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Dokiimanlar

http://destek.kmu.edu.tr/otrs/customer.pl web
sayfasina liniversitemizin e-posta kullanict ad1 ve
sifresiyle giris yapilir.

Network birimine sorunun ne oldugunu bildiren bir
bilet agilir.

Agilan biletlerin gorevli personeller tarafindan
kontrolleri yapulir.

Kamera kurulumu
mu isteniyor?

Kamera bakim veya onarim
islemi yapilir.

Evet

Mevcut
imkanlarla
tlanabiliyor pw”

Kurulumu isteyen birim
tarafindan Idari ve Mali Isler
Daire Baskanligindan kamera

talep edilir.

A

Evet Temin edilen kameralar Bilgi
Islem Daire Baskanhgina teslim

edilir.

Gerekli ¢evre kontrolleri yapildiktan sonra

kamera kurulum yapilir.

Ilgili Personel

Ilgili Personel

Network Birimi

Network Birimi

BIDB/IMID

IMID

Network Birimi

http://destek.kmu.edu.tr/otrs/
customer.pl

Hazirlayan

Kalite Sistem Onay1
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