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is Akis1 Adimlan Sorumlu Doklizilll;nlar
http://destek.kmu.edu.tr/otrs/customer.pl web
sayfasina {iniversitemizin e-posta kullanici adi ve
sifresiyle giris yapilir.
Istek Birimi/ ilgili Personel
A 4
Ag(Network) ve Sistemle ile ilgili sorunlar, istek Birimi/ ilgili Personel
istekler veya talepler agilan biletle bildirilir.
Lokal internet kesintisi, mevcut ag BIDB

yapisinin yetersizligi, mevcut ag yapismin
uygunsuzlugu ve binalarda yapilan tadilat
caligmalarinin sonucu ag yapisinin degismesi gibi
sorunlarin ortaya ¢ikmasi sonucu: Mevcut
malzemelerle
sorunlar ¢oziilebiliyor mu?

Hayir

Gerekli malzemelerin
almminin yapilmast i¢in
Idari ve Mali Isler’den
talep edilmesi veya isin
yapildig1 birimden talep
edilmesi sonucu gerekli
malzemelerin temini
yapilarak mevcut
sorunlarin ¢6ziilmesi

Hazirlayan

Kalite Sistem Onay1
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. Igili
Is Akis1 Adimlar: Sorumlu .
? i Dokiimanlar
Ag sorumlulart mevcut malzemelerle BIDB
sorunlar1 giderir.
\ 4
Birimlerden gelen Ag(Network) ve
Sistemle ile ilgili istekler; Odalara data
prizi ilave edilmesi, kablosuz ag hizmeti .
verilmesi. BIDB
y
Ag(Network) ve Sistem birimi tarafindan yapilmasi gerekli
goriilenler; liniversite internet ag yapisinda bulunan yonetilebili
anahtarlama cihazlarmda bulunan giivenlik uygulamalarim daha
ileri seviyeye tagtyarak agin giivenliliginin arttirilmasi, yeni .
BIDB

yapilan binalarin ag yapilarinin mevcut yapiya uygun olmasinin
saglanmasi, parmak izi cihazlar ve 1s1 merkezi otomasyon
cihazlan gibi ag(network) tizerinden ¢alisan cihazlarin
urulumlarinin mevcut yap1 iizerinden ¢aligabilmesinin saglanmas
ivenlik i¢in kurulan ip kameralarin uygun bir sekilde yerlesiminy
ve kablolamasmin saglanmasi.

Hazirlayan

Kalite Sistem Onay1
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