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sayfasına üniversitemizin e-posta kullanıcı adı 

ve şifresiyle giriş yapılır. Program kurulumu 

talebinde bulunulur.

Açılan biletler görevli personeller tarafından 

kontrolleri yapılır.

Programla ilgili öğrenmek istenilen bir durum 

olursa yine sistem üzerinden bilet açan 

kullanıcıya e-posta aracılığıyla bilgi alınır.

Program yüklemesi bittikten sonra e-posta 

aracılığıyla sorunun çözülüp biletinin 

kapatıldığı bilgisi verilir.

 Teknik servis birimine istenilen program bilet 

açılarak bildirilir.
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