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SUNUCU KURULUMU

İŞ AKIŞI

                                                İş Akışı Adımları
İlgili

Dokümanlar
Sorumlu

              Hazırlayan                                                                                                           Kalite S istem Onayı      

                                                                                                                                                 

İlgili Personel

Sistem Grubu

Sistem Grubu

http://destek.kmu.edu.tr/

otrs/customer.pl 
http://destek.kmu.edu.tr/otrs/customer.pl web 

sayfasına üniversitemizin e-posta kullanıcı adı ve 

şifresiyle giriş yapılır. Sunucu isteğinde bulunur.

Sunucunun özellikleri belirlenir.

Sunucu açılır ve talep sahibi birim 

tarafından belirlenen 

kullanıcı için  kullanıcı adı ve şifre 

personele teslim edilir.
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