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A- GÖRÜŞÜLEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

1) 2024 Yılı Öğrenci Genel Memnuniyet Anketi Sonuçları
Kalite Güvencesi ve Akreditasyon Koordinatörlüğü tarafından 01 Kasım 2024 - 31 Aralık 2024 tarihleri arasında https://servis.kmu.edu.tr/anketsistemi üzerinden Üniversitemiz öğrencilerine yönelik olarak Öğrenci Genel Memnuniyet Anketi düzenlenmiş olup anketin tüm birimlere duyurusu 01.11.2024 tarihli ve 223707 sayılı resmi yazıyla, ayrıca KMÜ Mobil uygulaması üzerinden yapılarak ankete azami düzeyde katılım sağlanması amaçlanmıştır.

Ankete toplam 1.733 öğrenci katılmış olup genel memnuniyet oranı %70.34 şeklinde gerçekleşmiştir. Soru kategorileri bazında bakıldığında en yüksek memnuniyet oranı %75.58 ile Eğitim ve Öğretim İzleme ve Değerlendirme kategorisinde sağlanırken en düşük memnuniyet düzeyi %67.07 ile Sosyal ve Kültürel Faaliyetler kategorisinde olmuştur. Birimler bazında bakıldığında en yüksek memnuniyet oranları %85.24 ile Sağlık Bilimleri Enstitüsü, % 77.66 ile Spor Bilimleri Fakültesi ve %76.99 ile Sosyal Bilimler Enstitüsünde sağlanırken en düşük memnuniyet oranları ise %65.55 ile Eğitim Fakültesi, %63.54 ile Ermenek Uysal ve Hasan Kalan Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu ve %60.68 ile İlahiyat Fakültesi şeklinde sıralanmıştır. Memnuniyet düzeyinin 2023 ve 2024 yıllarında değişimi ekteki tabloda birimler bazında sunulmuştur.
Anket sonuçları ve birimler bazında ayrıntılı raporlar ekte sunulmuş, https://kmu.edu.tr/kalite/sayfa/16108/anketler/tr adresinde yayımlanmış, ayrıca 17.01.2025 tarihli ve 237937 sayılı resmi yazıyla tüm akademik birimlere gönderilmiştir.

 2) 2024 Yılı Personel Genel Memnuniyet Anketi Sonuçları
Kalite Güvencesi ve Akreditasyon Koordinatörlüğü tarafından 06 Kasım 2024 - 31 Aralık 2024 tarihleri arasında https://servis.kmu.edu.tr/anketsistemi üzerinden Üniversitemiz akademik ve idari personeline yönelik olarak Personel Genel Memnuniyet Anketi düzenlenmiş olup anketin tüm birimlere duyurusu 07.11.2024 tarihli ve 223912 sayılı resmi yazıyla yapılarak ankete azami düzeyde katılım sağlanması amaçlanmıştır. Sonuncusu açık uçlu olmak üzere altı sorudan oluşan ankete 296 akademik, 156 idari, 170 kadın ve 282 erkek toplam 452 personel katılmış olup genel memnuniyet oranı %67.66 şeklinde gerçekleşmiştir. Bu oran, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından 18-31 Ekim 2024 tarihlerinde 193 kişi üzerinde yürütülen Etik Liderlik Anketi’nin sonucuyla tamamen uyumlu olup o anketin sonucu da 3.38 (%67.6)’dir.
Personel Genel Memnuniyet Anketi’ne akademik birimlerden 375, idari birimlerden 77 kişi katılmıştır. Ankette akademik personelin memnuniyet oranı %68.28 ve idari personelin memnuniyet oranı %66.48 olurken kadınların memnuniyet oranı %68.04, erkeklerin memnuniyet oranı %67.43 olmuştur. Üniversitede çalışma süreleri dikkate alındığında en yüksek memnuniyet oranı %77.26 ile 21 yıl ve üstü çalışanlarda gözlenirken en düşük memnuniyet oranı %64.94 ile 6-10 yıl arası çalışanlarda gözlenmiştir. Eğitim durumu olarak bakıldığında lisans, yüksek lisans ve doktora mezunlarının memnuniyet oranları genel ortalamanın çok az üzerindeyken önlisans mezunlarının memnuniyet oranı %62.76, ortaöğretim mezunlarınınki ise %55.55 olmuştur. Birimler bazında bakıldığında ise tüm akademik ve idari birimlerdeki toplam memnuniyet oranı genel ortalama ile uyumlu seyrederken uygulama ve araştırma merkezlerinde %79.6 ile yüksek bir oran ortaya çıkmıştır.
“1. Genel olarak düşündüğünüzde Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesinde çalışmaktan ne derecede memnunsunuz” sorusuna katılımcıların verdiği oran %68.36 iken “2. Bugüne kadarki deneyimlerinize dayanarak Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesinde çalışmayı arkadaşlarınıza tavsiye eder misiniz” sorusuna %71.59, “3. Kendimi Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi ailesinin bir ferdi olarak görüyorum ifadesine ne ölçüde katılıyorsunuz” sorusuna %66.99, “4. Çalıştığınız birimdeki motivasyonu nasıl değerlendiriyorsunuz” sorusuna %64.73 ve “5. Çalıştığınız birimdeki kalite güvencesi faaliyetlerini nasıl değerlendiriyorsunuz” sorusuna yönelik oran ise %66.23 şeklinde gerçekleşmiştir. Genel ortalamanın aksine, Uygulama ve Araştırma Merkezlerinde çalışan personelin (7 akademik, 3 idari toplam 10 kişi) 2’nci soruya ilişkin memnuniyet ortalaması %78 iken diğer dört soruya ilişkin ortalaması %80 şeklinde gerçekleşmiş olup genel ortalamanın epey üzerindedir. 
Anketin 6’ncı sorusu olan açık uçlu soruya 34 kadın, 79 erkek, 77 akademik ve 36 idari toplam 113 kişi yanıt vermiş olup bunlar kategorize edildiğinde ankette toplam 59 tema belirlenmiştir. En çok görüş ve öneri 22 adetle Aidiyet/Motivasyon konusundan gelirken onu 21 adetle Yönetsel Tutum ve 19’ar adetle Fiziki Koşullar ve Yönetsel Uygulamalar başlıkları takip etmiştir. Ankette akademik personel tarafından toplam 192, idari personel tarafından 81, kadınlar tarafından 85 ve erkekler tarafından 188 olmak üzere toplam 273 konu hakkında yorumda bulunulmuş olup bu yorumlar ve diğer ayrıntılar ekte yönetimimizin bilgisine sunulmuştur. 
3) 2024 Yılı Etik Liderlik ve Örgütsel Bağlılık Anketi Sonuçları 
Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından 18-31 Ekim 2024 tarihlerinde https://servis.kmu.edu.tr/anketsistemi üzerinden Üniversitemiz personeline yönelik olarak Etik Liderlik ve Örgütsel Bağlılık Anketi gerçekleştirilmiş olup anket sonuçları 05.11.2024 tarihli ve 224383 sayılı resmi yazıyla ilgili birimlere gönderilmiştir. Ankete 127 erkek (%65.8) ve 66 kadın (%34.2), 107 akademik (%55.44) ve 86 (%44.56) idari olmak üzere toplam 193 personel katılmıştır. Buna göre 17 sorudan oluşan Etik Liderlik Anketi sonucunda 3,38 (%67.6) değeri elde edilirken 26 sorudan oluşan Örgütsel Bağlılık Anketi sonucunda 3.14 (%62.8) değeri elde edilmiştir. Ankete ilişkin ayrıntılı tablolar ekte yönetimimizin bilgisine sunulmuştur.
4) 2024 Yılı İş Tatmini ve Örgütsel Adalet Anketi Sonuçları 
Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından 01-13 Ekim 2024 tarihlerinde https://servis.kmu.edu.tr/anketsistemi üzerinden Üniversitemiz personeline yönelik olarak İş Tatmini ve Örgütsel Adalet Anketi gerçekleştirilmiş olup anket sonuçları 17.10.2024 tarihli ve 220950 sayılı resmi yazıyla ilgili birimlere gönderilmiştir.
Ankete 258 erkek (%63.86) ve 146 kadın (%36.14), 253 akademik (%62.62) ve 151 (%37.38) idari olmak üzere toplam 404 personel katılmıştır. Buna göre 23 soruluk İş Tatmini Anketi sonucunda 3.42 (%68.4) değerine ulaşılırken 20 soruluk Örgütsel Adalet Anketi sonucunda 3.32 (%66.4) değerine ulaşılmıştır. Ankete ilişkin sorular ve tablolar ekte sunulmaktadır.
5) 2024 Yılı Kurumsal İmaj Anketi Sonuçları 
Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından 04-22 Aralık 2024 tarihlerinde https://docs.google.com/ adresi üzerinden gerçekleştirilen Kurumsal İmaj Anketi’nin sonuçları 25.12.2024 tarihli ve 233384 sayılı resmi yazıyla ilgili birimlere bildirilmiştir. Söz konusu ankete 532 iç ve dış paydaş katılmış olup katılımcıların %90’ı (480 kişi) iç paydaş, %10’u (52 kişi) dış paydaş, %54.32’si (289 kişi) erkek, %45.68’i (243 kişi) kadındır. Yine katılımcıların %48.3’ü (257 kişi) KMÜ öğrencisi, %26.3’ü (140 kişi) KMÜ akademik personeli, %15.6’sı (83 kişi) KMÜ idari personeli, %4.7’si (25 kişi) KMÜ mezunu, %5’i (27 kişi) ise dış paydaşlardan oluşmaktadır. 39 soruluk İç Paydaş Kurumsal İmaj Anketi sonucunda elde edilen değer 3.23 (%64.6) olurken 35 soruluk Dış Paydaş Kurumsal İmaj Anketi sonucunda elde edilen değer 3.32 (%66.4) olmuştur. Hem iç paydaşlar hem dış paydaşlar açısından “Mezunları kolaylıkla iş bulabilir” sorusuyla “Sıradan değil aranan üniversite sloganı üniversiteyi temsil eder” sorusuna verilen yanıtın en düşük değeri alarak 3’ün altında kaldığı gözlenmiştir. İç paydaşlar açısından Üniversitenin kurumsal imajına ilişkin en yüksek değerin 3.59 ile “Çalışmak için tercih edilecek bir yerdir” sorusu ve 3.55 ile “Çalışanlarla iletişim kurmak zor değildir” sorusuna verilen yanıtlar olduğu tespit edilirken dış paydaşlar açısından kurumsal imaja ilişkin en yüksek değerin 3.61 ile “Çalışma alanları (ofisler, atölyeler, sınıflar vb.) fiziksel olarak sağlıklı bir yapıdadır” sorusu ve 3.60 ile “Yöneticiler yönetmeliğe uygun ve etik davranır” sorusuna verilen yanıtlar olduğu tespit edilmiştir. Ankete ilişkin tablolar ve ayrıntılar ekte sunulmaktadır.
6) 2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Güz Dönemi Öğrenci Ders Değerlendirme Anketi Sonuçları
Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi öğrencilerine yönelik olarak 30 Aralık 2024 – 31 Ocak 2025 tarihleri arasında Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) üzerinden “Ders Değerlendirme Anketi” uygulanmıştır.

2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Güz Yarıyılı derslerini değerlendirmek amacıyla düzenlenen beş soruluk ankete ders alan toplam 15.233 öğrenciden 11.325’i (%74) katılmış ve derslere ilişkin genel memnuniyet oranı %78 şeklinde gerçekleşmiştir. Anket sonuçları, 10.03.2025 tarihinde tüm akademik birimlere resmi yazıyla gönderilmiş olup birim bazlı genel tablo ekte sunulmuştur. 
B- EKLER: 

EK-1: 01.11.2024 tarihli ve 223707 sayılı resmi yazı (1 Sayfa)
EK-2: 17.01.2025 tarihli ve 237937 sayılı resmi yazı (2 Sayfa)
EK-3: Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 2024 Yılı Öğrenci Genel Memnuniyet Anketi Raporu (44 Sayfa)

EK-4: Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi Birimler Bazında 2024 Yılı Öğrenci Genel Memnuniyet Anketi Özet Raporu (2 Sayfa)

EK-5: Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi Birimler Bazında 2024 Yılı Öğrenci Genel Memnuniyet Anketi Raporu (44 Sayfa)
EK-6: 2023 ve 2024 Yılları Öğrenci Genel Memnuniyet Düzeyi Karşılaştırmalı Tablosu 
EK-7: 07.11.2024 tarihli ve 223912 sayılı resmi yazı (3 Sayfa)
EK-8: Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 2024 Yılı Personel Genel Memnuniyet Anketi Raporu (28 Sayfa)

EK-9: 05.11.2024 tarihli ve 224383 sayılı resmi yazı (1 Sayfa)
EK-10: 2024 Yılı Etik Liderlik ve Örgütsel Bağlılık Anketi Raporu (6 Sayfa)
EK-11: 17.10.2024 tarihli ve 220950 sayılı resmi yazı (1 Sayfa)
EK-12: 2024 Yılı Personel İş Tatmini ve Örgütsel Adalet Anketi Raporu (6 Sayfa)
EK-13: 25.12.2024 tarihli ve 233384 sayılı resmi yazı (1 Sayfa)
EK-14: 2024 Yılı Kurumsal İmaj Anketi Raporu (4 Sayfa)
EK-15: 2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Güz Dönemi Öğrenci Ders Değerlendirme Anketi Genel Sonuç Tablosu (1 Sayfa)
	YGG Dönemi 
	: 2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı

	Rapor Tarihi 
	: 11/03/2025

	Üst Yönetim
	İmza

	Prof. Dr. Mehmet GAVGALI

Rektör
	

	Prof. Dr. Nevzat AYDIN

Rektör Yardımcısı
	

	Mustafa SAĞLAM
Genel Sekreter V.
	

	Doç. Dr. Oğuzhan AYTAR

Koordinatör
	

	Öğr. Gör. Aliye KIRAY

Koordinatör Yardımcısı
	

	Raportör
	

	Öğr. Gör. Aliye KIRAY
Koordinatör Yardımcısı
	


	Hazırlayan
	
	Kalite Sistem Onayı



