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1. [bookmark: bookmark0]AMAÇ
Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi bünyesindeki personelin iş tatmini, örgütsel bağlılık, örgütsel adalet algısı ve yöneticilerin liderlik özelliklerini analiz etmek; çalışanların katılımıyla ortak akıl çerçevesinde iyileştirme önerilerini üst makama sunmaktır.
2. [bookmark: bookmark1]KAPSAM
Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesinde görev yapan/yapmış personeli kapsar.
3. [bookmark: bookmark2]TANIMLAR
Delphi Tekniği: Konuyla ilgili personelin bir araya gelmeden, birbirinden habersiz olarak görüşlerinin alındığı, bu görüşlerin istatistiksel olarak değerlendirilip tekrar katılımcılara sunulduğu ve ortak bir uzlaşıya varılana kadar devam eden çok türlü bir karar verme ve tahmin yöntemidir.
İş Tatmini: Bireyin iş ve iş deneyimlerinin sonucunda ortaya çıkan olumlu duygulardır. Sadece işin doğasına değil, çalışanın beklentilerine, örgüt yapısına, sisteme ve kültüre de bağlıdır.
Örgütsel Bağlılık: Kişinin çalışacağı yer olarak seçtiği örgütün kendisine sağladığı olanak ve faydaları değerlendirerek, örgütle arasında kurduğu bağdır.
Örgütsel Adalet: Personelin görev dağılımı, mesaiye uyma, yetki verilmesi, ücret düzeyi, ödül dağıtımı, sosyal ve ekonomik anlamda adil bir çalışma ortamı ve etkileşimi gibi değişkenlere yönelik, yönetsel kararları değerlendirme süreci ve örgüt içerisinde alınan kararların nasıl alındığı ya da alınan bu kararların personele nasıl söylendiğinin, personel tarafından algılanma biçimidir.
Etik Liderlik: Kişisel eylemler ve ilişkiler yoluyla uygun kuralları örnek oluşturarak, iki yönlü iletişim ve karar alma ile etik davranışı personele göstermektir.
Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı: Sürecin takibini ve istatistiksel analizini yürüten birimdir.
4. [bookmark: bookmark3]DAYANAK
Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği
ISO 9001 Kalite Yönetim Standardı
Akademik Literatür
5. [bookmark: bookmark4]UYGULAMA
5.1 [bookmark: bookmark5]Katılımcı grubu personelin tecrübe ve bakış açısını yansıtacak şekilde Strateji Geliştirme Daire Başkanlığının önerisi üzerine Rektör tarafından belirlenir. Delphi sürecinin gizlilik esasına tam uyum sağlanır; katılımcılar birbirlerinin cevaplarını göremez. Anketi içeren bir link, sms/mail vb. yollarla personele gönderilerek uygulanması sağlanır. Anket formunun doldurulması için uygun süre verilir. Sürenin bitiminde bağlantı adresi otomatik olarak kapanır.
5.2 Birinci Aşama: Katılımcıların kendi ifadeleriyle sorunları ve çözüm önerilerini belirlemeleri sağlanır. Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı, gelen yanıtları içerik analizi ile değerlendirir, benzer görüşleri gruplandırır ve maddeler haline getirir.
5.3 İkinci Aşama: Maddeler halinde toplulaştırılan görüşler belirlenen eylemlerle birlikte tekrar katılımcıların görüşüne sunulur.
5.4 Üçüncü Aşama: İkinci aşama sonucunda gelen görüşler de dikkate alınarak oluşturulan maddeler, Likert ölçeği (Örn: 1-5 arası puanlama) kullanılarak bir anket formuna dönüştürülür. Oluşturulan form personele gönderilir ve maddeleri puanlamaları istenir. Veriler toplanır ve her bir madde istatistiksel analize tabi tutularak hesaplamalar yapılır. 
5.5 Dördüncü Aşama: Katılımcılarla, gruba ilişkin istatistiki sonuçlar paylaşılır. Uzlaşı için katılımcıdan, grup ortalamasını görerek kendi cevabını tekrar gözden geçirmesi ve tekrar değerlendirmesi istenir.
5.6 Anket sonuçlarına ilişkin değerlendirme sonuçları ve iyileştirme planları Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından Genel Sekreterlik Makamına sunulur.
6. SORUMLULUK
Bu sürecin Delphi tekniğine uygun olarak yürütülmesinden Strateji Geliştirme Daire
Başkanlığı, belirlenen eylemlerin uygulanmasından ilgili birim yöneticileri sorumludur.
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