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1. TALEP EDEN PERSONEL BİLGİLERİ
	Adı Soyadı
	
	Bölümü / Birimi
	

	Ünvanı
	
	Talep Tarihi
	..../..../2026


2. İŞLEM VE SİSTEM BİLGİLERİ
	İşlem Türü
	☐ Kritik Güncelleme   ☐ Güvenlik Yaması   ☐ Versiyon Yükseltme 
☐ Periyodik Bakım     ☐ Acil Müdahale

	Müdahale Türü
	☐ Fiziksel    ☐ Sanal

	Müdahale Konusu
	

	Etkilenecek Sistem/Sunucu
	
	Etkilenecek Kullanıcılar/ Birimler
	


3. PLANLANAN ZAMAN VE KESİNTİ DURUMU
	Planlanan Başlangıç
	Tarih: ..../..../2026
Saat: .... : ....
	Planlanan Bitiş
	Tarih: ..../..../2026
Saat: .... : ....

	Hizmet Kesintisi Olacak mı?
	☐ Evet      ☐ Hayır
	Öngörülen Kesinti Süresi
	........................................


4. İŞLEM GEREKÇESİ, RİSK ANALİZİ VE ALINACAK TEDBİRLER
	İşlem Gerekçesi ve Sağlayacağı Faydalar:

	
...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

	Olası Riskler ve Alınan Önlemler (Veri kaybı, servis çökmesi vb.):

	
...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................




5. YEDEKLEME VE GERİ DÖNÜŞ (ROLLBACK) PLANI
	Yedekleme Durumu
	☐ Yapılacak
☐ Yapılmayacak (Gerekçesini Belirtiniz)
	Yedek Zamanı / Tipi
	Saat: .... : ....
Tip:….................................

	Geri Dönüş (Rollback) Adımları (Başarısızlık durumunda kararlı sürüme dönüş adımları):

	........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................


6. UYGULAMA VE TEST ADIMLARI
	Müdahale / Aks Planı Adımları (Sırasıyla):

	1. ....................................................................................................................................................................
2. ....................................................................................................................................................................

	Müdahale Sonrası Doğrulama ve Test Yöntemi:

	........................................................................................................................................................................

	Müdahale Sonrası Taahhüt Edilen
	☐ Kurum İçi Test Yapılacaktır
☐ Kurum Dışı Test Yapılacaktır


7. UYGULAYICI PERSONEL VE ONAY MEKANİZMASI
	Görevi / Ünvanı
	Adı Soyadı
	Tarih
	İmza

	Uygulayıcı Personel
	
	..../..../2026
	

	Bilgi İşlem Şube Müdürü
	
	..../..../2026
	

	Bilgi İşlem Daire Başkanı
	
	..../..../2026
	


ÖNEMLİ NOT: Kritik güncelleme, bakım ve müdahale işlemleri, planlanan uygulama tarihinden en az 3 (üç) iş günü önce Bilgi İşlem Daire Başkanlığına bildirilmeli ve resmî Başkanlık onayı alınmadan işleme başlanılmamalıdır.
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında, kişisel verilerimin saklanmasına, kaydedilmesine peşinen izin verdiğimi ve muvafakat ettiğimi kabul, beyan ve taahhüt ederim.
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