
K.M.Ü 
2022 YILI (18.11.2022-01.12.2022) ÇALIŞAN VE ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI 

 
 

 
Ölçülen Değişkenler 

 
ERMENEK U. H. 

KALAN MYO 
 

 
SPOR 

BİLİMLERİ FAK. 

 

EDEBİYAT 
FAK. 

 

EĞİTİM 

 

ERMENEK 
MYO 

 

FEN 
BİLİMLERİ 

ENS. 

 

İİBF 

 

İSLAMİ 
İİMLER F 

 

YABANCI 
DİLLERI YO 

 
KAMİL 
ÖZDAĞ 

FF 

 

KKMYO 

 
MÜH. 
FAK 

 
SAĞLIK 
BİLİMLERİ   

ENS. 

 
SAĞLIK 
BİLİMLERİ 

FA. 

 

SHMYO 

 
SANAT, 

TASARIM VE 
MİMARLIK 

FAK. 

 
SOSYAL 
BİLİMLER 
ENSTİTÜS

Ü 

 

SBMYO 

 

UBYO 

 

TBMYO 
AHMET 

KELEŞOĞLU 
DİŞ H.F. 

 

TIP FAK. 

 
ÜNİVERSİTEMİZ 

MEMNUNİYET SONUCU 

 

Değerlendirme Türü 

 
Öğrenci memnuniyet düzeyi 

 

3.40 

 

3.42 

 

3.17 

 

3.62 

 

2.62 

 

4.20 

 

3.40 

 

3.36 

 

3.65 

 

3.80 

 

3.55 

 

3.29 

 

3.40 

 

3.55 

 

3.53 

 

3.25 

 

3.69 

 

3.81 

 

3.62 

 

3.68 

 

3.66 

 

3.55 
3.51 

  

5 Ü
ze

rin
d

en
 D

eğerlen
d

irm
e

 

Ders kaynak ve 

materyallerine ulaşabilirliğe yönelik öğrenci memnuniyet oranı 

 

3.70 

 

3.40 

 

3.20 

 

3.70 

 

2.55 

 

4.40 

 

3.60 

 

3.60 

 

3.47 

 

3.65 

 

3.90 

 

3.40 

 

3.62 

 

3.57 

 

3.40 

 

2.85 

 

3.88 

 

3.76 

 

3.66 

 

3.85 

 

3.90 

 

2.98 
3,55 

 
Eğitim Öğretimin Tasarımından Memnuniyet 

 

3.45 

 

3.65 

 

2.96 

 

3.20 

 

2.40 

 

4.60 

 

3.20 

 

3.48 

 

3.78 

 

4.08 

 

3.55 

 

3.60 

 

3.48 

 

3.46 

 

3.84 

 

3.42 

 

3.90 

 

3.80 

 

3.58 

 

3.65 

 

3.65 

 

3.85 
3.57 

 
Eğitim/Öğretim ortam ve araçlarına yönelik öğrenci memnuniyet 

düzeyi 

 

3.50 

 

3.40 

 

3.40 

 

3.70 

 

2.68 

 

4.30 

 

3.58 

 

3.62 

 

3.55 

 

3.80 

 

3.80 

 

3.55 

 

3.55 

 

3.17 

 

3.65 

 

2.80 

 

3.70 

 

3.81 

 

3.45 

 

3.54 

 

3.78 

 

3.90 
3.55 

 
Sınavların uygun ortam ve koşullarda yapılmasına yönelik öğrenci 

memnuniyet düzeyi 

 

3.95 

 

3.50 

 

3.55 

 

3.45 

 

3.70 

 

4.40 

 

3.65 

 

3.60 

 

4.21 

 

4.20 

 

3.70 

 

3.35 

 

3.50 

 

3.68 

 

3.90 

 

3.65 

 

4.25 

 

4.17 

 

3.60 

 

4.10 

 

3.99 

 

3.88 
3.81 

Öğrencilere Akademik Danışmanlık hizmetlerinden memnuniyet 

oranı 

 

3.60 

 

2.95 

 

2.90 

 

3.60 

 

2.80 

 

4.50 

 

3.05 

 

2.98 

 

3.55 

 

3.92 

 

3.42 

 

3.25 

 

3.56 

 

2.96 

 

3.66 

 

2.85 

 

3.80 

 

3.68 

 

3.33 

 

3.42 

 

3.66 

 

3.54 
3.45 

Eğitim/Öğretim ortam ve araçlarına yönelik akademik personel 

memnuniyet düzeyi 

 

3.92 

 

4.20 

 

4.25 

 

3.70 

 

3.83 

 

- 

 

3.70 

 

3.75 

 

2.80 

 

3.80 

 

3.95 

 

3.54 

 

- 

 

2.50 

 

3.24 

 

2.69 

 

- 

 

2.67 

 

3.80 

 

4.30 

 

3.47 

 

4.25 
3.60 

Sınavların uygun ortam ve koşullarda yapılmasına yönelik akademik 

personel memnuniyet düzeyi 

 

4.40 

 

4.60 

 

4.30 

 

3.90 

 

4.36 

 

- 

 

4.20 

 

4.40 

 

3.30 

 

4.25 

 

4.36 

 

3.94 

 

- 

 

2.75 

 

3.59 

 

4.32 

 

- 

 

3.00 

 

4.54 

 

4.75 

 

4.17 

 

4.66 
4.09 

 
Personel daire başkanlığı çalışan memnuniyet oranı 

 

 

 

3.68 

                     

 
Öğrenci memnuniyet düzeyi 

 

60.80 

 

60.84 

 

63.40 

 

72.40 

 

52.40 

 

84.00 

 

68.00 

 

67.20 

 

72.10 

 

76.00 

 

70.10 

 

    64.18 

 

68.00 

 

70.10 

 

70.60 

 

65.00 

 

73.80 

 

76.20 

 

72.40 

 

73.60 

 

63.20 

 

70.10 
70.20 

                  

    100
   Ü

ze
rin

d
en

 D
eğerlen

d
irm

e
 

Ders kaynak ve 

materyallerine ulaşabilirliğe yönelik öğrenci memnuniyet oranı 

 

70.40 

 

60.80 

 

64.00 

 

74.00 

 

50.10 

 

88.00 

 

72.00 

 

72.00 

 

68.14 

 

72.10 

 

      78.00 

 

     78.00 

 

72.40 

 

70.14 

 

68.00 

 

54.10 

 

77.60 

 

75.20 

 

73.20 

 

76.10 

 

78.00 

 

59.60 
71.00 

 
Eğitim Öğretimin Tasarımından Memnuniyet 

 

60.90 

 

73.00 

 

59.200 

 

64.00 

 

48.00 

 

92.00 

 

64.00 

 

68.16 

 

74.16 

 

80.16 

 

     70.10 

 

     72.00 

 

68.16 

 

68.12 

 

76.80 

 

68.40 

 

78.00 

 

76.00 

 

71.60 

 

72.10 

 

73.10 

 

77.00 
71.40 

 
Eğitim/Öğretim ortam ve araçlarına yönelik öğrenci memnuniyet 

düzeyi 

 

70.00 

 

60.80 

 

68.00 

 

74.00 

 

53.60 

 

86.00 

 

71.60 

 

72.40 

 

70.10 

 

76.00 

 

      76.00 

 

     70.10 

 

70.10 

 

62.14 

 

72.10 

 

54.00 

 

74.00 

 

76.20 

 

78.10 

 

70.80 

 

75.60 

 

78.00 
71.00 

 
Sınavların uygun ortam ve koşullarda yapılmasına yönelik öğrenci 

memnuniyet düzeyi 

 

70.90 

 

70.00 

 

71.00 

 

69.00 

 

74.00 

 

88.00 

 

72.10 

 

72.00 

 

84.20 

 

84.00 

 

        74.00 

 

     67.00 

 

70.00 

 

72.16 

 

78.00 

 

72.10 

 

85.00 

 

83.40 

 

72.00 

 

80.20 

 

79.80 

 

77.60 
76.200 

Öğrencilere Akademik Danışmanlık hizmetlerinden memnuniyet 

oranı 

 

70.20 

 

59.00 

 

58.00 

 

72.00 

 

56.00 

 

90.00 

 

60.10 

 

54.16 

 

70.10 

 

78.40 

 

        68.40 

 

     64.10 

 

70.12 

 

58.16 

 

73.20 

 

56.10 

 

76.00 

 

73.40 

 

66.60 

 

68.40 

 

73.20 

 

70.80 

69.00 

Eğitim/Öğretim ortam ve araçlarına yönelik akademik personel 

memnuniyet düzeyi 

 

78.400 

 

84.00 

 

85.00 

 

74.00 

 

76.60 

 

- 

 

74.00 

 

75.00 

 

56.00 

 

76.00 

 

       78.10 

 

      70.20 

 

- 

 

50.00 

 

64.80 

 

53.80 

 

- 

 

53.40 

 

76.00 

 

86.00 

 

69.40 

 

85.00 
72.00 

Sınavların uygun ortam ve koşullarda yapılmasına yönelik akademik 

personel memnuniyet düzeyi 

 

88.00 

 

92.00 

 

86.00 

 

78.00 

 

87.20 

 

- 

 

84.00 

 

88.00 

 

66.00 

 

85.00 

 

      86.12 

 

     78.40 

 

- 

 

55.00 

 

71.80 

 

86.40 

 

- 

 

60.00 

 

90.20 

 

95.00 

 

82.10 

 

93.20 
81.80 

 
personel daire başkanlığı çalışan memnuniyet oranı 

 

 

 

73.60 

                     

 

 
 

Ölçülen Değişkenler 

 
5 Üzerinden Değerlendirme 

 
100 Üzerinden 
Değerlendirme 

 

 
Üniversitemiz Öğrencisi Memnuniyet Düzeyi 

 

3.51 

 

70.20 

 


