
Ölçülen Değişkenler Spor Bilimleri Fak. EDEBİYAT FAK. EĞİTİM ERMENEK Fen Bilimleri Ens. İİBF İslami İimler Kamil Özdağ KKMYO Müh.
Sağlık bilimleri 

enstitüsü
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fakültesi
SHmyo
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Mimarlık Fak.

Sosyal bilimler 
enstitüsü

SBMYO UBMYO TBMYO
Ahmet 

Keleşoğlu Diş 
H.F.

Tıp Fak.
Üniversitemiz 

Memnuniyet Sonucu
Değerlendirme Türü

Öğrenci memnuniyet 

düzeyi
3.11 3.12 3.44 2.48 4.24 3.30 3.14 3.73 3.45 3.11 3.30 3.20 3.53 2.90 3.66 3.81 3.24 3.50 3.52 3.18 3.35

Ders kaynak ve 

materyallerine ulaşabilirliğe 

yönelik öğrenci 

memnuniyet oranı

3.25 3.38 3.54 2.40 4.53 3.35 3.45 3.77 3.67 3.15 3.50 3.57 3.35 2.40 3.72 3.76 3.50 3.73 3.83 2.80 3.43

 Eğitim Öğretimin 

Tasarımından Memnuniyet
3.38 2.93 3.44 2.64 4.40 3.53 3.25 3.95 3.36 3.13 3.40 3.46 3.66 3.18 3.81 3.80 3.38 3.58 3.63 3.60 3.48

Eğitim/Öğretim ortam ve 

araçlarına yönelik öğrenci 

memnuniyet düzeyi

3.14 3.12 3.50 2.58 4.22 3.47 3.24 3.65 3.47 3.25 3.39 3.17 3.51 2.93 3.58 3.81 3.31 3.57 3.73 3.13 3.39

Sınavların uygun ortam ve 

koşullarda yapılmasına 

yönelik öğrenci 

memnuniyet düzeyi

3.38 3.30 3.76 3.56 4.67 3.65 3.36 4.18 3.89 3.49 3.65 3.68 3.98 3.46 4.14 4.17 3.68 3.95 3.87 3.68 3.78

Öğrencilere Akademik 

Danışmanlık 

hizmetlerinden 

memnuniyet oranı

2.90 2.98 3.34 2.73 4.42 2.90 2.86 3.87 3.33 2.94 3.13 2.96 3.42 2.40 3.72 3.68 3.16 3.37 3.22 2.83 3.21

Eğitim/Öğretim ortam ve 

araçlarına yönelik akademik  

personel memnuniyet 

düzeyi

4.00 4.07 3.50 3.57 - 3.67 3.86 3.84 3.83 3.12 - 2.50 2.67 2.00 - 2.67 3.67 4.20 3.33 4.00 3.44

Sınavların uygun ortam ve 

koşullarda yapılmasına 

yönelik akademik personel 

memnuniyet düzeyi

4.50 4.20 3.75 4.28 - 4.13 4.29 4.08 4.17 3.76 - 2.75 3.25 4.00 - 3.00 4.11 4.60 4.00 4.33 3.95

Personel daire başkanlığı 

çalışan memnuniyet oranı
3.53

Öğrenci memnuniyet 

düzeyi
62.20 62.40 68.80 49.60 84.80 66.00 62.80 74.60 69.00 62.20 66.00 64.00 70.60 58.00 73.20 76.20 64.80 70.00 70.40 63.60 66.96

Ders kaynak ve 

materyallerine ulaşabilirliğe 

yönelik öğrenci 

memnuniyet oranı

65.00 67.60 70.80 48.00 90.60 67.00 69.00 75.40 73.40 63.00 70.00 71.40 67.00 48.00 74.40 75.20 70.00 74.60 76.60 56.00 68.65

 Eğitim Öğretimin 

Tasarımından Memnuniyet
67.60 58.60 68.80 52.80 88.00 70.60 65.00 79.00 67.20 62.60 68.00 69.20 73.20 63.60 76.20 76.00 67.60 71.60 72.60 72.00 69.51

Eğitim/Öğretim ortam ve 

araçlarına yönelik öğrenci 

memnuniyet düzeyi

62.80 62.40 70.00 71.20 93.40 73.00 67.20 83.60 77.80 69.80 73.00 73.60 79.60 69.20 82.80 83.40 73.60 79.00 77.40 73.60 74.82

Sınavların uygun ortam ve 

koşullarda yapılmasına 

yönelik öğrenci 

memnuniyet düzeyi

67.60 66.00 75.20 54.60 88.40 58.00 57.20 77.40 66.60 58.80 62.60 59.20 68.40 48.00 74.40 73.60 63.20 67.40 64.40 56.60 65.38

Öğrencilere Akademik 

Danışmanlık 

hizmetlerinden 

memnuniyet oranı

58.00 59.60 66.80 54.60 88.40 58.00 57.20 77.40 66.60 58.80 62.60 59.20 68.40 48.00 74.40 73.60 63.20 67.40 64.40 56.60 64.16

Eğitim/Öğretim ortam ve 

araçlarına yönelik akademik  

personel memnuniyet 

düzeyi

80.00 81.40 70.00 71.40 - 73.40 77.20 76.80 76.60 62.40 - 50.00 53.40 40.00 - 53.40 73.40 84.00 66.60 80.00 68.80

Sınavların uygun ortam ve 

koşullarda yapılmasına 

yönelik akademik personel 

memnuniyet düzeyi

90.00 84.00 75.00 85.60 - 82.60 85.80 81.60 83.40 75.20 - 55.00 65.00 80.00 - 60.00 82.20 92.00 80.00 86.60 79.00

personel daire başkanlığı 

çalışan memnuniyet oranı
70.60

Ölçülen Değişkenler
5 Üzerinden 

Değerlendirme 
100 Üzerinden 
Değerlendirme

Üniversitemiz Öğrencisi 

Memnuniyet Düzeyi
3.35 66.96

2021 YILI (01.12.2021-15.12.2021) ÖĞRENCİ VE ÇALIŞAN MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI
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