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Üniversitemiz yemekhanelerinde faaliyete geçirilen otomasyon sistemi ile öğrenciler 

istediği gün ve öğünleri belirterek (gün x 2,50-TL) en az 3 öğün olmak üzere öğrenci 

kartlarına dolum yaptırabilmektedirler. 

Merkezde Üniversitemiz personeline, yerleşke içindeki personel yemekhanesinde öğle 

yemeği verilmiştir. Personelin öğle yemeği katılım payının takibi Başkanlığımız tarafından 

yapılmaktadır. 

Askıda yemek uygulaması ile ihtiyaç sahibi öğrencilerin ücretsiz yemek yiyebilmeleri 

sağlanmıştır. Bu uygulama ile otomatik kart dolum cihazına herhangi bir kart koymadan para 

yüklenebilmektedir. İhtiyaç sahibi öğrenciler ise kimlik kartlarını makineye koyarak bir 

öğünlük yemeği kartlarına yükleyebilmektedirler.  

Üniversitemiz Bilgi İşlem Daire Başkanlığınca hazırlanan yemek otomasyon programı 

kapsamında merkez yemekhaneden faydalanan öğrenci ve personel on-line ödeme imkânına 

sahiptirler. Ayrıca yemekhane girişindeki kiosk makinesi de kullanabilmektedir. 

  

Ayrıca Merkezi Yemekhane, Kafeterya ve Çarşı hizmet binasında bulunan fast food 

ürünleri, kahvaltı salonu ve ambalajlı gıda ürünleri satış yeri, pide ve etli ekmek satış yeri, çiğ 

köfte satış yeri, tatlı ürünleri satış yeri, gıda ürünleri satış yeri (kebabçı), sıcak soğuk içecek 

satış yerlerinde öğrenci ve personele alternatif beslenme imkânları sunulmaktadır. 

 

  

 

Üniversitemiz öğrenci ve personelinin yemek memnuniyetini belirlemek üzere 18-31 

Ekim 2021 tarihleri arasında web üzerinden anket düzenlenmiştir. Ankete katılan 288 kişi 

yemek hizmeti ile ilgili olarak toplam 16 soruya cevap vermişler ve alınan cevaplar 

sonucunda yemek memnuniyet oranı %58,87 olarak gerçekleşmiştir. 

  

Cinsiyetiniz 

    Erkek => 163 kullanıcı seçimi: % 56,6 

    Kadın => 125 kullanıcı seçimi: % 43,4 

Lütfen size uygun olan seçeneği işaretleyiniz. 

    Akademik personel => 56 kullanıcı seçimi: % 19,44 

    İdari personel => 44 kullanıcı seçimi: % 15,28 

    Öğrenci => 188 kullanıcı seçimi: % 65,28 

Yemekhanede ne sıklıkla yemek yiyorsunuz? 

Her gün => 108 kullanıcı seçimi: % 37,5 

Haftada 1 gün => 25 kullanıcı seçimi: % 8,68 

Haftada 2-3 gün => 155 kullanıcı seçimi: % 53,82 
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Gerektiğinde yemekhane yetkililerine ulaşabiliyorum. 

Kesinlikle katılmıyorum => 33 kullanıcı seçimi: % 11,46 

Katılmıyorum => 41 kullanıcı seçimi: % 14,24 

Kararsızım => 99 kullanıcı seçimi: % 34,38 

Katılıyorum => 89 kullanıcı seçimi: % 30,9 

Kesinlikle katılıyorum => 26 kullanıcı seçimi: % 9,03 

COVID-19 salgınının yayılmasının önlenmesine yönelik yemekhanede alınan tedbirler yeterlidir. 

Kesinlikle katılmıyorum => 92 kullanıcı seçimi: % 31,94 

Katılmıyorum => 72 kullanıcı seçimi: % 25 

Kararsızım => 45 kullanıcı seçimi: % 15,63 

Katılıyorum => 67 kullanıcı seçimi: % 23,26 

Kesinlikle katılıyorum => 12 kullanıcı seçimi: % 4,17 

Çölyak hastalığım sebebiyle yemek talep ediyorum. 

Evet => 15 kullanıcı seçimi: % 5,21 

Hayır => 273 kullanıcı seçimi: % 94,79 

Yemekhane yeterince temizdir. 

Kesinlikle katılmıyorum => 28 kullanıcı seçimi: % 9,72 

Katılmıyorum => 65 kullanıcı seçimi: % 22,57 

Kararsızım => 50 kullanıcı seçimi: % 17,36 

Katılıyorum => 129 kullanıcı seçimi: % 44,79 

Kesinlikle katılıyorum => 16 kullanıcı seçimi: % 5,56 

Tabak, tepsi, kaşık, çatal ve bıçakların temizliği yeterlidir. 

Kesinlikle katılmıyorum => 60 kullanıcı seçimi: % 20,83 

Katılmıyorum => 88 kullanıcı seçimi: % 30,56 

Kararsızım => 66 kullanıcı seçimi: % 22,92 

Katılıyorum => 62 kullanıcı seçimi: % 21,53 

Kesinlikle katılıyorum => 12 kullanıcı seçimi: % 4,17 

Aydınlatma ve havalandırma iyidir. 

Kesinlikle katılmıyorum => 33 kullanıcı seçimi: % 11,46 

Katılmıyorum => 59 kullanıcı seçimi: % 20,49 

Kararsızım => 33 kullanıcı seçimi: % 11,46 

Katılıyorum => 135 kullanıcı seçimi: % 46,88 

Kesinlikle katılıyorum => 28 kullanıcı seçimi: % 9,72 

Yemekler birbiriyle uyumludur. 

Kesinlikle katılmıyorum => 50 kullanıcı seçimi: % 17,36 

Katılmıyorum => 49 kullanıcı seçimi: % 17,01 

Kararsızım => 72 kullanıcı seçimi: % 25 

Katılıyorum => 103 kullanıcı seçimi: % 35,76 

Kesinlikle katılıyorum => 14 kullanıcı seçimi: % 4,86 

Yemeklerin sıcaklığı uygundur. 

Kesinlikle katılmıyorum => 74 kullanıcı seçimi: % 25,69 

Katılmıyorum => 55 kullanıcı seçimi: % 19,1 

Kararsızım => 45 kullanıcı seçimi: % 15,63 

Katılıyorum => 99 kullanıcı seçimi: % 34,38 

Kesinlikle katılıyorum => 15 kullanıcı seçimi: % 5,21 

Yemeklerin kıvamı uygundur. 

Kesinlikle katılmıyorum => 66 kullanıcı seçimi: % 22,92 

Katılmıyorum => 70 kullanıcı seçimi: % 24,31 

Kararsızım => 52 kullanıcı seçimi: % 18,06 

Katılıyorum => 88 kullanıcı seçimi: % 30,56 

Kesinlikle katılıyorum => 12 kullanıcı seçimi: % 4,17 

Yemeklerin yağı iyidir. 

Kesinlikle katılmıyorum => 98 kullanıcı seçimi: % 34,03 

Katılmıyorum => 67 kullanıcı seçimi: % 23,26 

Kararsızım => 46 kullanıcı seçimi: % 15,97 

Katılıyorum => 60 kullanıcı seçimi: % 20,83 

Kesinlikle katılıyorum => 17 kullanıcı seçimi: % 5,9 
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Yemeklerin çeşitliliği yeterlidir. 

Kesinlikle katılmıyorum => 77 kullanıcı seçimi: % 26,74 

Katılmıyorum => 60 kullanıcı seçimi: % 20,83 

Kararsızım => 32 kullanıcı seçimi: % 11,11 

Katılıyorum => 97 kullanıcı seçimi: % 33,68 

Kesinlikle katılıyorum => 22 kullanıcı seçimi: % 7,64 

Yemeklerin porsiyonu uygundur. 

Kesinlikle katılmıyorum => 121 kullanıcı seçimi: % 42,01 

Katılmıyorum => 54 kullanıcı seçimi: % 18,75 

Kararsızım => 27 kullanıcı seçimi: % 9,38 

Katılıyorum => 67 kullanıcı seçimi: % 23,26 

Kesinlikle katılıyorum => 19 kullanıcı seçimi: % 6,6 

Yemekhane çalışanları disiplinlilerdir. 

Kesinlikle katılmıyorum => 20 kullanıcı seçimi: % 6,94 

Katılmıyorum => 21 kullanıcı seçimi: % 7,29 

Kararsızım => 74 kullanıcı seçimi: % 25,69 

Katılıyorum => 140 kullanıcı seçimi: % 48,61 

Kesinlikle katılıyorum => 33 kullanıcı seçimi: % 11,46 

Yemekhane çalışanları güler yüzlü ve naziklerdir. 

Kesinlikle katılmıyorum => 22 kullanıcı seçimi: % 7,64 

Katılmıyorum => 49 kullanıcı seçimi: % 17,01 

Kararsızım => 59 kullanıcı seçimi: % 20,49 

Katılıyorum => 125 kullanıcı seçimi: % 43,4 

Kesinlikle katılıyorum => 33 kullanıcı seçimi: % 11,46 

Yemekhane çalışanları temiz ve hijyeniklerdir. 

Kesinlikle katılmıyorum => 26 kullanıcı seçimi: % 9,03 

Katılmıyorum => 40 kullanıcı seçimi: % 13,89 

Kararsızım => 78 kullanıcı seçimi: % 27,08 

Katılıyorum => 116 kullanıcı seçimi: % 40,28 

Kesinlikle katılıyorum => 28 kullanıcı seçimi: % 9,72 

Yemekhane çalışanları yemek dağıtımını hızlı yapmaktadırlar. 

Kesinlikle katılmıyorum => 21 kullanıcı seçimi: % 7,29 

Katılmıyorum => 27 kullanıcı seçimi: % 9,38 

Kararsızım => 38 kullanıcı seçimi: % 13,19 

Katılıyorum => 152 kullanıcı seçimi: % 52,78 

Kesinlikle katılıyorum => 50 kullanıcı seçimi: % 17,36 

  

5.2- Sağlık Hizmetleri 

  

Hizmet binası içerisinde Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik Hizmetleri Birimimizde 

bir psikolog ile hizmet verilmektedir.  

 

Öğrenci Personel Toplam 

151 7 158 

 

Psikolojik sorunları olan öğrenci ve personele seanslar halinde destek verilirken, yeni 

gelen öğrencilere üniversite ve şehir ortamına uyum sürecinde yardım ve gerektiğinde aynı 

sorunlara sahip olan öğrenci ve personeller belirlenerek grup terapisi yapılması planlanmıştır. 

  

Psikolojik sorunu hastalık düzeyinde olan ve psikiyatrik ilaç kullanması gerekebilen 

kişiler psikiyatriste yönlendirilmiş ve seanslara ilaç eşliğinde devam edilmiştir.  

 

Ayrıca Birimimiz hizmet binası içerisinde 2 Aile Hekimliği bulunmakta olup öğrenci 

ve personele sağlık hizmeti vermektedir. 


