iC DEGERLENDIRICi MEMNUNIYET ANKETi RAPORU
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Soru Secenek
Katilimci Sayisi Katilima Yiizdesi Katilimci Sayisi Katilimci Yiizdesi Katilimci Sayist Katilimci Yiizdesi | Katiimci Sayisi | Katilima Yiizdesi Katilimci Sayisi Katilime Yiizdesi
Evet 31 52% 10 17% 8% 1 2% 47 79%
i¢ degerlendirme siirecine bizzat katildiniz mi? Hayir 12 20% 1 1% 0% 0 0% 13 21% 60
TOPLAM 43 72% 11 18% 8% 1 2% 60 100%
Yiz yuze 28 60% 10 21% 9% 1 2% 43 92%
. . L Form dagitarak 3 6% 0 0% 0% 0 0% 3 6%
Cevabiniz Evet ise i¢ degerlendirme siirecini nasil a7
gergeklestirdiniz?
Diger 0 0% 0 0% 2% 0 0% 1 2%
TOPLAM 31 66% 10 21% 11% 1 2% 47 100%
Evet 24 40% 5 8% 8% 0 0% 34 56%
Hayir 5 9% 1 2% 0% 1 2% 7 13%
i¢c degerlendirme siirecini yararl buluyor musunuz? 60
Kararsizim 14 23% 5 8% 0% 0 0% 19 31%
TOPLAM 43 72% 11 18% 8% 1 2% 60 100%
Evet 13 22% 5 8% 6% 1 2% 23 38%
. . L ) . Hayir 15 25% 3 5% 2% 0 0% 19 32%
I¢ degerlendirici olarak faaliyetlerimize tekrar 60
katilmak ister misiniz?
Kararsizim 15 25% 3 5% 0% 0 0% 18 30%
TOPLAM 43 72% 11 18% 8% 1 2% 60 100%
. Evet 19 32% 7 12% 6% 1 2% 31 52%
I¢ degerlendirme 6ncesinde Kalite Giivencesi ve
Akreditasyon Koordinatorliigu tarafindan
) yon foordinatoriugt taratindan Hayir 24 40% 4 6% 2% 0 0% 29 48% 60
diizenlenen Kalite Gilivencesi ve I¢ Degerlendirme
Siireci konulu egitim seminerine katildiniz mi?
TOPLAM 43 72% 11 18% 8% 1 2% 60 100%
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Gerekli bilgilendirmeler yapilmadan sadece formlari doldurulmasinin istenmesi bizlere bu isin prosedir geregi yapildigini distindirmektedir. Neyi neden yaptigimizi bilmeden tamamlanan bir ig oldu bizler igin.

ic degerlendirme uygulamasini yaptigimiz birimde personelin yoneticilerle uyumlu oldugu gézlemlenmistir. Akademik personel ve 6grencilerin kaynasmasi ve networkiiniin bu stirecte genislemesi cok giizel bir katkiydi bizlere.

Sorularin gézden gegirilmesi gerekiyor. Denetgilerin ne 6grenmek istediklerini net anlamasi gerekir. Simdiye kadar oturmus bir diizenli sistem olmadigindan dolayi su an yapilmaya ¢aligilan dékiimanlar sadece son gline kadar yetigsin
formatinda yapilmaya calisilan bir stireg olmaktadir. Diger bir yandan bu siregler fakltelerin idari personlelleri tarafindan dtizenli takip edilmeli fakat bu kadar evrak yukine bogulmak insanlari doldurduklari evraklara daha 6zensiz
davranmalarina sebep olmaktadir.Olumlu durum: Gidilen birimler birimleri hakkinda sorulan sorulari ictenlikle cevapladi.Olumsuz durum: Yonetisim ve Kalite Faaliyetleri ic Degerlendirme Takimlari arasinda bir iletisimsizlik vard. i¢
degerlendirici beni davet etmezlerse gitmem diyor, Birimdeki yetkili kimi arayacagini bilmiyor, yetkili i¢ degerlendiricinin randevu igin aramasini bekliyor. Degerlendirme ve rapor yazma sirasinda kendi birimimizde yaptigimiz isler sekteye
ugramistir.

Degerlendirme stirecinin kisith bir zaman dilimi iginde gergeklesmesi ve degerlendirme stireci ile ilgili on bilgilendirme yapilmamis olmasi sureci olduk¢a olumsuz etkilemistir.

Ziyaret edilen birimler ve gérusilen paydaslar genellikle stirecin bir pargasi olmayi kabul ediyorlar. Kalite dokiimantasyonlarinin geri dénuslerinin hazirlanmasinda birimlerin ve paydaslarin is yogunluklar stireci olumsuz etkileyebiliyor.

Degerlendirme igin belirlenen birimlerin strece katki saglama konusunda hazirlik yaptigi, degerlendirme ekibini giler yiizle karsiladigi ve sorulara igtenlikle cevap verdigi gozlemlenmistir.

Olumsuz bir durum ile karsilasmadim. i¢ degerlendirme stireci basaril bir sekilde gerceklestirilmistir.

Degerlendirme ekibi birimi yeterince iyi bilemiyor.

Bazi birimler gok olumlu yaklasirken bazi kisiler degerlendirmeye katilmak istemedi.

Bazi katilimcilar uzun ve net bir sekilde goriismeye katilir iken bazilari gekimser kalabildi.

ic degerlendirme siirecinde ekseriyetle karsilastigim olumsuzluk degerlendirme yapmak igin goriistiigiim kisilerin bazi sorular karsisinda rahat cevap verememeleri ve gekimser kalmalari oldu.

) Bazi seyler son dakika yerine getirilmis olmak igin yapiliyor gibi gériintiyor.Yapmak igin yapilmis bir stireg gibi geldi.
I¢ degerlendirme siirecinde karsilastiginiz veya

gozlemlediginiz ququ/qumsuz durumlar Ziyaret edilen birimlerde genel olarak bina eksikligi, personel eksikligi gibi olumsuz durumlarin oldugu gorilmustir.
nelerdir?

Caligmalarin yeni olmasi sebebiyle iletisim problemi yagadim. Bazi sorulara hakim olunmamasi olumsuz olarak degerlendirilebilir.

Birimlerin bu konuda yeterince hazir olmamalari, sorulari anlamakta zorlanmalari, ilgili dokiimanlari énceden hazir etmemeleri.

Stireg kurallara gére islemektedir. Personelin gergekten gelisime istekli oldugunu dustintiyorum.

Universitede Akademik Programlarda gérevli akademik personeller huzurlu ve mutlu mu, bir akademik personel ne ister diye sordunuz mu? Bu tarz anketlerle degerlendirme yaparak kurumdaki memnuniyeti belirleyemezsiniz.

ic degerlendirme siirecinde birim/béltime 6zgii karsilagilan durumlar iizerine degerlendirme yapilmasi olumlu gérilmistiir.

Katilimcilarin degerlendirme surecine katki saglayacak fikirlerini belirtmeleri olumlu bir durum olarak degerlendirilmigtir.

ic degerlendirme yapacak ekibi ve i¢ degerlendirmeye tabi tutulacak birimleri bilgilendirmeye yonelik daha fazla zaman ayrilmasi gerekmektedir.

ic degerlendirme siireci; programlarin kendilerini siirekli gelistirip kalitelerini arttirmalari ydniinden faydalidir. Ancak bu siireg 2023-2024 bahar déneminde gok hizli bir sekilde uygulamaya gegildiginden birgok programin bu siirecin anlamini
tam olarak anlamamis oldugu diistincesindeyim. Bu anlamda, 2024-2025 giiz déneminde tekrar bir "Kalite Giivencesi ve i¢ Degerlendirme Siireci" konulu egitim semineri yapilmasinin iyi olacagini diistiniiyorum. Hatta bu seminerin
6neminden dolayi Fakiilte Fakilte ayri yapilarak soru-cevaplar alinmasinin faydali olabilecegi kanaatindeyim.

Surecin olumlu yani birimlerin eksiklerini gérmelerine yardimci olmasidir. Siirece yonelik olumsuz olarak gérdiigiim nokta birim personelleri tarafindan yonetilmesidir. Bir diger olumsuz nokta degerlendirme stirecine yonelik verilen stirenin
kisa olup, gergeklestiriimesi gereken calismalarin ve hazirlanmasi gereken raporlarin fazla olmasidir.

ic degerlendirmeyi, programin gelisimi bakimindan olumlu buluyorum. Fakat degerlendirme takimlarini programin degil, random olarak gorevlendirme ile secilmesi gerektigini diistintiyorum.

ic degerlendirme siirecinde karsilastigimiz olumlu durumlar arasinda ekip Gyelerinin is birligi ve iletisim becerilerinin yiiksek olmasi, siirecin sistematik ve organize bir sekilde yiriitiilmesi ve katiimcilarin geri bildirimlere agik olmasi yer
almaktadir. Olumsuz durumlar ise zaman yonetiminde yasanan aksakliklar, bazi katilimcilarin siirece yeterince dahil olamamasi olarak gézlemlenmistir. Bu durum, gelecekteki degerlendirme stireglerinde daha etkili planlama ve iyilestirme
galismalarinin yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Degerlendirme stirecinde tespit edilen durumlara iligkin daha sonra atilacak adimlar net olarak belirlenmeli ve bu adimlar seffaf olarak izlenebilir olmadir.




Sizce Universitemizin i degerlendirme siireci nasil
olmahdir?

Surekli ayni konularla ilgili evrak ve bilgiler istenmemeli. Gerekli bilgiler yoksis ve diger sistemlerden gekilmeli, akademik personel tarafindan degil idari personeller tarafindan olmasi gereken zamanlarda olmasi gereken sekillerde yapiimalidir.
Surekli akademik personellere ve ayni formatta verilen evraklarin yarattigi bikkinliklardan dolayi doldurulan evraklar yeterince 6zenli doldurulmamaktadir.

Profesyonel degerlendiriciler tarafindan yapilmali.

Daha profesyonel ve daha sert olmalidir.

1) Akademik ve idari personel ile paydaslara sureg hakkinda farkindaliklarinin artmasina yonelik egitimler verilebilir ve neden surecin bir pargasi olmalari gerektigine ikna edilmeliler. 2) Bazi terimsel ifadelerde anlam karmasasi yasadiklarini
dustiniiyorum. Ornegin:"Kurumsal Yonetisim" ifadesi kullanildiginda sadece tahmin yiiriiterek anlamlandirmaya calisiyorlar.

Mevcut durum devam etmelidir.

ic degerlendirme siireci aylik, dénemlik ve yillik sekilde akademik idari ve 6grencilerin katilimi ile rutin bir sekilde siirekli yapilmasi uygun olacaktir.

Birimlerin yoneticilerine i¢ degerlendirme streci hakkinda egitim verilmesi gerekiyordu. Takvimin belirli olmasi (giin ve saat olarak) ve hazirlikli bir sekilde gergeklestirilmesi daha saglikh bir igleyis saglayabilir.

Universitemizin ig degerlendirme siireci, seffaf ve katiimci bir yapida olmalidir. Tiim paydaslarin aktif olarak katilim sagladigi, geri bildirimlerin toplandigi ve degerlendirildigi bir stire¢ olusturulmalidir. Degerlendirme kriterleri net ve 6lgilebilir
olmali, sonuglar diizenli olarak analiz edilmelidir. Siireg boyunca surekli iletigsim ve bilgi akisi saglanarak, iyilestirme ¢alismalarina yonelik planlar olusturulmali ve bu planlarin uygulanmasi titizlikle takip edilmelidir.

ic degerlendirme siirecini birimler igin faydali bulmakla birlikte siirecin birimde gérev yapmayan iiniversite personelleri tarafindan yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bu sekilde birimlerin iyilestirmesi gereken yénlerinin daha objektif bir sekilde
ortaya g¢ikacagi kanaatindeyim.

Degerlendirme takimlari random dagitilmalidir. Her takima bir arastirma gorevlisi gérevlendirilmelidir.

Birim kendi iginde degerlendirme yapabilir.

Tum katiimcilarin siirece dahil olmalarini saglayacak ve katki saglayacak katilimci fikirlerinin dikkate alinacagi bir stirecin olusturulmasi.

Universitemizin ig degerlendirme siireci; daha kontrollii ve bu siirecin egitimlerine agirlik vererek yiiriitiilmesinin faydali olacagi kanaatindeyim.

Her kurum ve béliimden 6grenci,akademik personel ve idari personellerden destek alinarak toplantilar diizenlenebilir. Egitimler verilebilinir.

Mevcut degerlendirme streci saha gozlemleri ile giincellenip iyilestirilmelidir.

Bu stiregte ilerleyis gayet giizeldi, keske yine yapilsa bu tarz seyler ve de fakiltelerde ilgili birimler agilsa, stirece onlarin araciligiyla 6grenciler de dahil edilse.

Elektronik sistem tzerinden olmasi herkes igin kolaylik saglayacaktir. Hem zamandan tasarruf saglayacaktir hem de kisiler diisincelerini daha objektif beyan edeceklerdir.

Rehber niteliginde 6rnek bir degerlendirme stireci raporu paylasiimasi, siireg takviminin énceden belirlenmis olmasi ve yeterli siire taninmasi gerekmektedir.

Bu sekilde yliz yuize goriismeler ile stireg yuritilmeye devam edebilir diye dustintyorum.

Universitemizin gelisimine katkida bulunmasi igin 8nemlidir. Mevcut durum tespiti, diizeltici faaliyetler ve sonrasinda takip denetimleri ile bu siireg verimli olacaktir.

Degerlendirme giktilari degerlendirme ekibiyle paylasiimali. Seffaf ve sonug odakli olunmali.

Onemli olan degerlendirme sonrasi iyilestirme yapilip yapilmamasi bence. Siireg sonrasi kalici ve faydali adimlar atilmali.

Universitemizin bdyle bir siireci yiiriitmesi faydalidir. Ancak konu sadece tespit noktasinda kalmamalidir. Gelen déniitler dikkate alinmalidir.

Gahigsanlarin huzurlu ve mutlu bir sekilde geldigi kurumu, atanan idareciler kétii anlamda etkiliyorsa bu idarecilerin degistirilmesi gerekiyor. Yonetim bunlari gérmeli ve bizi dinlemeli. Aksi halde kurumdan kalite bekleyemezsiniz.

Ogrenciler ve 6gretim gérevlileriyle ok etkin bir sorgulama siireci yapilmali.

Tum birimlere, personele gerekli bilgilendirmeler yapilmalidir. Ayrica birimlerde kaliteden sorumlu personele gerekli egitimler verilmelidir. Streg iyi planlamalidir. Bunun yani sira bu galismalarda gorev alan personel maddi/manevi desteklenmeli,
kisiler yaptigi galismalarin karsiliginda belirli kazanimlar elde etmelidir.

Daha g6zlemleyici ve daha erken olabilir.

Sureg boyunca yapilmali ve surece yayilip anlik degerlendirmeler alinmalidir.

ic degerlendirme siiregleri konusunda hem ziyaret edilecek birimlere hem de ziyareti gergeklestirecek personele egitim verilmelidir.

Gerek i¢ degerlendiricilerin gerekse birimdeki yetkilerin konuya daha hakim olmasi, Kalite Birimi personel yetersizligini en kisa stirede tamamlayp ilgili birimleri degerlendirme takimini olusturmasi gerekiyor. Birimlerden gorevlendirilen personelin
yapmasi gereken is sekteye ugruyor, bir de birimde personel yetersizligi varsa isler yigilip kaliyor. Yani i¢ degerlendirme ya da kalite faaliyetleri igin bir Baskanlik ya da Mudiirliik kurulmali, tek elden takip edilmeli.

Oncelikle sorularin gézden gegirilmesi ve daha verimli hale getirilmesi gerekmektedir. Konunun Universite iginde kalmasi, dig paydaslara aktarilmamasi hususuna ézen gosterilmelidir.

Bunun olmasi gerektigini duglinmiyorum. Benim kanatimde i¢ degerlendirme yanlis bir uygulamadir.

Mevcut sistemin zaman gegtikge daha basarili olacagina inaniyorum.

Kampuse ulagim ve kamps igi ulagim konusu basta olmak Gzere tim akademik birimlerin ortak sorunlarina odaklanildigi bir i¢ degerlendirme streci yurutulebilir.

Yoéntem olarak bir eksikligi oldugunu disinmuyorum sadece personelin benimsemesi agisindan surecin ise yaradigina iliskin giktilara ihtiyag duyuldugunu dustintyorum.




