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Bilgisayar Ag1 Mimari

Is tanim

Bilgisayar ag1 mimarlari, yerel alan aglari (LAN'lar), genis alan aglart (WAN'lar) ve
Intranetler dahil olmak iizere veri iletisim aglar1 tasarlar ve olusturur. Bu aglar, iki ofis
arasindaki kiigiik baglantilardan birden fazla miisteriye hizmet veren bulut altyapis1 gibi yeni
nesil ag olusturma yeteneklerine kadar uzanir. Ag mimarlari, kurulusun hedeflerine
ulagmasina yardimci olabilecek bir ag tasarlamak i¢in kurulusun is plan1 hakkinda kapsaml

bilgiye sahip olmalidir.

Gorevler

Bilgisayar ag1 mimarlar1 genellikle agagidakileri yapar:

* Veri iletisim aglar1 i¢in planlar ve diizenler olusturun

* Planlar1 yonetime sunun ve planlarin uygulanmasinin neden kurulusun yararina oldugunu
aciklayin

* Aglar tasarlarken bilgi giivenligini goz oniinde bulundurun

* Yonlendiriciler veya bagdastiricilar gibi donanimlar1 ve bilgisayar aglarini desteklemek i¢in
gereken sekilde ag siiriiciileri gibi yazilimlar ytikseltin

* Gelecekte kuruluslarini en 1yi neyin destekleyecegini belirlemek i¢in yeni ag teknolojilerini
arastirin

Bilgisayar ag1 mimarlari veya ag miihendisleri, bilgisayar ve bilgi aglarini tasarlar ve dagitir.
Dagitimdan sonra, aglar1 yonetebilir ve ortaya ¢ikan sorunlar1 giderebilirler. A§ mimarlari
ayrica mevcut veri trafigini analiz ederek ve biiylimenin ag1 nasil etkileyecegini tahmin
ederek gelecekteki ag ihtiyaclarini da tahmin eder.

Baz bilgisayar ag1 mimarlari, ¢alisanlarin ve miisterilerin ag ihtiyaglarinin karsilandigindan

emin olmak i¢in ag ve bilgisayar sistemi yoneticileri ve bilgisayar ve bilgi sistemleri



yoneticileri gibi diger BT c¢alisanlar ile birlikte ¢alisir. Ayrica ylikseltmeleri yonetmek ve

aglar1 desteklemek i¢in ekipman ve yazilim saticilariyla birlikte ¢aligmalidirlar.

Calisma alam
Bilgisayar ag1 mimarlar1 zamanlarmin ¢ogunu ofislerde gecirirler, ancak ara sira bir kurulusun

bilgisayar ve bilgi agin1 olusturan donanima erisimlerinin oldugu sunucu odalarinda galisirlar.

Calisma Programlan

Cogu bilgisayar ag1 mimar1 tam zamanl ¢alisir. Bazilar1 haftada 40 saatten fazla ¢alisiyor.

Nasil Bilgisayar Ag1 Mimari Olunur?
Bilgisayar ag1 mimarlar1 genellikle bilgisayarla ilgili bir alanda lisans derecesine ve ag ve

bilgisayar sistemleri yoneticileri gibi ilgili bir meslekte deneyime ihtiya¢ duyar.

Egitim

Bilgisayar ag1 mimarlar1 genellikle bilgisayar ve bilgi teknolojisi, miihendislik veya ilgili bir
alanda en az bir lisans derecesine ihtiya¢ duyar. Bilgisayarla ilgili bir alandaki derece
programlari, potansiyel ag mimarlarina ag giivenligi veya veritabani tasarimi gibi siniflarda
uygulamali deneyim saglar. Bu programlar, ag mimarlarini aglarda kullanilan ¢ok ¢esitli
teknolojilerle calisabilecek sekilde hazirlar.

Ag mimarlarmin igverenleri bazen bagvuru sahiplerinin bilgi sistemlerinde isletme yiiksek
lisansina (MBA) sahip olmasini tercih eder. MBA programlari genellikle lisans seviyesinin

otesinde 2 yillik bir ¢aligma gerektirir ve hem isletme hem de bilgisayarla ilgili dersleri igerir.

Tlgili Bir Meslekte Is Deneyimi

Ag mimarlarmin genellikle bilgi teknolojisi (BT) sistemleriyle ¢alisma konusunda en az 5 ila
10 yillik deneyime sahip olmasi1 gerekir. Genellikle bir ag ve bilgisayar sistemi yoneticisi
olarak deneyime sahiptirler, ancak ayn1 zamanda

veritabani yoneticisi veya bilgisayar sistemleri analisti gibi bilgisayarla ilgili diger

mesleklerden gelebilir.

Lisanslar, Sertifikalar ve Kayitlar
Sertifikasyon programlari genellikle iiriin saticilar1 veya yazilim firmalar tarafindan sunulur.

Saticiya ozel sertifika, ag mimarlarinin belirli ag ortamlarinda galisabilmesini saglamak i¢in



bir dizi beceriyi dogrular. Sirketler, kullandiklar1 iiriinlerde ag mimarlarindan sertifika

almalarini isteyebilir.

ilerleme

Bazi ag mimarlari, bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticileri olmak i¢in ilerler.

Onemli Nitelikler

Analitik beceri. Bilgisayar ag1 mimarlari, veri aglarini incelemeli ve kurulusun ihtiyaclarina
ve kaynaklarina gore aglar1 en iyi nasil baglayacaklarina karar vermelidir.

Detay odakli. Bilgisayar ag1 mimarlari, olusturduklari aglarin kapsamli planlarini, ag
parcalariin birlikte nasil ¢alisacagini agiklayan kesin bilgilerle olusturur.

Kisilerarasi becerileri. Bu ¢alisanlar, bilgisayar ve bilgi aglarini basariyla tasarlamak ve
uygulamak i¢in farkl tiirde ¢alisanlarla birlikte ¢alismalidir.

Liderlik 6zellikleri. Birgok bilgisayar agi mimari, tasarladiklar1 aglar1 kuran bilgisayar
donanimi1 miithendisleri gibi miithendis ekiplerini yonetir.

Organizasyon becerileri. Bilyiik firmalar i¢in ¢alisan bilgisayar ag1 mimarlari, birgok farkl

tiirdeki iletisim aglarini koordine etmeli ve bunlarin birlikte iyi ¢alistigindan emin olmalidir.

Maas (Beklenen Ortalama Maas)

Bilgisayar ag1 mimarlari i¢in ortalama yillik ticret Mayis 2020'de 116.780 dolardi. Medyan
iicret, bir meslekteki ig¢ilerin yarisinin bu miktardan fazla, yarisinin da daha az kazandigi
ticrettir. En diisiik yiizde 10, 67.190 dolardan az kazandi ve en yiiksek yiizde 10, 175.570

dolardan fazla kazand:.

Is Goriiniimii

Bilgisayar ag1 mimarlarinin istthdaminin 2020'den 2030'a kadar yiizde 5 artacagi ve tim
mesleklerin ortalamasindan daha yavas olacagi tahmin ediliyor.

Sinirl istthdam artigina ragmen, on y1l boyunca ortalama olarak her yil bilgisayar ag1
mimarlart i¢in yaklasik 11.000 agik pozisyon dngoriilmektedir. Bu agik pozisyonlarin
cogunun, farkli mesleklere gegis yapan veya emekli olmak gibi is giiclinden ayrilan iscileri

degistirme ihtiyacindan kaynaklanmasi bekleniyor.



Is

Firmalar yeni bilgi teknolojisi (IT) aglar1 tasarlamaya ve inga etmeye ve mevcut olanlari
yiikseltmeye devam ettikce bilgisayar agi mimarlarina olan talep artacaktir. Saglik bilgi
teknolojisinin yayginlasmasi da istthdam artisina katkida bulunacaktir.

Kullanicilarin ¢evrimigi olarak depolama, yazilim ve diger bilgisayar hizmetlerine erismesine
izin veren bulut bilgi islemin benimsenmesi, bilgisayar ag mimarlarina olan talebi
azaltacaktir. Kuruluslar artik aglari sirket i¢inde tasarlamak ve olusturmak zorunda
kalmayacak; bunun yerine bulut hizmetleri saglayan firmalar ag kaynaklar1 sunabilecek.
Minimum BT gereksinimleri olan daha kiigiik sirketler, bulut hizmeti saglayicilarindan hizmet
sO6zlesmesi yapmay1 daha uygun maliyetli bulacaktir. Bununla birlikte, bulut saglayicilardaki
bilgisayar ag1 mimarlar1 birden fazla kurulusun aginda ¢alisabileceginden, bu saglayicilarin

bireysel kuruluslar kadar ¢ok bilgisayar ag1 mimari ¢alistirmasi gerekmeyecektir.

IS GORUSMESI/MULAKAT SORULARI

Meslektaslarimiz sizi nasil tanimlar?
Bunu sormak, bagkalarinin goéziinde kendilerini nasil gordiikleri hakkinda size daha iyi bir
fikir verecektir ve bir takim ortaminda ¢aligabilme yetenekleri hakkinda ipuglart vermelidir.

Sessiz, aptal, iletisimci, iskolik veya baska bir sey olarak mi biliniyorlar?

Sizi calismaya motive eden nedir?

Bir ekiple ¢calismay1 m1 yoksa yalniz ¢alismayr m1 seversiniz?

Bu gercekten is arayanlarin hangi acilis i¢in bagvurduklarina baglidir. Sadece kendi baglarina
olmalarin1 gerektiren bir masa basi isi mi yoksa bagskalariyla koordinasyon ve iletisim
gerektiren bir is mi?

Bagvuranlarin esnek, ayn1 anda birden fazla isi yapmaya istekli ve bazen tek basina veya bir
ekiple caligsmaktan rahatsiz olmayan kisiler oldugunu analiz ederseniz, bunlar ise alinacak en

iyi profesyoneller olabilir.

Ozgegmisinizde degil, kendinizle ilgili bir sey aciklayin

Bazen potansiyel ¢alisanlar hakkinda 6zge¢miste goremediginiz tuhafliklar olabilir.



Sirket Kiiltiirii hakkinda sorular

Sirket kiiltiiriiyle ilgili sorular, gériismecinin degerlerinizin miistakbel igverenle uyumlu olup
olmadigin1 belirlemesine yardimeci olacaktir. Bu sorulart sorarken i yeri kiiltiiriine
uygunlugunuzu da 6n plana ¢ikarabilirsiniz. Sirket kiiltiirii hakkinda sorular sormak,
gorliismeciye bagkalarini tanimaya ve bir toplulugun parcasi olmaya ilgi duydugunuzu da
gosterebilir.

* Bu sirket temel degerlerini nasil tanitiyor?

* Ekibiniz hangi ekip olusturma faaliyetlerine katiliyor?

* Bu sirket ¢alisanlarin1 hangi sekillerde destekliyor?

* Bu sirketin isyeri gelenekleri var m1?

* Burada calisirken bu sirkette ne gibi degisiklikler gordiiniiz?

* Bu sirket ortaminda basarili olacak kisinin 6zellikleri nelerdir?

* Calisacagim ekip sirketin hedeflerini nasil destekliyor?

Pozisyonla ilgili sorular

Pozisyonla ilgili sorular sormak, miilakati yapan kisiye yalnizca bagvurunuz igin
diisiindiigiiniizii ve ¢aba harcadiginiz1 géstermekle kalmayacak, ayn1 zamanda size is
hakkinda degerli bilgiler verecektir. Isverenin beklentilerini dlgmek, bir bagvuru sahibinde ne
aradiklarin1 anlamaniza yardimci olabilir. Bu sorular, pozisyonun kapsamini ve biiyiime
olasiliklarint anlamaniza yardimci olabilir.

 Hangi 6zellikler bu pozisyonda basarili olmama yardimci olur?

* Bu pozisyonda bagkalariyla ne siklikla isbirligi yaparim?

* Bu pozisyonun degismesi veya genislemesi i¢in firsatlar var m1?

* Diizenli olarak etkilesimde bulunacagim baslica kisiler kimlerdir?

* Ortalama bir glinde hangi gorevleri tamamlarim?

* Daha 6nce bu pozisyonu elinde bulunduran kisi neyi 1yi yapti?

* Bu i5in yapilisinda ne gibi degisiklikler gormek istersiniz?

Performansla ilgili sorular

Is performansimnin nasil degerlendirildigine ilgi gdstermek, isverene sirkette bilyiimeyi
planladiginiz1 gosterir. Isverenler genellikle ciro maliyetlerinden kaginmak icin sirketlerinde
miimkiin oldugu kadar uzun siire kalacak adaylar ararlar. Beklentileri karsilama ve agsma
beceriniz konusunda igverenlere glivence vermek i¢in performansla ilgili sorular sorun.

* Yoneticim performansimi tartismak i¢in ne siklikla miisait olacak?



* Bu pozisyon i¢in resmi performans gozden gecirme siirecini tanimlayabilir misiniz?
« Isimle ilgili nasil ve ne siklikta geri bildirim almay1 bekleyebilirim?

* Hedef ve beklenti belirleme konusunda nasil destek alabilirim?

* Bu pozisyon i¢in ise alinirsam ilk 90 gliniimde neyi bagarmay1 ummaliyim?

* Bu sirket veya takim basariy1 nasil kutluyor?

* Calisanlarinizin bagarisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Egitim hakkinda sorular

Ilerleme firsatlarin1 6grenmek icin egitim siireci hakkinda sorular sorun ve goriismeyi yapan
kisiye iddial1 bir aday oldugunuzun sinyalini verin. Bu tiir bir soru, ise alma ekibine
kariyerinizle ilgili ileri gortisli oldugunuzu gosterir. Muhtemel yeni bir igverenin egitim
prosediirlerini 6grenmek, sizi yeni ortaminiza hizla uyum saglamaya ve bir ¢alisan olarak 6ne
cikmaya hazirlayabilir.

* Bu pozisyon igin egitim siirecini anlatir misiniz?

* Basarili ¢alisanlar bu sirkette nasil ilerledi?

* Bu sirket sik sik terfi veya is basinda egitim firsatlar1 sunuyor mu?

« Is arkadaslarimi golgeleme ve diger roller hakkinda bilgi edinme firsatlarim olacak mi?

* Bu pozisyonda ¢alismak becerilerimi nasil gelistirecek?

Gelistirme ile ilgili sorular

Profesyonel gelisim hakkinda sorular sormak, goriismeciye yalnizca basvurdugunuz
pozisyonla ilgilenmediginizi, ayn1 zamanda sirket i¢inde bliylimek istediginizi gosterir.
Sirketlerine yeni beceriler ve egitim getiren ¢alisanlar genellikle arzu edilen adaylardir.
Mesleki gelisim firsatlar1 hakkinda bir soru sormak, size sirketin kendi hedeflerinizi nasil
destekleyebilecegini de dgretebilir.

* Bu sirket ¢alisanlarini konferanslara gonderiyor mu?

* Bu sirket, ¢alisanlarinin becerilerini gelistirmek i¢in hangi kuruluslarla ¢alisiyor?

* Bu sirket herhangi bir goniilliiliik firsat1 diizenliyor mu?

» Sirket yeni beceriler 6grenmek i¢in herhangi bir tegvik sunuyor mu?

* Bu sirket kendi alaninda nasil rekabetci kaliyor?

* Sirket ¢alisanlarinin siirekli egitimine sponsor oluyor mu?



Takim hakkinda sorular

Birlikte calisabileceginiz kisiler hakkinda sorular sorarak, onlarin ekibinin bir par¢asi olarak
basarili olup olmayacaginizi belirleyebilirsiniz. Ekibin kisilikleri, giiclii ve zay1f yonleri,
isyerinde basarili olma becerinizi etkileyebilir. Bu sorular gériismeciye takim ¢alismasina ve
isbirligine bagli oldugunuzu gosterir.

* Ekibinizin dinamigini nasil tanimlarsiniz?

* Birlikte calisacagim kisiler hakkinda bana ne sdyleyebilirsiniz?

* Dogrudan kime rapor verecegim ve onlarin yonetim tarzlarini nasil tanimlarsiniz?

* Takimimizin en biiylik basarisinin ne oldugunu diistliniirsiiniiz?

* Bu ekip baska hangi departmanlarla igbirligi yapiyor?

* Ekibiniz ¢atigsmalari nasil yonetiyor?

* Bu boliimiin en giiclii ve zayif yonleri nelerdir?

* Bu departman igin ciro nasil?

Ise alma ile ilgili sorular

Ise alma ekibinin ne zaman karar verecegine dair makul beklentiler belirlemek icin ise alma
stireci hakkinda sorular sorun. Zaman c¢izelgelerini ve yeni bir calisani ise alma siirecini
anlamak, geleceginiz i¢in planlar yapmanizi saglar. Ek olarak, goriismeci, ise alimla ilgili
sorular1 yanitlarken ruh hali ve coskusuyla goriismenizin basarisini gosterebilir.

« Ise alma siirecindeki sonraki adimlar nelerdir?

* Sorularim i¢in kime basvurabilirim?

* Bu pozisyon i¢in ise alinsaydim, ne zaman baglayabilirdim?

* Bagvurumla ilgili kararinizi ne zaman duymay1 bekleyebilirim?

* Niteliklerim hakkinda herhangi bir endiseniz var mi1?

* Diger bagvuranlarin neleri var?

* Katilim siirecini agiklayabilir misiniz?

TEKNIK MULAKAT SORULARI

Bir bilgisayar agindaki diiglimlerin ve baglantilarin islevleri nelerdir?

[Pv4 adresi nedir ve farkli [IPv4 siniflarindan bazilarini agiklayabilir misiniz?

Ozel ve 6zel IP adresleri nedir ve bunlar nasil kullanilir?



Y Onetime bir ag plant sunarken rahat misiniz? Nasil basarili bir sunum hazirladiginizi anlatin.

Ag trafigini tahmin etme konusunda genellikle nasil hareket edersiniz?

Bilgisayar aglar1 alanindaki gelecekteki teknolojik gelismelerden bazilarinin neler olacagini

tahmin ediyorsunuz?

Liitfen bana bir yerel alan ag1 veya LAN hakkinda daha fazla ayrint1 verin.

Ag topolojisinin tanim1 nedir?

HTTP ve HTTPS protokollerini tartisabilir ve birbirlerinden nasil farkli olduklarini

aciklayabilir misiniz?

TCP/IP referans modeli nedir? Katmanlarini tarif edebilir misiniz?

OSI referans modeli nedir?

Farkl1 ag topolojisi tilirlerinden bazilarini tanimlayabilir misiniz?

Farkli VPN tiirlerini tanimlayabilir misiniz?

Farkl1 ag tiirlerinin 6zelliklerini agiklayabilir misiniz?

Bir ag tasarlarken hig bir ingaat ekibiyle ¢alistiniz m1? Bunu nasil basariyorsun?

Dogru yaklagimdan emin olmadiginiz bir ag sorunuyla karsilastiginizda, bir ¢6ziim bulmak

icin hangi adimlar1 atiyorsunuz?

Bana en son ne zaman ¢ok fazla inisiyatif gerektiren bir projeyi iistlendigini anlat.

Bize adalet veya etik meselelere meydan okuyan zorlu bir problemle ugrasmak zorunda

kaldiginiz belirli bir zamandan bahsedin.



En son kablosuz yonlendirici teknolojisi nedir?

Hangisini tercih edersiniz, kablosuz veya kablolu ag baglantilar1?

Bilgisayar aglari i¢in farkli siniflandirmalar nelerdir ve bunlari belirlemek icin hangi kriterler

kullanilir?

VPN (Sanal Ozel Ag) nedir ve neden bir VPN uygulamasini dnerirsiniz?

OSI referans modelinin 7 farkli katmanini kisaca tanimlayin.

OSI ve TCP/IP referans modelleri arasindaki temel farklar nelerdir?

Litfen SMTP protokoliinii tanimlayin ve tartigin.

Ag trafigini tahmin etmek i¢in hangi adimlari atiyorsunuz?

Bana Karmasik Bir Coziim Gerektiren Bir Is Sorunundan ve Bunu Cézmek I¢in Ekibinizle

Nasil Calistiginizdan Bahset.

Yakin Zamanda Calistiginiz Yeni Bir Yazilim veya Teknoloji Nedir ve Bunu Nasil

Ogrendiniz?



Uzerinde Calistigiiz Bir Proje Son Teslim Tarihini Kagirabilir Gibi Goriindiigiinde Ne

Yaparsiniz?

BT Disinda Birlikte Calistiginiz Paydaslar ve Dahili Miisterilerden ve Calismanizin Genel s
Hedeflerini Nasil Desteklediginden Bahsedin.

Teknik Gegmisi Olmayan Birine Teknik Bir Islemi veya Konsepti A¢ikladiginiz Bir Zamani
Anlatin.

Goniillii Oldugunuz veya Destek Verdiginiz Bir Projeden Bahsedebilir misiniz?
Zorlu Bir Is Arkadas: Iliskisine Bir Ornek Verebilir misiniz? Nasil Basa Ciktiniz?
Teslim Ettiginiz ve Ozellikle Gurur Duydugunuz Bir Is Uriiniinii Anlatin.

Ekip Hedeflerini, Beklentilerini ve Teslim Edilecekleri En Iyi Sekilde Karsilamak icin Isinizi

Organize Etmek ve Onceliklendirmek igin Hangi Araglar1 ve Stratejileri Kullantyorsunuz?



VERI YONETICILERI, VERi MIMARLARI VE VERI MODELLEME

Is Tanim

Veritaban1 yoneticileri ve mimarlar, finansal bilgiler ve miisteri sevkiyat kayitlar1 gibi ¢esitli
verileri depolamak ve giivenceye almak i¢in sistemler olusturur veya diizenler. Ayrica,

verilerin yetkili kullanicilar tarafindan kullanilabilir oldugundan emin olurlar.

Gorevler

Veritabani yoneticileri ve mimarlar1 genellikle asagidakileri yapar:

* Veritabanlari olusturmak ve yonetmek i¢in kullanici ihtiyaclarini belirleyin
* Yeni veritabanlari tasarlaymn ve olusturun

 Kurumsal verilerin giivende oldugundan emin olun

* Veri kaybin1 6nlemek i¢in verileri yedekleyin ve geri ylikleyin

* Veritabanlarinin verimli ve hatasiz ¢aligmasini saglayin

* Gerektiginde veritabani yapisinda degisiklikler yapin ve test edin

* Veritabanlarini koruyun ve izinleri giincelleyin

Genellikle DBA'lar olarak adlandirilan veritabani yoneticileri, veri analistlerinin ve diger
kullanicilarin ihtiya¢ duyduklari bilgileri bulmak i¢in veritabanlarini kolayca
kullanabilmelerini saglar. Ayrica veritabani islemlerini izleyerek ve destek saglayarak
sistemlerin olmasi gerektigi gibi ¢alismasini saglarlar.

Birgok veri tabani kisisel, 6zel veya finansal bilgiler icerir. Veritabani yoneticileri genellikle
bu 6nemli bilgileri korumak i¢in giivenlik 6nlemlerini planlamaktan sorumludur.

Veritaban1 mimarlari, sistemler ve uygulamalar i¢in yeni veritabanlari tasarlar ve olusturur.
Tasarim agsamasinda bir kurulusun teknik gereksinimlerini arastirir ve ardindan veritabanin
olusturmak i¢in modeller olustururlar. Son olarak, mevcut veritabanlarini veya altyapiy
entegre ederek yeni veri mimarisini kodlarlar ve hatalar1 veya verimsizlikleri kontrol ederler.
Veritabani yoneticilerinin ve veritaban1 mimarlariin gérevleri ortiigebilir. Ornegin,
yoneticiler ve mimarlar hem sistemler hem de uygulamalar iizerinde c¢alisan genel uzmanlar
olabilir. Ancak bazi DBA'lar, bakim gibi bir kurulusa ve kurulusun ihtiyaclarina gore degisen
belirli gérevlerde uzmanlasmustir. Iki ortak uzmanlik asagidaki gibidir:

Sistem DBA'lar1, program hatalarini diizeltmek icin yiikseltmelerin ve yamalarin yliklenmesi
gibi bir veritabaninin fiziksel ve teknik yonlerinden sorumludur. Firmanin veritabani yonetim

sistemlerinin diizglin ¢aligmasin1 saglarlar.



Uygulama DBA'lar1, genel bir DBA'nin tiim gorevlerini, yalnizca belirli bir uygulama veya
miisteri hizmetleri yazilimi gibi bir dizi uygulama i¢in bir veritabanina odaklanarak yapar.
Programlar yazabilir veya hata ayiklayabilirler ve veritabaniyla ¢alisan uygulamalari

yonetebilmelidirler.

Calisma alani

Birgok veri taban1 yoneticisi ve mimari, bilgisayar tasarim hizmetleri sunan firmalarda veya
egitim kurumlar1 ve sigorta girketleri gibi biiyiik veri tabanlarina sahip sektorlerde caligir.
Cogu veritabani yoneticisi ve mimari tam zamanli ¢aligir.

Nasil Veritabani Yoneticisi veya Mimar1 Olunur?

Veritaban1 yoneticileri ve mimarlar1 genellikle bilgisayar ve bilgi teknolojisi veya ilgili bir

alanda lisans derecesine ihtiya¢ duyar.

Odenek/Maas

Veritabani yoneticileri ve mimarlari i¢in ortalama yillik ticret, Mayis 2020'de 98.860 dolard.

Is Goriiniimii

Veritaban1 yoneticilerinin ve mimarlarinin istihdaminin 2020'den 2030'a kadar ytizde 8
artacagi tahmin ediliyor, bu da tiim mesleklerin ortalamasi kadar hizli.

On y1l boyunca ortalama olarak her yil veritabani yoneticileri ve mimarlari i¢in yaklagik
13.900 ag1k pozisyon ongoriiliiyor. Bu agik pozisyonlarin birgogunun, farkli mesleklere gecis
yapan veya emekli olmak gibi is giiclinden ayrilan is¢ileri degistirme ihtiyacindan

kaynaklanmasi bekleniyor.

Egitim

Veritabani yoneticileri ve mimarlari, genellikle bilgisayar ve bilgi teknolojisi veya
miihendislik gibi ilgili bir alanda lisans derecesine ihtiya¢ duyar, baz1 DBA'lar isletme okur.
Isverenler, genellikle bilgisayar bilimi, bilgi sistemleri veya bilgi teknolojisi alanlarinda veri
veya veri tabani yonetimine odaklanan yiiksek lisans derecesine sahip adaylari ise almay1
tercih edebilir.

Veritaban1 yoneticileri ve mimarlari, Yapilandirilmis Sorgu Dili veya SQL gibi veritabanm
dillerini anlamalidir. DBA'larin, firmalarinin kullandig1 programlama diline asina olmalari

gerekecektir.



Lisanslar, Sertifikalar ve Kayitlar

Sertifikasyon genellikle dogrudan yazilim saticilarindan veya saticidan bagimsiz sertifika
saglayicilarindan sunulur. Isverenler, veritabani yoneticilerinin ve mimarlarimin kullandiklar:
iirlinlerde sertifikali olmalarini isteyebilir.

llerleme

Veritaban1 yoneticileri ve mimarlari, bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticileri olmak i¢in
ilerleyebilirler. Deneyimli veritabani yoneticileri, veritaban1 mimarlart olmak i¢in

ilerleyebilir.

Onemli Nitelikler

Analitik beceri. DBA'lar, eylemin ne zaman gerekli oldugunu belirlemek icin bir veritabani
sisteminin performansini izler. Bir yaklasima karar vermek icin ¢esitli kaynaklardan gelen
bilgileri degerlendirmeleri gerekir.

Iletisim yetenekleri. Cogu veritabani1 yoneticisi ve mimari ekipler halinde calisir ve
gelistiricilere, yoneticilere ve diger calisanlara etkili bir sekilde bilgi iletmesi gerekir.

Detay odakli. Veritabanlariyla ¢alismak, kiiciik bir hatanin biiylik sorunlara neden olabilecegi
karmagsik sistemlerin anlasilmasini gerektirir.

Problem ¢6zme yetenekleri. Veritabani sorunlari ortaya ¢iktiginda, yoneticiler ve mimarlar

sorunlar1 gidermeli ve diizeltmelidir.

Benzer Meslekler

Benzer mesleklere sahip veritabani yoneticilerinin ve mimarlarin is gérevlerini, egitimlerini,
1s bliylimelerini ve {icretlerini karsilagtirin.

TEKNIK MULAKAT SORULARI

Veritabani sunuculariyla ¢alisma deneyiminizi agiklayin.

Bir miisterinin bir sunucu kurmasina nasil yardim ettiginizi agiklayin.

Veri kayiplarini nasil 6nlediginizi belirtin.

Verilerin giivenligini saglamaya her zaman yardimci olabileceginizi gosterin.



SQL aracisinin amacini net bir sekilde agiklayn.

Acikea bir Veritaban1 Sorgusu tanimlayin

Basit bir ifadeyle, veritabani sorgusunun islevini belirtin

Birincil Anahtarin Islevini A¢iklayin

Gezinme Veritabani ile Iliskisel Veritabani arasinda ayrim yapin

Deneyiminizi Bulut Veritabanlariyla Paylasin mi1?

ODBC'den Ne Anliyorsunuz?

Veritabani Sorunlarini Nasil Gidereceginizi A¢iklayin?

Veritaban1 Semasindan Ne Anliyorsunuz?

Microsoft SQL Server'da Giinliik Sevkiyatin1 Agiklama

Hadoop deneyiminizi kisaca tanimlayin?

Hadoop'u ve uygulamasini tanimlayin

SQL nedir? En yaygin SQL sorgularini adlandirin.

ODBC tabanli veri baglantisinin mimarisi asagidaki bilesenlerden olusur:
» ODBC Etkinlestirilmis Uygulama

» ODBC Siiriicii Y6neticisi

* ODBC Siirtictisu

. Veri kaynagi



SQLOS'u agiklaym. SQLOS'un ana islevleri sunlari igerir:
* Planlama

* Senkronizasyon

* Eszamansiz GC

*Hafiza yonetimi

« Kilitlenme tespiti ve yonetimi

* SQL sunucusu 6zel durum isleme

* Harici bilesenler i¢in barindirma hizmetleri

T-SQL ve PL/SQL arasindaki fark nedir?

Navigasyonel ve iligkisel veritabanlar1 arasindaki farki agiklayin.

Join yan tiimcesi nedir?

Bir veritaban1 gecisi sirasinda veri kaybini nasil ele alacaksiniz?

Database Mirroring'in ¢alistig1 isletim kipleri nelerdir? Aralarindaki farklar nelerdir?
Veri isleyici ile veri denetleyici arasindaki fark nedir?

SQL'de verileri nasil alt kiimeler veya filtrelersiniz?

SQL'de WHERE yan tiimcesi ile HAVING yan tiimcesi arasindaki fark nedir?

Union, Intersect ve Except SQL'de nasil kullanilir



BULUT MIiMARI/BULUT SISTEM MUHENDISI

Is Tanim

Bir bulut mimari, bir sirketin bulut bilgi islem stratejisini denetlemekten sorumlu olan bir BT
uzmanidir. Buna bulut benimseme planlari, bulut uygulama tasarimi ve bulut yonetimi ve
izleme dahildir. Bulut mimarlari, genel bulut, 6zel bulut ve hibrit bulut dahil olmak iizere
bulut ortamlarinda uygulama mimarisini ve dagitimini denetler. Ek olarak, kuruluslarina
danigsman olarak hareket ederler ve en son trendler ve sorunlar hakkinda giincel kalmalari
gerekir. Bulut mimarlar kiralayan sirketler ya bulut hizmetlerini kullaniyor ya da buluta
gecmeyi planliyor.

Bulut mimarlar1 ayrica bulut bilisimin yasal alanlarina dahil olabilir ve sdzlesmeler miizakere
edebilir ve hukuk ve satin alma departmanlariyla calisabilir. Mimarlar, hizmet diizeyi

sO0zlesmesi gereksinimlerinin karsilanmasini saglar.

Gorevler

Bir bulut mimarinin temel sorumluluklari, kurulustaki tiim bulut ortamlarini planlamak,
tasarlamak, uygulamak ve siirdiirmektir. Bulut mimarinin sorumluluklart asagidaki gibidir:
.Bulut benimseme. Sirket hali hazirda bulut altyapisini kullanmiyorsa, mimarin rolii bulut
altyapisina olan ihtiyacin belirlenmesine ve benimsenmesinin yonetilmesine yardimci
olmaktir. Bulutu benimseme siirecinin bir kismi, degisen altyapi, ¢alisan rolleri ve
prosediirlerle birlikte gelen organizasyondaki kiiltiirel degisimi yonetmektir. Bunun bir bagka
yonii de satic1 yonetimidir. Bulut mimari, programa dahil olan bulut saglayicilari ve liglincii
taraflarla etkili bir sekilde iletisim kurabilmelidir.

.Bulut mimarisi gelistirme. Kabul edildikten sonra mimar, uygulama gelistirme, veri yonetimi
ve kimlik ve erisim yonetimi dahil olmak {izere BT'nin ¢esitli alanlarin1 kapsayan mimariyi
gelistirmekle gérevlendirilir. Tiim bu pargalarin uyum iginde ¢aligmasini saglamak mimarin
gorevidir.

.Bulut yonetimi ve izleme. Mimari kurulduktan sonra bulut mimarinin isi, mimariyi

stirdlirmek ve 1§ hedeflerine gore performansini izlemektir.

Egitim ve Lisanslar, Sertifikalar ve Kayitlar



Bulut mimarlari, basarili olmak i¢in yazilim veya teknik olmayan beceriler ile teknik
becerilerin bir kombinasyonunu gerektirir. Bulut mimarlari i¢in gerekli olan sosyal beceriler
asagidakileri igerir:

* Program liderligi. Programlari bir kurulusun bulut uygulamasi etrafinda organize edebilmeli
ve planlayabilmelidirler.

. Iletisim. Bulut mimarlar, karmasik teknik kavramlari ekip iiyelerine iletebilmelidir.
« Isbirligi. Diger mimari ekip iiyeleriyle etkin bir sekilde ¢aligabilmeli ve sorumluluklar:
devredebilmelidirler.

* Diisiince liderligi. Bulut mimarlari, kuruluslarinda programa ilerletmenin yollarini 6neren bir
degisim temsilcisi olmalidir.

* Degisiklik yonetimi. Uyarlanabilir olmali ve programdaki degisiklikleri planlayabilmeli ve
uygulayabilmelidirler.

* Bir bulut mimari i¢in gerekli donanim becerileri sunlari igerir:

* Uygulama mimarisi. Bulut mimarlari, bulut ortaminda farkli uygulamalar1 bir arada
koordine edebilmelidir.

* Diizenleme. Bulut altyapisinin belirli alanlarinin bakimi i¢in otomasyon kullanmalidirlar.

. Yonetim. Bulut mimarlari, bulut operasyonlarinda kilit yonetim noktalarini uygularken
faydalari ve riskleri ele alabilmeli ve rekabet halindeki kurumsal ¢ikarlarla sinirlar
koyabilmelidir.

* Sanallastirma. Mimarlar, sanal makineleri verimli bir sekilde nasil tedarik edeceklerini ve
bunlar1 bulut teknolojileriyle nasil entegre edeceklerini anlayabilmelidir.

. Giivenlik. Kurumsal veri glivenligi ile kimlik ve erisim yonetimini géz 6niinde
bulundurarak altyapi tasarlayabilmelidirler. Bu, yalnizca yetkili kisilerin veya kodun
uygulamalara erigebilmesini saglayacaktir.

« Isletim sistemi (OS) bilgisi. Mimarlar, karmasik kurumsal bulut ekosisteminde bulunan
isletim sistemleri yelpazesini anlamalidir. Ornekler arasinda Windows, Solaris, Linux ve
Ubuntu bulunur.

* Ag olusturma. Bulut mimarlari, alan ad1 sistemini, TCP/IP'yi ve HTTP'yi anlamalidir.
Ayrica Azure, Google Cloud ve Amazon Web Services gibi ana bulut saglayicilarinin
altyapisini da anlamalidirlar.

. Programlama dilleri. Cogu bulut mimari, genellikle Java, Python veya C# gibi dilleri
iceren onemli bir yazilim gelistirme gegmisine sahiptir.

* Finans. Mimarlar, farkli hizmet ve uygulamalarin maliyetlerini anlamali ve bu maliyetleri

dengeleyebilmelidir.



. Biiyiik veri. Biiylik veri mimarisini ve tasarim ilkelerini anlamalidirlar.

Cogu bulut mimari isi, bilgisayar bilimi, miithendislik veya matematik gibi bir alanda lisans
derecesi gerektirir. Bazi sirketler yiiksek lisans derecesini tercih eder.

Hem saticiya 6zel hem de saticidan bagimsiz ek sertifikalar gerekli olabilir. Asagidaki
sertifikalardan bazilari, bir bulut mimari kariyerine devam ederken faydali olabilir:

* AWS Sertifikali Coziim Mimari. Bu, kisinin Amazon Web Services (AWS) uygulamalarini
ve altyapisini yonetme becerisinin yani sira AWS dagitim ve yonetim hizmetleri hakkindaki
bilgisini onaylar.

* Arcitura Sertifikali Bulut Mimari. Bu sertifika, bulut platformu yonetiminde kullanilan
becerileri dogrular ve bireyin bilgisini ger¢ek diinya sorunlarina karsi test eder.

* Google Profesyonel Bulut Mimari. Bu sertifikay1 kazanmak, kisinin bulut mimarisini
planlama, tasarlama, yonetme ve saglama becerisini gosterir ve bulut giivenligi, uyumluluk ve
mimari optimizasyonu hakkindaki bilgilerini dogrular. Sinav, gercek diinya senaryolarini
kullanarak bireyi test eder.

 IBM Sertifikali C6ziim Mimari - Bulut Coziimleri Mimar1 v4. Bu sertifika, kisinin diger
becerilerinin yani sira IBM bulut mimarisini, hizmet yonetimini ve giivenligini tasarlama,
planlama ve tasarlama becerisini dogrular.

* Microsoft Sertifikali Azure C6ziim Mimart Uzmani1. Bu sertifika, kisinin Azure bulut
platformlarini kullanarak bulut mimarisi tasarlama, sanallagtirma, giivenlik ve is siirekliligi

dahil olmak iizere becerilerini dogrular.

Bulut mimar kariyer yolu ve maas beklentileri

Payscale'in 2022 maas arastirmasina gore bulut mimarlari, egitim, konum, beceriler ve
deneyim gibi ¢esitli faktorlere bagli olarak yilda 80.000 ABD Dolar1 ile 167.000 ABD Dolar1
arasinda temel iicret kazanmay1 bekleyebilir. Payscale'e gore bir bulut mimarinin ortalama

maas1 128.418 dolar.

Yukarida belirtilen sertifikalara ek olarak, miistakbel bulut mimarlari, becerilerini dogrulamak
icin bir derece kazanmak {izere okulda bu alanda ¢alisabilirler. Mevcut BT uzmanlari, dogru
beceri seti ile role gegis yapabilir. Farkli BT beceri setleri, farkli bulut mimari uzmanliklarina
da uygun olabilir. Ornegin, BT trendlerini anlayan, is anlayisina sahip bir mimar, gelismekte

olan bulut teknolojilerini satin alma konusunda uzmanlasabilir. Sanallastirma ve laaS



deneyimine sahip BT uzmanlari, daha biiyiik, daha kapsamli bir bulut programina 6zel bir
beceri seti getirebilir. Ayrica, daha 6nce DevOps deneyimi olan bulut mimarlari, becerilerinin

is tanimina uygun oldugunu gorebilir.

TEKNIK MULAKAT SORULARI

Bir Google Bulut Mimarinin roliinii en iyi hangisi tanimlar?

Sirketiniz, IBM Red Hat tarafindan sunulan bir Kubernetes platform ¢6ziimii olan OpenShift'i
tiim kurum i¢i ve genel bulut ortamlarinda kullanima sunma planlar1 yapti. Sirketinizin GCP
dagitimlarindan sorumlu bas mimar oldugunuza gore, bu dagitim sizin i¢in ne tiir bir

paylasilan sorumluluk modeli gerektirecek? Eski. [aaS, PaaS, SaaS, vaatlerde

Kapsiilleriniz i¢in tutarl bir dizi ana bilgisayar ad1 kullanmaniz gerekir. Hangi 6zelligi
kullanmalisiniz?

Kalic1 hacimler

kalic1 disk

ornek sablonlar1

durum bilgisi olan kiimeler

BankyBank, petabayt dlcekli verilerle iligkisel bir veritabani gerektiren bir ¢evrimici islem

isleme araci olusturmak istiyor. Hangi araci kullanmalisiniz?

BigQuery

Bulut SQL

Bulut Anahtari

Bulut Biiyiik Tablosu

Yeniden Platformlama ne anlama gelir?

Bulut Bilisimin baz1 temel 6zellikleri nelerdir?

PaaS mimarisinin katmanlar1 nelerdir?



Bulut ekosisteminin ana bilesenleri nelerdir?

Bir bulut ekosistemindeki bulut tiiketicileri kimlerdir?

Dagitik islemlerde olusan farkliliklar nelerdir?

Bulut Depolama Diizeyleri nelerdir?

Avantajlar1 ve dezavantajlari ile bulut bilisimdeki sunucusuz bilesenler nelerdir?

AMI nedir? Nasil uygulariz?

Biiyiik 6l¢ekli Bulut Bilisim i¢in kullanilan platformlart listeleyin.

Bulut Bilisimde dagitim i¢in kullanilan farkli model tiirlerinden bahsedin.

Bulut Bilisimdeki farkli dagitim modelleri sunlardir:
. Ozel bulut

» Genel Bulut
* Topluluk Bulutu
» Hibrit Bulut

Ug Biligim ile kastedilen nedir?

API'lerin bulut hizmetlerinde kullanim alanlar1 nelerdir?
Bulut mimarisinin yapi taslart nelerdir?

* Referans mimarisi

» Teknik mimari

* Dagitim isletim mimarisi

AWS'nin temel bilesenlerinden bahsedin.

AWS'nin temel bilesenleri agagidaki gibidir:



* AWS Route 53: AWS Route 53, bir DNS (Etki Alan1 Adi1 Sunucusu) web tabanli hizmet

platformudur.

* Basit E-posta Hizmeti: E-posta gonderimi, RESTFUL API ¢agris1 veya normal SMTP (Basit
Posta Aktarim Protokolii) kullanilarak yapilir.

* Kimlik ve Erisim Yo6netimi: Bir AWS hesabi i¢in dogaglama giivenlik ve kimlik yonetimi

saglanir.

* Simple Storage Device (S3): AWS hizmetleri i¢in yaygin olarak kullanilan devasa bir

depolama ortamidir.

* Elastic Compute Cloud (EC2): Uygulamalari1 barindirmak i¢in istege bagl bilgi islem

kaynaklarina izin verir ve temelde dngoriillemeyen is yiikleri i¢in kullanighdir.

» Elastik Blok Depolar1 (EBS): EC2'ye bagli depolama birimleridir ve tek bir EC2'nin veri

Omrine izin verir.

* CloudWatch: Amazon CloudWatch, AWS kaynaklarini izlemek i¢in kullanilir ve
yoneticilerin gerekli anahtarlar goriintiilemesine ve toplamasina olanak tanir. Bir sorun

durumunda bir bildirim alarmi kurabilmeniz i¢in erisim saglanir.

Kaynak Cogaltma Bulut Bilisimde nasil gerceklesir?

Hizmet Olarak Kapsayicilar (CaaS) nedir?

Elastic Utility Computing Architecture — EUCALYPTUS nedir?

Bulut Bilisim hizmetlerinde RTO ve RPO arasindaki fark nedir?

VPC - Sanal Ozel Bulut i¢in mimari ayrintilar verir misiniz?

S3'te Veri korumasi nasil saglanir?



EC2 bulut sunucusu tiirlerini agiklaymn?

AWS, Dagitilmis Hizmet Reddi (DDoS) saldirilarina karsi nasil savunma saglar?

EC2 (Elastik Bilgi Islem Bulutu) rnegi nedir?

Grafik Dizaymir
Is Tamm

Grafik Tasarimcilar, tiiketicilere ilham veren, onlar1 bilgilendiren ve cezbeden fikirleri
iletmek i¢in gorsel konseptler tiretir. Grafik Tasarimcilar, reklamlar, brosiirler veya dergiler
icin gesitli yaratici igerik tiirleri gelistirmekten sorumludur. Bunu, nihai projenin ortamina ve

hedeflerine bagl olarak birden fazla aragla yaparlar.

Gorevler

Grafik Tasarimcilar genellikle agsagidakileri yapar:

* Tasarim Ozetlerini inceleyin ve gereksinimleri belirleyin

* Projeleri planlayin ve biitce kisitlamalarini tanimlaym

* Gereksinimlere gore gorselleri kavramsallastirin

« Kaba taslaklar hazirlayin ve fikirleri sunun

* Yazilim kullanarak veya elle ¢izimler, logolar ve diger tasarimlar gelistirin
* Her grafik i¢in uygun renkleri ve diizenleri kullanin

* Nihai tasarimi iiretmek i¢in metin yazarlari ve kreatif direktorle ¢alisin

* Grafikleri gesitli ortamlarda test edin

* Geri bildirimden sonra tasarimlari degistirin

* Nihai grafiklerin ve mizanpajlarin gorsel olarak ¢ekici ve markaya uygun oldugundan emin

olun



Calisma alam

Grafik Tasarimcilar genellikle bir projeyi tamamlamak i¢in diger tasarimcilar ve pazarlama
uzmanlariyla birlikte bir ekip halinde ¢alisirlar. Genellikle, bir Kidemli Tasarimci nihai
projeyi tamamlamak i¢in ekibi veya bireyleri denetler ve gerekli gérevler konusunda

yonlendirir.

Calisma programi

Cogu Grafik Tasarimci tam zamanli ¢alisir. Bazilar1 haftada 40 saatten fazla calisiyor.

Nasil Grafik Tasarimci olunur?

Grafik Tasarimci olmak i¢in dncelikle grafik tasarimin ilkelerini saglam bir sekilde anlamaniz
gerekir. lyi tasarim dzenle hazirlanmis. Cok fazla planlama igerir ve tasarim teorisi ve
ilkelerini uygulamada uzmanlik gerektirir. Grafik Tasarimcilarin ¢izgi, renk, sekil, bosluk,
doku, tipografi, dlgek, baskinlik ve vurgu, uyum gibi unsurlari géz dniinde bulundurmast

gerekir. Tim bu unsurlar bir tasarimi etkiler ve izleyicinin nasil hissettigini sekillendirebilir.

Egitim

Yaraticilik, stil, orijinallik, miikemmel iletisim becerileri ve bilgisayar grafikleri, animasyon
ve tasarim yazilimlarina asinalik arzu edilse de, siirekli egitiminizi planlamak, bastan sona
gelistirdiginiz yaratici ¢aligmalardan olusan gorsel bir portfoy de dahil olmak tizere dikkatli
bir hazirlik gerektirir. Grafik tasarim becerilerinizi sergilemek i¢in lise. Bir¢ok {iniversite,
ogrencilerin sanat ve tasarimin temellerini gelistirmek ve 6grenmek i¢in lise boyunca bir
yillik temel sanat ve tasarim derslerini tamamlamalarim &nerir. Ogrencilerin, bagvurdugunuz
okul veya tiniversitenin 6zel gerekliliklerini 6grenmesi ve lisenizin sanat boliimiinden,
rehberlik danismanlarindan ve diger yonetimlerden 6grenip uygulamaya baslamaniza

yardimci olmak i¢in miimkiin oldugunca fazla bilgi almasi ¢ok énemlidir.

Cogu giris seviyesi ve gelismis grafik tasarim pozisyonu i¢in, akredite bir liniversite, kolej
veya 0zel tasarim okulundan en az lisans derecesine ihtiyaciniz olacak. Ancak, bir 6nlisans
derecesi ariyorsaniz, sertifikanizi ¢esitli okullardan alabilirsiniz. Mezun olduktan sonra, 2
yillik bir derece, grafik tasarim alaninda asistan seviyesindeki pozisyonlar1 denemenize izin
verecektir. Halihazirda bagka bir ana dalda lisans derecesine sahip olanlar igin, teknik

gereksinimleri 6grenmek ve bu alanda kariyer yapmak i¢in gereken sertifikay1 almak igin



grafik tasarim alaninda 2 veya 3 yillik bir program1 tamamlayabilirsiniz. Universiteye geri
dontiyorsaniz (siirekli egitim), bagvuru siirecini ve neyin gerekli olacagini (6r. portfolyo

ornekleri, transkriptler, 6zgegmis vb.) ).
Tlgili Bir Meslekte Is Deneyimi

Grafik tasarim alaninda bir kariyere baslamanin birkag 6nemli adimi vardir: tasarimin
ilkelerini 6grenin, bir grafik tasarim kursuna kaydolun, grafik tasarim araglarini uygulayin,

projeler iizerinde ¢alisin ve grafik tasarim portfoyiiniizii olusturun.

Ik ve en belirgin adim, grafik tasarim teorisi ve 6geleri hakkinda bilgi edinmektir. Bu, kendi
arastirmaniz yoluyla veya bir grafik tasarim kursuna kaydolarak yapilabilir. Bir grafik tasarim
kursu sizi gerekli bilgilerle donatacak ve size farkli projeler iizerinde ¢alisma sansi verecektir

(grafik tasarim isi i¢in grafik tasarim derecesi neredeyse hi¢bir zaman gerekli olmayacaktir).

Ayrica Photoshop, Illustrator ve InDesign gibi yaygin kullanilan grafik tasarim araglarinda
uzmanlagmaniz gerekecektir. Bu araglar, herhangi bir profesyonel Grafik Tasarimci tarafindan

giinliik islerinde kullanilir, bu nedenle bu araglara ve islevlerine asina olmak ¢ok 6nemlidir.

Grafik tasarim ilkeleri ve araglar1 hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra, pratik yapma zamani.
Becerilerinizi gelistirmenin ve grafik tasarim yaziliminda uzmanlagmanin en iyi yolu, kendi
tasarim projeleriniz iizerinde ¢aligmaktir. Baslamak icin, ger¢ek veya uydurma sirketler i¢in
sahte reklamlar ve logolar olusturabilirsiniz. Ayrica bir sirketin mevcut tasarimlarini alip yeni
bir tasarim olusturmay1 deneyebilirsiniz — bu, hedef kitleleri belirlemek ve onlar i¢in tasarim
yapmak i¢in iyi bir uygulamadir. Baska bir se¢enek de yerel kar amaci giitmeyen kuruluslar
veya markalarla goniillii olmaktir. Tasarim becerilerinizi bu kuruluslara sunun, boylece daha

fazla pratik yapin ve gercek diinya deneyimi kazanin.
Lisanslar, Sertifikalar ve Kayitlar

Bir grafik tasarim kursu size tasarimin temellerini 6gretir ve projeler lizerinde ¢alisarak
becerilerinizi gelistirmenize yardimci olur. Grafik tasarim kurslari, aginizi biiytitiirken paha
bicilmez olacak akil hocalar1 ve meslektaslarla da sizi tanistiracaktir. Cogu grafik tasarim
kursu, renk teorisi, tipografi, diizen ve grafik tasarim araglari ve yazilimi gibi konulari
kapsayacaktir. Derinligine bagli olarak, bazi kurslar size grafik tasarim tarihi, kullanici

deneyimi (UX) ve web sitesi tasarim ilkelerini de 6gretecektir.

Is basinda veya kendi basiniza dgrenerek girebileceginiz bir alan gibi goriinse de, lisans

derecenizi grafik tasarim alaninda almanin bir¢ok avantaji vardir. Yeni baslayanlar i¢in, daha



fazla grafik tasarimci isi i¢in kalifiye olacaksiniz - ¢ogu isveren, grafik tasarim alaninda bir
dereceye veya sertifikaya sahip olmadiginiz siirece sizi bir pozisyon i¢in bile dikkate
almayacaktir. ikincisi, bir dereceniz varsa, kazanma potansiyeliniz énemli dl¢iide artar -

bazen diplomasiz bir ¢aligandan binlerce dolar daha fazla kazanabilirsiniz.

Avyrica, sertifikalara ve {liniversite egitimine sahip olanlar, akranlar1 arasinda 6ne ¢ikiyor:
igverenler, kendi kendini yetistirmis veya daha az egitimli birinden ziyade resmi egitim,
uzmanlik ve becerilere sahip kisileri ige almaya daha istekli. Son olarak, bir kolej ortaminda
egitim almak, size yalnizca kariyeriniz i¢in ihtiya¢ duydugunuz beceri ve deneyimi
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda hem kampiis i¢inde hem de tesis disinda (6rnegin,
egitiminiz sirasinda bir staj) sektor profesyonelleriyle birlikte ¢alismaniza olanak tanir. ve
tasarim kurslariizda biriktirdiginiz tim ¢aligmalar1 kapsayan bir grafik tasarim portfoyii
olusturmak. Okulunuzun fakiiltesi, cevrimici egitim kurslar1 veya YouTube videolar1
izleyerek tekrarlayamayacaginiz diizeyde egitim ve kisisel rehberlik saglar. Bu nedenle, bir
lisans derecesi programina kaydolmak icin bir grafik tasarim kariyeri pesinde kosmak

isteyenler icin oldukea tesvik edilmektedir.

ilerleme

Tipik grafik tasarim kariyer yolu, bir kreatif ajansta kii¢lik bir grafik tasarimc1 veya biiyiik bir
sirkette kurum i¢i tasarim ekibi olarak baglar. Oradan orta agirlikta tasarimciya, ardindan
kidemli tasarimciya, sanat yonetmenine, kreatif direktore ve otesine ilerlemeyi

isteyebilirsiniz.

Alternatif olarak, serbest rota var. Bir¢ok grafik tasarimci, birkag yillik is tecriibesine sahip
olduklarinda serbest ¢alismaya baslar. Ancak dogrudan bir ise girmeniz gerektigini sdyleyen
bir kural yoktur ve eger serbest ¢alismanin sundugu 6zgiirliik sizi cezbediyorsa (ve ideal
olarak ilk birkag ay1 atlatabilmeniz i¢in biraz paraniz varsa), mezuniyetten hemen sonra bunu

diisiinmeye deger olabilir.

Onemli Ozellikler

Iletisim



Bir tasarimcinin isi, bir miisterinin hikayesini, markasini ve fikirlerini iletmektir,
ancak isinizi sunmak, etkilemek ve miizakere etmek i¢in milkemmel iletigim
becerilerine de ihtiyaciniz olacaktir. Zor durumlarda profesyonelligi korumak ve bir
misteriyle brifing konusunda net olmak zorunludur.

Merak
Sanat sevginiz yoksa veya ¢evrenizdeki diinyaya ilginiz yoksa, tasarimda fazla
ilerleyemezsiniz. Tasarimcilar, hem kiigiik ayrintilar1 hem de biiyiik resmi kesfetmek
icin nesnelerin yiizeyinin 6tesine bakmayi1 severler.

Tutku ve Siiriis
Sevdiginiz seyi yapmadiginiz siirece kendinizi yaratici bir sektérde bulamazsiniz.
Ancak tutku ve yetenekle bile tasarim bir ask emegidir. Is kaginilmaz olarak tuhaf
saatler, biiylik diizenlemeler, tuhaf 6zetler ve zorlu is yiikleri gerektirir. Yorgun
oldugunuzda devam etmek i¢in bu tutkuyu kullanmalisiniz, ancak bunun her seyi daha
iyi hale getirebilecegini de biliyorsunuz. Projeleri dengelemeyi ve zaman yonetiminde
ustalagmay1 6greniyorsunuz, ancak daha en bagindan motive olmaniz gerekiyor.

Aciklik
Grafik tasarimda acik fikirli, yeni seyler denemeye istekli ve beklenmedik
kaynaklardan tavsiye almakta rahat olmalisiniz. Harika tasarimcilar ¢alismalarinda
genellikle kendilerinden pargalar paylasirlar, bu nedenle kendinizi sergilemekten ve
kalbinizi kolunuzda tasimaktan korkmazsiniz.

Elestiri Alma Yetenegi
Muhtemelen herhangi bir tasarimei i¢in en zor sey ama herkesin elestiriyle ugragsmasi
gerekiyor. Bir tasarimci olarak, isinizi gelistirmek ve iletisim {izerine insa etmek i¢in
yon belirleme konusunda iyi olmalisiniz. Bu, gelisen bir siirectir ve genellikle sonunda
olumlu sonuglar verir.

Problem ¢6zme
Tasarimin estetik yonii kadar problem ¢dzme yoniinden de keyif almak giizel. Bir
tasarimci olarak, iglerin ylirlimesi i¢in lojistik ve elestirel diisiinmeniz gerekir.
Yaraticilik sadece parlak bir sey tiretmek i¢in degil, ayn1 zamanda parcalarin nasil bir
araya geldigini anlamak ve fikirleri bitmis bir iiriine doniistiirmek i¢in de gereklidir.

Kendinden siliphe/6z degerlendirme
Tasarim diinyasinda biraz kendinden siiphe duymak 1iyi bir sey olabilir. Kararlarinizi

stirekli olarak degerlendirmenizi ve daha iyisini yapmak icin ¢abalamaniz1 saglayan



sey, kendinizden sliphe duymanizdir. Kendinizi sorgulamak ve kendinize meydan
okumak sagliklidir!

Sabir
Tasarim isi yavas ilerleyebilir; yanitlar genellikle hizli gelmez. Bir fikrin gelismesine
izin vermek, iletisim tizerinde ¢alismak ve sonuca varmadan yaratici alternatifleri

denemek sabir ister. Akisla gitmek zorundasin!
Giivenilirlik

Miisteriler sadece yetenek istemiyor. Giivenebilecekleri birini tanimak isterler.
Giivenilir olmak, miisteri ihtiyaclarin1 yonetmek, tutarlilik gelistirmek ve giivenilirligi

kanitlamak 6nemlidir. Uzun ve mutlu bir ¢alisma iliskisine giden kesin bir yol.
Evrim

Kimse hepsini bilmiyor. Biiylimeye ve yeni ilham aramaya devam etmek iyidir. Yeni
teknolojiyi deneyin, daha genis bir yaratici toplulukla fikirlerinizi paylasin ve

O0grenmeyi asla birakmayin.
MAAS-AYLIK UMULAN GELIR

Grafik tasarimcilarin maaslari, egitim diizeyine, is deneyimine, tasarim becerilerine ve arag ve
grafik tasarim yazilimi bilgisine, cografi konuma ve isveren tiirline gore degisebilir.
Payscale'e gore, bir Grafik Tasarimcinin ortalama maasi 47.284 ABD dolaridir, ancak bu
ortalama iicret degisiklik gosterir. Ornegin, San Francisco'da calisan grafik tasarimcilar,

ulusal ortalamadan ortalama %44,7 daha fazla kazaniyor.
Is Gériiniimii
Grafik tasarimcilarin istthdaminin 2020'den 2030'a kadar ylizde 3 artacagi ve tiim mesleklerin

ortalamasindan daha yavas olacag: tahmin ediliyor.

Sinirl istthdam artisina ragmen, on y1l boyunca ortalama olarak her yil grafik tasarimcilar i¢in
yaklagik 23.900 agik pozisyon dngoriiliiyor. Bu agik pozisyonlarin ¢ogunun, farkli mesleklere
gecis yapan veya emekli olmak gibi is giiclinden ayrilan iscileri degistirme ihtiyacindan

kaynaklanmasi bekleniyor.



Is
Grafik tasarimcilar pek ¢ok ortamda calisabilecekleri i¢in gérev ve sorumluluklariniz

degiskenlik gdsterebilir. Bir sirkette veya ajansta sirket i¢inde veya evde serbest ¢calisan olarak

calisabilirsiniz. Grafik tasarimcilar genellikle su alanlarda ¢aligir:
* Reklam ajanslari

* Web tasarim firmalari

* Pazarlama firmalar1

* Basili ve ¢gevrimi¢i yayincilar

* Cevrimici ve gercek mekanda faaliyet gosteren perakendeciler
* Kar amac1 giitmeyen kuruluslar

IS GORUSMESI-MULAKAT SORULARI

Liitfen Isverenlerin ve Calisanlarin is goriismeleri sirasinda sorduklari sorulari ekleyin.

Meslektaslariniz sizi nasil tanimlar?

Bunu sormak, baskalarinin goziinde kendilerini nasil gordiikleri hakkinda size daha 1y1 bir

fikir verecektir ve bir takim ortaminda ¢alisabilme yetenekleri hakkinda ipuglar1 vermelidir.
o Sessiz, aptal, iletisimci, iskolik veya baska bir sey olarak m1 biliniyorlar?
e Sizi galismaya motive eden nedir?
e Bir ekiple ¢alismay1 m1 yoksa yalniz ¢alismay1 mi1 seversiniz?

e Bu gergekten is arayanlarin hangi agilis i¢in basvurduklarina baglhidir. Sadece kendi
baslarina olmalarin1 gerektiren bir masa basi isi mi yoksa baskalariyla koordinasyon

ve iletisim gerektiren bir ig mi?

o Bagvuranlarin esnek, ayni anda birden fazla isi yapmaya istekli ve bazen tek basina
veya bir ekiple ¢alismaktan rahatsiz olmayan kisiler oldugunu analiz ederseniz, bunlar

ise aliacak en 1yi profesyoneller olabilir.

o Ozgegmisinizde degil, kendinizle ilgili bir sey agiklayin



o Bazen potansiyel ¢alisanlar hakkinda 6zge¢miste géremediginiz tuhafliklar olabilir.
o Sirket kiiltiirii hakkinda sorular

o Sirket kiiltiirtiyle ilgili sorular, gériismecinin degerlerinizin miistakbel isverenle
uyumlu olup olmadigini belirlemesine yardimci olacaktir. Bu sorulart sorarken is yeri
kiiltiiriine uygunlugunuzu da 6n plana ¢ikarabilirsiniz. Sirket kiiltiirii hakkinda sorular
sormak, goriismeciye baskalarini tanimaya ve bir toplulugun pargasi olmaya ilgi

duydugunuzu da gosterebilir.
* Bu sirket temel degerlerini nasil tanitiyor?
* Ekibiniz hangi ekip olusturma faaliyetlerine katiliyor?
* Bu sirket ¢alisanlarini hangi sekillerde destekliyor?
* Bu sirketin igyeri gelenekleri var mi1?
* Burada calisirken bu sirkette ne gibi degisiklikler gordiiniiz?
* Bu sirket ortaminda basaril1 olacak kisinin 6zellikleri nelerdir?

* Calisacagim ekip sirketin hedeflerini nasil destekliyor?

Pozisyonla ilgili sorular

e Pozisyonla ilgili sorular sormak, miilakat1 yapan kisiye yalnizca bagvurunuz i¢in
diisiindiigliniizli ve caba harcadiginiz1 gostermekle kalmayacak, ayn1 zamanda size is
hakkinda degerli bilgiler verecektir. Isverenin beklentilerini 6lgmek, bir bagvuru
sahibinde ne aradiklarin1 anlamaniza yardime olabilir. Bu sorular, pozisyonun

kapsamini1 ve bityiime olasiliklarini anlamaniza yardimei olabilir.
* Hangi 6zellikler bu pozisyonda basarili olmama yardimei olur?
* Bu pozisyonda bagkalariyla ne siklikla isbirligi yaparim?
* Bu pozisyonun degismesi veya genislemesi i¢in firsatlar var mi?
* Diizenli olarak etkilesimde bulunacagim baslica kisiler kimlerdir
* Ortalama bir glinde hangi gorevleri tamamlarim?

* Daha 6nce bu pozisyonu elinde bulunduran kisi neyi iyi yapti?



* Bu isin yapilisinda ne gibi degisiklikler gérmek istersiniz?

Performansla ilgili sorular

o Is performansimin nasil degerlendirildigine ilgi gdstermek, isverene sirkette bilyiimeyi
planladigimiz1 gosterir. isverenler genellikle ciro maliyetlerinden kaginmak igin
sirketlerinde miimkiin oldugu kadar uzun siire kalacak adaylar ararlar. Beklentileri
kargilama ve agma beceriniz konusunda isverenlere giivence vermek icin performansla

ilgili sorular sorun.
* Yoneticim performansimi tartismak i¢in ne siklikla miisait olacak?
* Bu pozisyon i¢in resmi performans gézden gegirme siirecini tanimlayabilir misiniz?
« Isimle ilgili nasil ve ne siklikta geri bildirim almay1 bekleyebilirim?
* Hedef ve beklenti belirleme konusunda nasil destek alabilirim?
* Bu pozisyon i¢in ise alinirsam ilk 90 giinlimde neyi basarmay1 ummaliyim?
* Bu sirket veya takim basariy1 nasil kutluyor?
* Calisanlarinizin basarisini nasil degerlendiriyorsunuz?

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/performance-evaluation

Egitim hakkinda sorular

o llerleme firsatlarin1 5grenmek igin egitim siireci hakkinda sorular sorun ve goriismeyi
yapan kisiye iddial1 bir aday oldugunuzun sinyalini verin. Bu tiir bir soru, ise alma
ekibine kariyerinizle ilgili ileri goriislii oldugunuzu gosterir. Muhtemel yeni bir
igverenin egitim prosediirlerini 6grenmek, sizi yeni ortaminiza hizla uyum saglamaya

ve bir ¢alisan olarak one ¢ikmaya hazirlayabilir.
* Bu pozisyon i¢in egitim siirecini anlatir misiniz?
* Basarili ¢alisanlar bu sirkette nasil ilerledi?
* Bu sirket sik sik terfi veya is basinda egitim firsatlar1 sunuyor mu?

« Is arkadaslarim1 golgeleme ve diger roller hakkinda bilgi edinme firsatlarim olacak ni?



* Bu pozisyonda caligmak becerilerimi nasil gelistirecek?

» Sirketiniz ilgili ¢alisanlar icin stirekli egitim sunuyor mu?

Is Gelistirme ile ilgili sorular

e Profesyonel gelisim hakkinda sorular sormak, goriismeciye yalnizca bagvurdugunuz
pozisyonla ilgilenmediginizi, ayn1 zamanda sirket i¢inde biiylimek istediginizi
gosterir. Sirketlerine yeni beceriler ve egitim getiren calisanlar genellikle arzu edilen
adaylardir. Mesleki gelisim firsatlar1 hakkinda bir soru sormak, size sirketin kendi

hedeflerinizi nasil destekleyebilecegini de 6gretebilir.
* Bu sirket ¢alisanlarini konferanslara génderiyor mu?
* Bu sirket, ¢calisanlarinin becerilerini gelistirmek i¢in hangi kuruluslarla ¢alisiyor?

* Bu sirket herhangi bir goniilliiliik firsati diizenliyor mu?
* Sirket yeni beceriler 6grenmek i¢in herhangi bir tesvik sunuyor mu?
* Bu sirket kendi alaninda nasil rekabetci kaliyor?

« Sirket ¢alisanlarinin siirekli egitimine sponsor oluyor mu?

Takim hakkinda sorular

o Birlikte ¢alisabileceginiz kisiler hakkinda sorular sorarak, onlarin ekibinin bir parcasi
olarak basaril1 olup olmayacaginiz1 belirleyebilirsiniz. Ekibin kisilikleri, gii¢lii ve zay1f
yonleri, igyerinde bagarili olma becerinizi etkileyebilir. Bu sorular gériismeciye takim
caligmasina ve isbirligine bagli oldugunuzu gosterir.

* Ekibinizin dinamigini nasil tanimlarsiniz?

* Birlikte ¢alisacagim kisiler hakkinda bana ne sdyleyebilirsiniz?

* Dogrudan kime rapor verecegim ve onlarin yonetim tarzlarini nasil tanimlarsiniz?

» Takiminizin en biiyiik basarisinin ne oldugunu diisiiniirsiiniiz?

* Bu ekip baska hangi departmanlarla isbirligi yapiyor?

* Ekibiniz catigsmalar1 nasil yonetiyor?

* Bu boliimiin en gii¢lii ve zay1f yonleri nelerdir?

* Bu departman i¢in ciro nasil?

Ise alma ile ilgili sorular



o Ise alma ekibinin ne zaman karar verecegine dair makul beklentiler belirlemek igin ise
alma siireci hakkinda sorular sorun. Zaman ¢izelgelerini ve yeni bir ¢alisani ige alma
stirecini anlamak, geleceginiz i¢in planlar yapmanizi saglar. Ek olarak, goriismeci, ise
alimla ilgili sorular1 yanitlarken ruh hali ve coskusuyla goriismenizin basarisini
gosterebilir.

« Ise alma siirecindeki sonraki adimlar nelerdir?

* Sorularim i¢in kime bagvurabilirim?

* Bu pozisyon i¢in ise alinsaydim, ne zaman baglayabilirdim?

* Bagvurumla ilgili kararinizi ne zaman duymayi bekleyebilirim?

* Niteliklerim hakkinda herhangi bir endiseniz var mi1?

* Diger bagvuranlarin neleri var?

« Katilim siirecini agiklayabilir misiniz?

Pozisyonun OZEL BECERILERI, OZELLIKLERI hakkinda Miilakat Sorular1?
* PortfGyiiniize bir géz atalim! Bana gurur duydugun bir tasarim projesinden bahset ve
slireci boyunca bize yol goster.

e Giglii ve zayif yonleriniz nelerdir?

Sirketimizde ¢alismakla neden ilgileniyorsunuz?

Sence birini 1yi bir tasarimci yapan sey nedir?

Gordiigiiniiz en son tasarim kampanyasi nedir ve bununla ilgili neyi
seviyorsunuz/begenmiyorsunuz?

e  Tasarim ilhamini nereden aliyorsunuz?

o Takim olarak m1 yoksa solo olarak m1 ¢aligmayi tercih edersiniz?

e Siki teslim tarihlerini nasil hallediyorsunuz?

e Ne tiir tasarim projeleri iizerinde ¢alismay1 seviyorsunuz?

e  Bir tasarimci olarak yaptiginiz hatalar oldu mu ve bu deneyimden neler 6grendiniz?
o  Oniimiizdeki birkag yil i¢inde kendinizi nerede goriiyorsunuz?

e Tasarim yapmiyor olsaydiniz ne yapiyor olurdunuz?

o Tasarimci olmaya nasil karar verdiniz?

Neden burada ¢alismak istiyorsunuz?

Tasarim siirecinizde bize yol gdsterin.

Bagimsiz olarak mi1 yoksa bir ekibin pargasi olarak mi1 ¢alismayi tercih edersiniz?

Sizce bir sonraki biiyiik tasarim trendi ne olacak?



Tasarim becerilerinizi gelistirmek i¢in neler yapiyorsunuz?

En sevdiginiz tasarim ilham kaynaklari nelerdir?

Yaratici engellerle nasil basa ¢ikiyorsunuz?

Olumsuz geri bildirimleri nasil ele aliyorsunuz?

Uzerinde calistigmiz en sevdiginiz proje nedir?

Asina oldugunuz bazi grafik tasarim araclar1 nelerdir?

CAD'de iliskisel tarama ile iliskisel olmayan tarama arasindaki farklar nelerdir?
3D Grafik Sanat1 nedir ve bir tasarimei i¢in nasil faydalidir?

Adobe Pagemaker'in kullanimi nedir?

Grafik tasarimin bilesenleri nelerdir?

Grafik tasarimin bilesenlerini agiklar misiniz?

Pencere cokgeni ile gecis gokgeni arasindaki fark nedir?

Baglantili Katman nedir?

Kement arac1 nedir?

Yakinlagtirmayi sifirlamanin kisayolu nedir?

Temel grafik tasarim ilkeleri nelerdir?

4 onemli temel grafik tasarim ilkesini aciklayin

Grafik tasarimcilarin izledigi temel kompozisyon yasalari nelerdir?

Renk teorisi nedir ve grafik tasarimda neden 6nemlidir?

Grafik tasarim kompozisyonunda Altin oran nedir ve neden énemlidir?
UX, Gorsel ve Grafik tasarim birbirinden nasil farklidir?

Hizli tempolu bir ortamda kisa siireler ve yeni trendler konusunda ne kadar
rahatsiniz?

Tek bir marka i¢in tasarim yapmaya uzun vadeli ilgiyi nasil stirdiiriirstintiz?
Tasarimlariizin basarisini nasil dl¢liyorsunuz?

Hangi grafik tasarimci kahramanindan ilham aliyorsunuz?

Grafik tasarimcilarin bilgilerini gelistirmelerine ihtiya¢ var m1? Degisen trendlere
nasil ayak uyduruyorsunuz?

Tasarim projelerinizde islevler arasi isbirligi yapmaktan memnun musunuz?
Grafik tasarimcilar ¢aligsmalariyla toplumu etkileyebilir mi?

Olumsuz geri bildirimlerle nasil basa ¢ikiyorsunuz?

Grafik tasarimcilar yaratici engeli nasil asabilir?

Tasarim yaratma siireciniz nedir?

Tasarim 6zetini hangi parametreler iizerine hazirliyorsunuz?



Basili ortam igin tasarlamanin dijital ortam icin tasarlamaktan ne farki var? Ikisiyle de
caligmaktan memnun musunuz?

e Teslim tarihlerini karsilamak i¢in ne yaparsiniz?

e Qrafik tasarim siirecini nasil tanimlarsiniz?

e Gurur duydugunuz bir tasarimi bize anlatin ve ilgili siireci agiklayin.

e Geri bildirimi isinize nasil dahil edersiniz?

e Gordiigiiniiz en son tasarim kampanyasi nedir? Bu konuda neyi sevdiniz veya
sevmediniz?

e Yalniz mi1 yoksa bir takimla m1 ¢calismay1 seversiniz?

e JavaScript'in grafik tasarimda kullanim1 nedir?
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Tell Me About a Work Problem That Required a Complicated Solution and How You
Worked With Your Team to Resolve lt.

https://www.themuse.com/advice/it-interview-gquestions-answers-examples - 4d3e472d-3f29-
45a3-996f-cd28796h8394

What’s a New Software or Technology You Recently Worked With and How Did You Come

to Learn It?

https://www.themuse.com/advice/it-interview-guestions-answers-examples - 766bef58-0754-
4423-h924-c57b693a1130

What Do You Do When It Looks Like a Project You Are Working on Might Miss a
Deadline?

https://www.themuse.com/advice/it-interview-questions-answers-examples - 9efbdb09-4195-
4h76-9495-f5b46857¢c87¢c

Tell Me About the Stakeholders and Internal Clients You Work With Outside of IT and How

Your Work Supports Overall Business Goals.

https://www.themuse.com/advice/it-interview-questions-answers-examples - ad81561d-7d98-
46d8-8da0-2574daecf3ad

Tell Me About a Time When You Explained a Technical Process or Concept to Someone
Who Didn’t Have a Technical Background.

https://www.themuse.com/advice/it-interview-guestions-answers-examples - 38943381-f1ff-
433a-83e3-dbc119af5dbf

Can You Tell Me About a Project Where You Volunteered to Help or Offered Support?

https://www.themuse.com/advice/it-interview-questions-answers-examples - 262cf0a3-a9df-
43c8-adeb-43d1da437302

Can You Provide an Example of a Challenging Coworker Relationship? How Did You
Handle I1t?

https://www.themuse.com/advice/it-interview-questions-answers-examples - 620134b2-5dcb-
4374-a6el-e4ab49775dc6

Tell Me About a Work Product You Delivered That You’re Particularly Proud Of.
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https://www.themuse.com/advice/it-interview-questions-answers-examples - 54ael750-f26f-
4ce7-96cc-f19e99d20f75

What Tools and Strategies Do You Use to Organize and Prioritize Your Work to Best Meet

Team Goals, Expectations, and Deliverables?

Uygulama Destek Analisti

Is Tanim

Uygulama destek analistleri, akilli telefon veya bilgisayar uygulamalari i¢in uygulama destegi
taleplerine yanit verir. Genellikle daha genis bir ekibin pargasi olarak, belirli yazilim
uygulamalarinin bir kurulus i¢inde veya son kullaniciya sorunsuz ¢alismasindan

sorumludurlar.

Ayrica, son kullanicinin karsilastigi hatalar1 veya yaygin sorunlari ortaya ¢ikararak ve
uygulamanin islevleri hakkinda rapor vererek, uygulamalarin bakimi ve yiikseltilmesine de
dahil olabilirler. Genellikle son kullanici i¢in ilk temas noktasi olduklarindan, konu kullanici
deneyimi oldugunda biiyiik bir bilgi derinligine sahiptirler. Bu nedenle, sonraki yinelemeler

veya gilincellemeler hakkinda raporlar ve 6neriler de saglayabilirler.

Gorevler
Uygulama destek analistleri sorunlar1 degerlendirir, ortaya ¢iktikga bu sorunlari aktif olarak
cozer ve gelistiricileri bu destek talepleri hakkinda bilgilendirir. Ayrica sunlardan da

sorumludurlar:

* Herhangi bir sorunun, sorunun veya hatanin kaydini tutmak, genellikle bir veritabani i¢inde
* Cagr1 lizerine destek saglanmasi

* Teknik ve talimat kilavuzlarinin, politikalarin ve prosediirlerin bakimi ve giincellenmesi

* Egitim kullanicilar

* Tiim yerel ve uluslararasi diizenlemelere uygunlugun saglanmasi

* Bir destek bileti sistemini yonetme

* Prototipleri, yiikseltmeleri veya glincellemeleri test etme
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Calisma alani

Uygulama analistleri genellikle ofis ortaminda veya bilgisayar laboratuvarlarinda ¢aligirlar ve
giinlerinin ¢gogunu bilgisayar basinda ¢alisarak gecirirler. Teknolojik bilesenlerin bakimina,
kurulumuna veya onarimina yardimeci olmak icin bir kurulus i¢indeki diger konumlara seyahat

edebilirler. Bazi seyahat analistleri evden de ¢aligabilir.

Calisma Programlan
Uygulama analistlerinin tam zamanli bir programla veya haftada 36-40 saat ¢alismasi
normaldir. Zamana duyarli projeler iizerinde calisirken fazla mesai, aksam ve hafta sonu

saatleri gerekebilir.

Uygulama Destek Analisti Nasil Olunur?
Uygulama destegi analistleri, teknisyen, analist ve miisteri destegi arasindaki ¢izgide yer

aldigindan, sert ve yumusak becerilerin iyi bir karigimina ihtiya¢ duyarlar.

Bilgisayar bilimi veya yazilim gelistirme alaninda yiiksek 6§renim tavsiye edilirken, gerekli

degildir. Bunun yerine, Uygulama destek analistleri sunlar1 gosterebilmelidir:

+ Kurulusun bilgisayar sistemi hakkinda yiiksek diizeyde bilgi
* SQL, Java, UNIX veya Oracle gibi ilgili programlama dilleri

* Sorun giderme metodolojileri ve sorun ¢ozme teknikleri

Egitim

Uygulama analistlerinden genellikle bilgisayar bilimi veya BT gibi bilgisayarla ilgili bir
calisma alaninda en az lisans derecesine sahip olmalar1 beklenir. Bununla birlikte, uzmanlik
bilgisi gerektirebilecek ve bu nedenle BT yonetimi, veritabani yonetimi, mithendislik vb.
konulara odaklanan bir yiiksek lisans derecesi gerektirebilecek birkag uygulama analisti

pozisyonu vardir.

Ilgili Bir Meslekte Is Deneyimi



Orgiin egitim disindaki gerekli goriilmesi gereken is deneyimleri, teknik deneyimin yan1 sira
CSS, Microsoft SQL, #C ve HMLS gibi ilgili bilgisayar dillerini bilmeyi i¢erebilir. Ne tiir bir

pozisyonu hedeflediginize bagli olarak, ge¢cmis ¢alismalardan 6rnekler de gerekli olabilir.

Lisanslar, Sertifikalar ve Kayitlar
Isletmeler, uygulama destek analistlerinin niteliklerini egitim ge¢misleri, deneyimleri ve
becerilerine gore belirlemektedir. Bir uygulama destek analistinin belirli niteliklerinden

bazilar1 sunlardir:

« Isletme, bilgi sistemleri, bilgi islem ¢alismalar1, BT veya diger ilgili alanlarda bir derece.

* SQL, Java ve .Net Dilleri gibi programlama dilleri bilgisi

. Kisilerarasi becerileri

* Bir uygulama destek analisti veya benzer bir rol olarak dnceki deneyim

* BT yonetim yazilimini anlayin

* Amazon, Apple, Microsoft, IBM veya diger énemli BT sertifikalar1 araciligiyla profesyonel

sertifikalar

flerleme
Uygulama analistleri zamanla yeteneklerini daha da gelistirebilir veya takim liderleri veya
kidemli uygulama analistleri olmak i¢in riitbelerini yiikseltebilirler. Ayrica kariyer yollarini

yazilim gelistirme gibi pozisyonlara gevirebilirler.

Onemli Nitelikler

Bir uygulama analistinin rolii ve sorumluluklari degisebilecegi gibi, bulduklari belirli
pozisyonlara uygulanan beceriler de degisebilir. Isin gerekli bir parcasi olacak teknik ve
analitik becerilerin yani sira, kariyerleri i¢in gerekli olma egiliminde olan diger bazi beceriler

sunlardir:

* Miikemmel yazili ve sozlii iletisim

* Teknik sorunlar1 ve ¢oziimleri teknik olmayan kullanicilara ve paydaslara iletmek
* Problem ¢dzme ve raporlama becerileri

* Tasarim ve gelistirme i¢in proje yonetimi becerileri

* Son teslim tarihlerine kadar insa etme ve ¢alisma becerisi



UCRET (BEKLENEN ORTALAMA MAAS)

Payscale'in son rakamlarina gore ortalama uygulama sistemleri analisti maas1 yaklasik 68.736
dolar, bu da saatlik iicret yaklasik 28,01 dolar. Ikramiyeler ve kar paylasimi dahil olmak iizere
toplam iicrette, yillik iicret 48.765 ABD Dolar1 ile 98.760 ABD Dolar1 arasinda
degismektedir. Uygulama destek analisti maasi biraz farklilik gostererek 62.136 ABD dolari
ile biraz daha diistik gelir.

Is Goriiniimii

Uygulama analistleri i¢in is goriiniimii olumlu. Calisma Istatistikleri Biirosu'na gore,
uygulama analistlerinin biiylime oran1 2019 ile 2029 arasinda tahmini olarak %7'dir ve bu,
tlim igler i¢in ulusal ortalama olan %4'ten daha hizlidir. Bu, bu siire zarfinda 46.600 yeni isin

eklenmesine esittir.
Is
Bir¢ogu finansal hizmetler, saglik hizmetleri, perakende firmalari, egitim ve kamu sektori

icin ¢aligan c¢ok ¢esitli sektorlerde mevcut olan uygulama analisti isleri.

Uygulama analistleri i¢in firsatlar, finansal hizmetler, egitim ve kamu yonetiminden saglik ve

perakendeye kadar tiim istihdam sektorlerinde mevcuttur.

Ana oyuncular, 1yi gelismis BT sistemlerine sahip biiyiik kuruluglardir ve bunlar genellikle

kendi mezuniyet programlarini ytriitiirler.

Ag olusturma ve kisisel baglantilar, serbest calisma icin firsatlar saglayabilir. ilan edilen isler
diinyanin her yerinden uzmanlar1 cezbettiginden, rekabet giicliidiir. Bununla birlikte,

onlimiizdeki on yil iginde daha da artmasi beklenen BT islerine olan talep artiyor.

Bilgi teknolojisi yeni web siteleri, uygulamalar ve iirlinlerle patlama yasiyor. Bilisim
uzmanlarina yonelik yiiksek talebe katkida bulunan bir diger faktor de siber sucglar ve bunlarin

onlenmesi konusundaki farkindaligin artmasidir.
IS GORUSMESI-MULAKAT SORULARI
Meslektaslariniz sizi nasil tanimlar?

Bunu sormak, baskalarinin géziinde kendilerini nasil gordiikleri hakkinda size daha 1y1 bir

fikir verecektir ve bir takim ortaminda ¢aligabilme yetenekleri hakkinda ipuglar1 vermelidir.



Sessiz, aptal, iletisimci, iskolik veya baska bir sey olarak m1 biliniyorlar?
Sizi ¢aligmaya motive eden nedir?
Bir ekiple ¢calismay1 m1 yoksa yalniz ¢alismay1 mi seversiniz?

Bu gergekten is arayanlarin hangi agilis i¢in bagvurduklarina baghdir. Sadece kendi baslarina
olmalarin1 gerektiren bir masa basi isi mi yoksa baskalariyla koordinasyon ve iletisim

gerektiren bir is mi?

Bagvuranlarin esnek, ayn1 anda birden fazla isi yapmaya istekli ve bazen tek basina veya bir
ekiple ¢alismaktan rahatsiz olmayan kisiler oldugunu analiz ederseniz, bunlar ise alinacak en

iyi profesyoneller olabilir.
Ozgecmisinizde degil, kendinizle ilgili bir sey agiklaym
Bazen potansiyel ¢alisanlar hakkinda 6zge¢cmiste géremediginiz tuhafliklar olabilir.

Sirket kiiltiirii hakkinda sorular

Sirket kiiltiiriiyle ilgili sorular, gériismecinin degerlerinizin miistakbel isverenle uyumlu olup
olmadigin1 belirlemesine yardimeci olacaktir. Bu sorulart sorarken ig yeri kiiltiiriine
uygunlugunuzu da 6n plana ¢ikarabilirsiniz. Sirket kiiltiirii hakkinda sorular sormak,
goriismeciye baskalarini tanimaya ve bir toplulugun pargasi olmaya ilgi duydugunuzu da
gosterebilir.

* Bu sirket temel degerlerini nasil tanitiyor?

* Ekibiniz hangi ekip olusturma faaliyetlerine katiliyor?

* Bu sirket ¢alisanlarini hangi sekillerde destekliyor?

* Bu sirketin isyeri gelenekleri var m1?

* Burada calisirken bu sirkette ne gibi degisiklikler gordiiniiz?

* Bu sirket ortaminda basarili olacak kisinin 6zellikleri nelerdir?

* Calisacagim ekip sirketin hedeflerini nasil destekliyor?

Pozisyonla ilgili sorular
Pozisyonla ilgili sorular sormak, miilakat1 yapan kisiye yalnizca bagvurunuz igin
diistindiigiiniizii ve ¢aba harcadiginizi gdstermekle kalmayacak, ayn1 zamanda size is

hakkinda degerli bilgiler verecektir. Isverenin beklentilerini 6lgmek, bir basvuru sahibinde ne



aradiklarii anlamaniza yardime1 olabilir. Bu sorular, pozisyonun kapsamini ve biiyiime
olasiliklarint anlamaniza yardimci olabilir.

* Hangi 6zellikler bu pozisyonda basarili olmama yardimci olur?

* Bu pozisyonda baskalariyla ne siklikla isbirligi yaparim?

* Bu pozisyonun degismesi veya genislemesi i¢in firsatlar var m1?

* Diizenli olarak etkilesimde bulunacagim baslica kisiler kimlerdir?

* Ortalama bir glinde hangi gorevleri tamamlarim?

* Daha 6nce bu pozisyonu elinde bulunduran kisi neyi iyi yapti?

* Bu isin yapilisinda ne gibi degisiklikler gérmek istersiniz?

Performansla ilgili sorular

Is performansinin nasil degerlendirildigine ilgi gdstermek, isverene sirkette biiyiimeyi
planladiginiz1 gosterir. Isverenler genellikle ciro maliyetlerinden kaginmak icin sirketlerinde
miimkiin oldugu kadar uzun siire kalacak adaylar ararlar. Beklentileri karsilama ve agsma
beceriniz konusunda igverenlere glivence vermek i¢in performansla ilgili sorular sorun.

* Yoneticim performansimi tartismak i¢in ne siklikla miisait olacak?

* Bu pozisyon i¢in resmi performans gozden gegirme siirecini tanimlayabilir misiniz?

« Isimle ilgili nasil ve ne siklikta geri bildirim almay1 bekleyebilirim?

* Hedef ve beklenti belirleme konusunda nasil destek alabilirim?

* Bu pozisyon i¢in ise alinirsam ilk 90 giiniimde neyi basarmayr ummaliyim?

* Bu sirket veya takim basariy1 nasil kutluyor?

* Calisanlarinizin basarisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Egitim hakkinda sorular

[lerleme firsatlarin1 dgrenmek igin egitim siireci hakkinda sorular sorun ve gériismeyi yapan
kisiye iddial1 bir aday oldugunuzun sinyalini verin. Bu tiir bir soru, ise alma ekibine
kariyerinizle ilgili ileri gortislii oldugunuzu gosterir. Muhtemel yeni bir igverenin egitim
prosediirlerini 6grenmek, sizi yeni ortaminiza hizla uyum saglamaya ve bir ¢alisan olarak 6ne
cikmaya hazirlayabilir.

* Bu pozisyon i¢in egitim siirecini anlatir misiniz?

* Basarili ¢alisanlar bu sirkette nasil ilerledi?

* Bu sirket sik sik terfi veya is baginda egitim firsatlar1 sunuyor mu?

« Is arkadaslarimi gdlgeleme ve diger roller hakkinda bilgi edinme firsatlarim olacak mi1?

* Bu pozisyonda calismak becerilerimi nasil gelistirecek?



» Sirketiniz ilgili ¢alisanlar icin stirekli egitim sunuyor mu?

Gelistirme ile ilgili sorular

Profesyonel gelisim hakkinda sorular sormak, gériismeciye yalnizca basvurdugunuz
pozisyonla ilgilenmediginizi, ayn1 zamanda sirket i¢cinde bliylimek istediginizi gosterir.
Sirketlerine yeni beceriler ve egitim getiren ¢alisanlar genellikle arzu edilen adaylardir.
Mesleki gelisim firsatlar1 hakkinda bir soru sormak, size sirketin kendi hedeflerinizi nasil
destekleyebilecegini de dgretebilir.

* Bu sirket ¢alisanlarini1 konferanslara gonderiyor mu?

* Bu sirket, ¢calisanlarinin becerilerini gelistirmek i¢in hangi kuruluslarla ¢alistyor?

* Bu sirket herhangi bir goniilliiliik firsat1 diizenliyor mu?

« Sirket yeni beceriler 6grenmek i¢in herhangi bir tesvik sunuyor mu?

* Bu sirket kendi alaninda nasil rekabetci kaliyor?

» Sirket ¢alisanlarinin siirekli egitimine sponsor oluyor mu?

Takim hakkinda sorular

Birlikte calisabileceginiz kisiler hakkinda sorular sorarak, onlarin ekibinin bir parcasi olarak
basarili olup olmayacaginizi belirleyebilirsiniz. Ekibin kisilikleri, giiclii ve zay1f yonleri,
isyerinde basarili olma becerinizi etkileyebilir. Bu sorular gériigmeciye takim ¢alismasina ve
igbirligine bagl oldugunuzu gosterir.

* Ekibinizin dinamigini nasil tanimlarsiniz?

* Birlikte calisacagim kisiler hakkinda bana ne sdyleyebilirsiniz?

* Dogrudan kime rapor verecegim ve onlarin yonetim tarzlarini nasil tanimlarsiniz?
 Takiminizin en biiyiik basarisinin ne oldugunu diisiiniirsiiniiz?

* Bu ekip baska hangi departmanlarla isbirligi yapiyor?

* Ekibiniz catigsmalar1 nasil yonetiyor?

* Bu boliimiin en gii¢lii ve zayif yonleri nelerdir?

* Bu departman i¢in ciro nasil?

Ise alma ile ilgili sorular

Ise alma ekibinin ne zaman karar verecegine dair makul beklentiler belirlemek i¢in ise alma
stireci hakkinda sorular sorun. Zaman ¢izelgelerini ve yeni bir ¢alisan1 ise alma siirecini
anlamak, geleceginiz i¢in planlar yapmanizi saglar. Ek olarak, goriismeci, ise alimla ilgili

sorular1 yanitlarken ruh hali ve coskusuyla goriismenizin basarisini gosterebilir.



» Ise alma siirecindeki sonraki adimlar nelerdir?

* Sorularim i¢in kime bagvurabilirim?

* Bu pozisyon i¢in ise alinsaydim, ne zaman baglayabilirdim?

* Bagvurumla ilgili kararinizi ne zaman duymayi bekleyebilirim?

* Niteliklerim hakkinda herhangi bir endiseniz var mi1?

* Ne diger bagvuranlar var?

« Katilim siirecini agiklayabilir misiniz?

Pozisyonun OZEL BECERILERI, OZELLIKLERI hakkinda Miilakat Sorular1?
Uygulama destegi nedir? Hangi teknolojileri igerir?

Karsilastiginiz yaygin bir uygulama destegi senaryosunu aciklayn.

Kullanici uygulama kilitlenme sorununu nasil ¢ozebilir? Ayni1 sey i¢in herhangi bir sorun

giderme mekanizmasi var m1?

Teknik destek isi yapmak i¢in bana énemli bir beceri sdyle?

SQL nedir? Uygulama desteginde nasil kullanilir?

varchar ve varchar? veri turi arasindaki fark nedir?

Oracle'da yorumlar nasil temsil edilir?

Veritabani nedir?

RDBMS nedir?

Tablolar ve Alanlar nedir?

Uygulama destek gorevlerini yerine getirirken kullanicinin karsilasacagi farkli zorluklar

nelerdir?



Teknik destek konusunda Unix bilgisi nasil yardimc1 olur?

Kullanici mevcut kullanicr bilgilerini goriintiilemek istiyorsa hangi komut yararlidir?

Mevcut ¢alisma dizinini gostermek i¢in hangi komut kullanighdir?

Unix'te bir kullanici hesabindan diger kullanici hesabina nasil gegilir?

Sistem gorevlerini izlemek i¢in herhangi bir otomasyon yaptiniz mi?

Unix'te ayn1 anda birden fazla dosyayi silebilir miyiz? Nas1l?

Unix'te (.) Ve (..) ne anlama geliyor?

Dosyalari/klasorleri alfabetik sirayla listeleyen UNIX komutu nedir?

Bir dizinin var olup olmadigini belirlemek i¢in bir kabuk betiginde hangi kodu kullanirsiniz?

BT destek analisti rolii olarak karsilastiginiz en biiyiik zorluk nedir ve sorunu nasil ¢6zdiiniiz?

Miisteri talep ettiginde acil olan konuyu nasil yonettiniz ve sorunu ¢6zmek i¢in durumu

zamanla nasil yonettiniz?

Zor miisteri talebini nasil yonettiniz ve sorunu ¢ézmek i¢in hangi iglemleri yaptiniz?

Uygulama kapaliysa, sorun nasil giderilir?

P1 sorunu nasil ¢oziiliir? 2 P1 sorunu ayn1 anda gelirse nasil davranilir?



Veri Yonetimi

Is Tanim

Bir Veri Yoneticisi veya Veri Yonetimi Uzmani, bir kurulusun veya arastirma ekibinin
ihtiyaclarini karsilamak igin veri odakli sistemler gelistirir. Gorevleri, bir kurulusta veri
yonetimi i¢in sistemler, prosediirler ve politikalar gelistirmek, verilerle ilgili gorevleri yerine

getirmede meslektaslarina yardimer olmak ve miisterilerle ag olusturmaktir.

Veri yonetimi genellikle asagidakileri yapar:

* Veritabani sistemindeki veya altta yatan altyapidaki hatalar1 belirleme, uyarma, tanilama ve
¢0zme

* Veritabani bellegi ve depolama kaynaklarinin tahsis edilmesi

* Veritabani tasariminda degisiklik yapma

* Daha hizli uygulama performansi i¢in veritabani sorgularina verilen yanitlari optimize etme
* Veri arsivleme ¢ozlimleri tasarlamak,

* Veri gizliligini ve giivenligini saglayin

+ IBM DB2 Microsoft SQL Server MySQL gibi 6nde gelen veritabani yonetimi ve sonunda
iyi durumda ¢alismak,

« Is kararlarin1 sekillendirecek kurumsal verilerin analiz edilmesi ve raporlanmast,

Calisma alam

Veri yoneticileri bir ofis ortaminda ¢alisir. Veri yoneticileri baz1 giinler Office'te bazi giinler

evde hibrit ¢alistyor.

Calisma Programlan

Calisma saatleri genellikle hafta i¢i, Pazartesi'den Cuma'ya kadar 37 ila 40 saattir ve normal
sosyal saatleri igerebilir. Bakim ve gelistirme ¢alismas1 yapilmasi gerektiginde geceleri ve

hafta sonlar1 (diisiik kullanim dénemlerinde) calismaniz gerekebilir.

Nasil Veritaban Yoneticisi Olunur?



Veritabani yoneticisi olmak i¢in Bilgisayar Bilimleri, Bilgisayar Bilisim Sistemleri,
Veritaban1 Y 6netimi, Bilgisayar Miihendisligi gibi iiniversitelerden mezun olmak
gerekmektedir. Algoritmayi bilmeleri gerekir. SQL SERVER 6grenmeliler. Ayn1 zamanda
bilgisayar dili olarak C#, Python 6grenmeliler.

Egitim

Bir veri yoneticisi, egitimi sirasinda mesleginin temellerini 6grense de, egitimlerinin ¢ogu is
basinda gergeklesir. Veritabani yonetimi ve tasarimindaki giris seviyesi isler, veri

yoneticilerinin sahada ilgili deneyim kazanmasi i¢in idealdir.

Okul siiresince, dgrenciler kendi segtikleri bir alanda en az bir staj yapmalidir. Staj yapmak,
ogrencilerin veri ve bilgi teknolojisi alaninda uygulamali deneyim kazanmalarini saglayabilir.
Ayrica, mezun olduklarinda is bulmalarina yardimci olabilecek degerli is baglantilart

kurabilirler.

Veri yoneticileri, konferanslara veya web seminerlerine katilarak sektorleriyle ilgili giincel
bilgileri koruyabilirler. Bu etkinlikler sirasinda endiistri trendleri, farkli programlar ve
platformlar i¢in en son siiriimler ve yeni teknolojinin nasil kullanilacagi hakkinda bilgi
edinirler. Ayrica, farkli uzmanlik alanlarinda uzmanlik bilgilerini paylasabilecek diger

profesyonellerle de tanisirlar.

Tlgili Bir Meslekte Is Deneyimi

Adaylarm genellikle veri yonetimi, veri analizi veya toplama ve dagitma dahil diger veri
yonetimi islevlerinde en az {i¢ yillik ¢alisma deneyimine sahip olmalar1 gerekir. Biiytik
miktarda veriyi desifre etme ve organize etme deneyimine sahip olmalidirlar. ise alim
yoneticileri, modern veritabanlar1 ve BT teknolojileri ile ¢alisan ek deneyime sahip adaylari
tercih edebilir. Kurulugunuzun ihtiyaglarina gore 6zel ve hassas bilgiler konusunda deneyimli

adaylar da tercih edebilirsiniz.

Lisanslar, Sertifikalar ve Kayitlar



Isletmelerin kullandig1 bircok farkl1 veri tabam tiirii vardir. Uzmanliga bagl olarak, DBA'lar
belirli bir veri taban1 hakkinda kapsamli bilgiye sahip olduklarini gosteren sertifikalar
alabilirler.

Bu sertifikalar sunlari igerir:

IBM Sertifikal1 Veritabanmi1 Yoneticisi sertifikasi: Bu sertifika, bir IBM veritabani1 sunucusuna
g0z atabileceginizi gosterir. Adaylarin bu sertifikay1 alabilmeleri i¢in iki bilgi ve beceri
siavini gecmeleri gerekmektedir.

Microsoft SQL Server Veritabani sertifikasi: Bu, temel DBA becerileri i¢in giris diizeyinde
bir Microsoft sertifikasidir. Microsoft SQL Server Veritabani sertifikanizi kazandiktan sonra,
cesitli On Diizey Microsoft Coziimleri sertifikalarni takip edebilirsiniz.

Oracle Certified Professional sertifikasi: Oracle, sunucu stiriimlerine dayali bircok sertifika
sunar. Herhangi bir Oracle sertifikasi kazanmak i¢in, bu yayin siiriimiinii anladiginizi

gostermek i¢in ¢evrimigi bir sinavi gegcmeniz gerekir.

ilerleme

Bazi veri yoneticileri kiiciik, kidemli, kraldir.

Onemli Nitelikler

Verilere Bakma ve Analiz Etme: Listelere ve 6zetlere bakma, kaliplar1 arama, sonuglari analiz
etme ve bagkalarina sunum yapma dahil olmak iizere programlarinizi gelistirmek icin verileri
etkin bir sekilde kullanma becerisi. Kullanabileceginiz verilere aginalik igerir; programinizin
hedefleri hakkinda bilgi; miisterilerinizin/izleyicilerinizin ihtiyag¢larini anlamak; ve verileri

kullanmaya yonelik yaratici yaklagimlari kesfetme istegi.

Veritaban1 Yaziliminda Gezinme: Kayitlari bulmak, siralamak, gozden gecirmek,
diizenlemek, yazdirmak ve diger islevler i¢in veritabani yaziliminin nasil kullanilacagini
bilmek. Bir veritabaninda yerlesik formlar1 ve raporlar1 nasil kullanacagini bilmek. Yazilimi
kesfetmek ve cesitli islevleri ve 6zellikleri 6grenmek. Mevcut araclari kullanarak sorgular ve

raporlar yazmak; daha fazla analiz i¢in verileri Excel'e veya diger bi¢cimlere kopyalama.

Veri Biitlinliigli: Tanimlari, program yonergelerini ve veri kaynaklarint anlamak. Net iletisim

kanallar1 gelistirmek: Verilerin dogru oldugundan emin olmak i¢in verileri gozden gecirmek



ve i arkadaslarinizla birlikte ¢calismak. Verileri analiz ederken ve kullanirken verilerdeki

potansiyel zayifliklarin farkinda olmak.

Hesaplar1 ve Dosyalar1 Yonetme : Cevrimigi hesaplar takip etmek ve baskalarinin
hesaplarini, kullanici adlarini ve sifrelerini takip etmelerine yardimci olmak.
Bilgisayarinizdaki veya aginizdaki dosya ve klasorleri nasil diizenleyeceginizi bilmek.
Dosyalar1 nasil kopyalayacaginizi, tagtyacaginizi, ylikleyeceginizi veya indireceginizi bilmek

ve fotograflar; ekleri gondermek i¢in e-postanin nasil kullanilacagini anlamak.

Veritabani Tasarimi ve Planlamasi: "liskisel veritabani tasarimi" kavramlar1 (tablo yapist;
birden ¢oga iligkiler) dahil olmak tizere veritabani tasarimi kavramlarin1 anlamak. PC ve
cevrimigi veritabanlar1 dahil olmak tizere ¢esitli veritabanlarinin avantajlarini ve sinirlarini
anlamak. Veritabani projeleri hakkinda kisa ve uzun vadeli planlamalara katilma ve g¢esitli
veri tiirlerinin verimli bir sekilde nasil depolanacagina ve analiz edilecegine karar verme

becerisi.
UCRET (BEKLENEN ORTALAMA MAAS)

Bir Veri Yo6netimi i¢in tahmini toplam {icret, Amerika Birlesik Devletleri'nde yillik 72.920
ABD dolaridir. Bu sayz, tescilli Toplam Ucret Tahmini modelimize ait araliklarin orta noktasi
olan ve kullanicilarimizdan toplanan maaslara dayalt medyani1 temsil eder. Tahmini taban
ticret y1llik 58.753 ABD dolaridir. Aylik maag tabani olarak bir Veri Yonetimi i¢in tahmini
toplam ticret 4580b'dir. Tiirkiye'de ortalama maas 11190b tavan 22790%'dir.

Is Goriiniimii

Veritaban1 yoneticilerinin ve mimarlariin istthdaminin 2020'den 2030'a kadar yiizde 8
artacag tahmin ediliyor, bu da tiim mesleklerin ortalamasi kadar hizli. On y1l boyunca
ortalama olarak her y1l veritabani yoneticileri ve mimarlari i¢in yaklasik 13.900 agik pozisyon
ongoriiliiyor. Bu agik pozisyonlarin birgogunun, farkli mesleklere ge¢is yapan veya emekli

olmak gibi is giiclinden ayrilan is¢ileri degistirme ihtiyacindan kaynaklanmasi bekleniyor.
Is
Kamu, 6zel ve tigiincii sektordeki kuruluslar da dahil olmak {izere bilgisayarli veritabanlarini

kullanan herhangi bir kurulusta firsatlar dogabilir. BT sirketleri, kendi sistemlerini ¢alistirmak

ve miisteri projeleri lizerinde ¢alismak i¢in veritabani yoneticilerini kullanir. Kiigiik ve orta



olcekli isletmelerde (KOBI'ler) de firsatlar mevcuttur. Nispeten kiigiik sirketler bile iiyeleri,

miisterileri ve tedarikgileri hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahiptir ve bu veriler sektordeki diger
sirketlerle rekabet edebilmek i¢in cok nemlidir. Isletmeler, yeni miisterileri hedeflemek ve

yeni iirlin ve hizmetler baslatmak i¢in veritabanlarinda tutulan bilgileri kullanir. Rol oldukga
uzmanlasmistir ve son yillarda bos pozisyonlarin sayisi artmaktadir. Mezun rollerine

dogrudan giris muhtemelen ¢ok biiyiik kuruluslarla olacaktir.

IS GORUSMESI SORULARI

Meslektaslariniz sizi nasil tanimlar?
Bunu sormak, bagkalarinin géziinde kendilerini nasil gordiikleri hakkinda size daha iyi bir
fikir verecektir ve bir takim ortaminda ¢alisabilme yetenekleri hakkinda ipuglar1 vermelidir.

Sessiz, aptal, iletisimci, iskolik veya bagka bir sey olarak mu1 biliniyorlar?

Sizi calismaya motive eden nedir?

Bir ekiple calismay1 m1 yoksa yalniz ¢alismay1 m1 seversiniz?

Bana iste yasadigin en eglenceli olayr anlatir misin?

Ozgecmisinizde degil, kendinizle ilgili bir sey agiklaym

Sirket kiiltiirii hakkinda sorular

1. Bu sirkette calismaktan sizi gururlandiran nedir?

2. Organizasyon, profesyonel gelisiminizi ve kariyer gelisiminizi nasil destekliyor?

3. Risk alma tegvik ediliyor mu ve insanlar basarisiz oldugunda ne oluyor?

4. Sirket degerleri ise alma ve performans incelemelerinde nasil bir rol oynuyor?

5. Elinizde olsa sirkette degistirmek isteyeceginiz tek sey nedir?

6. Sirketimizde ¢alisan birini tantyor musunuz?

7. Is endiistrisindeki degisim artik dgrenmeniz gereken yeni becerilere sahip olmanizi
gerektiriyor, buna nasil tepki veriyorsunuz?

8. Is ahlakimzi tanimlayin?

9. Ideal calisma ortaminiz nedir?



Pozisyonla ilgili sorular

. Bu veri yOneticisi pozisyonunda ne gibi zorluklar ariyorsunuz?

. Simdiye kadar {izerinde ¢alistiginiz en zor veri sistemi planini tanimlayabilir misiniz?
. Bliylik miktarda veriyle ¢calismaya yonelik etkili bir yaklagimi paylasabilir misiniz?

. Etkili bir veri yonetimi planini tanimlayabilir misiniz?

. Bir Veri Yonetimi Yoneticisi Olarak Gilinliikk Rutininizi Tanimlayimn?

. Bu Rol i¢gin Ne Tiir Stratejiler ve Zihniyet Gerekiyor?

. Bu Meslekte Ongordiigiiniiz En Biiyiik Zorluk Nedir?
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. Is Yerinde Sizi Ne Motive Ediyor?

Performansla ilgili sorular

1. Yoneticim performansimi tartismak igin ne siklikla miisait olacak?
. Bu pozisyon i¢in resmi performans degerlendirme siirecini tanimlayabilir misiniz?

. Isimle ilgili nas1l ve ne siklikta geri bildirim almay1 bekleyebilirim?

2
3
4. Hedef ve beklenti belirleme konusunda nasil destek alabilirim?
5. Bu pozisyon i¢in ige alinirsam ilk 90 giiniimde neyi bagarmay1 ummaliyim?
6. Bu sirket veya ekip basariy1 nasil kutluyor?

7

. Calisanlarimizin basarisini nasil degerlendiriyorsunuz?
Egitim hakkinda sorular

1. Bu pozisyon i¢in egitim silirecini anlatir misiniz?

2. Basarili ¢alisanlar bu sirkette nasil ilerledi?

3. Bu sirket sik sik terfi veya is basinda egitim firsatlar1 sunuyor mu?

4. Is arkadaslarimi golgeleme ve diger roller hakkinda bilgi edinme firsatlarim olacak mi?
5. Bu pozisyonda ¢alismak becerilerimi nasil gelistirecek?

6. Sirketiniz ilgili ¢alisanlar i¢in siirekli egitim sunuyor mu?

Gelistirme ile ilgili sorular



1.
2.
3.
4.
5.
6.

Bu sirket ¢alisanlarin1 konferanslara gonderiyor mu?

Bu sirket, calisanlarinin becerilerini gelistirmek i¢in hangi kuruluslarla ¢alistyor?
Bu sirket herhangi bir goniilliiliik firsat1 diizenliyor mu?

Sirket yeni beceriler 6grenmek i¢in herhangi bir tesvik sunuyor mu?

Bu sirket kendi alaninda nasil rekabet¢i kaliyor?

Sirket calisanlarinin siirekli egitimine sponsor oluyor mu?

Takim hakkinda sorular
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. Ekibinizin dinamigini nasil tanimlarsiniz?

. Birlikte ¢alisacagim kisiler hakkinda bana neler soyleyebilirsiniz?

. Dogrudan kime rapor verecegim ve onlarin yonetim tarzlarini nasil tanimlarsiniz?
. Ekibinizin en biiylik basarisinin ne oldugunu diisiiniirsiiniiz?

. Bu ekip baska hangi departmanlarla isbirligi yapryor?

. Ekibiniz ¢atismalar1 nasil yonetiyor?

. Bu boliimiin en giiclii ve zayif yonleri nelerdir?

. Bu boliimiin cirolar1 nasil?

Ise alma ile ilgili sorular
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. Ise alim siirecindeki sonraki adimlar nelerdir?

. Sorularim i¢in kime bagvurabilirim?

. Bu pozisyon i¢in ise alinsaydim, ne zaman baglayabilirdim?

. Bagvurumla ilgili kararinizi ne zaman duymay1 bekleyebilirim?

. Niteliklerim hakkinda herhangi bir endiseniz var mi1?

. Diger bagvuranlarin neleri var?

. Onboarding siirecini anlatabilir misiniz?

. Onceki isvereniniz i¢in medya yedekleme ve depolama uygulamalariniz nelerdi?

. Yeni veri sistemleri i¢in hangi gelistirme ve uygulama prosediirlerini takip ediyorsunuz?

10. Onceki isvereniniz igin uygun veri paylasim uygulamalarimni nasil yonettiniz?



11. Bir veri yoneticisi olarak yeni teknolojik degisiklikler énerirsiniz. Onerilerinize nasil
ulastyorsunuz?

12. Veri sistemlerini kullanan tiim sirketler i¢in bir felaket kurtarma plani neden hayati 6nem
tasir?

13. Sirket veritabaninizda bir giivenlik ihlali olmas1 durumunda atacaginiz ilk adimlar
nelerdir?

14. Bir Veri Yonetiminde Yoneticilerin Rolleri Nelerdir?

Pozisyonun OZEL BECERILERI, OZELLIKLERI hakkinda Miilakat Sorular1?

—

. Bize, ¢alistiginiz bir kurulusa fayda saglayan bir 6nerinizden bahseder misiniz?
. Veri Yoneticisi olarak bes yil sonra kariyerinizi nerede goriiyorsunuz?

. Veri Yoneticisi olarak gecen yil becerilerinizi gelistirmek icin neler yaptiniz?

. Veri Yoneticisi olarak en giiglii profesyonel yonleriniz nelerdir?

. Veri Yoneticisi olarak sizi hangi bes kelime tanimlar?

. Veri Yoneticisi olarak yeni bir pozisyonda ne ariyorsunuz?

. Universite sizi bu is roliine nasil hazirlad1?

. Veri Yoneticisi olarak bu pozisyonda sizi en ¢ok ¢eken nedir?
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. Risk alma alginiz nedir?
10. Son patronunuzun sizin hakkimizda sdyleyecegi ii¢ olumlu sey nedir?

11. Universiteden 6grendiginiz en dnemli ders/beceri nedir?

VERI iZLEME

Veri takibi nedir?

Veri izleme, izlenecek belirli 6l¢iimleri ve olaylar1 se¢gme islemidir. Ardindan verileri
toplayarak i¢ goriilerinizi is performansini, miisteri deneyimini ve daha fazlasini gelistirmek

icin uygulayabilirsiniz.

Is gorevleri
Veri analisti sorumluluklari, gereksinimleri, faaliyetleri ve tasarimi igerecek sekilde tam

yasam dongiisii analizi yapmayi icerir. Veri analistleri, analiz ve raporlama yetenekleri



gelistirecektir. Ayrica, iyilestirmeleri belirlemek i¢in performans ve kalite kontrol planlarini
da izleyeceklerdir.

Veri Izleme sorumluluklar sunlari igerir:

* Verileri yorumlama, istatistiksel teknikleri kullanarak sonuglar1 analiz etme

« Istatistiksel etkinligi ve kaliteyi optimize eden veri analizleri, veri toplama sistemleri ve
diger stratejileri gelistirmek ve uygulamak.

* Birincil veya ikincil veri kaynaklarindan veri alma ve veritabanlarini koruma

* Kod sorunlarini bulmak ve diizeltmek i¢in bilgisayar raporlarini, ¢iktilar1 ve performans
gostergelerini inceleyerek verileri filtreleyin ve "temizleyin"

« Is ve bilgi ihtiyaglarmi dnceliklendirmek icin yonetimle birlikte galisin

* Yeni slireg iyilestirme firsatlarini bulun ve tanimlayin.

Gereksinimler ve beceriler:

« Veri Analisti veya Is Verisi Analisti olarak kanitlanmis calisma deneyimi

* Veri modelleri, veritabani tasarimi gelistirme, veri madenciligi ve segmentasyon teknikleri
ile ilgili teknik uzmanlik

« Raporlama paketleri (Is Nesneleri vb.), veritabanlar1 (SQL vb.), programlama (XML,
Javascript veya ETL cerceveleri) hakkinda giiclii bilgi ve deneyim

« Istatistik bilgisi ve veri kiimelerini (Excel, SPSS, SAS vb.) analiz etmek icin istatistiksel
paketler kullanma deneyimi

* Ayrintilara ve dogruluga dikkat ederek onemli miktarda bilgiyi toplama, organize etme,
analiz etme ve yayma becerisine sahip gli¢lii analitik beceriler

* Sorgulama, rapor yazma ve bulgular1 sunma konusunda usta

« Matematik, Ekonomi, Bilgisayar Bilimleri, Bilgi Y&netimi veya Istatistik alanlarinda BS

Bir Veri takibini iyi yapan nedir?
Iyi bir veri analisti, son derece ayrmt: odaklidir ve biiyiik miktarda bilgiyi basit, diizenli bir
sekilde aciklayabilir. Giiglii matematik becerilerine ve is zekasina sahip olmali, verileri

yorumlamali ve merakli olmalidirlar.

Veri Takibi kimlerle ¢alisir?
Bir verinin kiminle ¢alisacagi, calistiklar1 sektore ve sektore baglhidir. Bazt durumlarda

COQ'lar, VP'ler, direktorler ve yoneticilerle ¢aligabilirler.



Calisma ortamlari:

Calisma ortamlari genellikle sirket i¢i ofislerdir.

Maas araliklar::

Tecriibelerine ve bulunduklari yere gore degismekle birlikte ayda ortalama 7.000 Euro
alyorlar.

Veri Takibi Nedir?

Veri izleme, veri islemede kullanilabilecekleri sekilde veri hattindaki bireysel veri noktalarini
toplama, tanimlama ve kategorilere ayirma islemidir.

Isletmelerin verilerini diizenlemek i¢in kullandiklar1 yontemler ile kullanic1 gizliligini ve
giivenligini korumak i¢in kullandiklari etik yapi, veri takibinin birer par¢asidir.

"Veri izleme" kelimesi, bir araya getirildiginde herhangi bir zamanda bir seyin tam olarak
nerede oldugunu bilmenizi saglayan donanim ve yazilimi ifade eder.

Veri izleme yoluyla, uygulamaya bagl olarak sicaklik, nem ve diger ¢esitli degiskenleri

Olcebilirsiniz.

Verileri Nasil Takip Ediyorsunuz?

Daha 6nce bir biiyiik veri analizi projesinde c¢alistiysaniz, her seyi takip etmenin ne kadar zor
oldugunu bilirsiniz.

Her veri analizi projesi farklidir ve verilerinizi diizenlemenin her zaman ¢esitli iyi yollar
vardir.

Verileri takip etmek i¢in yakin tarihli bir projede kullandigim ve faydali bulabileceginizi
distindiiglim birkag taktik asagida verilmistir.

Projeyi mutlaka kolaylastirmadilar, ancak ezici olmasini engellediler.

Takim hakkinda sorular

* Ekibinizi biraz tanitir misiniz?

* Ekibinizin hiyerarsik diizeninden bahseder misiniz?

* Ekibinizin is ortaklar1 kimlerdir?

* Simdiye kadarki en biiyiik projeniz neydi?

* Ekibinizle daha yerel olarak ilerlemeyi mi planliyorsunuz yoksa uluslararasi bir proje
gelistirmeyi mi planliyorsunuz?

* Yoneticinizin ekibinizi yonetme sekli nedir?



* Bir sorun karsisinda kaos planiniz var mi?
* Ekibinizin egitimi i¢in atolye ¢alismalari diizenliyor musunuz?
* Gerekli tatilleri yaptyor musunuz?

 Kar marjiniz nedir?

Ise alirken sorular?
« Ise alim siireci nasil isliyor?
* Yargilama siirecinin nasil ilerledigini anlatir misiniz?
» Psikolojik olarak benden ne gibi beklentileriniz var?
* Teknik bilgim i¢in endiseleniyor musunuz?
« Ise alim siirecim ne kadar siirer?
Sirket kiiltiiri hakkinda soru?
» Sirketinizin belirli kurallar1 var mi?
* Bu kurallar1 nasil belirlediniz?
« Sirketinizde yiikselmek i¢in ne yapmaniz gerekiyor?
« Sirketinizde kendinize ait bir geleneginiz var mi1?
« Sirketinizde ne tiir kiiltiirel faaliyetlerde bulundunuz?
Pozisyonla ilgili sorular
* Bu pozisyon i¢in hangi nitelikler uygundur?
* Bu pozisyonun ne tiir ig ortaklar1 var?
* Pozisyonun gelistirilmesi ve gilincellenmesi i¢in neye ihtiyaci var?
* Bu pozisyonda ¢alisan baska kisiler var mi1?
* Benden Once bu pozisyonda ¢alismis kisilerin ne gibi basarili ¢calismalar1 oldu?

* Bu sefer benden ne gibi farkliliklar istiyorsunuz?

Performansla ilgili sorular

* Performansinizi degerlendirmek i¢in ne siklikla toplantilar yapiyorsunuz?
¢ Caligmalarimin karsiligini ne siklikla alabilirim?
* Destek olarak hangi imkanlar1 sagliyorsunuz?
» Kendi basarinizi nasil 6lg¢ersiniz?

* Basarinizi kutluyor musunuz?

Egitim hakkinda sorular



* Bu pozisyon i¢in nasil bir egitim gerekiyor?

« Sirket i¢i egitim silirecinden bahseder misiniz?

* Diger rolleri 6grenmek i¢in ¢alismalarini ve ¢alismalarini izleme firsatimiz var m1?
* Sadece teknik olarak degil, sosyal becerilerinizi de artiracak egitimler aliyor

musunuz?

Gelistirme ile ilgili sorular

« Sirketiniz i¢in gelistirme ne anlama geliyor?

* Gelisiminiz i¢in ayr1 bir biit¢e olusturuyor musunuz?

* Paneller, sempozyumlar diizenliyor ve ¢aligsanlarinizin gelisimine katiliyor musunuz?
« Sirket ¢alisanlariiz kiiltiir ve spor faaliyetlerine tesvik ediyor ve bunlar sirket
icinde diizenliyor musunuz?

» Sirketinizin giivenligi i¢in siber giivenlik bilinci sirket i¢inde anlatiliyor mu?

Pozisyonun OZEL BECERILERI, OZELLIKLERI hakkinda Miilakat Sorular1?
* Sirketiniz i¢in gelistirme ne anlama geliyor?

* Gelisiminiz i¢in ayr1 bir biitge olusturuyor musunuz?

* Paneller, sempozyumlar diizenliyor ve ¢alisanlarinizin gelisimine katiliyor musunuz?

* Sirket ¢alisanlarimizi kiiltiirel ve sportif faaliyetlere tesvik ediyor ve bunlari sirket i¢inde

diizenliyor musunuz?

« Sirketinizin giivenligi i¢in siber giivenlik bilinci sirket i¢inde anlatiliyor mu? Veri
modelleri, veritaban1 tasarimi gelistirme, veri madenciligi ve segmentasyon teknikleri

nelerdir?

« Raporlama paketleri (Is Nesneleri vb.), veritabanlar1 (SQL vb.), programlama (XML,
Javascript veya ETL gerceveleri) hakkinda bildiklerinizi bize bildirin.



* Veri setlerini analiz etmek i¢in istatistiksel paketleri kullanma konusundaki istatistiksel

bilginiz nedir?
» Excel, SPSS, SAS vb. programlar1 ne kadar 1yi biliyorsunuz?

* Detaylara ve dogruluga dikkat ederek dnemli miktarda bilgiyi toplama, organize etme,

analiz etme ve yayma becerilerine sahip misiniz?
* Sorgulama, rapor yazma ve bulgular1 sunma konusunda ne kadar yetkinsiniz?

* Matematik, Ekonomi, Bilgisayar Bilimleri, Bilgi Yonetimi gibi alanlarda yetkinliginiz

nedir?

« Uzerinde ¢alistigimiz son projeden bahseder misiniz?

* En biiylik basarim dedigin olay nedir?

» Tahammiil edemediginiz bir soruna drnek verebilir misiniz?

* Sizin igin iyi bir ¢alisma ortami nasil olmalidir?

» Sizce sirketin olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?

* Pozisyonunuzda ilerlemek icin nasil bir yol haritasi izleyeceksiniz?
* Bu sirkete neler katabilirsiniz?

+ Kendinizi elestirirseniz, sizce bu pozisyona uygun olan ve olmayan yonler nelerdir?

MASAUSTU DESTEK UZMANI (DESKTOP SUPPORT SPECIALIST)

IS TANIMI
Bir Masaiistii Destek Uzmani genellikle bir sirket tarafindan bilgisayar donanim ve yazilim
sistemlerini denetlemek ve siirdiirmek i¢in ige alinir. Becerileri, sirketin miisteri hesaplar1 veya

sirket yazilim altyapist ile ilgili teknik sorunlar1 ¢g6zmesine yardimci olur. Bir Masatistii Destek



Uzmani, yaygin sorunlar tanilayarak ve gidererek bilgisayar yazilimi entegrasyonunu da
destekleyecektir. Bu is unvanina sahip ¢aliganlar genellikle BT veya BT Asistani rollerinde

baslar.

GOREVLER

Bilgisayar ag1 destek uzmanlar1 genellikle asagidakileri yapar:

* Mevcut ag sistemlerini test etmek ve degerlendirmek,

* Aglarin diizgiin ¢alismasini saglamak i¢in diizenli bakim yapin,

* Yerel alan aglar1 (LAN'lar), genis alan aglar1 (WAN'lar) ve Internet sistemlerinde sorun
giderme.

Teknik destek uzmanlari olarak da adlandirilan bilgisayar ag1 destek uzmanlari, bilgisayar agi
sorunlarini analiz eder, giderir ve degerlendirir. Agda dosya yedeklemeleri gerceklestirmek
gibi, kuruluslarinin aglarinin rutin bakiminda énemli bir rol oynarlar. Bakim giinliik, haftalik
veya aylik olarak gerceklestirilebilir ve bir kurulusun felaket kurtarma ¢abalari i¢in dnemlidir.
Bir bilgi teknolojisi (BT) sorununun derhal ¢6ziilmesi dnemlidir ¢linkii kuruluslar kendi ag
sistemlerine baghdir. Ag destek uzmanlari, bilgisayar kullanicilarina telefon, e-posta veya
sahsen ziyaretler yoluyla yardimcr olabilir. Genellikle daha karmagik gorevleri yerine getiren
ag ve bilgisayar sistemleri yoneticileri altinda galigirlar.

Bilgisayar kullanici destek uzmanlari genellikle asagidakileri yapar:

* Miisterilerin bilgisayar sorunlariyla ilgili agiklamalarina dikkat edin,

* Sorunu dogru bir sekilde teshis etmek i¢in miisterilere sorular sorun,

 Miisterileri 6nerilen sorun ¢6zme adimlarinda gezdirin,

* Bilgisayar ekipmani ve ilgili cihazlar1 kurmak veya onarmak,

* Kullanicilari, yazicilar, kelime islemci yazilimlart ve e-posta gibi yeni bilgisayar donanimi
veya yazilimlariyla ¢alismak lizere egitin,

 Kurulustaki diger ekip tiyelerine ve yoneticilere, miisterilere en ¢ok neyin sorun ¢ikardigi ve
miisterilerin sahip oldugu diger endiseler hakkinda bilgi verin.

Yardim masas1 teknisyenleri olarak da adlandirilan bilgisayar kullanici destek uzmanlari,
genellikle BT dis1 bilgisayar kullanicilarina teknik yardim saglar. Yardim igin telefon ve e-
posta isteklerine yanit verirler. Genellikle kullanicilara uzaktan yardimer olabilirler, ancak bir

sorunu bizzat ¢6zmek i¢in site ziyaretleri de yapabilirler.

Yardim masasi teknisyenleri, sektore ve belirli bir firmaya gore degisen bir dizi sorunu

cozebilir. Bazi1 teknisyenler biiyiik yazilim sirketleri veya destek hizmeti firmalari igin



caligirlar ve ticari miisterilere, hastanelerde veya muayenehanelerde kullanilan elektronik
saglik kayitlar1 programi gibi isletmeye 6zgili programlarin nasil kullanilacagina iliskin talimat

vermeleri gerekir. Bazen sorunlari ¢6zmek i¢in diger teknisyenlerle birlikte ¢aligirlar.

Diger yardim masasi teknisyenleri, ticari olmayan miisterilerin daha basit sorularini
yanitlayarak ¢agri merkezlerinde ¢alisir. Miisterilere Internet baglantisini yeniden kurma veya
Wi-Fi yonlendiricileri gibi ev tipi BT tirtinlerinde sorun giderme konusunda temel adimlarda

yol gosterebilirler.

CALISMA ALANI

Masaiistii destek uzmanlar1 genellikle site disindaki miisterilere hizmet saglar. Bunu bir ¢agri
merkezi ortaminda destek sunarak telefon tizerinden yapabilirler. Bu ¢alisma, gogu zaman bir

bilgisayarda masa basinda olmak iizere uzun saatler gerektirebilir.

Destek uzmanlari, miisteri memnuniyeti hedeflerine ulagsmaya ¢abalayarak ve ¢agrilar1 kisa
ama verimli tutmanin en iyi yollarini belirleyerek baskalariyla bir ekip halinde galisir.
Masaiistii destek uzmanlari, sirket iginde BT ile ilgili konumlandirmada bagkalariyla da yakin
calisir. BT denetgileri ve yoneticileri i¢in evrak islerini, yerinde teknik destegi ve diger

gorevleri halledebilirler.

Bazi masatistii destek uzmanlari, ofis konumlarina seyahat ederek ve kurulumlari ve
giincellemeleri sahsen gergeklestirerek miisterilere yerinde destek de saglar. Bu durumlarda,
uzmanin igin bir kismi i¢in seyahat etmesi gerekir. Sistemleri bizzat kurmak, kaldirma,

biikme, uzanma ve yiiriimeyi gerektirebilir.

CALISMA TAKVIMLERI

Cogu bilgisayar destek uzmani tam zamanli ¢aligir. Bilgisayar destek hizmetlerinin giiniin 24

saati verilmesi gerekebileceginden, bazi uzmanlar geceleri veya hafta sonlar caligir.

NASIL MASAUSTU DESTEK UZMANI OLUNUR
Asagidaki adimlar sizi bu alanda bir kariyer i¢in donatabilir.

1. Lisans derecesi kazanin



Ilgili teknik alanlar kabul edilebilir olsa da, Bilgisayar Bilimleri Lisans Derecesi tercih edilir.

Bilginizi gesitlendirmek igin g¢esitli teknik sistemlerde kurs tamamlamayi diisiiniin.
2. Profesyonel bir sertifika kazanin

Saticilardan ve diger onaylayici kurumlardan teknik sertifikalar alin. En ¢ok ¢aligmak
istediginiz programlarda gelismis sertifika isteyin. Bu adim, istthdam saglamaniza,

kariyerinizi ilerletmenize veya kazanma potansiyelinizi artirmaniza daha 1yi yardimci olabilir.
3. Isletim sistemleri konusunda deneyim kazanin

Masaiistii destek uzmanlari, Windows, Linux ve diger sistemlerle ¢alisma konusunda pratik
deneyime sahip olmalidir. Bu bilgiyi derece programiniz aracilifiyla, ilgili bir iste veya kar
amaci glitmeyen kuruluslar i¢in teknik sistemleri ve veritabanlarini yoneten goniillii firsatlar

araciligtyla edinebilirsiniz.
4. Misteri hizmetleri becerilerinizi gosterin

Masaiistii destek uzmani olmak isteyenler i¢in bilet tabanli bir destek sisteminde ¢calismak
tercih edilir. Bununla birlikte, miisteri hizmetleriyle ilgili kanitlanmig herhangi bir deneyim,
miisterilerle iyi iletisim kurma ve baski altinda sorun ¢6zme yeteneginizi vurguladigi i¢in

faydalidir.
5. Ozgegmisinizi hazirlaym

Teknik uzmanliginiz1 ve miisteri destegi becerilerinizi vurgulayan bir 6zge¢mis taslagi
hazirlaym. Kazandiginiz tiim teknik sertifikalar listeleyin. Niteliklerinizi potansiyel
isverenlerinizin beklentileriyle daha 1yi uyumlu hale getirmek i¢in is taniminda kullanilan dili

kullanmay1 diistiniin.
6. Teknik destek pozisyonlart arayin

Hedeflediginiz alanda ve ¢alismak istediginiz sirketlerde masaiistii destek uzmanlari i¢in is
arayin. Dikkate alinmasi gereken diger basliklar, masaiistii destek teknisyeni ve BT masaiistii

destegini igerir.

EGITIM
Bilgisayar destek uzmanlari i¢in egitim gereksinimleri degisiklik gosterir. Bilgisayar kullanict

destegi uzman isleri, biraz bilgisayar bilgisi gerektirir, ancak lise sonrasi bir derece olmasi



gerekmez. Bilgisayarla ilgili bazi1 dersler almis olan adaylar bu isler i¢in nitelikli olabilir.
Bilgisayar ag1 destek uzmanlari i¢in, bir¢ok isveren onlisans derecesine sahip adaylar1 kabul

etse de, bazilar1 bagvuranlarin lisans derecesine sahip olmasini tercih etmektedir.

Uriinlerini veya hizmetlerini satin alan is kullanicilarina destek saglayan biiyiik yazilim
sirketleri, genellikle bagvuranlarin lisans derecesine sahip olmasini sart kosar. Daha teknik
olan pozisyonlar, bilgisayar bilimi, miihendislik veya bilgi bilimi gibi bir alanda derece

gerektirebilir, ancak digerleri i¢in, bagvuranin ¢alisma alan1 daha az 6nemlidir.

Teknolojideki degisikliklere ayak uydurmak icin bir¢ok bilgisayar destek uzmani kariyerleri

boyunca egitimlerine devam etmektedir.

ILGILI BIR MESLEKTE iS DENEYIMI

Pozisyon i¢in Bilgisayar Bilimleri alaninda lisans derecesi veya yakindan ilgili bir derece
gereklidir. Ek olarak, bazi sirketler ayrica sektore 6zel aglarda veya isletim sistemlerinde
sertifikasyon gerektirir. Gliglii bir miisteri hizmetleri ge¢misine ve sorun ¢ézme konusunda
olumlu bir bakis agisina sahip kisiler, Masaiistii Destek Uzman1 konumunda miilkemmel olma

egilimindedir.

LISANSLAR VE SERTIFIKALAR

Sertifikasyon programlar1 genellikle saticilar veya saticidan bagimsiz sertifika saglayicilar
tarafindan sunulur. Sertifika, bilgisayar destek uzmanlari tarafindan gerekli goriilen bilgileri
ve en 1yi uygulamalar1 dogrular. Sirketler bilgisayar destek uzmanlarindan, kullandiklari

iriinlerde sertifika sahibi olmalarini isteyebilir.

ILERLEME

Birgok bilgisayar destek uzmani, ag ve bilgisayar sistemleri yoneticileri ve yazilim
gelistiricileri gibi diger bilgi teknolojisi pozisyonlarina ilerlemektedir. Bazilar1 bilgisayar
destek hizmetleri departmaninda yonetici olur. Bazi kuruluslar, destek uzmanlarinin

kurulusun satis gibi diger boliimlerine ge¢mesi i¢in yollar saglar.

ONEMLI NITELIKLER

Miisteri hizmetleri becerileri: Bilgisayar destek uzmanlari sabirli ve anlayish olmalidir.
Genellikle, kullanmaya calistiklar1 yazilim veya donanimdan bikmis insanlara yardim ederler.
Dinleme becerileri: Destek caligsanlari, miisterilerinin tanimladigi sorunlar1 anlayabilmeli ve

durumu agikliga kavusturmak i¢in ne zaman soru soracaklarini bilmelidir.



Problem ¢6zme becerileri: Destek calisanlar1 hem basit hem de karmasik bilgisayar
problemlerini tanimlamali, analiz etmeli ve ¢ozmelidir.

Konugma becerileri: Destek ¢aliganlari, bilgisayar sorunlarinin ¢dziimlerini teknik olmayan
bir kisinin anlayabilecegi sekilde agiklamalidir.

Yazma becerileri: Giiglii yazma becerileri, ger¢ek zamanli web sohbeti etkilesimlerinin yani

sira ¢alisanlar ve miisteriler i¢in talimatlar ve e-posta yanitlari hazirlamak icin yararlidir.

UCRET (BEKLENEN ORTALAMA MAAS)

Masaiistii destek uzmanlar1 genellikle tam zamanli ¢alisir, ancak ¢aligsma saatleri degisebilir.
Birgok {iriin i¢in 7/24 miisteri destegi mevcuttur, bu nedenle bazi masaiistii destek uzmanlari
aksamlari, geceleri, hafta sonlar1 ve tatil giinleri boyunca calisabilir.

Masaiistii destek uzmanlari icin ayrintili maas verileri mevcut degildir, ancak benzer is
unvanlari, bu profesyonellerin ne yapmayi bekleyebilecekleri konusunda bir fikir verir:
Masaiistii destek teknisyenleri: saatte 20,78 USD

Yardim masas1 analistleri: Saat basina 18,37 ABD dolar1

Teknik destek uzmanlari: saatte 15,68 ABD dolar1

Toplam maaslar saatte 7,25 ABD Dolari ile 46,80 ABD Dolar1 arasinda degigsmektedir.

IS GORUNUMU

Bilgisayar destek uzmanlarmin genel istihdaminin 2020'den 2030'a kadar yiizde 9 artacagi

tahmin ediliyor, bu da tiim mesleklerin ortalamasi kadar hizl.

On yi1l boyunca ortalama olarak her yil bilgisayar destek uzmanlari igin yaklagik 70.400 acilis
ongoriiliiyor. Bu acik pozisyonlarin bircogunun, farkli mesleklere gecis yapan veya emekli

olmak gibi is giiclinden ayrilan is¢ileri degistirme ihtiyacindan kaynaklanmasi bekleniyor.
s

Kuruluslar bilgisayar ekipmanlarint ve yazilimlarini yiikselttikge daha fazla destek hizmetine
ihtiya¢ duyulacaktir. Giderek karmasiklasan bilgisayar ekipmani ve yazilimlarmin kurulum ve
onarim gereksinimlerine yanit vermek i¢in bilgisayar destek personeline ihtiya¢ duyulacaktir.
Bununla birlikte, bulut bilisimdeki artis, bilgisayar destek uzmanlarinin tiretkenligini artirabilir

ve bir¢ok firmada biiylimelerini yavaslatabilir. Bilgi teknolojisi (BT) departmanlarma sahip



olmayan daha kiigiik isletmeler, BT danigsmanlik firmalarindan hizmet alacak ve bu firmalarda

bilgisayar destek uzmanlarina olan talebi artiracaktir.

Istihdam artis1, saglik sektdrlerinden BT destek hizmetlerine olan talepten de gelebilir. Bu alan
BT kullanimini artirmaya devam ederken, her seyin diizgiin ¢alismasini saglamak i¢in destek

hizmetleri ¢cok 6nemli olacaktir.

Bilgisayar Destek Uzmanlari i¢in isttihdam projeksiyon verileri, 2020-30

Degisim, 2020-
. Istihdam, | Ongériilen Istihdam, 30
Meslek Unvam
2020 2030
Yiizde | Sayiyla
Bilgisayar destek uzmanlari 844,600 916,800 9| 72,200
Bilgisayar ag1 destek
189,800 204,000 7| 14,200
uzmanlari
Bilgisayar kullanic1 destek
654,800 712,800 9| 58,000
uzmanlari

IS GORUSMESI-MULAKAT SORULARI
-Bana kendinden bahset

Tiim endiistrilerde ve mesleklerde, masaiistii destegi istisna olmamakla birlikte, kendiniz
hakkinda konusmaniz i¢in s6z verilmesi muhtemeldir. Ise alim yéneticileri genellikle bu
soruyu sizinle ilgili birkag¢ sey 6grenmek i¢in sorar ve size ilgili niteliklerinizi ve

pozisyondaki deneyiminizi vurgulama firsati verir.

-Neden masaiistii destek alaninda bir kariyer sectiniz?



Bu soru, bir bagvuru sahibi olarak sizi neyin motive ettigine dair daha derin bir fikir verebilir.
Ise alim miidiirii, sirketin cazip iicret plani tarafindan yénlendirilip yonlendirilmediginizi veya

sorunlarin ¢oziilmesine yardimci olma arzusu olup olmadigini bilmek istiyor.

-Sirketimizle neden ilgileniyorsunuz?

Bu soru, s6z konusu igverene olan bagliligmizi gosterir. isverene, sirketin vizyonunu ve

misyonunu anladiginizi ve hedeflerine ulasmasina yardimer olmak istediginizi gosterin.

-Sorun giderme siireciniz nedir?

Bu, baska bir yaygin BT masaiistii destegi miilakat sorusudur ¢iinkii iginiz, egitimsiz

bilgisayar kullanicilarinin teknik sorunlarini ¢ozmelerine yardimei olmayi igerir.

-Isletim sistemini giivenli modda nasil baslatirsiniz?

Bu teknik soru, Windows igletim sistemleri hakkindaki bilginizi gdstermenizi saglar.
Genellikle bu soruya sozlii bir cevap vereceksiniz, ancak goriigmeci sizden bunu gostermenizi
veya adimlari bir kagida yazmanizi isteyebilir. Yanitinizin, isi bitirmenin adim adim
aciklamasini icerdiginden emin olun. Giivenli modda baslatmanin birden fazla yolu varsa, her

yontemi listeleyin ve adimlarin ana hatlarini ¢izin.

-Teknik bir sorunu kendi basiniza ¢6zemediginiz zamanlar oldu mu? Durumu nasil hallettin?

Iyi adaylar sinirlarm bilirler ve bu, baskalariyla birlikte calisma yeteneklerini gosterir. Bu
soru size sorulursa, diiriist bir cevap vermeye caligin. Kendi sorun giderme yonteminizin bir
sorunu dogru sekilde ele almadig1 ve internet aramasinin yeterli olmayacagi zamanlar olabilir.
Deneyimli bir is arkadasi, kullanicinin sistemine erigsebilmesi i¢in sorunu zamaninda ¢ozmek

icin en iyi segenek olabilir.

-Teknik bilgi ile kisileraras1 beceriler arasinda hangisi daha énemlidir?



Teknik uzmanligin yani sira, basarili bir ¢alisan olmanin bir pargasi da baskalariyla iyi
gecinmektir. Bu soruya tatmin edici bir cevap vermek i¢in, her iki beceri tiirliniin 6nemini ve

iste en iyi performansi gostermenize nasil yardimer olduklarini agiklaym.

Saghk Teknolojileri Uzmam

Is Tanim

Bilgisayar ve yazilim miihendisligini saglik ve tip bilimleri alaninda kullanmak; saglik veri ve
bilgilerinin toplanmasini, analiz edilmesini, islenmesini, saklanmasini destekler ve hastalarin
tedavi siire¢lerinin uygulanmasinda esneklik ve hiz saglar. Buna gore esnek saglik yonetimi
politika ve stratejilerini, karar destek siireclerinde gercek saglik verileri ve bilgileri ile besler.
Boylece saglik bilisimi uzmani, klinik karar destek sistemlerinin tasarimi ve yazilim

gelistirme gibi bilgi teknolojileri odakli konularda calisir.

Gorevler

* Saglik hizmeti saglayicilar1 ve hastalarla goriisme, saglik hizmeti sunum prosediirlerini
gozlemleme ve elektronik saglik hizmeti verilerini toplama

* Verileri analiz etme ve yorumlama ve iyilestirme alanlarini belirleme

* Tibbi verilerin toplanmasini, paylasilmasini, standardizasyonunu ve entegrasyonunu
destekleyen saglik bilgi sistemlerinin gelistirilmesi

 Bakim standartlarini, politikalar1 ve prosediirleri iyilestirmek i¢in isbirligi yapin

» Saglik bilgi sisteminin yayginlastirilmas: ve yonetimi konusunda saglik personelini egitmek.
* Teknik destek saglayin, ag giivenligini optimize edin ve veritabanlarini1 koruyun

* Dokiimantasyon siiregleri, veri depolama ve raporlarin hazirlanmasi
Calisma alam
Hastanelerde ve ofislerde calisirlar. Saglik bilisimi uzmanlar1 klinik ve klinik dis1 ortamlarda

da calisabilirler ve hastanelerde, grup muayenehanelerinde, cerrahi merkezlerde, danismanlik

firmalarinda, 6zel sirketlerde veya devlet kurumlarinda istihdam edilebilirler.



Calisma Programlan

Isin siirlarina gére degisebilmekte; yar1 veya tam pansiyon olarak calisabilirler.

Saghk Bilisim Uzmani Nasil Olunur?

Saglik ve bilgisayar programcilig1 alaninda deneyim kazanarak veya bilgisayar, elektrik-
elektronik, endiistri, biyomedikal miihendisligi dallarinda egitim aldiktan sonra
lisansiistii/onlisans egitimi alarak bu meslegi icra edebilirsiniz. Bu alan, programlamanin yan1
sira tibbi terminolojiye, elektronik saglik bilgilerine, saglik literatiiriine ve tedavi-teshis

yontemlerine doktor kadar olmasa da agina olmanizi beklemektedir.

Egitim

Bilgisayar miihendisligi, programlama, yazilim miihendisligi lisans derecesi; tercihen saglik,
tip alaninda yiiksek lisans yaparak saglik bilisim uzmani olabilirsiniz. Lisans egitiminizin son
iki yilinda bu alanla ilgili segmeli dersler ve sertifikalar alarak kendinizi gelistirebilirsiniz.

Ilgili Bir Meslekte Is Deneyimi

Saglik yonetimi alaninda yliksek lisans, saglik ve istatistiksel veri yonetimi alaninda 6nlisans
derecesine sahip olmalar1 beklenmektedir. Bilisim teknolojileri alaninda lisans sahibi olanlar

icin saglik konusunda bilgi sahibi olunmas1 gerekmektedir.

Lisanslar, Sertifikalar

Tibbi bilisim, veri tabani, veri analizi ve tibbi laboratuvar otomasyonlar1 vb. ¢alisacaklar
kuruma gére degismekle birlikte temel olarak bu lisanslara sahiptirler. Ozellikle CAHIMS
(Saglik Bilgi ve Yonetim Sistemlerinde Sertifikali Ortak), CPHIMS (Saglik Bilgi ve Y6netim
Sistemlerinde Sertifikali Uzman) ve RHIT (Kayitli Saglik Bilgi Teknisyeni) sahibi olmalari

beklenmektedir.

ilerleme

Yonetim ve igletme alaninda yiiksek lisans derecesi alarak sirketlerinde takim lideri,

departman miidiirii veya genel miidiir olabilirler.



Onemli Nitelikler

* Hasta kayitlarinin takibi, saklanmasi ve bunlara erigim

* Hasta verilerini yonetmek icin yeni yontemler gelistirmek ve uygulamak

* Politika gelistirmeye iliskin i¢goriiler i¢in saglik verilerini analiz etme

* Giivenli bir mevcut saglik bilgisi veritabanlarini yonetme

* Diizenleyici ve BT departmanlari arasinda igbirligi yapmak

* Veriye dayali stratejiler konusunda st liderlige danigsmak

Ozetle; kendini gelistirmeye acik, ekip ¢alismasina yatkin, proje ve veri yonetimine yatkin,

stratejik planlama ve giiclii iletisim becerilerine sahip olmalidir.

Odeme (Maas)

Deneyimli saglik bilisimi profesyonelleri yilda 60.000$"1n tizerinde kazaniyor (2020-ABD).
Kamu kurumlarinda yeni baslayanlar i¢in 6000 TL iken 6zel sektdrde (2021-Tiirkiye) 4250-
6500 TL arasinda degigsmektedir.

Is Goriiniimii

Ulkemizde heniiz kamu kurumlarinda saglik bilisimi uzmani kadrosu olusturulmamistir. Bu
alanda calisanlar bilisim uzmani, bilgisayar teknisyeni, bilgi islem elemani ve bilgisayar
miihendisi olarak ¢alismaktadir. Universitelerde boliim bulunmamaktadir. Bu nedenlerle
ontimiizdeki 5-10 yilda bir istthdam agi1g1 bekleniyor. Amerika Birlesik Devletleri'nde
istthdamin %9 oraninda artmas1 bekleniyor. Tiirkiye'de su anda 1534 hastane oldugu
varsayilirsa minimum agilisin 1500-2000 kisi civarinda olmasi bekleniyor.

Ozel sektorde boliime biiyiik bir ilgi var. Katma degeri yiiksek yazilim ve donanim

gelistirdikleri icin istihdam potansiyeli yiiksek bir sektor.

Istihdam olanaklar1

Saglik ve Tip Bilisimi ¢ok ¢esitli istthdam olanaklar1 sunmaktadir. Kamu ve 6zel sektor
igverenleri ve akademik kurumlar bu alana her zaman ihtiya¢ duymaktadir. Yazilim
gelistirme/destek bilgi teknolojileri sirketleri, hastanelerin ve saglik kuruluslarinin bilgi islem
yonetimi ve kalite yonetimi departmanlari, klinik yoneticileri, saglik sigortasi, hemsirelik
hizmetleri yonetimi, sehir saglik miidiirliikkleri ve daha bir¢ok saglik kurulusunun bu alanda

istihdam sagladig1 kuruluslardan bazilaridir. Ayrica uluslararasi finans firmalar1 tarafindan



desteklenen cesitli projeler de bu alanda uzman olmay1 gerektirmektedir. Devlet sosyal

giivenlik kurumlar1 da saglik bilisimi profesyonellerinin potansiyel igverenleridir.

Spesifik Miilakat Sorulari

Sorular

1-Scrum teknigini duydunuz mu?

2-Bana karmasik bir ¢6zlim gerektiren bir is probleminden ve onu ¢6zmek igin ekibinizle
nasil ¢alistiginizdan bahsedin.

3-Son zamanlarda iizerinde ¢alistiginiz yeni bir yazilim veya teknoloji nedir, nasil 6grendiniz?
4-Uzerinde ¢alistiginiz bir proje on teslim tarihini kagirtyor gibi goriindiigiinde ne yaparsimiz?
5-BT disinda calistiginiz paydaslari, i¢c miisterileri ve isinizin genel is hedeflerini nasil
destekledigini bilgilendirin.

6-Teknik bir siireci veya konsepti teknik bilgisi olmayan birine anlattiginiz bir zamani
bildirin.

7-Goniilli oldugunuz veya destek verdiginiz bir projeden bahseder misiniz?

8-Zor bir meslektas iliskisine drnek verebilir misiniz? Nasil hallettin?

9-Bana teslim ettiginiz ve gurur duydugunuz bir iirtinden bahseder misiniz?

10-Ekip hedeflerini, beklentilerini ve ¢iktilarini en iyi sekilde karsilamak i¢in ¢alismanizi
organize etmek ve dnceliklendirmek i¢in hangi araclar ve stratejileri kullaniyorsunuz?
11-Verileri tibbi olarak siniflandirabilir misiniz?

12-Hastaliklar hakkinda temel bilgilerinizi anlatir misiniz?

13- CR cihaz yazilimi hakkinda bilginiz nedir?

14-Roéntgen cihazinin bakimini nasil yapabiliriz?

15- Pacs sistemi nedir?

16- Bir cihaz sorunuyla karsilagtiginizda ne yaparsiniz?

17- Kalibrasyon etiketi nedir?

18- Goriintii isleme agisindan rontgen ve ultrason arasindaki fark nedir?

19- Giivenli penetrasyon mesafesi ne olmalidir?

20- Java'da Web API gelistirme adimlarini siralayabilir misiniz?

21- .NetCore dilini biliyor musunuz?

22- Temiz kod hakkinda bilginiz nedir?

23- Web API projenizde DTO kullandiniz m1?



24- HBYS/HBS/HKS hakkinda bilginiz nedir?

25- Yogun bakim iletigim sisteminin isleyisi hakkinda neler biliyorsunuz?

Bilgi Giivenligi

Is Tanim

Bilgi giivenligi analistleri, bir kurulugun bilgisayar aglarini ve sistemlerini korumak icin

giivenlik 6nlemleri planlar ve uygular.

Gorevler

Bilgi giivenligi analistleri genellikle asagidakileri yapar:

*Kuruluslarinin aglarini giivenlik ihlallerine karsi izleyin ve meydana geldiginde arastirin

*Hassas bilgileri korumak i¢in giivenlik duvarlar1 ve veri sifreleme programlari gibi

yazilimlar1 kullanin ve bakimini yapin

*Bilgisayar ve ag sistemlerinde giivenlik agiklarini kontrol edin

*En son bilgi teknolojisi (BT) gilivenlik trendlerini arastirin

*QGenel Olctimleri, saldirt girisimlerini ve giivenlik ihlallerini belgeleyen raporlar hazirlayin
*Kuruluslar igin gilivenlik standartlar1 ve en 1yi uygulamalar1 gelistirin

*Y onetime veya kidemli BT personeline giivenlik gelistirmeleri dnermek

*Bilgisayar kullanicilarina yeni giivenlik {irtinleri ve prosediirleri yiiklemeleri veya bunlar

hakkinda bilgi edinmeleri gerektiginde yardimci olun

Bilgi giivenligi analistleri, BT ¢alisanlarinin acil durumlarda izledigi bir prosediir olan
kuruluslariin felaket kurtarma planini olusturmaya yogun bir sekilde dahil olurlar. Bu

planlar, bir kurulusun BT departmaninin siirekli ¢alismasina izin verir. Kurtarma plan,



verilerin diizenli olarak kopyalanmasi ve tesis dis1 bir konuma aktarilmasi gibi 6nleyici
tedbirleri icerir. Ayrica, bir felaketten sonra diizgiin BT isleyisini geri yiikleme planlarini da

icerir. Analistler, kurtarma planlarindaki adimlari siirekli olarak test eder.

Bilgi giivenligi analistleri, BT giivenligi ve saldirganlarin bilgisayar sistemlerine sizmak igin
kullandiklar1 en son yontemler konusunda giincel kalmalidir. Analistlerin kuruluslarini1 neyin
en etkili sekilde koruyacagina karar vermek i¢in yeni giivenlik teknolojilerini arastirmasi

gerekir.
Calisma alam

Bilgi giivenligi analistleri, 2020'de yaklasik 141.200 iste ¢alisti. Bilgi giivenligi analistlerinin
en biiylik isverenleri asagidaki gibidir:

Bilgisayar sistemleri tasarimcisi vb 26%
Finance ve sigorta 18
Bilgi 10
Sirketlerin Yonetilmesi 9
Uygulama ve Destek Servisi 5

Bircok bilgi giivenligi analisti, ag yoneticileri veya bilgisayar sistemleri analistleri gibi bir

bilgi teknolojisi departmaninin diger tiyeleriyle birlikte ¢aligir.

Calisma Programlan

Cogu bilgi giivenligi analisti tam zamanli ¢alisir ve bazilar1 haftada 40 saatten fazla ¢alisir.
Bilgi giivenligi analistleri, acil bir durumda bazen normal ¢aligma saatleri disinda ndbet

tutmak zorunda kalabilir.
Is Goriiniimii

Bilgi giivenligi analistlerinin istthdaminin 2020'den 2030'a kadar yiizde 33 artacagi ve tiim

mesleklerin ortalamasindan ¢ok daha hizli olacag: tahmin ediliyor.



On y1l boyunca ortalama olarak her yil bilgi giivenligi analistleri i¢in yaklasik 16.300 agik
pozisyon Ongoriilmektedir. Bu agik pozisyonlarin birgogunun, farkli mesleklere gegis yapan
veya emekli olmak gibi is gliciinden ayrilan is¢ileri degistirme ihtiyacindan kaynaklanmasi

bekleniyor.
Is

Bilgi giivenligi analistlerine olan talebin ¢ok yiliksek olmasi bekleniyor. Siber saldirilarin
sikl1g1 artt1 ve bilgisayar korsanlarinin kritik bilgileri ¢almasini veya bilgisayar aglar1 i¢in

sorun yaratmasini onlemek i¢in analistlerin yenilik¢i ¢6ziimler bulmasi gerekecek.

Bulut hizmetlerinin kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmeler tarafindan giderek daha fazla
benimsenmesi ve siber giivenlik tehditlerindeki artig, on y1l boyunca bilgi giivenligi

analistlerine talep yaratacaktir.

Bankalar ve finans kuruluslarinin yani sira diger tiirden sirketler de artan siber giivenlik
tehditleri karsisinda bilgi giivenligi yeteneklerini artirmalart gerekecek. Ayrica, saglik sektorii
elektronik tibbi kayit kullanimini genisletirken, hastalarin mahremiyetinin saglanmasi ve
kisisel verilerin korunmasi ¢ok 6nemlidir. Kisisel bilgileri koruyacak ve hastalarin
endiselerini giderecek dnlemleri olusturmak i¢in muhtemelen daha fazla bilgi giivenligi

analistine ihtiya¢ duyulacaktir.
UCRET (BEKLENEN ORTALAMA MAAS)

Mayis 2021'de bilgi giivenligi analistleri i¢in ortalama yillik ticret 102.600 dolardi. Medyan
iicret, bir meslekteki ig¢ilerin yarisinin bu miktardan fazla, yarisinin da daha az kazandigi
icrettir. En diisiik yiizde 10, 61.520 dolardan az, en yiiksek yiizde 10 ise 165.920 dolardan

fazla kazandi.

Mayis 2021'de bilgi giivenligi analistlerinin ¢alistiklart en iyi sektdrlerdeki ortalama yillik

icretleri agagidaki gibidir:

Bilgi $128,970
Finance and sigorta 104,790
Sirket yoneticisi 101,350



Bilgisayar sistemleri tasarimcist 101,170

Uygulama ve destek servisi 95,270

Cogu bilgi giivenligi analisti tam zamanl ¢alisir ve bazilar1 haftada 40 saatten fazla ¢alisir. Bilgi
giivenligi analistleri, acil bir durumda bazen normal ¢alisma saatleri disinda nobet tutmak

zorunda kalabilir.
Ise alma ile ilgili sorular

. Kriptografi nedir?

. Simetrik ve Asimetrik sifreleme arasindaki fark nedir?
. IDS ve IPS arasindaki fark nedir?

. CIA {gliisiinii aciklayin.

1
2
3
4
5. Sifrelemenin Hashing'den farki nedir?
6. Giivenlik Duvari nedir ve neden kullanilir?

7. VA(Vulnerability Assessment) ile PT(Penetration Testing) arasindaki fark nedir?
8. Uclii el sikisma nedir?

9. Bir Web Uygulamasindan alinabilecek yanit kodlar1 nelerdir?

10. traceroute nedir? Neden kullanilir?
Pozisyonun OZEL BECERILERI, OZELLIKLERI hakkinda Miilakat Sorular1?

. Kriptografi nedir?

. Simetrik ve Asimetrik sifreleme arasindaki fark nedir?

. IDS ve IPS arasindaki fark nedir?

. CIA fgliisiinii agiklayin.

. Sifrelemenin Hashing'den farki nedir?

. Glivenlik Duvar1 nedir ve neden kullanilir?

. VA(Vulnerability Assessment) ile PT(Penetration Testing) arasindaki fark nedir?

. Uclii el sikisma nedir?
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. Bir Web Uygulamasinda bulunan yanit kodlar1 nelerdir?

10. traceroute nedir? Neden kullanilir?



11. HIDS ve NIDS arasindaki fark nedir?

12. Giivenlik duvari kurma adimlar1 nelerdir?

13. SSL Sifrelemesini Ag¢iklaymn

14. Bir sunucunun giivenligini saglamak i¢in hangi adimlar1 atacaksiniz?
15. Veri Sizintistnm1 Agiklayin

16. Yaygin Siber Saldirilardan Bazilar1 Nelerdir?

17. Kaba Kuvvet Saldiris1 nedir? Bunu nasil dnleyebilirsiniz?

18. Port Tarama Nedir?

19. OSI modelinin farkli katmanlari nelerdir?

20. VPN nedir?

21. Bir agda Risk, Giivenlik A¢ig1 ve Tehditten ne anliyorsunuz?

22. Kimlik hirsizlig1 nasil 6nlenebilir?

23. Siyah sapkali, beyaz sapkali ve gri sapkali bilgisayar korsanlar1 nedir?
24. Yama yonetimini ne siklikla yapmalisiniz?

25. Parola korumali bir BIOS yapilandirmasini nasil sifirlarsiniz?

26. MITM saldirisin1 ve nasil dnlenebilecegini agiklayin?

27. DDOS saldirisini ve nasil 6nlenebilecegini agiklar.

28. XSS saldirisini ve nasil dnlenebilecegini aciklayin.

29. ARP nedir ve nasil ¢alisir?

30. LAN'da baglant1 noktas1 engelleme nedir?

31. TCP/IP internet katmanina hangi protokoller girer?

32. Botnet nedir?

33. Salt hash nedir?

34. SSL ve TLS'yi agiklayin

35. Hareket halindeki veri korumasi ile atil durumdaki veri korumasi arasindaki fark nedir?
36. 2FA nedir ve halka acik web sitelerine nasil uygulanabilir?

37. Bilissel Siber Giivenlik Nedir?

38. VPN ve VLAN arasindaki fark nedir?

39. Kimlik avini ve bunun nasil dnlenecegini agiklayin.

40. SQL Injection1 ve nasil dnlenecegini agiklayin?

41. Iste bir durum- Yardim masasindan asagidaki e-postay1 alirsiniz:

Saymn XYZ Email kullanicisi,



Daha fazla kullaniciya yer agmak i¢in etkin olmayan tiim e-posta hesaplarini siliyoruz.
Hesabinizin silinmesini 6nlemek i¢in sunlar1 gondermelisiniz:

* Ad (ad1 ve soyad):

* E-posta Girisi:

. Sifre:

. Dogum tarihi:

* Alternatif

Yukaridaki bilgileri sizden hafta sonuna kadar almazsak, e-posta hesabiniz feshedilecektir.

42. Kullanictysaniz ne yaparsiniz?

BT Damismanhgi

Is Tanim

BT danigsmanlar1 harika iletisimcilerdir ve miikemmel organizasyon becerilerinin yan1 sira BT
sistemleri hakkinda saglam bir bilgi ve anlayisa sahiptirler.

Bir BT danigsmani olarak roliiniiz, miisterilerle ortaklasa ¢alismak ve onlara is hedeflerine
ulagsmak veya sorunlar1 agmak i¢in bilgi teknolojisini nasil kullanacaklarini tavsiye etmektir.
Cesitli kuruluglardaki BT sistemlerinin yapisini ve verimliligini iyilestirmek i¢in
calisacaksiniz.

Miisterilere teknoloji ve BT altyapilar1 hakkinda stratejik rehberlik saglayacak ve BT
gelistirmeleri yoluyla 6nemli is siireglerini etkinlestireceksiniz. Se¢im ve tedarik ve kullanict
egitimi ve geri bildirim gibi diger siireglerde de rehberlik ve teknik uzmanlik saglamaniz
istenebilir.

BT danigmanlar1 genellikle lic uzmanliga ayrilabilir:

. Proje YOnetimi

. Bakim ve onarim
. Giivenlik
GOREVLER

Bir BT danigmani olarak yapmaniz gerekenler:
» gereksinimleri belirlemek ve bir projenin kapsamini tanimlamak i¢in miisterilerle ¢caligmak

* zaman ¢izelgelerini ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 planlaym



* bir miisterinin sistem spesifikasyonlarini netlestirin, is uygulamalarini ve isinin dogasini
anlaymn

* miisteri sitelerine seyahat

* bir miisteri organizasyonun her seviyesindeki personel ile baglanti kurmak

* yazilim, donanim ve ag gereksinimlerini tanimlayin

» sirketlerdeki BT gereksinimlerini analiz edin ve BT kullanimina iliskin bagimsiz ve nesnel
tavsiyeler verin

* lizerinde anlagsmaya varilan ¢oziimler gelistirmek ve yeni sistemler uygulamak

» Cozlimleri yazil1 veya sozlii raporlarda sunmak

* degisiklik yonetimi faaliyetlerinde miisterilere yardimci olmak

* uygun oldugunda satin alma sistemleri

* yeni sistemler tasarlayin, test edin, kurun ve izleyin

* dokiimantasyon hazirlamak ve miisterilere ilerleme raporlari sunmak

* kullanicilar ve diger danismanlar i¢in egitim diizenlemek

* satig ve destege dahil olun ve uygun oldugunda, miisteri kuruluslarla iletigimi siirdiiriin
* potansiyel miisterileri belirleyin ve iletisim kurun ve siirdiiriin.

* Bir sirketin BT sistemini ve altyapisini analiz etmek.

* BT sistemi sorunlarini, verimsizliklerini ve zayifliklarini teshis etme.

* Projelerin tamamlanmasi i¢in bir zaman ¢izelgesi planlamak.

* Bir miisterinin is ihtiyaglarini anlamak.

« Is ihtiyaclarmi karsilamak icin teknolojik bir ¢dziim uygulamak.

* Giivenlik tehditlerini analiz etmek ve belirlemek.

* En 1yi teknoloji uygulamalar1 hakkinda tavsiye saglamak.

* Teknolojiye asinalik saglamak i¢in teknik kurum i¢i ekiple isbirligi yapmak.

* Yeni BT sistemini kullanmak i¢in personeli egitmek.

* BT ¢oziimlerinin basarisinin izlenmesi.

* Teknolojinin etkinligi hakkinda ayrintili raporlar tiretmek.
CALISMA TAKVIMLERI
Genellikle sabah 9'dan aksam 5'e kadar ¢alisacak olsaniz da, endiistrinin dogas1 geregi, son

teslim tarihlerini karsilamak i¢in genellikle fazladan saat gerekir. Ayrica, miisterinin ¢aligma

saatlerini yansitarak miisteri sitelerine seyahat etmek i¢in ¢ok zaman harcayacaksiniz.



Yar1 zamanl ¢alisma pek olas1 degildir, ancak is proje bazli oldugundan kariyer aralari
miimkiindiir. Birgok BT uzmani bagimsiz yiikleniciler olsa da, bu yola girmeden 6nce bir
igveren icin caligsarak sektorde biraz deneyim ve baglanti kazanmak en iyisidir.

Kendi is yiikiiniizli ve saatlerinizi yonetebileceginiz serbest meslek miimkiindiir.

BT DANISMANLIGI NASIL OLUNUR

Keys to becoming an IT consultant

0 KR G L X &

Education Training and 2 -5years’ Developing a Industry Marketing
certifications experience  business plan networking your expertise

EGITIM

Hem mezunlar hem de okuldan ayrilanlar BT danigmani olabilir, ancak ¢ogu geng roliin
reklam1 mezunlarda yapilir. Meslege giris i¢in herhangi bir derece kabul edilebilir, ancak bazi
igsverenler bilgisayar bilimi, yazilim miihendisligi, elektronik mithendisligi, BT, isletme

caligmalar1 veya matematik gibi ilgili bir konu gerektirir.
ILGILi MESLEKTE i$S DENEYIMI

BT ile ilgili tatil isi veya endiistriyel bir yerlestirme veya staj yeri bulmak, dogrudan mezun
istihdamina yol acabilir. Birinci veya ikinci sinif lisans 6grencisi olarak, sektordeki stajlara
basvurabilirsiniz. Ticari bir ortamda kazanilan is deneyimi, ticari farkindaliginizi, miisteri
yonetimi becerilerinizi ve BT'nin ticari faydalarini anlama ve iletme yeteneginizi
gostermenize yardimet olur.

Acik pozisyonlar i¢in rekabet yiiksektir, bu nedenle son yilinizin sonbahar doneminde daha
biiyiik firmalara is bagvurusunda bulunmaya baglamak iyi bir fikirdir. Mezun kontenjanlari

hizla dolmakta ve zaman gectik¢e rekabet gliclenmektedir.



Mevcut olan farkli is deneyimi ve staj tiirleri hakkinda daha fazla bilgi edinin.

LiSANSLAR, SERTIFIKALAR VE KAYITLAR

Benefits of a consulting
business license and certifications

®

Tax compliance Credibility Competitive

advantage
Business bank Professional
accounts and credit development
ONEMLI NiTELIKLER

* Bilgisayar bilimi, bilgi sistemleri veya ilgili alanda derece.
* MBA avantajlidir.

* Veritabani dillerinde yeterlilik.

* Miikemmel yazili ve sozlii iletigim.

« lyi kisilerarasi beceriler.

* Yaratici problem ¢ézme becerileri.

* Analitik zihniyet.

« lyi zaman yonetimi ve organizasyon becerileri.

Liderlik yetenegi

« iletisim ve kisilerarasi beceriler

takim g¢alismasi becerileri

* problem ¢6zme ve analiz etme konusunda mantikli bir yaklagim
* hizl1 6grenme yetenegi

» kendinden emin karar verme

Sunum becerileri

» miikemmel miisteri hizmeti becerileri



* agir is yiiklerine oncelik vermek i¢in 1yi organizasyon becerileri
» teknik bilgileri BT dig1 miisterilere ve is arkadaglarina iletme yetenegi

sesneklik ve uyarlanabilirlik

Zaman yonetimi becerileri.

« Ise titiz yaklasim

*Detaylara dikkat

* Yiiksek standartlar1 karsilayabilir

« Iyi problem ¢6zme becerileri

* Analitik ve teknik beceriler

* Son teslim tarihlerini karsilamak i¢in etkili zaman yonetimi becerileri
* Baski altinda calisabilme becerisi

* Coklu gorev yetenegi

* Miisterilerle ilgilenirken kisileraras1 ve iletisim becerileri

UCRET (BEKLENEN ORTALAMA MAAS)

* Mezun bir BT danigmani olarak £20,000 ile £30,000 arasinda kazanmay1 bekleyebilirsiniz.
« Onemli bir deneyimle, 32.000 TL ile 40.000 TL arasinda kazanabilirsiniz.

* Daha {ist diizeyde, eger bir uzmanlik alan1 belirlediyseniz, maaslar 40.000 Sterlin ile 80.000
Sterlin arasinda degisir. Kesin maas, 6zel uzmanlhiginiza olan talebe baglidir.

Maas, isverenin konumuna, biiytlikliigline ve tiirtine baghdir ve genellikle performansla
ilgilidir. S6zlesmeli ¢aligma miimkiindiir ve gilinliik ticretler, deneyiminize ve uzmanlik
alaniniza bagli olarak giinde 150 £ ile 550 £ + arasinda degisir.

Gelir rakamlar1 sadece yol gosterme amaghdir.

IS GORUNUMU

BT is danigmanlari, bir kurulusun veri, iletisim veya yazilim sistemleri hakkinda ¢éziimler ve

planlama tavsiyeleri saglamak i¢in istihdam edilir. Bu profesyoneller i¢in i ve BT yonetimi

diinyalarinda, genellikle ilgili bir alanda lisans derecesinin lizerinde deneyime sahip olmak



¢ok onemlidir. Istihdam biiyiimesinin dniimiizdeki on y1lda ortalamadan ¢ok daha hizl1 olmasi

bekleniyor.

IS GORUSMESI SORULARI

Ise alma ile ilgili sorular

Bir bilgisayar sistem analisti belgesine neleri dahil edersiniz?

Sizce bir BT danigmaninin en 6nemli 6zelligi nedir?

Alt ag olusturma siireci nedir?

Gorevlerinizde hata yaptiginiz bir zamani anlatin. Durumu nasil diizelttiniz?

Pozisyonun OZEL BECERILERI, OZELLIiKLERI hakkinda Miilakat Sorulari?

Sizce bizim gibi sirketler neden dis danigsmanlardan yardim istiyor?

Alt ag olusturma siirecini ve faydalarinin ne olacagini agiklayabilir misiniz?

Bir proje iizerinde galisirken bir sirketin kiiltiiriine uyum saglamanin gerekli oldugunu

diisiiniiyor musunuz? Oyleyse neden?

Beyaz kutu testiyle ilgili deneyiminiz nedir?

Bir miisteri sizden bir viriis bulagsmasiyla basa ¢ikmanizi isterse, bunu nasil yaparsiniz?

Java/C++/Python/vb. biliyor musunuz?



I¢lerinde depolanan ayni1 dizeye sahiplerse, iki java dizesi nesnesini nasil karsilastirirsiniz?

"public static void main()"i "void public static main()" olarak yazabilir miyiz?

Rxjs, Abone, Gozlemlenebilir, folkJoins nedir?

RPG programinda kag tane tablo bildirebilir?

CL programinda dosya nasil bildirilir?

RPGILE'de program nasil baglanir?

RPG programindaki hatayi nasil kontrol edersiniz?

XFOOT komutu nedir, nerelerde kullanabiliriz?

Paketlenmis ondalik ve Bolgelere ayrilmis ondalik say1yr tanimlayin ?

MPLS'de herhangi bir cmd ¢6ziiniirliigiiniin kullanimi1 nedir?

Neden vrrp durumu dual master olarak degisiyor?



Ag Yoneticisi (Network Administrator)

Is Tanim

Ag Yoneticisinin rolii, bilgisayar aglarinin kararli ¢alismasini saglamaktir. Bu, tiim ag
donanimini, yazilimini ve iletisim baglantilarin1 planlamayi, gelistirmeyi, kurmay,
yapilandirmayi, siirdiirmeyi, desteklemeyi ve optimize etmeyi igerir. Kisi ayrica son kullanici
donanim ve yazilim bilgisayar sorunlarini zamaninda ve dogru bir sekilde analiz edip ¢ozecek

ve gerektiginde son kullanici egitimi saglayacaktir.

Gorevler

Ag Yoneticisi genellikle asagidakileri yapar:

* Ag tasarimi ve lretimi.

* Ag satin alma ve gelistirmeyi desteklemek igin ag iiriinleri, hizmetleri, protokolleri ve
calismalari iizerinde ¢alismak.

* Ag dosya sunucularini ve ag sistemi sistemlerini kurar ve bakimini yapar; tiim kopyalarin
kopyalarmin rutin olarak tek bir bakis acisindan ve tek bir yerde bir noktadan ayirt edilmesini
saglar; sistem istekleri

« Internet erisim sistemi islemleri konusunda ikincil egitim teknik destegi saglar.

* Ag dagitimiyla ilgili tanilamalar ve uygun donanim kaynaklar1 veya ekipman.

* Dosya sunucularindan erisilecek ¢ok kullanicili yazilimlar1 kurar, kurar ve bakimini yapar.
* Son kullanici hesaplarini, rotalar1 ve yonlendirmeyi yonetin ve bakimini yapin.

* Ag kablolarini ve hub'lar, anahtarlar ve UPS gibi diger ag ekipmanlarini kurar, kurar ve
bakimini yapar.

* Aga bagli son kullanict donanimi, yazilimi ve ¢evre birimlerinin kurulumunu,
konfiglirasyonunu ve bakimini denetler.

* Giivenlik konusunda antiviriis ve izinsiz giris sistemlerini ve glivenlik ¢oziimlerini yonetir.
» Bilgisayar laboratuvarlarinin yonetimini satin almak, her dénem i¢in yazilim hazirlamak
ve/veya Ozel egitimler i¢in Sistem Analisti ve Bilisim Teknolojileri Bas Teknisyeni ile yakin
isbirligi yapmak.

» Kurumsal bilgisayar agi, kisisel ve bilgisayar laboratuvarlari i¢in gerekli yazilim, donanim
ve diger malzemeleri siparis eder.

» Ag topolojisi ve Sanal Masaiistii Altyapisinin (VDI) planlanmasi, kurulmasi ve

belgelenmesinde System ve Enterprise Services ile birlikte ¢aligir.



* Sistem Y 6neticisine VOIP telefon sisteminin 1siticisinda yardimci olur.

Calisma alani

Ag yoneticileri, diger bilgisayar uzmanlari gibi bir ofis ortaminda ¢alisir. Ag ve bilgisayar
sistemleri yOneticileri, ¢esitli kuruluslarin fiziksel bilgisayar aglari ile ¢alisir ve bu nedenle

birgok endiistride istihdam edilir.

Calisma Programlan

Cogu haftada kirk saat veya daha fazla ¢alistyor. Isin ¢ogu tek basina yapilir, ancak yonetici
sistemden memnun olmayan veya zorluk yasayan kullanicilarla da ¢alismalidir. Bir ag1
yapilandirmak, kisa bir siire icinde uzun saatler calismay1 gerektirebilir. Agin bakima,
programlarin yiiklenmesi ve giincellenmesi gibi rutin gorevler ile ag sorunlarini giderme ve
diizeltme gibi daha ilging ama telasli isler arasinda gidip gelebilir. Bir ag ¢okerse, yonetici
sorunu ¢6zmek ve ag1 yeniden ¢alisir duruma getirmek i¢in saat ne olursa olsun miimkiin olan
en kisa siirede ¢alismalidir. Biiyiik bir ag i¢in giincelleme ve bakim gorevi ge¢ saatlere kadar

caligsmay1 ve ¢aligmay1 gerektirebilir.

Nasil Bilgisayar Ag1 Mimar1 Olunur?

Cogu isveren, ag ve bilgisayar sistemleri yoneticilerinin bilgisayar veya bilgi bilimi ile ilgili
bir alanda lisans derecesine sahip olmasini ister. Digerleri yalnizca bir lise sonrasi sertifika

veya bir Onlisans derecesi gerektirebilir.

Egitim

Bazi igverenler lise sonrasi sertifika veya Onlisans derecesi gerektirse de, cogu ag ve
bilgisayar sistemleri yoneticilerinin bilgisayar ve bilgi teknolojisi gibi ilgili bir alanda lisans
derecesine sahip olmasini gerektirir. Bilgisayar ag1 ve sistem yonetimine odaklanan derece
programlari vardir. Ancak, yoneticiler bilgisayar donanimi ve ekipmaniyla calistiklar1 i¢in
bilgisayar miihendisligi veya elektrik miihendisligi diplomasi1 da genellikle kabul edilebilir.
Bu alanlardaki programlar genellikle bilgisayar programlama, ag olusturma veya sistem

tasarimi derslerini icerir. Ag teknolojisi siirekli degistigi i¢in yoneticilerin en son gelismelere



ayak uydurmasi gerekir. Bircogu kariyerleri boyunca kurslar almaya ve en son teknolojiye
ayak uydurmak icin bilgi teknolojisi (BT) konferanslarina katilmaya devam ediyor. Bazi

isletmeler, yoneticilerin yiiksek lisans derecesine sahip olmasini gerektirir.

Ilgili Bir Meslekte is Deneyimi

Onlisans derecesi alirsaniz, birkag yil iginde giris diizeyinde bir ag ydneticisi olabilirsiniz,
oysa lisans derecesi genellikle 3-5 yil siirer. Staj deneyimi kazanmay: diistinmek de akillica
olacaktir. Giris seviyesi ag yoneticisi pozisyonlar1 mevcuttur, ancak daha gelismis ve kidemli
seviye roller, ek yillarin deneyimini ve bazen daha fazla egitimi gerektirir. Sertifikalar da

degerlidir ve bir pozisyonu daha ¢abuk giivence altina almaniza yardimci olabilir.

Lisanslar, Sertifikalar ve Kayitlar

Sirketler genellikle ag ve bilgisayar sistemleri yoneticilerinin kullandiklari {irtinlerde
sertifikali olmasini ister. Sertifikasyon programlar1 genellikle dogrudan saticilardan veya
saticidan bagimsiz sertifika saglayicilardan sunulur. Sertifikasyon, ag ve bilgisayar sistemleri
yoneticileri i¢in gerekli olan en iyi uygulamalarin bilgisini ve kullanimini dogrular. Microsoft

ve Cisco, en yaygin sertifikalardan bazilarini sunar.

ilerleme

Ag yoneticileri, bilgisayar ag1 mimarlar1 olmak icin ilerleyebilirler. Ayrica bilgisayar ve bilgi

sistemleri yoneticileri gibi bilgi teknolojisi (BT) departmanlarinda yoneticilik islerine

ilerleyebilirler.

Onemli Nitelikler

1. Ogrenmeye devam etme taahhiidii. Teknoloji siirekli degisiyor, bu da demek oluyor ki
bu kariyerde basarili olmak i¢in siirekli egitime agik olmaniz gerekiyor. FTC dereceniz

baslamak i¢in dogru yer ama gelecegin igverenleri, ek kurslar almaya, gelisen



teknolojileri okumaya ve profesyonel gelisim firsatlarina katilmaya istekli olacaginizi
bilmek istiyor. Ogrenmeye ve biiyiimeye devam etme ihtiyaci, ag yonetiminde bir

kariyeri bu kadar heyecan verici kilan seydir, bu yiizden kucaklayin.

2. Uzmanlasmuis teknik beceriler. Gelecekteki isvereniniz, zamanla daha fazlasini
ogrenmeye istekli olmanin yani sira, en basindan itibaren belirli uzmanlik becerilerine
sahip oldugunuzu gérmek istiyor. FTC'nin ag yonetimi derecesi ile bu becerilere sahip
oldugunuzu kanitlayabilirsiniz. Bu program size yalnizca ag tasarimi, yonetimi ve
yapilandirmasinin tiim temellerini 6gretmekle kalmaz, ayn1 zamanda ¢esitli ag donanimi

ve kablosuz teknolojiyle ¢alismak icin gereken becerileri de saglar.

3. Problem ¢6zme becerileri. Ag yoneticileri, calismalarinda genellikle proaktiftir.
Sorunlardan kaginmak amaciyla aglar kurar ve siirdiiriirler, ancak ayn1 zamanda sorun
gidermeleri de gerekir. Bu alanda ¢alismanin biiytik bir kismi teknoloji problemlerini
¢dzmektir. Isverenler, elestirel diisiinebileceginizi ve aglar hakkinda dgrendiklerinizi
sorunlar ortaya ¢iktikca ¢dzmek i¢in uygulayabileceginizi bilmek isterler. FTC'de sorun
cozmeye Onem veriyoruz ve teknik sorun gidermede iyi olmanizi saglayacak becerilere

ve uygulamaya sahip oldugunuzdan emin oluyoruz.

4. Kendi kendine motive olmak. Bir ag yoneticisinin ve ilgili alanlarin isi oldukca
bagimsizdir. Kendi basiniza calisabilmek ve ¢ok fazla gézetim olmadan glinliik
sorumluluklarinizin sorumlulugunu iistlenebilmek 6zgiirlestirici ve giiclendiricidir, ancak
ayn1 zamanda kendi kendini motive etmeyi de gerektirir. Her zaman omzunuzun
iizerinden bakip size bundan sonra ne yapacagimizi sdyleyen biri olmayacak. Isverenler,
kendi kendine motive olabileceginizi ve golgelenmeden isinizi yapabileceginizi gdrmek

istiyor.

UCRET (BEKLENEN ORTALAMA MAAS)

Calisma Istatistikleri Biirosu'na gore ag ve bilgisayar yoneticilerinin ortalama maas1 83.510

dolardir ve en yiiksek %10'Tuk kesim 132.520 dolardan fazladir.

CIO, 76.250 1la 129.500 ABD Dolar1 arasinda bir maas araligi listeliyor ve ITCareerFinder

ayrica devlete gore yillik ag yoneticisi maaslar1 sagliyor;



Maryland — $108,190

Columbia Bolgesi — 99.920 Dolar
New Jersey — 99.070 Dolar
Kaliforniya — $97,810

New York — 94.940 Dolar

Tiirkiye-

ORTALAMA MAAS (Aylik) 9.220 b
MINIMUM (Aylik) 5.880 b

EN YUKSEK (Aylk) 13.740 1

( https://onlinedegrees.sandiego.edu/network-administrator-career-salary-guide/ )

Is Goriiniimii

Ag ve bilgisayar sistemleri yoneticilerinin istihdaminin 2020'den 2030'a kadar ytizde 5
bliyliyecegi ve tiim mesleklerin ortalamasindan daha yavas olacagi tahmin ediliyor.

Sinirl istihdam artisina ragmen, ag ve bilgisayar sistemleri yoneticileri i¢in on yil boyunca
ortalama olarak her y1l yaklasik 24.900 agik pozisyon ongoriilityor. Bu agik pozisyonlarin
cogunun, farkli mesleklere gegis yapan veya emekli olmak gibi is giiclinden ayrilan is¢ileri

degistirme ihtiyacindan kaynaklanmasi bekleniyor.

Is

Bilgisayarlarla yasayabilenler i¢in, onlarsiz bir is diislinlilemez. Bu, ag yoneticilerinin ¢ok
cesitli iglere sahip oldugu anlamina gelir. Bilgisayar aglarinin ayricaligi nedeniyle, is
alanlarindan biiyiik veya kiigiik tiim isletmelerde bir ag lizerinde kullanic1 olmak isteyenler.
Firmalar daha yeni, daha hizli teknolojiye ve mobil aglara yatirim yaptik¢a, bilgi teknolojisi
(BT) calisanlarina olan talep artmaya devam etmelidir. Saglik hizmetlerinde BT kullanimi
arttik¢a istihdam artis1 da bekleniyor. Bununla birlikte, bulut bilgi islemdeki bir artis, ag

yoneticilerinin iiretkenligini artirabilir ve bir¢ok sektorde istihdam artisini1 yavaglatabilir.

GORUSME SORULARI



Meslektaslariniz sizi nasil tanimlar?

Gelistirmeniz gereken herhangi bir beceri veya gorev var mi1?
Sizi ¢alismaya motive eden nedir?

Is disindaki hobileriniz nelerdir?

En gii¢lii yanin nedir?

En biiyiik zayifliginiz nedir?

Bir ekiple caligmay1 mi1 yoksa yalniz ¢alismay1 mi1 seversiniz?

Sirket kiiltiirii hakkinda sorular

* Bu sirket temel degerlerini nasil tanitiyor?

* Ekibiniz hangi ekip olusturma faaliyetlerine katiliyor?

* Bu sirket ¢alisanlarini hangi sekillerde destekliyor?

* Bu sirketin isyeri gelenekleri var m1?

* Bu sirket ortaminda basaril1 olacak kisinin 6zellikleri nelerdir?

* Calisacagim ekip sirketin hedeflerini nasil destekliyor?

* Neden sirketimizde ag yoneticisi olarak ¢alismak istiyorsunuz?

* Sirketimizin temel aglarindan birini 6l¢eklendirmek icin hangi siireci izlersiniz?

* Hangi spesifik hedeflere ulasmaya ¢aligtyorsunuz?

Pozisyonla ilgili sorular

 Hangi 6zellikler bu pozisyonda basarili olmama yardimci olur?

* Bu pozisyonda bagkalariyla ne siklikla isbirligi yaparim?

* Bu pozisyonun degismesi veya genislemesi i¢in firsatlar var m1?

* Diizenli olarak etkilesimde bulunacagim baslica kisiler kimlerdir?
* Ortalama bir glinde hangi gorevleri tamamlarim?

 Daha dnce bu pozisyonu elinde bulunduran kisi neyi iyi yapt1?

* Bu isin yapilisinda ne gibi degisiklikler gormek istersiniz?

« Onceki ag yoneticiligi konumunuz sizi bu ise nasil hazirlad1?

* Daha 6nce hic ag yoneticisi olarak ¢alistiniz m1?

* En ¢ok ne tiir aglarla ¢alisma deneyimine sahipsiniz?

* Hangi izleme yaklagimlarini ve araglarimi kullanmayi tercih ediyorsunuz?



* Calisma gruplarina asina misiniz?

* Alan adlarina agina misiniz?

* En zorlu ag yonetimi deneyiminiz neydi?

* En ¢ok hangi ag yoneticisi gorevinden hoslanirsiniz?
* Ag yonetimi i¢in herhangi bir sertifika aldiniz mi1?

* Ag yonetiminde hangi egitimi aldiniz?

Performansla ilgili sorular

* Yoneticim performansimi tartismak i¢in ne siklikla miisait olacak?

* Bu pozisyon i¢in resmi performans gozden gegirme siirecini tanimlayabilir misiniz?
« Isimle ilgili nasil ve ne siklikta geri bildirim almay1 bekleyebilirim?

* Hedef ve beklenti belirlemede nasil destek alabilirim?

* Bu pozisyon i¢in ise alinirsam ilk 90 giiniimde neyi basarmayr ummaliyim?

* Bu sirket veya takim basariy1 nasil kutluyor?

* Calisanlarinizin basarisini nasil degerlendiriyorsunuz?

« Onceki ag yoneticiligi konumunuz sizi bu ise nasil hazirlad1?

* En zorlu ag yonetimi deneyiminiz neydi?

* Ag yonetimi konusunda herhangi bir sertifika veya egitim aldiniz m1?

* Yerel, kiiresel ve evrensel gruplar arasindaki fark nedir?

» Saldir1 tespit sistemi nedir?

* Hangi izleme yaklasimlarini ve araclarini kullanmayi tercih ediyorsunuz?

* Kurulusumuzun C-suite'ini mevcut bir altyapiy1 buluta tasimaya ikna etmeniz gerektigini
hayal edin. Bu konuda nasil hareket edersin?

« Uzerinde galistigiiz islevler arasi bir projeyi tanimlayin. Roliiniiz neydi?

* Teknoloji endiistrisindeki degisimlere nasil ayak uyduruyorsunuz?

« Is akis1 iginde siirekli performans destegi ile ¢alisanlar gii¢lendiriyor musunuz?

Egitim hakkinda sorular

* Bu pozisyon i¢in egitim siirecini anlatir misiniz?
* Basarili ¢alisanlar bu sirkette nasil ilerledi?
* Bu sirket sik sik terfi veya is basinda egitim firsatlar1 sunuyor mu?

« Is arkadaslarimi gdlgeleme ve diger roller hakkinda bilgi edinme firsatlarim olacak mi1?



* Bu pozisyonda caligmak becerilerimi nasil gelistirecek?

« Sirketiniz ilgili calisanlar i¢in siirekli egitim sunuyor mu?

« Is yeri egitimimiz, daha fazla beceri 6grenme istegi uyandirtyor mu?

* Miisterilerimize daha iyi bir deneyim saglamak i¢in yeterli egitim var m1?
» Egitim, calisanin giinliik gorevleriyle hem ilgili hem de 6zel mi?

« Ogrenmeyi hem ilgi ¢ekici hem de isbirligine dayali hale getirdiniz mi?
Gelistirme ile ilgili sorular

* Bu sirket ¢alisanlarini1 konferanslara gonderiyor mu?

* Bu sirket, ¢calisanlarinin becerilerini gelistirmek i¢in hangi kuruluslarla ¢alisiyor?
* Bu sirket herhangi bir goniilliiliik firsat1 diizenliyor mu?

* Sirket yeni beceriler 6grenmek i¢in herhangi bir tesvik sunuyor mu?

* Bu sirket kendi alaninda nasil rekabetci kaliyor?

» Sirket ¢alisanlarinin siirekli egitimine sponsor oluyor mu?

Ise alma ile ilgili sorular

Ise alma ekibinin ne zaman karar verecegine dair makul beklentiler belirlemek icin ise alma
stireci hakkinda sorular sorun. Zaman ¢izelgelerini ve yeni bir ¢alisan1 ise alma siirecini
anlamak, geleceginiz i¢in planlar yapmanizi saglar. Ek olarak, gériismeci, ise alimla ilgili

sorular1 yanitlarken ruh hali ve coskusuyla goriismenizin basarisini gosterebilir.
« Ise alma siirecindeki sonraki adimlar nelerdir?

* Sorularim i¢in kime basvurabilirim?

* Bu pozisyon i¢in ise alinsaydim, ne zaman baslayabilirdim?

* Bagvurumla ilgili kararinizi ne zaman duymayi bekleyebilirim?

* Niteliklerim hakkinda herhangi bir endiseniz var mi1?



* Diger basvuranlarin neleri var?

« Katilim siirecini agiklayabilir misiniz?

* Diger Adaylar Yerine Neden Sizi Se¢meliyiz?
« Daha Once Ag Yoneticisi Olarak Calistiniz mi1?
* Neden Ag Yoneticisi Oldunuz?

* Bir Ag Yoneticisinin Ana Rolii Nedir?

Pozisyonun OZEL BECERILERI, OZELLIKLERI hakkinda Miilakat Sorular1?

* Hub ve switch arasindaki fark nedir?

* HTTP nedir ve hangi baglant1 noktasini kullanir?
* HTTPS nedir ve hangi baglant1 noktasini kullanir?
* FTP nedir ve hangi baglant1 noktasini kullanir?

* SSH nedir ve hangi baglant1 noktasini kullanir?

* DHCP nedir?

* TCP nedir?

* UDP nedir?

* ICMP nedir?

* [P Smiflar1 nedir?

* DNS nedir?

* [PX nedir?

* Bonjour nedir?

* Appletalk nedir?

» Guvenlik Duvari nedir?



* Proxy Sunucusu nedir?

* Hizmetler nedir?

* Alt ag maskesi nedir?

* 127.0.0.1 ve localhost nedir?

* Calisma grubu ile etki alan1 arasindaki fark nedir?

* Tracert nasil ¢alisir ve hangi protokolii kullanir?

« iki Faktorlii Kimlik Dogrulama nedir?

* IDS nedir?

» Windows Home, Windows Pro ve Windows Server arasindaki temel farklar nelerdir?
« ifconfig ve ipconfig arasindaki fark nedir?

» PowerShell, Komut Istemi ve Bash arasindaki farklar nelerdir?

» Kok nedir?

* telnet nedir?

* Yapigkan baglanti noktalar1 nedir?

* Bir etki alan1 makinesindeyken neden yerel kullanicilar1 ekleyesiniz?
* ARP nedir?

* EFS nedir?

* LAN'a Onyiikleme nedir?

* Terminal hizmetleri nelerdir?

* Golge kopyalar nelerdir?

* Yedeklemeler i¢in neden bantlar veya sabit diskler gibi harici ortamlar1 kullanasiniz?
* RDP ve KVM arasindaki fark nedir?

* Yazdirma sunucusu ile aga bagl yazici arasindaki fark nedir?

* /etc/passwd nedir?



* Baglant1 noktasi yonlendirme nedir?

* Neden sistemleri sanallastirirsiniz?

* Neden oturum agma komut dosyalar1 olusturmalisiniz?

* Tekli Mod ve Cok Modlu Fiber arasindaki fark nedir?

* Bir NTFS Hatasi: 5 almaniz ne anlama gelir?

* 755 ve 644 Unix/Linux Izinleri nedir?

* Bireysel yerine gruplar araciligtyla izinleri korumak neden daha kolay?
* Orman, Agac¢ ve Etki Alan1 arasindaki fark nedir?

* Yerel, Kiiresel ve Evrensel Gruplar arasindaki farklar nelerdir?

* Giiglii Parola Gereksinimleri nelerdir?

* SNMP nedir?

Yazilim Miihendisligi (Software Engineering)

Is Tamm

Is ortami, otomatik trafik kontrol sistemlerinden karmasik iiretim siireglerine kadar pek ¢ok
islev i¢in yazilima biiyiik dl¢lide glivenir ve Yazilim Miihendisleri, gercek ¢oziimler saglayan
yazilimlarin gelistirilmesinde ¢ok dnemlidir. Bir Yazilim Miihendisinin, ihtiyaglar1 analiz
etmek ve ardindan bu ihtiyaclar1 karsilamak icin yazilim tasarlamak, test etmek ve gelistirmek

i¢in tim yazilim gelistirme yasam dongiisiinii ele almasi1 gerekir.

Yazilim Miihendisi gorev ve isin sorumluluklari

Yazilim Miihendisleri bu siireci diyagramlar ve akis semalar1 kullanarak belgeler, algoritmalar
kullanarak bilgisayar yonergeleri gelistirir. Roliin genisligi géz oniine alindiginda, bir Yazilim
Miihendisi, yazilim tasarimini etkileyebilecek herhangi bir donanim sinirlamasini tanimak
icin bilgisayar sistemleri hakkinda kapsamli bir anlayisa sahip olmalidir. Tipik bir Yazilim
Miihendisi is tanimi sunlari igerir:

* Sorunlar1 ve ortak kaliplar1 belirleyerek ve standart isletim prosediirleri gelistirerek sistem

kalitesini iyilestirme



« Iyilestirme firsatlarini belirleyerek, dnerilerde bulunarak ve sistemleri tasarlayip
uygulayarak uygulamalar1 gelistirmek

* Mevcut kod tabanlarin1 ve meslektas incelemesi kod degisikliklerini stirdiirme ve iyilestirme
* Teknik tasarimlar1 uygulamak icin is arkadaslariyla baglanti kurmak

« Tlgili oldugunda yeni teknolojileri arastirmak ve kullanmak

* Yazili bilgi aktarim materyali saglamak

Caligsma alani
Bilgisayar yazilim miihendisleri genellikle rahat ofislerde veya bilgisayarli laboratuvarlarda
caligirlar. Danismanlik firmalarinda veya yazilim saticilarinda ¢aligan miihendisler,

miisterilerle bulusmak icin genellikle uzun mesafeler kat eder.

Calisma Programlari

Yazilim miihendisleri genellikle haftada 40 saat ¢alisir, ancak yaklasik yiizde 17'si haftada 50

saat veya daha fazla caligir.

Nasil Yazilim Miihendisi Olunur?

1. Bir yazilim gelistirme programina kaydolun

Yazilim miihendisi olmanin ilk adimi, bir yazilim gelistirme derece programina kaydolmaktir.
Bu derece yolunu takip etmek icin teknoloji gegmisine sahip olmaniza gerek yoktur - yazilim
gelistirme programlarinin ¢ogu, yaygin kodlama dillerini ve temel programlama becerilerini
ogrenmenize yardimci olacak temel kurslarla baglar, ardindan sizi giris seviyesi rollere

hazirlamak i¢in daha ileri diizey kurslarla devam eder. yazilim gelistirmede.

Bununla birlikte, BT'deki bir ge¢mis, size kurs materyallerinin bazilarinda avantajli bir
baslangig saglayabilir. Ornegin, bir yardim masasi roliinden yazilim gelistirmeye gecis
yapmak isteyen mevcut BT destek uzmanlari, temel BT konularini sifirdan baslayan birine
gore daha kolay alabilir.

Bir lisans derecesi, ¢ogu tam zamanli yazilim miihendisi pozisyonu i¢in bir gerekliliktir.

Ancak, bazi 6grenciler yazilim gelistirme alaninda 6nlisans derecesi ile baglamay: secebilirler.



Bu yol, giris seviyesi bilgi teknolojisi rollerini takip etmenize ve lisans derecenize dogru

calisirken deneyim kazanmaniza olanak tanir.

2. Staj deneyimi kazanin

Stajlar, alaninizda uygulamali deneyim kazanmaniza ve sinifta edindiginiz beceri ve bilgileri
uygulamaya koymaniza olanak tanir. Ayni zamanda harika 6zge¢cmis olusturuculardir ve
iiniversiteden sonra ilk iginizi bulmanizda yardimei olabilirler. Pek ¢ok hevesli yazilim
gelistiricisi, kendilerini rekabetci giris seviyesi yazilim gelistirme isleri i¢in konumlandirmak
iizere bir staj yapacak.

Universite kariyeriniz boyunca birkag farkl: stajda ¢alismak, mezun olduktan sonra ¢alismak
isteyeceginiz sirket tiirlerini kesfetmenize de yardime1 olabilir. Yazilim miihendisleri saglik,
bankacilik ve pazarlama gibi ¢esitli sektorlerde ve is ortamlarinda ¢alisabilirler, bu nedenle

hangi ortamin kisisel kariyer ilgi alanlariniza en uygun oldugunu kesfetmek 6nemlidir.

3. Uzmanliginiz1 se¢in

Yazilim miihendisleri genellikle bilgisayar uygulamalar1 yaziliminda veya bilgisayar
sistemleri yaziliminda uzmanlasacaktir. Uygulama yazilimlari, kullanicilarin belirli bir gorevi
gerceklestirmesine olanak tantyan kelime islemcileri, oyunlar ve diger bilgisayar
uygulamalarini igerir. Bilgisayar sistemleri yazilimi, dosya yonetimi araglari, sistem yardimct
programlari ve hata ayiklayicilar gibi bilgisayar isletim sistemlerini igerir. Kullanici tipik
olarak bilgisayar sistemleri yazilimiyla etkilesime girmez.

Bir lisans derecesi yazilim gelistirme programu, sizi her iki uzmanlik alanindaki rollere
hazirlayacak ve staj deneyimleriniz, en ¢ok hangi yolu izlemekle ilgilendiginizi belirlemenize
yardimci olabilir. Her iki uzmanlik da yaraticiligin yani sira gelismis problem ¢dzme ve

elestirel diisiinme becerileri gerektirir.

4. Endiistri sertifikalarini takip edin

Bir yazilim gelistirme derecesi programi ayrica sizi, giris seviyesindeki adaylar i¢in degerli
farklilastirict unsurlar olan Oracle Certified Java Programmer veya Microsoft Certified
Solutions Developer gibi endiistri sertifikalarina da hazirlayacaktir. Bu sertifikalari takip
etmek, yazilim gelistirme kariyerinizi ilerletmenize yardimci olabilir ve ek sorumluluk ve

uzmanliga sahip rolleri takip etmenize izin verebilir.

5. Egitiminize devam edin



Tecriibe ile yazilim miihendisleri, yazilim gelistirme siirecini denetleyen bilgi teknolojisi
proje yoneticilerine ilerleyebilirler. Gelismis roller i¢in yiiksek lisans derecesi gerekebilir.
Yazilim miihendisleri, kariyerlerini ilerletmek i¢in gerekli liderlik ve yonetim becerilerini

gelistirmek i¢in Teknoloji Yonetimi alaninda MBA yapabilirler.

Yazilim Miihendisi Egitimi
Cogu igveren, yazilim miihendislerinin yazilim miihendisligi, bilgisayar bilimi, bilgi
teknolojisi veya bilgisayar ve bilgi sistemleri gibi ilgili bir disiplinde en az bir lisans

derecesine sahip olmasini tercih eder veya sart kosar.

Lisanslar, Sertifikalar ve Kayitlar
Sirketler ise alirken insanlarin 6zge¢cmislerindeki her seyi géz oniinde bulundurur.
Sertifikalar bagimsiz kuruluslar tarafindan verilir ve ise alim siirecinde 6nemli bir yere

sahiptir.

Yazilim Miihendisinin Gelisimi

[lerlemek i¢in deneyim sarttir. Baz1 Yazilim Miihendisleri sirketlerinde yer kapmak i¢in

yiikselmeye calisirlar.

Yazilm Miihendisinin Onemli Nitelikleri

Bilgisayar Programlama ve Kodlama

Anandkumar, bunun temel yumusak miihendislik becerilerinden biri oldugunu soyliiyor.
"Bilgisayar programlama, giinliik hayatimizin bir parcasi haline gelen algoritmalara
odaklantyor" diyor. Bir dizi bilgisayar programlama dili vardir ve is gereksinimleri,
basvurdugunuz pozisyona gore degisebilir. Kodlama egitim kamp1 web sitesi Kodlama Dojo,
en ¢ok talep goren programlama dillerinden besinin s0yle oldugunu soyliiyor:

 Java

* Piton

» C#/ Net

. Kastetmek

* Yakut



Austin'deki Texas Universitesi'nde yazilim miihendisligi profesorii olan Christine Julien, iyi
haber, bu becerilerin programlama dillerini 6greten ¢evrimigi kurslar veya dgreticiler
araciligiyla edinilebilecegini soyliiyor. Bu, kodlama okulu endiistrisinin neden hizla

biliylimeye devam ettigini agiklayabilir.

Yazilim gelistirme

Yazilim gelistirme, kullanicilarin ihtiyaglarini analiz edebilmeyi ve ardindan bu ihtiyaglari
karsilamak i¢in yazilim tasarlayabilmeyi, test edebilmeyi ve gelistirebilmeyi gerektirir.
Universite dgrencileri, ilgili dersleri alarak ve bir yazilim sirketinde staj yaparak bu alanda
deneyim kazanabilirler. Julien, yazilim miihendisi becerilerinin gergek sistemlerle ve diger
yiiksek vasifli yazilim miihendisleriyle ¢alisarak da gelistirilebilecegini sdyliiyor.

Calisma Istatistikleri Biirosu'nun bildirdigine gére, yazilim gelistirici islerinin éniimiizdeki on
yilda %22 oraninda artacagi tahmin ediliyor. Bu hizli is biiylimesinin arkasindaki itici
giiclerden biri, akilli telefonlarda ve tabletlerde ortaya ¢ikan yeni uygulamalardir. Ayrica,

tiiketici elektronigine daha fazla bilgisayar sistemi kuruluyor.

Nesne Yonelimli Tasarim (OOD)

Carnegie Mellon Universitesi'nde bilgisayar bilimi profesorii ve Software Architecture:
Perspectives on an Emerging Discipline kitabinin ortak yazar1 David Garlan, "Son 30 yildir,
nesne yonelimli tasarim kullanan programlamaya yonelik ¢ok gii¢lii bir baski var" diyor. Bu
yaklagim, bir yazilim problemini ¢c6zmek amaciyla etkilesimli nesnelerden olusan bir sistem
planlama siirecini igerir.

Nesne yonelimli tasarim dort temel ilkeyi kapsar:

* Soyutlama

* Kapsiilleme

*Miras

* Polimorfizm

Bunlar size yabanci kavramlar gibi geliyorsa endiselenmeyin; Coursera ve Udemy gibi
platformlar araciligiyla verilen gevrimici kurslar size OOD ilkeleriyle ilgili temel bilgiler

saglayabilir.



Yazilim Testi ve Hata Ayiklama

Anandkumar, bir¢ok yeni yapay zeka (Al) programinin yazilim testi ve hata ayiklamay1
otomatiklestirmeye odaklanmasina ragmen, is arayanlarin hala bu becerilere ihtiyaci oldugunu
sOyliiyor.

Gergekten de, test etme ve hata ayiklama bir yazilim projesinin zaman ve maliyetinin biiylik
bir boliimiinii olusturur, diyor Julien. "Ayrica bunlar, kod satirlar1 olusturmaktan ¢ok sanata
benzeyen beceriler" diyor. Yazilim testi ve hata ayiklama, bir sistemin nasil bir araya
getirildigi hakkinda analitik diisiinmenizi gerektirir.

Cevrimigi yazilim testi ve hata ayiklama dersleri var, ancak Julien, "Bu beceriler, deneyim
yoluyla bileme gerektiren daha fazla zanaattir" diyor. Tercime: Test etme ve hata ayiklama

yazilimi genellikle is baginda 6grenilir.

Problem C6zme ve Mantiksal Diisiinme

Julien, "Bunlar, harika yazilim miihendislerini iyi olanlardan kesinlikle ayiran becerilerdir"
diyor. Yazilim sorunlar1 en kiigiik hatalardan bile kaynaklanabilir ve programcilar
zamanlarinin biiyiik bir ylizdesini kod yazmak yerine hata ayiklamaya harcarlar. Bu nedenle,
yalnizca yazilim sorunlarini saptamakla kalmayip ayni zamanda sorunlar1 ¢6zmek i¢in
timdengelimli akil yiiritmeyi kullanabilmek, bir¢ok yazilim mithendisligi isi i¢in ¢ok

Onemlidir.

Yazili ve Sozlii iletisim

Genel olarak, yazilim miihendisleri boslukta ¢alismazlar; bircogu is arkadaslar1 veya
miisterilerle etkilesim halindedir. Bu nedenle, iletisim becerileri endiistri isverenleri i¢in ilk
akla gelen seydir.

Garlan, "lyi bir yazilim miihendisinin énemli &zelliklerinden biri teknik veya karmagik bir
seyl meslekten olmayan birine agiklama yetenegidir" diyor. "'Sorunu ¢6zdiim. Yine de bana
nasil yaptigimi sorma' diyen birini istemezsiniz. Ne yaptiginizi her zaman net bir sekilde ifade
edebilmelisiniz." Bir miisterinin sirketinizin yazilimiyla ilgili bir sorunu oldugunda da iletisim

size iyi hizmet edecektir.

Is basindayken yazili ve sozlii iletisim becerilerinizi gelistirmenin en iyi yollarindan biri,
miisterilerle veya miisterilerle dogrudan ¢alisan daha deneyimli bir yazilim miihendisinin

golgesinde caligmaktir.



Takim c¢alismasi

Kisilerarasi beceriler, genellikle ekip halinde ¢alistiklar1 i¢in yazilim miihendisleri i¢in ¢ok
onemlidir. Sonug olarak, "baskalarina saygi duymak, dinleme becerisine sahip olmak,
elestiriyi kabul etme becerisine sahip olmak, empati kurma becerisine sahip olmak... bunlarin

hepsi 6nemli becerilerdir" diyor Garlan.

Garlan, nasil daha iyi bir takim oyuncusu olunacagini 6grenmeye gelince, "baz1 [ekip
caligmasi] becerileri 6gretilebilir, ancak digerlerinin is baginda zaman i¢inde 6grenilmesi

gerekir" diyor.
Yazilim Miihendisinin Ortalama Maas1

En yaygin faydalar. Bir yazilim miihendisinin ortalama maas1 Amerika Birlesik Devletleri'nde
yilda 93.963 dolar ve yilda 4.700 dolar nakit ikramiyedir. 35,9 bin maas bildirildi, 27 Haziran
2022'de glincellendi

Yazilim Miihendisinin Is Gériiniimii

ABD Isgiicii Istatistikleri Biirosu'na gore, Yazilim Miihendisleri ve gelistiriciler i¢in is
goriiniimil ylizde 24'liik bir biiylime - isler i¢in ulusal ortalamadan ¢ok daha hizli. Son derece
teknik beceri seti ve kalifiye miihendis eksikligi nedeniyle, yazilim kariyerleri i¢in 6deme

orani ylksektir.
Yazilim Miihendisinin Istihdami1

Modern mesleklerden biri olan yazilim miihendisligi tiim diinyada popiiler olan bir meslek
haline gelmistir. Diinya ¢apinda binlerce is yeri agan miihendislik departmaninin Tiirkiye'de

devlet destekli 3.000 isi bulunuyor. Ozel sektérde bu say1 daha da artiyor.
Meslektaslariniz sizi nasil tanimlar?

1-Diiriist

2- Coziim odakl1

3- Takim c¢alismasina yatkin



4- Sosyal
5- Takim Lideri

Yazilim Miihendisligi alaninda ¢aligsmak i¢in sizi motive eden nedir?

1. Bir sey yaratmak
Gelistiriciler olarak her giin yeni seyler insa ediyoruz. Her kod satir1 bagka bir yapi tasidir.
Uriiniimiiziin her dzellikle gelismesini izliyoruz. Bir bakima miihendis degiliz, insaatciy1z.

Yeni bir sey yaratmanin ¢ok tatmin edici bir yani var.

2. Yeni Seyler Ogrenmek ve Gelismek

Iyi ya da kétii, programlama sonsuz dgrenmeyi igerir. Her giin yeni bir cerceve ile calisir, yeni
kodlar goriir, yeni bir API 6grenirsiniz vs. Bu kendini gelistirme siireci ¢ok tatmin edicidir.
Her giin bir 6nceki giinden biraz daha akillisin. Bunu bir video oyunuyla karsilagtirirsaniz,

ogrendiginiz her yeni seyle deneyim puanlari ve seviyeler kazaniyorsunuz.

3. Bir Sanat Eseri Yaratmak

Bazi1 programcilar isleri olabildigince ¢abuk halletmeyi severken, digerleri kodlarinin giizel
bir yaratim oldugunu diisiinmeyi sever. Bu degisken tam olarak dogru adlandirilmistir. Ve o
siif, diger siiftan ¢ok giizel bir sekilde ayrilmisti. Ve bu testler kod tabanimi miikemmel bir

sekilde kapsiyor. Devam ediyor. Giizellige hayran kalarak saatlerce kendi koduna bakilabilir.

4. Zorluklar

Diger bazi1 mesleklerin aksine, yazilim miithendisliginde her zaman yeni bir zorluk vardir.
Siirekli suya atiliyoruz, yiizmeyi yeniden 6grenmek zorunda kaliyoruz. Kisa siirede ¢ok biiyiik
bir uygulama olusturmaniz gerekebilir. Ya da belki imkansiz bir algoritma gelistirmek igin.
Veya nasil baslayacaginiz1 bile bilmediginiz bir hatay1 ¢oziin.

Zorluklarla bu kadar sik yiizlesmek zor olabilir ama ayn1 zamanda ilgingtir. Zorluk ne kadar

biiyiikse, o kadar ilgingtir. Ayrica, zorlugun iistesinden geldiginizde de ¢ok ddiillendirici.

5. Isleri Tamamlamak
Yazilim gelistiricileri olarak, siirekli olarak bir seyler insa ediyor veya diizeltiyoruz. Yeni

ozellikler ekliyor veya hatalar1 ¢oziiyor olabiliriz, ancak her gecen giin ilerleme kaydediyoruz.



Gorevleri tamamlandi olarak isaretledigimizde, viicudumuzdan saglikli ve ddiillendirici bir
dozda dopamin akiyor.
Benim gibiyseniz, gérevleri tamamlama bagimlisisiniz demektir. Gorev ne kadar zorsa,

bitirmek o kadar iyi hissettirir. Isleri halletmenin bu siirekli siireci ¢ok motive edici.

6. Sirketinizde veya Pazarda Oz Degerinizi Artirma

Sirketinizin alan1 ve size 6zel teknoloji hakkinda daha fazla sey 6grendikge, degerinizi
kademeli olarak artirtyorsunuz. Sirketinizde bir otorite figiirii olabilir. Herkesin tavsiye i¢in
basvurdugu biri. Her seyi bilen adama ve her kiigiik gelistiriciye hayranlik duyuyor gibi
goriintiyor.

Veya bir miithendis olarak toplam degeriniz olabilir. Bilginize ve deneyiminize katkida
bulundukea, ihtisam fantezileri ve sanrilari ortaya cikabilir. Bir dahaki sefere is ararken,
biiyiik firsatlar karsiniza ¢ikacak, sirketler muazzam miktarda para teklif edecek ve ise alim

uzmanlar1 ayaklariniza kapanacak. Ise gelmek igin giizel bir diisiince.

7. Etkili bir konumda olmak
Bazen kendimizi sirkette etkili pozisyonlarda buluruz. Genellikle yaslilar, teknik liderler ve
ekip liderleri i¢in olur. Kendinizi sirketin kaderini bir yone ¢evirebileceginiz énemli

toplantilarin iginde bulacaksiniz.

8. Uriiniiniize Inang

Arada bir, tirtiniine ger¢gekten inandiginiz bir sirkette calisirsiniz. Belki bu {iriin diinyay1
yoksulluktan kurtarir. Ya da belki ¢ilginca basarili olacak ve sizi miistehcen bir sekilde zengin
yapacak. Durum ne olursa olsun, {iriinlerinize inanmak bir amag¢ duygusu saglar ve bu ¢ok
motive edicidir. Pek ¢ok miithendisin bdyle bir iirlin i¢in ¢alismak i¢in diisiik iicret ve

ikramiyelere katlanmaya istekli oldugunu hayal ediyorum.

9. Para

Diinyanin neresinde yasadiginiza bagl olarak, yazilim miihendislerine genellikle ¢ok iyi
odeme yapilir. Silikon vadisi gibi bazi yerler iist diizey miihendislere inanilmaz paralar
odiiyor. Hi¢ kimse daha fazla paraya itiraz etmedi ve bu tek bagina ¢ok motive edici bir

faktor.

10. Kovulma Korkusu



Genel olarak, yazilim gelistirme ¢ok rahat bir is piyasasidir. Yani, gelistirici i¢in rahat. Iyi
miithendisler i¢in savasilir ve kur yapilir. Vasat miithendisler oldukga kolay is bulurlar. Bazi
alanlarda, belki de siber ve node.js'de, ise alinmak i¢in biraz deneyime ve nabiz atmaya sahip
olmak yeterlidir.

Bununla birlikte, herhangi bir nedenle isinize bagh kalabilirsiniz. Belki bulundugunuz yerde
birkag¢ programlama isi vardir veya orada ¢alismaktan hoslaniyorsunuzdur. Buna gergek bir

kovulma olasiligin1 da eklemek, daha ¢ok ¢alismanizi saglayabilir.

Baska bir secenek de, bazi insanlarin ¢alismaktan hoslanmamasidir. Zamanlarini1 Facebook'ta
gecirmeyi, kahve igmeyi, Google'in uyku boélmelerinde uyumay1 veya blog gonderilerini
okumay1 (bu ipucu gibi) tercih ediyorlar. Aslinda, herhangi bir sey yapmalarinin tek nedeni

kovulma korkusudur.
11. Ekip Uyeleriniz ve Yoneticiniz Tarafindan Saygi Duyulmak

Programcilarin ¢ok 6zel bir kiiltiirii vardir. Herkesi programlama yeteneklerine gore
yargilama egilimindeyiz. Bu, iyi bir programcinin ¢ogu avukat ve doktordan daha akillt

olduguna inandigini1 ima eder. Bu diisiince izini kendin tamamlamana izin verecegim.

Ilging bir olgu, cogu programcinin ortalamadan daha iyi oldugunu diisiinmesidir.
StackOverflow'un 2019 anketi, gelistiricilerin neredeyse %70'inin ortalamanin {izerinde
oldugunu diisiiniirken, %10'dan daha azinin ortalamanin altinda olduguna inandigini ortaya

cikardi. Bu istatistiksel olarak olas1 degildir.

Bu nedenle, mitkemmel gelistiriciler olarak goriilmemiz bizim i¢in ¢ok dnemli goriiniiyor.
Ekibinizde ve organizasyonunuzda saygi gorme arzusu sizi daha hizli ve daha 1yi kod

yazmaya yonlendirebilir.
12. Muhtesem Insanlarla Calismak

Arada bir harika insanlarla bir yerde ¢alistyorsunuz. Arkadas oluyorsunuz, biiyiilii bir ortam
olusuyor vs. Boyle olunca ise gelmek bir keyfe ddniisiiyor. Is yerinde fazladan bir saat

gecirebilir veya isi daha ciddiye alabilirsiniz.

-Isle Tlgili Ozel Miilakat Sorular



1. Bilgisayar yaziliminin ne oldugunu nasil ana hatlariyla belirtir ve teknik olmayan
kelimelerle birisine agiklar misiniz?
. Verimli programlama i¢in hangi teknik beceriler gereklidir?
. Verimli programlama i¢in hangi teknik olmayan (yumusak) beceriler gereklidir?
. Programlama algoritmalar1 yazarken hangi programlama dilini tercih edersiniz?

. Yazilim gelistirme siirecinin temel agsamalarini sayabilir misiniz?

2
3
4
5
6. Yazilimi siniflandirabileceginiz ana kategoriler nelerdir?
7. Yazilim gelistirmede hata ayiklama taniminiz ne olurdu?
8. Bilgisayar programlar1 ve bilgisayar yazilimlart nasil farklidir?
9. Yazilim yeniden miihendisligini nasil tanimlarsiniz?

10. Kodu gbézden gecirmenin esaslari nelerdir?

11. Bilgisayar yaziliminin ne oldugunu nasil 6zetler ve teknik olmayan kelimelerle birisine
nasil agiklarsiniz?

12. Verimli programlama i¢in hangi teknik beceriler gereklidir?

13. Baz1 SDLC modellerini agiklayin

14. Yazilim gelistirmede dogrulamanin ne oldugunu agiklayabilir misiniz?

15. Yazilim gelistirmede dogrulamanin ne oldugunu agiklayabilir misiniz?

16. Sistem Modeli Yapisinda goz 6niinde bulundurmaniz gereken 6geleri tanimlayin.

17. Yazilimin gereksinimlerini izlemek i¢in kullandiginiz ana araglar nelerdir?

18. Taslaklarin sahtelerden farki nedir?

19. Hangi SDLC modelinin digerlerinden iistiin oldugunu sdylersiniz?

20. Yazilim kapsaminin ne anlama geldigini nasil tanimlarsiniz?

21. Bir yazilim iirliniiniin ne kadar biiyiik oldugunu nasil anlarsiniz?

22. Fonksiyon noktalarini nasil tanimlarsiniz?

23. Aynistirma tahmin teknigi ile ne kastedildigini agiklayabilir misiniz?

24. Ampirik tahmin teknigi ile ne kastedildigini aciklayabilir misiniz?

25. Konfigiirasyon yonetiminden kisaca bahsedebilir ve 6zetleyebilir misiniz?

26. Yapilandirma ydnetimi i¢in hangi yaklagimlar1 kullaniyorsunuz?

27. Islevsel gereksinimler ile ne kastedildigini 6zetleyebilir misiniz?

28. Islevsel olmayan gereksinimlerle ne kastedildigini 6zetleyebilir misiniz?

29. Modiilerlestirmeyi tanimlayin.

30. Pseudo Code'un yapilandirilmis Ingilizceden farki nedir?

31. Yapilandirilmig tasarimin ve ne anlama geldiginin ana hatlarini ¢izin.



32. Islevsel programlamay1 tanimlayabilir misiniz?
33. CASE'in ne anlama geldigini tanimlayn.
34. Is pargaciklar1 ve islemler arasindaki temel farklar1 ana hatlariyla belirtin.

35. Programlama yaparken hi¢ hata yaptiniz mi?

Diger sorular

1. Programlama yaparken hig bir sorunla karsilastiniz mi1?

2. Tutkulu oldugunuz bir yan proje sdyleyin.

3. "Cevik" gelistirme hakkinda ne anliyorsunuz? Neden ¢ok 6nemlidir?

4. Hig teknik olmayan paydaslara yazilim programlamay agiklamak zorunda kaldiniz mi1?

Y aklagiminiz neydi?

5. Bir projede tasarim deseni kullandiginiz bir zaman1 anlatir misiniz?

6. Zorlu bir sorunu ¢ézmek icin ekip igbirliginin gerekli oldugu bir zamandan bahseder
misiniz?

7. Ekip tiyelerinden biriyle ayni fikirde olmadigin bir zamandan bahseder misin? Sorunu nasil
¢Ozdiiniiz?

8. Bir yazilim gelistiricisi olarak takip ettiginiz kritik ilkeleri tanimlayn.

9. Bir yazilim miihendisi olarak hi¢ yeni bir duruma uyum saglamak zorunda kaldiniz m1?

10. Bir projeyi gelistirmek i¢in bir yaklasim onerdiginiz ve uyguladiginiz bir zamandan

bahsedebilir misiniz?

11. Yazilim miihendisligindeki yaraticiliginiza biraz fikir verebilir ve karmagik bir problem

icin benzersiz bir ¢oziim kullandiginiz bir durumu agiklayabilir misiniz?

12. Bir son teslim tarihine tam zamaninda yetistiginiz, ancak onu karsilamakta zorlandiginiz

bir zamani anlatabilir misiniz? Projeyi simdi nasil farkl sekilde yiiriitiirdiiniiz?

13. Teslim tarihini ka¢irdiginiz bir durum oldu mu? Goérevi simdi tamamlamak i¢in hangi

stratejiyl kullanirdiniz?

14. Diizenli kalmak i¢in kullandiginiz baz1 yontemleri agiklayin.



15. Bir yazilim miihendisligi projesi i¢in plan yapmak zorunda kaldiginiz bir zamandan

bahseder misiniz?

Platform Tasarimcisi, Java Gelistiricisi ve Kalite Giivence Analisti

Platform Tasarimecisi

Java Gelistirici

Kalite Giivence Analisti

Is Tamm

Platform tasarimcilari,
karmasik sorunlar1 ¢6zer
ve gesitli platformlari
kullanarak kullanicilarin
kendilerini daha giivende
hissetmelerine yardimei
olur. Platform
tasarimcilari, tasarim
konseptlerinin
olusturulmasi, etkilesimli
prototiplerin gelistirilmesi,
deneylerin tasarlanip
yiiriitiilmesi ve kullanicilar
icin 6l¢iilen deger yaratan
uygulamalarin sunulmasi
dahil olmak iizere tasarim

siirecine uctan uca dahil

Is Tamm

Bir Java gelistiricisi, Java
programlama dilini
kullanarak uygulama ve
yazilim gelistirmekten
sorumludur. Java gelistiricisi,
Java'y1 is uygulamalarina,
yazilimlara ve web sitelerine
entegre etmek i¢in web
gelistiricileri ve yazilim
miihendisleriyle igbirligi
yapabilen 6zel bir programci

tirtidiir.
Gorevler
Java gelistiricileri, diger tist

diizey programlama dillerine

benzer sekilde, konsept ve

Is Tamm

Kalite Glivencesi (QA)
Analisti, hatalar1, kusurlar1 ve
diger olas1 sorunlari
belirlemek ve ¢dzmek i¢in
yazilimlar, web siteleri ve
diger teknik Griinler tizerinde
testler yapacaktir.

Kalite giivence analisti, bir
kurulusun yaziliminin diizgiin
calismasini saglayan kisidir.
Yazilim gelistiriciler bir
program olusturduktan sonra,
kalite giivence analistleri

programu test eder.

Yazilim programlari
genellikle donar, belirli

isletim sistemlerinde diizgiin




olurlar. Platform
tasarimcilari, saglam
tasarim kararlar1 sergileyen
ve asla "iyi goriindigi
icin" bir sey yapmayan
stratejik sorun
¢oOziiciilerdir.

Platform tasarimcilari,
uygulamalardaki yeni
ozelliklerin ve
iyilestirmelerin yliksek
kalitede olmasin1 ve
beklenen degeri katmasini
saglamak i¢in gelistiriciler,
is analistleri ve platform
stratejistleri ile birlikte
calisir. Platform
tasarimcilari, tasarim
yaparken son kullanicinin
bakis agisin1 goz oniinde
bulundurur. Uygulamalarin
planlanmis gorevlerinin ve
hedeflerinin kurumsal
oncelikler ve son tarihler
ile uyumlu olmasini
saglamak i¢in sprint
planlama ve {iriin

forumlarina katilirlar.

Gorevler

Karmasik teknik sorunlarin

istesinden gelin ve

tasarimdan teste kadar
uygulamalarin gelistirme
yasam dongiisii boyunca
bir¢cok gérevden sorumludur.
Sahip olabilecekleri diger

baz1 sorumluluklar sunlardir:

Java uygulama asamalarini
tasarlama, uygulama ve

surdirme

Yazilim ve mimari gelistirme

faaliyetlerinde yer almak

Yazilim analizi,
programlama, test ve hata

ayiklama gerceklestirin

Uretim ve {iretim dis1
uygulama sorunlarini

belirleme

Gereksinimlerin sartlara

doniistiiriilmesi

Uygulama yazilimi gelistirin,
test edin, uygulayin ve

bakimin1 yapin

Yerlesik java uygulama
siireclerini iyilestirmek i¢in

degisiklikler 6nerin

calismaz veya dnemli
ozellikler eksik olabilir.
Kalite giivence analistleri,
yazilim halka agilmadan 6nce
bile bir test ortaminda
calisarak sorunlar1
baslamadan durdurur. Bu,
herhangi bir hayal kirikligin
ve bosa harcanan zamani
azaltir ve sonugcta tiim

kurulusa fayda saglar.

Bir {iretim tesisinde genel
kaliteyi iyilestirmenin
yollarini 6neren bir kalite
giivence analisti de
kullanilabilir. Standart alt1 bir
iiriin tespit edildiginde,
analist bunu reddedecek,
notlar alacak ve bir daha
olmamasini saglamak i¢in
onerilerde bulunacaktir.
Ortam ne olursa olsun, bu
analistlerin son derece ayrint1
odakli olmalar1, miikkemmel
iletisim becerilerine sahip
olmalari, tirtinlerdeki ve
prosediirlerdeki degisiklikleri
aciklayabilmeleri ve geri
bildirim saglayabilmeleri

gerekir.

Gorevler




kullanicilarin uygulamalari
kullanirken kendilerini
daha giivende
hissetmelerine yardime1

olmak icin calisin.

Tasarim konseptlerinin
olusturulmasi, etkilesimli
prototiplerin gelistirilmesi,
deneyler tasarlanmasi ve
yiritiilmesi ve
uygulamalarin sunulmasi
dahil olmak tizere ugtan
uca tasarim siirecini

yonetin.

Cesitli uygulamalar icin bir
tasarim sistemi gelistirin ve

surdirin.

Mevcut portfoylerdeki
platformlarin
yonetilmesine yardimci
olmasi i¢in Dijital
Platformlar Yoneticisi ve
Dijital Platformlar Strateji

Uzmanu ile birlikte calisin.

Platform tasarimina veri
odakl1, ampirik bir

yaklagim getirin.

Uygulama gelistirme i¢in
teknik tasarimlar gelistirin
Java programlari i¢in

uygulama kodu gelistirin

Ne getireceksin:

Giglii problem ¢ozme
becerilerine ve baski altinda
calisma ve birden fazla teslim
tarihini karsilama becerisine

sahip olmak

Cevik Metodolojilere (ideal
olarak Kanban veya Scrum),
Jira ve Confluence'a maruz

kalma

Java ve Spring Boot, Spring
Framework, Spring Security,
JMS, Hibernate, ORM,
Tomcat gibi Java kurumsal

teknolojilerinde uzmanlik

HTML, JavaScript, CSS,
Angular 6+, Redux sablonlar
gibi 6n u¢ web
teknolojilerinde deneyim
REST ve Rabbit MQ gibi
mesajlagma hizmetleri

hakkinda bilgi sahibi

Yazilim {riiniiniin kapsamini,
gereksinimlerini ve islevini
anlamak icin tasarim

Ozelliklerini gbzden gegirir.

Test etmek ve dogrulamak
i¢in uygun parametreleri,
islevleri ve verileri tanimlar;
parametreler genel islevi,
sonuglarin gegerliligini,
dogrulugu, giivenilirligi ve
endiistri standartlarina

uygunlugu igerebilir.

Uriinlerin kullanici
gereksinimlerine gore ve
belirlenmis yonergeler
dahilinde ¢aligmasini

saglamak i¢in testler yapar.

Hata kodlarini, hatalar1 ve
kusurlar1 tanimlar, giinliige
kaydeder ve yeniden

olusturur.

Bir {irtin spesifikasyonlar
dahilinde performans
gostermediginde, ¢ozlimleri,
iyilestirmeleri ve
giincellemeleri belirleyip
Onerirken programcilara

kusurlan bildirir.




Potansiyel ve/veya mevcut
kullanicilarin platform
ihtiyaclarini belirlemeye ve
hipotezlerin formiile

edilmesine yardimci olun.

Hipotezlerin onaylanmasi
veya reddedilmesi i¢in
potansiyel ve/veya mevcut
kullanicilarla iletisime
gecerek miisteri kesfine

katilin.

Mevcut platformlarda hizl
yinelemeyi zorlamak i¢in
gelistiricilerle birlikte
calisin.

Performans hedeflerine

ulagin.

Ekip iiyeleri ve diger tiim
ekiplerle etkin bir sekilde
isbirligi yapin ve iletisim
kurun.

Sorunlar1 duyarl ve etkili

bir sekilde ele alin.

Miisteri deneyimini
iyilestirmenin yollarini

arayin.

TuGo kiltirind,

degerlerini ve marka

Derleme otomasyon araglari
(Maven gibi), Git, CI ve hata
izleme hakkinda bilgi

Veritabanlariyla ilgili
kapsamli deneyim (ideal
olarak PostgreSQL)

Linux'ta yeterlilik

Calisma alani

Genellikle Java gelistiricisi,
nihai bir amag olusturmak
icin birlikte ¢alisan yaratici
bir ekibin parcas1 olarak

calisir.

Bir junior olarak, takim
icinde bir veya iki bireysel
gorev lizerinde calistyor
olacaksiniz. Kidemli bir ekip
gelistiricisi olarak, karsilanan
belirli gorevler i¢in hedefleri
ve zaman gercgevelerini
iletmeyi, dagitmay1 ve

gormeyi beklersiniz.

Zaman g¢ergevelerine ve
hedeflere ayak uydurmak igin
baski altinda

calisabilmelisiniz.

Calisma Programlan

Ne getireceksin:

Ilgili alanda lisans derecesi

tercih sebebidir.

Ucg yillik ilgili deneyim
gereklidir.

Test verilerinin tasarlanmast
ve manipiile edilmesi,
saklanan islerin dogrulanmasi
ve hata ¢cogaltma dahil olmak
tizere kapsamli yazilim ve

veritabani testi bilgisi.

Miikemmel organizasyon

becerileri ve detaylara dikkat.

Spesifikasyonlardan veya
sozlii iletisimlerden test
planlar1 ve vakalar olusturma

becerisi.

Gelistiriciler, proje
yoneticileri ve miisteri
destegi ile irtibat gorevlisi
olarak hizmet etme
becerisiyle miikemmel

kisileraras1 beceriler.

Giglii analitik ve problem

¢O0zme becerileri.




vaadini tanitin ve

modelleyin.

Ne getireceksin:

Grafik Tasarim, HCI,
Gorsel Iletisim veya UX

Tasarim Derecesi

Tasarime1 olarak 3+ yillik

deneyim;

Islevler arast bir ekibi bir
araya getirme ve iiretken
bir fikir olusturma
oturumuna liderlik etme

becerisi gosterildi

Invision ve Experience
Design gibi ¢esitli prototip
olusturma araglarin
kullanarak statik tel
gergeveleri ve tasarimlari
etkilesimli akislara
doniistiirmeyi
deneyimleyin
Kullanilabilirlik testi
yoluyla test tasarimlarini

deneyimleyin

Tasarim ve model
kitapliklar1 olusturma

tutkusu, tasarim

Genellikle bir ofis ¢alisma
saati isi olarak kabul edilir,
ancak bircok sirket daha
esnek bir programa gidiyor.
Zaman zaman, eldeki projeye
ve sirket politikasina bagl
olarak ofis yerine evden
calisma ve ayrica esnek
saatlerle ¢alisma imkant

olabilir.

Maas

Ortalama Java gelistiricisi
briit maasi1 yilda yaklasik
49.000 €'dur.

Is Goriiniimii ve Istihdam

Java siirekli biiyiiyor.
1995'teki tanitimindan bu
yana saglamlig1 ve kapsaml
platformunun yani sira
saglam ve canli bir
programlama dili olarak
kaldi. Her ii¢ ila on iki ayda
bir yeni siirlimler ¢ikiyor.
Java Virtual Machine
programlama dilleri artmaya
devam ediyor (6r. Kotlin).
Java gelistiricilerine olan

talep, orada en ¢ok istihdam

Microsoft Office Suite veya
ilgili yazilimlar konusunda

uzman.

Calisma alani

Kalite giivence analistleri,
tipik bir ofis ortaminda calisir
ve belirli teslim tarihlerini
karsilamak icin aksamlari ve
hafta sonlar1 fazla mesai
yapmalar1 gerekebilir. Bazi
kalite giivence analistleri
uzaktan ¢alisabilir, ancak
cogunun ofiste bulunmasi
gerekir. Giiniin biiytik bir
boliimiinde ekip halinde
calisacaklar i¢in bagkalariyla
calisirken rahat olmalar1
gerekir.

Uzmanlastiklar1 alanda
deneyime veya akademik
gegmise sahip kalite giivence
analistleri, ortalamadan daha
giiclii is beklentilerine sahip
olabilir.

Calisma Programlanr

Genellikle calisma saatleri

mesai saatleri civarinda




sistemlerinin nasil
olusturuldugunu anlama ve
ne zaman takip edilecegini
ve ne zaman bozulacagini
bilme, Zeplin gibi araglari
kullanarak yerlesik
etkilesim kaliplar1

HTML, CSS ve 6n ug

cercevelerle deneyim

Tasarim ve bilgi paylasimi

konusunda tutkulu

Onde gelen miisteri
aragtirmalarini ve diger
acik uclu arastirma

sorgularini deneyimleyin

Hem Android hem de iOS
uygulamasinda tasarim

deneyimi yasayin

Tasarim kararlarini
desteklemek i¢in metrikleri
izleme ve yorumlama

deneyimi

Cevik bir ortamda ¢alisma

deneyimi bir varliktir

Miikemmel yazili ve sozli

Ingilizce iletisim becerileri

edilebilen yazilim uzmanlar1
olduklar1 sdylendiginden, is
piyasasinda yiiksek olmaya

devam ediyor.

Pozisyonla ilgili belirli
becerilerle ilgili Miilakat

Sorulan?

Java Programlama Dilinin

ozellikleri nelerdir?

Java'daki main() yonteminin

Onemi nedir?

Yol ve smif yolu degiskenleri

arasindaki fark nedir?

Java Gegis mi yoksa Bagvuru

Yoluyla Gegis mi?

Java'daki son Anahtar Kelime
nedir?

Java'daki erisim degistiricileri
nelerdir?

Statik ice aktarma nedir?
Java'da Enum nedir?

Java'da Kompozisyon nedir?
Java Yansima API'si nedir?
Isaretci arabirimi nedir?
Kullanicr is parcacig ile
daemon is pargacigi

arasindaki fark nedir?

olacaktir. Her ne kadar trend
olmaya baglasa da, proje bazli
saatler etrafinda donen bir
caligma programi. Boyle bir
durumda sirketler, ¢alisanlari
icin esnek caligma saatlerine
sahip olmay1 ve evden

calismayi1 da tercih edebilir.

Maas:

Bir QA Analisti i¢in tahmini
maas yillik 23.000 €'dur.

Is Goriiniimii ve Istihdam

Uzun siire masa basinda
oturmak ve bilgisayar basinda

caligmak.

Bu, 6nemli goriilen ve
dolayisiyla her zaman talep
goren 1is tiiridir.

Bir sistemde bir ariza
oldugunda, sirket
gelistiricilerinin ve hizmet
sunan miisterilerin itibarina
ve glivenine zarar
vermemekle birlikte maliyetli

sonuclara neden olabilir.

Kalite glivence analisti, isi

aracilifiyla sirketin uzun




Giclii takim oyuncusu ve

pozitif katki saglayan

Adobe Creative Cloud'da
yetkin ve uygulamalari
hizl1 bir sekilde

Ogrenebilen

Iyi gelismis analitik,
problem ¢6zme ve karar

verme becerileri

Giclii bir miisteri deneyimi

odagi

Stirekli 6grenme ve

profesyonel basar1 tutkusu

Seyahat tutkusu

Calisma alam

Genellikle isin ¢ogu bir
ofis ortaminda yapilir,
ancak kisinin evden
calisabilecegi zamanlar
sirketin protokollerine
baglidir. Bazen platform
tasarimcisinin miisteriyle
bulustugu durumlar vardir.
Bu, hem sirketin

tesislerinde hem de

Java'da CountDownLatch
nedir?

Karsilastir ve Degistir (CAS)
algoritmasi nedir?

Java'daki ugucu anahtar
kelime nedir?

Java zamanlayici sinifi nedir?
Belirli bir araliktan sonra
calisacak bir gorev nasil
planlanir?

Java'da 6zel bir istisna nasil
yazilir?

Java'da OutOfMemoryError
nedir?

Bos bir catch blogumuz
olabilir mi?

Ana yoOntem tarafindan bir
istisna atildiginda ne olur?
JDBC API nedir ve ne zaman
kullaniriz?

JDBC siiriiciilerinin farkli
tiirleri nelerdir?

JDBC ResultSet nedir?
JDBC'de “kirli okuma”
nedir? Hangi izolasyon
seviyesi kirli okumay1
engeller?

2 asamal1 taahhiit nedir?

vadeli kara, daha 1yi {irtinlere
yatirim yapmasini,
beklentileri netlestirmesini ve
iyi bir ticari itibar saglamasini

saglar.

Pozisyonla ilgili belirli
becerilerle ilgili Miilakat

Sorular1?

bocek nedir?

Siddet ve Oncelik arasindaki

fark nedir?

Test otomasyonunda Assert
ve Verify komutlar

arasindaki fark nedir?
Kalite Giivencesi, Kalite
Kontrol ve test arasindaki
fark nedir?

KG testi yasam dongiisii
nedir?

Test plani nedir?

Bir otomasyon test planina

neleri dahil edersiniz?

Kullanim durumu nedir?

Test Stratejisi nedir?




miisterinin tesislerinde

yapilabilir.

Calisma Programlan

Genellikle calisma saatleri
mesai saatleri civarinda
olacaktir. Her ne kadar
trend olmaya baglasa da,
proje bazli saatler etrafinda
donen bir ¢aligsma
programi. Boyle bir
durumda sirketler,
calisanlari igin esnek
caligma saatlerine sahip
olmay1 ve evden caligmay1

da tercih edebilir.

Maas

Kiiciik bir web
tasarimcisinin ortalama
maas1 yilda yaklagik
28.000 Euro - 40.000
Euro'dur.

Is Goriiniimii ve Istihdam

Simdiye kadar platform
tasarimcilari, 6zellikle
yetenekli olanlar her
zaman talep goriiyor. Yillar
boyunca ¢ok fazla

otomasyon olmasina

Manuel testin baz1
avantajlarinin neler oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

Islevsel ve islevsel olmayan

testler arasindaki fark nedir?

Regresyon testi nedir?

Sizce en 6nemli test olgiitli

nedir ve neden?

Hata sizintis1 ve hata stirimi

nedir?

Veriye dayali test nedir?

Farkli yazilim testi

turlerinden bahseder misiniz?

Cevik test nedir ve Cevik

testin 6nemi nedir?




ragmen, biiyiik isletmelerin
hala 6zel tasarimlara ve
orijinal 6zel yapim
tasarimlara ihtiyaci
olacaktir.

Ister serbest tasarimci
olarak ister bir girket icinde
caligmaya karar verin, daha
kullanici dostu, dinamik ve
daha biiyiik sistemlerin bir
parcast olabilecek
platformlar tasarlamak i¢in
cesitli zorlu firsatlar
olacaktir.

Tasarimci, baska
platformlar olusturma veya
stirdlirme kariyeri i¢in
yatirim yapmaya istekli
olsun, her zaman satig
noktalar1 sunacak bir is

olarak kabul edilir.

Pozisyonla ilgili belirli
becerilerle ilgili Miilakat

Sorulari1?

Y aratici siirecinizi

tanimlayin

Yaratici bir sekilde sikisip
kalmaktan nasil

kurtulursunuz?

Yazilim gelistirme sorunlari

icin bes yaygin ¢oziim nedir?




Gecmiste ne dereceye
kadar kavramsal veya
strateji agamasina dahil
oldunuz?

Bu projenin hedefleri ve
¢Ozlimiin arkasindaki
diistince siireciniz nedir?
Bir miisterinin ¢aligmanizi
begenmedigi bir zamani
bize anlatir misiniz?
Birden ¢ok tasarim varligi,
dosyast ve fikri
saglandiginda nasil diizenli

kalabilirsiniz?

Bir tasarim projesine
baslamadan 6nce ne tiir
sorular soruyorsunuz?
Hangi bilgi en yiiksek

degere sahiptir?

Birbirine rakip birden fazla
onceligi dengelemek
zorunda kaldigimiz bir
zamandan bahseder
misiniz?




Bize en biiylik basarimiz
olan bir projenizden
bahseder misiniz?

Ekip isbirligini gelistirmek
icin ne tiir kurallar, kiiltiir
veya yapi olmasi gerekir?
Bir yoneticide aradiginiz

Ozellikler nelerdir?

Farkl1 platformlar
olusturmak icin
kullanacaginiz farkli
araclara farkli 6rnekler

verin.

Tasarim silireciniz nedir?

Bir projeye baslamak i¢in
miisterilerden 6zellikle

neye ihtiyaciniz var?

Daha 6nceki
caligmalarinizdan veya
isbirliklerinden olusan bir
portfoy gosterebilir

misiniz?

Hangi igerik yonetim
sistemini kullanmay: tercih

edersiniz ve neden?




Platformun ilk tasarim
asamalarindan itibaren
SEQO'yu gelistirmek i¢in ne

gibi 6nlemler alacaksiniz?

E-ticaret sitesi ile brostir
sitesi arasindaki temel

farklar nelerdir?

Tasarim asamasinda hangi
giivenlik dnlemlerine

dikkat edeceksiniz?

Takim c¢alismasi ve bir ig sahibi olmanin sorumluluklarin1 anlamakla daha ilgili olan tim

pozisyonlarda sorulacak genel sorular

Meslektaslariniz sizi nasil tanimlar?

Sizi ¢alismaya motive eden nedir?

Bir ekiple ¢calismay1 m1 yoksa yalniz ¢alismayr m1 seversiniz?
Ozgecmisinizde degil, kendinizle ilgili bir sey aciklaym
Sirket kiiltiirii hakkinda sorular

* Bu sirket temel degerlerini nasil tanitiyor?

* Ekibiniz hangi ekip olusturma faaliyetlerine katiliyor?

* Bu sirket ¢alisanlarini hangi sekillerde destekliyor?

* Bu sirketin igyeri gelenekleri var mi1?

* Burada calisirken bu sirkette ne gibi degisiklikler gordiiniiz?

* Bu sirket ortaminda basarili olacak kisinin 6zellikleri nelerdir?



* Calisacagim ekip sirketin hedeflerini nasil destekliyor?

Pozisyonla ilgili sorular

* Hangi 6zellikler bu pozisyonda basarili olmama yardimei olur?

* Bu pozisyonda bagkalariyla ne siklikla isbirligi yaparim?

* Bu pozisyonun degismesi veya genislemesi i¢in firsatlar var mi1?

* Diizenli olarak etkilesimde bulunacagim baslica kisiler kimlerdir?
* Ortalama bir giinde hangi gorevleri tamamlarim?

 Daha dnce bu pozisyonu elinde bulunduran kisi neyi iyi yapt1?

* Bu isin yapilisinda ne gibi degisiklikler gormek istersiniz?

Performansla ilgili sorular

* Yoneticim performansimi tartismak i¢in ne siklikla miisait olacak?

* Bu pozisyon i¢in resmi performans gozden gegirme siirecini tanimlayabilir misiniz?
« Isimle ilgili nas1l ve ne siklikta geri bildirim almay1 bekleyebilirim?

* Hedef ve beklenti belirleme konusunda nasil destek alabilirim?

* Bu pozisyon i¢in ise alinirsam ilk 90 giiniimde neyi basarmayr ummaliyim?

* Bu sirket veya takim basariy1 nasil kutluyor?

* Calisanlarinizin basarisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Egitim hakkinda sorular

* Bu pozisyon i¢in egitim siirecini anlatir misiniz?

* Basarili ¢alisanlar bu sirkette nasil ilerledi?

* Bu sirket sik sik terfi veya is basinda egitim firsatlar1 sunuyor mu?

« Is arkadaslarimi gdlgeleme ve diger roller hakkinda bilgi edinme firsatlarim olacak mi?
* Bu pozisyonda caligmak becerilerimi nasil gelistirecek?

* Sirketiniz ilgili ¢alisanlar icin stirekli egitim sunuyor mu?

Gelistirme ile ilgili sorular



* Bu sirket ¢alisanlarini konferanslara gonderiyor mu?

* Bu sirket, ¢alisanlarinin becerilerini gelistirmek i¢in hangi kuruluslarla ¢aligiyor?
* Bu sirket herhangi bir goniilliiliik firsat1 diizenliyor mu?

* Sirket yeni beceriler 6grenmek i¢in herhangi bir tesvik sunuyor mu?

* Bu sirket kendi alaninda nasil rekabetci kaliyor?

» Sirket ¢alisanlarinin siirekli egitimine sponsor oluyor mu?

Takim hakkinda sorular

* Ekibinizin dinamigini nasil tanimlarsiniz?

* Birlikte calisacagim kisiler hakkinda bana ne sdyleyebilirsiniz?

* Dogrudan kime rapor verecegim ve onlarin yonetim tarzlarini nasil tanimlarsiniz?
» Takiminizin en biiyiik basarisinin ne oldugunu diisiiniirsiiniiz?

* Bu ekip baska hangi departmanlarla igbirligi yapiyor?

* Ekibiniz catismalar1 nasil yonetiyor?

* Bu boliimiin en giiclii ve zayif yonleri nelerdir?

* Bu departman i¢in ciro nasil?

Ise alma ile ilgili sorular

« Ise alma siirecindeki sonraki adimlar nelerdir?

* Sorularim i¢in kime basvurabilirim?

* Bu pozisyon i¢in ise alinsaydim, ne zaman baglayabilirdim?

* Bagvurumla ilgili kararinizi ne zaman duymayi bekleyebilirim?
* Niteliklerim hakkinda herhangi bir endiseniz var m1?

* Diger basvuranlarin neleri var?

* Katilim siirecini agiklayabilir misiniz?

Yonetim Bilgi Sistemi

Is Tanim

Bilgi sistemleri yoneticileri veya BT yoneticileri, ¢ok cesitli kamu ve 6zel sektor
kuruluslarinda kullanilan tiim bilgisayar sistemlerinin, ilgili uygulamalarin, donanim ve

yazilimlarin gilivenli ve etkin bir sekilde ¢alismasindan sorumludur.



Gorevler
Bilgi sistemleri yoneticileri profesyonellerinin sorumluluklar1 pozisyona gore degismektedir.

Bununla birlikte, is genellikle asagidakileri igerir:

* Bilgi giivenligini saglama

« I verilerini ve siireglerini analiz etme

* Giivenlik kontrollerini uygulama ve denetleme
* Kullanicilar1 ve verileri yonetme

* Panolar ve raporlar olugturma

* Veritabanlarini gelistirme ve yonetme

* Algoritma tasarlama ve uygulama

* Aglarin ve cihazlarin giivenligini saglama

Calisma alani
Bilgi sistemleri yoneticileri ofis ortaminda ¢alismakta ve saatlerinin biiyiik bir kismini

bilgisayar basinda calisarak ge¢irmektedir.

Calisma Programlanr
Cogu bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticisi tam zamanli ¢alisir. Bazilar1 haftada 40 saatten

fazla calisiyor.

Yonetim Bilisim Sistemleri Nasil Olunur?
Sistem yoneticileri genellikle bilgisayar bilimi veya bilgi teknolojisi alaninda lisans
derecelerine sahiptir. Ek saha deneyimi ayrica bilgisayar ve bilgi sistemleri uzmanlarini

yonetsel roller i¢in hazirlar.

Egitim
Tipik olarak, adaylarin bilgisayar veya bilgi bilimi alaninda lisans derecesine ve ilgili is
deneyimine ihtiyaci vardir. Birgok bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticisi de yiiksek lisans

derecesine sahiptir.

Kalkinan sistem yoneticileri, bilgisayar programlama, yazilim gelistirme ve matematik

alanlarinda bilgi olusturarak, meslek icin gerekli olan zor becerileri gelistirir.



Tlgili Bir Meslekte Is Deneyimi

Bir bilgi sistemleri yoneticisi olmak i¢in, adaylarin genellikle bilgi sistemleri sorumlusu gibi
giris seviyesi bir rolden ylikselmeleri gerekir.

Bu tiir roller genellikle rekabet¢idir, bu nedenle ilgili endiistriyel deneyim (6zellikle proje
yonetimi, teknik destek, sistem programlama veya bilgisayar operasyonlar1 alanlarinda
kazanilan deneyim) faydalidir. Bunu endiistriyel yerlesimler, yaz stajlar1 ve i¢gorii

programlari araciligiyla basarabilirsiniz.

Lisanslar, Sertifikalar ve Kayitlar
Sistem yoneticileri, Cisco ve Microsoft gibi teknoloji sirketleri araciligiyla egitimi
tamamlama firsatlarindan yararlanir. Bir¢ok kolej ve tiniversite asagidaki gibi sertifika

programlarl sunar:

* CompTIA Egitimi CompTIA, diinya ¢capindaki kuruluslarla ortakliklar yoluyla sertifikalar,
egitim ve testler sunar. Sistem yonetimi uzmanlar1 kendi kendine ¢alisma araclarina, sinav
hazirlik materyallerine ve egitmen liderligindeki programlara erisebilir.

* Cisco Learning Cisco Learning kapsamli kariyer, teknik ve uzmanlik kurslar1 ve sertifikalar
sunar. Bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticileri, Cisco Learning Locator araciligiyla
Cisco'nun diinya ¢apindaki tekliflerini kesfedebilir.

» CompTIA Siirekli Egitim CompTIA'nin siirekli egitim programu sertifika yenilemeyi
kolaylastirir. Ogrenciler, tekli veya ¢oklu etkinlikler yoluyla yenileyebilirler. CompTIA,
bilgisayar ve BT uzmanlarinin kisisel ve profesyonel ihtiyaglarini karsilamak i¢in ayrintili
yenileme stirecleri saglar.

* Microsoft Learning Microsoft Learning, teknoloji ve ofis profesyonelleri i¢in egitmen
liderliginde ve ¢evrimigi sertifika programlari sunar. Sistem yoneticileri, Microsoft
uygulamalari, platformlar1 ve sunucu teknolojilerinde temel, ortak, uzman veya 6zel

sertifikalar kazanabilir.

Tlerleme
Yiiksek lisans derecesine sahip kisiler, idari ve yonetici rollerine ilerleyebilir, hatta yonetici
pozisyonlarina gegebilirler. Birgok sistem yoneticisi, ag§ mimarisi, giivenlik veya veri analizi

gibi bilgi teknolojisinin bir yoniine odaklanir.



Sistem yonetimi i¢in olasi mezunlar sunlardir:

* Bilgisayar ve Bilgi Sistemleri Midiirii
* Bilgisayar Donanim Miihendisi

* Bilgisayar Ag1 Mimar1

* Bilgisayar Sistem Analisti

. Veritabani yoneticisi

Onemli Nitelikler
Bilgi sistemleri ydneticileri her giin cesitli becerilere baghdur. Ister sirket liderleriyle iletisim
kurun ister yazilim programlarini kisisel olarak biitiinlestirin, teknolojiyle ilgili derin bir

beceri setine giiveneceksiniz.

Bir bilgi sistemleri yoneticisi olarak ihtiya¢ duyacaginiz tam beceriler sunlar1 igerir: ¢
Teknolojik yeterlilik: Bir sirketin bagli oldugu tiim gerekli donanim ve yazilim sistemlerini
kullanma becerisi.

* Ag yonetimi: Tlim calisanlara ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklarla baglant1 kurmak i¢in uygun
kullanict izinlerini tahsis ederek bir girketin aglarinin tiim yonlerini yonetme yetenegi.

* Arastirma: Bir sirketin ¢iktisin1 daha da iyilestirebilecek yeni teknoloji tabanl araglari
belirleme ve segerek entegre etme yetenegi.

» Kisilerarast iletisim: Ekip tiyeleri, sirket yoneticileri ve teknoloji temsilcileri ile etkin bir
sekilde yazigma becerisi.

* Talimat: Calisanlara bir sirketin donanim ve yazilimini nasil etkili bir sekilde
kullanacaklarini 6gretme yetenegi.

* Topluluk 6niinde konusma: Bir sirketin igyerinde teknoloji kullanimiyla ilgili olarak
calisanlara ve sirket yoneticilerine giivenle hitap edebilme.

* Ekip caligsmasi: Programlar: sirket ihtiyaclarina gore entegre etmek i¢in paylasilan bir

caligma ortaminda 1iyi igbirligi yapma yetenegi.
UCRET (BEKLENEN ORTALAMA MAAS)

Bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticileri i¢in ortalama yillik ticret, Mayis 2021'de 159.010
dolardu.

Is Goriiniimii



Bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticilerinin istthdaminin 2020'den 2030'a kadar %11

bliyliyecegi ve tiim mesleklerin ortalamasindan daha hizli olacagi tahmin ediliyor.

On y1l boyunca ortalama olarak her yil bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticileri i¢in yaklasik
42.400 agik pozisyon dngoriilmektedir. Bu acik pozisyonlarin birgogunun, farkli mesleklere
gecis yapan veya emekli olmak gibi is giiciinden ayrilan is¢ileri degistirme ihtiyacindan

kaynaklanmasi bekleniyor.

Is
Bilgi sistemleri yoneticileri, kolej ve tiniversite kariyer hizmetleri, is fuarlar1 ve akil hocalar1

ve egitmenler araciligiyla istihdam firsatlarini kesfedebilir.

Profesyonel kurulus liyeligi ayrica is kurullarina ve kariyer rehberligine erisim saglar. Yillik

konferanslar da diinyanin dort bir yanindan sistem yoneticilerini bir araya getiriyor.

Sistem yoneticileri i¢in profesyonel kaynaklar, ag olusturmak, ek bilgi edinmek ve sahada
giincel kalmak icin degerli yollar saglar. Kuruluslar ve dernekler, benzer diisiinen

profesyonellerden olusan topluluklar i¢in yillik konferanslar diizenler.

IS GORUSMESI-MULAKAT SORULARI

Meslektaslariniz sizi nasil tanimlar?

e Bunu sormak, baskalarinin géziinde kendilerini nasil gordiikleri hakkinda size daha iyi
bir fikir verecektir ve bir takim ortaminda c¢aligsabilme yetenekleri hakkinda ipuglari
vermelidir.

o Sessiz, aptal, iletisimci, iskolik veya bagka bir sey olarak m1 biliniyorlar?

e Sizi calismaya motive eden nedir?

o Bir ekiple ¢alismay1 m1 yoksa yalniz ¢aligmay1 m1 seversiniz?

e Bu gergekten is arayanlarin hangi agilis i¢in basvurduklarina baglidir. Sadece kendi
baslarina olmalarin1 gerektiren bir masa basi isi mi yoksa baskalariyla koordinasyon

ve iletisim gerektiren bir i mi?



Basvuranlarin esnek, ayni anda birden fazla isi yapmaya istekli ve bazen tek basina
veya bir ekiple caligmaktan rahatsiz olmayan kisiler oldugunu analiz ederseniz, bunlar
ise alinacak en iyi profesyoneller olabilir.

Ozgecmisinizde degil, kendinizle ilgili bir sey acgiklayin

Bazen potansiyel ¢alisanlar hakkinda 6zgegmiste goremediginiz tuhafliklar olabilir.

Sirket kiiltiirii hakkinda sorular

Sirket kiiltiirtiyle ilgili sorular, goriismecinin degerlerinizin miistakbel igverenle
uyumlu olup olmadigini belirlemesine yardimei olacaktir. Bu sorular1 sorarken is yeri
kiiltiiriine uygunlugunuzu da 6n plana ¢ikarabilirsiniz. Sirket kiiltlirii hakkinda sorular
sormak, gériigmeciye baskalarini tanimaya ve bir toplulugun parcasi olmaya ilgi
duydugunuzu da gosterebilir.

Bu sirket temel degerlerini nasil tanitiyor?

Ekibiniz hangi ekip olusturma faaliyetlerine katiliyor?

Bu sirket ¢alisanlarin1 hangi sekillerde destekliyor?

Bu sirketin igyeri gelenekleri var m1?

Burada calisirken bu sirkette ne gibi degisiklikler gordiiniiz?

Bu sirket ortaminda basarili olacak kisinin 6zellikleri nelerdir?

Calisacagim ekip sirketin hedeflerini nasil destekliyor?

Pozisyonla ilgili sorular

Pozisyonla ilgili sorular sormak, miilakat1 yapan kisiye yalnizca bagvurunuz i¢in
diistindiigiliniizli ve caba harcadiginizi gostermekle kalmayacak, ayn1 zamanda size is
hakkinda degerli bilgiler verecektir. isverenin beklentilerini 6lgmek, bir bagvuru
sahibinde ne aradiklarin1 anlamaniza yardime olabilir. Bu sorular, pozisyonun

kapsamini1 ve biiyliime olasiliklarini anlamaniza yardimer olabilir.

* Hangi 6zellikler bu pozisyonda basarili olmama yardimci olur?

* Bu pozisyonda bagkalariyla ne siklikla isbirligi yaparim?

* Bu pozisyonun degismesi veya genislemesi i¢in firsatlar var mi?

* Diizenli olarak etkilesimde bulunacagim baslica kisiler kimlerdir?

* Ortalama bir giinde hangi gorevleri tamamlarim?



* Daha 6nce bu pozisyonu elinde bulunduran kisi neyi iyi yapti?
* Bu isin yapilisinda ne gibi degisiklikler gormek istersiniz?

Performansla ilgili sorular

Is performansinin nasil degerlendirildigine ilgi gdstermek, isverene sirkette bilyiimeyi
planladigimiz1 gosterir. isverenler genellikle ciro maliyetlerinden kaginmak igin sirketlerinde
miimkiin oldugu kadar uzun siire kalacak adaylar ararlar. Beklentileri karsilama ve agma
beceriniz konusunda igverenlere glivence vermek i¢in performansla ilgili sorular sorun.

* Yoneticim performansimi tartigsmak i¢in ne siklikla miisait olacak?

* Bu pozisyon i¢in resmi performans gozden gegirme siirecini tanimlayabilir misiniz?

« Isimle ilgili nasil ve ne siklikta geri bildirim almay1 bekleyebilirim?

* Hedef ve beklenti belirleme konusunda nasil destek alabilirim?

* Bu pozisyon i¢in ise alinirsam ilk 90 giinlimde neyi basarmay1 ummaliyim?

* Bu sirket veya takim basariy1 nasil kutluyor?

* Calisanlarinizin bagarisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Egitim hakkinda sorular

Ilerleme firsatlarin1 5grenmek icin egitim siireci hakkinda sorular sorun ve gériismeyi yapan
kisiye iddial1 bir aday oldugunuzun sinyalini verin. Bu tiir bir soru, ise alma ekibine
kariyerinizle ilgili ileri gortislii oldugunuzu gosterir. Muhtemel yeni bir igverenin egitim
prosediirlerini 6grenmek, sizi yeni ortaminiza hizla uyum saglamaya ve bir ¢alisan olarak 6ne
cikmaya hazirlayabilir.

* Bu pozisyon i¢in egitim siirecini anlatir misiniz?

* Basarili ¢aligsanlar bu sirkette nasil ilerledi?

* Bu sirket sik sik terfi veya is basinda egitim firsatlar1 sunuyor mu?

« Is arkadaslarimi gdlgeleme ve diger roller hakkinda bilgi edinme firsatlarim olacak mi1?

* Bu pozisyonda caligmak becerilerimi nasil gelistirecek?

* Sirketiniz ilgili ¢alisanlar icin stirekli egitim sunuyor mu?

Gelistirme ile ilgili sorular
Profesyonel gelisim hakkinda sorular sormak, goriismeciye yalnizca basvurdugunuz
pozisyonla ilgilenmediginizi, ayn1 zamanda sirket i¢inde biiylimek istediginizi gosterir.

Sirketlerine yeni beceriler ve egitim getiren ¢alisanlar genellikle arzu edilen adaylardir.



Mesleki gelisim firsatlar1 hakkinda bir soru sormak, size sirketin kendi hedeflerinizi nasil
destekleyebilecegini de dgretebilir.

* Bu sirket ¢alisanlarin1 konferanslara gonderiyor mu?

* Bu sirket, ¢alisanlarinin becerilerini gelistirmek i¢in hangi kuruluslarla ¢aligiyor?

* Bu sirket herhangi bir goniilliiliik firsat1 diizenliyor mu?

» Sirket yeni beceriler 6grenmek i¢in herhangi bir tesvik sunuyor mu?

* Bu sirket kendi alaninda nasil rekabetci kaliyor?

* Sirket ¢alisanlarinin siirekli egitimine sponsor oluyor mu?

Takim hakkinda sorular

Birlikte ¢alisabileceginiz kisiler hakkinda sorular sorarak, onlarin ekibinin bir pargasi olarak
basarili olup olmayacaginizi belirleyebilirsiniz. Ekibin kisilikleri, gii¢lii ve zayif yonleri,
isyerinde basarili olma becerinizi etkileyebilir. Bu sorular gériigmeciye takim ¢alismasina ve
isbirligine bagl oldugunuzu gosterir.

* Ekibinizin dinamigini nasil tanimlarsiniz?

* Birlikte calisacagim kisiler hakkinda bana ne sdyleyebilirsiniz?

* Dogrudan kime rapor verecegim ve onlarin yonetim tarzlarini nasil tanimlarsiniz?

» Takiminizin en biiyiik basarisinin ne oldugunu diisiiniirsiiniiz?

* Bu ekip bagka hangi departmanlarla igbirligi yapiyor?

* Ekibiniz ¢atigmalar1 nasil yonetiyor?

* Bu boliimiin en gii¢lii ve zay1f yonleri nelerdir?

* Bu departman i¢in ciro nasil?

Ise alma ile ilgili sorular

Ise alma ekibinin ne zaman karar verecegine dair makul beklentiler belirlemek icin ise alma
stireci hakkinda sorular sorun. Zaman ¢izelgelerini ve yeni bir ¢alisani ise alma siirecini
anlamak, geleceginiz i¢in planlar yapmanizi saglar. Ek olarak, goriismeci, ise alimla ilgili
sorular1 yanitlarken ruh hali ve coskusuyla goriismenizin basarisini gosterebilir.

« Ise alma siirecindeki sonraki adimlar nelerdir?

* Sorularim i¢in kime basvurabilirim?

* Bu pozisyon i¢in ise alinsaydim, ne zaman baglayabilirdim?

* Bagvurumla ilgili kararinizi ne zaman duymay1 bekleyebilirim?

* Niteliklerim hakkinda herhangi bir endiseniz var m1?

* Ne diger bagvuranlar var?



* Katilim siirecini agiklayabilir misiniz?

Pozisyonun OZEL BECERILERI, OZELLIKLERI hakkinda Miilakat Sorular1?

"Bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticisi" ¢alisaninin temel is gérev ve sorumluluklari

nelerdir?

Bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticisi bir ¢alisanin isinde basarili olmasi i¢in sahip olmasi

gereken beceriler nelerdir?

Bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticisi olarak bizimle ¢alismak i¢in sahip oldugunuz

yetenekleri tanimlayin?

Egitim, 6gretim ve is deneyiminizden edindiginiz bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticisi

kariyerinizi destekleyecek bilgi unsurlar1 nelerdir?

Ihtiya¢ duyulan ¢alisma tarzini (bilgisayar ve bilgi sistemleri ydneticisi veya sizin) nasil

tanimlarsiniz?

Kendinizden ve neden basarili bir bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticisi oldugunuzu

diisiindiigliniizden bahseder misiniz?
Bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticisi olarak ¢alismay1 neden seviyorsunuz?
Bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticisi olarak ¢aligmaktan hoslanmayacaginiz ne olabilir?

Bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticiligi gérevinizden edineceginiz deneyimden sonraki

adimlariniz nelerdir?

Bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticisi olarak, is performansinizi artiracagini diistindiigliniiz

hangi egitim kurslar1 veya ek egitimler?

Bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticisi ¢alisan1 olmaktan ne kadar maas almay1

diisiiniiyorsun?

Boliimiiniizdeki teknik performansi nasil takip ediyorsunuz?
Herhangi bir proje yonetimi deneyiminiz var mi?

BT yoéneticisi olmanin en 6nemli islevi sizce nedir?

Ekibin ¢alismasini sirket hedefleriyle uyumlu hale getirmeye bir 6rnek verin. Ne 1yi gitti? Ne

kotii gitti?



Stratejik planlamaya yaklagiminiz nedir? Etkili bir BT yol haritasi nasil olusturulur?
Zor bir problemi ¢ozerken 1srarci olmaniz gereken bir zamani anlatin.
Baslattiginiz en yenilik¢i degisikligi ve bu degisikligi neden yaptiginizi agiklayin.

Gorevleri ne zaman harici sirketlere devredeceginize veya dahili yetenek gelistireceginize

nasil karar veriyorsunuz?

Islerin istedigin gibi gitmedigi bir ddnemi anlatir misin? Ne oldu ve bugiin neyi farkli

yapardin?
Takimin motivasyonu nu nasil sagliyorsunuz?

Boliimiiniizdeki teknik performansi nasil takip ediyorsunuz?

Mobil Uygulama Gelistirici

Is Tamm

Mobil uygulama gelistiricileri, Objective-C, C#, C++, Java, Swift veya Kotlin programlama
dillerini kullanarak bir mobil gelistirme ortami i¢inde programlar yazarlar. Bir mobil
uygulama gelistiricisi, Android veya 10S gibi bir uygulama olusturacagi isletim sistemini

secer, ardindan o platform i¢in programlama dillerini ve gelistirme ortamin1 6grenir.

Gorevler

Uygulama gelistiricilerin, bir uygulama yasam dongiisiinii yonetmeyle ilgili ¢cok ¢esitli
sorumluluklar vardir, 6rnegin:

* Gelistirecekleri uygulamalar i¢in spesifikasyonlar olusturmak iizere miisterinin
gereksinimlerini anlamak

* Spesifikasyonlara gore uygulama i¢in prototip olusturma

* Belirli bir siire i¢ginde tamamlanan uygulamalar1 olusturmak icin kalite kodu yazma

» Lansmandan Once test gergeklestirme

* Uygulamada sorun giderme ve hata ayiklama

» Mevcut uygulamalarin degerlendirilmesi ve yeni 6zellikler eklenmesi, yeniden

programlanmasi veya giincellemelerin tamamlanmasi



» Uygulama i¢in tasarim ve kodu temsil eden belgeler ve el kitaplar1 gelistirmek

Bir uygulama gelistiricisinin gorev ve sorumluluklari, deneyim diizeyine bagl olacaktir.
Bir mobil uygulama gelistiricisinin birincil gorevi, bilgisayar programlama dillerini kullanan
misterilerin ihtiya¢ ve gereksinimlerini karsilayan mobil uygulamalar ve mobil platform

programlari gelistirmek i¢in kaynak kodu olusturmak, siirdiirmek ve uygulamaktir.

Ek olarak, mobil uygulama gelistiricileri prototip uygulamalar tasarlayabilir, birim yapisini

saglayabilir ve uygulama gelistirme ekibine veya miisterilere planlarda yardimci olabilir.

Calisma alani
Bir¢ok mobil uygulama gelistiricisi, sirketler i¢in s6zlesmeli olarak calisir ve kendi

belirledikleri bir programa gore evden c¢alisir.

Uygulama gelistirme, igbirligine dayal1 bir siirectir ve birgogu, uygulamalari veya yazilimlari
basaril bir sekilde tasarlamak, gelistirmek ve programlamak i¢in baskalariyla birlikte ekipler
halinde ¢alisir. Uygulama gelistiricileri, zamanlarinin ¢ogunu masa basinda oturarak

gecirirler.

Calisma Programlan
Bir uygulama gelistiricisinin ¢alisma ortami, igsverene ve gelistiricinin kendi hesabina m1

yoksa tek bir kurulus i¢in tam zamanli m1 ¢alistigina baglhdir.

Nasil Mobil Uygulama Gelistiricisi Olunur?

Bazi igverenler, temel programlama becerilerine sahip ancak liniversite diplomast olmayan
kisiler i¢in giris seviyesi pozisyonlara sahiptir. Giris seviyesindeki ¢alisanlar, yazilim
gelistirme konusunda yeterliliklerini kanitlarlarsa bazen daha yiiksek maasl pozisyonlara

gecis yapabilirler.
Tipik olarak bir tiir deneyim gereklidir. Deneyim kazanmak isteyen 6grenciler, yeni
gelistiricilerin programlama dilleri ve son teslim tarihleri ile ger¢ek diinya deneyimi

kazanmalarini saglayan ¢esitli staj olanaklarindan yararlanabilirler.

Egitim



Hem mezunlar hem de okuldan ayrilanlar i¢in mobil gelistirmeye giden yollar var.
Is genellikle bilgisayar bilimi, bilgisayar programlama veya yazilimla ilgili derecelerdeki

mezunlara agiktir.

Mobil uygulama gelistirmede, ¢cogu nitelikler i¢in is baginda egitimi igeren ¢irakliklar da

mevcuttur.

Ilgili Bir Meslekte is Deneyimi
Mobil uygulama gelistiricilerinin sistem tasarimi, programlama ve veri yapilandirmasi ile
ilgili en az 3 yillik deneyime sahip olmasi gerekir. Genellikle C++, Java veya Swift'te

programlama deneyimine sahiptirler.

Lisanslar, Sertifikalar ve Kayitlar

Sertifikalar becerilerinizi kanitlar ve 6zge¢misinizde etkileyici goriiniir.

» Mobil Gelistirme Enstitiisii Sertifikali Gelistirici

* IBM Sertifikali Mobil Uygulama Gelistiricisi

* Google Associate Android Gelistiricisi

* ATC Android Sertifikal1 Uygulama Gelistiricisi

* Microsoft Sertifikali Coziim Gelistiricisi (MCSD): Uygulama Olusturucu

Tlerleme
Bazi mobil uygulama gelistiricileri kariyerlerinde ilerler ve teknik mimarlar veya yazilim

gelistirici yoneticileri olurlar.

Onemli Nitelikler
Teknik beceriler: Uygulama gelistiricilerin {ist diizey programlama becerilerine sahip olmalari

ve rollerinde basarili olabilmeleri i¢in farkli tiirde kodlama dillerini bilmeleri gerekir.

Analitik beceriler: Uygulama gelistiricileri, kullanici ihtiyaglarin1 yorumlayabilmeli ve bunu

olusturduklar1 mobil uygulama iirlinlerine uygulayabilmelidir.

Problem ¢6zme becerileri: Kullanici ihtiyaclarin1 yorumlayabilmekle yakindan ilgili olan, bu

bilgiyi alip yanitlamak i¢in yeni ¢oziimler bulabilmektir. Uygulama gelistiricileri,



kullanicilarinin neler yasadigini gorebilmeli ve sorunu nasil ¢ozebileceklerini veya deneyimi

nasil optimize edebileceklerini belirleyebilmelidir.

Yaraticilik: Gelistiricilere genellikle her proje i¢in miisteri gereksinimlerinin bir listesi verilir.
Bu ¢ergeveyi kullanarak, uygulama gelistiricilerin bir ¢6ziim bulmak igin yaratici

diisinebilmeleri gerekir.

Detaylara dikkat: Uygulama gelistiricilerin, gelistirme, test etme ve baslatma sirasinda

islevsellikte olas1 sorunlar1 yakalayabilmeleri gerekir.

Sabir: Yazilim gelistirmek ve test etmek zaman alabilir. Gelistiriciler, ayni ¢oziimiin ¢esitli

yinelemelerini denerken pozitif kalabilmelidir.

Iletisim becerileri: Uygulama gelistiricilerin ekipleriyle kisa ve etkili bir sekilde iletisgim
kurabilmeleri gerekir. Ayrica teknik olmayan kisilere yiiksek diizeyde teknik bilgiler
aktarabilmeleri gerekir, boylece anlasilmasi kolaydir. Ayrica uygulama gelistiricilerin,
uygulama veya yazilimla ilgili belgeler, kilavuzlar ve siirlim notlar1 olusturmak i¢in giiclii

yazili iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekir.

UCRET (BEKLENEN ORTALAMA MAAS)
payscale.com'da topladigimiz bilgilere gore, bir mobil uygulama gelistirici maagi yilda
ortalama 72 bin dolar. Ayrica, en yiiksek maasl uygulama gelistiricisi yilda yaklasik 110 bin

dolar aliyor.

Ziprecruiter, girig seviyesi mobil uygulama gelistiricileri i¢in yi1llik maagin 28 bin - 140 bin
dolar arasinda degistigini bildirdi. Maaslar, android ve ios'taki deneyim diizeyine, gelistirilen

uygulamanin tiiriine, egitim diizeyine ve yazilim gelistirme sirketi is ilanlarina gore degisir.
Indeed.com, bir mobil uygulama gelistiricisi i¢in ulusal ortalama maagin yillik 123.816 ABD
Dolar1, ortalama ios gelistirici maasinin 127.524 ABD Dolar1 ve android uygulama gelistirme

icin ortalama maasin 126.129 ABD Dolar1 oldugunu bildirmektedir.

Is Goriiniimii



Yazilim gelistiriciler i¢cin dngdriilen istihdam %22'dir. Bu, tiim meslekler i¢in ortalama %4'ten
cok daha hizli. Yiiksek is gortinlimdi, tabletler ve akilli telefonlar i¢in yeni uygulamalara olan

artan ihtiyacin bir sonucudur.

Is

Mobil cihaz pazari1 bas dondiiriicli hizlarda biiyiiyor. Bu genisleme, mobil uygulama
gelistiricileri i¢in rekor talebini artirtyor. Akilli telefonlar, tabletler ve giyilebilir cihazlar
iletisim kurma, is yapma ve eglenceye erisme seklimizi degistirmeye devam ettikce, cihazlar
daha yetenekli hale geldik¢e ve artan sayida geleneksel isletme mobil ortama gegtikge yeni
uygulamalara olan talep artmaya devam edecek. Mobil alanin hizl1 biiylimesi, hem kurumsal

hem de serbest uygulama gelistiricileri i¢in bir dizi istihdam firsat1 yaratiyor.

BT ise alma yoneticilerine ve ise alim gorevlilerine gore, yetenekli mobil uygulama
gelistiricilerine olan talep hala arzin ¢ok iizerinde. Mobil uygulama gelistiricileri ise alan en
poptiler sektorlerden bazilar1 saglik hizmetleri, video oyun stiidyolari, miisteriler i¢cin markal
uygulamalar gelistirmeyi amaglayan pazarlama firmalari, mobili giiglii bir igerik dagitim
kanal1 olarak géren medya firmalari, getirmek isteyen devlet kurumlar1 ve finansal kurumlari
icerir. temel hizmetlerini mobil kullanicilara, yazilim gelistirme sirketlerine ve emlak

ofislerine sunuyor.

IS GORUSMESI-MULAKAT SORULARI
Meslektaslariniz sizi nasil tanimlar?

Bunu sormak, baskalarinin géziinde kendilerini nasil gordiikleri hakkinda size daha 1y1 bir

fikir verecektir ve bir takim ortaminda ¢alisabilme yetenekleri hakkinda ipuglari vermelidir.
Sessiz, aptal, iletisimci, iskolik veya baska bir sey olarak mi biliniyorlar?
Sizi caligmaya motive eden nedir?

Bir ekiple calismay1 mi1 yoksa yalniz ¢alismay1 mi1 seversiniz?



Bu gergekten is arayanlarin hangi agilis i¢cin bagvurduklarina baglhidir. Sadece kendi baslarina

olmalarin1 gerektiren bir masa basi isi mi yoksa baskalariyla koordinasyon ve iletisim

gerektiren bir is mi?

Basvuranlarin esnek, ayni anda birden fazla isi yapmaya istekli ve bazen tek basina veya bir

ekiple ¢alismaktan rahatsiz olmayan kisiler oldugunu analiz ederseniz, bunlar ise alinacak en

iyi profesyoneller olabilir.

Ozgecmisinizde degil, kendinizle ilgili bir sey agiklaym

Bazen potansiyel ¢alisanlar hakkinda 6zgegmiste géremediginiz tuhafliklar olabilir.

Sirket kiiltiirii hakkinda sorular

Sirket kiiltiiriiyle ilgili sorular, gériismecinin degerlerinizin miistakbel igverenle
uyumlu olup olmadigin belirlemesine yardime1 olacaktir. Bu sorular1 sorarken is yeri
kiiltiiriine uygunlugunuzu da 6n plana ¢ikarabilirsiniz. Sirket kiiltiirii hakkinda sorular
sormak, gériigmeciye baskalarini tanimaya ve bir toplulugun parcasi olmaya ilgi
duydugunuzu da gosterebilir.

* Bu sirket temel degerlerini nasil tanitiyor?

* Ekibiniz hangi ekip olusturma faaliyetlerine katiliyor?

* Bu sirket ¢alisanlarin1 hangi sekillerde destekliyor?

* Bu sirketin igyeri gelenekleri var mi1?

* Burada calisirken bu sirkette ne gibi degisiklikler gordiiniiz?

* Bu sirket ortaminda basarili olacak kisinin 6zellikleri nelerdir?

* Calisacagim ekip sirketin hedeflerini nasil destekliyor?

Pozisyonla ilgili sorular

Pozisyonla ilgili sorular sormak, miilakat1 yapan kisiye yalnizca bagvurunuz igin
diistindiigliniizli ve ¢caba harcadiginiz1 gostermekle kalmayacak, ayn1 zamanda size is
hakkinda degerli bilgiler verecektir. Isverenin beklentilerini 6lgmek, bir bagvuru
sahibinde ne aradiklarin1 anlamaniza yardimci olabilir. Bu sorular, pozisyonun
kapsamini ve bilylime olasiliklarin1 anlamaniza yardimer olabilir.

Hangi 6zellikler bu pozisyonda basarili olmama yardimci olur?

Bu pozisyonda bagkalariyla ne siklikla isbirligi yaparim?



e Bu pozisyonun degismesi veya genislemesi i¢in firsatlar var mi?

e Diizenli olarak etkilesimde bulunacagim baslica kisiler kimlerdir?
e Ortalama bir glinde hangi gorevleri tamamlarim?

e Daha dnce bu pozisyonu elinde bulunduran kisi neyi iyi yapt1?

e Bu isin yapilisinda ne gibi degisiklikler gérmek istersiniz?

Performansla ilgili sorular

o Is performansimin nasil degerlendirildigine ilgi gdstermek, isverene sirkette bilyiimeyi
planladigimiz1 gosterir. Isverenler genellikle ciro maliyetlerinden kaginmak igin
sirketlerinde miimkiin oldugu kadar uzun siire kalacak adaylar ararlar. Beklentileri
kargilama ve agma beceriniz konusunda igverenlere giivence vermek icin performansla
ilgili sorular sorun.

e Yoneticim performansimi tartismak i¢in ne siklikla miisait olacak?

e Bu pozisyon i¢in resmi performans gozden gecirme siirecini tanimlayabilir misiniz?

o Isimle ilgili nasil ve ne siklikta geri bildirim almay1 bekleyebilirim?

e Hedef ve beklenti belirleme konusunda nasil destek alabilirim?

e Bu pozisyon i¢in ise alinirsam ilk 90 giinlimde neyi basarmay1 ummaliyim?

Egitim hakkinda sorular

[lerleme firsatlarin1 dgrenmek igin egitim siireci hakkinda sorular sorun ve gériismeyi yapan
kisiye iddial1 bir aday oldugunuzun sinyalini verin. Bu tiir bir soru, ise alma ekibine
kariyerinizle ilgili ileri goriislii oldugunuzu goésterir. Muhtemel yeni bir igverenin egitim
prosediirlerini 6grenmek, sizi yeni ortaminiza hizla uyum saglamaya ve bir ¢alisan olarak one
cikmaya hazirlayabilir.

* Bu pozisyon i¢in egitim siirecini anlatir misiniz?

* Basarili ¢alisanlar bu sirkette nasil ilerledi?

* Bu sirket sik sik terfi veya is baginda egitim firsatlar1 sunuyor mu?

« Is arkadaglarimi gdlgeleme ve diger roller hakkinda bilgi edinme firsatlarim olacak mi1?

* Bu pozisyonda ¢alismak becerilerimi nasil gelistirecek?

« Sirketiniz ilgili ¢alisanlar i¢in siirekli egitim sunuyor mu?

Gelistirme ile ilgili sorular
Profesyonel gelisim hakkinda sorular sormak, goriismeciye yalnizca basvurdugunuz

pozisyonla ilgilenmediginizi, ayn1 zamanda sirket i¢inde bilylimek istediginizi gosterir.



Sirketlerine yeni beceriler ve egitim getiren ¢alisanlar genellikle arzu edilen adaylardir.
Mesleki gelisim firsatlar1 hakkinda bir soru sormak, size sirketin kendi hedeflerinizi nasil
destekleyebilecegini de dgretebilir.

* Bu sirket ¢alisanlarini konferanslara gonderiyor mu?

* Bu sirket, ¢alisanlarinin becerilerini gelistirmek i¢in hangi kuruluslarla ¢aligiyor?

* Bu sirket herhangi bir goniilliiliik firsat1 diizenliyor mu?

» Sirket yeni beceriler 6grenmek i¢in herhangi bir tesvik sunuyor mu?

* Bu sirket kendi alaninda nasil rekabet¢i kaliyor?

* Sirket ¢alisanlarinin siirekli egitimine sponsor oluyor mu?

Takim hakkinda sorular

Birlikte calisabileceginiz kisiler hakkinda sorular sorarak, onlarin ekibinin bir parc¢asi olarak
basarili olup olmayacaginizi belirleyebilirsiniz. Ekibin kisilikleri, gii¢lii ve zayif yonleri,
isyerinde basarili olma becerinizi etkileyebilir. Bu sorular gériigmeciye takim ¢alismasina ve
isbirligine bagl oldugunuzu gosterir.

* Ekibinizin dinamigini nasil tanimlarsiniz?

* Birlikte calisacagim kisiler hakkinda bana ne sdyleyebilirsiniz?

* Dogrudan kime rapor verecegim ve onlarin yonetim tarzlarini nasil tanimlarsiniz?

» Takiminizin en biiyiik basarisinin ne oldugunu diisiiniirsiiniiz?

* Bu ekip baska hangi departmanlarla isbirligi yapiyor?

* Ekibiniz ¢atigmalar1 nasil yonetiyor?

* Bu boliimiin en gii¢lii ve zayif yonleri nelerdir?

* Bu departman i¢in ciro nasil?

Ise alma ile ilgili sorular

Ise alma ekibinin ne zaman karar verecegine dair makul beklentiler belirlemek i¢in ise alma
stireci hakkinda sorular sorun. Zaman ¢izelgelerini ve yeni bir ¢alisan1 ise alma siirecini
anlamak, geleceginiz i¢in planlar yapmanizi saglar. Ek olarak, goriismeci, ise alimla ilgili
sorular1 yanitlarken ruh hali ve coskusuyla goriismenizin basarisini gosterebilir.

« Ise alma siirecindeki sonraki adimlar nelerdir?

* Sorularim i¢in kime basvurabilirim?

* Bu pozisyon i¢in ise alinsaydim, ne zaman baglayabilirdim?

* Bagvurumla ilgili kararinizi ne zaman duymayi bekleyebilirim?

* Niteliklerim hakkinda herhangi bir endigeniz var m1?



* Ne diger bagvuranlar var?

« Katilim siirecini agiklayabilir misiniz?

Pozisyonun OZEL BECERILERI, OZELLIKLERI hakkinda Miilakat Sorular1?

Mobil uygulamalar olusturmak i¢in React Native kullanmanin bazi faydalarini listeler

misiniz?

Hibrit uygulamalarin yerel uygulamalara gore avantajlari nelerdir?

Iyonik Cerceve nedir?

Xamarin nedir?

Singleton modeli nedir?

Asamal1 bir web uygulamasi nedir?

Tiim Android uygulama bilesenlerini kisaca agiklayin

Android'de olusturma stirecini agiklayin

Bir Android uygulamasindaki veriler nasil kalic1 hale getirilir?

Yerel uygulamalarin hibrit uygulamalara gore avantajlar nelerdir?

Olusturucu kalib1 nedir?

Android'de Niyet nedir?

Hibrit uygulama gelistirme nedir?

Swift'de Upcast ve Downcast arasindaki fark nedir?



PWA'nin bazi dezavantajlart nelerdir?

Ionic uygulamalarla ilgili baz1 olas1 giivenlik sorunlar1 nelerdir?

Parcalardaki onCreate(), onCreateView() ve onActivityCreated() arasindaki farklar nelerdir ve

bunlarin her biri ne i¢in kullanilir?

Uygulamalara degil arayiizlere programlama ne anlama geliyor?

Swift mutasyona ugratan anahtar kelime ne anlama geliyor?

IndexedDB nedir ve PWA tarafindan nasil kullanilir?

Android Veri Baglama nedir?

Acik Niyet Nedir?

Tipleme nedir?

arasindaki fark nedir? ve Swift'te oldugu gibi?

PhoneGap, Cordova ve lonic arasindaki fark nedir?

Xamarin.Forms ve Xamarin Native arasindaki fark nedir?

Etkinlik ve Baglam arasindaki fark nedir?



Handler vs AsyncTask vs Thread arasindaki fark nedir?

compileSdkVersion ve targetSdkVersion arasindaki fark nedir?

Swift'de let ve var arasindaki fark nedir?

Self vs self arasindaki fark nedir?

Glglii, zayif ve sahipsiz referanslar ne zaman kullanilir?

Swift'deki Protokol ile Java'daki Arayiiz arasinda herhangi bir fark var mi1?

Bellek s1zintis1 olan bir kod 6rnegi saglayin

Web Yoneticileri
Is Tanim

Web yoneticileri web sitelerini tasarlar, gelistirir, bakimini yapar ve sorunlarini giderir. En
onemlisi, giivenli ve verimli bir kullanic1 deneyimi saglarlar. Bu, giivenlik protokollerinin
uygulanmasini, programlari degistirmeyi, yedekleme olusturmay1, yazilim sorunlarini
¢Oozmeyl, igeri8i giincellemeyi ve daha fazlasini igerebilir. Web sitelerini tasarlamak,

programlamak ve izlemek i¢in bir¢ok miisteriyle veya bir kurulus i¢in ¢alisabilirler.
Gorevler
Web Yoneticileri genellikle agsagidakileri yapar:

* Web gelistiricileri ile isbirligi i¢inde dahili ve harici web siteleri olusturun ve siirdiirtin.



* Web igerigini, baglantilar1 ve tasarimi gozden geg¢irin; gerekli glincellemeleri ve

gelistirmeleri zamaninda saglar.

» Site giivenligini izleyin; siipheli veya ger¢ek giivenlik ihlallerini ve hizmet reddi saldirilarini

uygun personele bildirir.
* Giivenlik duvarlar1 veya mesaj sifreleme gibi uygun giivenlik 6nlemlerini uygulayin.

» Web, dosya aktarim protokolii (FTP), posta sunucular1 ve haberler dahil ancak bunlarla

siirli olmamak iizere internet ve/veya intranet altyapisini yonetin.

* Yararh site performans olglimlerini tanimlayin; site kullanim verilerini toplayin, izleyin,

kaydedin, derleyin, analiz edin ve raporlayin.

» Sitenin kullanilabilirligini ve etkililigini degerlendirmek i¢in kullanicr testi ve kullanim

analizi gergeklestirin; analize dayali iyilestirmeler Onerir.

* Kullanilabilirlik sorunlarini gelistirme ekipleriyle birlikte tartisin, analiz edin, gozden

gegirin ve ¢oziin.

» Site glincellemeleri, beklenen ve beklenmeyen kapali kalma siireleri ve hatalarin ve

kesintilerin ¢oziimii hakkinda site ziyaret¢ileri ve kullanicilarla iletisim kurun.
* Yedekleme, kurtarma ve is siirekliligi planlar tasarlayin, belgeleyin ve uygulayin.

* Web tasarimi ve gelistirmesinde bilgi ve uzmanlig: stirdiirmek; profesyonel konferanslara,

calistaylara ve gruplara katilin.

* Verilen diger ilgili gérevleri yerine getirin.

Calisma alam

Web yoneticileri, sirket ofisleri, devlet kurumlari, kolejler ve {iniversiteler ve kar amaci
giitmeyen kuruluslar dahil olmak {izere ¢esitli ortamlarda calisir. Genellikle diger web
yoneticileri, web gelistiricileri, web tasarimcilar1 ve web igerigi yaraticilari ile ekip halinde
calisirlar. Web yoneticileri, web sitesi glincellemelerini veya bakimini1 yapmak i¢in aksamlari
ve hafta sonlar1 caligmalar1 gerekebilmesine ragmen, genellikle normal is saatlerinde
caligirlar. Ayrica, web sitesi kesintilerine veya diger acil durumlara yanit vermek i¢in giiniin

24 saati aranabilirler.



Calisma program

Web sitesi yoneticileri genellikle haftada en az 40 saatlik tam zamanl programlarla calisir ve
esnek ¢alisma saatlerine sahip olabilir. Web Yoneticileri, hizmet verdikleri sirketlerde
cogunlukla ofis ortamlarinda ¢alisirlar; bu, uzun siire masa basinda oturmay: ve bilgisayar
kullanmay1 icerebilir. Bununla birlikte, baz1 web sitesi yoneticileri, kendi miisterilerini bulup
imzaladiklar1 ve is gorevlerinin ¢ogunu evden gerceklestirebilecekleri anlamina gelen, serbest

olarak caligmayi tercih eder.

Nasil Web Yoneticisi olunur?

1. Lisans derecesi kazanin

2. Sertifika alin

3. Web sitesi yoneticisi olarak is bagvurusunda bulunun

Egitim

Bir web yoneticisi i¢in gereksinimler lise diplomasindan lisans derecesine kadar degisir,

ancak en yaygin gereksinim web tasarimi veya benzer bir alanda 6nlisans derecesidir. Daha

teknik pozisyonlar, bilgisayar bilimi ile ilgili bir alanda lisans derecesi gerektirir.

Dort yillik bir kolej veya tiniversitede bir lisans programina kaydolun. Web sitesi
yoneticilerinin ¢ogu igvereni, adaylarin web sitesi yonetiminin uzmanlagmis yonlerinde egitim
ve 6gretim almalarini saglamak i¢in en az bir lisans derecesine sahip olmalarini sart kosar. Bu
nedenle, pek ¢ok hevesli web sitesi yoneticisi, web sitesi yonetimi ile ilgili kurslar sunan
programlarda bilgisayar bilimi alaninda lisans dereceleri almaktadir. Bu programlar, web
tasarimu, bilgisayar programlama ve web sitesi yonetimi ile ilgili diger teknik konularda

dersler verebilir.

Egitiminiz boyunca web sitesi yonetiminin tiim yonlerini g6z 6niinde bulundurdugunuzdan
emin olmak i¢in sistem miihendisligi, web gelistirme ve isletme gibi konularda da dersler

alabilirsiniz.

Alternatif olarak, CompTIA A+, CompTIA Network+ ve CompTIA Security+ gibi BT
sertifikalar1 size ihtiyaciniz olan temel becerileri verebilir ve CompTIA Linux+ programlama

dilleri ve agik kaynakli isletim sistemleri bilginizi tamamlayabilir.



Web yoneticileri tarafindan kullanilan en yaygin diller HTML ve JavaScript'tir. Birgok web
yoneticisinin grafik tasarim egitimi de vardir. Bunlar geleneksel bir sinif ortaminda veya

kendi kendine ¢alisma ve uygulamali uygulamalardan 6grenilebilir.
Tlgili Bir Meslekte Is Deneyimi

Web sitesi yoneticileri i¢in agik pozisyonlar bulun ve uygun olabileceginiz herhangi bir ise
basvurun. Bir web sitesi yoneticisinin egitiminin ¢ogu is basinda ger¢eklesir, bu nedenle
egitiminizi ve sertifikasyonunuzu tamamladiktan hemen sonra alana girmek, pratik deneyim
yoluyla becerilerinizi gelistirmeye baslama sansi1 verebilir. Biiylik ¢evrimigi varliklara veya
BT departmanlarina sahip sirketlere ulagarak ve potansiyel istihdam firsatlarini sorarak web
sitesi yoneticileri i¢in is bulabilirsiniz. Yakininizdaki a¢ik pozisyonlar: bulmak i¢in arama
motorlarini ve ig web sitelerini kullanarak ¢evrimici olarak bagimsiz bir ig aramasi da

yapabilirsiniz.
Lisanslar, Sertifikalar ve Kayitlar

Bilgi teknolojisi veya bilgisayar programciliginda sertifika alin. Sertifikasyon genellikle web
sitesi yoneticileri i¢in istege bagli olmakla birlikte, isin daha teknik yonlerinden bazilarinda
sertifika sahibi olmak niteliklerinizi vurgulayabilir ve potansiyel isverenler tarafindan fark
edilme sansinizi artirabilir. Bu, sertifika i¢eren bir bagvurunun sertifikali olmayan adaylar
arasinda 6ne ¢ikma olasilig1 daha yiiksek oldugundan, daha hizli is bulmaniza yardimci
olabilir. Programlama dilleri ve kodlama bilgisayar sistemleri gibi web sitesi yonetiminin

bir¢ok alaninda sertifika programlar1 bulabilirsiniz.

Bir web sitesi yoneticisinin bagvurabilecegi birkag sertifika asagida verilmistir:
* CompTIA A+

* CompTIA Agi+

* CompTIA Giivenligi+

* CompTIA Linux+

Ilerleme

Web yoneticileri genellikle giris seviyesi pozisyonlarda baslar ve web yoneticisi veya diger
yonetici pozisyonlarina yiikselir. Ilerleme, kurulusun biiyiikliigiine, yoneticinin deneyim

diizeyine ve yoneticinin ek sorumluluklar alma istegine baghdir.



Kiigtik kuruluslarda, web yoneticileri web sitesi gelistirme ve bakiminin tiim yonlerinden
sorumlu olabilir. Daha biiylik kuruluslarda, web yoneticileri genellikle web sitesi tasarimi,
kodlama, grafik, kullanic1 deneyimi veya web sitesi yonetimi gibi bir veya daha fazla alanda
uzmanlagir. Web sitesi yonetiminde uzman olanlar, web yoneticileri ve gelistiricilerinden

olusan bir ekibi yonetmekten sorumlu olabilir.

Web sitesi gelistirme ve bakiminin birden fazla alaninda deneyim ve uzmanliga sahip web
yoneticileri, web operasyonlar1 direktorii veya bilgi sorumlusu gibi st diizey pozisyonlara

terfi ettirilebilir.
Onemli Nitelikler

Web yoneticileri, teknik ve sosyal becerilerin bir karisimina ihtiya¢ duyar. Her seyden 6nce,
web yoneticileri web sitelerinin arka ucunda ¢alismak konusunda rahat olmali, bu nedenle
programlama dilleri ve acik kaynakli yazilimlar konusunda bilgili olmalar1 gerekir. Sistemler,
sunucular ve giivenlik hakkinda temel bilgilere sahip olmak, web yoneticilerinin verimli web
siteleri gelistirmelerine ve sorunlar1 gidermelerine yardimei olacaktir. Ayrica problem ¢ézme,

elestirel diisiinme, aktif dinleme ve zaman yonetimi gibi sosyal becerilere de ihtiya¢ duyarlar.

Muhtemelen bir Web Y 6neticisinin sahip olmasi gereken en 6nemli kisilik 6zelligi Problem
¢6zme becerileridir. Ozgecmisten bir 6rnek, "Ydneticiler bilgisayar aglarinda ortaya ¢ikan
sorunlar1 hizl bir sekilde ¢cozmelidir" becerisi hakkinda sunu soyledi. Ek olarak, diger
ozgecmisler, Web Yoneticilerinin Sorun ¢6zme becerilerini "SharePoint ¢éziimiinii
uygulamak i¢in Drupal, 4 web sitesi i¢in Word press gibi igerik yonetim sistemlerini

uygulamak" i¢in kullanabilecegine isaret etti.

En 6nemli beceri olmasa da, birgcok Web Yoneticisi gorevinin Analitik becerilere dayandigini
gordiik. Bir Web Yoneticisinden alinan bu 6rnek, bunun nedenini agikliyor: "Y 6neticiler,
aglar1 ve sistemleri giivenilir bir sekilde calistiklarindan emin olmak ve miisterilerin
ithtiyaclar1 degistik¢ce yeni gereksinimleri onceden tahmin etmek i¢in degerlendirmelidir." Bu
0zgecmis 6rnegi, Web Yoneticilerinin Analitik becerilerden yararlanabilmesinin bir¢gok
yolundan yalnizca biridir: "WebLogic sunucusunun Oracle9i veritabaniyla Yapilandirilmis ve

Yonetilen JDBC baglantis1."

Web Yéneticileri arasinda oldukca popiiler olan bir diger beceri de iletisim becerileridir. Bu
beceri, bir Web Yoneticisi 6zgegmisinden su drnekte gosterildigi gibi, giinliik sorumluluklar

yerine getirmek i¢in ¢ok dnemlidir: "Y Oneticiler sorunlar1 ve ¢éziimlerini BT dis1 calisanlara



aciklamalidir." Bir 6zgegmisten alinan bu 6rnek, bu becerinin nasil kullanildigini gosterir:

"Arka ug¢ iletisimi i¢cin Weblogic JDBC kullanan yapilandirilmis veritabani baglanti havuzu."
UCRET (BEKLENEN ORTALAMA MAAS)

Grafik tasarimcilarin maaglari, yillik ortalama 73.760 ABD Dolari ticretle (ABD Calisma
[statistikleri Biirosu (BLS)) 39.550 ABD Dolari ile 142.080 ABD Dolar1 arasinda degisebilir.

Is Goriiniimii

Web yoneticilerine olan talep, e-ticaret ve ¢evrimigi perakende satiglarin devam eden
biliylimesinden kaynaklanacaktir. Web sitelerinde gezinmenin ve hizli bir sekilde
yiikklenmesinin kolay olmasini saglamak i¢in web yoneticilerine ihtiya¢ duyulacaktir. Ek
olarak, yeni teknolojiler kullanima sunuldukca web sitelerini siirdiirmek ve giincellemek igin

web yoneticilerine ithtiya¢ duyulacaktir.
Is
DevOps'un biiylimesi, igletmelerin ¢aligma seklini hizla degistiren bir trend. Gittik¢e daha

fazla sirket bu yaklasimi benimserken, web yoneticilerinin degisikliklere ayak uydurmak i¢in

yeni beceriler 6grenmesi gerekecek.

Internet giderek daha tehlikeli bir yer haline geldikge, isletmeler giivenlige daha fazla
odaklanmaya basliyor. Bu, web yoneticilerinin giivenlik 6nlemleri ve bunlarin nasil

uygulanacagi konusunda gii¢lii bir anlayisa sahip olmalar1 gerektigi anlamina gelir.

Egrinin bir adim 6niinde olmak i¢in web yoneticileri en son tehditleri ve bunlara kars1 nasil
korunacaklarini 6grenmeye odaklanmalidir. Ayrica glivenlige odaklanan egitim kurslarina

veya konferanslara katilmay1 da diisiinmelidirler.

Isletmeler, operasyonlarini buluta tasimanin faydalari fark ettikge bulut bilisim daha popiiler
hale geliyor. Giderek daha fazla isletme bulut hizmetlerini kullanmanin degerini anladik¢a bu

egilimin devam etmesi muhtemeldir.

Web yoneticileri, bulut bilisimde uzmanlasarak bu egilimden yararlanabilir. Bu, isletmelerin
bulut tabanli hizmetlere ge¢is yapmalarina yardimci olmalarini ve bulut yatirimlarindan en iyi

sekilde yararlanmalarini saglamalarini saglayacaktir.

IS GORUSMESI-MULAKAT SORULARI



Meslektaslariniz sizi nasil tanimlar?

Bunu sormak, bagkalarinin goziinde kendilerini nasil gérdiikleri hakkinda size daha iyi bir

fikir verecektir ve bir takim ortaminda ¢alisabilme yetenekleri hakkinda ipuglar1 vermelidir.
Sessiz, aptal, iletisimci, iskolik veya bagka bir sey olarak m1 biliniyorlar?

Sizi ¢alismaya motive eden nedir?

Bir ekiple caligmay1 mi1 yoksa yalniz ¢alismay1 mi1 seversiniz?

Bu gergekten is arayanlarin hangi agilis i¢in bagvurduklarina baglidir. Sadece kendi baglarina
olmalarin1 gerektiren bir masa basi isi mi yoksa baskalariyla koordinasyon ve iletigim

gerektiren bir ig mi?

Bagvuranlarin esnek, ayni anda birden fazla isi yapmaya istekli ve bazen tek basina veya bir
ekiple ¢aligsmaktan rahatsiz olmayan kisiler oldugunu analiz ederseniz, bunlar ise alinacak en

iyi profesyoneller olabilir.
Ozgecmisinizde degil, kendinizle ilgili bir sey agiklaym

Bazen potansiyel calisanlar hakkinda 6zge¢cmiste géremediginiz tuhafliklar olabilir.

Sirket kiiltiirii hakkinda sorular

Sirket kiiltiiriiyle 1lgili sorular, goriismecinin degerlerinizin miistakbel isverenle uyumlu olup
olmadigini belirlemesine yardimci olacaktir. Bu sorular1 sorarken is yeri kiiltiiriine
uygunlugunuzu da 6n plana ¢ikarabilirsiniz. Sirket kiiltiirii hakkinda sorular sormak,
goriismeciye baskalarini tanimaya ve bir toplulugun pargasi olmaya ilgi duydugunuzu da

gosterebilir.

* Bu sirket temel degerlerini nasil tanitiyor?

* Ekibiniz hangi ekip olusturma faaliyetlerine katiliyor?
* Bu sirket ¢alisanlarini hangi sekillerde destekliyor?

* Bu sirketin igyeri gelenekleri var m1?

* Burada calisirken bu sirkette ne gibi degisiklikler gordiiniiz?



* Bu sirket ortaminda basarili olacak kisinin 6zellikleri nelerdir?
* Calisacagim ekip sirketin hedeflerini nasil destekliyor?
Pozisyonla ilgili sorular

Pozisyonla ilgili sorular sormak, miilakat1 yapan kisiye yalnizca bagvurunuz i¢in
diistindiigiliniizli ve ¢caba harcadiginiz1 gostermekle kalmayacak, ayn1 zamanda size is
hakkinda degerli bilgiler verecektir. Isverenin beklentilerini 6lgmek, bir basvuru sahibinde ne
aradiklarin1 anlamaniza yardimei olabilir. Bu sorular, pozisyonun kapsamini ve biiyiime

olasiliklarin1 anlamaniza yardime1 olabilir.

 Hangi 6zellikler bu pozisyonda basarili olmama yardimci olur?

* Bu pozisyonda bagkalariyla ne siklikla isbirligi yaparim?

* Bu pozisyonun degismesi veya genislemesi i¢in firsatlar var mi1?

* Diizenli olarak etkilesimde bulunacagim baslica kisiler kimlerdir?
* Ortalama bir giinde hangi gorevleri tamamlarim?

 Daha dnce bu pozisyonu elinde bulunduran kisi neyi iyi yapt1?

* Bu isin yapilisinda ne gibi degisiklikler gormek istersiniz?
Performansla ilgili sorular

Is performansimin nasil degerlendirildigine ilgi gdstermek, isverene sirkette biiyiimeyi
planladiginiz1 gosterir. Isverenler genellikle ciro maliyetlerinden kaginmak icin sirketlerinde
miimkiin oldugu kadar uzun siire kalacak adaylar ararlar. Beklentileri karsilama ve agsma

beceriniz konusunda igverenlere giivence vermek i¢in performansla ilgili sorular sorun.
* Yoneticim performansimi tartigmak i¢in ne siklikla miisait olacak?

* Bu pozisyon i¢in resmi performans gdzden gecirme siirecini tanimlayabilir misiniz?

« Isimle ilgili nasil ve ne siklikta geri bildirim almay: bekleyebilirim?

* Hedef ve beklenti belirleme konusunda nasil destek alabilirim?

* Bu pozisyon i¢in ise alinirsam ilk 90 giiniimde neyi basarmay1 ummaliyim?

* Bu sirket veya takim basariy1 nasil kutluyor?



* Calisanlarinizin basarisini nasil degerlendiriyorsunuz?
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/performance-evaluation
Egitim hakkinda sorular

Ilerleme firsatlarin1 6grenmek icin egitim siireci hakkinda sorular sorun ve goriismeyi yapan
kisiye iddial1 bir aday oldugunuzun sinyalini verin. Bu tiir bir soru, ise alma ekibine
kariyerinizle ilgili ileri gortislii oldugunuzu gosterir. Muhtemel yeni bir igverenin egitim
prosediirlerini 6grenmek, sizi yeni ortaminiza hizla uyum saglamaya ve bir ¢alisan olarak 6ne

¢ikmaya hazirlayabilir.

* Bu pozisyon i¢in egitim siirecini anlatir misiniz?

* Basarili ¢alisanlar bu sirkette nasil ilerledi?

* Bu sirket sik sik terfi veya is basinda egitim firsatlar1 sunuyor mu?

« Is arkadaslarimi golgeleme ve diger roller hakkinda bilgi edinme firsatlarim olacak ni?
* Bu pozisyonda ¢aligmak becerilerimi nasil gelistirecek?

« Sirketiniz ilgili ¢alisanlar i¢in siirekli egitim sunuyor mu?

Gelistirme ile ilgili sorular

Profesyonel gelisim hakkinda sorular sormak, gériismeciye yalnizca bagvurdugunuz
pozisyonla ilgilenmediginizi, ayn1 zamanda sirket i¢inde biiylimek istediginizi gosterir.
Sirketlerine yeni beceriler ve egitim getiren ¢alisanlar genellikle arzu edilen adaylardir.
Mesleki gelisim firsatlar1 hakkinda bir soru sormak, size sirketin kendi hedeflerinizi nasil

destekleyebilecegini de dgretebilir.

* Bu sirket ¢alisanlarini konferanslara génderiyor mu?

* Bu sirket, ¢alisanlarinin becerilerini gelistirmek i¢in hangi kuruluslarla ¢alistyor?
* Bu sirket herhangi bir goniilliiliik firsat1 diizenliyor mu?

» Sirket yeni beceriler 6grenmek i¢in herhangi bir tesvik sunuyor mu?

* Bu sirket kendi alaninda nasil rekabet¢i kaliyor?

» Sirket ¢alisanlarinin siirekli egitimine sponsor oluyor mu?

Takim hakkinda sorular



Birlikte ¢alisabileceginiz kisiler hakkinda sorular sorarak, onlarin ekibinin bir parcasi olarak
basarili olup olmayacaginizi belirleyebilirsiniz. Ekibin kisilikleri, giiclii ve zay1f yonleri,
isyerinde basarili olma becerinizi etkileyebilir. Bu sorular gériismeciye takim ¢aligmasina ve

isbirligine bagli oldugunuzu gosterir.

* Ekibinizin dinamigini nasil tanimlarsiniz?

* Birlikte calisacagim kisiler hakkinda bana ne sdyleyebilirsiniz?

* Dogrudan kime rapor verecegim ve onlarin yonetim tarzlarini nasil tanimlarsiniz?
» Takimimizin en biiylik basarisinin ne oldugunu diistliniirsiiniiz?

* Bu ekip baska hangi departmanlarla isbirligi yapiyor?

* Ekibiniz ¢atismalari nasil yonetiyor?

* Bu boliimiin en giiclii ve zayif yonleri nelerdir?

* Bu departman i¢in ciro nasil?

Ise alma ile ilgili sorular

Ise alma ekibinin ne zaman karar verecegine dair makul beklentiler belirlemek i¢in ise alma
stireci hakkinda sorular sorun. Zaman c¢izelgelerini ve yeni bir calisani ise alma siirecini
anlamak, geleceginiz i¢in planlar yapmanizi saglar. Ek olarak, goriismeci, ise alimla ilgili

sorular1 yanitlarken ruh hali ve coskusuyla goriismenizin basarisin1 gosterebilir.
« Ise alma siirecindeki sonraki adimlar nelerdir?

* Sorularim i¢in kime basvurabilirim?

* Bu pozisyon i¢in ise alinsaydim, ne zaman baslayabilirdim?

* Bagvurumla ilgili kararinizi ne zaman duymay1 bekleyebilirim?

* Niteliklerim hakkinda herhangi bir endiseniz var m1?

* Diger bagvuranlarin neleri var?

* Katilim siirecini agiklayabilir misiniz?

Pozisyonun OZEL BECERILERI, OZELLIKLERI hakkinda Miilakat Sorulari?



* Sirket sayfamiz i¢in yeni bir mikro site tasarlamak istesek, sorumluluklariniz neler olurdu?
* Bozuk baglantilar1 nasil kontrol eder ve diizeltirsiniz?

* Giivenligi saglamak i¢in hangi giivenlik duvarlarin1 kurardiniz?

* Bir web sitesi belirli bir web tarayicisi i¢in yiiklenmeseydi neyi kontrol ederdiniz?

* Neden yerel kullanicilara yonetici haklari verirsiniz ya da vermezsiniz?

* Sizce bizim biiyiikliiglimiizdeki bir sirketin sunucu kapasitesi ihtiyaci nedir?

* Giivenlik tehditlerini en aza indirmek i¢in ¢aliganlarimiza hangi yonergeleri verirsiniz?
* Bir bilgisayar agindaki diigiimlerin ve baglantilarin islevleri nelerdir?

» Hangi web yonetim araglarini kullandiniz?

» Hangi bilgisayar protokollerine aginasiniz?

* Bir web proxy sunucusunun rolii nedir?

 Kurumsal bir web sitesindeki diisiik yiikleme hizlariin iki veya ii¢ yaygin nedenini belirtin.

Bu sorunlar1 nasil giderirsiniz?
* Bonjour yazilimi nedir? Kurumsal bir web ortamui i¢in giivenli mi?
* Bir web sayfasi i¢in doniisiim oranlarini nasil 6lgersiniz?

* Bir sayfanin Google siralamasini iyilestirmek i¢in anahtar kelime arastirmasina asina
misiniz? Anahtar kelimeleri arastirmak i¢in ne tiir araclar kullaniyorsunuz? (6r. Anahtar

Kelime Planlayic1 ve Moz)

* Simdiye kadar isle ilgili karsilastiginiz en biiyiik zorlugu tanimlayin. Durum neydi ve

engelleri agmayi nasil basardiniz?

* Yeni web teknolojilerini ve araglarini nasil 6greniyorsunuz? Herhangi bir belirli blog okuyor

musunuz veya konferanslara, bulugsmalara vb. katiliyor musunuz?

* Hig bir sirketin web sitesini iyilestirmesine yardimci olan bir ¢6zliim 6nerdiniz mi? (6rnegin

siralamada veya trafikte) Varsa 6neriniz neydi, nasil uyguladiniz ve sonuglar1 neler oldu?

* Son zamanlarda ziyaret ettiginiz, kotii tasarlanmis bir web sitesini tanimlayin. Bunda yanlis

olan ne hissettin? Sizce kullanic1 deneyimini gelistiren 6zellikler nelerdir?
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Web Gelistirici
Is Tanim

Web Gelistiricileri web siteleri olusturur ve siirdiiriir. Genellikle, birgok modern mobil cihaza
giic saglayan ve sitenin performans ve trafigi ¢okmeden yonetme kapasitesi gibi teknik

yonlerini yoneten HTMLS gibi kodlama dilleri olusturmak i¢in zaman harcarlar.
Gorevler
Web Gelistiricileri genellikle asagidakileri yapar:

* En 1yi yazilim gelistirme uygulamalarini kullanarak iyi tasarlanmus, test edilebilir, verimli

kodlar yazin

» Standart HTML/CSS uygulamalarini kullanarak web sitesi diizeni/kullanict araytiizii

olusturun

* Cesitli arka u¢ hizmetlerinden ve veritabanlarindan gelen verileri entegre edin

» Teknik ihtiyaclara dayali olarak spesifikasyonlar1 ve gereksinimleri toplayin ve iyilestirin
* Yazilim belgeleri olusturun ve siirdiiriin

» Sitemizin bakimindan, genisletilmesinden ve 6l¢eklendirilmesinden sorumlu olmak

* Gelismekte olan teknolojilere/endiistri trendlerine bagli kalin ve bunlar1 operasyonlara ve

faaliyetlere uygulayin
 Gorsel tasarim amacina uygun web tasarimcilariyla isbirligi yapin

Bir Web Gelistiricisi, web sitelerinin iyi goériinmesini ve diizgiin ¢alismasini saglamaktan
sorumludur. Web gelistiricileri, web sitesi ve grafik tasarimcilarla isbirligi yapar, web sitesi
trafigini izler, web sitesi sorunlarini ortaya ¢iktiklarinda giderir ve web sitelerini gerektigi gibi

giinceller.
Calisma alam

Web Gelistiricileri genellikle diger Web Gelistiricileri, Yazilim Gelistiricileri, Web
Tasarimcilar1 ve BT uzmanlarini igeren ekiplerde calisir. cogu web gelistiricisi, ofis tabanl
ortamlarda diizenli programlar calisir. Cogu, yapilandirilmis ve yapilandirilmamas isler
arasinda bir denge de dahil olmak tlizere gorevlerinde biraz 6zgiirliige sahiptir. Ayrica, web

gelistiricilerinin %70'inden fazlas1 bir grup veya takimdaki diger kisilerle ¢aligmay1 ¢cok veya



cok 6nemli olarak degerlendirdiginden, igbirligine dayali ¢alismaya da deger veriyorlar.
Bununla birlikte, genellikle yeni teknolojinin 6n saflarinda yer aldiklari i¢in, Web
Gelistiricileri farkl disiplinlerden ¢esitli kisilerle yakin ¢alisabilirler. Web gelistiricileri

giderek daha fazla uzaktan calisiyor ancak gerektiginde ofiste de vakit geciriyor.
Calisma programi

Cogu Web Gelistiricisi tam zamanli ¢alisir. Bazilar1 haftada 40 saatten fazla calisiyor.
Nasil Web Gelistiricisi olunur?

Nitelikli web gelistiricileri 6rgiin egitimi tamamlamali, pratik deneyim kazanmali, bir
0zgecmis ve portfoy olusturmali ve bazi durumlarda ek sertifikalar kazanmalidir. Kalkinan bir
web gelistiricisi, once temel kodlama ve programlama becerilerini gelistirmek i¢in bir egitimi
tamamlamalidir. Cogu durumda, bu, sistem tasarimi, veri yonetimi ve endiistri profesyonelleri
tarafindan kullanilan temel programlama dillerinde temel dersler igeren bir bilgisayar bilimi

lisans programidir.

Egitim
Bilgisayar bilimlerinde bir 6nlisans derecesinin tamamlanmas1 genellikle iki yil alirken,
bilgisayar bilimlerinde bir lisans derecesinin tamamlanmasi dort yil siirebilir. Kidemli diizey

roller, lisans egitiminin 6tesinde birkag yi1l daha iceren, yiiksek lisans veya doktora gibi daha

ileri egitim gerektirebilir.

Istihdam igin gerekli egitim seviyesi sirketler ve sektorler arasinda farklilik gostermektedir.
Bir onlisans derecesi veya sertifika ile giris diizeyinde bir web gelistirme pozisyonu almak
miimkiin olsa da, bir lisans derecesi daha genis firsatlar yelpazesi agacak ve gelecekteki

ilerlemeniz i¢in sizi daha iyi konumlandiracaktir.
Ilgili Bir Meslekte Is Deneyimi

Yeni bir web gelistiricisi olarak saglam bir staj yapmak, hayati bir is deneyimi saglar. Staj
firsatlari, 6grencilere bilgilerini uygulama ve miisterilerle iligki kurarken ve diger

gelistiricilerle igbirligi yaparken yeni beceriler gelistirme sans1 verir.



Bazi1 web gelistirici lisans programlari staj yerlestirmeleri saglar. Programiniz yerlestirme
saglamiyorsa, profesyonel aginizin gevresine sorun. Isverenler ve kurumsal ortaklar genellikle

yeni web gelistiricileri i¢in staj firsatlarina sponsor olurlar.
Lisanslar, Sertifikalar ve Kayitlar

Web gelistirme sertifikalar1 birkag¢ farkli avantaj sunar. Bu programlar, 6grencilerin sahip
oldugu herhangi bir ek beceri veya kodlama yeterliligini dogrular ve profesyonelleri bu
gelisen alandaki en son gelismelerle giincel tutar. Bir sertifika, bagvuru sahiplerine is aramada

ekstra bir destek de saglayabilir.

Bazi okullar, 6n ug¢ veya tam y18in web gelistirmede bagimsiz sertifikalar sunar. Tersine,
Microsoft, Adobe ve Amazon gibi isletmeler, JavaScript ve bulut gelistirme gibi alanlarda
sinava dayali sertifikalar sunar. Zend, PHP egitiminde de benzer imkanlara sahiptir. Sertifika

yenileme gereksinimleri saglayiciya gore degisir.
flerleme

Web gelistiricileri, sertifikasyon, siirekli egitim ve ag olusturma firsatlar1 gibi ¢esitli sekillerde
kariyerlerini ilerletebilirler. Kariyer gelisimi, gelismis unvanlara ve daha iyi maaglara yol
acabilir. Profesyoneller ayrica 6zge¢mislerini iyilestirdikge yonetim pozisyonlari i¢in daha

fazla firsat bulabilirler.

Onemli Nitelikler

Web Gelistiricilerinin olusturmasi gereken beceriler sunlari igerir:
Hassas Yetenek

* Operasyon degerlendirmesi

. Proje YOnetimi

» Karmagik problem ¢6zme

. Veri analizi

. Tiimdengelim

Zor beceriler

 Kodlama ve programlama



* SEO stratejisi
* Test etme ve hata ayiklama
. Kullanici arayiizii tasarimi

. Veritabani YOnetimi

UCRET (BEKLENEN ORTALAMA MAAS)

Web Gelistiricileri 2020'de ortalama 77.200 TL maas aldi. O y1l en ¢ok kazanan yiizde 25'lik
kesim 107.620 Dolar, en diisiik ticretli yiizde 25 ise 55.390 Dolar kazandi.

Web gelistirici maaglart deneyimle birlikte artabilir. PayScale, Agustos 2021 itibariyla giris
diizeyindeki web gelistiricileri i¢in yillik ortalama 51.000 ABD Dolarinin biraz altinda maas
bildiriyor. Buna karsilik, 10 yildan fazla deneyime sahip kariyerinin sonlarinda olan

profesyoneller 72.000 ABD Dolarinin tizerinde kazaniyor.
Is Goriiniimii

Web gelistiricileri ve dijital tasarimcilarin istihdaminin 2020'den 2030'a kadar yiizde 13

artacagi ve tiim meslekler i¢in ortalamadan daha hizli olacagi tahmin ediliyor.

Web gelistiricileri ve dijital tasarimcilar igin yaklasik 17.900 agilis, on yil boyunca ortalama
olarak her y1l 6ngoriilityor. Bu acik pozisyonlarin bir¢ogunun, farkli mesleklere gecis yapan
veya emekli olmak gibi is giiciinden ayrilan isgileri degistirme ihtiyacindan kaynaklanmasi

bekleniyor.
Is
Web gelistiricileri ¢esitli sektdrlerde calismay1 segebilirler. Potansiyel sektorler saglik, finans

ve yazilim yayinciliini igerir.

Is arayanlar, hangi sektdrlerin en yiiksek maaslari veya olumlu is goriiniimlerini sagladigini
diisiinebilir. Ornegin, BLS, ¢evrimigi perakende satislarda ve mobil uygulamalarda artan
talebin web gelistiricileri i¢in talebi artiracagini ongoriiyor. Asagidaki tablonun da gosterdigi
gibi, web gelistiricileri i¢in en ¢ok 6deme yapan sektorler arasinda yazilim yayinciligi, finans

ve kredi aracilig1 bulunmaktadir.



Biiytik sirketler, daha biiyiik ekipler de dahil olmak iizere bir¢ok avantaj sunabilir. Bu
ortamlar, daha kiigiik ortamlara gore daha odakli is gorevleri ve daha biiyiik ilerleme firsatlar
saglayabilir. Baz1 web gelistiricileri, ¢esitli gorevleri tistlenebilecekleri daha kiiciik sirketler
icin calismayi tercih edebilir. BLS, web gelistiricilerinin %10'unun kendileri i¢in ¢alistigini

bildiriyor.
IS GORUSMESI-MULAKAT SORULARI
Meslektaslariniz sizi nasil tanimlar?

Bunu sormak, bagkalarinin goziinde kendilerini nasil gérdiikleri hakkinda size daha iyi bir

fikir verecektir ve bir takim ortaminda ¢alisabilme yetenekleri hakkinda ipuglari vermelidir.
Sessiz, aptal, iletisimci, iskolik veya baska bir sey olarak mi biliniyorlar?
Sizi calismaya motive eden nedir?

e Bir ekiple ¢alismay1 m1 yoksa yalniz ¢alismay1 mi1 seversiniz?

e Bu gergekten is arayanlarin hangi agilis i¢in bagvurduklarina baglidir. Sadece kendi
baslarina olmalarini gerektiren bir masa basi isi mi yoksa baskalartyla koordinasyon

ve iletisim gerektiren bir is mi?

e Bagvuranlarin esnek, ayni anda birden fazla isi yapmaya istekli ve bazen tek bagina
veya bir ekiple ¢aligmaktan rahatsiz olmayan kisiler oldugunu analiz ederseniz, bunlar

ise alinacak en iyi profesyoneller olabilir.
o Ozgecmisinizde degil, kendinizle ilgili bir sey aciklaym
o Bazen potansiyel ¢alisanlar hakkinda 6zge¢miste géremediginiz tuhafliklar olabilir.
o Sirket kiiltiiri hakkinda sorular

o Sirket kiiltiiriiyle ilgili sorular, goriismecinin degerlerinizin miistakbel isverenle
uyumlu olup olmadigini belirlemesine yardimei olacaktir. Bu sorulari sorarken is yeri
kiiltiirtine uygunlugunuzu da 6n plana ¢ikarabilirsiniz. Sirket kiiltiirii hakkinda sorular
sormak, goriigmeciye baskalarini tanimaya ve bir toplulugun parcasi olmaya ilgi

duydugunuzu da gosterebilir.
* Bu sirket temel degerlerini nasil tanitiyor?

* Ekibiniz hangi ekip olusturma faaliyetlerine katiliyor?



* Bu sirket ¢alisanlarin1 hangi sekillerde destekliyor?

* Bu sirketin igyeri gelenekleri var m1?

* Burada calisirken bu sirkette ne gibi degisiklikler gordiiniiz?

* Bu sirket ortaminda basarili olacak kisinin 6zellikleri nelerdir?

* Calisacagim ekip sirketin hedeflerini nasil destekliyor?

Pozisyonla ilgili sorular

e Pozisyonla ilgili sorular sormak, miilakati yapan kisiye yalnizca bagvurunuz i¢in
diisiindiigiiniizii ve ¢aba harcadiginizi géstermekle kalmayacak, ayn1 zamanda size is
hakkinda degerli bilgiler verecektir. isverenin beklentilerini 6lgmek, bir bagvuru
sahibinde ne aradiklarin1 anlamaniza yardimeci olabilir. Bu sorular, pozisyonun

kapsamini ve biiyiime olasiliklarin1 anlamaniza yardimci olabilir.

Hangi 6zellikler bu pozisyonda basarili olmama yardime1 olur?

* Bu pozisyonda bagkalariyla ne siklikla isbirligi yaparim?

* Bu pozisyonun degismesi veya genislemesi i¢in firsatlar var mi1?

* Diizenli olarak etkilesimde bulunacagim baslica kisiler kimlerdir?

* Ortalama bir glinde hangi gérevleri tamamlarim?

* Daha 6nce bu pozisyonu elinde bulunduran kisi neyi iyi yapti?

* Bu isin yapilisinda ne gibi degisiklikler gormek istersiniz?
Performansla ilgili sorular

Is performansinin nasil degerlendirildigine ilgi gdstermek, isverene sirkette biiyiimeyi
planladiginiz1 gdsterir. Isverenler genellikle ciro maliyetlerinden kaginmak icin sirketlerinde
miimkiin oldugu kadar uzun siire kalacak adaylar ararlar. Beklentileri karsilama ve agma

beceriniz konusunda igverenlere glivence vermek i¢in performansla ilgili sorular sorun.
* Yoneticim performansimi tartigsmak i¢in ne siklikla miisait olacak?

* Bu pozisyon i¢in resmi performans gozden ge¢irme siirecini tanimlayabilir misiniz?



« Isimle ilgili nasil ve ne siklikta geri bildirim almay1 bekleyebilirim?

* Hedef ve beklenti belirleme konusunda nasil destek alabilirim?

* Bu pozisyon i¢in ise alinirsam ilk 90 giiniimde neyi basarmay1 ummaliyim?

* Bu sirket veya takim basariy1 nasil kutluyor?

* Calisanlarinizin basarisini nasil degerlendiriyorsunuz?
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/performance-evaluation
Egitim hakkinda sorular

Ilerleme firsatlarin1 5grenmek icin egitim siireci hakkinda sorular sorun ve gériismeyi yapan
kisiye iddial1 bir aday oldugunuzun sinyalini verin. Bu tiir bir soru, ise alma ekibine
kariyerinizle ilgili ileri gorislii oldugunuzu gosterir. Muhtemel yeni bir igverenin egitim
prosediirlerini 6grenmek, sizi yeni ortaminiza hizla uyum saglamaya ve bir ¢alisan olarak 6ne

cikmaya hazirlayabilir.

* Bu pozisyon i¢in egitim siirecini anlatir misiniz?

* Basarili ¢alisanlar bu sirkette nasil ilerledi?

* Bu sirket sik sik terfi veya is basinda egitim firsatlari sunuyor mu?

« Is arkadaslarimi golgeleme ve diger roller hakkinda bilgi edinme firsatlarim olacak mi?
* Bu pozisyonda ¢alismak becerilerimi nasil gelistirecek?

* Sirketiniz ilgili ¢alisanlar icin stirekli egitim sunuyor mu?

Gelistirme ile ilgili sorular

Profesyonel gelisim hakkinda sorular sormak, goriismeciye yalnizca basvurdugunuz
pozisyonla ilgilenmediginizi, ayn1 zamanda sirket i¢inde biliylimek istediginizi gosterir.
Sirketlerine yeni beceriler ve egitim getiren c¢alisanlar genellikle arzu edilen adaylardir.
Mesleki gelisim firsatlar1 hakkinda bir soru sormak, size sirketin kendi hedeflerinizi nasil

destekleyebilecegini de dgretebilir.
* Bu sirket ¢alisanlarini konferanslara gonderiyor mu?
* Bu sirket, ¢calisanlarinin becerilerini gelistirmek i¢in hangi kuruluslarla ¢alisiyor?

* Bu sirket herhangi bir goniilliiliik firsati diizenliyor mu?



» Sirket yeni beceriler 6grenmek i¢in herhangi bir tesvik sunuyor mu?
* Bu sirket kendi alaninda nasil rekabet¢i kaliyor?

» Sirket ¢alisanlarinin siirekli egitimine sponsor oluyor mu?

Takim hakkinda sorular

Birlikte c¢alisabileceginiz kisiler hakkinda sorular sorarak, onlarin ekibinin bir par¢asi olarak
basarili olup olmayacaginiz1 belirleyebilirsiniz. Ekibin kisilikleri, giiclii ve zayif yonleri,
isyerinde basarili olma becerinizi etkileyebilir. Bu sorular gériismeciye takim ¢alismasina ve

isbirligine bagli oldugunuzu gosterir.

* Ekibinizin dinamigini nasil tanimlarsiniz?

* Birlikte calisacagim kisiler hakkinda bana ne sdyleyebilirsiniz?

* Dogrudan kime rapor verecegim ve onlarin yonetim tarzlarini nasil tanimlarsiniz?
» Takiminizin en biiyiik basarisinin ne oldugunu diisiiniirsiiniiz?

* Bu ekip baska hangi departmanlarla igbirligi yapiyor?

* Ekibiniz ¢atismalari nasil yonetiyor?

* Bu boliimiin en giiglii ve zayif yonleri nelerdir?

* Bu departman i¢in ciro nasil?

Ise alma ile ilgili sorular

Ise alma ekibinin ne zaman karar verecegine dair makul beklentiler belirlemek icin ise alma
stireci hakkinda sorular sorun. Zaman c¢izelgelerini ve yeni bir ¢alisani ise alma siirecini
anlamak, geleceginiz i¢in planlar yapmanizi saglar. Ek olarak, goriismeci, ise alimla ilgili

sorular1 yanitlarken ruh hali ve coskusuyla goriismenizin basarisini gosterebilir.
» Ise alma siirecindeki sonraki adimlar nelerdir?

* Sorularim i¢in kime basvurabilirim?

* Bu pozisyon i¢in ise alinsaydim, ne zaman baglayabilirdim?

* Bagvurumla ilgili kararinizi ne zaman duymayi bekleyebilirim?

* Niteliklerim hakkinda herhangi bir endiseniz var m1?



* Diger basvuranlarin neleri var?

* Katilim siirecini agiklayabilir misiniz?

Pozisyonun OZEL BECERILERI, OZELLIKLERI hakkinda Miilakat Sorular1?

e+ Kimlik ve Sinif se¢ici arasinda nasil ayrim yaparsiniz?

e« Tanimsiz deger ile bos deger arasindaki fark nedir?

e + HTML ve XHTML arasindaki farklar nelerdir?

e e+ JavaScript'te tlir zorlamasi nedir?

e e« Liitfen bir ETag'in ne oldugunu ve nasil ¢alistigin1 agiklayin.

e Duyarli tasarim ile uyarlanabilir tasarim arasinda nasil ayrim yaparsiniz?

e <+ HTML'de asamali olusturmayi nasil tanimlarsiniz?

e <« HTML5'te span ve div etiketi arasindaki farki agiklayabilir misiniz?

e+ CSS segicileri nelerdir? Bazilarini isimlendir.

e e« Liitfen tuhafliklari, tam standartlar1 ve neredeyse standartlar modunu anlamamiza
yardimc1 olun.

e <+ HTMLS5 Web Depolama nedir?

e+ ESS5 ve ES6'y1 nasil ayirt edersiniz?

e ¢ Varliklarinizi ve sinif modiillerinizi nasil diizenliyorsunuz?

o« Teknik olmayan paydaslarin API'leri anlamasina nasil yardime1 olursunuz?

o « Kara kutu ve beyaz kutu testini nasil ayirt edersiniz?

o« Liitfen big-O gosterimini en basit sekilde aciklayimiz.

e+ Web gelistirmenin gelecegine bakildiginda, sizce en biiyiik trendler neler olacak?

e+ Mobil ve masaiistii gelistirme arasindaki en biiyiik farklar nelerdir?

o  Liitfen itme teknolojisini aciklayin. Faydalar1 ve sakincalar1 nelerdir?

e ¢ Sayfa Goriiniirliik API's1 nasil faydali olabilir?

e <HTTP 2.0'm HTTP 1.1'e gore avantajlar1 nelerdir?

o« Bir Web Gelistiricisi olarak, sitenizin ylikleme siiresini optimize etmek i¢in hangi
adimlart atiyorsunuz?

o+ Web gelistirme sektorii haberlerini ve trendlerini takip etme yaklasiminiz nedir?
Bunu isinize nasil uygularsiniz?

e« Liitfen bana JavaScript'i kodlama deneyimi olmayan birinin bile anlayabilecegi

sekilde aciklayin.



 +Bana 6zellikle gurur duydugun bir projeden bahset. Iyi sonug veren ne yaptin?

e+ Bana istediginiz gibi gitmeyen bir projeden bahsedin. Neyi degistirirdin?

e+ Bana kodlama yaparken takilip kaldiginiz bir zamani1 anlatin. Problemin tistesinden
nasil geldin?

e * Programinizin ¢alismadigi bir zamani agiklayin. Kodunuzdaki sorunlar1 nasil
giderdiniz?

e+ Hig son teslim tarihine yetisemediginiz oldu mu? Ne yanlig gitti? Durumu nasil
diizelttiniz?What is your approach for conflict management on your team?

e How would you implement integer division if your language did not offer it?

o Vertically and horizontally center an element on the screen using CSS.

e Implement a SortedMap in JavaScript.

e How would you make your web pages load fast?

o Write a JavaScript function that creates HTML based on a given input dataset.

e Outline how you would implement a simple tic tac toe game in a programming
language of your choice.

e How would you reverse a linked list?

« Design a webpage, which can auto-post new posts when you reach the bottom of the
page by using JavaScript.

e Write the code to find the balance point of the array.
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Tell Me About a Work Problem That Required a Complicated Solution and How You
Worked With Your Team to Resolve lt.

https://www.themuse.com/advice/it-interview-gquestions-answers-examples - 4d3e472d-3f29-
45a3-996f-cd28796h8394

What’s a New Software or Technology You Recently Worked With and How Did You Come

to Learn It?

https://www.themuse.com/advice/it-interview-guestions-answers-examples - 766bef58-0754-
4423-h924-c57b693a1130

What Do You Do When It Looks Like a Project You Are Working on Might Miss a
Deadline?

https://www.themuse.com/advice/it-interview-questions-answers-examples - 9efbdb09-4195-
4h76-9495-f5b46857¢c87¢c

Tell Me About the Stakeholders and Internal Clients You Work With Outside of IT and How

Your Work Supports Overall Business Goals.

https://www.themuse.com/advice/it-interview-questions-answers-examples - ad81561d-7d98-
46d8-8da0-2574daecf3ad

Tell Me About a Time When You Explained a Technical Process or Concept to Someone
Who Didn’t Have a Technical Background.

https://www.themuse.com/advice/it-interview-questions-answers-examples - 38943381-f1ff-
433a-83e3-dbc119af5dbf

Can You Tell Me About a Project Where You Volunteered to Help or Offered Support?

https://www.themuse.com/advice/it-interview-questions-answers-examples - 262cf0a3-a9df-
43c8-adeb-43d1da437302

Can You Provide an Example of a Challenging Coworker Relationship? How Did You
Handle 1t?

https://www.themuse.com/advice/it-interview-questions-answers-examples - 620134b2-5dcb-
4374-a6el-e4ab49775dc6

Tell Me About a Work Product You Delivered That You’re Particularly Proud Of.
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https://www.themuse.com/advice/it-interview-questions-answers-examples - 54ael750-f26f-
4ce7-96cc-f19e99d20f75

What Tools and Strategies Do You Use to Organize and Prioritize Your Work to Best Meet

Team Goals, Expectations, and Deliverables?

Web yoneticileri (Webmasters)
Is Tanim

Web Yoneticisi, kurulusun web sitelerinin tiim yonleri i¢in birincil irtibat kigisi olarak hizmet
eder ve web tasarimi ve gelistirme, rutin site ve igerik bakimi ve sitelerin amag ve hedefleriyle
uyumlu olmasini saglamak icin ¢esitli glincellemeleri igerebilecek bir dizi sorumlulugu
stlenir. sirket.

Web yoneticileri sirketler, egitim kurumlari, kar amaci giitmeyen kurulusglar, devlet kurumlari
veya diger kurumlar igin Internet Web siteleri tasarlar, uygular ve siirdiiriir. Web yoneticileri,
ag yapilandirmalari, arayiiz, grafik tasarim, yazilim gelistirme, isletme, yazma, pazarlama ve
proje yonetimi konularinda ¢alisma bilgisine sahip olmalidir. Bir web yoneticisinin islevi pek
cok farkli sorumlulugu kapsadigindan, pozisyon genellikle biiyiik bir organizasyonda

bireylerden olusan bir ekip tarafindan tutulur.

Gorevler

Web yoneticileri genellikle asagidakileri yapar:

* Kurulusun web site(ler)inin tiim ydnleri i¢in birincil irtibat kisisi olarak hizmet edin.

* Kurulusun ihtiyaglarina uygun olarak internet ve intranet portallari, formlar: ve yapilar
gelistirmek ve siirdiirmek; MIS/Veritabam Y6neticisi, Iletisim/Halkla Iliskiler Direktorii,
Insan Kaynaklari Direktorii, Operasyon Direktdrii ve yatirim yapilan diger liderlik personeli
ile yakin igbirligi i¢cindedir.

* Kurulusun perakende operasyonlari, satis, pazarlama ve ilgili departmanlari ile igbirligi
icinde e-ticaret uygulamalar gelistirmek, uygulamak ve siirdiirmek.

* Kurulusun web miilklerinde tutarli, yaratici ve birlesik web tasarimini tesvik edin ve

kolaylastirin.
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* Web analitigi ve benzeri verileri toplayin ve analiz edin; arama motoru optimizasyonunu
(SEO), sitede gegirilen siireyi, web trafigini ve diger ilgili dl¢timleri iyilestirme firsatlarini
tanimlar.

* Sirketin internet alan adlarinin sahipligini koruyun ve belgeleyin.

* Bire bir destek, kullanici kilavuzlar1 ve egitim oturumlar1 araciligiyla ¢alisanlara sirket web
sitelerini kullanma konusunda yardimci olun.

« Sirket politikalarina, prosediirlerine ve etik standartlarina uygunlugu saglayin; yazilim
lisanslari; ve veri giivenligi, mahremiyet ve fikri miilkiyet yasalar1 dahil olmak iizere gegerli
eyalet ve federal yasalar ve yonetmelikler.

* Web tasarimi, web gelistirme ve teknolojide en iyi uygulamalara ve ortaya ¢ikan gelismelere
iliskin giincel bilgileri koruyun.

* Verilen diger ilgili gorevleri yerine getirin.

Web yoneticileri, sirket web sitelerini veya sunucularini denetlemek icin genellikle
sektorlerdeki sirketler i¢in calisir. Web sitesi ihtiyaglarini belirlemek ve kullanict deneyimini
tyilestirmek icin {ist yonetim personeli ve diger web uzmanlariyla yakin isbirligi i¢inde
caligirlar. Gorevleri, web sitesi kodunu tasarlamak veya giincellemek icin bir veya daha fazla
programlama dili kullanmaktir. Ayrica, web sitesi trafigini izlemekten ve site ziyaret¢ilerinin
sayisini, web sitesi araciligiyla gerceklesen tiklamalart veya satin almalari izlemek igin

ozellikler olusturmaktan da sorumlu olabilirler.

Calisma alani

Web yoneticisinin giiniiniin ¢ogu tek basina gecse de, baskalariyla iletisim kurabilmesi ve iyi
calisabilmesi yine de onemlidir. Web yoneticisi, ¢alistig1 kurulusa bagli olarak, grafik
tasarimcilar, pazarlama uzmanlari, yazarlar veya Web sitesi gelistirmeye katkisi olan diger
profesyonellerle periyodik toplantilar yapabilir. Bir¢ok biiyiik kurulusta, yalnizca bir degil, bir
web yoneticisi ekibi vardir. Her ekip tiyesi kendi 6zel gorevleri iizerinde tek basina galigsa da,

iiyeler faaliyetlerini tartigmak ve koordine etmek icin sik sik bir araya gelebilir.

Teknoloji ¢cok hizli degistigi icin bu is siirekli gelisiyor. Web yoneticileri, ¢gevrimici
iletisimdeki yeni gelismeleri okumaya ve 6grenmeye zaman ayirmalidir. Siirekli olarak yeni
bilgisayar yazilimi veya donanimiyla ¢alistyor olabilirler. Hem kurulusun hem de World

Wide Web'in kendisinin yetenekleri genisledikge, gergek is sorumluluklar: bile degisebilir. Bu



calisanlarin esnek olmalar1 ve islerini yonlendiren teknoloji ile 6grenmeye ve gelismeye

istekli olmalar1 dnemlidir.
Calisma program

Genel halkla ilgilenmedikleri i¢in ¢ogu web yoneticisinin oldukea rahat kiyafetler giymesine
ve rahat bir ortamda ¢alismasina izin verilir. Cogu durumda, fazla mesainin gerekli oldugu

zamanlar olabilse de, is standart calisma saatlerini gerektirir.
Nasil Webmaster olunur?

Cogu web yoneticisinin ortak noktasi, giiclii bir bilgisayar teknolojisi bilgisidir. Bu alana
giren ¢ogu kisi, bilgisayar isletim sistemleri, programlama dilleri, bilgisayar grafikleri ve
Internet standartlar1 konusunda zaten bilgilidir. Web yéneticisi pozisyonu i¢in adaylari
degerlendirirken, igverenler genellikle World Wide Web teknolojilerinde en az iki yillik
deneyime ihtiya¢ duyarlar. Bazi durumlarda, igverenler, adaylarin Web sitelerini tasarlama ve
stirdiirme konusunda zaten deneyime sahip olmalarini sart kogsmaktadir. Aslinda, ayni
kurulusta bilgisayarla ilgili bagka bir isten birinin web yoneticisi konumuna gegmesi en

yaygin olanidir.
Egitim
Web yoneticisi olmakla ilgilenen lise 6grencileri, alabildikleri kadar ¢ok bilgisayar bilimi

dersi almalidir. Matematik dersleri de faydalidir. Son olarak, bu kariyerde yazma becerileri

onemli oldugundan, Ingilizce dersleri iyi bir segimdir.

Bazi yerel kolejler, kolejler ve tiniversiteler, web yoneticileri igin siniflar ve sertifika
programlari sunar, ancak web yoneticisi olmak i¢in standart bir egitim yolu veya gerekliligi
yoktur. Birgogunun bilgisayar bilimi, bilgi sistemleri veya bilgisayar programlama alaninda
lisans dereceleri olsa da, Ingilizce gibi liberal sanat dereceleri de nadir degildir. Miihendislik,

matematik ve pazarlama derecelerine sahip web yoneticileri de vardir.
Tlgili Bir Meslekte Is Deneyimi

Cogu kisi, ayn sirket i¢inde bilgisayarla ilgili baska bir pozisyondan pozisyona gecerek web
yoneticisi olur. Cogu biiyiik kurulus bilgisayarlari gesitli islevler i¢in zaten kullandigindan, bir
veya birkag kisiyi bilgisayar "uzmani1" olarak hizmet etmesi i¢in istihdam edebilirler. Bu
kuruluslar kendi Web sitelerini gelistirmeye karar verirlerse, gorevi genellikle bilgisayar

sistemi konusunda deneyimli bu ¢alisanlardan birine verirler. Cogu zaman, nihayetinde bir



kurulusun web yoneticisi olan kisi, 6nceden belirlenmis diger gorevlerine ek olarak isi

iistlenir.
Lisanslar, Sertifikalar ve Kayitlar

Sektorde sertifikasyonla ilgili giiclii tartismalar var. Bazilari, cogu kurumsal CEO'lar,
belgelendirmeyi tercih ediyor. Sertifikasyonu, bir ¢alisanin beceri ve uzmanlhigini 6lgmenin
bir yolu olarak goriiyorlar. Ancak digerleri, stirekli degisen ve gelisen teknoloji bilgisini test
etmenin neredeyse imkansiz oldugunu savunuyor. Goriis ayriligina ragmen, web yoneticisi
sertifika programlart Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bir¢ok kolejde, liniversitede ve teknik
okulda mevcuttur. Programlarin uzunlugu, ii¢ haftadan dokuz aya veya daha fazlasina kadar
degisir. Kapsanan konular arasinda istemci/sunucu teknolojisi, Web gelistirme, programlar ve
yazilim ve donanim yer alir. Uluslararas1t Web Yoneticileri Dernegi ve Diinya Web

Yoneticileri Orgiitii de goniillii sertifika programlar1 sunmaktadir.
Ilerleme

Biiyiik bir kurulus tarafindan isttihdam edilen deneyimli web yoneticileri, bas Web yetkilisi
pozisyonuna ilerleyebilir. Bas Web gorevlileri, bir web yoneticileri ekibini denetler ve bir
sirketin Web'deki varliginin her yoniinden sorumludur. Digerleri, yalnizca bir kurulus i¢in
caligsmak yerine birkag miisteri i¢in s6zlesmeye dayali Web siteleri tasarlayarak kendi islerini

kurarak ilerleyebilir.

Gelecegin web yoneticileri i¢in firsatlar, ¢evrimigi teknolojinin siirekli geligsimi nedeniyle
sonsuzdur. World Wide Web'in anlasilmasi ve kullanimu arttik¢a, bu alanda uzmanliga sahip

bireyler i¢in gelecekte yeni veya genisletilmis is gorevleri olabilir.
Onemli Nitelikler

Web yoneticileri yaratict olmalidir. Bir Web sayfasinin dikkat ¢ekmesi i¢in iyi tasarlanmis
olmasi énemlidir. Iyi yazma becerileri ve pazarlama yetenegi de Web sitesi tasariminda

kariyer yapmay1 diistinen herkes i¢cin miikemmel niteliklerdir.

Web yoneticileri ¢cok sayida teknik beceri gerektirir. Sirketinizin kullandig1 yazilim ve
donanim ne olursa olsun deneyim sahibi olmalar1 ve Apache gibi web sunucular1 hakkinda

kapsamli bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Diger temel beceriler ve nitelikler sunlari igerir:
« JavaScript gibi bir programlama dilinde deneyim

* Bir ekiple ¢alisabilme becerisi



. Zaman yOnetimi becerileri

. Problem ¢6zme yetenekleri

. Karar verme becerileri

UCRET (BEKLENEN ORTALAMA MAAS)

Web yoneticilerinin ortalama maas1 yilda 30.000 ila 40.000 ABD Dolar1 arasindaydi, ancak
maas 20.000 ABD Dolari'nin altindan 100.000 ABD Dolar1 veya daha fazlasina kadar
degisiyordu. Baz1 durumlarda, web yoneticilerine olan talep o kadar fazladir ki, baz1 sirketler
yiiksek maaglara ek olarak hisse senedi segenekleri, oturum agma bonuslar1 ve diger avantajlar
sunar. Bununla birlikte, birgcok webmaster, sirketlerinde baska bir pozisyondan pozisyona
geger veya diger gorevlere ek olarak gorev iistlenir. Bu ¢alisanlara genellikle yaklasik olarak

zaten aldiklar1 maas kadar 6deme yapilir.

Bilgisayar bilimleri lisans derecesine sahip mezunlar i¢in baslangic maagi 2005 yilinda
yaklasik 52.464 dolards; yiliksek lisans derecesi olanlarin ortalama maasi 60,354 dolar.
Kariyer bilgileri Web sitesi Maas. com, web yoneticilerinin ortalama 66.782 ABD dolar1 maas

kazandigin1 bildiriyor.
Is Goriiniimii

ABD Calisma Bakanlii'na gore, bilgisayar ve veri isleme hizmetleri alaninin 6niimiizdeki on
yilda en hizli biiyiliyen endiistriler arasinda olacagi tahmin ediliyor. Sonug olarak, web
yoneticilerinin ve diger bilgisayar uzmanlarinin istthdam oraninin 2014 yilina kadar tim

meslekler i¢in ortalama orandan ¢ok daha hizli artmasi bekleniyor.

Hig siiphe yok ki bilgisayar ve 6zellikle ¢cevrimigi teknoloji, oniimiizdeki birkag y1l boyunca
hizl1 biiyiimesini stirdiirecektir. Ayn sekilde, webmasterlik da dahil olmak iizere bilgisayarla
ilgili iglerin sayis1 da artmalidir. Interactive Week tarafindan yapilan arastirma, alanin su anda
erkek egemen oldugunu ve erkeklerin ¢alisanlarin yiizde 74,9'unu olusturdugunu ortaya
koyuyor. Ancak, bilgisayar biliminde kadinlar i¢in biiylik firsatlar var. Wal-Mart gibi bir¢cok
biiyiik sirket, bir kadin Wal-Mart web yoneticisine gore "¢ok fazla teknik bilgi ile ¢ok fazla
teknoloji bilmeyen insanlarla isbirligi yapma becerisini birlestirebilen” yetenekli bireyler

artyor. . Kadnlar genellikle bu konuda cok 1yi olabiliyor.”

Is



Giderek daha fazla isletme, kar amaci giitmeyen kuruluslar, egitim kurumlar1 ve devlet
kurumlar "¢evrimigi olmay1" tercih ettikge, Web sitelerinin toplam sayis1 ve bunlari
tasarlamak i¢in uzmanlara olan ihtiyag¢ artacaktir. Sirketler, Web sitelerini gegici deneyler
olarak degil, daha ¢ok 6nemli ve gerekli is ve pazarlama araclari olarak gérmeye basliyor.
Biiyiime en ¢ok Internet igerik gelistiricileri (bir Web sitesinde gériintiilenen bilgilerden

sorumlu web yoneticileri) ve bas Web gorevlileri i¢in olacaktir.

Bununla birlikte, akilda tutulmasi gereken bir sey, teknoloji son derece hizli ilerlediginde,
isleri yapmanin eski yontemlerini modas1 ge¢gmis hale getirme egiliminde olmasidir. Mevcut
trendlerin devam etmesi halinde pozisyonun gereklerine ayak uydurabilmek i¢in webmaster
sorumluluklar tek bir ¢aligan yerine bir grup veya departman tarafindan yiiriitiilecektir.
Oniimiizdeki birkag yil i¢inde, teknolojideki degisikliklerin bugiin bildigimiz Web sitelerini
gecmiste birakmasi olasidir. Bagka bir olasilik da, masaiistii yayincilik gibi, kullanici dostu
yazilim programlariin, Web sitesi tasarimini o kadar kolay ve verimli hale getirecek ki, artik
bunu iyi bir sekilde yapmak icin bir "uzman" gerektirmeyecek. Is giivenligiyle ilgilenen web
yOneticileri, her ne olursa olsun ¢evrimigi iletisimin gelecegine tasinmaya hazirlanmak igin

teknolojideki en son gelismeleri 6grenmeye ve kullanmaya devam etmeye istekli olmalidir.
IS GORUSMESI-MULAKAT SORULARI
Meslektaslariniz sizi nasil tanimlar?

Bunu sormak, bagkalariin goziinde kendilerini nasil gordiikleri hakkinda size daha iyi bir

fikir verecektir ve bir takim ortaminda ¢aligabilme yetenekleri hakkinda ipuglar1 vermelidir.
Sessiz, aptal, iletisimci, iskolik veya baska bir sey olarak m1 biliniyorlar?

Sizi ¢alismaya motive eden nedir?

Bir ekiple ¢calismay1 m1 yoksa yalniz ¢alismayr m1 seversiniz?

Bu gercekten is arayanlarin hangi agilis i¢cin bagvurduklarina baghdir. Sadece kendi baslarina
olmalarim gerektiren bir masa basi isi mi yoksa baskalariyla koordinasyon ve iletisim

gerektiren bir is mi?

Bagvuranlarin esnek, ayni anda birden fazla isi yapmaya istekli ve bazen tek basina veya bir
ekiple caligsmaktan rahatsiz olmayan kisiler oldugunu analiz ederseniz, bunlar ise alinacak en

iyi profesyoneller olabilir.

Ozgegmisinizde degil, kendinizle ilgili bir sey agiklayin



Bazen potansiyel ¢alisanlar hakkinda 6zgegmiste géremediginiz tuhafliklar olabilir.
Sirket kiiltiirii hakkinda sorular

Sirket kiiltiiriiyle ilgili sorular, gériismecinin degerlerinizin miistakbel igverenle uyumlu olup
olmadigin1 belirlemesine yardimeci olacaktir. Bu sorulart sorarken is yeri kiiltiiriine
uygunlugunuzu da 6n plana ¢ikarabilirsiniz. Sirket kiiltiirii hakkinda sorular sormak,
gorlismeciye bagkalarini tanimaya ve bir toplulugun pargasi olmaya ilgi duydugunuzu da

gosterebilir.

* Bu sirket temel degerlerini nasil tanitiyor?

* Ekibiniz hangi ekip olusturma faaliyetlerine katiliyor?

* Bu sirket ¢alisanlarini hangi sekillerde destekliyor?

* Bu sirketin igyeri gelenekleri var mi1?

* Burada calisirken bu sirkette ne gibi degisiklikler gérdiiniiz?

* Bu sirket ortaminda basarili olacak kisinin 6zellikleri nelerdir?

* Calisacagim ekip sirketin hedeflerini nasil destekliyor?

Pozisyonla ilgili sorular

Pozisyonla ilgili sorular sormak, miilakati yapan kisiye yalnizca bagvurunuz i¢in
diistindiigliniizli ve caba harcadiginiz1 gostermekle kalmayacak, ayn1 zamanda size is
hakkinda degerli bilgiler verecektir. Isverenin beklentilerini 8lgmek, bir bagvuru sahibinde ne
aradiklarin1 anlamaniza yardimc1 olabilir. Bu sorular, pozisyonun kapsamini ve biiyiime

olasiliklarint anlamaniza yardimci olabilir.

* Hangi 6zellikler bu pozisyonda basarili olmama yardimei olur?

* Bu pozisyonda bagkalariyla ne siklikla isbirligi yaparim?

* Bu pozisyonun degismesi veya genislemesi i¢in firsatlar var mi?

* Diizenli olarak etkilesimde bulunacagim baslica kisiler kimlerdir?
* Ortalama bir glinde hangi gorevleri tamamlarim?

* Daha 6nce bu pozisyonu elinde bulunduran kisi neyi iyi yapti?



* Bu isin yapilisinda ne gibi degisiklikler gérmek istersiniz?
Performansla ilgili sorular

Is performansinin nasil degerlendirildigine ilgi gdstermek, isverene sirkette biiyiimeyi
planladigimiz1 gosterir. isverenler genellikle ciro maliyetlerinden kaginmak icin sirketlerinde
miimkiin oldugu kadar uzun siire kalacak adaylar ararlar. Beklentileri karsilama ve agma

beceriniz konusunda isverenlere giivence vermek i¢in performansla ilgili sorular sorun.
* Yoneticim performansimi tartismak i¢in ne siklikla miisait olacak?

* Bu pozisyon i¢in resmi performans gozden gegirme siirecini tanimlayabilir misiniz?

« Isimle ilgili nasil ve ne siklikta geri bildirim almay: bekleyebilirim?

* Hedef ve beklenti belirleme konusunda nasil destek alabilirim?

* Bu pozisyon i¢in ise alinirsam ilk 90 giiniimde neyi basarmay1 ummaliyim?

* Bu sirket veya takim basariy1 nasil kutluyor?

* Calisanlarinizin basarisini nasil degerlendiriyorsunuz?

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/performance-evaluation

Egitim hakkinda sorular

[lerleme firsatlarin1 dgrenmek igin egitim siireci hakkinda sorular sorun ve gériismeyi yapan
kisiye iddial1 bir aday oldugunuzun sinyalini verin. Bu tiir bir soru, ise alma ekibine
kariyerinizle ilgili ileri gortislii oldugunuzu gosterir. Muhtemel yeni bir igverenin egitim
prosediirlerini 6grenmek, sizi yeni ortaminiza hizla uyum saglamaya ve bir ¢alisan olarak one

cikmaya hazirlayabilir.

* Bu pozisyon i¢in egitim siirecini anlatir misiniz?

* Basarili ¢alisanlar bu sirkette nasil ilerledi?

* Bu sirket sik sik terfi veya is baginda egitim firsatlar1 sunuyor mu?

« Is arkadaslarim1 golgeleme ve diger roller hakkinda bilgi edinme firsatlarim olacak mi?


https://www.indeed.com/career-advice/career-development/performance-evaluation

* Bu pozisyonda caligmak becerilerimi nasil gelistirecek?
* Sirketiniz ilgili ¢alisanlar icin stirekli egitim sunuyor mu?
Gelisim ile ilgili sorular

Profesyonel gelisim hakkinda sorular sormak, gériismeciye yalnizca basvurdugunuz
pozisyonla ilgilenmediginizi, ayn1 zamanda sirket i¢cinde biiylimek istediginizi gosterir.
Sirketlerine yeni beceriler ve egitim getiren ¢alisanlar genellikle arzu edilen adaylardir.
Mesleki gelisim firsatlar1 hakkinda bir soru sormak, size sirketin kendi hedeflerinizi nasil

destekleyebilecegini de dgretebilir.

* Bu sirket ¢alisanlarini konferanslara gonderiyor mu?

* Bu sirket, ¢calisanlarinin becerilerini gelistirmek i¢in hangi kuruluslarla ¢alistyor?
* Bu sirket herhangi bir goniilliiliik firsat1 diizenliyor mu?

« Sirket yeni beceriler 6grenmek i¢in herhangi bir tesvik sunuyor mu?

* Bu sirket kendi alaninda nasil rekabetci kaliyor?

» Sirket ¢alisanlarinin siirekli egitimine sponsor oluyor mu?

Takim hakkinda sorular

Birlikte ¢alisabileceginiz kisiler hakkinda sorular sorarak, onlarin ekibinin bir pargasi olarak
bagarili olup olmayacaginizi belirleyebilirsiniz. Ekibin kisilikleri, giiclii ve zay1f yonleri,
isyerinde basarili olma becerinizi etkileyebilir. Bu sorular goriigmeciye takim ¢aligsmasina ve

isbirligine bagl oldugunuzu gosterir.

* Ekibinizin dinamigini nasil tanimlarsiniz?

* Birlikte calisacagim kisiler hakkinda bana ne sdyleyebilirsiniz?

* Dogrudan kime rapor verecegim ve onlarin yonetim tarzlarini nasil tanimlarsiniz?
* Takimimizin en biiylik basarisinin ne oldugunu diistliniirsiiniiz?

* Bu ekip baska hangi departmanlarla isbirligi yapiyor?

* Ekibiniz catismalar1 nasil yonetiyor?

* Bu boliimiin en gii¢lii ve zayif yonleri nelerdir?



* Bu departman igin ciro nasil?

Ise alma ile ilgili sorular

Ise alma ekibinin ne zaman karar verecegine dair makul beklentiler belirlemek icin ise
alma siireci hakkinda sorular sorun. Zaman ¢izelgelerini ve yeni bir ¢alisani ige alma
stirecini anlamak, geleceginiz i¢in planlar yapmanizi saglar. Ek olarak, goriismeci, ise
alimla ilgili sorular1 yanitlarken ruh hali ve coskusuyla goriismenizin basarisini
gosterebilir.

Ise alma siirecindeki sonraki adimlar nelerdir?

Sorularim i¢in kime basvurabilirim?

Bu pozisyon i¢in ige alinsaydim, ne zaman baglayabilirdim?

Bagvurumla ilgili kararinizi ne zaman duymay1 bekleyebilirim?

Niteliklerim hakkinda herhangi bir endiseniz var mi1?

Diger basvuranlarin neleri var?

Katilim siirecini aciklayabilir misiniz?

Pozisyonun OZEL BECERILERI, OZELLIKLERI hakkinda Miilakat Sorulari?

* Bir¢ok kullanict web sitesinin yiiklenme hizindan sikayet etse ilk olarak neyi kontrol
ederdiniz?

» Tletisim sayfamizda bir hata tespit ettiyseniz ve bunu nasil gidereceginizi
bilmiyorsaniz, miithendislik ekibimizi bu konuda nasil bilgilendirirsiniz?

» Web Analytics'te olagandisi sayilar gérseydiniz ne yapardiniz? (6r. trafikte veya
donilistim oranlarinda 6nemli diisiigler)

* Arayiizlimiizii nasil daha kullanic1 dostu hale getirirsiniz?

* Sitemizi giivenli hale getirmek i¢in ne gibi 6nlemler alirsiniz? Giivenlik risklerini en
aza indirmek i¢in kullanicilara hangi yonergeleri verirsiniz?

* Google PageSpeed Insights'tan hangi verileri topluyorsunuz? Bu bilgiyi nasil
kullantyorsunuz?

* Bir sayfanin siralamasini iyilestirmek i¢in anahtar kelime arastirmasina asina
misiniz? Ne tiir araclar kullaniyorsunuz? (6r. Anahtar Kelime Planlayici ve Moz)

* Yeni bir web sayfasi tasarlamadaki roliiniiz nedir?



* Baglantilarin ¢alisip calismadigini nasil kontrol edersiniz ve bozuk baglantilari nasil
diizeltirsiniz?

» Hangi web yonetim araglarini kullandiniz?

* Bir web sunucusunu kurma ve yapilandirma adimlarini kisaca agiklayin.

* Farkl1 kullanicilar i¢cin web erisim haklarin1 yonetirken nelere dikkat ediyorsunuz?

* Web gelistirme ve/veya tasariminda hangi konu hakkinda daha fazla bilgi edinmek
istersiniz? Bu bilgi bir web yoneticisi olarak size nasil yardimei olur?

» Ayrintilara gosterdiginiz dikkatin bir web sitesi kusurunu hizli bir sekilde

belirlemenize yardimci oldugu bir zamandan bahsedin.

* Simdiye kadar karsilagtiginiz en biiyiik zorluk nedir? Durum neydi ve engelleri nasil

astimiz?

» Son zamanlarda ziyaret ettiginiz, tasarimi kotii olan bir web sitesini tanimlayin.
Bunda yanlis olan ne hissettin? Sizce kullanic1 deneyimini gelistiren 6zellikler

nelerdir?

* Calismalarinizin giincel ve ge¢mis 6rneklerini nerede bulabilirim?
* Mevcut ve gecmis miisterilerinizin bir listesini alabilir miyim?

« Favori web siteniz hangisi ve onu neden seviyorsunuz?

* Web sitemi olusturmak ve siirdiirmek i¢in hangi yayincilik, tasarim ve igerik

teknolojilerini kullanirdiniz?

* Web sitemi arama motorlari i¢in nasil optimize edeceksiniz?

« Siteme ne tiir 6zel 6zellikler entegre edebilirsiniz?

* Giivenlik sorunlarina ve diger olas1 web sitesi sorunlarina yaklasiminiz nedir?
» Telif hakki konularinda ne kadar bilgilisiniz?

» Web sitesinin sahibi kim olacak?

» Ucretleriniz ve 6deme kosullarmniz nelerdir?
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Tell Me About a Time When You Explained a Technical Process or Concept to Someone
Who Didn’t Have a Technical Background.
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Can You Tell Me About a Project Where You Volunteered to Help or Offered Support?
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Can You Provide an Example of a Challenging Coworker Relationship? How Did You
Handle 1t?
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Tell Me About a Work Product You Delivered That You’re Particularly Proud Of.
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What Tools and Strategies Do You Use to Organize and Prioritize Your Work to Best Meet

Team Goals, Expectations, and Deliverables?
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Bilgi Teknolojileri Analisti
Is Tanim

BT Analisti, BT altyapilarindaki iyilestirme alanlarini tanimalidir. Ekip toplantilarina aktif
olarak katilmalar1 ve verimliligi artirmak i¢in akilli girdiler vermeleri gerekir. Profesyonel,
modelleme, bilgi miihendisligi ve maliyete dayali muhasebe siiregleri yardimiyla yeni
sistemler tasarlayacaktir. BT Analisti, is hedeflerini ilerletmek i¢in BT sistemlerini
tasarlayacak, inceleyecek ve konuslandiracaktir.

Profesyonel, uygulama siirecini yonetecek ve programcilarla ilgilenecektir. Saticilarin son
tarih ve biitce dahilinde kalmasini saglarlar. BT sistemlerini ¢ozmek ve hata ayiklamak ve
hatasiz iglevsellik ve son kullanict memnuniyeti saglamak BT Analistinin gorevidir. Gegis
stireglerinde yardim masast personeline rehberlik sunarlar. Profesyoneller, dahili son
kullanicilara telefon ve e-posta yoluyla teknik destek saglamak icin her zaman hazir
bulunmalidir. BT Analisti, birden ¢ok gorevle ilgilenir ve ilerlemeyi diizenli araliklarla

bildirir.

BT analistlerinin Sorumluluklar:

Gereksinimlerini anlamak i¢in paydaslarla iletisim kurun

Islevsel 6zellikleri gelistirin ve analiz edin

Is ve teknoloji ihtiyaglarini karsilamak igin verimli BT sistemleri tasarlayin
Teknoloji ¢oziimleri olugturmak ve uygulamak i¢in gelistiricileri koordine edin
Birden ¢ok sistemi entegre edin ve farkli ekiplerin ihtiyaglarini uzlastirin

Son kullanicilardan sistem performansi hakkinda geri bildirim toplayin

Projeleri planlayin ve denetleyin (6r. yiikseltmeler, donanim/yazilim kurulumlari)
Tavsiye ve teknik egitim saglayin

Teknoloji trendlerini ve gelismelerini takip etmek

BT Analistleri Gereksinimleri ve becerileri

BT Analisti, BT Danigman1 veya benzeri bir rol olarak kanitlanmis deneyim
Proje yonetimi konusunda deneyim

Veritabanlari, sistem gilivenligi ve sorun giderme bilgisi

Is uygulamalarinin anlagilmasi

Miikemmel iletisim becerileri

Analitik zihniyet



Problem ¢6zme yetenegi

Bilgisayar Bilimi, Miihendislik veya ilgili bir alanda BSc/BA

BT Analistleri Caliyma Programlari

Calisma Ortami Bilgisayar sistemleri analistleri rahat ofis ve laboratuvarlarda calisir ve
birgogu telekomiinikasyon veya uzaktan caligir. Genellikle normal is saatlerinde haftada 40
saat calisirlar, ancak bazen son teslim tarihlerini karsilamak icin geceleri ve hafta sonlari

calisirlar.

Nasil BT Analisti Olunur?
ABD Calisma Istatistikleri Biirosu'na gore, bilgisayar bilimi veya bilgi teknolojisi gibi

programlarda lisans derecesi, bir Is Sistemleri Analisti igin tek egitim sartidur.

BT Analistleri i¢in Lisanslar, Sertifikalar ve Kayitlarin 6nemi
Sirketler ise alirken insanlarin 6zge¢mislerindeki her seyi goz dniinde bulundurur. Sertifikalar

bagimsiz kuruluslar tarafindan verilir ve igse alim siirecinde 6nemli bir yere sahiptir.

BT analistleri
[lerlemek i¢in deneyim sarttir. Bazi BT Anlayistleri, sirketlerinde bir yer kazanmak igin

yiikselmeye caligir.

BT Analistlerinin Onemli Nitelikleri
1-) Analitik zihniyet
sistemleri sirketin yararina ve ihtiyaglarina yonelik olarak denetleme yetenegine sahip

olmalidir.

2-) Miitkemmel iletisim becerileri

BT Analistleri sistemleri incelerken siirekli olarak ¢alisma arkadaslarindan yardim alacaklar
icin iletisim becerileri ¢ok list diizeyde olmalidir. Ekip ¢alismasina agik kisiler bu is tanimi
i¢in Oncelikli kriterdir.

3-) Is uygulamalarinm anlasilmasi

Sistemleri ve uygulamalar1 analiz edebilmek i¢in sirketin kullandig1 uygulamalara asina

olmasi gerekir. Bu nedenle analistlerin uygulamalarla ilgili deneyimi olmalidir.



4-) Problem ¢6zme yetenegi
Sistem analizi yaptiktan sonra ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézebiliyor olmasi biiyiik bir kriter

clinkii sistem analizi yaptiktan sonra bu sorunlar1 glincellemelerle diizeltmesi gerekiyor.

BT Analistleri Beklenen Ortalama Maas

Bir BT analisti i¢in ortalama maas, Amerika Birlesik Devletleri'nde yilda 73.589 dolar ve
yilda 4.000 dolar nakit ikramiyedir.

BT Analistleri Milakat Sorulari

Bize isinizi yapmaniza yardimei olmasi i¢in hangi ¢evrimigi kaynaklar1 kullandiginizi

sOyleyin?

Cogu BT calisani, bir konuda yardima ihtiya¢ duyduklarinda StackExchange veya Github gibi
web sitelerine yonelir. Ciddi profesyonellerin kendi ilgi alanlarina 6zel web siteleri, ¢evrimici
topluluklar, sosyal medya beslemeleri ve diger kaynaklar1 olacaktir. Bu sorunun cevabi, Size

adayin daha genis BT diinyasiyla ne kadar mesgul olduguna dair bir gosterge verecektir.

Bize is-yasam dengenizi nasil yonettiginizi anlatir misiniz?

Bazi teknoloji calisanlari, ndbetci gorevler ve ¢ok sayida acil teslim tarihi nedeniyle bu alanin
her zaman agik, iskolik kiiltiiriiyle miicadele ediyor. Kendini igsine adamus ekip tiyeleri
isterken, ayn1 zamanda nasil rahatlayacagini ve kendi basinin ¢aresine bakacagini bilen
calisanlar da aramalisiniz. Tiikkenmislik, BT'de ¢ok gercek bir sorundur ve en iyi performans
gosterenlerin bunu 6nlemek i¢in iyi stratejileri vardir. Yanitlarinin devami olarak, sirketinizin
saglikl bir ig-yasam dengesini nasil desteklediginden bahsedebilirsiniz; bu, birden ¢ok teklife

sahip adaylar i¢in ¢ok cazip gelebilir.

Bize seni digerlerinden farkli kilan 6zelligin ne oldugunu soyle?



Bu sorunun cevabi deneyiminizi, becerilerinizi ve bireyselliginizi test edecek. "Teknik olarak
saglamim ve miisteriyle gii¢lii bir iligki kurabilirim. Bu benzersiz kombinasyonla, kullanict

dostu bir ortam olusturmak igin bilgi ve birikimlerimi kullanabilirim”.

Hangi modelin Selale modelinden ve Spiral Modelden daha iyi oldugunu sdyleyin?

Bir proje i¢in yasam dongiisii modelinin se¢ilmesi, tiirline, kapsamina ve sinirlamalarina
baglidir. Yalnizca kurulusun kiiltiiriine, hiikiim ve kosullarina, politikalarina, sistemi

gelistirme siirecine vb. baghdir.
Bize teknoloji becerilerinizi nasil giincel tuttugunuzu séyleyin?

Teknoloji uzmanlari bilgi tabanlarini glincel tutmak i¢in ¢ok ¢alistyorlar ve bunu bloglart ve
forumlar1 okuyarak, ¢evrimigi kurslar alarak, hackathonlara katilarak ve kisisel BT projelerine
odaklanarak yapiyorlar. Bu miilakat sorusu, adayin meslege olan hevesini 6lgmenize ve

mesleki gelisim hakkinda bir konusma baslatmaniza yardimci olabilir.
En sevdiginiz ve en sevmediginiz teknoloji iirlinleri nelerdir ve neden sdyler misiniz?

Bu soru, potansiyel ¢alisanlarinizin sirketinizin kullandig1 donanim, isletim sistemi ve
yazilimlar1 begenip begenmedigini dgrenmenin yani sira cosku ve bilgiyi degerlendirmenize
yardimci olur. Belirli araglarin avantajlarin1 ve dezavantajlarini tartisirken adaylar canlaniyor
mu? Saglam miihendislige, zarif tasarima, sezgisel kullanici deneyimine veya iyi teknolojinin

baska bir yoniine hayran kaliyorlar mi1?
Bize bir s Analisti olarak bir organizasyondaki roliiniiz nedir?

Bir Is Analistinin temel rolii, bir kurulusun ihtiyaclarini bulmak, sorunlarin1 bulmak, hatta
gelecekteki sorunlari bir 6lgiide tahmin etmek ve bunlara uygun ¢oziimler 6nermek ve

kurulusun basarilarini ilerletmektir.

Is Analisti rolii kurulustan kurulusa, projeden projeye ve hatta etki alanindan etki alanina

degisir.

Bir projede BA, Is Planlayicisi, Sistem Analisti, Veri Analisti, Organizasyon Analisti,

Uygulama Tasarimcist, Konu Alan1 Uzmani, Teknik Mimar vb.



BA'nin temel becerileri, sistem miihendisligi kavramlari, liderlik nitelikleri, teknik bilgi,

yazma ve sozlii iletisim konularinda iyi bir kavrayisa sahiptir.

BA'nin isi, igverenin ihtiyacina gore degisebilir, bazilar1 BT projeleriyle sinirlidir, hatta ¢ok

az1 sorumluluklarini finans, pazarlama, muhasebe vb. alanlara genisletir.
Liitfen bir gereksinimin iy1 veya miikemmel oldugunu nasil sdyleyebileceginizi agiklayin.

Iyi bir gereksinimin &zellikleri ve standartlari, SMART kurali ad1 verilen bir kural

kullanilarak gosterilebilir.

Spesifik - Bir gereksinimin agiklamasi, onu anlamak i¢in miikemmel ve yeterince spesifik

olmalidir.

Olgiilebilir - Gereksinimin basarisinin Slciilebilecegi cesitli parametreler vardir.
Ulagilabilir - Kaynaklar, gereksinimle basartya ulasabilmelidir.

Alakali — Hangi sonuglarin gergekgi bir sekilde elde edildigini belirtir.
Zamaninda - Bir projenin gereksinimleri zamaninda agiklanmalidir.

Bir BA, gereksinimlerin tamamlandigini ne zaman sdyleyebilir?
Gereksinimler, asagidaki kriterleri karsiladiklarinda tamamlanmis kabul edilir

1) Gereksinimler, bir isletmenin hedefleriyle uyumlu olmalidir. Bu, is paydaslarinin

goriislerinin Proje i¢in olusturulacak ihtiyaglarla uyumlu olmasi gerektigi anlamina gelir.
i1) Kilit paydaslarin olas1 tiim goriis ve fikirleri ¢ikarilacaktir.

1i1) Gereksinimlerin kalitesi, kurulugsun gereksinimlerin kalitesinin test edildigi kriterler

dizisini karsilamali/yeterli olmalidir.

iv) Miimkiin olan mevcut kaynaklarda yerine getirildiginde gereksinimlerin tamamlandigi

sOylenebilir. v) Projenin tiim paydaslari, toplanan gereksinimlerle ayni fikirde olmalidir.



Bana bir gelistiricide [veya baska bir ilgili pozisyonda] en dnemli niteliklerin hangileri

oldugunu agiklayin?

Bunun gibi bir soru, goriisiilen kisinin pozisyon hakkinda ne hissettigini ve oraya ne
getirecegini diislindiiglinii ortaya ¢ikarabilir. Bazi insanlar BT sertifikalarina ve teknik
becerilere odaklanirken, digerleri daha ¢ok problem ¢6zme, ayrintilara dikkat, iletisim ve
diger genel is becerileri hakkinda konusabilir. Her ikisinin de giizel bir dengesini veren

adaylar1 arayin.

Liitfen bana is yerinde islerin istediginiz gibi gitmedigi, 6rnegin bir projenin basarisiz oldugu

veya bir terfinin es gecildigi bir zamani agiklayin.

Herkes kariyerinin bir noktasinda profesyonel aksiliklerle ugrasir. Bilmek istediginiz sey,
insanlarin bu durumlarla nasil basa ¢iktiklar1 ve bu durumlardan neler 6grendikleridir. En iyi
calisanlar direnglidir ve basarisizliklari olumlu degisikliklere dogru bir sigrama tahtasi olarak
kullanirlar. Bu yiizden sadece bahsettikleri sorunu degil, hayal kirikligindan sonra neler

yaptiklarini da dinleyin.

Gereksinimlerdeki degisiklikleri nasil karsilayabileceginizi agiklayin?

Bu bir roportajda sorulan mantikli bir sorudur. Bir BA olarak, 6nce kullanici tarafindan,
belirli bir siire sonra gereksinimlerde higbir degisikligin kabul edilmedigini belirten bir belge
imzalayacagim.

Birka¢ durumda, gereksinimlerdeki degisiklikler kabul edilirse, BA olarak,

i) Oncelikle gereksinimlerde yapilan degisiklikleri not edecegim ve dncelik sirasina

koyacagim.

i1) Ayrica bu degisiklikleri gézden gecirecek ve bunlarin proje iizerindeki etkisini

ogrenecektir.



i11) Projedeki degisiklik gereksinimlerinin etkisini karsilamak i¢in gereken maliyeti, zaman

cizelgesini ve kaynaklar1 hesaplayacaktir.

iv) Ve bu degisikliklerin islevsel tasarim belgeleri, test veya kodlamayi etkileyip

etkilemedigini veya bosluklar yaratip yaratmadigini kontrol edecektir.

Liitfen Riski ve bir sorunu agiklaymn?

'Risk’, bir sorundan veya dnceden tahmin edilebilecek bir seyden bagka bir sey degildir, bu
nedenle bunlarla basa ¢ikmak i¢in bazi iyilestirme planlari kullanilir. Oysa 'Sorun', meydana

gelen veya meydana gelen risk anlamina gelir.

BA'nin rolii sorunu ¢6zmek degil, bunun yerine neden olunan kayip/hasar1 kontrol etmek icin

bazi planlar 6nermelidir. Bu da diger projeler i¢in 6nlem olarak isaretlenmelidir.

Ornek: Baz1 yollarda, “Yol tamir ediliyor, saptirma yapin” yazan birkag uyari levhasi var.

Buna Risk denir.

Tamir halinde olan ayn1 giizergahtan seyahat edersek, aragta bir miktar hasar meydana geldi.
Buna sorun denir.

Zor paydaslarla nasil basa ¢ikip yonetebileceginizi aciklayin?

Zor paydaslarla ugragmak, bir BA i¢in dnemli bir gorevdir. Bu tiir durumlarla basa ¢ikmanin

bir¢ok yolu vardir, bunlar arasinda dikkat edilmesi gereken birkag 6nemli nokta asagida

listelenmistir.

w 1) Paydaslar grubu i¢inde o zor paydasi belirleyin, dinleyin ve sabirla onlarin bakis acisina

konsantre olun. Onlara kars1 nazik olun ve bu tiir insanlarla sohbeti hemen kapatmayin.

w i) Genel olarak, bir paydas projede birkag¢ seyden rahatsiz oldugu igin zor olacaktir. Bu

yiizden onlar1 dinleyin ve bu tiir zor paydaslara diplomatik bir sekilde cevap verin.



w- ii1) Onlarla sahsen tanigmanin ve bire bir tartismanin bir yolunu bulun. Bu sayede onlara

olan baghliginiz1 gosterebilirsiniz.

w iv) Projenin biit¢cesinden endise mi duyuyorlar yoksa projenin tam olarak vizyonlarina gore

mi ilerledigini merak m1 ediyorlar vs. gibi motivasyonlarini bulmaya ve ¢c6zmeye ¢aligin.

w v) Bu tiir zor paydaslar siirekli olarak dahil edin ve katkilarinin proje i¢in ¢ok degerli

oldugunu anlamalarini saglayin.

-OTemel Bilgi Teknolojileri Analisti Is Goriismesi Sorular::

w Kullanici gereksinimlerindeki sik degisiklikleri nasil yonetirsiniz?

w- Siipheli bir yoneticiyi dnerilerinize katilmaya nasil ikna edersiniz?

w Yeni bir programin dagitim tarihi konusunda farkli goriisleri nasil uzlastirirsiniz?

w Hangi SAP yazilim uygulamalarini kullandiniz?

w DHCP sunucusu nedir?

w Mevcut bir sistemi analiz etme siirecinde bana yol goster.

w Bir teknik dokiimanda kullanici senaryolarini nasil agiklarsiniz?

w Teknik ve islevsel gereksinimler arasindaki fark nedir? Her birini nasil topluyorsunuz?
w Bir PC veya Mac'te yazilim denetimi nasil yapilir?

w- Sinirli kaynaklarla yeni bir sistem tasarlama deneyiminiz var mi1? Eger dyleyse, onu nasil
yaptin?

w Zorlu bir projenin iistesinden gelmek i¢in bir ekiple birlikte ¢alistiginiz bir zamani anlatin.
Roliiniiz neydi?

w Bir sunum yapmaniz gereken bir zamani tanimlayin. Teknik detaylar: teknik olmayan bir
kitleye nasil anlattiniz?

w Hi¢ maliyet diisiiriicii bir sistem uyguladiniz m1? Bu neydi ve bu 6neriyi nasil buldunuz?

Neden Bilgi Teknolojileri Analisti olarak bizimle ¢alismak istiyorsunuz?
Isi gercekten isteyen kisiler, arastirmalarini yapmus olacak ve sirketinizin degerleri, iiriin ve

hizmetleri ve teknolojiye yaklasimi hakkinda konusabileceklerdir. Sirketinizin becerileri ve



tutkular1 i¢in 1yi bir eslesme olmasinin en azindan birkag¢ nedenini agiklayamazlarsa, o zaman
goriisme i¢in uygun sekilde hazirlanmak icin gereken 6zeni gostermediler - ise alim

yoneticileri i¢gin bir goriigme kirmizi bayragi.

YATIRIM ne demek biliyor musunuz? (teknik bilgi)
YATIRIM, Bagimsiz, Pazarlik Edilebilir, Degerli, Tahmin Edilebilir, Uygun
Boyutlandirilmis, Test Edilebilir anlamina gelir. Bu YATIRIM siireci ile proje yoneticileri ve

teknik ekipler, iirtinii kaliteli bir sekilde teslim edebilmekte ve kaliteli hizmet sunabilmektedir.

Bana Fish modeli ile V modeli arasindaki farki aciklar misiniz? (teknik bilgi)
Balik modeli, V modeline kiyasla gereksinimlerle ugrasirken daha fazla zaman harcar. Fish
modeli bile V modelinden biraz pahalidir. Genellikle, gereksinimlerde herhangi bir belirsizlik

olmadiginda bir Balik modeli tercih edilir.

Kiyaslamanin ne anlama geldigini biliyor musunuz? (teknik bilgi)
Bir kurulusun politikalarinin, programlarinin, lirtinlerinin, kurallarinin ve diger dnlemlerinin
kalitesinin standart Ol¢iitlere veya diger sirketlere karsi dl¢iilmesi siirecine Kiyaslama denir.

Bu, bir sirketin sektdrde rekabet etme performansini 6lgmek icin kullanilir.

Kiyaslamanin temel amaci, bir sirketteki gelisme alanlarin1 bulmak ve komsu sirketlerin

hedeflerine nasil ulastigini analiz etmektir.

Bize is analizi i¢in yardimci olan araglari anlatir misiniz? (teknik bilgi)
Bir BA tarafindan gerceklestirilen siirec Is Analizi olarak adlandirilir. BA tarafindan
kullanilan araglar Rational araglari, Microsoft Excel, Microsoft Word, Power Point, MS

Project, ERP sistemleridir.
Akis semasi nedir? Neden onemlidir?

Bir Akis Semasi, semboller ve diyagramlar yoluyla sistemin tiim akigini gosterir. Sistemi

gelistiriciler ve teknik olmayan paydaslar i¢in anlasilmasini kolaylastirdig: i¢in 6nemlidir.

Ayni veya farkli sorular....



Isinizi nasil organize ettiginizi, planladiginizi ve énceliklendirdiginizi sdyleyin.

Bilgisayar giivenlik prosediirlerinin ihlal edilmesini 6nlemek i¢in kullandiginiz etkili bir

yontemi paylasin.

Zor bir insanla basa ¢ikarken yasadiginiz bir deneyimi ve durumu nasil ele aldiginiz1 paylasin.

Zor bir bilgiyi basartyla paylastiginiz bir deneyimi paylasin. (Adayin agik iletisim hatlarina

sahip oldugundan emin olun.)

Isinizde yeni teknoloji veya bilgileri uyguladigimzda yasadiginiz bir deneyimi paylasin.

Sirketinize nasil yardimci oldu?

Bana kutunun disinda diisiindiigiin bir 6rnek ver. Isvereninize nasil yardime1 oldu?

Bir soruna en iyi ¢6ziimii se¢mek i¢in bilgileri analiz ettiginiz ve sonuglar1 degerlendirdiginiz

bir deneyimden bahsedin.

Verileri veya bilgileri analiz etmenin bir gii¢ oldugunu diisiiniir miistiniiz? Nas1l yani?

Deneyimlerinize gore, sirketinizin tiim yasalara uygun olmasini saglamanin anahtari nedir,

sorumluluk alaniniz i¢in gegerli olan yonetmelik ve standartlar?

Deneyimlerinize gore, sirketinizin sorumluluk alaniniz i¢in gecerli olan tiim yasalara,

diizenlemelere ve standartlara uymasini saglamanin anahtar1 nedir?

Bilgileri en son ne zaman izlediginizi veya incelediginizi ve bir sorun tespit ettiginizi anlatin.

Nasil cevap verdin?

Birden ¢ok kaynaktan bilgi toplamak zorunda kaldiginiz bir zamana iligkin bir 6rnek paylasin.

Hangi bilgilerin alakali oldugunu nasil belirlediniz?



Sorunlara alternatif ¢ézlimlerin giiglii ve zayif yonlerini belirlediginiz bir zamani adlandirin.

Etkisi neydi?

Y onetime tavsiyenizin sirketinizde bir gelismeye yol actig1 veya baska bir sekilde igvereninize

yardime1 oldugu bir zamani sdyleyin.

Etik kurallariniz test edildiginde bir 6rnek verin.

Son iginizde gelistirdiginiz bazi1 uzun vadeli hedefler nelerdir? Onlara ulagmak i¢in ne

yaptiniz?

Karmasgik bir sorunu tanimlayabildiginiz, se¢enekleri degerlendirebildiginiz ve bir ¢éziim

uygulayabildiginiz bir zaman verin. C6zilim isvereninize nasil fayda sagladi?

Biitcelemenin sizin i¢in en zorlayici yani nedir?

Yiiksek stresli bir durumla sakin ve etkili bir sekilde basa ¢iktiginiz bir zaman saglayin.
Isteyerek ek sorumluluklar veya zorluklar {istlendiginiz bir zamam paylasin. Bu
sorumluluklarin tiim taleplerini nasil bagariyla karsiladiniz? (Adayin kendi kendine baslayan

biri oldugundan ve biraz inisiyatif gosterebildiginden emin olun.)

Veri aktarimlarini sifrelemek ve giivenlik duvarlar1 kurmak i¢in kullandiginiz etkili bir

yontemi agiklayin. (teknik)

Liitfen bir gruba sunum yaptiginiz bir deneyimi paylasin. Durum neydi ve nasil gitti?

Bir gorevi basarmak i¢in ¢esitli insanlardan olusan bir grubu basariyla organize ettiginiz bir

zamana Ornek verin.

Detaylara ve titizlige gosterdiginiz 6zenin son sirketiniz iizerinde etkisi oldugu bir deneyimi

paylasin.

Engeller karsisinda ne zaman 1srarci oldugunuza dair bir 6rnek verin.



Yazma becerilerinizi nasil degerlendirirsiniz? (Harika yazma becerileri gdsteren bir 6rnek

isteyin.)

Miikemmel dinleme becerileri gosterebildiginiz bir zamana 6rnek verin.

Durum ve sonug neydi?

Sabrinizin sinandig1 bir zamani sdyleyin. Duygularmizi nasil kontrol altinda tuttunuz?

Hizla gelisen bir igyerinde calistiginiz bir zamani belirtin. Degisimle nasil basa ¢iktiniz?

(Adaym esnek oldugundan emin olun.)

Veri dosyalariin kullanimini izlemek ve bilgisayar dosyalarindaki bilgileri korumak i¢in

erisimi diizenlemek i¢in kullandiginiz basarili bir yontem saglayin.

Viriis koruma sistemlerini ne zaman giincelleyeceginizi nasil belirliyorsunuz?

Mevcut veya yaklasan bir sorunla ilgili anlayisinizin sirketinizin soruna yanit vermesine

yardimci oldugu bir deneyimi paylasin.

Isinizin ve/veya baskalarinin ¢alismasinin performansini izlemenin en iyi yolu olarak ne

buldunuz? Diizeltici 6nlem almaniz gereken bir zamani paylasin.

Liderlik etme veya fikir sunma istekliliginizin sirketinize yardimei oldugu bir deneyimi
paylasin.
Kisisel olarak zorlayici bir hedefi ne zaman olusturup basardiginiza dair bir 6rnek paylasin.

Basarili olmaniza ne yardimci oldu?
Bilgisayar gilivenlik dosyalarini basariyla degistirdiginiz bir deneyimi paylasin.
Bir potansiyelin maliyetlerini veya faydalarini géz 6niinde bulundurabileceginiz bir deneyimi

paylasin.

eylem, en uygun eylemi se¢menize yardime1 oldu.



Veri isleme faaliyetlerinin ve giivenlik dnlemlerinin islerligini saglamak i¢in kullandiginiz

etkili bir yontemi agiklayiniz.

Sistem gilivenligini saglamak ve sunucu ve ag verimliligini artirmak i¢in kullandiginiz etkili

bir yontemi paylasin. Giivenlik bilincini nasil gelistirirsiniz?

Bir kullaniciya zor bir konuyu basariyla acikladiginiz bir zaman verin.

Ogrencilerinizin egitim ihtiyaglarini belirlediginiz ve onlara 6gretmek/egitmek icin basarili bir

sekilde bir yontem gelistirdiginiz bir deneyimi agiklayin.



