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Rikonoxximent tal-kwalifika

X'inhu? (Definizzjoni jew deskrizzjoni qasira hafna)

Ir-rikonoxximent tal-kwalifiki huwa kuncett li jfisser li jippermetti professjonisti kwalifikati
f'pajjiz wiehed jipprattikaw f'iehor, b'rekwiziti amministrattivi limitati u minghajr ma

jkollhom ghalfejn jergghu jikkwalifikaw.

X'inhuma I-problemi ta' rikonoxximent tal-kwalifiki li jiffaccjaw dawk iz-zghazagh li

qed ifittxu xoghol (impjegati) u n-negozji tal-IT (min ihaddem) fl-ogsma tal-1T?

-Nugqqas ta' gharfien ontologiku tan-negozji tal-IT u dawk li ged ifittxu xoghol dwar dak li
jghodd bhala rikonoxximent tal-kwalifiki,

-Nuqqas ta’ gharfien dwar kif jigu vvalutati 1-kwalifiki, il-validita u l-integrita taghhom
ibbazati fuq il-fatt 1i xi lawrji, certifikati jew korsijiet tal-1T (f’pajjizi/istituti differenti) jista’
ma jkunx fihom htigijiet aggornati, ricenti u essenzjali li pajjiz/wiehed. organizzazzjoni
tehtieg.

-Nuggqas ta' infrastruttura ta' istituzzjonijiet li jipprovdu lawrji/¢ertifikati tal-IT, li jirrizulta fl-
akkwist ta' gharfien teoretiku aktar milli hiliet pratti¢i prattici ghal suggetti tal-1T, 1i whud
minnhom jehtiegu infrastrutturi pratti¢i/hands-on (¢ibersigurta, blockchain, dhul ta' data ecc.)
-Nuqgqas ta’ zviluppi ta’ politika fil-pajjizi tal-UE fir-rigward ta’ processi nazzjonali ta’
rikonoxximent tal-kwalifiki dwar ogqsma godda tal-IT (ez. Blockchain, cloud computing ecc.)
peress li xi ogsma tal-IT johorgu u jevolvu b’rata mghaggla hafna mill-velocita tat-thejjija tal-

izviluppi politi¢i mehtiega.

X'inhuma I-Ahjar Metodi ghal Min ifittex Impjieg u negozji tal-IT (min ihaddem) biex

isolvu problemi ta' rikonoxximent tal-kwalifiki?

-Persuni li jfittxu impjieq

*Staqsi ghal Informazzjoni dwar aspetti ta' kwalifika ta' gradi/¢ertifikati tal-IT li tir¢ievi bhal
* x'se tkun il-kwalifika finali li tir¢ievi;

* kemm se jkollok kredti ECTS;



« in-natura tal-kwalifika (akkademika/professjonali);
« l-istatus tal-kwalifika u tal-HEI (akkreditat/mhux akkreditat);
» id-drittijiet akkademic¢i (liema programmi akkademici ulterjuri tista' tirregistra fihom bil-

kwalifika tieghek).

* Fittex il-kwalita ghal gradi/certifikati tal-IT ghal dawk li huma akkreditati/assigurati mill-
kwalita mill-awtorita kompetenti. Hemm numru ta' istituzzjonijiet li ma jghaddux mill-
process ta' assigurazzjoni tal-kwalita: il-kwalifiki taghhom jistghu jkunu rilevanti fis-suq tax-
xoghol izda mhux rikonoxxuti ghal skopijiet akkademici. Jekk 1-istituzzjoni mhix uffi¢jali, u
anke jekk tkun ta’ kwalita gholja, jista’ jkun li 1-kwalifika tieghek ma tigix rikonoxxuta.

Istituzzjonijiet akkreditati tfisser istituzzjoni li tkun giet awtorizzata mill-awtorita kompetenti.

*Kun konxju ta' differenzi sostanzjali fejn fl-UE, Is-sistemi ta' ¢certifikazzjoni Ewropej tan-
negozji tal-IT u s-sistemi rilevanti tal-edukazzjoni gholja huma differenti. Dawn id-differenzi
filwaqgt li mhux bilfors jipprevjenu r-rikonoxximent, id-differenzi jistghu jwasslu ghal
rikonoxximent parzjali, jew sahansitra ghal ¢ahda, meta jkunu tant rilevanti li huma definiti
bhala “sostanzjali” (tul tal-korsijiet tal-lawrja, akkreditazzjoni, suggetti koperti ecc.). Dak li
jitqies bhala differenza sostanzjali f'pajjiz wiehed, jista' ma jkunx "sostanzjali" f'ichor,
ghalhekk dawk li ged ifittxu xoghol ghandhom joqoghdu attenti meta jaghzlu lawrji li huma

rikonoxxuti internazzjonalment.

* Temminx fil-hrejjef jew shortcuts 1i xi kumpaniji tal-IT jghidulek li tista’ tikseb kwalifika bi
sforz zero izda semplicement billi thallas ftit flus kontanti, u oqghod attent ghall-hekk imsejha
“imtiehen tad-diploma/certifikati”, istituzzjonijiet mhux akkreditati li jsostnu li jkunu
akkreditati, 1i jbieghu kwalifiki akkademic¢i bla sens. Kun zgur li kwalunkwe istituzzjoni tkun

akkreditata qabel taghtihom flusek, u jekk ghandek xi dubyji, ikkuntattja lill-korpi uffi¢jali.

*Persuni li jfittxu impjieg ghandhom jizguraw li jkunu jistghu jikkomunikaw b'mod effettiv
il-hiliet taghhom ta' impjegabilita (kwalifiki) lil min ihaddem. Biex jaghmlu dan, ghandhom
» jirrevedu I-profili taghhom u jippersonalizzawhom aktar bil-hiliet taghhom (inkluzi soft
skills),

« Jiktbu jew jirrevedu l-prezentazzjoni taghhom infushom, inkluzi 1-bijos qosra u l-istampi

taghhom u informazzjoni rilevanti ohra meqjusa ta' interess ghal min ihaddem;



» Jirrevedu I-badges digitali u 1-evidenza moghtija taghhom biex jibdew jizviluppaw skript ta'
prezentazzjoni qasira tal-vidjo;

* [2-zieda ta' evidenza gdida dwar il-Kisbiet li jikkontribwixxu ghall-bini ta' ritratt aktar
komprensiv tal-kapacitajict taghhom,;

* Tirregistra xhieda bil-vidjo ta’ 3 sa 5 minuti biex tikkomunika 1-profil taghhom lil min
ihaddem prospettiv billi tenfasizza 1-esperjenzi u |-kisbiet taghhom;Ippersonalizza I-ePortfolio
billi taghti attenzjoni lill-organizzazzjoni formali tal-elementi kollha u lill-aspetti estetici

qabel tagsam ma’ min ihaddem ghall-evalwazzjoni.

Neqgozji tal-IT (Min Thaddem)

*Min ihaddem huwa mehtieg li jevalwa I-hiliet tal-impjegabbilta fuq il-bazi tal-prezentazzjoni
ta’ dawk li ged ifittxu xoghol u 1-evidenza pprovduta permezz tal-ePortfolio ibbazat fuq il-
kompetenzi.

* Rikonoxximent ta’ soft skills fejn min thaddem ghandu jaghti attenzjoni specifika biex
jidhol aktar fil-fond fil-soft skills tal-impjegati billi jikkomunika/jispjega b’mod ¢ar tali hiliet
u jqis l-applikabbilta ta’ tali soft skills ghall-pozizzjonijiet.

*F'kazijiet fejn ix-xoghol muri huwa ta' kwalita ec¢ezzjonali, min ihaddem jista' japprova lill-

istudent b'tithir personali bil-miktub.

Differenzjali fil-pagi u Pregudizzji bejn is-Sessi

X'inhu?

Id-differenza fil-pagi bejn is-sessi hija kejl ta' dak li jithallsu n-nisa meta mgabbla mal-irgiel.
Huwa komunement ikkalkulat billi tiddividi I-pagi tan-nisa bil-pagi tal-irgiel, u dan il-
proporzjon huwa spiss espress bhala perc¢entwali, jew f'termini ta 'dollari. Dan jghidilna kemm
tithallas mara ghal kull dollaru li jithallas lil ragel. Dan il-proporzjon tal-pagi bejn is-sessi
huwa spiss imkejjel ghal haddiema full-time s-sena kollha u jgabbel il-pagi annwali (ta’
haddiema b’pagi fis-siegha u salarji) tar-ragel medjan (“tipiku”’) ma’ dik tal-mara medjana
(“tipika”).



X'inhuma d-differenzi fil-pagi u I-problemi ta' pregudizzji bejn is-sessi li jiffaccjaw
dawk iz-zghazagh li qed ifittxu xoghol (impjegati) u n-negozji tal-IT (min ihaddem) fl-

ogsma tal-1T?

L-ewwelnett, ir-rati ta’ impjieg relattivament baxxi tan-nisa fid-ditti tal-1T u l-kon¢entrazzjoni
tan-nisa f*ditti b’pagi baxxi (ghazla) u okkupazzjonijiet (segregazzjoni) jenfasizzaw I-
importanza li jigi zgurat 1i I-prattiki ta’ reklutagg u promozzjoni fis-settur ikunu imparzjali.
Dawn ix-xejriet huma interkonnessi, peress li rapprezentanza oghla ta’ nisa f’kumpaniji u
impjiegi b’pagi baxxi x’aktarx li tkun ged tikkontribwixxi ghal-livelli baxxi ta’ impjieg tan-
nisa fis-setturi tal-iT b’mod aktar generali. B'mod partikolari, is-sejbiet jissuggerixxu nuqqas
ta' mobilita fil-karriera u avvanz ghan-nisa fl-impjiegi tal-IT meta mgabbla ma' dawk f'setturi
ohra, li se jaffettwa kemm l-attrazzjoni kif ukoll iz-zamma ta' forza tax-xoghol diversa. Jekk
in-nisa mhux ged javvanzaw fis-setturi tal-1T, ikun hemm ingas mudelli u mentors femminili
biex jattiraw aktar nisa. Barra minn hekk, jekk in-nisa li jahdmu fis-setturi tal-1T ma jkunux

jistghu javvanzaw fil-karriera taghhom, ikunu motivati biex ibiddlu s-setturi.

Ir-rata baxxa ta’ impjieg tan-nisa fis-setturi tal-IT hija ¢ertament ukoll parzjalment minhabba
problema ta’ pipeline, peress li ghad hemm numru baxx sproporzjonat ta’ nisa bi lawrji
universitarji STEM u relatati mal-1T, u dan inagqgas il-grupp ta’ applikanti nisa potenzjali ghal
xi ditti tal-1T. u okkupazzjonijiet. 1d-differenzi ta' specjalizzazzjoni bejn 1-irgiel u n-nisa
jistghu jigu spjegati 1-aktar minn normi u aspettattivi tas-sessi, li huma infurzati aktar min-
nuqqas ta' mudelli femminili. Ghalhekk, il-mizuri mehuda biex jizguraw it-trasparenza u I-
gustizzja fir-reklutagg u 1-valutazzjoni tal-prestazzjoni se jikkontribwixxu kemm biex jattiraw
kif ukoll biex izommu aktar nisa fis-setturi tal-I1T. It-tahrig korporattiv dwar il-pregudizzju tal-
generu mhux konxju, partikolarment fost il-manigers, jista' wkoll ikollu rwol importanti fl-

istabbiliment ta' prattiki ta' reklutagg gusti u valutazzjonijiet tal-prestazzjoni.

It-tieni, elementi relatati mal-kwalita tal-ambjent tax-xoghol jista’ jkollhom ukoll impatti
negattivi sinifikanti fuq it-trajettorji tal-karriera tal-impjegati nisa fis-setturi tal-IT. Mizuri
mehuda — lil hinn mill-in¢entivi tal-pagi — biex jghinu lin-nisa jilhqu u jibbilan¢jaw il-karriera
u l-objettivi personali taghhom huma essenzjali. Mizuri bhal dawn jinkludu I-iffukar fuq it-
titjib tal-bilanc¢ bejn ix-xoghol u 1-hajja privata permezz tal-provvista ta’ leave tal-genituri
adegwat, kura tat-tfal affordabbli u ta’ kwalita, arrangamenti tax-xoghol flessibbli, izda wkoll

il-holgien ta’ ambjent ta’ aktar appogg permezz tal-uzu ta’ programmi ta’ mentoring, gwida



fil-karriera u tahrig. I1-bini ta’ kuxjenza fuq il-pregudizzju tal-generu inkonxju u l-imgieba
xierga fuq il-post tax-xoghol jistghu wkoll ikunu essenzjali biex jigi zgurat post tax-xoghol
sikur u attraenti ghan-nisa u l-irgiel. Barra minn hekk, politiki effettivi dwar il-fastidju
sesswali huma essenzjali. Filwagqt li hafha mizuri bhal dawn jistghu jkunu nominalment
newtrali ghall-generu, jista' jkollhom benefi¢¢ji sproporzjonatament aktar importanti ghall-

impjegati nisa.

U fl-ahhar nett, id-differenza fil-pagi relattivament gholja fis-setturi tal-1T bejn I-irgiel u n-
nisa b’hiliet simili minhabba d-diskriminazzjoni u n-negozjar jenfasizza l-importanza i jigi
zgurat li I-haddiema (u ohrajn) ikunu mharsa minn prattiki diskriminatorji. Bhala settur ta'
kera gholja, hemm qligh akbar fuq l-isforzi ta' negozjar u skop ghal diskriminazzjoni. Filwaqt
li m’ahniex f’pozizzjoni li nevalwaw l-importanza tal-fatturi li jmexxu d-differenzi bejn is-
sessi fin-negozjar u d-diskriminazzjoni, il-pregudizzju tal-generu fil-prattiki korporattivi
relatati mal-iffissar tal-pagi jista’ jkollu rwol. Ghadd ta’ pajjizi introducew ghodod ta’
trasparenza fil-pagi biex jghinu biex tinghalaq id-differenza fil-pagi bejn is-sessi. F'xi kazijiet,
dawn jiffokaw fuq il-forniment ta' informazzjoni, izda f'kazijiet ohra jistghu jigu imposti
sanzjonijiet ghal ditti tal-IT li fihom id-distakk huwa partikolarment sinifikanti. Barra minn
hekk, in-negozjar kollettiv jista' jkollu rwol importanti fit-tnaqqis tal-ambitu ghal politiki

diskriminatorji, inkluzi dawk relatati mal-generu.

Hemm ukoll evidenza li n-nisa huma ingas probabbli li jitolbu pagi li jirriflettu I-
kontribuzzjonijiet veri taghhom ghal kirjiet sodi. Meta wiehed ihares lejn in-naha ta’ min
ihaddem, studju recenti (Angler, T. 2022) juri li filwaqt li n-nisa u l-irgiel huma ugwalment
probabbli 1i jitolbu zieda, 1-irgiel huma aktar probabbli li jirnexxu bit-talba taghhom anke
meta jikkontrollaw ghal fatturi ta’ sfond bhall-edukazzjoni, il-mandat u tip ta' kuntratt. Dawn
I-ispjegazzjonijiet japplikaw ghall-forza tax-xoghol kollha, ghalhekk ta' min jinvestiga ghaliex
kwistjonijiet bhal dawn jistghu jkunu aktar prominenti fis-setturi tal-IT meta mgabbla mas-

setturi mhux tal-IT.

X'inhuma I-Ahjar Metodi ghal Dawk li Jfittxu Impjiegi u n-negozji tal-1T (min

ihaddem) biex isolvu d-differenzi fil-pagi u I-problemi ta' pregudizzji bejn is-sessi?

* Aghmel lista qasira itwal meta tirrekluta



L-inugwaljanzi bejn is-sessi jistghu jkunu inerenti fil-processi ta’ reklutagg informali,
partikolarment f’industriji ddominati mill-irgiel. Biex jindirizzaw dan, dawk li jirreklutaw

ghandhom jaghmlu I-lista mqassra informali taghhom itwal.

*Min ihaddem jista’ jippromwovi l-ugwaljanza bejn is-sessi fuq il-post tax-xoghol billi jkun
trasparenti dwar il-pagi, biex jizgura li n-nisa ma jkunux qed jir¢ievu inqas mill-irgiel fi rwoli
ekwivalenti. Il-parentesi tal-pagi jistghu jinkoraggixxu lill-applikanti u lill-impjegati nisa biex
jinnegozjaw il-paga taghhom billi jaghtu indikazzjoni ta’ aspettattivi ragonevoli ghal rwol

partikolari.

*Li titlob lill-kandidati biex iwettqu kompiti li jkunu mistennija li jwettqu fir-rwol li jkunu
qed japplikaw ghalih, jippermetti lill-organizzazzjonijiet jivvalutaw l-adegwatezza taghhom
abbazi tal-prestazzjoni taghhom, jghid rapport mill-Uffi¢¢ju tal-Ugwaljanzi tal-Gvern. Dawn
il-kompiti jehtieg 1i jigu standardizzati fl-applikanti kollha biex tigi zgurata I-gustizzja.
Ir-reklutaturi huma mhegga wkoll juzaw intervisti strutturati, fejn il-kandidati kollha jintalbu
I-istess mistogsijiet f'ordni u format predeterminati. Ir-rapport jghid li 1-klassifikazzjoni tat-

twegibiet bl-uzu ta 'kriterji standardizzati tnaqqas ir-riskju ta' pregudizzju sensih.

*Kun trasparenti

Irrapporta dwar |-istatistika tas-sessi tieghek b'mod trasparenti. Akkumpanjaha bi pjan ta’
azzjoni ¢ar dwar il-passi li qed tiehu bhala impjegatur biex taghlaq id-differenza fil-pagi bejn
is-sessi, b’miri u tragwardi cari.

Ikkomunika dan b'mod miftuh u onest mal-forza tax-xoghol tieghek, u tispjega 1-progress

tangibbli li ged tippjana li taghmel.

*Implimenta processi ta’ reklutagg newtrali ghas-sessi u kliem bir-reqga r-reklami tax-xoghol
tieghek.

Ir-ricerka turi li aggettivi bhal ‘kompetittivi’ u ‘determinati’ iwarrbu lin-nisa. Min-naha 1-
ohra, kliem bhal ‘kollaborattiv’ u ‘koperattiv’ ghandhom tendenza li jattiraw aktar nisa milli
rgiel.

Standardizza l-intervisti, jerga’ anonimizza u uza processi ta’ evalwazzjoni ghomja.

Studji minn Unilever u Vodafone (2021) sabu li proc¢eduri ta’ evalwazzjoni blind — inkluzi
testijiet ta’ kampjuni tax-xoghol u testijiet newroxjentifici tal-kapacita u l-hiliet ta’ applikant

— ghenuhom jirreklutaw minn sfondi aktar diversi.



* Ipprovdi tahrig dwar pregudizzju sensih
Teduka lill-impjegati dwar il-pregudizzju inkonxju taghhom stess. Ghalkemm dan ma
jiggarantixxix li l-attitudnijiet se jinbidlu, jghin lill-impjegati jifhmu I-pregudizzji taghhom u

jahdmu biex jeliminawhom.

* lkollhom politika ¢ara dwar id-diskriminazzjoni

Studju Unilever (2021) sab li n-nisa u I-irgiel jithabtu biex jirrikonoxxu diskriminazzjoni bejn
is-sessi u mgiba mhux xierqa (aktar probabbli fastidju sesswali) fuq il-post tax-xoghol. 67%
tan-nisa qalu li jhossuhom ippressati biex jghaddu minn azzjoni mhux xierqa. U 1-bié¢a I-
kbira tan-nisa (64%) u ftit aktar minn nofs I-irgiel (55%) galu li I-irgiel ma jikkonfrontawx lil
xulxin meta jaraw din l-imgieba.

Ohloq politika ta’ diskriminazzjoni ¢ara, imparzjali, li ma tpattix, li tizgura li I-impjegati
jkollhom mod xieraq biex jikkummentaw jew jirrappurtaw dwar trattament mhux xieraq fuq
il-post tax-xoghol.

Kun zgur li kulhadd jaf u jithem il-politika. Timplimenta pieni horox ghad-diskriminazzjoni u

I-fastidju sesswali.

*Accerta ruhek li ged theggeg b'mod attiv lin-nisa biex jaghmlu progress
Kun zgur li l-impjegati nisa qed japplikaw ghall-promozzjonijiet u jitolbu ghal zidiet fil-pagi.

Awtovalutazzjoni

X'inhu?

L-awtovalutazzjoni tipprovdi lil dawk li ged ifittxu xoghol (impjegati) b'opportunita li
jevalwaw lilhom infushom, jew jaghmlu gudizzji dwar il-process tat-taghlim taghhom u 1-
prodotti tat-taghlim, ibbazati fuq kriterji li jfittxu I-impjegati. Ukoll, I-awtovalutazzjoni hija |-
process li wiehed ihares lejn lilu nnifsu sabiex jigu vvalutati aspetti li huma importanti ghall-
identitajiet ta’ dawk li qed ifittxu xoghol. Hija wahda mill-motivi li jmexxu I-
awtovalutazzjoni, flimkien mal-awtoverifika u l-awto-titjib. Ghodda rilevanti informali, izda

rikonoxxuta universalment ghall-kejl tal-kompetenzi miksuba hija awtovalutazzjoni mwettqga



minn kull persuna. L-awtovalutazzjoni tirrifletti l-attitudni individwali tieghu lejn il-potenzjal

tal-karriera tieghu u li jkun kompetittiv fis-suq tax-xoghol (Lohan & King, 2016).

X'inhuma |-problemi ta' awtovalutazzjoni li jiffaccjaw dawk iz-zghazagh li qed ifittxu

xoghol (impjegati) u n-negozji tal-IT (min ihaddem) fl-ogsma tal-1T?

Iktar ma tkun gholja 1-awtovalutazzjoni tar-rizorsi tal-hiliet tieghu, iktar tkun gholja 1-
valutazzjoni tal-valur personali tieghu. Konsegwentement, aktar nies kunfidenti fihom
infushom huma lesti li jaghmlu aktar sforz biex jilhqu 1-ghanijiet taghhom, ez. isib impjieg
(Savickas, N. 2018) Ir-ricerka tissuggerixxi li individwi b'self-esteem gholi jzommu 1-
ottimizmu quddiem il-falliment, 1i jaghmel is-suc¢cess futur u s-sodisfazzjon fil-futur aktar
probabbli (Varga et al., 2017).

Kif muri minn ricerka mwettqa fuq mill-inqas ghoxrin sena, fatturi indipendenti (sess, eta u
ambjenti ta’ taghlim) jistghu jkollhom impatt fuq l-awtovalutazzjoni ta’ dawk li qed ifittxu
xoghol fl-ogsma tal-1T. (Zeigler-Hill & Myers, 2022). Jistghu jiddifferenzjaw kif in-nies

jaraw il-potenzjal tax-xoghol taghhom stess (Monteiro et al., 2016).

Is-suq tax-xoghol modern ghandu gharfien dejjem jikber dwar l-importanza tal-kompetenzi
ta’ individwu fil-process ta’ tfittxija ta’ impjiegi. I1-kompetenzi tal-impjegati huma megjusa
bhala l-aktar determinant importanti tal-kompetittivita fost dawk 1i ged ifittxu xoghol u 1-
kapital krucjali tal-karriera f"hafna setturi tal-ekonomija (ez.: Adeyinka-Ojo, 2019).

Wiehed jithem, iz-zghazagh li ghadhom kif gew gradwati li qed ifittxu xoghol fl-IT jidhlu fis-
sug tax-xoghol b'inqas esperjenza professjonali u inqas kuntatti minn nies diga impjegati li
ged ifittxu li jibdlu I-impjieg. L-assi princ¢ipali tal-gradwati huma primarjament il-hiliet
taghhom miksuba matul il-korsijiet tal-lawrja taghhom. Minhabba I-fatt li I-kompetenzi
jistghu jiddeterminaw is-success fit-tranzizzjoni mill-universita ghax-xoghol, jissejhu kapital
ta’ tranzizzjoni (Turska, U. 2017). Ghal din ir-raguni l-kompetenzi ghandhom ikunu kontribut
fundamentali li I-awtoritajiet edukattivi jaghtu fl-edukazzjoni ta’ gradwati li huma
kompetittivi fis-suq tax-xoghol u ghandhom ¢ans kbir li jassiguraw impjieg (Farmaki, Y,
2019).



X'inhuma I-Ahjar Metodi ghal Min ifittex Impjieg u negozji tal-IT (min ihaddem) biex

isolvu problemi ta' awtovalutazzjoni?

* ll-kompetenzi intraprenditorjali huma fattur kbir biex isolvu problemi ta’ awtovalutazzjoni
fejn kif ir-ricerka wriet li hemm relazzjoni sinifikanti bejn: 1-innovazzjoni, il-propensita li
tiehu riskji, 1-isfond tal-familja intraprenditorjali u I-intenzjoni intraprenditorjali (Gurel et al.,
2021). Intwera li l-hiliet intraprenditorjali bhalissa huma spec¢jalment importanti ghaz-
zghazagh li ged jidhlu fis-suq tax-xoghol fis-setturi tal-IT ghaliex jippermettulhom jiffac¢jaw

I-isfidi ta’ din I-industrija kompetittiva u impenjattiva hafna (Daniel et al., 2018).

*Hemm relazzjoni bejn il-valutazzjoni tal-kompetenzi tieghu u I-awtovalutazzjoni tas-

sitwazzjoni tieghu fis-suq tax-xoghol.

*Varjabbli indipendenti: i¢-¢iklu tal-lawrja, is-sess, I-eta u 1-post tal-istudju jaffettwaw b'mod
sinifikanti I-awtovalutazzjoni tal-livell tal-kompetenzi miksuba u ta¢-cansijiet tieghu fis-suq

tax-xoghol.

* L-awto-kunfidenza dwar i¢-Cansijiet tieghu fis-suq tax-xoghol mhijiex marbuta ma' fattur
wiehed jew valutazzjoni gholja ta' hila wahda. I¢-cavetta biex tigi analizzata 1-istima personali
hija li jitgies ir-rwol kumulattiv u simultanju ta’ hafna fatturi li jiddeterminaw kif wiehed
ihares lejn il-vantagg kompetittiv taghhom (ez.: Karli, P. 2019; Vargas et al., 2019).
Ghalkemm l-analizi ta' varjabbli singoli tista' twassal ghal konkluzjonijiet akkademikament
interessanti, ma tippermettix ezami olistiku tal-proc¢ess u I-identifikazzjoni ta' kompetenzi
ewlenin li ghandhom rwol ewlieni fil-percezzjoni tal-possibbiltajiet tieghu stess fis-suq tax-

xoghol.

Azzjoni affermattiva

X'inhu?

Azzjoni affermattiva hija standard ta' min ihaddem ghar-reklutagg, il-kiri u I-promozzjoni ta'
xi hadd b'mod proattiv (ez. Zghazagh, nisa, minoranzi, individwi b'dizabilita u veterani).
Azzjoni affermattiva hija meqjusa bhala obbligu morali u so¢jali biex jigu emendati I-izbalji

stori¢i u jigu eliminati l-effetti prezenti tad-diskriminazzjoni fil-passat. Ukoll, azzjoni



affermattiva hija definita bhala sett ta' proceduri mfassla biex; telimina diskriminazzjoni
illegali fost I-applikanti, tirrimedja r-rizultati ta' tali diskriminazzjoni minn qgabel, u
tipprevjeni tali diskriminazzjoni fil-futur. L-applikanti jistghu jkunu qed ifittxu ammissjoni

ghal programm edukattiv jew ged ifittxu impjieg professjonali.

X'inhuma |-problemi ta' azzjoni affermattiva li jiffac¢jaw dawk iz-zghazagh li qed

ifittxu xoghol (impjegati) u n-negozji tal-IT (min ihaddem) fl-ogsma tal-1T?

Fin-nuqqas ta' azzjoni affermattiva, jista' jsehh diskriminazzjoni inversa, li hija I-idea li
minflok ma tippromwovi l-anti-diskriminazzjoni, azzjoni affermattiva twassal ghal
diskriminazzjoni kontra individwi u gruppi li gejjin minn sfondi mhux zvantaggati. Dan

ikompli johloq stigma li 1-ewwel ikunu impjegati biss nies minn ambjenti mhux zvantaggati.

minhabba r-razza, il-kulur, ir-religjon, is-sess jew l-origini nazzjonali taghhom f’decizjonijiet

dwar kiri, tkeccija, kumpens jew forom ohra ta’ impjieg.

X'inhuma I-Ahjar Metodi ghal Dawk li Jfittxu Impjiegi u negozji tal-IT (min ihaddem)
biex isolvu problemi ta' azzjoni affermattiva?

* Zviluppa u poggi politika dwar I-EEO

Min ihaddem ma jiddiskriminax kontra I-gruppi ddikjarati, li jinkludu r-razza u I-kulur. Dan
il-pjan irid jiddikjara kif behsiebu jtejjeb ir-rapprezentanza tan-nisa u I-minoranzi filwaqt li fl-
istess hin jirrispetta d-drittijiet tal-maggoranza. I1-pjan irid ikollu wkoll klawzola li tghid li

meta jkun intlahaq il-bilan¢, 1-azzjoni affermattiva tieqaf.

*Assenja r-responsabbilta ghall-implimentazzjoni u r-revizjoni tal-politika
Jehtieg li jkun hemm mill-inqas persuna wahda fi hdan il-kumpanija li perjodikament
timplimenta u tivverifika din il-politika. Huma huma li jidentifikaw iz-zoni sottoutilizzati u

jiehdu I-passi mehtiega biex jikkoregu l-izbilan¢ permezz ta’ kiri, tahrig u promozzjoni.

* Zviluppa chart org relazzjonali
Dan it-tip ta 'wiri juri n-numri totali ta' impjegati f'kull dipartiment skond ir-razza u s-sess kif

jirrelata mad-dipartimenti I-ohra biex jaghti kuntest xieraq.



*Ezamina 1-forza tax-xoghol, il-grupp tax-xoghol u d-disponibbilta

L-uffi¢jal jehtieg li janalizza kull wiehed minn dawn is-setturi. L-analizi tal-forza tax-xoghol
taghti harsa lejn it-titoli u I-unitajiet kollha, u turi n-numru totali ta 'impjegati kif ukoll it-total
ta' nisa u minoranzi spec¢ifikament. Imbaghad, kull impjegat jigi raggruppat skont il-kategoriji
tax-xoghol, inkluzi I-manigers u I-haddiema. Min ihaddem ihares lejn il-metri¢i, bhan-numru
ta’ okkupanti u 1-proporzjon tal-uzu tal-incumbency tan-nisa u I-minoranzi, ghal kull grupp ta’
xoghol. Fl-ahhar nett, jehtieg 1i jharsu lejn diversi fatturi, bhas-suq tax-xoghol u d-
disponibbilta tal-gruppi mhux utilizzati bizzejjed fiz-zona tal-madwar, Kif ukoll il-hiliet, il-

profittabilita u t-trasferibbilta tal-grupp.

* Identifika I-problemi u tfassal pjan ta’ azzjoni

Min ihaddem ihares lejn livelli ta’ xoghol differenti, bhal pozizzjonijiet ta’ livell ta’ dhul
b’hiliet u mhux sengha u impjiegi mimlija internament. Meta jsib kwalunkwe
sottoutilizzazzjoni, iharsu lejn il-process ta 'identifikazzjoni tieghu u kif jikkalkulaw ir-rata ta'

tgeghid tal-ghan ghal kull grupp ta 'xoghol ghar-rapporti taghhom.

*Fissa hinijiet ghall-ghanijiet (mhux kwoti)

Wara kull analizi, min ihaddem ghandu jistabbilixxi miri li jistghu jitkejlu u f'waqthom biex
jiffissaw dawn il-kazijiet ta' sottoutilizzazzjoni ta' haddiema ta' minoranza u nisa. II-miri huma
stabbiliti separatament ghal kull grupp u ghandhom ikunu ugwali ghall-percentwali kkalkulati

mill-analizi tal-utilizzazzjoni.

* Hu passi ta' azzjoni
Min ihaddem jiddeskrivi 1-passi ezatti li ged jippjanaw li jiehdu biex jindirizzaw is-
sottoutilizzazzjoni. Dawn il-passi jistghu jinvolvu programmi ta’ tahrig ipprovduti minn min

thaddem jew programmi ta’ sensibilizzazzjoni ghall-komunita.

* Zviluppa programm ta' verifika interna AAP

L-ghan huwa li jintwera li 1-isforzi kollha biex tigi indirizzata u rettifikata s-
sottoutilizzazzjoni jittiehdu in bona fede. Verifika interna tfisser li taghti harsa aktar fil-fond
lejn il-politiki tal-impjieg tal-kumpanija tieghek u attivita ohra tal-persunal. Barra minn hekk,
trid taghti harsa lejn id-dokumentazzjoni u tirrevedi I-kontenut tal-AAP tieghek filwaqt li

timmonitorja I-progress lejn il-mira tieghek.



Pjan tad-diversita
X'inhu?

[l-pjan tad-diversita huwa pjan azzjonabbli li jiddeskrivi kif in-negozju tieghek se jimxi inkluz
nies minn sfondi differenti. Huwa impenn mill-kumpanija li tohloq post tax-xoghol li jkun

gust u inkluziv, u jippromwovi forza tax-xoghol i tirrifletti ahjar id-diversita tal-komunitajiet.

Id-diversita taghti lin-negozji access ghal firxa akbar ta 'talent, mhux biss it-talent li
jappartjeni ghal harsa tad-dinja jew etnicita partikolari jew xi definizzjoni ohra restrittiva.
Jghin biex jipprovdi harsa lejn il-htigijiet u 1-motivazzjonijiet tal-klijent jew il-bazi tal-klijenti

tieghek kollha, aktar milli parti zghira minnha.

X'inhuma I-problemi tal-pjan tad-diversita li jiffac¢jaw dawk iz-zghazagh li qed ifittxu
xoghol (impjegati) u n-negozji tal-IT (min ihaddem) fl-ogsma tal-1T?

* Fin-nuqqas ta’ pjan ta’ diversita, tohrog problema ta’ konnessjoni ma’ firxa usa’ ta’ klijenti,
li se taffettwa b’mod negattiv il-kumpaniji biex izidu l-kapacita taghhom li jghaqqdu u jithmu

udjenza usa’.

* Fin-nuqqas ta 'pjan ta' diversita, tohrog problema ta 'fatturat imnaqqas, minhabba li -
impjegati jridu jibqghu fkumpanija fejn ithossuhom stmati u appoggjati, u strategija b'sahhitha

ta' diversita u inkluzjoni tista 'tizgura li dan isehh.

* Fin-nuqqas ta 'pjan ta' diversita, tohrog problema ta 'produttivita mizjuda, minhabba li 1-
impjegati li jiddiversifikaw jistghu jghinu biex tinghata spinta lill-produttivita billi theggeg
lill-impjegati tieghek biex jinnovaw u jahsbu barra mill-kaxxa. Barra minn hekk, I-impjegati
huma aktar impenjati max-xoghol taghhom u aktar impenjati ghall-missjoni generali tal-

kumpanija.

* Fin-nuqqas ta’ pjan ta’ diversita, titfacca problema ta’ gabra ta’ talent akbar, ghaliex meta I-

infushom ghal gabra ta’ talent usa’ b’kandidati li jistghu ma jkunux ikkunsidraw, u dawn il-

haddiema jistghu jgibu perspettivi godda u hiliet godda ghan-negozji taghhom.



X'inhuma I-Ahjar Metodi ghal Min ifittex Impjieg u negozji tal-IT (min ihaddem) biex

isolvu I-problemi tal-pjan tad-diversita?

Strategija ta’ diversita u inkluzjoni zviluppata sew se zzid 1-impenn u s-success tal-impjegati

fejn I-impjegati jkunu inkluzi ahjar u appoggjati.

* Aghti harsa lejn id-demografija attwali tal-kumpanija tieghek

L-ewwel, trid tagbad data dwar id-demografija tal-impjegati. Huwa importanti li tifhem kif
tidher il-forza tax-xoghol tieghek meta mgabbla mas-suq tax-xoghol. L-attenzjoni tad-
demografija tal-impjegat tal-kumpanija tieghek tghinek ukoll tidentifika kwalunkwe qasam ta’
thassib.

*Ohloq programm ta' mentoring dwar id-diversita u I-inkluzjoni Il-programmi ta’ mentoring
dwar id-diversita u I-inkluzjoni jaghtu ¢ans lill-impjegati diversi u ta' minoranza biex joghlew
'l fug mil-gradi. Kemm jekk permezz ta' mentoring ta' grupp jew 1-on-1, il-mentors iharrgu
lill-mentees biex jghinuhom jitghallmu I-hbula u jiksbu hiliet essenzjali. Jahdmu mill-qrib
biex jizguraw li mentees jikbru eqreb lejn l1-ghanijiet tal-karriera taghhom, kemm jekk tkun

promozzjoni jew taghlim ta’ hila gdida.

* Ohloq gruppi ta 'rizorsi tal-impjegati

Inizjattiva ohra msejsa fil-promozzjoni u l-appogg tal-impjegati hija I-gruppi tar-rizorsi tal-
impjegati (ERGs). Dawn il-gruppi jiffokaw direttament fuq I-assistenza lill-impjegati fit-
tkabbir kontinwu tal-karriera.

Tista' tmexxi ERGs ghal kategoriji specifi¢i, bhal ommijiet li jahdmu jew LGBTQ+. Dawk li
jippartecipaw f'dawn il-gruppi se jiksbu ac¢cess ghal komunita ta 'individwi li jahsbuha 1-istess
u jinghaqdu fl-isforz kollettiv biex jirnexxu f'dan I-ispazju tax-xoghol. Dan inaqqas is-sens ta’

solitudni, aljenazzjoni, u skumdita.

* Ohloq tahrig ghad-diversita u l-inkluzjoni

It-tahrig tad-diversita u l-inkluzjoni filwaqt li huwa krugjali, jista’ jwassal ghal divizjoni fi
hdan organizzazzjoni. Madankollu, hemm ftit modi biex issegwiha minghajr ma tikkawza
hafna frizzjoni. Tista' tikkunsidra mentoring invers, mentoring tal-grupp, sponsorizzazzjoni, u

ERGs sabiex I-impjegati jkunu jistghu jghaqqdu ahjar u jappoggjaw lil xulxin.



* Twaqqaf konversazzjonijiet fuq in-nar dwar is-suggetti tad-diversita, I-ekwita, I-inkluzjoni u

I-appartenenza

Fl-ahhar nett, u dan jista’ jehtieg li jigi mit-tmexxija, jinholoq spazju sigur fejn it-tahdit dwar

suggetti tad-DEI huwa accettabbli. Skont id-dags tal-organizzazzjoni tieghek, tista' tmexxi

chats magenb il-firien jew ikliet tal-kumpanija biex tic¢ekkja ma' xulxin.

Jiddeskrivi |-ahjar metodi/ideat ta” kooperazzjoni bejn iz-zghazagh b’hiliet fl-IT u n-negozji

tal-1T biex jitrawwem l-impjieg taz-zghazagh fis-setturi tal-1T.

e akkomodazzjoni u assistenza mal-pozizzjoni tas-sicheb/konjugi
e Kkopertura tas-sahha u assigurazzjoni

e mentoring u tahrig.
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Case study C, Mr. Gordon Theobald: 38
Introduzzjoni

Fir-ricerka li gejja, qed nippruvaw niddeskrivu l-ahjar korporazzjonijiet possibbli biex irawmu
I-impjiegi bejn iz-zghazagh tas-sengha fI-1T u n-negozji tal-IT.

Din ir-ricerka hadet il-metodologija ta 'ricerka kwalitattiva fuq I-iskrivanija u intervisti. Ghall-
intervisti, avvicinajna diversi impjegati li jahdmu fis-settur tal-1T. Tajjeb li nsemmu li I-
impjegati kollha jaghzlu li jaghtu 1-kontribut taghhom ghal din ir-ricerka bil-kundizzjoni li
jibqghu anonimi. Kellna wkoll intervisti ma’ tliet impjegati tal-IT kompletament differenti
(elenkati hawn taht) li gejjin minn setturi differenti tal-1T apparti li tawna l-opinjonijiet
taghhom dwar il-kwistjoni tal-impjiegi tlabna wkoll jaghtuna l1-pozizzjonijiet attwali taghhom

fuq

e akkomodazzjoni u assistenza mal-pozizzjoni tas-sieheb/konjugi
e Kkopertura tas-sahha u assigurazzjoni

e mentoring u tahrig.

Tlabniehom ukoll jimlew it-tabella li gejja biex mill-informazzjoni moghtija npoggu data

dwar is-settur tal-1T li ged joperaw fih.



Kwalifik | Livell u tip ta' | Kompiti/Rwol | Pakkett | Tipikament Perks lil hinn mir-
I Minimi | esperjenza fl- ta' Kuntratt remunerazzjoni tas-
Mehtieg | mehtiega ghal | Organizzazzjon | remuner | indefinit/definit | salarju u I-
a pozizzjoni i azzjoni kontribuzzjonijiet ta
bhal din tipiku Sigurta So¢jali
moghti
ghal tali
pozizzjo
ni
Pozizzjo | Grad Esperjenzata’ | Il-kompiti €40- Ibbazat fuq Ekwita fil-progett jekl
ni 1 fl-IT | Universit | Xoghol Hands | jispjegaw lilhom | €55/siegh | Progett - ta' interess
arju on fil-gasam infushom. Ahna |a Imbaghad
(idealme | tal- ma noffrux estensjoni ohra
nt +), kompetenza SAAS. II- possibbli ghall-
jew ma' progetti kollha manutenzjoni u
ekwivale | organizzazzjon | taghna huma IR&DProject
nti i ta' fama interni u Based — Then
awtofinanzjati. another possible
extension for
maintenance and
R&D
Pozizzjo | Grad Esperjenzata’ | Il-kompiti €60/siegh | Ibbazat fuq Ambjent tax-xoghol '
ni 2 fl-1T | Universit | Xoghol Hands | jispjegaw lilhom | a Progett - fug mill-medja,
arju on fil-qasam infushom. Ahna Imbaghad partecipazzjoni
(idealme | tal- ma noffrux estensjoni ohra | flavvenimenti, u acces
nt +), kompetenza SAAS. II- possibbli ghall- | ghal attivitajiet ta'
jew ma' progetti kollha manutenzjoni u | zvilupp personali
ekwivale | organizzazzjon | taghna huma IR&D
nti i ta' fama interni u

awtofinanzjati.




Pozizzjo | Grad Esperjenzata’ | Il-kompiti €35 - Ibbazat fuq Ahna ma noffrux
ni 3 fl-1T | Universit | Xoghol Hands | jispjegaw lilhom | €60/siegh | Progett - assigurazzjoni tas-
arju on fil-gasam infushom. Ahna | a Imbaghad sahha, ghalkemm naft
(idealme | tal- ma noffrux estensjoni ohra | li huwa pjuttost
nt +), kompetenza SAAS. II- possibbli ghall- | standard f'kumpaniji
jew ma' progetti kollha manutenzjoni u | akbar
ekwivale | organizzazzjon | taghna huma IR&D
nti I ta' fama interni u
awtofinanzjati.
Pozizzjo | Grad Esperjenzata’ | Il-kompiti €50/siegh | Ibbazat fuq
ni 4 fl-IT | Universit | Xoghol Hands | jispjegaw lilhom | a Progett -
arju on fil-gasam infushom. Ahna Imbaghad
(idealme | tal- ma noffrux estensjoni ohra
nt +), kompetenza SAAS. II- possibbli ghall-
jew ma' progetti kollha manutenzjoni u
ekwivale | organizzazzjon | taghna huma IR&D
nti i ta' fama interni u
awtofinanzjati.
Kwalifiki | Livellu | Kompiti/Rwol fl- Pakkett ta’ | Tipika | Perks lil
Minimi tip ta’ Organizzazzjoni remuneraz | ment | hinn mir-
Mehtiega | esperjenz zjoni Kuntr | remunera
a tipiku att zjoni tas-
mehtiega moghti indefi |salarjuu
ghal ghal tali nit/def | kontribuz
pozizzjon pozizzjoni | init onijiet tas
i bhal din Sigurta
So¢jali
Pozizzjon | Manige | L-Ewwel 8 snin [I-Maniger huwa 31212 Definit | 800
11T |r Grad esperjenz | responsabbli ghad-disinn, I- 3 communic




Pertinenti
(Livell
MQF 6)

ata
xoghol
rilevanti
li
minnhom
sentejn
fil-gasam
rispettiv
ta’
kompeten

Za

izvilupp, u I-
implimentazzjoni tal-
istrategija tal-ICT u
jamministra s-servizzi tal-
ISS, I-Innovazzjoni u I-ICT
u I-funzjonijiet ta’ appogg
inkluzi I-infrastruttura u I-
operazzjonijiet teknici
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ali (Livell xoghol jikkoordina u jimplimenta |- allowance
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(MQF ata' manutenzjoni tas-sistemi
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Introduzzjoni ta' malajr ghal min ihaddem I-IT:

Studju ta' Kaz A: Heritage Malta



https://heritagemalta.mt/

Heritage Malta hija I-entita nazzjonali ewlenija li tikkura siti ta” wirt madwar il-gzejjer Maltin
kollha. Hekk kif il-htigijiet jinqalghu bis-siti ta' wirt multipli li jzommu, 1-uzu ta' teknologija
avvanzata huwa imperattiv fix-xoghol taghhom. Ghalhekk tul is-snin kienu qed izidu 1-forza
tax-xoghol tal-IT taghhom u kienu ged jinvestu fl-infrastruttura tal-IT fis-siti kollha tal-wirt
taghhom. Konna f’kuntatt ma’ xxxxx Grima, li kienet pjuttost ¢ara u pozittiva dwar il-progetti

futuri tal-IT 1i gejjin li 1-wirt Malti jista’ jibbenefika minnhom.

Studju ta' Kaz B: Betsson Group

Betsson hija kumpanija multinazzjonali Zvediza li toffri prodotti tal-loghob tal-azzard onlajn.
Minn meta tfa¢ca l-internet kummerc¢jalizzat, huma kienu minn ta’ quddiem fl-imhatri onlajn.
Ghalhekk iridu jzommu ruhhom aggornati mal-ahhar teknologiji u qeghdin ifittxu bil-herqa 1-
aqwa haddiema tas-sengha fI-IT li jistghu jagblu mal-miri ambizzjuzi taghhom li dejjem
jikbru. Tkellimna ma' Sonya xxxx kienet aktar minn entuzjasta biex tiftah fuq il-metodi

operattivi tal-IT tal-ggant

Studju ta' Kaz C. B2B MALTA LTD. REGTECH PARTNERS LTD

Hawnhekk tkellimna mas-Sur Gordon Theobald. Huwa d-direttur ta” dawn iz-zewg startups.
Regtech hija startup innovattiva ewlenija li tahdem fregolamenti, operazzjonijiet u
konformita. Fil-B2B Malta hija dwar il-facilitazzjoni tal-evalwazzjoni tal-opportunitajiet tan-
negozju u I-lakuni fis-suq. Fiz-zewg tmexxija tal-kumpaniji, huma wara I-awtomazzjoni u |-
innovazzjonijiet. Jistghu jkunu zghar izda l-progetti taghhom huma kbar u ta’ valur.

L-uzu tal-haddiema tal-IT prin¢ipalment imur ghall-izvilupp u l1-konsultazzjoni dwar iz-zewg
pjattaformi mehtiega biex imexxu l-istartups imsemmija hawn fuq u biex jappoggjaw il-
holqgien ta’ softwer, sistemi u APPs godda. Xi whud mix-xoghol taghhom involva algoritmi li

huma pjuttost difficli biex jipproducu.

Isib li ghad hemm grupp limitat ta’ nies b’gharfien espert biex jahdmu maghhom,
madankollu, dan il-grupp ta’ professjonisti gqatt ma jigu jahdmu maghhom peress li diga
jahdmu ma’ kumpaniji tal-gaming li jhallsuhom tajjeb hafna u jaghtuhom ukoll hatna
beneficeji. Xi drabi wkoll dawn in-nies jithallew jahdmu fuq progetti massivi li numru zghir

biss ta’ kumpaniji kbar jistghu joffru.


https://www.betssongroup.com/
https://b2bmalta.com/
https://regtechpartners.eu/

Huma jsibuha pjuttost difficli biex isibu nies biex jahdmu maghhom. F'hafna mill-progetti

taghhom, ikollhom jesternalizzaw u jkollhom impjegati part-time joholqu l-progett,

Kemme-il darba niehdu lil xi hadd izghar biex jahdem maghna u ninvestu xi flus, ix-xoghol

tieghu huwa f'wagqtu,

Allura generalment ahna perfetti li jkollna koppja ta nies li jahdmu maghna li huma tajbin

biex jimmaniggjaw juniors. Jghallmuhom u jiggwidawhom.

Ukoll, naghmlu affarijiet u progetti innovattivi li mhux kulhadd jista’ jaghmel.

Ukoll, is-settur tal-IT ivarja, hawn maghna jkollna spazju ghall-gradwati tal-1T biex
jitghallmu 1-aktar fid-disinn grafiku u I-izviluppaturi tal-web ghax nistghu naghtuhom ftit hin

u xi progetti li jistghu jimmaniggjawhom fac¢ilment.

Akkomodazzjoni u assistenza mal-pozizzjoni tas-sicheb/konjugi

1. Definizzjoni:
B'hajja mghaggla mghaggla li dejjem tizdied, zieda fl-impjegati orjentati lejn il-karriera, zieda
fil-forzi tax-xoghol femminili, opportunitajiet ghal xoghol mill-boghod, u vjaggar aktar
prattiku u effi¢jenti; aktar u aktar korporazzjonijiet u min ihaddem ged jaraw il-beneficcju ta'
appogg lill-konjugi/imsiehba.
Meta nigu biex takkomoda impjegat fuq il-post tax-xoghol, mhu xejn gdid u lanqas ma jigi
bhala kuncett relatat max-xoghol tal-IT direttament. Bosta setturi tax-xoghol differenti qed
jakkomodaw lill-haddiema taghhom b'firxa differenti ta' modi. L-akkomodazzjoni, I-
assistenza u l-appogg tal-konjugi u 1-imsiehba tal-impjegati tidher li hija sitwazzjoni fejn
kulhadd jirbah kemm ghall-impjegati kif ukoll ghal min ihaddem. Dan huwa rifless fi stharrig
li sar minn NetExpat u EY:

e NetExpat zvela li 33% ta’ min ihaddem irrapporta zieda fil-prestazzjoni tal-impjegati

taghhom meta nghata appogg lill-imsiehba taghhom fuq inkarigi internazzjonalil.

1 https://www.netexpat.com/rps-facts-global-mobility-going-forward
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o 71% ta’ dawk li jhaddmu li joffru appogg lill-imsiehba jistennew zieda fis-
sodisfazzjon tal-inkarigi

e 71% tal-korporazzjonijiet jaraw sieheb mhux kuntent u mhux integrat fil-post ospitanti
bhala I-aktar raguni komuni ghal assenjazzjoni falluta.

® 62% ta' min ihaddem jixtiequ jheggu lill-impjegati jaccettaw assenjazzjoni billi joffru
appogg lill-imsiehba taghhom.

o 70% tal-irgiel u 78% tal-impjegati nisa jaraw lis-sichba, li mhumiex lesti li jic¢aqilqu
minhabba l-karriera taghhom bhala I-aktar raguni komuni biex ma jaccettawx
assenjazzjoni.

e 43% ta’ min ihaddem jistennew Zieda fil-prestazzjoni tax-xoghol?.

F'dak li ghandu x'jagsam mal-akkomodazzjoni u l-assistenza f'pozizzjonijiet ta'
msiehba/konjugi, jidher li s-settur akkademiku ilu involut f'dan ghal Zmien pjuttost twil u
ghalhekk hafna mir-ricerka disponibbli tirreferi ghal dan is-settur tal-impjiegi. F'dan id-
dokument, se jkun hemm kazijiet fejn se nkunu ged nirreferu ghar-ricerka u 1-modus operandi
ta' dan is-settur bhala xenarji jew prattiki tal-ahjar kazi bil-vizjoni li ricerka bhal din tista' tigi

adattata biex trawwem |-impjieg taz-zghazagh fis-setturi tal-1T.

Tajjeb li wiehed jinnota li fejn jidhlu 1-akkomodazzjoni tal-impjegati u I-konjugi/partners
taghhom, jidher li s’issa 1-bicca 1-kbira tal-postijiet tax-xoghol fejn din il-prattika hija
mhaddna, din kienet aktar diretta lejn pozizzjonijiet gholja. Madankollu fil-kaz ta' setturi ta' I-
IT relatati ma' I-impjiegi wkoll pozizzjonijiet ta' gestjoni tan-nofs u junior huma kkunsidrati

ghall-akkomodazzjoni.

Xi ezempji ta' akkomodazzjoni klassika jistghu jvarjaw minn lottijiet ta' parkegg rizervati,
sighat ta' xoghol flessibbli u skedi. F'hafna setturi, akkomodazzjonijiet bhal dawn huma
specifici biex jevolvu settur partikolari tas-socjeta fl-impjieg.

Ezempju wiehed huwa meta jinghataw arrangamenti ta' akkomodazzjoni differenti lil persuni
b'dizabilita. Skont id-Dipartiment tax-Xoghol tal-Istati Uniti, akkomodazzjoni tax-xoghol hija
aggustament ghal impjieg jew ambjent tax-xoghol li jaghmilha possibbli ghal individwu
b'dizabilita li jwettaq dmirijietu tax-xoghol. L-akkomodazzjonijiet jistghu jinkludu taghmir

2 https://www.netexpat.com/partner-support-why-should-i-invest
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specjalizzat, modifiki fl-ambjent tax-xoghol, jew aggustamenti ghall-iskedi tax-xoghol jew ir-
responsabbiltajiet® F'xi pajjizi dawn 1-akkomodazzjonijiet huma mitluba bil-ligi skont kemm
ghandha haddiema 1-forza tax-xoghol ta' ambjent tax-xoghol partikolari. Per ezempju fMalta,
jekk ged timpjega aktar minn 20 impjegat mill-inqas 2% ghandhom ikunu persuni
b'dizabilita’.

Tali akkomodazzjonijiet jistghu jigu estizi wkoll ghall-imsiehba/mizzewgin.

Ghal dan id-dokument, jistghu jintuzaw id-definizzjonijiet li gejjin.

Konjugi tfisser ragel jew mara. Ghall-finijiet ta’ din id-definizzjoni, ir-ragel jew il-mara
jirreferu ghall-persuna I-ohra li maghha individwu dahal fi zwieg kif definit jew rikonoxxut
taht 1l-1ig1 tal-istat ghal skopijiet ta’ zwieg fl-istat li fih ikun sar iz-zwieg jew, fil-kaz ta’ zwieg
dahlu barra minn xi stat jekk iz-zwieg ikun validu fil-post fejn sar u seta’ sar f"mill-ingas stat
wiehed. Din id-definizzjoni tinkludi individwu fi Zwieg tal-istess sess jew tal-ligi komuni li
jew: (1) ikun sar fi stat li jirrikonoxxi tali zwigijiet; jew (2) jekk iddahhal barra minn xi stat,

ikun validu fil-post fejn iddahhal u seta' sehh f'mill-inqas stat wiehed.

Hawnhekk meta nitkellmu dwar is-shubija qed nirreferu ghall-imsiehba domestici. Relazzjoni
ta' siecheb domestiku tista' tintwera bi kwalunkwe tlieta minn dawn it-tipi ta' dokumentazzjoni
li gejjin: a) ipoteka jew kiri kongunti; b) nomina tas-sieheb domestiku bhala I-benefi¢jarju
ghall-assigurazzjoni tal-hajja; ¢) nomina tas-sieheb domestiku bhala benefi¢jarju primarju fit-
testment tal-impjegat; d) ftehim legali ta' shubija domestika; e) prokura ghal proprjeta u/jew
kura tas-sahha; f) sjieda kongunta ta' vettura bil-mutur, kont ta' verifika, jew kont ta' kreditu;

u/jew registrazzjoni tas-shubija domestika®.

Fis-settur tal-IT, spec¢jalment jekk ikunu mehtiega operazzjonijiet transkonfinali kif ukoll

impjegati barranin lejn il-pajjiz tal-origini, tista’ tkun mehtiega rilokazzjoni ghall-impjegati u

3
https://www.dol.gov/general/topic/disability/jobaccommodations#:~:text=A%20job%20accommodation
%20is%20an,t0%20work%20schedules%200r%20responsibilities.

4 https://jobsplus.gov.mt/employers-mt-MT-en-GB/employing-persons/employing-persons-disability

5 https://www.lawinsider.com/dictionary/spouse

6 https://policies.wsu.edu/prf/index/manuals/60-00-personnel/60-15-partner-spouse-accommaodation/
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I-imsichba. F'kazijiet bhal dawn, dawn 1i gejjin huma whud mid-diffikultajiet li jidhru meta

jkun hemm ir-rilokazzjoni tal-impjegati’:

o Appogg interkulturali

e Soluzzjoni fis-servizzi: bhal spjegazzjoni tat-taxxa

e Assistent ghat-tranzizzjoni tat-tfittxija tax-xoghol

e Korsijiet ta' edukazzjoni u akkreditazzjoni

e Permessi tax-xoghol

e Li tkun taf ir-regoli tal-post ospitanti meta tigi biex taccetta r-relazzjoni tal-
konjugi/partner

e Lingwa/i assocjati mal-pajjiz ospitanti

e Appogg b'sens ta' appartenenza. Jghinu fl-assimilazzjoni fambjent u kultura godda.

Tipi differenti ta’ Akkomodazzjoni Msiehba

Biex tithem ahjar kif konjugi/partner jista’ jigi sostnut b’akkomodazzjoni huwa tajjeb li jigi
identifikat li jista’ jkun hemm tipi differenti ta’ akkomodazzjoni. Kif imsemmi fir-
rakkomandazzjonijiet mis-SIRVA (Worldwide Relocation & Moving) min ihaddem li

jikkunsidra appogg ghandu jikkunsidra:

e Ghamel ix-xoghol tad-dar tieghek:Zgura li tiddetermina I-eligibilita tal-impjieg tal-
konjugi/siecheb kemm mil-lat tal-politika tal-kumpanija kif ukoll mill-aspett specifiku
tal-pajjiz, u tkun konxju tar-regolamenti attwali tal-permess tax-xoghol tal-pajjiz
ospitanti. Jekk il-konjugi/sicheb ma jkunx awtorizzat jahdem fil-pajjiz ospitanti,
iddefinixxi b'mod ¢ar kwalunkwe appogg li se jkun disponibbli minfloku. Perezempju,
ir-rimborz tat-taghlim jista’ jappella lil individwi li jittamaw li javvanzaw il-lawrji
taghhom jew li jilqghu l-opportunita li jippreparaw ghal bidla fil-karriera. Jekk ir-
rilokazzjoni tkun fit-tul jew permanenti, il-finanzjament tal-aggornament tal-kwalifiki
taghhom fil-pajjiz ospitanti jkun ukoll dispozizzjoni milqugha. L-arrangament ta'
opportunitajiet ta' volontarjat jista' joffri wkoll benefic¢ji unici ghall-akkumpanjament

konjugi/imsiehba, inkluz iz-Zieda ta 'esperjenza barra mill-gdid mal-kurri taghhom.

7 https://www.sirva.com/learning-center/blog/2020/02/19/supporting-accompanying-spouses-partners-
during-relocation
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e Zomm Komunikazzjoni Miftuha: Wara li tidentifika kwalunkwe sfidi potenzjali,
inkluzi kwalunkwe limitazzjoni tax-xoghol jew drawwiet kulturali specifi¢i ghall-post
ospitanti, zomm komunikazzjoni diretta mal-impjegat u l-konjugi/sieheb. Minbarra li
jghin biex jigu stabbiliti u mmaniggjati 1-aspettattivi, dan se jipprovdi wkoll
opportunita biex jigi zviluppat pjan ghall-assimilazzjoni tal-konjugi/sieheb.

e Appogg fit-Tiftix u I-Manutenzjoni tax-Xoghol: Ikkunsidra li tipprovdi gwida ta'
revizjoni mill-gdid ibbazata fuq ix-xejriet u I-preferenzi tal-pajjiz ospitanti, revizjoni
tas-suq tax-xoghol, opportunitajiet ta' xoghol, u servizzi ta' tfittxija biex tghin lill-
konjugi/partner li jakkumpanja jsib impjieg. Ghandu jizdied it-tahrig lingwistiku u
kulturali biex jappogga 1-assimilazzjoni fl-ambjent il-gdid u biex tizviluppa gharfien
tan-normi tal-post tax-xoghol 1i jistghu jvarjaw hafna mill-pajjiz tal-origini tal-
individwu. Tahrig ta' intervisti li jqis id-differenzi kulturali jista' jkun ta' ghajnuna
kbira wkoll. Ladarba I-individwu jkun sab impjieg, ikkunsidra r-rimborz tal-mizati ta'
kommutazzjoni (ghat-trasport pubbliku) jew kiri ta' karozza, jekk ikun xieraq. Bhala
alternattiva, jekk il-konjugi/sicheb jippossjedi hiliet li jippermettu xoghol mill-boghod,
gwida u assistenza b'xoghol freelance/b'kuntratt u spejjez tal-bidu jistghu jkunu ghazla
- izda kun zgur li tikkonsulta espert tas-suggett u taghti pariri lill-individwu dwar |-
implikazzjonijiet tat-taxxa li jista' jew ma jistax ikun konsiderazzjoni fil-post tad-
destinazzjoni. Ftakar ukoll li I-konjugi/l-imsichba espatrijati jistghu jkunu sors ta’
talent. Li toffrilhom impjieg dirett jew pozizzjonijiet b'kuntratt jista' jipprovdi
beneficcji reciproc¢i lill-individwi, lill-impjegati, u lill-organizzazzjoni.

e |kkonnettjahom: Biex jigi zgurat li konjugi/sieheb li jakkumpanja jkollu ¢ans ahjar 1i
jassimila fambjent gdid, ricerka gruppi ta' netwerking lokali u organizzazzjonijiet ta'
appogg ghall-espatrijati (live u online) u theggeg is-shubija. It-tahrig lingwistiku u
kulturali ghandu rwol sinifikanti biex jghin lill-individwi jibnu netwerks ta’ appogg
godda, kemm personali kif ukoll professjonali. Kun zgur 1i konnessjoni b'sahhitha tal-
internet se tkun disponibbli fid-dar tad-destinazzjoni, peress li konnessjoni mal-familja
u I-hbieb fil-pajjiz tal-origini tkun ugwalment importanti. Kull wahda minn dawn 1-
azzjonijiet se taghmel triq twila lejn I-izgurar ta' sens ta' appartenenza f'post ospitanti
¢did filwaqt li jinzammu relazzjonijiet stabbiliti qgabel minn 'lura d-dar’,

e Ahseb dwar Konsiderazzjonijiet ta' Taxxa Meta Tinghata Ghajnuna ghall-
Permess tax-Xoghol:Jekk il-kumpanija se tkun ged tkopri I-permess tax-xoghol tal-

konjugi/sieheb, ikun mehtieg li jigi definit jekk id-dhul tal-konjugi/sieheb hux se jigi



ekwalizzat kollu, parzjalment, jew xejn. Dan ghandu jigi definit fil-politika tal-
ekwalizzazzjoni tat-taxxa tal-organizzazzjoni (id-dhul tal-konjugi/sicheb huwa
tipikament ikklassifikat bhala dhul personali), peress li I-implikazzjonijiet tad-dhul tal-

konjugi/sieheb fuq l-ispejjez tal-ekwalizzazzjoni tat-taxxa jistghu jkunu sinifikanti .:

Shubija f'Konsorzju ta' Reklutagg ta' Edukazzjoni Gholja (HERC) jew netwerk iehor:
L-HERCs huma organizzazzjonijiet formali ta 'kulleggi taz-zona diga stabbiliti f'xi regjuni u
stati, bhal Southern California, New England, Missouri, u New Jersey. 10 HERCs jipprovdu
varjeta ta’ servizzi ghall-elenkar u |-gsim ta’ pozizzjonijiet miftuha li jistghu jkunu
imprezzabbli biex jghinu lill-imsiehba akkademici. L-ispejjez tas-shubija tal-HERC ivarjaw
skont id-dags tal-istituzzjoni, u jaghmlu din 1-ghazla, fejn disponibbli, partikolarment utli ghal
istituzzjonijiet izghar minghajr ir-rizorsi biex jistabbilixxu programmi ta’ akkomodazzjoni
shab. L-istituzzjonijiet jistghu wkoll jistabbilixxu netwerks inqas formali ghall-gsim ta'
informazzjoni dwar il-ftuh f'kulleggi u universitajiet fil-qrib jew f'negozji lokali u
organizzazzjonijiet minghajr skop ta' qligh. Arrangamenti bhal dawn jirrapprezentaw 1-ingas
ghazla kontroversjali biex toffri akkomodazzjoni lill-imsiehba akkademic¢i u jistghu jkunu
partikolarment utli ghal dawk il-kulleggi u universitajiet li ma jistghux joffru assistenza
estensiva minhabba rizorsi limitati. F'xi regjuni, madankollu, in-nuqqas ta' kon¢entrazzjonijiet

urbani jew in-nuqgqas ta' universitajiet fil-qrib jistghu jaghmlu dawn 1-ghazliet ingas fattibbli.

Ghajnuna ghar-rilokazzjoni tal-imsiehba: L-uffi¢¢ji tar-rizorsi umani jew l-ufficcji
specjalizzati ghall-assistenza tal-imsiehba jistghu wkoll jipprovdu ghajnuna fir-resumés u I-
preparazzjoni tal-intervisti. Barra minn hekk, jistghu joffru lill-imsiehba li ged jirrilokaw
assistenza ohra, bhall-identifikazzjoni ta’ facilitajiet ghall-kura tat-tfal jew akkomodazzjoni

potenzjali. Tali ghajnuna tista' thaffef it-tranzizzjoni ghal regjun gdid

Pozizzjonijiet li jghaqqdu: Xi istituzzjonijiet joffru I-possibbilta ta’ pozizzjoni “bridging”
jew fellowship temporanju biex jippermettu lill-istituzzjoni hin biex tidentifika linja full-time
jew biex tipprovdi appogg ghal Zmien qasir waqt li sieheb ifittex pozizzjoni. Il-pozizzjonijiet

li jghaqqdu jistghu jkunu partikolarment utli ghall-imsiehba akkademici minhabba l-iskeda

Shttps://www.aaup.org/NR/rdonlyres/ES8B6FE51-3765-4528-AC4F-
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tat-tfittxijiet tal-fakulta. Tali pozizzjonijiet ghandhom ikunu deskritti b’mod ¢ar bhala

temporanji sabiex ma jgajmux aspettattivi dwar il-provvista ta’ impjieg permanenti

Provvista ta’ pozizzjoni permanenti ghal sieheb tal-fakulta: Offerta istituzzjonali ta' linja
¢dida ta' mandat (jew pozizzjoni ekwivalenti) ghal sieheb giet imsejha "holy grail of dual-
career accommodation.” F'kazijiet ohra, istituzzjoni tista' toffri pozizzjonijiet kontingenti full-
time jew part-time lill- imsiehba ta’ fakulta mahtura gdida. Mill-inqas studju wiched wera li
membri tal-fakulta b'pozizzjonijiet fl-istess istituzzjoni jistghu jesperjenzaw sodisfazzjon
akbar u jsibuha aktar facli biex jibbilan¢jaw ir-responsabbiltajiet tax-xoghol u tal-familja, u
jaghmlu din I-ghazla attraenti mill-perspettiva tal-kandidat. Tali pozizzjonijiet, madankollu,
filwaqt li jipprovdu l-aktar assistenza diretta ghall-koppji b’karriera doppja, jistghu wkoll
jipprezentaw problemi kemm ghall-istituzzjoni kif ukoll ghall-membru tal-fakulta 1i ghadu kif
gie mahtur. Ta’ thassib partikolari hija kwalunkwe politika li zzid in-numru ta’ fakulta
kontingenti ghall-fini ta’ akkomodazzjoni ghall-imsiehba jew li tillimita 1-benefic¢ji jew 1-

opportunitajiet ghall-promozzjoni ghal dawk I-imsiehba mahtura taht tali arrangament.

Ghajnuna lil studenti gradwati: Meta s-sieheb ikun ged itemm studji gradwati, istituzzjoni
tista 'tipprovdi opportunitajiet ta' taghlim, privileggi tal-librerija, jew assistenza ohra biex
jitlesta I-lawrja. Din hija assistenza temporanja, madankollu, u tista 'ma tissodisfax il-htigijiet

fit-tul ta' koppja b'karriera doppja.

Pozizzjonijiet kondivizi / Hatriet ta' Karriera Doppja: F'dan it-tip ta' arrangament, 1-
imsiehba jagsmu pozizzjoni ta' mandat b'responsabbiltajiet definiti ghat-taghlim, ir-ricerka u
s-servizz. ll-pozizzjoni kondiviza tista' tkun 100 fil-mija jew aktar ta' pozizzjoni full-time ma’,
perezempju, kull sicheb mahtur ghal 50 fil-mija ta' pozizzjoni full-time, jew jista' jkun
arrangament li fih sicheb wiehed jinhatar b'60 fil-mija u |- ohra 50 fil-mija ghal pozizzjoni
ta’ ftit aktar minn full-time. Din il-forma ta’ akkomodazzjoni, madankollu, hija generalment
limitata fl-applikabbilta taghha ghall-membri tal-fakulta fl-istess dixxiplini jew relatati mill-
qrib u ghal dawk i ma jehtigux zewg salarji full-time. Minhabba li t-tendenza fost |-
akkademici li jiffurmaw koppji bbazati fuq ogsma ta 'specjalizzazzjoni simili jew relatati

tidher li ged tizdied, pozizzjonijiet kondivizi jistghu jsiru sahansitra aktar mixtieqa dalwagqt.



2. Deskrizzjoni tal-ahjar metodi u prattici

Kif spjegat mill-AAUP fid-dokument riflessiv taghhom dwar ir-rakkomandazzjonijiet dwar |-
Akkomodazzjoni tal-Imsiehba u 1-Hatriet ta’ Karriera Doppja, 1-akkomodazzjoni tal-
konjugi/sieheb bhala hatra possibbli ta’ karriera doppja ghandha benefi¢¢ji u biex titwettaq
b’mod effettiv jehtieg politiki sodi. Fost il-benefi¢¢ji, semmiet -AAUP hemm zieda fin-

numru ta’ nisa li ged ifittxu impjieg.
Meta jigi biex joffri akkomodazzjonijiet ghall-konjugi/imsiehba, is-settur tal-IT ghandu
jhaddan tali kuncett biex japplika politiki li jakkomodaw minghajr pregudizzju lill-kandidati u

I-impjegati kollha bi kwistjonijiet relatati mar-razza u s-sess.

Rakkomandazzjonijiet

Idealment, is-settur tal-1T li jipprovdi I-akkomodazzjoni fi kwalunkwe livell ghandu
jkollu politiki fformulati li jkopru I-hatriet kollha aktar milli jiddependi fuq
arrangamenti ad hoc. Tali politiki ghandhom ikunu disponibbli ghall-koppji kollha,

mhux biss ghal dawk fi zwigijiet eterosesswali.

e Informazzjoni dwar dawn il-politiki ghandha tkun disponibbli ghall-kandidati kollha.

® Dmir ta’ Informazzjoni: Hemm obbligu morali li tinghata informazzjoni dwar ez. is-
sitwazzjoni tal-permess tax-xoghol fil-post ospitanti, ghazliet ta 'appogg ipprovduti
mill-korporazzjoni inkl. ghazliet ta' karriera, alternattivi ta' karriera, edukazzjoni

ulterjuri, integrazzjoni, u netwerking fil-post ospitanti.

e Dmir ta 'Prevenzjoni: Hemm obbligu morali i tinzamm is-sahha psikologika u li jigu

evitati msiehba frustrati, izolati, jew depressi, u inkarigi falluti.

e Dmirta' Intervent: Hemm obbligu morali u tan-negozju li wiehed jintervjeni jekk 1-

appogg tal-fornitur ma jkunx qed jilhaq il-htigijiet tas-sieheb li qed jirriloka.



e Dmir ta' Kontroll: Hemm obbligu morali u kummercjali li jintghazel il-fornitur tas-
servizz estern xieraq u bi prezz ragonevoli u li tigi kkontrollata I-kwalita tas-servizz u

s-sodisfazzjon tal-imsichba.

3. Studji ta' Kazijiet
Jidher li I-prattika tal-akkomodazzjoni kemm tal-impjegat kif ukoll tal-konjugi/sicheb hija
prattika li tinstab aktar komunement fl-akkademja ghal pozizzjonijiet ta’ letturi anzjani. 1z-
zewg universitajiet li gejjin joffru programmi ta’ akkomodazzjoni ghall-kera ssussidjati mill-
universita u wkoll appogg ghall-konjugi jew sieheb biex ikun impjegat mill-istess universita.
L-Universita tal-Istat tal-Hasil toffri li tiffinanzja li wara li tapplika bil-miktub, I-universita
tista 'toffri akkomodazzjoni temporanja ta' kwarti ta' residenza ghall-impjegat u I-
konjugi/sieheb sa tliet snin ta 'finanzjament. Fl-istess universita, arrangamenti ghal impjieg
temporanju huma offruti lill-konjugi jew imsiehba. Sakemm ma jkunx hemm postijiet vakanti
xierqa ezistenti, impjegat jista 'jaghmel talba bil-miktub u l-universita tista' tassisti b'impjieg

temporanju.

L-Universita ta 'Maine ghandha politika u programm ta' akkomodazzjoni ghall-konjugi u
sieheb. Il-programm jikkonsisti prin¢ipalment fli jghin lill-konjugi/partner biex isib I-
opportunita ta’ xoghol ideali fl-istess kampus u affiljati.

L-impjegati jistghu wkoll joperaw fi hdan jew jinkoraggixxu inizjattivi tal-gvern bhal dawk
imsemmija hawn taht fejn in-nomadi digitali huma mhegga jiccaqilqu u jahdmu fi hdan il-

hitan u x-xtut ta’ pajjizi u rhula ohra.

Bliet individwali madwar I-Italja, Franza, u Spanja ilhom jiehdu sehem f’inizjattivi fejn irhula
zghar bhal Rieti u Santa Fiora fl-Italja lesti jhallsu aktar minn nofs il-kera ghal numru
sostanzjali tajjeb ta’ xhur. Xi whud minn dawn l-inizjattivi jinfirxu biex sahansitra jghaddulek
ghotja ta' flus biex ikollok tarbija tat-twelid wagqt li toqghod hemmhekk®.

Tll-gzira ta’ Malta fil-Mediterran qed toffri Permess ta’ Residenza Nomad ghal ¢ittadini
mhux tal-UE d-dritt li jghixu fil-Maltin waqt li jkunu impjegati ’pajjiz ichor.
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Uhud mill-impjegati intervistati semmew li hemm kumpaniji tal-loghob online spe¢jalment xi
whud kbar li joffru servizzi ta’ rilokazzjoni u servizzi ta’ akkomodazzjoni, kultant sa sena ta’
ghajxien assistit. Xi drabi dan il-kompromess huwa li I-akkomodazzjoni tinstab jew tigi
offruta f’appartamenti li jkunu ged jinkrew mill-kumpanija jew ihallsu parzjalment parti mill-

kera ta’ kull xahar.

Mhux ezattament tagbel taht I-akkomodazzjoni izda msemmija hawn bhala benefic¢ji

straordinarji. Hafna impjegati semmew li 1-kumpaniji taghhom joffru beneficcji tal-Benessri.
Kultant sa 300 sa 500 euro fis-sena u dawn huma aktar minn bonuses. Dawn il-benefic¢ji tal-
Benessri kultant ivarjaw skont il-pakketti offruti u minn kumpanija ghal ohra. Xi whud mill-

ezempji jinkludu:

e Massaggi

e Abbonamenti ghall-ginnasju
e Rimborsi ta' titjiriet

e Shubiji ghal klabbs sportivi

e Xiri ta' taghmir teknologiku

Kopertura tas-sahha u assigurazzjoni

1. Definizzjoni:
B'definizzjoni, kopertura tas-Sahha qed tirreferi ghal sitwazzjoni fejn id-dritt ghal hlas jew
rimborzi; l-ispejjez tal-kura tas-sahha huma koperti (taht arrangamenti stipulati) Dan jista' jigi
offrut b'konnessjoni ma' impjieg jew programm tal-gvern.
L-assigurazzjoni hija ftehim normalment permezz ta’ kuntratt rapprezentat minn polza li fiha

individwu jew entita tir¢ievi protezzjoni finanzjarja jew rimborz kontra telf jew mard®®.

10 https://www.investopedia.com/terms/i/finsurance.asp
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2. Deskrizzjoni tal-ahjar metodi u prattici

Kwazi I-postijiet battala kollha li huma relatati ma 'kumpaniji tal-loghob online u
korporazzjonijiet kbar relatati mal-IT kollha joffru benefic¢ju baziku ghal hidma mal-

assigurazzjoni tas-sahha tal-isptar u I-klinika privata tal-kumpanija.

Dawn li gejjin huma 2 ezempji ta' kazi ta' benefic¢¢ji bazi¢i tal-pozizzjoni relatati mal-IT fi

hdan il-kumpanija

Karrieri fl-Energija

e Finanzjament ghat-tahrig u l-izvilupp personali.
e Xahar ta’ xoghol mill-boghod minn barra kull sena.
e Frott, snacks, u kolazzjon tat-Tnejn.
e Assigurazzjoni tas-Sahha Privata ghall-Isptar u I-Klinika.
e Gym/Allowances ghall-Ivvjaggar®.
Kindred:
e L-uffic¢ju taghna ghandu ¢entru sportiv jekk trid tisfida lil sicheb ghal loghba tat-table
tennis jew darts.

e Tixtieq kikkra kafé tajba? Ghandna barista intern biex igibek dik it-tazza perfetta!

e Hafna avvenimenti so¢jali biex tiechu sehem fihom (Melbourne Cup hija biss wahda

minnhom).

e Bilanc kbir bejn ix-xoghol u I-hajja privata u flessibilita.

e Impenn kontinwu ghall-izvilupp tal-impjegati.

11 https://lenergycasinocareers.com/
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e Programm ta' sehem tal-impjegati.

e Assigurazzjoni tal-hajja u pjanijiet ta' protezzjoni tad-dhul.

® Beneficgji tal-benessri.

e Bilan¢ kbir bejn ix-xoghol u 1-hajja privata u flessibilita.

3. Studji ta' Kazijiet
Mit-3 impjegaturi intervistati ghal dan I-istudju, il-kopertura tas-sahha u 1-assigurazzjoni
huma benefic¢ju li Betsson Group biss jista’ joffri lill-impjegati taghhom. Bhala wahda mill-
kumpaniji ewlenin tal-loghob online prezenti fMalta, huma hafna amplitudni biex jikkacc¢jaw
ghall-ahjar impjegati possibbli. Bhala parti mill-benefi¢¢ji li jigu ma 'salarju kompetittiv,
huma joffru kopertura komprensiva tas-sahha u assigurazzjoni.
Ghaz-zewg impjegaturi l-ohra intervistati dan il-kuncett huwa meqjus prattikament
impossibbli. Ikun jinvolvi spiza wisq ghall-kumpanija u ma taghmilx differenza jekk ma
tkunx akkumpanjata minn salarju kompetittiv straordinarju.
Impjegat wiehed semma i f'xi karigi gholja 1-impjegati kienu ged jigu offruti kopertura tas-

sahha u assigurazzjoni li tista' tigi estiza wkoll ghall-konjugi/imsiehba.

Ghal din ir-ricerka, hsibna li nkludu ftit inserzjonijiet dwar il-granet tal-Mard u I-Leave f'din
it-tagsima.

Tlieta mill-impjegati intervistati li jahdmu ghal kumpaniji kbar tal-loghob semmew li bhala
parti mill-in¢entivi biex jakkomodaw genituri godda 1-kumpaniji taghhom joffru granet ta’
sick and leave zejda minn dawk stipulati mil-ligi lokali.

Kumpanija wahda sahansitra toffri lill-omm hamest ijiem zejda ta' leave tal-mard fis-sena li
jikkonc¢ernaw il-bzonnijiet tat-tifel taghha.

Kumpanija ohra toffri sa gimghatejn ta’ leave tal-paternita imhallas lill-missier. Wiehed irid
jinnota li din hija inizjattiva pjuttost akkoljenti meta mgabbla mal-leave tal-paternita ta’
gurnata lill-missier moghti mil-ligi lokali.

Impjegati ohra semmew li I-kumpaniji taghhom ghandhom assistenza bazika meta jigu biex
jappoggjaw trabi tat-twelid u tfal zghar, madankollu, huma jippermettu xenarji kaz b’kaz. L-
impjegati f'din il-kumpanija jistghu jaghmlu t-talbiet taghhom skont il-bZonnijiet taghhom lid-



dipartiment tar-rizorsi umani. Dan jista' jinkludi hin aktar flessibbli fuq u barra I-iskrivanija u

xoghol mill-boghod,

Mentoring u coaching

1. Definizzjoni:
Ghal din ir-ricerka, qed nithmu I-kuncett tal-Coaching bhala "process li jganqgal il-hsieb u
kreattiv li jispira biex jigi massimizzat il-potenzjal personali u professjonali' u Mentoring
bhala "sistema ta' tahrig tal-impjegati li tahtha individwu anzjan jew b'aktar esperjenza (il-
parrinu ) huwa assenjat biex jagixxi bhala konsulent, konsulent jew gwida ghal junior jew
trainee "
Dan il-pro¢ess huwa marbut mal-involviment dirett tax-xoghol relatat mal-IT u mod iehor it-

tkabbir personali tal-impjegat.

2. Deskrizzjoni tal-ahjar metodi u prattici

F'dan il-kaz ukoll hafna mill-akbar kumpaniji joffru perjodu ghal kull kuntratt ta' mentoring u
tahrig. Madankollu, tajjeb li nsemmu li ghal hafna kumpaniji hemm dejjem inqas inizjattivi
mehuda ghall-izvilupp personali. Ukoll meta nigu ghall-izvilupp tal-hiliet tal-1T sakemm ma
tkunx xi haga relatata ma’ kompitu jew assenjazzjoni specifika li 1-impjegat ikun fih, il-
kumpanija ma toffrix tahrig ulterjuri. Dan jidher li huwa instigat mill-fatt li s-suq jattira
kompetizzjoni u kandidati kompetittivi biex jahdmu fih. Hafna mill-pozizzjonijiet fi hdan
kumpaniji akbar u stabbiliti jehtiegu minimu ta 'kandidat ta' 2 jew 3 snin ta 'esperjenza fil-
gasam relatat. Ghalhekk dak li spiss jigri hu li gradwati godda jibdew jahdmu ma' kumpaniji
izghar fejn ikollhom opportunitajiet biex 'jitghallmu 1-hbula. Madankollu fil-mument li
jkollhom l-opportunita li jic¢aqilqu ma’ kumpanija akbar li qed toffri paga u benefic¢¢ji ahjar

se jaharbu.

3. Studji ta' Kazijiet
Fil-kaz tal-istudju C, is-Sur Gordon Theobald jirreferi ghall-kwistjoni bhala ta 'importanza

kbira. Peress li jopera fi hdan kumpaniji tal-bidu jara li t-tahrig huwa pjuttost importanti

ghalihom. Billi huma kumpanija Zghira setghu jimpjegaw biss wiehed, massimu ta' zewg



impjegati ghal kull progett fuq bi¢ca xoghol specifika. Semma li huwa vijabbli li 1-kumpanija
toffri tahrig biex dak ix-xoghol isir b’mod effi¢jenti u awtonomu mill-impjegati. Xi drabi jkun
hemm bzonn li titghallem tip gdid ta’ teknologija. Fejn u meta jkun possibbli jittamaw li |-

impjegat jibga' maghhom ghall-ingas sa tmiem il-progett.

Rimarki ta' konkluzjoni

Studju ta' kaz A

Studju ta' kaz B

Studju ta' kaz C, Mr. Gordon Theobald:

Kumpaniji tal-bidu qatt ma ghandhom i¢-¢ans li jikkompetu ma 'kumpaniji akbar. Hafna
gradwati junior tal-IT iqattghu minn disa' xhur sa massimu ta' sena u nofs. Dan huwa li taghti

u tichu 1-qgafas ta 'zmien ta' progett zghir jew medju u mbaghad jitilqu.

Huwa konxju li hawn ged inharsu lejn modi kompletament differenti ta’ hidma, u huwa
f’idejn 1-impjegat tal-IT 1i jaghzel u jara x’jagbel 1-ahjar ghall-individwu. Huwa accetta li
jahdem b'dan il-mod u jahdem. Ghandu s-sulluzzu izda b'xi mod s'issa jahdem. Il-loghob u 1-
kumpaniji I-kbar mhumiex popolari hafna I-hin kollu. Xi whud jigu u jmorru, xi whud
jghaddu minn fazijiet li jixtiequ jahdmu f'kumpaniji kbar u progetti kbar ghal xi Zmien, u
ohrajn jixtiequ jikkontribwixxu ghal xi haga izghar izda aktar produttiva u jista 'jkollhom
sjieda. F'dan il-kaz, ikun investiment ghall-individwu. Dawn huma zewg perspettivi differenti.
Hawnhekk hija mentalita differenti. Nies li jahdmu hawn jistghu facilment ikollhom tliet
darbiet aktar minn dawk imhallsa hawn jekk jahdmu ghal kumpanija tal-loghob. Il-hin u s-
sighat hawnhekk ukoll mhumiex fissi, nahdmu kif mehtieg u huma flessibbli. Normalment,

kumpaniji kbar tal-loghob ikollhom hinijiet aktar fissi u prevedibbli.

Hafna kumpaniji kbar barranin jahdmu mill-boghod peress 1i ahna kumpanija zghira.
Ghalina, irridu nahdmu flimkien u nippreferu nahdmu flimkien peress li I-komunikazzjoni

hija importanti hafna.



[lI-mudell taghhom huwa li ghal xoghol ta' valur ghall-flus, jesternalizza. Ladarba progett jigi
zviluppat u jkun fil-idejn, jibdew jahsbu dwar li jimpjegaw lil xi hadd. Issa dak li jigri huwa li
hafna kumpaniji jaghtu ekwita gharaq. F'sistema bhal din 1-impjegat qed jinghata sehem mill-
progett, parti mis-sjieda. Dan ma jsehhx fkumpaniji akbar. Xi drabi l-per¢entwali tas-sjieda
jistghu jkunu sostanzjali. Dan jista 'jkollu 1-vantaggi tieghu ghall-izviluppatur, specjalment
ghal dak avvanzat peress li issa qed jippossjedu parti minn dan il-progett u dan jista'

sahansitra jgieghelhom jaqilghu xi flus tajbin.

Jekk tibda pozizzjoni gholja tal-IT fi hdan kumpanija tal-loghob tista' tgawdi l-e¢¢itament li
tahdem fuq progetti kbar u forsi tkun responsabbli wkoll ghall-ezekuzzjoni taghhom. Filwaqt
11 jekk inti f'pozizzjoni junior tal-IT tista 'taghmel kwazi kull haga li jehtieg il-progett u qatt
ma tkun parti mill-progett shih.

F'kumpaniji zghar li ghadhom jibdew, ghandek aktar sodisfazzjon milli anke bhala junior
tista' tkun qed tahdem fuq progetti sodi u innovattivi. Is-sodisfazzjon huwa hafna akbar u
jaghti wkoll hafna input lis-CV tieghek. Ukoll, tista 'tkun qed tahdem fuq progett kbir li
jehtieg 1i jigi ppromulgat. Dan jigri wara 1-parti tal-esternalizzazzjoni u l-progett ikun diga
miktub. Allura xi hadd li jahdem maghna jista 'Jkun ged jimmaniggja progett uniku. Dan
ifisser li anke bhala junior, ir-rwol tieghek ikun li tissorvelja, issegwi u tmexxi tim ta
'zviluppaturi b'esperjenza b'kompetenza partikolari. Din hija opportunita u in¢entiv kbir biex
jitghallmu ghal dawk 1i xi darba jixtiequ jmexxu progetti akbar jew jinvestu biex isiru esperti

f'qasam partikolari bhall-Al jew l-izvilupp ta' lingwa tal-1T partikolari.

Huwa jemmen li jekk startups zghar jinghaqdu jistghu jibbenefikaw hafna aktar, kemm fuq
rizorsi, progetti, kif ukoll pakketti li jistghu joffru lill-impjegati taghhom. Madankollu, dan
mhux wisq possibbli f’Malta peress li m”’hemmx wisq mentalita li taghmel dan. Jemmen li
hemm hafna x’jigwadanjaw meta nikkollaboraw. Bejn opportunitajiet ta’ outsourcing, u ideat,
u noffru pakketti ahjar, il-kollaborazzjoni tista’ tkun kbira u dan jghinna wkoll biex

nikkompetu barra minn Malta ma’ kumpaniji akbar, mhux bejnietna.
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komunikazzjoni xierga biex jagsam hsibijiet, pjanijiet u fuq kollox biex johloq relazzjonijiet

empatic¢i mal-bgija tat-tim.

In-nuqqgas ta’ assi personali u relazzjonali hija problema attwali: “f’dawn l-ahhar snin, il-
kumpaniji spiss jindikaw diffikultajiet biex isibu inginiera gradwati mghammra bil-hiliet
mehtiega minn dan I-ambjent professjonali gdid” (Direito, Pereira & De Oliveira Duarte, 2014,
p. 1556). Li jkollok hiliet teknici estensivi m'ghadux bizzejjed ghall-professjonijiet teknici
kollha. Il-hiliet iebsa wahedhom kif ukoll il-hiliet soft wahedhom mhumiex bizzejjed biex
jinholoq profil tal-kandidat komplet u sodisfacenti. Dan ifisser li I-hiliet iebsa ghandhom jigu
kkumplimentati minn hiliet artab (Patacsil & Tablatin, 2017): il-kandidati “jehtiegu mhux biss
li jeghlbu l-hiliet tekni¢i tax-xoghol taghhom izda wkoll jeghlbu diversi soft skills, inkluza I-
abbilta 1i jikkomunikaw, jikkoordinaw, jahdmu taht pressjoni. , u ssolvi l-problemi” (Vijaya,
2013). Skont ir-ricerka maghmula minn Patacsil & Tablatin (2017) kemm "studenti tal-IT kif
ukoll imsiehba tal-industrija giesu I-hiliet artab ugwalment importanti bhala hiliet tekni¢i ghall-
integrazzjoni b'success tal-impjegati tal-livell tad-dhul" (p. 354).

Aktar u aktar, il-kumpaniji tat-teknologija (aktar tard insemmuhom bhala kumpaniji tal-IT jew
tal-ICT) huma attenti hafna ghall-holqgien tal-atmosfera t-tajba, u I-hiliet tekni¢i huma vvalutati
flimkien ma’ dawk il-soft skills kollha 1i huma essenzjali biex kumpanija tirnexxi. Generalment,
I-aktar soft skills mehtiega mill-kumpaniji ghall-professjonisti tal-IT huma hidma f’tim,
empatija, kreattivita (ivvintazzjoni ta’ prodotti godda, adattament ghal sitwazzjonijiet mhux tas-
soltu, soluzzjoni ta’ problemi), flessibilita (adattament ghal sitwazzjonijiet, inkluzi dawk mhux
previsti), hiliet interpersonali (inklinazzjoni ghad-djalogu). appro¢¢ estroverti), responsabbilta
u affidabbilta, tmexxija (responsabbilta, karizma, hila li timmaniggja izda wkoll li tiddelega),
etika (li tiechu l-inizjattiva, taccetta l-kritika, tkun koperattiv) u finalment komunikazzjoni

(kapacita li tesprimi ruhha u li tisma’ b’mod attiv) ( Lambert, 2021).

Fil-fatt, I-Organizzazzjoni ghall-Kooperazzjoni u I-Izvilupp Ekonomici ddefinixxiet il-hiliet ta’
tmexxija, komunikazzjoni u hidma f’tim bhala hiliet artab kumplimentari tal-IT, li jirfdu I-
hidma kollaborattiva (OECD, 2016). Ghalhekk, “ghal attivita ta’ success, specjalista tal-ICT
jehtieg zewg kategoriji ta’ hiliet, jigifieri: hiliet iebsa u hiliet artab. Meta nitkellmu dwar hiliet
iebsa, nirreferu ghal gharfien tekniku dirett. Ghall-kuntrarju, il-hiliet artab jirreferu ghall-

komunikazzjoni, ix-xoghol f'tim, il-kreattivita, is-soluzzjoni tal-problemi u hiliet personali



ohra. L-esperti jagblu li minbarra hiliet iebsa (tekni¢i), huma mehtiega hiliet artab (imsejha

wkoll nies-)” (Szilard, Benedek & Ionel-Cioca, 2018, p. 94).

Jekk wiehed jassumi l-pussess ta’ kompetenzi tekni¢i — hiliet iebsa — huwa mehtieg i jigi
analizzat kif jigu akkwistati soft skills jew kif jigu rfinati. “Il-hiliet iebsa huma generalment
miksuba permezz ta’ edukazzjoni u tahrig formali filwaqt i 1-hiliet “soft” huma tipikament
zviluppati permezz ta’ esperjenzi personali” (Vijaya, 2013, 570). Izda fil-fatt il-hiliet artab, kif
ukoll il-hiliet iebsin, jistghu jitghallmu, jittejbu, jigu ezercitati u applikati b'modi differenti. Kif
muri minn Patacsil & Tablatin (2017) mod kif jigu implimentati u mtejba 1-hiliet huma I-
internship: “permezz tal-programm ta’ apprendistat, l-istudenti se jkollhom i¢-¢ans li japplikaw
il-hiliet, 1-gharfien u l-attitudni li tghallmu fl-iskola u fl-istess hin 1-opportunita li esperjenza I-

ambjent korporattiv” (p. 349).

F'dan is-sens, elenkajna ftit ezempji konkreti biex tissahhah il-possibbilta ghaz-zghazagh fit-
teknologija biex jitghallmu u jirriflettu fuq il-potenzjal tal-hiliet artab taghhom ibbazat fuq 1-
analizi CEDEFOP u Burns (2016).

e Ipprovdi firxa ta’ mizuri biex tappoggja liz-zghazagh jizviluppaw il-hiliet taghhom ta’
‘preparazzjoni ghax-xoghol’

e Ittejjeb I-ambjent tan-negozju - tohloq postijiet komuni u tirrilassa zoni

e Mekkanizmi ta' feedback permanenti

e Investi fattivitajiet ta' hin liberu biex thaffer il-potenzjal

e Tahrig fin-negozju

o Theggeg il-kollegament bejn I-universitajiet u n-negozji tal-1T

Peress li I-kumpaniji qed ifittxu haddiema kwalifikati - kemm hard kif ukoll soft skills - inkluz
soft skills fil-process edukattiv jghin biex jitnaqqas id-distakk bejn id-dinja universitarja, u
b'mod aktar generali d-dinja tal-iskola, u d-dinja tax-xoghol. Livelli differenti ta” edukazzjoni
ghandhom jaghtu l-opportunita “liz-zghazagh biex jizviluppaw hiliet artab, bhal hiliet
intraprenditorjali, hiliet ta’ ilahhqu (jigifieri 1-kapacita li jittrattaw problema b’mod kreattiv),
taghlim biex jitghallmu u hiliet ohra (bhall-kapacita li tahdem fi timijiet, 1i tikkomunika b’mod

¢ar u effettiv, li tadatta ghal kuntesti kulturali differenti, li ssolvi problemi, li timmaniggja I-



kunflitti, li turi rezistenza f’sitwazzjonijiet ikkumplikati jew stressanti, ec¢.)” (Succi & Canovi,
2020, 1836) . Ghalkemm ghadhom parti mill-attivitajiet akkademic¢i, 1-apprendistati huma mod
tajjeb biex jitnaggas id-distakk bejn I-iskola u d-dinja tax-xoghol (Patacsil & Tablatin, 2017).

1. Zvilupp ta' hiliet ta' komunikazzjoni

Kemme-il darba smajt li komunikazzjoni tajba hija ¢-cavetta ghal relazzjonijiet tajbin?
Perezempju, qatt iltqajt ma’ xi hadd u immedjatament iddecidejt li ghogobhom? Imbaghad,
huwa importanti li tirrifletti dwar dak li ghamel il-komunikazzjoni ma 'xi hadd partikolarment
attraenti u bla xkiel. Zgur li kif 1-espressjonijiet u I-kliem jahdmu flimkien huwa I-bazi ghal

kull komunikazzjoni tajba.

[l-kuncett wiesa’ ta’ komunikazzjoni jinkludi I-abbilta 1i tmexxi komunikazzjoni verbali u
mhux verbali izda wkoll il-kapacita li tistabbilixxi netwerks ta’ komunikazzjoni (Vijaya, 2013).
L-erba’ hiliet lingwisti¢i bazi¢i huma 1-gari, il-kitba, is-smigh u t-tahdit. Filwagqt li 1-qari u I-
kitba huma spiss azzjonijiet individwali, is-smigh u t-tahdit jimplikaw I-involviment ta’
interlokuturi ohra. It-titjib tal-hiliet tas-smigh u tat-tahdit jikkontribwixxi ghal relazzjonijiet
armonjuzi bejn il-livelli differenti ta’ komunikazzjoni: hemm komunikazzjoni minn haddiem
ghal haddiem u komunikazzjoni minn impjegat ghal min ihaddem izda wkoll minn impjegati
ghal klijenti. Il-hiliet bazi¢i ta 'komunikazzjoni jistghu jigu estizi b' "smigh, komunikazzjoni
mhux verbali, prezentazzjonijiet, tahdit fil-pubbliku, rakkont ta' stejjer, komunikazzjoni viziva,
u hiliet ta' kitba" (Prentiss, 2021, p. 346).

[l-komunikazzjoni ghandha Zewg dimensjonijiet, orizzontali u vertikali. II-komunikazzjoni
orizzontali timplika i z-zewg interlokuturi huma fuq l-istess livell, ghalhekk hemm rieda li
jinteragixxu mal-interlokutur I-iehor. TI-komunikazzjoni vertikali, min-naha 1-ohra, timplika li
hemm interlokutur wiehed biss li jikkomunika lil udjenza passiva. Il-bidimensjonalita tal-

komunikazzjoni ghalhekk tindika l-approc¢ relazzjonali (Guthrie, 2021).

[l-komunikazzjoni tista 'tigi definita wkoll skont il-mezzi: komunikazzjoni wi¢¢ imb wicc,
komunikazzjoni mhux verbali, smigh attiv, hiliet ta' kitba u prezentazzjoni, hiliet ta 'negozjar
huma parti mill-kuncett wiesa' ta 'hiliet ta' komunikazzjoni. F1-2019, I-Uffi¢¢ju tal-Ufficjal Kap
tal-Informazzjoni (OCIO) tal-Gvern tal-Kolumbja Brittanika kellu webinar intitolat "Hiliet ta'
Komunikazzjoni Ghall-Professjonisti tal-1T" li fih il-komunikazzjoni hija definita bhala mhux

biss verbali, izda wkoll bhala tahlita ta' tliet fatturi: korp lingwa, kontenut u vuc¢i. Il-lingwagg



tal-gisem jibghat sinjali impliciti lis-semmiegh u lill-osservatur. Lingwaj miftuh jindika
inklussivita u jinvolvi involviment, filwaqt li lingwagg maghluq jindika distakkament.
Perezempju, li Zzomm id-dirghajn jew ir-riglejn imqassma, jew l-idejn fil-bwiet tista’ tohloq
distakk bejn il-kelliem u I-interlokutur. Element iehor sottovalutat fil-komunikazzjoni li ghandu
rwol ewlieni huwa I-vuci. Xi studji jsostnu li 1-vuci tikkostitwixxi 38% tal-komunikazzjoni (The
Government of British Columbia, 2019). Il-vu¢i tista 'tigi modulata skond it-ton u r-ritmu. I1z-
zieda jew it-tnaqqis tat-ton u r-ritmu tista 'tpoggi enfasi fuq certi partijiet tad-diskors, i
tippermetti li tinghata rilevanza u fl-istess hin tippermetti li terga' tigi attivata 1-attenzjoni tal-

udjenza/interlokutur.

Kemm matul il-korsijiet tal-iskola kif ukoll tal-universita, huwa importanti li jigu pprovduti
opportunitajiet ghall-prattika orali permezz tal-prezentazzjoni ta’ progetti, focus groups jew
dibattiti tal-istudenti. Fi tmiem il-moghdijiet edukattivi z-zghazagh “jehtieg li jkunu kapaci
johorgu miz-zona ta’ kumdita taghhom, jizviluppaw hiliet konjittivi u fl-ahhar mill-ahhar
japplikaw dak 1i jkunu tghallmu, biex jahdmu ma’ haddiehor, u biex isolvu l-problemi” (Succi

& Canovi, 2020, 1839) .

L-izvilupp tal-hiliet tal-komunikazzjoni jghin biex iwassal diskors skont I-interlokutur
quddiemek. L-interlokutur jista' jkun espert tal-IT, izda wkoll mhux espert. Sabiex taghmel dan,
huwa mehtieg li timmodera I-lingwa skont I-interlokutur. It-terminologija tal-IT hija teknika
hafna u ghalhekk mhix fil-firxa ta' kull interlokutur. M'ghandux jigi prezunt li persuna
f'dipartiment amministrattiv, perezempju, tkun taf it-terminologija tal-IT. Kuncett tekniku jista'

jigi ssimplifikat billi jigi spjegat b'mod aktar pragmatiku.

Skont l-awturi ta’ “Hiliet ta” Komunikazzjoni Ghall-Professjonisti tal-IT” (2019) imsemmija
gabel, lI-ewwel element baziku ta’ komunikazzjoni tajba huwa li tithem l-udjenza tieghek.
Kemm jekk tkun prezentazzjoni quddiem udjenza kbira jew djalogu ta’ kuljum bejn il-kollegi,
huwa importanti li tifhem il-pozizzjoni tal-interlokutur. Billi taghmel kuntatt mal-interessi
taghhom, inti tizgura li semmiegh ikun impenjat u attent. I¢-Carezza u s-semplicita tal-lingwa
huma zewg fatturi determinanti ohra. L-uzu ta 'lingwagg ¢ar u sempli¢i jaghmilha aktar facli
ghall-udjenza /interlokutur biex isegwu u nifhmu l-ideat taghna.L-IT huwa gasam tekniku,
mimli akronimi u l-professjonisti tal-IT huma mdorrijin jitkellmu bl-akronimi, izda kollegi
ohra/il-pubbliku probabbilment mhumiex familjari maghhom, ghalhekk huwa mehtieg li tuza

lingwagg semplici u biex tiddefinixxi termini u akronimi meta jintuzaw ghall-ewwel darba Billi



mhux l-awdituri kollha huma esperti tal-1T, it-tqabbil tal-ideat u I-kuncetti tal-IT ma’ stampi

jew informazzjoni li diga jafu huwa ghodda utli.

B'mod partikolari, il-hiliet ewlenin tal-komunikazzjoni li zaghzugh teknologiku ghandu jkollu

u jiffoka fughom huma:

e SMIGH ATTIV U IMPENJAT

e KITBA CARA U KONCIZA

e TAHDID KONFIDENTI U KALMA
o KOMUNIKAZZJONI ASERTIVA

“Fl-edukazzjoni tal-hiliet soft, huwa importanti li wiehed jahseb dwar kif wiehed jista’ jintegra
I-kontenut li qed jigi kkomunikat, is-sitwazzjoni li ghaliha jista’ jigi applikat, u 1-htigijiet
specifici tal-istudent” (Vijaya, 2013, 571). Il-komunikazzjoni tfisser ukoll il-kapacita li jinholoq
netwerking u li jinnegozja, il-kapacita ghad-djalogu fambjent interkulturali. Ghalhekk, it-titjib
tal-hiliet tal-komunikazzjoni huwa utli biex jigu zviluppati smigh attiv, mistogsijiet, kitba,

prezentazzjoni, skambju ta 'dejta, u hiliet ta' pprocessar ta 'informazzjoni.

2. Hidma f'tim

Id-divizjoni attwali tax-xoghol tpoggi lill-haddiema fnetwerk interdipendenti li jista' jkun
virtwali jew fiziku. Ix-xoghol m'ghadux meqjus bhala process individwali u indipendenti, izda
s-sitwazzjoni tax-xoghol attwali tehtieg approcc gdid ibbazat fuq 1-interdipendenza. Ghalhekk

nitkellmu fug teamwork.

"Peress li hafha kompiti tax-xoghol huma orjentati lejn it-tim f'dawn il-jiem, li jkollok il-hiliet
artab b'sahhithom mehtiega biex tahdem flambjent kollaborattiv huwa kru¢jali" (Lambert,
2021). L-ghodod uzati ghax-xoghol ftim huma "formali (pjattaformi ta' taghlim elettroniku
ddedikati, rizorsi edukattivi miftuha u mixtrija) u informali (taghlim permezz ta' Skype, gruppi
ta' Facebook, pjattaformi ta' chat differenti, e-mail, il-kombinazzjoni ta' dawn jew ohrajn e¢c.)"
( Sziléard et al., 2018, p. 97)



IX-xoghol tal-professjonisti tal-IT huwa prin¢ipalment individwali, izda jista 'jiddependi wkoll
fuq interazzjonijiet ma' ohrajn minhabba li I-ambjent tax-xoghol huwa spiss orjentat lejn it-tim.
IX-xoghol f'tim ghalhekk jimplika mgiba prosocjali u huwa essenzjali wkoll ghall-izvilupp tal-
hiliet tal-komunikazzjoni. F'dan ir-rigward, il-kapacita 1i tahdem f'tim tikkontribwixxi ghal
relazzjonijiet tax-xoghol produttivi u ghall-produttivita tal-kumpanija nnifisha.

Fi hdan il-gasam makro tax-xoghol f'tim, nistghu niddistingwu s-subkategoriji ta":

e Kompitu u koordinazzjoni: l-ippjanar tal-kompiti u I-koordinazzjoni sussegwenti huma
mehtiega biex jigu stabbiliti b'mod ¢ar rwoli, meta wiehed iqis 1i kull parti tal-linja tal-
assemblagg twassal ghas-success jew il-falliment tal-attivita

e Is-soluzzjoni tal-problemi: il-hiliet tas-soluzzjoni tal-problemi jikkontribwixxu ghar-
rizoluzzjoni effettiva tal-kunflitti b'mod kollaborattiv, billi jaghrfu 1-opportunitajiet u I-
kompiti assenjati u jinvolvi I-membri kollha tat-tim. F'sistema interkonnessa, I-izball ta
‘individwu, Kkif ukoll is-success ta' individwu, jikkontribwixxu ghall-prestazzjoni
generali tal-kumpanija, ghalhekk huwa importanti li jigu analizzati 1-problemi b'mod

kondiviz.

Stevens u Campion (1999) jiddefinixxu I-gharfien, il-hiliet u 1-abbiltajiet mehtiega ghal hidma

f'tim effettiv. Issir distinzjoni inizjali bejn I-gharfien u I-hiliet interpersonali u I-awtogestjoni.

[l-hiliet interpersonali jinkludu:

e conflict resolution with integrative approaches to negotiation;
e collaborative problem solving with appropriate corrective action

e open and supportive communication combined with active listening.

Hiliet ta' awtogestjoni jinkludu:
e definizzjoni ta' ghanijiet specifi¢i u monitoragg u evalwazzjoni sussegwenti u gestjoni
tal-prestazzjoni
e l-ippjanar u I-koordinazzjoni tar-rwoli ghall-membri individwali tat-tim u l-izgurar ta’

bilan¢ xieraq tal-piz tax-xoghol



[I-kuncett ta’ hidma f’tim irid jigi estiz ghax-xoghol onlajn u mhux biss ghax-xoghol fiziku. It-
tendenza lejn xoghol mill-boghod, aggravata mill-pandemija recenti tal-covid-19, estendiet il-
htiega ghal kollaborazzjoni mill-boghod. Ghodod elettroni¢i jistghu jintuzaw ukoll biex
jikkoordinaw azzjonijiet, jagsmu dokumenti, informazzjoni, hatriet, jimmonitorjaw ix-xoghol
ta 'ohrajn, jipprovdu feedback, izommu konferenza bil-vidjo onlajn, e¢¢. Doyle A. (2020)
ikkumpila lista ta 'ghodod utli ghal xoghol ta' grupp onlajn: Softwer tal-konferenzi bil-vidjo,
Skype, GoToMeeting, messaggi istantaneji, Google Docs, gsim ta 'fajls, DropBox Pro, Slack,

Google Hangouts, Zoom.

Biex jigi promoss ix-xoghol f'tim, huwa importanti li jinxtered l-uzu ta' ghodod ta'
kollaborazzjoni biex jappoggjaw it-tim, kemm jekk jahdem personalment jew mill-boghod.
Huwa prezunt li grupp huwa maghmul minn diversi individwi b'personalitajiet multipli u
ghalhekk huwa importanti li jigu accettati differenzi kemm fil-hsieb kif ukoll fl-approc¢. Trid
tkun lest 1i tisma' b'mod attiv u li tikkonfronta ideat li huma differenti minn tieghek. II-
brainstorming, fejn l-ideat ta’ kulhadd jitpoggew fuq il-mejda biex tohrog b’idea ta’ grupp,
ghandu rwol ewlieni f’dan ir-rigward. 1l-kontribut ta' kull membru tal-grupp huwa ghalhekk
fundamentali u ghandu jitqies bhala rizorsa. Komunikazzjoni tajba u skambju ta’ ideat jibnu 1-
fidu¢ja fi hdan il-grupp.

Huwa importanti wkoll 1i jigu rikonoxxuti 1-Kisbiet fil-livell tal-grupp. Il-gsim tar-

rikonoxximent ma’ membri ohra jghin biex tissahhah ir-relazzjoni fi hdan il-grupp.

3. ‘‘Fitting’ ghal postijiet tax-xoghol battala
L-uzu mifrux tan-netwerks socjali influwenza 1-aspetti kollha tal-hajja ta’ kuljum, inkluz it-
tiftix ta’ xoghol kemm mill-kumpaniji kif ukoll mill-haddiema. Hafna drabi, il-kumpaniji juzaw
pjattaformi onlajn bhal LinkedIn biex ifittxu impjegati potenzjali. It-tfittxija onlajn
tirrapprezenta l-ewwel ghazla ta’ kandidati, definita bhala “reklutagg elettroniku” (Aguado et
al, 2019). Pagni personali fuq in-netwerks so¢jali huma ghalhekk meqjusa bhala forma ta
'business card ghall-kumpaniji. Min-naha 1-ohra, il-haddiema jehtieg li jigu ppercepiti bhala
attraenti minn min jirrekluta jew mill-kumpanija. L-analizi mwettqa minn Aguado et al. (2019)
jiddistingwi 4 fatturi differenti li jinfluwenzaw ir-reklutagg tax-xoghol: wisa’ ta’ esperjenza
professjonali, wisa’ ta’ interazzjoni fuq LinkedIn jew kapital so¢jali, interess fl-aggornament

tal-gharfien u wisa’ ta’ informazzjoni mhux professjonali. Certament it-tagsima dwar I-



edukazzjoni u l-esperjenza tax-xoghol hija rilevanti, izda 1-firxa tal-interazzjoni fuq LinkedIn
tista” wkoll tinfluwenza r-rizultati tax-xoghol: “LinkedIn huwa netwerk professjonali u 1-grad
li fih il-professjonisti jizviluppaw il-kapital so¢jali taghhom jista’ jittieched bhala indikatur ta’
involviment fl-approfondiment tan-netwerk mibni madwar ix-xoghol li jaghmlu” (Aguado et
al, 2019, 61).

X'ghandek taghmel biex tkun aktar kummer¢jabbli fid-dinja tax-xoghol? Peress li s-suq tax-
xoghol jehtieg gharfien, kompetenzi u hiliet multipli, il-‘hiliet artab’ huma konnessi mill-grib
mal-impjegabbilta, partikolarment ghal gradwati zghazagh li jidhlu fis-suq tax-xoghol” (Succi
& Canovi, 2020, 1836). Rodriguez (2014) jidentifika I-aktar hiliet trasversali mehtiega bhala
gestjoni, komunikazzjoni, lingwi, netwerking, hidma f’tim, soluzzjoni ta’ problemi, filwaqt li
jenfasizza b’dan il-mod ir-rilevanza akbar ta’ soft skills f’ambjent li ged jinbidel kontinwament.
Fil-livell edukattiv, impjegat futur jehtieg li jizviluppa hiliet artab bhat-tmexxija u hiliet prattici
tan-negozju. Tabilhaqq, I-istudenti u I-gradwati Zghazagh jehtieg 1i jsiru konxji tar-
responsabbilta individwali taghhom fl-izvilupp ta’ soft skills u fl-adozzjoni ta’ rwol proattiv

sabiex tizdied 1-impjegabbilta taghhom.

L-ewwel u qgabel kollox, trid turi hiliet artab. Biex tikseb vizibilita trid tibni prezenza attiva u
konsistenti fuq il-midja so¢jali, bhal LinkedIn. Fil-fatt, dawk li jirreklutaw jistghu jibbrawzjaw
il-pagni socjali jew sahansitra jiggudikawk billi semplicement ikunu hemm.

In-netwerking huwa importanti wkoll. Mod tajjeb huwa li ssir attiv flasso¢jazzjoni professjonali
izda wkoll permezz tal-volontarjat, irrispettivament mis-suggett attwali. Minbarra li huwa
ghodda ta' netwerking, il-volontarjat jista' jkun mod pozittiv biex jinkisbu hiliet godda. B'mod
generali, l-akkwist ta' hiliet godda bhal lingwi godda jew certifikati ta' diversi tipi jistghu jkunu
utli (Bortz). Ghalhekk, biex tkun aktar attraenti fis-suq tax-xoghol, trid tahdem fuq l-immagni
tieghek. Huwa importanti li tiehu hsieb il-pagni socjali tal-pjattaformi li tuza. Meta wiehed

thares lejn LinkedIn, huwa utli li tibni I-profil tieghek skont il-pozizzjoni mixtieqa.
Skont TDK Technologies, I-erba’ elementi bazi¢i ta’ karriera tajba fl-IT huma:
e Hiliet iebsin miksuba permezz ta' edukazzjoni ta' kwalita gholja u tahrig kontinwu.

e Hiliet rotob bhal hiliet ta 'komunikazzjoni, hidma f'tim, ec¢.

e Miri personali u professjonali li jenfasizzaw I-inizjattiva professjonali



e In-netwerking professjonali huwa wkoll ghodda b'sahhitha biex tizviluppa hidma f'tim

u trawwem l-izvilupp professjonali

F’dan ir-rigward, “l-edukazzjoni gholja ghandha tghin lill-istudenti jibnu bazi usa’ li fugha
jkunu jistghu jibnu l-kompetenzi professjonali futuri taghhom”. (Succi & Canovi, 2020, 1837).
Ghalhekk 1-edukazzjoni trid tkun adattata ghad-dhul fid-dinja tax-xoghol, 1i min-naha I-ohra
trid tiggarantixxi d-disponibbilta tal-impjiegi ghax 1-edukazzjoni wahedha mhix bizzejjed biex
tiggarantixxi s-success taz-zghazagh fid-dinja tax-xoghol.

Is-settur tal-edukazzjoni u l-industrija ghandhom jikkooperaw mal-ghan komuni li
jippromwovu l-impjieg taz-zghazagh billi jnagqsu l-impatt tat-tranzizzjoni mill-edukazzjoni
ghax-xoghol.

L-OECD (2021) irrapportat zewg ezempji ta’ impjieg taz-zghazagh. Minn naha ghandna I-IBM,
kumpanija kbira tal-Istati Uniti, min-naha l-ohra ghandna Capassa AS, SME Norvegiza. Id-
dags oppost tal-kumpaniji juri li I-impenn ghandu jittieched b'mod konsistenti mill-industrija
kollha. P-Tech huwa mudell edukattiv propost mill-IBM i jinvolvi kooperazzjoni fuq tliet
livelli: edukazzjoni sekondarja, tahrig vokazzjonali u apprendistati fl-industrija. L-ghan ahhari
ta’ dan il-mudell edukattiv huwa li jallinja I-edukazzjoni mal-htigijiet reali tas-suq tax-xoghol.
Il-kaz Norvegiz isegwi l-istess linja, billi jipprovdi liz-zghazagh b’access ggwidat ghad-dinja

tax-xoghol permezz ta’ apprendistati mhallsa.

4. Prospetti ghall-promozzjoni

Fl-imghoddi, grad ta’ edukazzjoni oghla kien tip ta’ garanzija ghal impjieg tajjeb, peress li 1-
istudji ma kinux affordabbli ghall-familji kollha u n-numru ta’ gradwati ma kienx dagshekk
gholi. Illum, madankollu, in-numru ta 'gradwati qieghed dejjem jizdied u 1-livell edukattiv tal-
popolazzjoni huwa hafna oghla. Dan jirrapprezenta sfida ghall-generazzjoni zaghzugha: il-
kompetizzjoni fost applikanti zghazagh. Is-sugq tax-xoghol attwali huwa ghalhekk sfida
kompetittiva haftna ghaz-zghazagh li hafna drabi jaccettaw impjiegi ta’ livell baxx, minkejja 1-
edukazzjoni twila taghhom, jew jaccettaw impjiegi li mhumiex konformi mal-edukazzjoni

taghhom. (Succi & Canovi, 2020).



Ghalhekk, biex tkun kompetittiva fis-suq, it-tahrig kontinwu u t-titjib huma I-kliem prin¢ipali.
Peress li t-teknologija gqed tevolvi kontinwament, biex ikunu kompetittivi fis-suq tax-xoghol,
il-professjonisti tal-ICT jehtieg li jigu aggornati kontinwament kemm faspetti teknici kif ukoll
mhux tekni¢i. F'dan ir-rigward, it-tahrig professjonali formali u mhux formali tul il-hajja
jippermetti li l-haddiema jigu aggornati kontinwament u jigu adattati ghall-bidliet
(Komunitajiet Ewropej, 2012). Tabilhaqq “i¢c-certifikazzjoni saret essenzjali ghall-prattikanti
tal-1CT fl-isfondi kollha. Mhux ta’ b’xejn, madwar nofshom irrappurtat li ghandhom mill-ingas
¢ertifikazzjoni wahda” (Skills Panorama, 2019).

L-intraprenditorija hija karatteristika ohra biex tibda jew tittejjeb karriera. F'din id-direzzjoni,
iz-zghazagh ghandhom ikunu konxji tal-pozizzjoni taghhom bhala atturi attivi aktar milli
passivi fil-kostruzzjoni tal-futur taghhom stess. L-intraintraprenditorija hija ta’ valur kbir ghall-
kumpaniji tal-IT, peress li I-innovazzjoni hija mmexxija mill-kultura tal-intraprenditorija,
mithuma bhala I-kapacita tal-kumpanija 1i tizviluppa ambjent tax-xoghol 1i jinkoraggixxi 1-
kreattivita, 1-innovazzjoni u l-intraprenditorija. L-atturi ewlenin fil-kultura tal-intraprenditorija
huma |-membri tal-kumpanija, jigifieri I-professjonisti tal-IT. Min-naha tal-kumpanija, huwa
mehtieg li jigi zgurat livell gholi ta’ setgha fost l-impjegati ghaliex dan jista’ jzid il-livell ta’
sodisfazzjon tax-xoghol tal-impjegati u jtejjeb awtomatikament il-kompetittivita tan-negozju
tal-kumpanija: il-kumpaniji ghandhom ikunu kapaci jappoggaw “modi godda ta’ kif jaghmlu I-
affarijiet, produttivita. u titjib fil-kwalita, 1-eliminazzjoni ta’ prattiki ta’ xoghol hela/ineffi¢jenti,
ideat ta’ prodotti godda, kwalita mtejba tal-prodott, modi godda biex tiffranka I-flus, proceduri
godda u ideat godda ta’ kummer¢jalizzazzjoni” (Benitez-Amado et al., 2009, p. 557) u fil- istess
hin jiffinanzja b'mod adegwat ir-ricerka u l-izvilupp tal-IT. Min-naha tal-impjegat, huwa
mehtieg li l-impjegati jkollhom gharfien u tahrig tajjeb biex isegwu 1-ghanijiet tal-innovazzjoni
tal-kumpanija (Benitez-Amado et al., 2009). Ghalhekk, I-intraprenditorija hija meqjusa bhala
hila trasversali mehtiega li tinkludi 1-abbilta li jinnovaw, li jkun proattiv u li jkollu 1-kapacita li

jiehu riskji. (Yaakub et al., 2021).

Fl-ahhar nett, mill-perspettiva tal-partijiet interessati, il-mentoring ghandu rwol ewlieni fl-
impjegabbilta u fir-rizultati tal-karriera. Skont l-analizi mwettqa minn Bezionelos et al. (2016),
il-mentoring itejjeb il-prestazzjoni tax-xoghol billi jtejjeb kemm I-gharfien u I-hiliet individwali
kif ukoll il-fehim tas-sistema organizzattiva kollha tal-post tax-xoghol, spe¢jalment fis-settur

tal-IT 1i huwa kkaratterizzat minn “bidliet kostanti fl-ghodod u r-rekwiziti tal-hiliet, strutturi



¢atti, u mobilita sostanzjali tal-haddiema bejn u fi hdan il-fruntieri organizzattivi” (Bezionelos

etal., 2016, p. 144).

Aspett ichor li jrawwem l-attrazzjoni tas-suqg huwa I-intraprenditorija. ll-hiliet intraprenditorjali
jinkludu sett ta’ kompetenzi trasversali li huma adattabbli u applikabbli ghal tipi differenti ta’
xoghol peress li huma hiliet li japplikaw ghall-attitudni u |-mentalita tal-haddiem. L-aspetti
attitudinali huma enfasizzati minn Nisheva et. al. (2009): "L-intraprenditorija hija sett ta' hsieb
u motivazzjoni u huwa diffi¢li li tigi mghallma b'mod simili bhad-dixxiplini I-ohra tan-negozju
jew tal-1T". Komunikazzjoni effettiva, il-hila li taghmel multitask, 1-uzu ta 'hsieb kreattiv biex
tizviluppa pjanijiet u teghleb 1-ostakli, u hsieb strategiku huma biss ftit mill-hiliet
intraprenditorjali. (Tabilhaqq Tim Editorjali, 2021). Jista 'jigi definit bhala 1-pass finali fil-
process ta' tahrig twil, minhabba li jehtieg bilan¢ bejn hiliet artab u hiliet iebsa (Indeed
Editorjali, 2021), anke jekk it-trig akkademika ma tippreparax lill-istudenti tal-ICT ghall-
ambjent intraprenditorjali. Hafna sistemi edukattivi sottovalutaw ir-rwol tal-hiliet
intraprenditorjali, u b’hekk ikkontribwixxew ghal distakk bejn il-preparazzjoni taz-zghazagh u
t-talbiet tas-suq tax-xoghol (UNCTAD, 2015). F'dan ir-rigward, “in-nuqqas ta' tahrig iffukat fil-
gestjoni u l-intraprenditorija gie identifikat bhala komponent nieqes fl-ICT" (Nisheva et. al.,
2009). Kif issuggerit mill-Gwida tal-Politika tal-UNCTAD (2015), I-intraprenditorija ghandha
tkun parti integrali mill-kurrikuli edukattivi. Ezempju wiehed huwa 1-Know About Business
(KAB): KAB huwa programm ta' edukazzjoni dwar I-intraprenditorija zviluppat mill-
Organizzazzjoni Internazzjonali tax-Xoghol (ILO) li ghandu 1-ghan li jintroduci liz-zghazagh

fl-intraprenditorija fit-triq tal-edukazzjoni formali u informali (UNCATD, 2015).

Prattiki tajbin

[l-programm ta' apprendistat f'termini generali huwa meqjus bhala I-ghodda ideali biex
tipprepara lill-istudenti ghat-tranzizzjoni mill-iskola ghax-xoghol billi tnaqqas id-distakk bejn
il-hiliet akkademici miksuba u I-kompetenza prattika mehtiega (Patacsil & Tablatin, 2017).
Permezz ta' programmi ta' apprendistat, I-istudenti jistghu jitghallmu kif ipoggu 1-gharfien
zghazagh. Ir-rizultat tal-istharrig li sar minn Patacsil & Tablatin (2017) jiddefinixxi li I-
kurrikuli akkademic¢i "ghandhom jimpenjaw ruhhom li jtejbu I-kapacita tal-hiliet artab tal-
istudenti tal-1T u I-hiliet tekni¢i ta 'livell ta' dhul bhal operazzjonijiet u manutenzjoni tal-
kompjuter” (p. 364).



F'dan ir-rigward, IBM holqot il-programm 'P-Tech' ibbazat fuq il-kooperazzjoni bejn |-
edukazzjoni sekondarja, |I-edukazzjoni post-sekondarja u I-industrija. L-ghan ta’ dan il-progett
huwa li jipprepara lill-istudenti ghax-xoghol billi jaggorna 1-kurrikuli tal-iskejjel skont il-
htigijiet tas-suq tax-xoghol (OECD, 2021). L-ghan tal-livelli differenti tal-edukazzjoni huwa
ghalhekk li jaghmlu I-haddiema zghazagh aktar kompetittivi.

[I-mudell P-Tech "jghaqqad korsijiet rigoruzi ma 'esperjenzi fuq il-post tax-xoghol 1i jinkludu
mentoring tal-industrija, zjarat fuq il-post tax-xoghol, apprendistati mhallsa u 1-ewwel fil-linja
ghal konsiderazzjonijiet ta' xoghol ma' sicheb tal-kumpanija tal-iskola™ (IBM, n.d.).

EzZempju iehor huwa I-programm pilota mniedi minn AXA b’kooperazzjoni ma’ erba’
kumpaniji ohra. F'dan il-kaz, hiliet specifi¢ci huma miksuba direttament mid-dinja tax-xoghol.
[I-programm pilota jipprovdi programmi ta’ tahrig u opportunitajiet ta’ apprendistat ta’ sitt
xhur ghal 25 Zzaghzugh biex jizviluppaw il-hiliet mehtiega ghall-hajja tax-xoghol (OECD,
2021).
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Kundizzjonijiet tax-xoghol, ambjenti ta' appogg u aspetti psikologici

Fl-ahhar ftit decennji, kien hemm avvanzi sinifikanti fl-awtomazzjoni, id-digitizzazzjoni, it-
taghlim tal-magni, l-intelligenza artifi¢jali u teknologija ohra (Makridakis, 2017). Avvanzi
rapidi fl-intelligenza artificjali, imsejha wkoll intelligenza tal-magni, espandew dak li issa huwa

possibbli bl-awtomazzjoni u r-robotika (Frank et al., 2019).

L-izviluppi fit-teknologija mhux biss bidlu l-impjiegi disponibbli ghalina izda bidlu wkoll in-
natura tax-xoghol imwettaq. L-impjiegi saru dejjem aktar iffukati fuq is-servizz u
konjittivament kumplessi u esigenti. Proporzjon kbir ta' impjegati issa qed jahdmu bhala
haddiema tal-gharfien jew fkuntest ta' servizz. Perezempju, 1-Agenzija Centrali tal-Intelligence
tal-Istati Uniti (2017) tistma li 63% tal-PGD tad-dinja jinholoq permezz tal-industrija tas-

servizzi.

L-avvanzi teknologi¢i ppermettew lill-forza tax-xoghol biex ta¢tessa ammonti illimitati ta’
informazzjoni onlajn, biex tlesti malajr hidmiet konjittivi ta’ rutina (ez. permezz ta’ softwer
ghall-analizi tad-dejta), biex taghti servizzi personalment jew mill-boghod (ez. edukazzjoni
mill-boghod) u biex ikollha kollaborazzjonijiet dinami¢i ma’ individwi jew timijiet. madwar
zoni tal-hin differenti madwar id-dinja. B’mod generali, it-teknologija stabbiliet dejjem aktar
il-pass u I-metodu tax-xoghol, anke f’industriji li tradizzjonalment kellhom latitudni ta’

decizjoni ferm akbar — bhall-finanzi, ix-xjenza, l-edukazzjoni u s-sahha.

L-influwenza ta’ tfixkil tat-teknologija fil-postijiet tax-xoghol 1i ged jinbidlu kellha wkoll rwol
fil-bidla mit-tradizzjoni ta’ impjieg wiched u ambjent ta’ impjieg ghall-karriera gdida ‘bla
fruntieri” (Rodrigues and Guest, 2010). Permezz tal-vantaggi tat-teknologija, I-
organizzazzjonijiet ged isiru dejjem aktar fluwidi, interkonnessi u globali, li jirrizultaw
f'probabbilta ferm oghla ta 'moviment kemm minn naha ghal ohra kif ukoll fi hdan il-konfini
organizzattivi matul il-hajja tax-xoghol ta' impjegat. L-avvanzi fit-teknologija jfissru wkoll li r-
rwoli u I-kompiti tax-xoghol qed jigu ddisinjati mill-gdid regolarment, u dan jirrizulta
flaspettattivi akbar ghall-impjegati biex jaggornaw jew jiksbu hiliet godda ghal rwoli differenti

tul il-karriera taghhom.

It-teknologija fil-postijiet tax-xoghol hija tipikament iddisinjata biex izzid il-produttivita u
ttejjeb ir-rizultati organizzattivi, hafna drabi bi ftit konsiderazzjoni tal-impatt fuq I-impjegati.
Perezempju, il-prezenza mifruxa tat-teknologija tista’ tipprodu¢i ‘norma ta’ rispons’ li giet
marbuta ma’ domandi percepiti akbar, aspettattivi ta’ prestazzjoni u produttivita mhux realistici,

u sentimenti ta’ ezawriment mentali akbar (Perlow, 2012). Studji wrew li t-teknologija tista’



taccellera 1-pass tax-xoghol sal-punt li zzid 1-istress tal-impjegati, taghbija zejda, ezawriment u
burnout (Barley et al., 2011; Chesley, 2014; Maier et al., 2015; Murray and Rostis, 2007; Su
and Mark). , 2008).

L-uzu mifrux tat-teknologija fuq il-post tax-xoghol huwa akkumpanjat ukoll minn zieda fil-hin
tal-iskrin u mgiba sedentarja fuq il-post tax-xoghol (Waters et al., 2016; Yang et al., 2017) li
ta’ sahha fizika bhad-dijabete, mard tal-qalb u kardjovaskulari, disturbi muskoloskeletali u
obezita, hafna drabi bi kwistjonijiet ta’ sahha mentali konkorrenti (Duncan et al., 2012; Ford
and Caspersen, 2012; Wilmot et al., 2012). Instab ukoll li I-hin tal-iskrin fit-tul u I-imgieba
sedentarja fuq il-post tax-xoghol huma marbuta direttament ma 'kwistjonijiet ta' sahha mentali

inkluz zieda fis-sintomi ta 'dipressjoni u ansjeta awtorapportati (Machav et al., 2017).

L-organizzazzjonijiet qed juzaw ukoll dejjem aktar teknologiji tal-intelligenza artificjali biex
itemmu xoghol li gabel kien isir mill-bnedmin. Perezempju, hafna organizzazzjonijiet issa
juzaw sistemi awtomatizzati ta’ ‘self-service intelligenti’, iddisinjati biex jippermettu lill-klijent
jew lill-klijent li jikkoproduci s-Servizz, bis-suppozizzjoni li I-klijenti ghandhom il-hiliet, it-
tahrig jew l-appogg biex jaghmlu dan. Ezempji jinkludu I-ordni tal-ikel permezz ta’ apps tal-
mowhbajl, il-kontroll tal-bagalji fl-ajruport, il-prenotazzjoni tal-akkomodazzjoni onlajn u l-uzu
ta’ checkouts self-service fis-supermarket. Filwaqt 1i hafna klijenti japprezzaw il-konvenjenza
u I-hin iffrankat, is-sistemi mhux dejjem jahdmu kif iddisinjati u generalment huma utli biss
ghal talbiet u htigijiet standard tal-klijenti. Bhala rizultat, mhuwiex rari li fhafna rwoli ta
'servizz, meta I-klijent jew il-klijent jinteragixxi mal-impjegat, il-klijenti huma aktar probabbli
li jesperjenzaw livelli gholjin ta' frustrazzjoni, rabja u hafna drabi mfixkla aspettattivi (Groth
and Grandey, 2012). Dan izid it-talbiet li jesperjenzaw I-impjegati, peress li x'aktarx ikollhom
jimmaniggjaw it-trattament hazin tal-klijenti u jidhlu fxoghol emozzjonali (Groth et al., 2019).
Dawn it-talbiet addizzjonali, kemm interni kif ukoll esterni, jistghu jnaqqsu b'mod sinifikanti r-
rizorsi personali u r-reziljenza u jqieghdu lill-impjegati f'riskju akbar ta' burnout u sahha mentali
ifqar (Schaufeli et al., 2009), kif ukoll izidu l-imgieba ta' rtirar tal-impjegati bhal zieda fil-leave
tal-mard ( Nguyen et al., 2016), fatturat (Goodwin et al., 2011), u sabotagg tal-impjegati kontra
klijenti bhal tmiem f'daqqa sejha ta 'servizz (Wang et al., 2011).

Minbarra |-effetti fuq iL-esperjenzi tax-xoghol tal-impjegati individwali, it-teknologija jistghu
wkoll inaqgsu I-kwalita tar-relazzjonijiet interpersonali bejn I-impjegati u l-kapital socjali fi
hdan l-organizzazzjonijiet. Ghal hafna impjegati, l-interazzjonijiet fi hdan organizzazzjoni

huma dejjem aktar medjati minn sistemi u teknologija. Perezempju, nirregistraw kwistjonijiet



ta' sahha u sigurta fuq il-post tax-xoghol fuq portal; ahna ma nsejhux persuna u l-emails jigu
ggenerati minn kontijiet tas-sistemi b’ ‘ma tirrispondix’ u bl-ebda informazzjoni ta’ kuntatt. Dan

x'aktarx ikun partikolarment detrimentali meta I-impjegati l-aktar jehtiegu appogg.

L-evidenza hija ¢ara li I-appogg so¢jali u li tkun parti minn komunita ta’ appogg fuq il-post tax-
xoghol huma importanti (Grant et al., 2010). Revizjoni ta 'studju longitudinali 14 sabet li talbiet
psikologi¢i gholjin u appogg socjali baxx kienu l-aktar fatturi b'sahhithom u konsistenti
assoc¢jati ma' riskju akbar ta 'dipressjoni (Netterstrom et al., 2008). Barra minn hekk, appogg
socjali baxx relatat max-xoghol huwa assoc¢jat ma 'probabbilta akbar ta' problemi ta 'sahha
mentali u/jew assenza fit-tul tal-mard (de Lange et al., 2003). Studju prospettiv ta’ koorti ta’
9631 impjegat maskili tal-kumpanija nazzjonali tal-gass u l-elettriku ta’ Franza sab li
sodisfazzjon baxx fir-relazzjonijiet socjali u appogg socjali baxx fuq ix-xoghol kienu assocjati
ma’ zieda ta’ 10%—26% fl-assenza tal-mard li baqghet ghaddejja fuq 6 snin (Melchior et al. .,
2003). Relazzjonijiet hziena tax-xoghol instabu li huma assoc¢jati ma’ riskju akbar ta’ sahha
mentali fqira u sahha fizika mnaqqsa. B'kuntrast, interazzjonijiet umani pozittivi gew assocjati
ma 'mudelli aktar b'sahhithom ta' reazzjonijiet kardjovaskulari, immunologi¢i u newro-

endokrinali (Heaphy u Dutton, 2008).

B'mod generali, it-teknologija qed thalli impatt negattiv fuq is-sahha mentali fuq il-post tax-
xoghol b'hafna modi billi zzid id-domandi, tnagqas ir-rizorsi u tbiddel kif 1-impjegati jaraw il-
futur, li kollha ghandhom spejjez mohbija u diretti ghal min ihaddem u 1-impjegati. Ricerka
konsiderevoli issa tenfasizza li fatturi tax-xoghol bhal disinn fqir tal-impjiegi, domanda gholja
ghall-impjiegi, kontroll baxx tal-impjiegi u zbilanci kbar tal-isforzi-premju huma assocjati ma’
riskju akbar 1i jigu zviluppati kundizzjonijiet komuni tas-sahha mentali (Harvey et al., 2017).
It-teoriji tad-disinn tax-xoghol bhall-mudell tal-karatteristi¢i tax-xoghol (Hackman and
Oldham, 1980) u t-teoriji dwar id-Domandi u r-Rizorsi tal-Impjiegi (Schaufeli et al., 2009)
jistipulaw li, biex intejbu s-sahha mentali, jehtieg li nfasslu impjiegi li jkollhom rizorsi biex
jghinu fil-bilan¢ jew jirrispondu ghal talbiet gholjin. RiZorsi bhal kontroll, appogg, feedback ta’
kwalita gholja u opportunitajiet ta’ taghlim huma kollha asso¢jati b’mod pozittiv mal-benessri
relatat max-xoghol. Fortunatament, hemm hafna modi li bihom it-teknologija tista’, u kienet,
uzata biex tiddisinja b’success ix-xoghol biex tghin tissalvagwardja s-sahha mentali tal-
impjegati. Issa nirrevedu I-modi li bihom I-awtomazzjoni u I-avvanzi fit-teknologija kellhom

impatt pozittiv fuq is-sahha mentali fuq il-post tax-xoghol u 1-benessri tal-impjegati.



Meta ddisinjati u implimentati sew biex jikkunsidraw I-impatt fuq Kif in-nies jaghmlu x-xoghol
taghhom, is-sistemi tat-teknologija jistghu jiffunzjonaw biex inaqqsu d-domandi. Meta I-
awtomazzjoni ttaffi x-xoghol ta’ taxxa konjittiva bhal tiftix fil-letteratura kif ukoll kompiti
amministrattivi ripetittivi bhal kompiti ta’ dhul ta’ dejta, I-impjegati jistghu jesperjenzaw inqas
gheja u jgattghu aktar hin fuq xoghol awtonomu, kreattiv u ta’ hsieb profond jew jidhlu
f’interazzjonijiet sinifikanti mal-klijenti u I-klijenti. Perezempju, l-infermiera jistghu jqattghu
inqas hin jirregistraw u jressqu d-dejta tal-pazjent u aktar hin jipprovdu kura ta’ kwalita lill-
pazjenti taghhom. Id-dejta tal-istharrig tad-Djar, tad-Dhul u tax-Xoghol fl-Awstralja (HILDA)
turi li I-kompiti tax-xoghol li jistghu jigu awtomatizzati 1-aktar facilment, bhax-xoghol tal-linja
tal-assemblagg u d-dhul tad-dejta, kienu wkoll il-kompiti li I-impjegati kklassifikati bhala 1-
inqas sodisfacenti biex jitlestew (AlphaBeta, 2017). L-awtomazzjoni ghandha 1-potenzjal li
tnaggas in-nuqqas ta’ sodisfazzjon fix-xoghol u potenzjalment ittejjeb il-benessri billi tillibera

hin ghall-impjegati biex juzaw il-hiliet kreattivi, trasferibbli u mhux awtomatizzati taghhom.

L-awtomazzjoni tejbet ukoll is-sikurezza fuq il-post tax-xoghol u naqgset ir-riskju ta’
korrimenti fizi¢i fuq il-post tax-xoghol (Horton et al., 2018). Fil-bi¢¢a 1-kbira tal-pajjizi inkluza
I-Awstralja, I-awtomazzjoni ssostitwiet hafna kompiti fizikament perikoluzi u tedjanti li qabel
kienu tlestew bl-idejn bhal xoghol ripetittiv ta’ rfigh ta’ tqal (Horton et al., 2018). It-tnaqqis fil-
korrimenti fizi¢i fuq il-post tax-xoghol ghandu fl-istess hin inaqqas il-probabbilta li I-impjegati
jgarrbu problemi psikologic¢i li jirrizultaw minn dawn il-korrimenti, inkluzi s-sequelae tas-sahha
mentali tal-korrimenti, motivazzjoni fqira biex jergghu lura ghax-xoghol, izolament,

frustrazzjoni u rabja (Duncan et al., 2012; Ford) u Caspersen, 2012; Wilmot et al., 2012).

It-teknologija tista' wkoll tippromwovi prattiki tajba tas-sahha mentali. Wiehed mill-beneficéji
ewlenin mill-avvanzi recenti fit-teknologija huwa s-Sahha elettronika u interventi proattivi tas-
sahha mentali fuq il-post tax-xoghol. Fl-ahhar ghaxar snin, ir-ricerka proliferat fis-Sahha
elettronika fejn l-interventi huma appoggjati minn processi elettroni¢i u teknologi¢i u
komunikazzjoni digitali. Interventi tas-Sahha elettronika b'tekniki terapewtici bbazati fuq I-
evidenza jistghu jappoggjaw u joholqu titjib sinifikanti ghal dawk b'kundizzjonijiet komuni tas-
sahha mentali bhad-dipressjoni u l-ansjeta. Perezempju, evidenza meta-analitika tissuggerixxi
li I-interventi tas-Sahha elettronika bbazati fuq il-kuxjenza jistghu jnaqqsu s-sintomi ta
'kundizzjonijiet komuni tas-sahha mentali fost I-impjegati (Stratton et al., 2017). Bl-istess mod,

revizjoni re¢enti ohra u meta-analizi sabet li interventi digitali tas-sahha mentali moghtija fuq



il-post tax-xoghol jistghu jtejbu I-benessri psikologiku u I-effettivita tax-xoghol fost I-impjegati
(Carolan et al., 2017).

Benefi¢c¢ju addizzjonali tal-interventi tas-Sahha elettronika huwa 1i jipprovdu materjal
accessibbli u mxerred facilment lill-postijiet tax-xoghol irrispettivament mid-dags jew il-
lokazzjoni geografika taghhom. Perezempju, prova kkontrollata randomised cluster (RCT) ta’
24 Stazzjon tan-Nar u Salvatagg u Hazmat madwar NSW sabet li programm ta’ tahrig wassal
ghal reziljenza psikologika mtejba kompletament onlajn, karatteristika ta’ post tax-xoghol
b’sahhtu mentalment (Petrie et al., 2018), fost 1-ewwel rispons attivi f'segwitu ta' 6 xhur
flimkien ma' attenzjoni generali, ottimizmu, ilahhqu attiv u jfittxu appogg minn ohrajn (Joyce

etal., 2019).

Ezempju iehor ta’ inizjattiva proattiva tas-sahha mentali fuq il-post tax-xoghol moghtija biss
onlajn huwa t-tahrig tas-sahha mentali ghall-manigers. RCT recenti (Gayed et al., 2019) sab li
programm ta’ tahrig ta’ manigers onlajn irrizulta f’titjib sinifikanti fil-kunfidenza tal-manigers
u wassal ghal bidliet fl-imgieba reattivi u preventivi ta’ bidu ta’ konversazzjonijiet u tfassil mill-
¢did tax-xoghol 1i huma importanti fil-holgien ta’ xoghol mentalment b’sahhtu. ambjent ghall-
persunal. Dan it-tip ta’ tahrig onlajn dwar is-sahha mentali jidher li huwa mod effettiv u
skalabbli biex itejjeb il-kunfidenza tal-manigers u 1-prattiki fuq il-post tax-xoghol dwar is-sahha

mentali biex jappoggaw il-htigijiet tas-sahha mentali tal-impjegati taghhom fir-rapporti diretti.

Madankollu, it-teknologija mhux biss qed taffettwa x-xoghol li naghmlu izda wkoll qed tohloq

opportunitajiet biex tbiddel fejn u meta nahdmu.

"Xoghol flessibbli', 'telework' u 'xoghol mill-boghod' jirreferu ghall-uzu tat-teknologija tal-
informazzjoni biex tahdem mid-dar jew kwalunkwe post iehor barra I-uffic¢ju (Spreitzer et al.,
2017).3 Fl-ippjanar tan-Netwerk Nazzjonali tal-Broadband (NBN). ) fl-2012, il-gvern federali
Awstraljan stmat li 12 % tal-popolazzjoni tax-xoghol tkun ged tahdem b'mod regolari mill-
boghod sal-2020. Madankollu, stharrig globali fuq skala kbira li sar f1-2019 mill-Grupp
Internazzjonali tal-Post tax-Xoghol sab 1i madwar 100 nazzjon aktar minn 50 % tal-impjegati
jahdmu f'xi kapacita barra mill-postijiet tal-uffic¢ju principali taghhom ghal 2.5 ijiem fil-
gimgha jew aktar. L-istess stharrig sab li madwar 74% ta’ dawk li wiegbu Awstraljani giesu li
x-xoghol flessibbli kien ‘in-normal il-gdid’ (International Workplace Group, 2019). Barra minn
hekk, abbazi tad-dejta tal-Uffic¢ju tac-Censiment tal-Istati Uniti tal-2005-2016, ix-xoghol mid-



dar (fost impjegati li ma jahdmux ghal rashom biss) zdied b'140 % (Global Workplace
Analytics, 2018).

Ix-xoghol flessibbli hafha drabi huwa pozizzjonat fil-letteratura dwar il-gestjoni bhala win-win:
min ihaddem ghandu forza tax-xoghol aktar produttiva li tuza inqas spazju u hija orhos biex
ikollha, u l-haddiema ghandhom bilan¢ ahjar bejn ix-xoghol u I-hajja privata, li jzid is-
sodisfazzjon tax-xoghol u l-impenn organizzattiv (Bloom et al., 2015). Madankollu, din ir-
rapprezentazzjoni komuni ta 'xoghol flessibbli tinjora rizultati negattivi potenzjali, bhall-
irkupru inadegwat mix-xoghol fid-dar u t-tfixkil tal-konnessjonijiet so¢jali u l-izolament
(Bloom et al., 2015). Ix-xoghol flessibbli jista’ jkollu implikazzjonijiet kbar ghall-benessri tal-
impjegati. ll-letteratura dwar ir-relazzjoni bejn ix-xoghol flessibbli u s-sahha mentali tal-
impjegati hija kkumplikata u s-sejbiet sal-lum huma mhallta. Madankollu, il-mudell generali
tas-sejbiet jissuggerixxi li xoghol flessibbli jista 'jintuza biex titjieb is-sahha mentali tal-
impjegati permezz ta' mekkanizmi bhal zieda fl-awtonomija u flessibbilta. Jekk, madankollu,
ma jigix immaniggjat tajjeb, ix-xoghol flessibbli jista' jkun ta' riskju sinifikanti ghas-sahha

mentali tal-impjegati.

Minkejja li jkunu fizikament skonnettjati minn kollegi tax-xoghol u spazju ghall-uffic¢ji,
impjegati li jahdmu b'mod flessibbli jistghu ma jkunux jistghu jiskonnettjaw mentalment mix-
xoghol taghhom matul il-hin personali taghhom. Il-letteratura tax-xoghol flessibbli tinnota li
minghajr ippjanar car tal-konfini, x'aktarx li jinqalghu kwistjonijiet b'interferenza bejn ix-
xoghol u d-dar (WHI) jew kunflitt. Perezempju, studju wiehed sab li l-uzu tat-teknologija tal-
informazzjoni u I-komunikazzjoni fid-dar ghandu impatt negattiv fuq il-kwalita, il-kwantita u
I-konsistenza tal-irqad li jfixkel il-process ta’ dizimpenn psikologiku mix-xoghol, izda biss fost
dawk li ma stabbilixxewx fruntieri madwar l-uzu tat-teknologija relatat max-xoghol fid-dar
(Barber u Jenkins, 2014). Ix-xoghol mid-dar jista' jnagqgas l-effetti tipiCi ta' ristorazzjoni

Hartig et al., 2007).

IX-xoghol mid-dar jew postijiet ohra remoti jista’ jzid sentimenti ta’ izolament soc¢jali u
solitudni billi jillimita I-opportunitajiet biex jigu zviluppati relazzjonijiet sinifikanti mal-kollegi
u jwassal ghal deterjorament tar-relazzjonijiet socjali fuq ix-xoghol (Golden, 2006; Monge et

al., 1985; Nardi u Whittaker, 2002). Impjegati li jippercepixxu livelli oghla ta’ eskluzjoni fuq



il-post tax-xoghol ghandhom it-tendenza li jkollhom livelli aktar baxxi ta’ benessri (Hitlan et
al., 2000) u livelli oghla ta’ dwejjaq (Wu et al., 2012). Sentimenti ta’ solitudni huma wkoll sors
ta’ stress kroniku, u asso¢jati ma’ irqad ifqar, disforija, depressjoni u ansjeta (Cacioppo et al.,
2002; Campione, 2008). It-tnaqgis fil-vizibilita u l-interazzjonijiet so¢jali mal-kollegi fl-ispazju
tax-xoghol tradizzjonali intwera wkoll li jwassal ghal ansjeta dwar 1i wiehed ikun ppercepit
bhala inqas involut jew impenjat ghax-xoghol, li jithalla barra mill-opportunitajiet soc¢jali u
minn dec¢izjonijiet organizzattivi importanti, u bizghat dwar stagnar tal-karriera ( Desrosiers,
2001; Duxbury u Neufeld, 1999; McCloskey u Igbaria, 2003).

Interessanti, hemm evidenza li tissuggerixxi li 1-haddiema qed icc¢ajpar dejjem aktar il-konfini
psikologici u fizi¢i bejn ix-xoghol u 1-hajja tal-familja bhala rizultat taz-zieda fl-ammont ta’
xoghol tal-impjegati f’dawn 1-ahhar decennji (Allen u Shockley, 2009; Kossek u Michel, 2011).
Hemm, madankollu, evidenza li I-kombinazzjoni tal-ambjent tax-xoghol u tad-dar tista’ zzid il-
kunflitt bejn ir-rwoli tax-xoghol u tad-dar (Butts et al., 2015; Glavin and Schievman, 2012;
Mann and Holdsworth, 2003; Mirchandani, 2000; Sullivan, 2003). Perezempju, studju wiehed
sab li I-hin imgqatta’ biex jirrispondu ghal emails barra mill-hin tax-xoghol gie assocjat ma’
livelli akbar ta’ emozzjonijiet negattivi (ez. rabja) u, min-naha tieghu, mbassar zieda fil-kunflitt

tax-xoghol u mhux tax-xoghol (Butts et al., 2015) .

Filwaqgt li x-xoghol flessibbli gie asso¢jat ma’ zieda fil-kunflitt bejn ix-xoghol u 1-familja,
hemm ukoll sejbiet li jissuggerixxu l-kuntrarju. Ix-xoghol flessibbli jista’ jippermetti lill-
individwi jallinjaw il-hinijiet tax-xoghol u t-talbiet mar-rekwiziti u I-iskedi tal-membri tal-
familja bhal sighat tal-kura tat-tfal u hinijiet tal-gbir tal-iskola, li jistghu jghinu biex jitnaqqas
il-kunflitt ibbazat fuq il-hin u 1-kunflitt bejn ix-xoghol u I-familja (Duxbury et al. , 1998;
Kirchmeyer, 1995; Raghuram u Wiesenfeld, 2004). Flessibilita akbar madwar il-hinijiet tax-
xoghol, bhall-hinijiet tal-bidu u tat-tmiem, giet asso¢jata ma’ rizultati aktar pozittivi tas-sahha
mentali tal-impjegati (Joyce et al., 2010). Dan huwa konsistenti ma’ evidenza li livelli akbar ta’
kontroll fug fejn, meta u kif I-impjegati jlestu I-kompiti taghhom jistghu jtejbu s-sentimenti
taghhom ta’ awtonomija (Elsbach, 2003; Hackman and Oldham, 1976; Standen, 2000), 11 giet
marbuta ma’ livelli oghla ta’ il-benessri psikologiku (Park and Searcy, 2012).

Li tahdem b'mod flessibbli tista' tghin ukoll biex tipprotegi lill-impjegati minn kwistjonijiet ta’
sahha mentali 1i jistghu jinqalghu matul perjodi ta' tranzizzjoni tax-xoghol billi tippermetti

process ta' rtirar aktar gradwali (mhux mhux f'daqqa) u tranzizzjonijiet aktar gradwali ghar-



ritorn ghax-xoghol ghal dawk l-impjegati li esperjenzaw is-sahha mentali. diffikultajiet u ma
jkunux jistghu jergghu lura immedjatament l-uffi¢¢ju, kif ukoll genituri godda li jridu jqattghu
ftit mis-sighat tax-xoghol taghhom id-dar. It-tranzizzjoni lura lejn jew barra mix-xoghol tista'
tghin biex tnaqqgas l-ansjeta, it-tbatija jew is-sintomi depressivi minn bidliet f'dagqa fil-hajja
tax-xoghol (Allen u Shockley, 2009).

IX-xoghol flessibbli jista’ jghin ukoll biex jingiebu opportunitajiet ta’ impjieg ghal individwi li
jghixu f*zoni rurali jew remoti, fejn kwistjonijiet relatati mas-sahha mentali bhal rati gholjin ta’
dipressjoni, qghad u suwic¢idju huma tipikament aktar prevalenti (Harvey et al., 2017). Stharrig
tal-2012 tal-haddiema Awstraljani (Colmar Brunton Research u Deloitte Access Economics for
the Commonwealth of Australia, 2013) sab 1i 70 % ta’ dawk li jghixu fl-Awstralja regjonali u
remota u li ma jahdmux bhalissa jidhlu fxoghol flessibbli jekk jinghataw l-Opportunita.
Organizzazzjonijiet li joffru opportunitajiet ta' xoghol flessibbli jistghu wkoll jindikaw lill-
impjegati li huma r-rieda taghhom li jaggustaw 1-ambjent tax-xoghol biex jilqghu ghall-htigijiet
tal-impjegati. Scandura u Lankau (1997) issuggerew ukoll li organizzazzjonijiet li jippermettu
lill-impjegati jahdmu mid-dar jindikaw li jimpurtahom mill-protezzjoni tal-benessri tal-
impjegati. Dan il-messaggi jista' jispjega parzjalment ghaliex ix-xoghol flessibbli jista' jnaqqas
I-intenzjonijiet ta' turnover (Rhoades u Eisenberger, 2002).

X'aktarx li jkun hemm ukoll benefi¢¢ji addizzjonali ta' xoghol flessibbli bhat-tnaqqis tal-istress
assocjat mal-hin, l-ispejjez u 1-battikata tal-vjagg lejn u mix-xoghol. Il-hin iffrankat billi ma
tivvjaggax jista' wkoll jipprovdi aktar hin biex tidhol f'attivitajiet ohra bhal klassijiet sportivi,
meditazzjoni u attivitajiet ta' rikreazzjoni mal-familja u I-hbieb li jistghu jghinu biex itaffu 1-
istress relatat max-xoghol (Greenhaus u Beutell, 1985; Konradt et al., 2003). IlI-Figura 3
tipprovdi harsa generali lejn il-bidliet fil-futur tax-xoghol, u l-effetti fuq il-post tax-xoghol u s-

sahha mentali fuq il-post tax-xoghol.

Hekk kif it-teknologija tkompli tohloq ‘affordances’ jew possibbiltajiet ta’ kif/fejn nahdmu,
huwa importanti li nirricerkaw l-impatt ta’ dawn il-possibilitajiet fuq is-sahha mentali. L-
influwenza tat-teknologija fuq is-sahha mentali fuq il-post tax-xoghol tiddependi fuq kif tigi
implimentata, in-normi organizzattivi dwar I-uzu taghha, u l-percezzjonijiet tal-impjegati tal-
effett taghha fuq ir-rwol taghhom. Biex noholqu postijiet tax-xoghol fejn 1-impjegati
Jibbenefikaw mit-teknologija, nehtiegu kollaborazzjoni eqreb bejn ir-ricerkaturi, il-psikologi, |-

ispecjalisti tal-esperjenza tal-utent, I-industrija u I-korpi tal-gvern biex niksbu fehim ahjar tal-



impatt tat-teknologija permezz ta’ lentijiet multipli — mhux biss il-lenti tal-produttivita. Din il-
kollaborazzjoni tibbenefika minn fokus preventiv, iggwidat minn prin¢ipji ta’ disinn tajjeb tax-

xoghol.

Kien hemm diversi revizjonijiet sistemati¢i u meta-analizi dwar id-disinn tax-xoghol u 1-effetti
fuq is-sahha mentali. Per ezempju, West et al. (2016) sabu zewg fatturi kellhom effetti
klinikament sinifikanti fuq il-burnout tat-tabib, specifikament sighat tax-xoghol imnaqqgsa
(talbiet) u I-involviment tal-partec¢ipanti fl-izvilupp ta 'modifiki ghall-processi ta' xoghol kliniku
(pratti¢i partecipattivi). Revizjoni sistematika minn Egan et al. (2007) dwar interventi
partecipattivi f’organizzazzjonijiet dwar ir-rizultati tas-sahha mentali sabu appogg ghall-mudell
‘domanda-appogg-kontroll’ (Karasek u Theorell, 1990) partikolarment fejn zdied il-kontroll
fuqg ix-xoghol. Bl-istess mod, Tsutsumi et al. (2009) sabu titjib fis-sahha mentali minn prova
kkontrollata randomised cluster ta 'intervent partecipattiv ibbazat fuq tim, li jsolvi 1-problemi.
Din ir-ricerka tissuggerixxi li I-involviment tal-impjegati fid-disinn tal-interface teknologija-

xoghol huwa importanti ghar-rizultati tas-sahha mentali.

L-organizzazzjonijiet jistghu jikkunsidraw li jimpjegaw psikologi tal-fatturi Kkonjittivi,
organizzattivi u umani biex ifasslu u jimplimentaw inizjattivi li jippromwovu uzu aktar
‘mentalment b’sahhtu’ tat-teknologija fuq ix-xoghol. Fl-Awstralja, hemm numru dejjem jikber
ta’ istituzzjonijiet ta’ ricerka dwar is-sahha mentali — bhall-Black Dog Institute u Beyond Blue
— kif ukoll negozji izghar 1i joffru servizzi ta’ konsulenza lill-organizzazzjonijiet. Dawn is-
servizzi ta’ konsulenza jinkludu shubijiet ma’ organizzazzjonijiet biex jghinu jheggu l-uzu ta’
prattici aktar ‘mentalment b’sahhithom’ fuq ix-xoghol. Postijiet tax-xoghol madwar I-Awstralja
jistghu jibbenefikaw milli jaghmlu uzu minn dawn is-servizzi. Stharrig recenti sab li fi hdan
NSW 8.8% biss tal-postijiet tax-xoghol integraw prattiki sostenibbli mmirati lejn il-

promozzjoni tal-benessri tal-impjegati u s-sahha mentali (Donnelly u Lewis, 2017).

L-organizzazzjonijiet jistghu wkoll jikkunsidraw li jadottaw approc¢ tas-Sahha elettronika biex
jimplimentaw programmi ta’ benessri tal-impjegati ffukati fuq il-prevenzjoni. Hemm bzonn ta’
aktar programmi ta’ tahrig biex jghallmu lill-impjegati kif jidhlu fi prattiki tajba tas-sahha
mentali, kemm jekk hija I-importanza li jiehdu pawzi tax-xoghol, li jipprovaw sessjonijiet ta’
hsieb iffukati minghajr teknologija, jew li jigu dizattivati notifiki elettroni¢i bla bzonn. Din il-
forma ta’ approc¢ ta’ taghlim elettroniku qed issir ghazla dejjem aktar attraenti ghall-

organizzazzjonijiet peress li tippermetti li t-tahrig jinghata b’mod universali fil-forzi tax-xoghol



b’mod konsistenti, f’waqtu u kost-effettiv. It-tahrig onlajn dwar is-sahha mentali fuq il-post tax-
xoghol jista’ wkoll jghin lil hafna organizzazzjonijiet biex jeghlbu kwistjonijiet relatati mal-
ispiza, id-disponibbilta, I-accessibbilta u fatturi ohra li inkella jistghu jaghmlu t-tahrig mhux

vijabbli.

L-istrategiji tal-gestjoni tal-bidla jistghu wkoll ikollhom rwol ewlieni fil-mitigazzjoni tal-effetti
hziena fuq is-sahha mentali asso¢jati mal-introduzzjoni ta’ teknologija gdida fuq il-post tax-
xoghol. Kif indikat minn Vieitez et al. (2001), mhijiex prattika komuni ghall-manigment gholi
li jimplimenta sistemi ta' teknologija gdida minghajr ma jfittex kontribut mill-impjegati
taghhom. Il-parte¢ipazzjoni tal-impjegati u l-percezzjonijiet tal-bidla teknologika fuq il-post
tax-xoghol jista' jkollhom rwol importanti fis-sahha mentali tal-impjegati, partikolarment kif
jippercepixxu li t-teknologija 1-gdida se jkollha impatt fuq is-sigurta tax-xoghol taghhom u jekk
ghandhomx il-hiliet biex jadattaw ghall-uzu taghha (Brougham and Haar, 2018). ; Vieitez et
al., 2001). F'konformita mal-evidenza minn ricerka longitudinali, meta 1-organizzazzjonijiet
jintroducu teknologija gdida fuq il-post tax-xoghol, il-manigment jista' jimmassimizza I-
aggustament psikologiku tal-impjegati ghall-bidla billi jipprovdi komunikazzjoni miftuha u
realistika dwar kif is-sistemi I-godda se jkollhom impatt fuq il-kompiti tax-xoghol, u billi jaghti
tahrig car u f'waqtu. madwar l-uzu tieghu (Petrie et al., 2018; Schweiger and Denisi, 1991).

Meta wiehed iqis il-pass u I-iskala li bihom it-teknologija qed tiddefinixxi mill-gdid il-prattiki
fuq il-post tax-xoghol, hija mehtiega azzjoni mmirata biex tghammar lill-impjegati attwali u
prospettivi b'sett ta' hiliet validi ghall-futur. 1lI-Forum Ekonomiku Dinji (2016) innota li I-
kapacita li wiehed jithem u juza d-dejta — kemm b’mod kritiku kif ukoll b’mod kreattiv — se
jkun imperattiv f’era ta’ gawwa tal-kompjuter li ged tizdied. Proporzjon kbir ta' impjiegi futuri
se jehtiegu wkoll hiliet relatati max-xjenza, it-teknologija, l-inginerija u I-matematika (STEM)
(Ufficcju tax-Xjentist Ewlieni, 2013). Madankollu, I-analizi tax-xejriet futuri fug il-post tax-
xoghol ged jenfasizzaw dejjem aktar li 1-impjegati futuri se jehtiegu bilan¢ kemm ta’ hiliet
teknic¢i kif ukoll mhux teknic¢i biex jirnexxu f’suq tax-xoghol kompetittiv, globali u b’hatna
teknologija (Torii u O’Connell, 2017). Biex juru vantagg kompetittiv fuq ohrajn, 1-impjegati
mhux biss se jkollhom bzonn juru flessibilita psikologika biex jaggustaw facilment ghal bidliet
fil-post tax-xoghol relatati mat-teknologija izda wkoll juru hiliet li 1-magni ma jistghux
jirreplikaw fac¢ilment (Manyika, 2017). II-mudelli madwar is-sejbiet tal-istharrig jissuggerixxu

li min ihaddem se jivvaluta dejjem aktar lill-impjegati 1i juru livelli gholjin ta ‘'hiliet



interpersonali, intelligenza emozzjonali, awtogestjoni, soluzzjoni tal-problemi, adattabilita u

stamina mentali (Forum Ekonomiku Dinji, 2016).

Huwa importanti ghall-organizzazzjonijiet li joffru arrangamenti tax-xoghol flessibbli li
jirrikonoxxu li I-prattiki tax-xoghol li huma ddisinjati ghal gruppi tax-xoghol ko-lokati jistghu
ma jahdmux ghall-impjegati tax-xoghol flessibbli taghhom. Huwa bla dubju aktar importanti
ghall-organizzazzjonijiet li jezaminaw u jifformulaw b’mod kritiku 1-prattiki tax-xoghol ghall-
haddiema flessibbli taghhom milli ghall-gruppi tax-xoghol taghhom ko-lokati, peress li I-
haddiema flessibbli ma jistghux jiddependu fuq it-taghlim permezz ta’ osservazzjoni soc¢jali u
mudellar fl-uffic¢ju, jew permezz ta’ komunikazzjoni ma’ ohrajn fuq bazi personali regolari

izda informali.

L-organizzazzjonijiet jehtieg ukoll 1i jistabbilixxu normi c¢ari ghal haddiema flessibbli biex
jghinu fil-mitigazzjoni tal-kwistjonijiet tas-sahha mentali li 1-haddiema flessibbli rrappurtaw
bhala ta’ sfida (Allen u Shockley, 2009). Perezempju, l-organizzazzjonijiet jistghu jikkunsidraw
li jahdmu aktar mill-qrib mar-ricerkaturi u 1-psikologi biex jifthmu kif jistabbilixxu I-ahjar klima
ta’ sigurta psikoso¢jali fuq il-post tax-xoghol taghhom. Klima ta’ sigurta psikosocjali tghin biex
tikkomunika lill-impjegati li I-manigment huwa interessat li jipprotegi 1-benessri u s-sahha
mentali tal-haddiema taghhom (Harvey et al., 2014). Il-holgien ta’ klima ta’ sigurta psikosocjali
ghall-haddiema flessibbli jinkludi 1-istabbiliment ta’ aspettattivi dwar id-disponibbilta matul il-
hinijiet mhux tax-xoghol u l-iffissar ta’ limiti ragonevoli madwar 1-uzu tat-teknologija relatat
max-xoghol fid-dar. L-organizzazzjonijiet jistghu wkoll jikkunsidraw li jikkollaboraw ma’
psikologi u ricerkaturi ghal inizjattivi ta’ prova bhal dawk ittestjati mill-Boston Consulting
Group fejn l-impjegati nghataw lejl minghajr smartphone matul il-gimgha (Perlow, 2012).
Pratti¢i formali bhal dawn jistghu jaghtu licenzja lill-impjegati biex jinqalghu u jirkupraw ahjar
mill-istress tax-xoghol, li huwa partikolarment importanti ghal haddiema flessibbli li 1-konfini

tax-xoghol u d-dar taghhom diga huma aktar im¢ajpra minn dawk tal-haddiem medju kolokat.

L-organizzazzjonijiet jistghu wkoll jikkunsidraw li jghaqqdu impjegati li huma godda ghal
xoghol flessibbli ma’ haddiem flessibbli b’aktar esperjenza bhala peer buddy. Grant et al.
(2013) wettqu intervisti fil-fond ma’ telehaddiema biex jidentifikaw fatturi li jinfluwenzaw il-
benessri taghhom u 1-bilan¢ bejn ix-xoghol u l-hajja privata. Abbazi tas-sejbiet taghhom,

Jissuggerixxu li t-tqabbil ta’ haddiema flessibbli b’esperjenza ma’ haddiema flessibbli b’inqas



esperjenza jista’ jippermetti mudellar ta’ rwoli ta’ hiliet u mgiba li jistghu jghinu lill-haddiema

flessibbli b’inqas esperjenza biex jadattaw.

L-organizzazzjonijiet jistghu wkoll jikkunsidraw li joffru rizorsi ghall-bini ta’ relazzjonijiet
ghall-haddiema flessibbli taghhom. Studju recenti sab li I-appogg so¢jali organizzattiv huwa
assoc¢jat ma 'tensjoni psikologika mnaqqgsa fhaddiema flessibbli u li din ir-relazzjoni kienet
medjata mil-livell ta' izolament soc¢jali minn impjegati ohra (Bentley et al., 2016). Studji ohra
indikaw ukoll I-importanza tal-appogg socjali ghall-benessri tal-impjegati (Daniels u Guppy,
1994; Desrosiers, 2001; Thompson and Prottas, 2006). Meta wiehed iqis dawn is-sejbiet, I-
organizzazzjonijiet jistghu jikkoordinaw perjodikament ikliet tax-xoghol, laqghat socjali
informali u opportunitajiet ta’ netwerking ta’ uffi¢¢ji biex jghinu lill-haddiema flessibbli jibnu

relazzjonijiet ma’ haddiema flessibbli ohra kif ukoll haddiema ko-lokati.

L-organizzazzjonijiet jistghu jinvestu wkoll f’teknologiji innovattivi u kollaborattivi biex
jizguraw li 1-haddiema flessibbli taghhom ikunu jistghu fac¢ilment izommu 1-kondivizjoni tal-
gharfien u l-konnettivita so¢jali mal-kollegi taghhom (Belanger and Allport, 2008; Dery and
Hafermalz, 2016; Greer and Payne, 2014; Manca et al. ., 2018). Softwer ta' messaggi istantanji
jista' jghin biex jimita konversazzjonijiet in¢identali qosra li normalment isehhu fl-ufficcju
(McAdams, 2006). Ghadd dejjem jikber ta' organizzazzjonijiet qed juzaw ukoll servizzi ta'
netwerking soc¢jali ta' intraprizi, bhal Yammer ta' Microsoft (http://www.yammer.com), li
jippermettu komunikazzjoni fhin reali permezz ta' test, vuc¢i u vidjo u huma mfassla biex
jiffacilitaw l-involviment ma' ohrajn f' 1-organizzazzjoni.4 Minbarra li jtaffu s-sentimenti ta’
1zolament, ir-rizorsi tal-bini ta’ relazzjonijiet jistghu jghinu biex jimmaniggjaw it-thassib dwar
il-progressjoni tal-karriera haddiema flessibbli li jista’ jkollhom dwar prezenza fizika mnaqqgsa
fl-organizzazzjoni (Chapman et al., 1995; Taskin an Bridoux, 2003).

Diversi studji enfasizzaw |i karatteristika Centrali ta’ gestjoni tajba ta’ haddiema flessibbli
tinvolvi li tkun permessa l-awtonomija filwaqt li tinzamm ukoll komunikazzjoni mill-grib u li
tipprovdi appogg meta u kif mehtieg (ez. Frolick et al., 1993; Grant et al., 2013; Richardson,
2010) . ll-manigers jistghu jinkorporaw sistemi biex jiccekkjaw regolarment il-benessri tal-
haddiema flessibbli taghhom, partikolarment minhabba n-nuqgas ta 'indikazzjonijiet
personalment. ll-manigers huma wkoll avzati biex jinkoraggixxu b'mod esplic¢itu lill-haddiema
flessibbli biex jistabbilixxu konfini ragonevoli madwar I-uzu tat-teknologija relatat max-xoghol

fid-dar (Barber u Jenkins, 2014). Huwa importanti wkoll li I-manigers jesprimu aspettattivi



ragonevoli dwar il-hinijiet ta 'rispons u d-disponibbilta matul il-hinijiet mhux tax-xoghol. Fl-
Awstralja, filwaqt li hemm oqfsa ecc¢ellenti online u linji gwida dwar kif jigu mmaniggjati bl-
ahjar mod il-benessri u s-sahha mentali tal-haddiema remoti (Comcare, 2013), ghadu ma kienx
hemm hafna valutazzjoni dwar jekk dawn il-linji gwida humiex fil-fatt implimentati mill-

organizzazzjonijiet.

Jehtieg 1i 1-gvernijiet jinvestu fl-izvilupp ta’ aktar politiki bbazati fuq l-evidenza dwar ir-
responsabbiltajiet tal-organizzazzjonijiet fis-salvagwardja tas-sahha mentali tat-teleworkers.
FI-2013, gabel it-tnedija tan-Netwerk Nazzjonali tal-Broadband (NBN), il-Kummissjoni
Awstraljana tas-Servizz Pubbliku bdiet prova tat-telexoghol biex tinforma l-izvilupp tal-
politika (Colmar Brunton Research u Deloitte Access Economics ghall-Commonwealth tal-
Awstralja, 2013). L-indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni vvalutati ghall-prova kienu jinkludu
produttivita, spejjez u tfaddil assoc¢jati ma 'xoghol flessibbli, kif ukoll facilita u effi¢jenza ta'
xoghol flessibbli. Provi futuri jistghu jikkunsidraw 1-inkluzjoni ta’ indi¢i tas-sahha mentali u I-
benessri tal-impjegati (ez. livelli ta’ izolament, dipressjoni u indikaturi ohra aktar oggettivi li
jinhass lilu nnifsu); ir-rizultati fuq indikaturi bhal dawn jehtieg li jkollhom rwol kritiku fl-
izvilupp ta' politika ta' xoghol flessibbli. Il-politiki tax-xoghol flessibbli jehtieg li jkollhom
kopertura komprensiva ta’ kwistjonijiet ta’ legizlazzjoni dwar is-Sahha u s-Sigurta fuq il-Post
tax-Xoghol ghax-xoghol fid-dar jew f’postijiet ohra mhux regolati, inkluz id-disinn tax-xoghol,
is-sighat tax-xoghol, il-wagfien u d-drittijiet tal-leave, kif ukoll links ghal rizorsi ghall-appogg
inkluza l-assistenza tal-impjegati programmi (Kumitat Konsultattiv Awstraljan tat-Telework,
2006). ll-korpi tal-gvern jistghu jghinu wkoll lill-organizzazzjonijiet fl-izvilupp tal-politiki tal-
kumpanija taghhom stess, fkonformita mal-legizlazzjoni statali u federali rilevanti. Il-politiki
tax-xoghol flessibbli tal-kumpanija huma ta’ valur biex jistabbilixxu aspettattivi kemm ghall-
manigers kif ukoll ghall-impjegati u huma importanti biex jirregolaw ir-riskji asso¢jati max-
xoghol flessibbli (Comcare, 2013; WorkCover NSW, 1996). Perezempju, nirrakkomandaw lill-
organizzazzjonijiet jistqarru b'mod car fil-politiki tax-xoghol flessibbli taghhom 1i 1-haddiema
flessibbli ghandhom ac¢cess ghall-istess livell ta' intitolamenti u opportunitajiet ta' progressjoni
tal-karriera bhall-kollegi taghhom ibbazati fl-ufficcju (Huws et al., 1997).

Minhabba 1-probabbilta kbira 1i I-bi¢ca 1-kbira tal-impjegati jahdmu b'mod flessibbli f'xi punt
fil-karriera taghhom, I-istituzzjonijiet edukattivi jehtieg li jarmaw lill-istudenti b'hiliet li
jghinuhom jaggustaw bl-ahjar mod ghal xoghol flessibbli. Min ithaddem jippercepixxi firxa ta’
hiliet bhala importanti ghal xoghol flessibbli, inkluza I-abbilta 1i tahdem b’mod indipendenti,
il-gestjoni tal-hin u l-hiliet tal-gestjoni tat-teknologija (Sharit et al., 2009). Minbarra 1i jigi



zgurat i l-iskejjel u l-universitajiet jghallmu lill-impjegati prospettivi hiliet tax-xoghol
flessibbli kriti¢i, huma mehtiega wkoll programmi (ez. tahrig intern) ghall-impjegati ezistenti.
Dawn il-programmi jippermettu lill-impjegati ezistenti jaggornaw il-hiliet u l-kapacitajiet
taghhom fil-gestjoni tar-rekwiziti li ged jevolvu ta 'xoghol flessibbli, perezempju, fl-uzu tat-
teknologija tal-komunikazzjoni u softwer kollaborattiv onlajn (Huws et al., 1997; Forum
Ekonomiku Dinji, 2016). Meta wiched iqis il-forza tax-xoghol li qed tixjich, I-
organizzazzjonijiet, ir-ricerkaturi u l-izviluppaturi tas-softwer jistghu jikkollaboraw aktar biex
ifasslu teknologija u programmi ta’ tahrig li jakkomodaw il-livell ta’ hiliet u 1-limitazzjonijiet
ta’ impjegati akbar fl-eta (Fisk et al., 2009; Sharit et al., 2009).

Hiliet, valutazzjoni u evalwazzjoni tal-IT taz-zghazagh

[1lum, hafna kumpaniji juzaw ammont kbir ta 'informazzjoni li tippermettilhom jadattaw ghall-
ambjent tas-suq li qed jinbidel malajr. Bhala tali, il-kapacitajiet tal-ipprocessar tal-
informazzjoni tal-kumpaniji issa huma element importanti tal-kompetittivita, u I-produttivita
tad-dipartimenti u l-impjegati tal-IT huma I-bazi ta 'tali kapacitajiet. Il-kompetittivita tal-
impjegati saret importanti fil-kumpaniji u d-dipartimenti tal-1T kif ukoll fi kwalunkwe gasam
tan-negozju ichor. Sabiex tizdied il-produttivita u 1-kwalita, 1-organizzazzjonijiet tal-IT jehtieg
li jizguraw li l-impjegati taghhom ikollhom livell gholi ta 'gharfien espert. L-organizzazzjonijiet
tal-IT ghandhom jidentifikaw il-hiliet mehtiega ghall-forzi tax-xoghol taghhom u jkejlu I-
kapacita attwali tal-impjegati taghhom sabiex jiddeterminaw kif itejbuhom. Jigifieri, il-
kumpaniji jehtieg i mhux biss ikejlu 1-prestazzjoni tax-xoghol tan-nies taghhom, izda wkoll

jehtieg 11 jkejlu 1-kapacitajiet taghhom specifikament u oggettivament.

Il-professjonisti tal-IT jistghu jwettqu hafna impjiegi, bhal manigers tal-progett, inginiera tas-
softwer, inginiera tal-hardwer, inginiera tad-databases, inginiera tan-netwerk, ec¢. Kull
pozizzjoni tehtieg hiliet u abbiltajiet differenti. Huma mehtiega ghodod li jistghu jevalwaw il-
livell ta’ hiliet tal-impjegati b’mod oggettiv u kwantitattiv. Huwa difficli li tkejjel il-livelli
attwali tal-hiliet taghhom bin-numru ta 'snin ta' xoghol, ¢ertifikazzjonijiet jew rizultati tat-test
tal-karta biss. 1I-mudelli u I-ghodod ta’ valutazzjoni ghandhom ikunu bbazati fuq evidenza
kwantitattiva li tirrapprezenta b’mod preciz il-livell ta’ gharfien u esperjenza professjonali ta’

haddiem.

How to increase the competency of employees is always a concern for managers of IT

companies (Munro, Huff, Marcolin, & Compeau, 1997). They likely need to ask the following



questions: how can organizations evaluate the competency of employees and how can their job
skills be improved? Also, how can their competency for specific jobs be measured, and what
skills are needed for each employee to improve? Employees, even those in the same jobs, have
different levels of competence with regard to skills, knowledge, and experience (Quifiones,
Ford, & Teachout, 1995). If the competence of employees can be evaluated, managers can then
easily find appropriate staff for a specific job or business. Also, companies can improve their
employees’ abilities and provide proper training for a more specific educational program if they
know which levels of skills or knowledge are required by employers. In addition, trainers or
managers can focus on the very specific levels of skills or knowledge that their employees need
to improve within their current job or any job they may work in the near future. However, it is
difficult for companies and managers to have a great deal of detailed data on the capabilities of
their employees. Furthermore, their evaluation systems sometimes tend not to be dependent on
objective or quantitative methods, but rely on subjective evaluation by examiners such as

managers, HR personnel or external consultants (Marcolin et al., 2000).

Most evaluation or assessment methods rely on surveys, interviews, paper tests, certification,
or personal evaluation (Marcolin et al., 2000). The evaluation data may need to be based on
specific and factual data in order that positions of trust can be effectively allocated to managers
and employees. In particular, levels of professional skill need to be assessed objectively using

reliable methods, and the results need to be expressed quantitatively and objectively.

Il-kapacitajiet tal-bicca 1-kbira tal-forza tax-xoghol professjonali jistghu jigu stmati b'mod vag
biss fir-rigward tat-tul tal-esperjenza tax-xoghol taghhom u l-pozizzjonijiet tax-xoghol li
kellhom matul il-karrieri taghhom. Barra minn hekk, il-hiliet professjonali tal-impjegati huma
difficli biex jigu stmati fir-rigward tar-rizultati ta 'testijiet tal-karta jew certifikati, minhabba li
I-kapacita tax-xoghol ma tistax tigi evalwata biss fir-rigward tal-gharfien fmohhhom. Fil-
prattika, ir-rizultat stmat jista' jkun differenti fir-rigward tal-hiliet attwali taghhom, skont I-
ammont u n-numru tal-esperjenzi taghhom (Quifones et al., 1995). Ir-rizultati jistghu jvarjaw
fir-rigward ta' kemm idumu, ta' spiss u ta' liema hidmiet iwettqu (Quifiones et al., 1995). Fi
kliem iehor, il-Karrieri tal-impjegati jaghmluha difficli biex jirrapprezentaw 1-esperjenza attwali
tax-xoghol taghhom. Huwa difficli li tigbor informazzjoni dettaljata dwar 1-esperjenza tax-
xoghol tal-impjegati jekk wiehed ikollu biss il-kont taghhom jew evalwazzjoni personali mill-

manigers jew certifikazzjoni. Ghalhekk, 1-organizzazzjonijiet tal-IT jehtieg 1i jkollhom metodi



biex jigbru informazzjoni dwar 1-esperjenza tal-impjegat u biex jevalwaw il-hiliet taghhom

ibbazati fuq prestazzjoni specifika.

It-terminu, 'Kompetenza' beda jintuza b'mod wiesa' fl-artiklu ta' David McClelland Testing for
Competence Rather than for Intelligence fl-1973. Ennis (2008) iddefinixxa I-kompetenza bhala
“Il-kapacita 1i tapplika jew tuza gharfien, hiliet, abbiltajiet, imgieba u karatteristi¢i personali.
biex twettaq b’suc¢cess hidmiet ta’ xoghol kriti¢i, funzjonijiet specifici, jew topera fi rwol jew
pozizzjoni partikolari” (p. 4). Il-kompetenza tista 'wkoll tigi definita bhala "l-gharfien, il-hiliet,
I-abbiltajiet, u attributi ohra mehtiega biex iwettqu imgieba futuri mixtieqa" (Blancero, Boroski,
& Dyer, 1996, p. 387). Fi kliem iehor, il-kompetenza personali tikkonsisti f'gharfien, hiliet, u
attitudnijiet i huma mizmuma minn membri ta 'organizzazzjonijiet. Kull organizzazzjoni
ghandha tkun kapac¢i tiddefinixxi 1-impjiegi mehtiega u 1-hiliet relatati ghall-impjiegi taghhom
b'mod sistematiku sabiex tilhaq l-ghanijiet taghha.

Mudell ta' kompetenza jintuza bhala ghodda biex jigu zviluppati u mkejla 1-kompetenzi b'mod
sistematiku. Mudell ta’ kompetenza jista’ jigi definit bhala “ghodda deskrittiva li tidentifika 1-
kompetenzi mehtiega biex topera fi rwol specifiku fi hdan impjieg, okkupazzjoni,
organizzazzjoni, jew industrija” (Ennis, 2008, p.5). Mudell ta’ kompetenza generalment jigi
zviluppat biex jissodisfa I-htigijiet u 1-ghanijiet tan-negozju ta’ organizzazzjoni fuq il-bazi ta’

qafas generiku.

Marcolin, Compeau, Munro, and Huff (2000) rrevedew it-tipi varji ta’ metodi ta’ kejl misjuba
fil-letteratura, u sabu li f"dawn l-awtorapporti, testijiet hands-on, testijiet tal-karti u lapes u
valutazzjonijiet tal-osservaturi jistghu jigu inkluzi f"”dawn. tipi ta' kejl. L-individwi jivvalutaw
I-abbiltajiet taghhom stess b'mizuri ta' awto-rapportar wahedhom (Marcolin et al., 2000). Dan
il-metodu huwa probabbilment ibbazat fuq il-metodi ta 'stharrig li huma l-aktar komuni u facli.
Madankollu, jista 'jkun difficli li jinkisbu rizultati oggettivi bl-uzu tal-metodu, minhabba li
jiddependi fuq il-gudizzju suggettiv tal-individwu. Testijiet hands-on jehtiegu 1i 1-individwi
jittrattaw evalwazzjonijiet specifici bbazati fuq problemi billi jinteragixxu ma 'ghodod

(Marcolin et al., 2000).

Testijiet tal-karti u tal-lapes li jinvolvu mistogsijiet b'ghazla multipla jinkludu testijiet ibbazati
fuq il-kompjuter. It-testijiet tal-karti u I-lapes ghandhom it-tendenza li jiffokaw fuq mistogsijiet
dwar x’jista’ jsir u x’proceduri jistghu jintuzaw, izda testijiet prattici jevalwaw il-prestazzjoni

attwali tal-kompiti (Marcolin et al., 2000). Filwaqt li test tal-karta u I-lapes huwa komunement



uzat ghall-facilita ta 'amministrazzjoni u puntegg, test hands-on jehtieg osservazzjoni u risponsi
mill-osservatur. Fir-rigward tal-valutazzjonijiet tal-osservaturi, il-hiliet huma kklassifikati
minn osservaturi indipendenti bhal ricerkaturi, manigers u persunal estern, u jistghu jintuzaw
varjeta ta 'metodi bhal intervisti u osservazzjoni tal-imgieba (Marcolin et al., 2000). Dawn il-
metodi jistghu jigbru d-dejta malajr u facilment, izda jistghu jigu rikonoxxuti bhala ineffi¢jenti

minhabba l-ispejjez mhux inkonsiderevoli involuti.

Dawn il-metodi jistghu jigu fdati f'termini tal-kunfidenza mehtiega biex jigu vvalutati 1-hiliet
tal-kandidati b'mod pre¢iz sabiex ir-rizultat ikun validu u affidabbli. Dowsing u Long (2002)

jissuggerixxu l-kundizzjonijiet li gejjin biex tinkiseb fiducja f'termini ta 'kejl.

1. "ll-kwalifika hija rilevanti ghall-hiliet mehtiega fil-prattika, u din tqarreb ghall-validita".

2. “L-ezami huwa gust; jigifieri, jittestja dawk il-hiliet li huwa mahsub li jittestja u dawk il-
hiliet biss, u dan iqarreb ghall-affidabbilta”.

3. "lIr-rizultati tal-ezami jirriflettu b'mod preciz il-prestazzjoni tal-kandidat, jigifieri, il-

valutazzjoni tal-prestazzjoni hija korretta”.
4. “L-ambjent tal-ezami huwa kkontrollat sabiex il-kandidati ma jithallewx iqarrqu”.

Hafna mit-timijiet ta 'ricerka tal-lum juzaw stharrig elettroniku biex jigbru data u jkejlu 1-
izvilupp ta' ghodod ta 'stharrig ibbazati fuq il-web u jippersonalizzawhom ghall-parte¢ipanti.
Dillman (2000) jissuggerixxi li I-vantaggi tal-istharrig ibbazat fuq il-web huma li l-ispejjez tal-
karta, tal-posta u tad-dhul tad-dejta jistghu jigu kwazi eliminati u li 1-hin tal-implimentazzjoni
jista’ jitnaqqas. Ukoll, is-Sistema elettronika zviluppata tista 'terga’ tintuza li tiffranka l-ispiza
tal-istharrig ta 'rispondenti addizzjonali. Madankollu, Dillman (2000) isemmi wkoll il-
limitazzjonijiet ta’ stharrig ibbazat fuq il-web fis-sens li mhux kulhadd jista’ jkun involut fl-
istharrig, ghalhekk dan jista’ ma jahdimx mal-popolazzjonijiet totali, u anki jekk konnessi,

dawk 1i wiegbu mhux bilfors ikunu ugwalment litterati f’termini. tal-uzu tal-kompjuter.

Bosta studji ezistenti ffukaw fuq 1-elementi tal-process u d-disinn mehtiega biex titkejjel il-
prestazzjoni tax-xoghol. Dawn ir-ricerki huma kkoncernati mal-kejl u l-evalwazzjoni tax-
xoghol tal-impjegat imwettaq. Anke jekk dawn sa ¢ertu punt jinvolvu 1-kejl tal-kapacitajiet,

huma bbazati fuq metodi suggettivi u mhux specifici. Barra minn hekk, studji li jivvalutaw il-



livell tal-hiliet tal-kompetenza huma difficli biex jinstabu. Hafna kumpaniji ghandhom ghodda
biex jivvalutaw il-kisbiet u l-kapacitajiet tal-impjegati taghhom. Madankollu, normalment
ikejlu biss il-prestazzjoni tax-xoghol jew il-kompetenzi suggettivi u kuncettwali bhat-tmexxija,
il-kapacita tal-komunikazzjoni u l-kreattivita. Ir-rapprezentanti jew il-manigers tar-rizorsi
umani ta 'kumpanija jistghu bejn wiehed u iehor raden il-hiliet professjonali tal-impjegati billi
jezaminaw ic-certifikazzjoni taghhom jew il-kontijiet tal-karrieri taghhom fil-bidu taghhom.
Ghalhekk, huwa difficli hatna li ssib ghodod jew ricerka li tevalwa l-hiliet u 1-kapacitajiet tal-

impjegati b'mod kwantitattiv.

Generalment, it-terminu “hila’ jindika livell baziku ta’ profi¢jenza, bhal kif timmaniggja jew
tapplika ghodda u metodu specifiku. Barra minn hekk, il-kapacitajiet huma relatati mal-
profi¢jenza tal-adattament tal-hiliet, u mbaghad il-kompetenzi huma aggregazzjonijiet tal-
kapacitajiet (Abraham, Beath, Bullen, Gallagher, Goles, & Kaiser, 2006).

L-organizzazzjonijiet tal-IT jehtieg li jidentifikaw il-profi¢jenza attwali tal-forza tax-xoghol u
I-htigijiet tal-hiliet taghhom fil-futur qarib. Biex taghmel dan, ir-rekwiziti tal-hiliet ghall-
professjonisti tal-IT ghandhom jigu identifikati u kklassifikati bhala parti mir-ricerka tal-forza
tax-xoghol (Ang, & Slaughter, 2000). Barra minn hekk, valutazzjoni tal-kapacitajiet tal-
impjegati u l-profi¢jenza tal-hiliet hija kritika biex tigi zviluppata 1-kompetenza taghhom u fl-
ahhar mill-ahhar biex jissodisfaw it-talbiet tan-negozju. Davis u Olson (1985) iddeskrivew I-
impjiegi mehtiega fil-gasam tat-teknologija tal-informazzjoni bhala analizi, disinn, Zvilupp,
implimentazzjoni, appogg u gestjoni ta 'sistemi ta' informazzjoni bbazati fuq il-kompjuter,

komposti minn softwer, hardwer, nies, proc¢eduri u data.

Kif tindika r-revizjoni tal-letteratura, ir-ricerkaturi ppruvaw isibu I-hiliet mehtiega ghall-
impjegati biex jiksbu karriera ta 'success fil-qasam tax-xoghol taghhom. Madankollu, il-hiliet
mehtiega ghall-forza tax-xoghol tal-1T ged jinbidlu flimkien mal-ambjent tat-teknologija u tan-
negozju, ghalhekk I-organizzazzjonijiet jehtieg 1i jkomplu jahdmu mal-istituzzjonijiet
edukattivi biex jidentifikaw ir-rekwiziti tal-hiliet 1i ged jinbidlu. (Goles, Hawk, & Kaiser,
2008).

L-evidenza tal-kwalifiki turi li |-forza tax-xoghol tat-teknologiji tal-Informazzjoni u I-
komunikazzjoni hija forza tax-xoghol b’hiliet gholja u torbot ma’ data okkupazzjonali li turi li
I-maggoranza tal-forza tax-xoghol (63 fil-mija) ghandhom okkupazzjonijiet ta’ livell

Professjonali jew Manigerjali.



Hiliet tekni¢i u teknologici specifici huma mehtiega b'mod wiesa 'f'ogsma ta' hiliet ta 'livell
oghla partikolarment fl-aktar okkupazzjonijiet komuni ta' Professjonisti tas-Softwer, Manigers
tat-Teknologija tal-Informazzjoni u tal-Komunikazzjoni, Professjonisti tal-Istrategija u tal-
Ippjanar tal-IT. Tahlita ta’ hiliet oghla u intermedji (Livell 3) huma aktar komuni mehtiega
minn dawk li jahdmu f’Teknici tal-Operazzjonijiet tal-IT, Inginiera tal-Kompjuter, Teknici tal-

Appogg ghall-Utenti tal-IT, Disinjaturi Grafic¢i u Inginiera tat-Telekomunikazzjoni.

Flimkien ma' sett ewlieni ta' hiliet tekni¢i, min ihaddem jehtieg hiliet tan-negozju u

interpersonali partikolarment fejn I-impjegati qed jiffaccjaw il-klijenti.

[I-hiliet bazi¢i u 1-hiliet tal-impjegabbilta huma prerekwizit ghal kwazi I-impjiegi kollha fis-
settur u min ihaddem ghandu tendenza li jfittex impjegati b’hiliet ta’ livell oghla jew
intermedju, skont I-okkupazzjoni. L-istandards professjonali tal-IT jiddeskrivu I-kompetenzi
personali bhala: Komunikazzjonijiet personali; Hidma fTim; Analizi kritika u tehid ta'
de¢izjonijiet; Hsieb kreattiv; Soluzzjoni ta' problemi; Zvilupp personali personali; Hiliet tal-

utent tal-Ingliz, tal-Matematika u tal-IT.

Il-hiliet ta’ gestjoni u tmexxija fis-settur huma prin¢ipalment mehtiega f’livelli ta’ hiliet oghla
u huma relatati ma’ hiliet mhux tekni¢i (bhal gestjoni finanzjarja u gestjoni tan-nies) u hiliet ta’
gestjoni teknika. Il-Kompetenzi tan-Negozju jinkludu: Kuxjenza organizzattiva tan-negozju;
Kuxjenza dwar is-servizz tal-klijent; Kuxjenza dwar il-kwalita; Gharfien u impatt tal-1T;
gharfien finanzjarju tal-I1T; Kwistjonijiet legali u regolatorji u etici tal-IT; Gharfien tar-riskju.
II-kompetenzi tat-tmexxija huma mehtiega partikolarment minn Manigers u uffi¢jali gholja izda
wkoll minn dawk li jahdmu f’kapacitajiet professjonali jew ma’ timijiet: strategija, politika u
governanza tal-IT; Gestjoni tal-kwalita tal-IT; Gestjoni tas-Servizz tal-Klijent; Gestjoni

finanzjarja tal-IT; IT Gestjoni tar-rizorsi umani; Gestjoni tar-riskju tal-1T; Intraprenditorija.

L-utilizzazzjoni tal-hiliet (bl-uzu tal-hiliet li 1-forza tax-xoghol ghandha biex ittejjeb il-
kompetittivita u l-prestazzjoni) hija kkunsidrata 1i ghandha asso¢jazzjoni pozittiva ma’ Hidma
ta’ Prestazzjoni Gholja u prestazzjoni organizzattiva (Stone, 2011), u 1-gestjoni u t-tmexxija
huma partikolarment rikonoxxuti bhala importanti biex jippermettu kemm Hidma ta’

Prestazzjoni Gholja. u l-uzu tal-hiliet.



Investigazzjoni internazzjonali dwar il-Hidma ta’ Prestazzjoni Gholja sabet li 1-utilizzazzjoni
tal-hiliet kellha tendenza li tkun “aktar ta’ thassib mill-izvilupp tal-hiliet per se” (Stone, 2011).
U ghalhekk, 1-utilizzazzjoni tal-hiliet tista' tigi deskritta bhala hiliet 1i qed jigu zviluppati u

mbaghad jintuzaw b'mod effettiv f'post tax-xoghol innovattiv.

[I-prattiki ta’ Hidma ta’ Prestazzjoni Gholja (HPW) spiss jintuzaw biex tinkiseb utilizzazzjoni
ahjar tal-hiliet (UKCES, 2010b) u l-indikaturi l-aktar komuni jkejlu I-gestjoni tan-nies u I-
prattiki tax-xoghol li jinvolvu b’mod attiv u jaghtu s-setgha lill-impjegati fit-tehid tad-
decizjonijiet u fl-ambjent tax-xoghol sabiex tizdied il-produttivita permezz ta’ aktar intelligenti.

impjegati u impjegati.

Dawk li jhaddmu fis-settur tat-teknologiji tal-informazzjoni u I-komunikazzjoni ghandhom
tendenza li jiksbu puntegg gholi meta mgabbla ma’ setturi ohra f"mizuri HPW ewlenin marbuta
mal-awtonomija tal-impjegati u ingas tajjeb fejn il-mizuri jirrelataw mal-processi tan-negozju.
Perezempju, min ihaddem fis-settur huwa aktar probabbli li jidentifika individwi b'potenzjal
gholi jew b'talent b'mod informali (32 fil-mija) milli formalment. Tmienja fil-mija biss ta’ min
ihaddem ghandhom process formali fis-sehh ghal dan, meta mgabbel ma’ 14 fil-mija ta’ min
ihaddem fl-ekonomija kollha. Min ihaddem fis-settur pubbliku x'aktarx li jkollu process

dokumentat formalment fis-sehh.

Is-settur tat-teknologiji tal-informazzjoni u l-komunikazzjoni ghandu forza tax-xoghol b'hiliet
gholja. Il-livelli ta' kwalifika ged joghlew, il-profi¢jenza hija gholja, u 1-livell gholi ta' hiliet fil-
forza tax-xoghol jirrifletti u jallinja mal-istruttura okkupazzjonali fil-forza tax-xoghol li hija

princ¢ipalment Professjonali u Manigerjali.

Din il-forza tax-xoghol b'hiliet gholja tippermetti lis-settur isegwi strategiji tas-suq tal-prodotti
ta 'valur gholi u dawn il-livelli ta' hiliet gholjin fi hdan il-forza tax-xoghol tas-settur huma

dejjem aktar mehtiega fis-suq globali kompetittiv hafna li fih jopera s-settur.

[I-livelli ta’ hiliet fis-settur komplew joghlew flimkien ma’ zidiet fil-GVA ghal kull ras, bi
proporzjon akbar ta’ impjegati fil-Livell 4 u inqas fil-Livell 2 u taht. Bit-tnaqqis fl-impjiegi
assoluti fis-settur mill-2008, dan ifisser li hemm inqas, izda aktar impjegati b'hiliet gholja minn
qabel b'zieda fil-produttivita per capita ghalkemm il-GVA totali tas-settur nagas mill-bidu tar-

ricessjoni.



B'mod generali, is-settur juri sinjali li japprezza u juza l-hiliet ta' livell gholi fil-forza tax-xoghol
ghall-beneficcju ghan-negozji u biex imexxi settur kompetittiv u produttiv minkejja r-ricessjoni
ricenti. Madankollu, huwa possibbli li I-prestazzjoni settorjali qed tigi mmexxija mil-livell
ezistenti ta’ kwalifika u hiliet fil-forza tax-xoghol. Minbarra l-indirizzar tad-diskrepanzi fil-
hiliet fil-forma ta’ nuqqasijiet, nuqqasijiet u impjieg baxx, jekk it-tahrig u l-prattiki ta’ Hidma
b’Prestazzjoni Gholja b’mod partikolari jigu sfruttati b’mod akbar, il-hiliet tal-forza tax-xoghol

jistghu jigu gestiti ahjar, imtejba u applikati biex ikomplu jmexxu I-prestazzjoni settorjali.



Aspetti ta’ politika u soluzzjonijiet

[z-zamma tal-persunal taghti indikazzjoni tan-natura tas-sug tax-xoghol, peress li ¢-¢aqliq tal-
persunal (mhux bhala rizultat dirett ta’ tnaqqis fil-kumpaniji jew sensji) jista’ jindika: domanda
ghal hiliet b’pakkett tax-xoghol aktar attraenti jew kumpens tas-salarju x’imkien ichor fis-settur

jew persunal nuqqgas ta' sodisfazzjon fix-xoghol jew impjieg.

Fis-setturi kollha b’mod generali, ir-raguni ewlenija rrappurtata minn min ihaddem bi
kwistjonijiet ta’ zamma ghal dawk id-diffikultajiet hija 1i mhux bizzejjed nies interessati li
jaghmlu dan it-tip ta’ xoghol. B'kuntrast, minn dawk I-impjegaturi fis-settur tat-teknologiji tal-
Informazzjoni u |-komunikazzjoni b'diffikultajiet ta' zamma, 1-aktar raguni rrapurtata ghala
jsibuha diffi¢li biex izommu l-impjegati hija li I-pagi offruti huma aktar baxxi minn dawk offruti
minn ditti ohra. Ragunijiet komuni ohra ghal kwistjonijiet ta’ Zamma rrappurtati minn min
ihaddem fis-settur jinkludu kundizzjonijiet ta’ impjieg mhux attraenti (38 fil-mija), nuqqas ta’
progressjoni fil-karriera (34 fil-mija), nies mhux bizzejjed interessati li jaghmlu dan it-tip ta’
xoghol (28 fil-mija) u tul ta’ Zmien twil. /sighat mhux soc¢jali (26 fil-mija). Wisq kompetizzjoni
minn impjegaturi ohra giet irrappurtata minn 24 fil-mija ta’ min ihaddem fis-settur bi

kwistjonijiet ta’ zamma bhala raguni ghaliex iz-zamma hija difficli.

B'kuntrast ma' dawk li jhaddmu b'diffikultajiet ta' zamma madwar 1-ekonomija kollha kemm hi
(fejn l-aktar reazzjoni komuni ghall-problemi ta' zamma hija li ma tiehu 1-ebda mizura biex
teghleb id-diffikultajiet ta' Zamma), min ihaddem fis-settur tat-teknologiji tal-informazzjoni u
I-komunikazzjoni x'aktarx joffri paga oghla jew aktar in¢entivi min-normal biex jinghelbu dawn
il-problemi. Opportunitajiet ta’ tahrig/izvilupp ulterjuri huma wkoll rimedju komuni, bi 23 fil-

mija ta’ min ihaddem joffri dan bi twegiba ghal diffikultajiet ta’ Zamma.

Il-maggoranza ta’ min ihaddem b’diffikultajiet ta’ zamma jhossu li jpoggi aktar pressjoni fuq
il-gestjoni tal-persunal ezistenti biex ikopri n-nuqqas b’89 fil-mija ta’ min ihaddem fis-settur
tat-teknologiji tal-informazzjoni u I-komunikazzjoni u 79 fil-mija ta’ min ihaddem fis-setturi
kollha b’diffikultajiet ta’ zamma jissuggerixxu dan bhala l-impatt. ta’ diffikultajiet ta’ Zamma.
Barra minn hekk, aktar minn nofs I-impjegaturi kollha fis-settur tat-teknologiji tal-
Informazzjoni u I-komunikazzjoni jhossu li 1-impatt tad-diffikultajiet ta’ zamma huwa telf ta’
negozju ghall-kompetituri (52 fil-mija) u jirrestringi wkoll 1-attivitajiet ta’ zvilupp tan-negozju
(51 fil-mija).



Fis-settur tat-teknologiji tal-informazzjoni u I-komunikazzjoni, 47 fil-mija ta’ dawk li jhaddmu
jghidu li ghandhom impjegati (perfic¢jenti bis-shih) 1i huma kwalifikati zzejjed u b’hiliet zzejjed
— jigifieri, I-impjegati ghandhom kemm kwalifiki kif ukoll hiliet li huma aktar avvanzati milli
mehtieg ghar-rwol tax-xoghol attwali taghhom. . Dan huwa simili ghall-medja fejn 49 fil-mija

ta’ min ihaddem jghid li ghandu xi impjegati li huma kwalifikati zzejjed jew kwalifikati zzejjed.

Filwaqt li kwazi nofs dawk li jhaddmu jirrappurtaw li hemm nuqqas ta’ impjieg fin-negozji
taghhom, f’termini tal-proporzjon tal-forza tax-xoghol li hija kwalifikata zzejjed jew
kwalifikata zzejjed, dan huwa stmat li hu biss 16 fil-mija tal-forza tax-xoghol fis-setturi kollha.
Ghal darb'ohra, is-settur tat-teknologiji tal-Informazzjoni u I-komunikazzjoni huwa ta' madwar
medja bi 15 fil-mija (93,637) tal-forza tax-xoghol stmata li hija 'kwalifiki zzejjed' u 'hiliet zejda'.
L-oghla in¢idenza ta’ sottoimpjieg tinsab fis-settur tal-Ospitalita, it-Turizmu u I-Isport fejn

kwazi kwart (24 fil-mija) tal-forza tax-xoghol hija kwalifikata zzejjed u kwalifikata zzejjed.

Is-settur tat-teknologiji tal-informazzjoni u I-komunikazzjoni huwa b'hiliet kbar b'55 fil-mija
tal-forza tax-xoghol edukata ghal livell ta' lawrja jew oghla. Barra minn hekk, aktar minn tliet
kwarti (77 fil-mija) tal-forza tax-xoghol huma impjegati bhala Managers jew f'okkupazzjonijiet
Professjonali jew Asso¢jati Professjonali jew Tekniki. Mill-evidenza tal-uzu tal-hiliet, il-
kwalifikazzjoni zejda u I-hiliet Zzejda, jidher li I-hiliet tal-forza tax-xoghol qed, b’mod generali,

qed jigu utilizzati u li s-sottoimpjieg mhuwiex kwistjoni sinifikanti.

Id-diskrepanzi tal-hiliet, kemm jekk huma nuqqasijiet ta' hiliet, nuqqasijiet fil-hiliet tal-forza
tax-xoghol jew nuqqas ta' impjieg ghandhom varjeta ta' konsegwenzi. Minbarra I-impatt
negattiv fuq il-prestazzjoni tan-negozju u I-kompetittivita permezz ta’ zieda fl-ammont ta’
xoghol ghal persunal iehor, zieda fl-ispejjez operattivi, kwistjonijiet ta’ kwalita, dewmien fl-
izvilupp ta’ prodotti/servizzi godda u telf ta’ negozju lill-kompetituri (il-konsegwenzi ewlenin
tal-lakuni fil-hiliet u l-postijiet battala difficli biex jimtlew), id-diskrepanzi tal-hiliet jistghu

jikkontribwixxu wkoll ghall-inflazzjoni tal-pagi u I-migrazzjoni tax-xoghol.

Kwazi zewg terzi ta’ min ihaddem b’lakuni fil-hiliet jghidu li ghandhom impatt fuq il-
prestazzjoni tal-istabbiliment — dan huwa ekwivalenti ghal sitta fil-mija ta’ min ihaddem kollu
fis-settur. Lakuni fil-hiliet u 1-postijiet battala difficli biex jimtlew fis-settur it-tnejn jikkawzaw

zieda fl-ammont ta' xoghol ghal persunal iehor, u dan huwa l-aktar effett komuni u detrimentali.



Madankollu, I-impatt tal-lakuni fil-hiliet fuq it-tkabbir tan-negozju jidher li min ihaddem
jirrapporta nuqqasijiet fil-hiliet izidu wkoll 1-ispejjez operattivi (b’45 fil-mija ta’ min thaddem
b’nuqqasijiet fil-hiliet 1i ghandhom impatt fuq il-prestazzjoni tal-istabbilimenti jirrappurtaw

dan) u jdewmu l-izvilupp ta’ prodotti godda u servizzi (39 fil-mija).

Proporzjon simili (hamsa fil-mija) ta' min ihaddem fis-settur jirrapporta difficli biex jimlew
postijiet battala. Madankollu, I-impatt ta’ postijiet battala difficli biex jimtlew (minbarra piz ta’
xoghol mizjud ghal persunal iehor) huwa aktar probabbli milli b’lakuni li jigu rrappurtati 1i
jikkawzaw dewmien fl-izvilupp ta’ prodotti u servizzi godda (68 fil-mija) u barra minn hekk,
nofs ta’ min thaddem (50 fil-mija). fil-mija) b’postijiet battala difficli biex jimlew jghidu li
jikkawzaw telf ta’ negozju jew ordnijiet lill-kompetituri. Postijiet battala difficli biex jimtlew
huma aktar probabbli li jkollhom impatt fuq it-tkabbir fis-settur milli madwar il-bgija tal-
ekonomija fejn l-impatt ta 'dawn in-nuqqas ta' tlaqqigh tal-hiliet huwa aktar probabbli li

jaffettwa l-objettivi tas-servizz tal-konsumatur.

Ghalkemm izghar fil-volum, il-postijiet battala difficli biex jimtlew (li b'mod generali huma
postijiet battala b'nuqqas ta' hiliet) jidher li ghandhom impatt akbar fuq 1-indikaturi tat-tkabbir
tan-negozju minn nuqqasijiet fil-hiliet ghalkemm fatturi ohra bhad-domanda tal-konsumatur u
kwistjonijiet finanzjarji inkluza l-istabbilta ekonomika jidhru li huma sfidi akbar tan-negozju fi

zmien qasir.

Peress li min ihaddem fis-settur tat-teknologiji tal-informazzjoni u I-komunikazzjoni huma
pozittivi dwar il-prospetti ghat-tkabbir fuq medda qasira ta’ Zzmien (b’aktar minn terz jistennew
li I-forza tax-xoghol taghhom tizdied fid-dags), u bi tbassir li jissuggerixxi tkabbir sostanzjali
fit-tul, huwa probabbli li jinstab persunal b’hiliet xierqa. li tibqa’ qasam ta’ sfida ghas-settur

partikolarment minhabba d-diffikultajiet maghrufa biex jigu attirati partecipanti godda.

Filwagqt 1i huwa diffi¢li 1i jigi kkwantifikat sa liema punt in-nuqqasijiet ta' hiliet fis-settur ifixklu
t-tkabbir, meta mqabbla ma' forzi ohra, perezempju l-impatt tar-ricessjoni, jidher li min
thaddem fis-settur huwa wkoll lest li 'jaghmel tajjeb' ghal nuqqasijiet ta' hiliet. permezz ta’ zieda
fil-pagi, id-distribuzzjoni tax-xoghol fost il-persunal ezistenti u l-uzu tal-migrazzjoni u t-

trasferimenti intra-kumpanija biex jilhqu 1-aspettattivi u l-aspirazzjonijiet taghhom ta’ tkabbir.

II-bidla teknologika hija fil-qalba tad-domanda tal-hiliet li qed tinbidel fis-settur tat-teknologiji

tal-informazzjoni u I-komunikazzjoni. Is-settur innifsu jmexxi t-tibdil teknologiku u, fuq skala



usa’, irid iwiegeb ghall-innovazzjonijiet, il-prodotti u s-servizzi I-godda zviluppati sabiex
iwassal prodotti u servizzi ta’ kwalita gholja kemm lill-klijenti kummer¢jali kif ukoll lill-
konsumaturi. In-negozji fis-setturi kollha qed jirrealizzaw il-gawwa tat-teknologija biex
jipprovdu "modi godda, innovattivi, aktar konvenjenti u kost-effettivi biex jinteragixxu mal-
klijenti tal-lum u li huma sofistikati fit-teknologija." (Gends et al, 2011) Hemm effett dirett fuq
il-hiliet fl-industrija u t-teknologija qed tmexxi wkoll bidliet fil-hiliet madwar I-ekonomija fl-

uzu ta’ teknologija gdida.

‘Nbiddlu 1-valuri u l-identitajiet’ jinkludi strutturi tal-familja u attitudnijiet generali lejn il-
gvern, ix-xoghol u s-so¢jeta. L-impatt fuq is-settur ta’ dawn il-bidliet jinkludi domanda dejjem
tikber ghal prodotti u servizzi godda li jippermettu modi differenti ta’ hidma biex ikunu adattati
ghall-valuri li ged jinbidlu. Perezempju l-espansjoni ta’ xoghol flessibbli u bbazat fid-dar ghall-
genituri u dawk 1i jiehdu hsiebhom; il-possibbilta tax-xoghol lil hinn minn post tax-xoghol
tradizzjonali; I-uzu tat-teknologija biex tindirizza thassib ambjentali (ivvjaggar) u access mill-

boghod ghal laboratorju tas-sengha taghna.

Is-settur tat-teknologiji tal-informazzjoni u I-komunikazzjoni diga rrisponda fil-forma li
jippermetti hidma mobbli u remota aktar mghaggla u effi¢jenti, access ghas-‘cloud’, konferenzi
tal-web, softwer ta’ kollaborazzjoni u gsim ta’ fajls ibbazat fuq il-web. Ir-rapport tal-iskannjar
tal-Orizzont minn SAMI jsejjah din it-tendenza bhala "mewt tad-distanza™ (SAMI Consulting
Ltd, 2010). Min-naha l-ohra, 1-Awditjar tal-Hiliet Strategi¢ci Nazzjonali ghall-Ingilterra
(UKCES, 2010) jinnota li I-mudelli ta’ xoghol intensiv hafna drabi jkunu f’kunflitt maz-zieda
fl-individwalizzazzjoni tal-interessi personali. Teknologiji godda li jippermettu lill-impjegati
jahdmu kullimkien u fi kwalunkwe hin ghandhom ukoll Zvantaggi kif ukoll il-benefic¢ji

deskritti hawn fug.

L-impatt fuq is-settur ta” xoghol aktar remot u flessibbli, 24/7 jinkludi zieda fid-domanda ghal
appogg tekniku mill-boghod u fil-hiliet tas-servizz tal-konsumatur kif ukoll I-izvilupp u t-titjib
kontinwu ta’ prodotti u servizzi li jaghmlu x-xoghol mill-boghod aktar mghaggel, aktar
efficjenti u krucjali, aktar sigur. Dan se jkun il-kaz b’mod partikolari hekk kif tkompli t-
tendenza li qed tizdied ta’ impjegati li juzaw 1-‘apparat’ taghhom stess (jigifieri Smartphone,

laptop) ghal skopijiet ta’ xoghol (Socitm, 2012).

Il-valuri li jinbidlu jinkludu wkoll il-fenomenu tal-uzu tal-internet biex jikkomunikaw lill-

mases, u ghal individwi jew gruppi zghar biex jippubbli¢izzaw b'mod wiesa' I-kawza taghhom,



u jikkontestaw il-ligijiet u l-istituzzjonijiet ezistenti. Ezempji ricenti ta’ dan jinkludu r-rwol tal-
midja socjali fl-irvellijiet tas-sajf tal-2012 fl-ibliet Inglizi, permezz ta’ Wiki-leaks, I-
espozizzjoni ta’ super ingunzjonijiet permezz ta’ Twitter u I-mobilizzazzjoni (u kopertura
internazzjonali) tar-Rebbiegha Gharbija permezz tal-mowbajl u I-multimedia. . 1l-gwida tal-
midja socjali ghan-negozji u l-impjegati hija gasam ta’ domanda li ged jikber u ged tizdied ukoll
pressjoni fuq is-settur u I-fornituri tas-servizzi individwali biex jaghtu lill-awtoritajiet access

ghal informazzjoni individwali tal-utent, perezempju fir-rigward tat-tnizzil illegali.

L-attitudnijiet ghax-xoghol huma influwenza ewlenija fuq il-provvista tal-hiliet lis-settur. Fis-
settur tat-teknologiji tal-informazzjoni u I-komunikazzjoni, minkejja li ged tizdied id-domanda
ta’ min ihaddem, is-sigurta tal-impjiegi u salarji komparabbli tajbin, kien hemm tnaqqis fl-uzu
tal-edukazzjoni tal-IT u gabra ristretta ta’ talent peress li ghadd insuffi¢jenti ta’ nies,
partikolarment nisa, jaghzlu li jidhlu f’rwoli tekni¢i. Aktar minn nofs il-gradwati impjegati tal-
IT/Computing (56 fil-mija) mhumiex jahdmu fimpjiegi tal-IT sitt xhur wara li jiggradwaw
(HESCU/AGCAS, 2011). Rapport ghall-BIS dwar il-gradwati u l-impjiegi STEM jissuggerixxi
li hafna drabi huwa minhabba nuqqas ta’ gharfien dwar ix-xoghol u I-karrieri fis-settur u wkoll
“ghax il-gradwati jipperc¢epixxu oqsma ohra (ta’ xoghol) 1i huma ta’ aktar interess” (Mellors-

Bourne et al. ., 2011).

It-tibdil fid-domanda tal-konsumatur iqgis I-aspettattivi dwar it-tip u I-kwalita tal-prodotti u s-
servizzi prodotti, u l-preferenzi u l-aspettattivi tal-konsumatur. Filwaqt li dan l-ahhar kien
hemm pressjoni fuq I-infiq tal-konsumatur biz-zieda fil-prezzijiet tal-ikel u I-energija, 1-uzu tal-
konsumatur tat-teknologija u l-attivita onlajn qed ikomplu jizdiedu. Il-firxa ta' attivitajiet tkopri:
modi ta' xoghol differenti u aktar flessibbli; xiri/xiri u bejgh; Divertiment inkluz is-
socjalizzazzjoni tas-smigh u 1-gsim tal-muzika, qari, jaraw films, vidjows u TV onlajn u loghob;
titghallem, tikkomunika u tkun parti mis-so¢jeta, inkluz perezempju permezz tal-votazzjoni

onlajn, il-hlas tat-taxxi u l-petizzjonijiet elettronici.

II-hiliet tan-negozju huma gasam ewlieni ta' nugqasijiet fil-hiliet fis-settur tat-teknologiji tal-
Informazzjoni u I-komunikazzjoni. Ikklassifikati fl-aqwa hames ogsma ta' nuqqasijiet fil-hiliet
fis-settur, in-nuqqgasijiet fil-hiliet tan-negozju jinkludu: Hiliet ta' ppjanar u organizzazzjoni,
Hiliet ta' soluzzjoni ta' problemi, u hiliet ta' komunikazzjoni bil-miktub. Il-hiliet tan-negozju
b'mod generali huma rrappurtati b'mod konsistenti minn min ithaddem li jikkwota wkoll b'mod

aktar specifiku hiliet niegsa fil-gestjoni tal-programmi, tal-progetti u tal-fornituri. F'termini ta'



postijiet battala b'nugqas ta' hiliet, il-hiliet tan-negozju huma l-aktar niegsa fil-hiliet tal-ippjanar

u l-organizzazzjoni u l-hiliet ghas-soluzzjoni tal-problemi

Jezistu soluzzjonijiet ghall-izvilupp tal-hiliet tan-negozju izda fuq terminu medju sa twil jehtieg
li jkun hemm aggustament mill-gdid tal-provvista edukattiva biex jigu integrati u zviluppati

hiliet tan-negozju flimkien mal-hiliet tekni¢i.

L-izvilupp ta' hiliet tan-negozju aktar effettivi huwa meqjus bhala importanti hatha ghas-settur
f'termini ta' massimizzazzjoni tal-benefi¢¢ju tan-negozju u l-efficjenza mill-hiliet tekni¢i u
teknologi¢i ewlenin li huma mehtiega, u li jikkumplimentaw il-hiliet tekni¢i permezz ta' fehim

usa' tal-objettivi tan-negozju.

Hiliet interpersonali inkluz servizz tal-konsumatur ghal okkupazzjonijiet li jiffac¢jaw il-klijenti
kemm jekk l-ewwel linja jew l-izvilupp tan-negozju huma meqjusa bhala gasam potenzjali

ghall-izvilupp tal-hiliet u 1-htigijiet tal-hiliet futuri.

Filwaqt li I-hiliet interpersonali huma bzonn ta’ hiliet fil-bi¢ca 1-kbira tal-ogsma okkupazzjonali
fis-settur, kwistjonijiet b’hiliet interpersonali huma aktar probabbli li jinstabu fl-
okkupazzjonijiet tradizzjonalment tekni¢i, perezempju f’okkupazzjonijiet professjonali fejn
huma mehtiega hiliet interpersonali biex jithmu r-rekwiziti tal-klijenti sabiex jipprovdu
soluzzjonijiet tekni¢i. B'kuntrast, fokkupazzjonijiet bhall-Bejgh u s-servizz tal-
konsumatur/Helpdesk il-hiliet interpersonali dejjem kienu u huma intrinsikament ewlenin ghar-

rekwiziti tax-xoghol.

Ghal darb'ohra, filwaqt li jezistu soluzzjonijiet ezistenti ta' tahrig u zvilupp, hemm bZonn ta'
aggustament mill-gdid tal-provvista edukattiva biex jigu integrati u zviluppati hiliet

interpersonali 1i jidhlu fis-sehh biss f'terminu medju sa twil.

Ghas-settur, il-hiliet interpersonali huma importanti biex tigi zviluppata kemm id-domanda
minn negozju ghal negozju kif ukoll minn negozju ghal konsumatur. Huwa krucjali ghall-forza
tax-xoghol teknika 1i jkollha l-hiliet biex jinteragixxu mal-kollegi f'termini li jissodisfaw ir-

rekwiziti tal-klijenti kif ukoll il-hiliet interpersonali mehtiega ghall-interazzjoni mal-klijenti.

Hiliet ta’ gestjoni inkluzi hiliet ta’ gestjoni mhux teknic¢i (bhal gestjoni finanzjarja u gestjoni

tan-nies) u hiliet ta’ gestjoni teknika li jinkludu: Gestjoni ta’ programmi, progetti u fornituri;



Gestjoni tal-process tan-negozju u tal-bidla; Gestjoni u sigurta tal-informazzjoni; u ll-gestjoni
u t-twassil tas-servizz huma meqjusa bhala prijorita ta' hiliet importanti 1i ghandha tigi

zviluppata.

Hiliet mhux teknic¢i inkluzi hiliet ta' Ippjanar u organizzazzjoni, soluzzjoni ta' problemi, hiliet
ta' komunikazzjoni bil-miktub u hiliet ta' mmaniggjar tal-klijenti huma kollha identifikati bhala
ogsma ta' nuqqasijiet ta' hiliet fis-settur. ll-gestjoni tal-progetti, il-gestjoni u t-tmexxija tal-

Programm u tal-fornituri huma wkoll identifikati bhala ogsma mehtiega ghall-professjonisti.

Filwaqt li I-hiliet tan-negozju u interpersonali huma mehtiega fost 1-impjiegi fis-settur (u huma
enfasizzati bhala prijorita ta’ hiliet ‘roza’ madwar l-impjiegi), jitqies 1i hemm rekwizit
partikolari ghal dawn il-hiliet f’okkupazzjonijiet professjonali. Il-hiliet interpersonali u tan-
negozju huma aktar probabbli li kienu mehtiega minn professjonisti tal-Istrategija u 1-Ippjanar
tal-1T (li x'aktarx ikunu qed jiffac¢jaw klijent/klijent/fornitur) milli minn Professjonisti tas-
Softwer izda okkupazzjonijiet dejjem aktar professjonali jehtiegu hiliet interpersonali biex
jifhmu r-rekwiziti tal-klijenti sabiex jizviluppaw. u timplimenta soluzzjonijiet tekni¢i. Barra
minn hekk, huma mehtiega hiliet interpersonali, tan-negozju u tal-gestjoni biex jahdmu b'mod

effettiv fi timijiet.

Filwaqt li I-htigijiet ta’ hiliet mhux tekni¢i ghadhom megqjusa importanti, fir-realta, dawn il-
hiliet huma aktar 'l isfel mill-iskala ta' prijorita ghal min ithaddem, ghalkemm ghal individwi li
jahdmu f'okkupazzjonijiet ewlenin bhall-impjiegi tal-Istrategija tal-IT u I-Ippjanar dawn il-

hiliet se jsiru aktar kriti¢i biex iwettqu xogholhom.
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