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alan osaajille/kiinnostuneille oppiakseen IT-alan eri tydalueista ja siitd, mitd he kysyvat
uusilta tydnantajilta rekrytointia varten. Olemme listanneet erilaisia kysymyksid, jotka on
keritty tieteellisen ja sektorikohtaisen data-analyysimme kautta. Joitakin ndistd kysymyksisté
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TIETOKONEVERKKOARKKITEHTIT

Tyonkuvaus

Tietokoneverkkoarkkitehdit suunnittelevat ja rakentavat tietoliikenneverkkoja, mukaan lukien
lahiverkot (LAN), suuralueverkot (WAN) ja intranetit. Nama verkot vaihtelevat pienista
yhteyksistd kahden toimiston vélilld seuraavan sukupolven verkkotoimintoihin, kuten useita
asiakkaita palvelevaan pilviinfrastruktuuriin. Verkkoarkkitehdeilld tulee olla laajat tiedot
organisaation liiketoimintasuunnitelmasta suunnitellakseen verkoston, joka voi auttaa

organisaatiota saavuttamaan tavoitteensa.

Tehtéviit

Tietokoneverkkoarkkitehdit tekevit yleensd seuraavaa:

* Luoda suunnitelmia ja asetteluja tietolitkenneverkkoja varten

« Esitd suunnitelmat johdolle ja selitd, miksi niiden toteuttaminen on organisaation edun
mukaista

* Ota tietoturva huomioon verkkoja suunniteltaessa

« Péivité laitteistoja, kuten reitittimié tai sovittimia, ja ohjelmistoja, kuten verkkoajureita,
tarpeen mukaan tietokoneverkkojen tukemiseksi

* Tutki uusia verkkoteknologioita selvittddkseen, mika tukisi parhaiten heidén
organisaatiotaan tulevaisuudessa

Tietokoneverkko-arkkitehdit tai verkkoinsinddrit suunnittelevat ja ottavat kdyttoon tietokone-
ja tietoverkkoja. Kiyttoonoton jalkeen he voivat myos hallita verkkoja ja tehda
vianmaérityksen mahdollisten ongelmien ilmetessé. Verkkoarkkitehdit ennustavat myos
tulevia verkkotarpeita analysoimalla nykyistd dataliikennettd ja arvioimalla, miten kasvu
vaikuttaa verkkoon.

Jotkut tietokoneverkkoarkkitehdit tydskentelevat muiden IT-tyontekijoiden, kuten verkko- ja
tietokonejérjestelminvalvojien seki tietokone- ja tietojirjestelmien johtajien kanssa
varmistaakseen, ettd tyontekijoiden ja asiakkaiden verkkotarpeet tiaytetdéin. Heiddn on myds
tyoskenneltévi laite- ja ohjelmistotoimittajien kanssa pdivitysten hallinnassa ja verkkojen

tukemisessa.



Tyoymparisto
Tietokoneverkkoarkkitehdit viettdvit suurimman osan ajastaan toimistoissa, mutta ajoittain
tyoskentelevit palvelinhuoneissa, joissa heilld on pddsy organisaation tietokone- ja

tietoverkon muodostaviin laitteistoihin.

Tyoaikataulut
Useimmat tietokoneverkkoarkkitehdit tyoskentelevit kokopéivdisesti. Jotkut tydskentelevit

yli 40 tuntia viikossa.

Kuinka tulla tietokoneverkkoarkkitehtiksi
Tietokoneverkkoarkkitehdit tarvitsevat tyypillisesti kandidaatin tutkinnon tietokoneisiin
liittyvélté alalta ja kokemusta vastaavasta ammatista, kuten verkko- ja tietokonejérjestelmien

yllapitéjista.

koulutus

Tietokoneverkkoarkkitehdit tarvitsevat tyypillisesti vdhintddn kandidaatin tutkinnon
tietotekniikasta, tekniikasta tai vastaavalta alalta. Tietokoneisiin liittyvén alan
koulutusohjelmat antavat mahdollisille verkkoarkkitehdeille kdytannon kokemusta luokista,
kuten verkkoturvallisuudesta tai tietokantasuunnittelusta. Nama ohjelmat valmistelevat
verkkoarkkitehtejd, jotta he voivat tydskennelld useiden verkoissa kéytettdvien teknologioiden
kanssa.

Verkkoarkkitehtien tyonantajat suosivat joskus, ettd hakijalla on tietojéarjestelmien
maisterintutkinto (MBA). MBA-ohjelmat vaativat yleensd 2 vuoden opiskelun
perustutkintotason jélkeen ja sisdltdvat sekd litketoimintaa ettd tietokoneisiin liittyvid

kursseja.

Tyokokemusta vastaavasta ammatista

Verkkoarkkitehdeilld on yleensd oltava vihintdén 5-10 vuoden kokemus tietotekniikan (IT)
jarjestelmien parissa tyoskentelemisesti. Heilld on usein kokemusta verkko- ja
tietokonejérjestelménvalvojana, mutta myods

voivat tulla muista tietokoneisiin liittyvistd ammateista, kuten tietokannan yllapitd;a tai

tietokonejérjestelmianalyytikko.



Lisenssit, sertifikaatit ja rekisteroinnit

Sertifiointiohjelmia tarjoavat yleensé tuotetoimittajat tai ohjelmistoyritykset.
Toimittajakohtainen sertifiointi varmistaa joukon taitoja, joilla varmistetaan, ettd
verkkoarkkitehdit pystyvit tyoskentelemédn tietyissd verkkoympéristoissa. Yritykset voivat

vaatia verkkoarkkitehtien olevan sertifioituja kdyttdmiensa tuotteiden osalta.

Edistyminen

Jotkut verkkoarkkitehdit eteneviét tietokone- ja tietojarjestelmien johtajiksi.

Térkeitd ominaisuuksia

Analyyttiset taidot. Tietokoneverkko-arkkitehtien on tutkittava tietoverkkoja ja padtettava,
miten ne parhaiten yhdistetdén organisaation tarpeiden ja resurssien perusteella.
Yksityiskohtiin suuntautunut. Tietokoneverkko-arkkitehdit tekevit luomistaan verkoista
kattavat suunnitelmat, joissa on tarkat tiedot, jotka kuvaavat verkon osien yhteistoimintaa.
Ihmissuhdetaidot. Ndiden tyontekijoiden on tydskenneltdva erilaisten tyontekijoiden kanssa
suunnitellakseen ja toteuttaakseen tietokone- ja tietoverkkoja onnistuneesti.
Johtamistaidot. Monet tietokoneverkkoarkkitehdit johtavat insindoriryhmid, kuten
tietokonelaitteistoinsindorejd, jotka rakentavat suunnittelemiaan verkkoja.

Organisatoriset taidot. Suurissa yrityksissd tyoskentelevien tietokoneverkkoarkkitehtien on
koordinoitava monia erilaisia viestintdverkkoja ja varmistettava, ettd ne toimivat hyvin

yhdessa.

Palkka (odotettu keskipalkka)

Tietokoneverkkoarkkitehtien vuosipalkan mediaani oli 116 780 dollaria toukokuussa 2020.
Mediaanipalkka on palkka, jolla puolet tietyn ammatin tyontekijoistd ansaitsi enemmaén ja
puolet vihemmaén. Alin 10 prosenttia ansaitsi alle 67 190 dollaria ja korkein 10 prosenttia yli

175 570 dollaria.

Tyonikyma

Tietokoneverkkoarkkitehtien ty6llisyyden ennustetaan kasvavan 5 prosenttia vuodesta 2020
vuoteen 2030, hitaammin kuin kaikissa ammateissa keskiméaérin.

Tyo6llisyyden rajallisesta kasvusta huolimatta tietokoneverkkoarkkitehtien avoimia

tyopaikkoja ennustetaan vuosikymmenen aikana keskimaérin noin 11 000 vuodessa.



Suurimman osan niistd avauksista odotetaan johtuvan tarpeesta korvata eri ammatteihin

siirtyvid tai tydvoimasta poistuvia tyontekijoitd, esimerkiksi eldkkeelle siirtymista.

Tyollisyys

Tietoverkkoarkkitehtien kysyntd kasvaa yritysten jatkaessa uusien tietotekniikkaverkkojen
(IT) suunnittelua ja rakentamista sekd olemassa olevien uusien piivitystd. Terveydenhuollon
tietotekniikan laajeneminen edistdd myds tyollisyyden kasvua.

Pilvipalveluiden kdyttoonotto, jonka avulla kédyttdjat voivat kayttaa tallennustilaa,
ohjelmistoja ja muita tietokonepalveluita verkossa, todennakdisesti vaimentaa
tietokoneverkkoarkkitehtien kysyntdd. Organisaatioiden ei enda tarvitse suunnitella ja
rakentaa verkkoja talon sisélld. sen sijaan pilvipalveluita tarjoavat yritykset voivat tarjota
verkkoresursseja.

Pienemmilld yrityksill4, joilla on minimaaliset IT-vaatimukset, on kustannustehokkaampaa
ostaa palveluita pilvipalveluntarjoajilta. Koska pilvipalveluntarjoajien
tietokoneverkkoarkkitehdit voivat kuitenkin tydskennelld useamman kuin yhden organisaation
verkossa, ndiden palveluntarjoajien ei tarvitse palkata niin montaa

tietokoneverkkoarkkitehtuuria kuin yksittiisten organisaatioiden.

HAASTATTELU KYSYMYKSET

Miten kollegasi kuvailisi sinua?

Tadmén kysyminen antaa sinulle paremman késityksen siitd, kuinka he ndkevit itsensd muiden
silmissd, ja sen pitdisi paljastaa vihjeitd heididn kyvystdédn tyoskennelld ryhmaymparistossa.
Tunnetaanko heidét hiljaisina, holmdind, kommunikaattorina, tydnarkomaanina vai jonakin
muuna?

Tykkéitko tyoskennelld yksin vai tiimissi?

Tama riippuu todella paljon siitd, mitd paikkaa tyonhakijat hakevat. Onko se poytatyotd, joka
vaatii vain itsensd olemista vai vaatiiko se koordinaatiota ja kommunikointia muiden kanssa?
Jos analysoit, ettd hakijat ovat ihmisid, jotka ovat joustavia, valmiita tekeméén moniajoita ja
joita ei héiritsisi, jos he toisinaan tydskentelevét yksin tai ryhmaéssé, ndmé voivat olla parhaat

ammattilaiset palkata.

Kerro jotain itsestiisi, 4li ansioluettelossasi

Joskus tulevissa tyontekijoissd on outoja asioita, joita et yksinkertaisesti nde ansioluettelossa.



Kysymyksii yrityskulttuurista

Yrityskulttuuria koskevat kysymykset auttavat haastattelijaa méarittdmaén, ovatko arvosi
linjassa mahdollisen tydnantajan kanssa. Kun esitét nditd kysymyksid, voit myos korostaa
yhteensopivuuttasi tydpaikkakulttuurin kanssa. Yrityskulttuuria koskevien kysymysten
esittdminen voi myds osoittaa haastattelijalle, ettd olet kiinnostunut tutustumaan muihin ja
liittymédéin yhteisoon.

* Miten tdma yritys edistdd perusarvojaan?

* Mihin tiiminrakennustoimintoihin tiimisi osallistuu?

* Milla tavoin tdma yritys tukee tyontekijoitdan?

* Onko tilla yritykselld tyopaikkaperinteitd?

» Mitd muutoksia olet ndhnyt tissd yrityksessd tyoskennellessidin taalla?

 Mitka ovat henkilon ominaisuudet, joka menestyisi timén yrityksen ympéristossa?

* Miten tiimi, jonka parissa tyoskentelen, tukee yrityksen tavoitteita?

Kysymyksii asemasta

Asemaa koskevien kysymysten esittiminen ei vain osoita haastattelijalle, ettd olet ajatellut ja
vaivannut hakemustasi, vaan antaa my0s arvokkaita tietoja tyostd. TyOnantajan odotusten
mittaaminen voi auttaa sinua ymmartdmain, miti he etsivit hakijalta. Ndma kysymykset
voivat auttaa sinua ymmartdmééin aseman laajuutta ja kasvumahdollisuuksia.

» Mitkd ominaisuudet auttaisivat minua menestymaién tissa tehtavassi?

* Kuinka usein tekisin yhteistyotd muiden tissd asemassa olevien kanssa?

* Onko tdssd asemassa mahdollisuuksia muuttua tai laajentaa?

* Ketkd ovat tarkeimmét ihmiset, joiden kanssa olisin sdédnndllisesti vuorovaikutuksessa?
* Mitd tehtdvid suorittaisin keskiméérdisend pdivina?

» Mité henkilo, joka aiemmin toimi tdssé tehtdvéssi, teki hyvin?

» Mitd muutoksia haluaisit ndhdd timén tyon tekemisessd?

Kysymyksii suorituskyvysta

Kiinnostuksen osoittaminen tyon suorituskyvyn arviointiin osoittaa tyonantajalle, ettd sinulla
on suunnitelmia kasvaa yrityksessd. TyOnantajat etsivét usein hakijoita, jotka pysyvit heiddn
yrityksessdén mahdollisimman pitkdén vilttddkseen litkevaihdon kustannuksia. Esitd

kysymyksid suorituskyvystd varmistaaksesi tyonantajille kykysi tayttda ja ylittdd odotukset.



 Kuinka usein esimieheni on kaytettavissd keskustelemaan suorituksestani?

* Voitko kuvailla virallista suoritusten arviointiprosessia tdssé tehtdvéssi?

» Kuinka ja kuinka usein voin odottaa saavani palautetta tyostini?

 Kuinka saan tukea tavoitteiden ja odotusten asettamisessa?

» Mitd minun pitéisi toivoa saavuttavani ensimmaisten 90 péivén aikana, jos minut palkataan
tahédn tehtdvaan?

 Miten tdma yritys tai tiimi juhlii menestysti?

» Miten arvioit tyontekijoidesi menestystd?

Koulutukseen liittyvii kysymyksia

Esita kysymyksid koulutusprosessista saadaksesi tietoa etenemismahdollisuuksista ja viestid
haastattelijalle, ettd olet kunnianhimoinen ehdokas. Téminkaltainen kysymys osoittaa
rekrytointitiimille, ettd olet eteenpiin katsova urasi suhteen. Mahdollisen uuden tydnantajan
koulutusmenetelmiin tutustuminen voi valmistaa sinua sopeutumaan nopeasti uuteen
ympdristoon ja erottumaan joukosta tyontekijana.

* Voitko kuvailla timén tehtdvéan koulutusprosessia?

» Miten menestyneet tyontekijit ovat edistyneet tdssd yrityksessi?

* Tarjoaako tdma yritys usein mahdollisuuksia ylenemiseen tai tyoharjoitteluun?

* Onko minulla mahdollisuuksia varjostaa tyStovereitani ja oppia muista rooleista?

 Miten tdssé tehtdvissi tyoskentely kasvattaa taitojani?

* Tarjoaako yrityksesi jatkokoulutusta kiinnostuneille tyontekijoille?

Kysymyksii kehityksesti

Ammatillista kehittymistd koskevien kysymysten esittiminen osoittaa haastattelijalle, ettd et
ole vain kiinnostunut hakemastasi tehtavésté, vaan haluat kasvaa yrityksen sisilla.
Tyontekijit, jotka tuovat uusia taitoja ja koulutusta yritykseensd, ovat usein haluttuja
ehdokkaita. Kysymys ammatillisista kehittymismahdollisuuksista voi myos opettaa sinulle,
kuinka yritys voi tukea omia tavoitteitasi.

* Lahettadko tdma yritys tyontekijoitd konferensseihin?

» Minké organisaatioiden kanssa tdma yritys tekee yhteistyotéd kasvattaakseen
tyontekijoidensa taitoja?

* Jarjestddko tima yritys vapaaehtoistoimintaa?

* Tarjoaako yritys mitddn kannustimia uusien taitojen oppimiseen?

* Miten tdma yritys pysyy kilpailukykyisend alallaan?



* Sponsoroiko yritys koskaan tyontekijoidensd koulutusta?

Kysymyksii joukkueesta

Kysymaillad ihmisistd, joiden kanssa voisit tyoskennelld, voit maarittdd, menestyisitkd osana
heidén tiimidan. Joukkueen persoonallisuudet, vahvuudet ja heikkoudet voivat vaikuttaa
kykyysi menestyé tyopaikalla. Namé kysymykset osoittavat haastattelijalle, ettéd olet
sitoutunut ryhméty6hon ja yhteistyohon.

* Miten kuvailisit tiimisi dynamiikkaa?

» Miti voit kertoa minulle ihmisisté, joiden kanssa tulen tydskentelemaan?

* Kenelle raportoin suoraan ja miten kuvailisit heidén johtamistyylidan?

» Miki on mielestési tiimisi suurin menestys?

* Mink& muiden osastojen kanssa tdma tiimi tekee yhteistyota?

* Miten tiimisi hallitsee konflikteja?

 Mitka ovat timén osaston suurimmat vahvuudet ja heikkoudet?

» Millainen on tamin osaston liikevaihto?

Kysymyksii palkkaamisesta

Jotta voit asettaa kohtuullisia odotuksia siitd, milloin palkkaustiimi tekee paatoksen, esitd
kysymyksid rekrytointiprosessista. Kun ymmarrét heidén aikataulunsa ja uuden tyontekijan
palkkaamisprosessin, voit tehdd suunnitelmia tulevaisuuttasi varten. Liséksi haastattelija voi
osoittaa haastattelusi onnistumisen mielialallaan ja innostuksellaan vastatessaan palkkaamista
koskeviin kysymyksiin.

» Mitka ovat seuraavat vaiheet rekrytointiprosessissa?

» Mihin voin ottaa yhteyttd kaikissa kysymyksissd?

+ Jos minut palkattaisiin tdhén tehtdvain, milloin voisin aloittaa?

* Milloin voin odottaa kuulevani pdédtoksesi hakemuksestani?

* Oletko huolissasi patevyydestini?

» Mitd muita hakijoita on

* Voitko kuvailla perehdytysprosessia?



TEKNINEN HAASTATTELU KYSYMYKSIA

Mitké ovat solmujen ja linkkien toiminnot tietokoneverkossa?

Miké on IPv4-0soite, ja voitko kuvailla joitain IPv4-luokista?

Mitd ovat yksityiset ja erityiset [P-osoitteet ja miten niitd kiytetdin?

Oletko tyytyvéinen esittelemiin verkkosuunnitelmaa johdolle? Kerro kuinka luot onnistuneen

esityksen.

Miten yleensi arvioit verkkoliikennettd?

Mité odotat tulevan teknologian kehityksen tietokoneverkkojen alalla?

Anna minulle lisdtietoja 1dhiverkosta tai 1dhiverkosta.

Miké on verkkotopologian mééritelma?

Voitko keskustella HTTP- ja HTTPS-protokollista ja kuvailla, miten ne eroavat toisistaan?

Miki on TCP/IP-viitemalli? VVoitko kuvailla sen kerroksia?

Mika on OSI-referenssimalli?

Voitko kuvailla joitain erityyppisid verkkotopologioita?

Voitko kuvailla erityyppisid VPN-verkkoja?

Voitko selittdd erityyppisten verkkojen ominaisuuksia?

Oletko koskaan tyoskennellyt rakennustiimin kanssa verkoston suunnittelussa? Miten hallitset

taman?



Kun kohtaat verkostoitumisongelman, jossa et ole varma oikeasta lahestymistavasta, mihin

toimiin ryhdyt 10ytéédksesi ratkaisun?

Kerro minulle, milloin viimeksi toteutit hankkeen, joka vaati paljon oma-aloitteisuutta.

Kerro meille tietystd ajasta, jolloin jouduit késittelemdin haastavaa ongelmaa, joka haastoi

oikeudenmukaisuutta tai eettisid kysymyksia.

Mika on uusin langaton reititintekniikka?

Kumpaa pidit enemmén, langattomia vai langallisia verkkoyhteyksia?

Mitki ovat tietokoneverkkojen eri luokitukset ja milld kriteereilld ne mééritetdén?

Mika on VPN (Virtual Private Network) ja miksi suosittelet sellaisen kdyttoonottoa?

Kuvaile lyhyesti OSI-viitemallin 7 eri kerrosta.

Mitké ovat tarkeimmat erot OSI- ja TCP/IP-viitemallien valilla?

Maiirittele SMTP-protokolla ja keskustele siité.

Mité toimenpiteitd teet verkkoliikenteen arvioimiseksi?

Kerro minulle tydongelmasta, joka vaati monimutkaista ratkaisua, ja kuinka tydskentelit

tiimisi kanssa sen ratkaisemiseksi.

Miké on uusi ohjelmisto tai tekniikka, jonka kanssa olet dskettédin tyoskennellyt ja miten opit

sen?

Miti teet, kun ndyttda siltd, ettd ty0dssisi oleva projekti saattaa jattd4 médrdajan?

Kerro minulle sidosryhmista ja siséisistd asiakkaista, joiden kanssa tydskentelet IT:n

ulkopuolella, ja kuinka tydsi tukee yleisid liiketoimintatavoitteita.



Kerro minulle ajasta, jolloin selitit teknisen prosessin tai konseptin jollekin, jolla ei ollut

teknistd taustaa.

Voitko kertoa minulle projektista, jossa olet vapaaehtoisesti auttanut tai tarjonnut tukea?

Voitko antaa esimerkin haastavasta tyotoverisuhteesta? Miten hoidit sen?

Kerro toimittamastasi tyotuotteesta, josta olet erityisen ylpea.

Mité tyokaluja ja strategioita kédytit tyosi jarjestdmiseen ja priorisoimiseen, jotta se vastaa

parhaiten tiimin tavoitteita, odotuksia ja suorituksia?

TIETOJEN Ylldpitijat, TIETOJEN ARKKITEHTIT JA DATAMALLINTO

Tyon kuvaus
Tietokannan ylldpitéjét ja arkkitehdit luovat tai jarjestivit jarjestelmii erilaisten tietojen,
kuten taloustietojen ja asiakkaiden ldhetystietueiden, tallentamiseksi ja suojaamiseksi. He

myo0s varmistavat, ettd tiedot ovat valtuutettujen kéyttdjien saatavilla.

Tehtivat

Tietokannan ylldpitdjét ja arkkitehdit tekevét yleensd seuraavaa:

* Tunnista kéyttdjien tarpeet tietokantojen luomiseen ja hallintaan
* Suunnittele ja rakenna uusia tietokantoja

 Varmista, ettd organisaation tiedot ovat turvassa

* Varmuuskopioi ja palauta tiedot tietojen hdvidmisen estdmiseksi
 Varmista, ettd tietokannat toimivat tehokkaasti ja virheettomasti
* Tee ja testaa muutoksia tietokannan rakenteeseen tarvittaessa

* Ylldpida tietokantoja ja paivitd kdyttooikeuksia

Tietokannan ylldpitdjit, joita usein kutsutaan DBA:iksi, varmistavat, ettd tietoanalyytikot ja

muut kdyttdjit voivat helposti 10ytdé tarvitsemansa tiedot tietokannoista. He myds



varmistavat, ettd jarjestelmat toimivat niin kuin niiden pitddkin valvomalla tietokannan
toimintaa ja tarjoamalla tukea.

Monet tietokannat sisiltdvit henkilokohtaisia, omistusoikeudellisia tai taloudellisia tietoja.
Tietokannan ylldpitdjdt ovat usein vastuussa turvatoimien suunnittelusta ndiden tdrkeiden
tietojen suojaamiseksi.

Tietokanta-arkkitehdit suunnittelevat ja rakentavat uusia tictokantoja jarjestelmille ja
sovelluksille. He tutkivat organisaation teknisid vaatimuksia suunnitteluvaiheessa ja luovat
sitten malleja tietokannan rakentamiseen. Lopuksi ne koodaavat uutta tietoarkkitehtuuria,
integroivat olemassa olevia tietokantoja tai infrastruktuuria ja tarkistavat virheiden tai
tehottomuuden varalta.

Tietokannan yllédpitdjien ja tietokanta-arkkitehtien tehtévit voivat olla paéllekkaisi.
Esimerkiksi jdrjestelméinvalvojat ja arkkitehdit voivat olla yleisid, jotka tydskentelevét sekd
jérjestelmien ettd sovellusten parissa. Jotkut DBA:t ovat kuitenkin erikoistuneet tiettyihin
tehtiviin, kuten ylldpitoon, jotka vaihtelevat organisaation ja sen tarpeiden mukaan. Kaksi
yleisté erikoisalaa ovat seuraavat:

Jarjestelmdn DBA:t vastaavat tietokannan fyysisistd ja teknisistd ndkokohdista, kuten
pdivitysten ja korjaustiedostojen asentamisesta ohjelmavirheiden korjaamiseksi. He
varmistavat, ettd yrityksen tietokantojen hallintajirjestelmét toimivat oikein.
Sovellus-DBA:t suorittavat kaikki yleisen DBA:n tehtdvit keskittyen vain tietyn sovelluksen
tai sovellusjoukon tietokantaan, kuten asiakaspalveluohjelmistoon. He voivat Kirjoittaa tai

korjata ohjelmia, ja heiddn on kyettdva hallitsemaan tietokannan kanssa toimivia sovelluksia.

Tyoympaéristo

Monet tietokantojen yllédpitdjat ja arkkitehdit tyoskentelevit yrityksissd, jotka tarjoavat
tietokonesuunnittelupalveluita tai aloilla, joilla on suuria tietokantoja, kuten oppilaitoksissa ja
vakuutusyhtitissd. Useimmat tietokannan ylldpitdjat ja arkkitehdit tydskentelevit
kokopdivéisesti.

Kuinka tulla tietokannan yllapitéjéksi tai arkkitehdiksi

Tietokannan ylldpitdjét ja arkkitehdit tarvitsevat tyypillisesti kandidaatin tutkinnon tietokone-

ja tietotekniikasta tai vastaavalta alalta.

Maksaa

Tietokannan ylldpitdjien ja arkkitehtien mediaanivuosipalkka oli 98 860 dollaria toukokuussa

2020.



Tyonidkyma

Tietokannan yllédpitdjien ja arkkitehtien tydllisyyden ennustetaan kasvavan 8 prosenttia
vuodesta 2020 vuoteen 2030, mikd on suunnilleen yhtd nopeasti kuin kaikkien ammattien
keskiarvo.

Vuosikymmenen aikana ennustetaan vuosittain noin 13 900 avointa tietokannan yllédpitéjille ja
arkkitehdeille. Monet ndistd avauksista johtuvat tarpeesta korvata eri ammatteihin siirtyvia tai

tyovoimasta poistuvia tyontekijoitd, kuten elédkkeelle siirtymista.

koulutus

Tietokannan ylldpitdjét ja arkkitehdit tarvitsevat tyypillisesti kandidaatin tutkinnon tietokone-
ja tietotekniikasta tai vastaavalta alalta, kuten insin66ri, jotkut DBA:t opiskelevat
liketoimintaa.

TyoOnantajat voivat mieluummin palkata hakijoita, joilla on tietojen tai tietokantojen hallintaan
keskittyva maisterin tutkinto, tyypillisesti joko tietojenkisittelytieteen, tietojarjestelmien tai
tietotekniikan alalta.

Tietokannan ylldpitdjét ja arkkitehdit tarvitsevat tietokantakielien, kuten Structured Query
Language tai SQL:n, tuntemusta. DBA:iden on perehdyttdvi mihin tahansa

ohjelmointikieleen, jota heidédn yrityksensa kéyttaa.

Lisenssit, sertifikaatit ja rekisterdéinnit

Sertifiointi tarjotaan tyypillisesti suoraan ohjelmistotoimittajilta tai toimittajariippumattomilta
varmenteentarjoajilta. TyOnantajat voivat vaatia, ettd heidén tietokannan yllapitéjdt ja
arkkitehdit ovat sertifioituja kiyttdmiensi tuotteiden suhteen.

Edistyminen

Tietokannan yllédpitdjat ja arkkitehdit voivat edetd tietokone- ja tietojdrjestelmien johtajiksi.

Kokeneet tietokannan yllapitéjat voivat kehittya tietokanta-arkkitehdeiksi.

Térkeitd ominaisuuksia
Analyyttiset taidot. DBA:t valvovat tietokantajarjestelmén suorituskykyd méaarittddkseen,
milloin toimia tarvitaan. Heidén on arvioitava eri léhteistd saatuja tietoja voidakseen péattaa

ldhestymistavasta.



Kommunikointitaidot. Useimmat tietokannan yllapitdjit ja arkkitehdit tyoskentelevit
ryhmissé, ja heidin on viélitettdva tiedot tehokkaasti kehittéjille, johtajille ja muille
tyontekijoille.

Yksityiskohtiin suuntautunut. Tietokantojen késittely edellyttdd monimutkaisten jérjestelmien
ymmartdmisti, joissa pieni virhe voi aiheuttaa suuria ongelmia.

Ongelmanratkaisutaidot. Kun tietokantaongelmia ilmenee, jirjestelménvalvojien ja
arkkitehtien on suoritettava vianetsinté ja korjattava ongelmat.

Osavaltio- ja aluetiedot

Tutustu tietokannan ylldpitéjien ja arkkitehtien ty6llisyyden ja palkan resursseihin

osavaltioittain ja alueittain.

Samanlaisia ammatteja

Vertaa tietokannan yllipitéjien ja arkkitehtien tyotehtdvid, koulutusta, tydpaikkojen kasvua ja

palkkoja vastaavissa ammateissa.

TEKNINEN HAASTATTELU KYSYMYKSIA

Kuvaile kokemustasi tietokantapalvelimien kanssa tyoskentelysta.

Kuvaile, kuinka olet auttanut asiakasta palvelimen perustamisessa.

Kerro, kuinka estét tietojen katoamisen.

Naiytd, ettd voit aina auttaa suojaamaan tiedot.

Selita selkedsti SQL-agentin tarkoitus.

Madrita tietokantakysely selkedsti

Yksinkertaisesti sanottuna ilmaista tietokantakyselyn toiminto

Selitd ensisijaisen avaimen toiminta



Tee ero navigointitietokannan ja relaatiotietokannan valilla

Jaa kokemuksesi pilvitietokannoista?

Mitd ymmaérrdt ODBC:sta?

Selitd, kuinka voit ratkaista tietokanta-ongelmia?

Mitd ymmadrrit tietokantaskeemalla?

Selité lokin toimitus Microsoft SQL Serverissa

Kuvaile lyhyesti kokemustasi Hadoopista?

Kuvaile Hadoop ja sen sovellus

Mikd on SQL? Nimed yleisimmat SQL-kyselyt.

ODBC-pohjaisen datayhteyden arkkitehtuuri koostuu seuraavista komponenteista:
» ODBC-yhteensopiva sovellus

* ODBC Driver Manager

» ODBC-ohjain

*Tietoldhde

Selitd SQLOS. SQLOS:n pditoimintoja ovat:
* Aikataulutus

* Synkronointi

* Asynkroninen 10

* Muistinhallinta

» Umpitilanteen havaitseminen ja hallinta

* SQL-palvelimen poikkeusten kisittely

* Ulkoisten komponenttien isdnndintipalvelut



Mité eroa on T-SQL:n ja PL/SQL:n vélilla?

Selitd ero navigointi- ja relaatiotietokantojen valilla.

Mika on liittymislauseke?

Kuinka késittelet tietojen hdvidmisti tietokannan siirron aikana?

Mitké ovat toimintatilat, joissa tietokannan peilaus toimii? Miti eroja niilld on?

Mité eroa on tietojen késittelijalla ja rekisterinpitdjalla?

Kuinka alijoukko tai suodatat tiedot SQL:ssd?

Mitd eroa on WHERE-lauseella ja HAVING-lauseella SQL:ssa?

Miten Unionia, Intersectia ja Exceptid kédytetddn SQL:ssd?

PILVIARKKITEHTI/PIVIJARJESTELMASUUNNITTELIJA

Tyonkuvaus

Pilviarkkitehti on IT-ammattilainen, jonka tehtdvana on valvoa yrityksen
pilvilaskentastrategiaa. Tama siséltdd pilven kdyttonottosuunnitelmat, pilvisovellusten
suunnittelun seké pilvenhallinnan ja -valvonnan. Pilviarkkitehdit valvovat
sovellusarkkitehtuuria ja kdyttoonottoa pilviymparistdissd — mukaan lukien julkinen pilvi,
yksityinen pilvi ja hybridipilvi. Lisdksi he toimivat organisaationsa konsultteina ja heiddn on
pysyttdvéd ajan tasalla uusimmista trendeisti ja asioista. Pilviarkkitehteja palkkaavat yritykset
joko kayttavit pilvipalveluita tai suunnittelevat siirtyvansa pilveen.

Pilviarkkitehdit voivat myos olla mukana pilvitekniikan lakialueilla ja neuvotella sopimuksia
sekd tyoskennelld laki- ja hankintaosastojen kanssa. Arkkitehdit varmistavat, ettd palvelutason

sopimusvaatimukset tayttyviét.



Tehtivat

Pilviarkkitehdin padvastuu on suunnitella, suunnitella, toteuttaa ja yllapitaa kaikkia
organisaation pilviympérist6ja. Pilviarkkitehdin tehtdvit ovat seuraavat:

Pilvikayttoonotto. Jos yritys ei vield kdyta pilviinfrastruktuuria, arkkitehdin tehtdvéani on
auttaa madrittimadn pilviinfrastruktuurin tarve ja hallita sen kidyttdonottoa. Osa pilven
kayttoonottoprosessia on organisaation kulttuurisen muutoksen hallinta, joka liittyy
muuttuviin infrastruktuuriin, tyontekijoiden rooleihin ja menettelyihin. Toinen ndkdkohta
tdssd on myyjén hallinta. Pilviarkkitehdin tulee pystyd kommunikoimaan tehokkaasti
pilvipalvelujen tarjoajien ja ohjelmaan osallistuvien kolmansien osapuolten kanssa.
Pilviarkkitehtuurin kehittiminen. Hyviksymisen jdlkeen arkkitehdin tehtdvéni on kehittaa
arkkitehtuuria, joka kattaa useita IT-alueita, mukaan lukien sovelluskehitys, tiedonhallinta
sekd identiteetin ja kdyttooikeuksien hallinta. Arkkitehdin tehtdviné on varmistaa, ettd kaikki
ndmi osat toimivat harmoniassa.

Pilvihallinta ja -valvonta. Kun arkkitehtuuri on luotu, pilviarkkitehdin tehtdvana on

yllapitda arkkitehtuuria ja seurata sen suorituskykya litketoiminnan tavoitteiden mukaisesti.

Koulutus ja lisenssit, todistukset ja rekisteroinnit

Pilviarkkitehdit vaativat yhdistelmén pehmeita tai ei-teknisié taitoja ja teknisid taitoja
menestyédkseen. Pilviarkkitehtien tarvitsemia pehmeité taitoja ovat mm.

* Ohjelman johtaminen. Heidén pitéisi pystyd organisoimaan ja suunnittelemaan
ohjelmia organisaation pilvisovelluksen ympdirille.

* Viestinti. Pilviarkkitehtien tulisi pystyé viestimddan monimutkaisista teknisistd
konsepteista tiimin jésenille.

* Yhteistyo. Heidén tulee pystyd tyoskenteleméén tehokkaasti muiden arkkitehtuuritiimin
jasenten kanssa ja delegoimaan vastuita.

* Ajatusjohtajuus. Pilviarkkitehtien tulisi olla organisaatiossaan muutosagentteja ja
ehdottaa tapoja viedd ohjelmaa eteenpéin.

*Muutoksen hallinta. Heidén tulee olla mukautuvia ja kyettidva suunnittelemaan ja
toteuttamaan muutoksia ohjelmaan.

* Pilviarkkitehdin kovia taitoja ovat mm.

* Sovellusarkkitehtuuri. Pilviarkkitehtien tulee pystyd koordinoimaan erilaisia

sovelluksia yhdessd pilviymparistossa.



* Orkestrointi. Heidédn tulisi kiyttd4 automaatiota tiettyjen pilviinfrastruktuurin alueiden
ylldpitoon.

* Hallinto. Pilviarkkitehtien tulee pystya késitteleméan edut ja riskit toteuttaessaan
pilvitoimintojen keskeisid hallintapisteitd ja asettamaan rajat kilpaileville
organisaatiointresseille.

* Virtualisointi. Arkkitehtien tulisi ymmartd4, kuinka virtuaalikoneita voidaan tarjota
tehokkaasti ja integroida ne pilviteknologioihin.

* Turvallisuus. Heidén pitdisi pystyd suunnittelemaan infrastruktuuri yrityksen
tietoturvaa seké identiteetin ja pddsyn hallintaa ajatellen. Tama varmistaa, etti vain
valtuutetut henkil6t tai koodi voivat kayttda sovelluksia.

* Kiyttojarjestelméan (OS) tuntemus. Arkkitehtien on ymmarrettdvd monimutkaisessa
yrityspilviekosysteemissé esiintyvien kayttdjarjestelmien kirjo. Esimerkkejd ovat
Windows, Solaris, Linux ja Ubuntu.

* Verkottuminen. Pilviarkkitehtien tulisi ymmaértda verkkotunnuksen nimijarjestelma,
TCP/IP ja HTTP. Heidén tulisi my0s ymmartda tarkeimpien pilvipalveluntarjoajien,
kuten Azure, Google Cloud ja Amazon Web Services, infrastruktuuri.

* Ohjelmointikielet. Monilla pilviarkkitehdeilld on merkittiva ohjelmistokehitystausta,
joka sisdltdd usein kielid, kuten Java, Python tai C#.

*Rahoittaa. Arkkitehtien tulee ymmaértda eri palvelujen ja toteutusten kustannukset ja
pystyd tasapainottamaan niita.

*Suuri data. Heidin tulee ymmartda big data -arkkitehtuuri ja suunnitteluperiaatteet.

Useimmat pilviarkkitehdin tyot edellyttavit kandidaatin tutkinnon esimerkiksi
tietotekniikan, tekniikan tai matematiikan alalla. Jotkut yritykset haluavat maisterin
tutkinnon.

Lisésertifikaatit, sekd toimittajakohtaiset ettd toimittajaneutraalit, saattavat olla tarpeen.

Jotkut seuraavista sertifikaateista voivat olla hyddyllisid pilviarkkitehdin uralla:

* AWS-sertifioitu ratkaisuarkkitehti. Tdma todistaa henkilon kyvyn hallita Amazon Web
Services (AWS) -sovelluksia ja -infrastruktuuria seka tietimystd AWS:n kdyttoonotto- ja
hallintapalveluista.

* Arcitura Certified Cloud Architect. Tamai sertifikaatti vahvistaa pilvialustan hallinnassa

kéytetyt taidot ja testaa yksilon tietoja todellisiin ongelmiin.



* Google Professional Cloud Architect. Timén sertifikaatin ansaitseminen osoittaa henkilén
kyvyn suunnitella, suunnitella, hallita ja tarjota pilviarkkitehtuuria ja vahvistaa hinen tietonsa
pilviturvallisuudesta, komplikaatioista ja arkkitehtuurin optimoinnista. Tentti testaa yksilon
tosieldmin skenaarioiden avulla.

* IBM Certified Solution Architect -Cloud Solutions Architect v4. Tama sertifikaatti
vahvistaa henkilon kyvyn suunnitella, suunnitella ja arkkitehtuurilla IBM-pilviarkkitehtuuria,
palveluiden hallintaa ja turvallisuutta sekd muita taitoja.

* Microsoft Certified Azure Solutions Architect Expert. Tama sertifikaatti vahvistaa
henkil6n taidot, mukaan lukien pilviarkkitehtuurin, virtualisoinnin, turvallisuuden ja

liiketoiminnan jatkuvuuden suunnittelu Azure-pilvialustojen avulla.

Pilviarkkitehdin urapolku ja palkkaodotukset

Payscalen vuoden 2022 palkkatutkimuksen mukaan pilviarkkitehdit voivat odottaa
ansaitsevansa peruspalkkoja 80 000—-167 000 dollaria vuodessa, riippuen useista tekijoista,
kuten koulutuksesta, sijainnista, taidoista ja kokemuksesta. Pilviarkkitehdin keskipalkka

Payscalen mukaan on 128 418 dollaria.

Y114 mainittujen sertifikaattien lisdksi mahdolliset pilviarkkitehdit voivat opiskella alaa
koulussa ansaitakseen tutkinnon vahvistaakseen taitojaan. Nykyiset IT-ammattilaiset saattavat
pystyd siirtymién tehtdvadn oikeilla taidoilla. Erilaiset IT-taitosarjat voivat myos soveltua
erilaisiin pilviarkkitehtien erikoisaloihin. Esimerkiksi bisnestaituri arkkitehti, jolla on
ymmérrys IT-trendeistd, voi erikoistua uusien pilviteknologioiden ostamiseen. IT-
ammattilaiset, joilla on virtualisointi- ja laaS-kokemusta, voivat tuoda erikoisosaamista
laajempaan, kattavampaan pilviohjelmaan. Lisdksi pilviarkkitehdit, joilla on aikaisempaa

DevOps-kokemusta, saattavat huomata, etti heidin taitonsa sopivat tyonkuvaan.

TEKNINEN HAASTATTELU KYSYMYKSIA

Mika kuvaa parhaiten Google Cloud Architectin roolia?



Yrityksesi on suunnitellut IBM Red Hatin tarjoaman Kubernetes-alustaratkaisun OpenShiftin
kayttoonottoa kaikissa tiloissaan ja julkisissa pilviymparistdissddn. Koska olet yrityksesi
GCP-kiayttoonotoista vastaava padarkkitehti, minka tyyppisen jaetun vastuun mallin tima

kayttoonotto merkitsee sinulle? Esim. [aaS, PaaS, SaaS, lupauksista
Sinun on hyddynnettévd johdonmukaisia isdnténimié podeillesi. Mitd ominaisuutta kannattaa
kayttaa?

Pysyvit volyymit
pysyvé levy
esiintymémallit

tilajoukot

BankyBank haluaa rakentaa online-tapahtumien késittelytyokalun, joka vaatii

relaatiotietokannan petatavun mittakaavan datalla. Mité tyokalua kannattaa kaytta4?

BigQuery

Pilvi SQL

Pilvivdinnin

Cloud Bigtable

Mitd Replatforming tarkoittaa?

Mitka ovat pilvipalvelun tirkeimmaét ominaisuudet?

Mitka ovat PaaS-arkkitehtuurin kerrokset?

Mitké ovat pilviekosysteemin padkomponentit?

Ketkd ovat pilviekosysteemin pilven kuluttajat?

Mité eroja hajautetuissa operaatioissa on?

Mitka ovat pilvitallennustasot

Mitké ovat pilvipalveluiden palvelimettomat komponentit niiden etujen ja haittojen kanssa?



Mikd on AMI? Kuinka toteutamme sen?

Luettele alustat, joita kdytetddn laajamittaiseen pilvipalveluun.

Mainitse Cloud Computingin kdyttoonotossa kdytetyt erilaiset mallit.
Cloud Computingin erilaiset kayttoonottomallit ovat:

* Yksityinen pilvi

* Julkinen pilvi

* Yhteisopilvi

* Hybridipilvi

Mitid Edge Computing tarkoittaa?

Mita sovellusliittymid kdytetdan pilvipalveluissa?

Mitké ovat pilviarkkitehtuurin rakennuspalikoita?
* Viitearkkitehtuuri
* Tekninen arkkitehtuuri

» Kéyttoonoton toiminta-arkkitehtuuri

Mainitse AWS:n avainkomponentit.

AWS:n keskeiset osat ovat seuraavat:

* AWS Route 53: AWS Route 53 on DNS (Domain Name Server) verkkopohjainen
palvelualusta.

* Yksinkertainen sdhkopostipalvelu: Sdhkopostin 1dhettiminen tapahtuu RESTFUL API -
kutsulla tai tavallisen SMTP:n (Simple Mail Transfer Protocol) kautta.

» Identiteetin ja kdyttooikeuksien hallinta: AWS-tilille tarjotaan improvisoitu tietoturva ja
identiteetin hallinta.

* Yksinkertainen tallennuslaite (S3): Se on valtava tallennusviline, jota kdytetdén laajalti
AWS-palveluissa.

* Elastic Compute Cloud (EC2): Se mahdollistaa on-demand-laskentaresurssit sovellusten

isdnndintiin ja on olennaisen hyddyllinen arvaamattomissa tyokuormissa.



» Elastic Block Stores (EBS): Ne ovat EC2:een liitettyja tallennustilaa ja mahdollistavat yhden
EC2:n datan kiyttoidn.

* CloudWatch: Amazon CloudWatchia kaytetdan AWS-resurssien valvontaan, ja sen avulla
jarjestelminvalvojat voivat tarkastella ja kerita tarvittavia avaimia. Péésy tarjotaan, jotta
voidaan asettaa hilytyshilytys ongelmatilanteissa.

Kuinka resurssien replikointi tapahtuu pilvipalveluissa?

Miké on Containers as a Service (CaaS)?

Mikaé on Elastic Utility Computing Architecture - EUCALYPTUS?

Mité eroa on RTO:n ja RPO:n vililld Cloud Computing -palveluissa?

Anna VPC - Virtual Private Cloud arkkitehtoniset tiedot?

Miten tietosuoja saavutetaan S3:ssa?

Selitd EC2-esiintymien tyypit?

Kuinka AWS tarjoaa suojan hajautettuja palvelunestohyokkéyksid (DDoS) vastaan?

Mika on EC2 (Elastic Compute Cloud) -esiintyma?

TIETOJEN SEURANTA
Miti on tietojen seuranta:

Tietojen seuranta on prosessi, jossa tunnistetaan tiettyjd mittareita ja tapahtumia seurattavaksi.
Sitten kerdadmdilld tietoja voit soveltaa nédkemyksidsi parantaaksesi liiketoiminnan

suorituskykyd, asiakaskokemusta ja paljon muuta.

Tyotehtiviat



Data-analyytikon tehtdviin kuuluu koko elinkaaren analyysi, joka sisdltdd vaatimukset,
toiminnot ja suunnittelun. Tietoanalyytikot kehittévit analysointi- ja raportointivalmiuksia. He

myo0s seuraavat suorituskyvyn ja laadunvalvontasuunnitelmia havaitakseen parannuksia.

Tietojen seurantavastuu siséiltai:

* Tietojen tulkinta, tulosten analysointi tilastotekniikoilla

» Kehittdd ja toteuttaa dataanalyysejd, tiedonkeruujdrjestelmid ja muita strategioita, jotka

optimoivat tilastollisen tehokkuuden ja laadun.

* Tietojen hankkiminen ensisijaisesta tai toissijaisesta tietoldhteestd ja tietokantojen ylldpito

* Suodata ja ‘"puhdista" tiedot tarkastelemalla tietokoneraportteja, tulosteita ja

suorituskykyindikaattoreita koodiongelmien tunnistamiseksi ja korjaamiseksi.

* Tee yhteistyotd johdon kanssa priorisoidaksesi liiketoiminta- ja tietotarpeita

* Uusien prosessien parantamismahdollisuuksien tunnistaminen ja mééritteleminen.

Vaatimukset ja taidot:

* Todistettu tyokokemus tietoanalyytikon tai yritysdata-analyytikon tehtivista

* Tekninen asiantuntemus tietomalleista, tietokantasuunnittelun kehittimisestd, tiedon

louhinnasta ja segmentointitekniikoista

+ Erittdin hyvé tietimys ja kokemus viitepaketteista (Business Objects jne.), tietokannoista

(SQL jne.), ohjelmoinnista (XML, Javascript tai ETL-kehykset).

» Tilastojen tuntemus ja kokemus tilastopakettien kaytdstd datajoukkojen analysointiin (Excel,

SPSS, SAS jne.)

* Vahvat analyyttiset taidot ja kyky kerdtd, organisoida, analysoida ja levittdd merkittdvaa

midrad tietoa yksityiskohtiin ja tarkkuuteen kiinnittdmalla huomiota.

* Tiedustelut, raporttien kirjoittaminen ja tulosten esittiminen

* BS matematiikassa, taloustieteessd, tietojenkésittelytieteessd, tiedonhallinnassa tai tilastoissa



Millainen on hyvi dataseuranta?

Hyvé data-analyytikko on erittdin yksityiskohtainen ja osaa selittdd suuret tietoméaérét
yksinkertaisesti, jarjestelméllisesti. Sinulla tulee olla vahvat matemaattiset taidot ja litkekyky,

tulkita dataa ja olla utelias.

Kenen kanssa Data Tracking toimii?

Se, kenen kanssa datakumppani tyoskentelee, riippuu toimialasta ja toimialasta, jolla hin
tyoskentelee. He voivat joissakin tapauksissa tydskennelld operaattoreiden, varapresidenttien,

johtajien ja johtajien kanssa.

Tyoympéristo:

TyOympéristot ovat yleensé toimistoja yrityksen sisalla.

Palkkataulukot:

Vaikka he vaihtelevat kokemuksensa ja sijainnin mukaan, he saavat keskimdéirin 7 000 euroa

kuukaudessa.

Miti on tietojen seuranta?

Tiedonvalvonta on prosessi, jossa kerdtddn, tunnistetaan ja luokitellaan yksittédisid datapisteitd

dataputkessa, jotta niitd voidaan kdyttda tietojenkésittelyssa.

Menetelmait, joita yritykset kayttavit tietojensa jirjestdmiseen, seka eettiset puitteet, joilla ne

suojaavat kdyttdjien yksityisyyttd ja turvallisuutta, ovat osa tietojen seurantaa.

Sana "tietojen seuranta" viittaa laitteistoon ja ohjelmistoon, jotka yhdistettyna antavat sinun

tietdd tarkalleen missd jokin on aina.



Tietojen valvonnan avulla voit mitata 1ampdétilaa, kosteutta ja monia muita muuttujia

sovelluksesta riippuen.

Miten seuraat dataa?

Jos olet koskaan tydskennellyt suuren data-analytiikkaprojektin parissa, tieddt kuinka vaikeaa on
seurata kaikkea.

Jokainen data-analyysiprojekti on erilainen ja aina on erilaisia hyvid tapoja jarjestaa tietosi.

Téssd on joitain taktiikoita, joita kdytin dskettdisessé projektissa seuratakseni tietoja, jotka saattavat
olla hyodyllisia.

He eivit vilttamétta tehneet tehtévésta helppoa, mutta he estivit sen olemasta ylivoimaista.

Kysymyksii joukkueesta

* Voisitko esitelld meille hieman tiimistési?

* Voitko kertoa meille tiimisi nokkimisjarjestyksesti?

» Keiti tiimisi jisenid ovat?

* Mik on ollut tdhdn mennessi suurin projektisi?

* Aiotko menna tiimisi kanssa paikallisesti pidemmélle vai suunnitteletko kansainvilisen projektin
kehittdmista?

* Miten esimiehesi johtaa tiimiési?

* Onko sinulla kaaossuunnitelma, kun kohtaat ongelman?

« Jarjestdtko tyopajoja tiimisi kouluttamiseksi?

* Pidétko tarpeellisia lomapéiviad?

* Mika on voittomarginaalisi?

Kysymyksia palkkaamisesta?

* Miten rekrytointiprosessi toimii?

» Voitko kertoa meille, miten testausprosessi eteni?

» Millaisia odotuksia sinulla on minua kohtaan psykologisesti?
* Oletko huolissani teknisestd tietimyksesténi?

* Kuinka kauan rekrytointiprosessini kest4a?

Kysyttavaa yrityskulttuurista?

* Onko yritykselldsi tiettyjad saantoja?

» Miten madritit nAma saannot?



* Mité sinun tulee tehdd saadaksesi ylennyksen yrityksessési?
* Onko sinulla omaa perinnetté yrityksessasi?

* Millaista kulttuuritoimintaa teit yrityksessési?

Kysymyksii asemasta

 Mitké pétevyydet sopivat tdhdn tehtdvain?

* Millaisia kumppaneita tdlld asemalla on?

» Mitd asemaa tulisi kehittda ja paivittaa?

* Onko tdssé tehtdvissd muita ihmisid?

* Millaisia onnistuneita projekteja tassé tehtdvéssi ennen minua tydskennelleet ovat tehneet?

* Mité eroja vaadit minulta tilla kertaa?

Suorituskykykysymykset

 Kuinka usein pidit suoritusarviointikokouksia?
* Kuinka usein saan tyoni suorituksen?

* Mitd mahdollisuuksia tarjoat tueksi?

» Miten mittaat omaa menestystési?

* Juhlitko menestystési?

Koulutuskysymykset

* Millaista koulutusta tdhédn tehtdvéén tarvitaan?
* Voitko kertoa meille yrityksen koulutusprosessista?
* Pystymmeko seuraamaan heidédn tyotddn ja oppimaan muita rooleja?

» Saatko koulutusta sosiaalisten taitojen lisddmiseksi, ei vain tekniselld tasolla?

Kysymyksii kehityksesta

» Mitd kasvu merkitsee yrityksellesi?

* Luotko erillisen budjetin kehityksellesi?

* Jarjestatko paneeleja, symposiumeja ja osallistutko tyontekijoiden kehittimiseen?



 Kannustatko yrityksesi tyontekijoitd kulttuuri- ja urheilutoimintaan ja jérjestitko niitd
yrityksen sisdlla?

« Selittdako kyberturvallisuustietoisuus yrityksen sisélléd yrityksesi turvallisuuden?

Haastattelukysymykset ERIKOISTAIDOT, paikan OMINAISUUDET?

 Mité kasvu merkitsee yrityksellesi?

* Luotko erillisen budjetin kehityksellesi?

» Jarjestitko paneeleja, tyopajoja ja osallistutko henkildstdsi kehittdmiseen?
 Kannustatko yrityksesi tyontekijoitd kulttuuri- ja urheilutoimintaan ja jérjestiatko niitd
yrityksen sisdlla?

* Selittddko kyberturvallisuustietoisuus yrityksen sisilld yrityksesi turvallisuuden? Mité ovat
tietomallit, tietokantasuunnittelun kehittdminen, tiedon louhinta ja segmentointitekniikat?
« Kerro miti tieddt viitepaketeista (Business Objects jne.), tietokannoista (SQL jne.),
ohjelmoinnista (XML, Javascript tai ETL-kehykset)?

» Miki on tilastotietosi tilastopakettien kiytOstd aineistojen analysointiin?

+ Kuinka hyvin tunnet ohjelmia, kuten Excel, SPSS, SAS jne.

* Onko sinulla taidot kerété, organisoida, analysoida ja levittdd merkittivad mééraa tietoa
yksityiskohtiin ja tarkkuuteen keskittyen?

* Kuinka hyvé olet esittdmiin kysymyksid, kirjoittamaan raportteja ja esittelemain
havaintoja?

» Mitka ovat taitosi sellaisilla aloilla kuin matematiikka, talous, IT, tiedonhallinta?

* Voitko kertoa meille viimeisimmasté projektistasi?

* Miki on tapahtuma, jota kuvailet suurimmaksi saavutukseksesi?

* Voitko antaa esimerkin ongelmasta, jota et voi sietdi?

 Miltd hyvin tydympdriston pitdisi ndyttdd sinulle?

* Mitkd ovat mielestési yrityksen negatiiviset ja positiiviset puolet?

 Mité tiekarttaa aiot noudattaa kasvaaksesi asemassasi?

* Mitd voit lisdtd tdhén yritykseen?

» Jos olet itsekriittinen, mitkd ndkdkohdat sopivat tdhédn tehtdvdin ja mitkd eivat?



Terveysinformatiikan asiantuntija

Tyonkuvaus

Tietotekniikan ja ohjelmistojen kaytto terveys- ja lddketieteiden alalla - tukee terveystiedon ja
-tiedon kerdamistd, analysointia, késittelyd, tallentamista ja tarjoaa joustavuutta ja nopeutta
potilaiden hoitoprosessien toteuttamiseen. Ndin ollen se syottdé joustavia terveydenhallinnan
politiikkoja ja strategioita todellisilla terveystiedoilla ja -tiedoilla padtoksenteon
tukiprosesseihin. Terveysinformatiikan asiantuntija kisittelee siis tietotekniikkapainotteisia

aiheita, kuten kliinisten paitosten tukijérjestelmien suunnittelua ja ohjelmistokehitysta.

Tehtavit

* Terveydenhuollon tarjoajien ja potilaiden haastattelu, terveydenhuollon toimitusprosessien
tarkkailu ja sdhkdisen terveydenhuollon tietojen kerddminen

* Analysoi ja tulkitse tietoja ja tunnista parannuskohteita

* Terveydenhuollon tietojirjestelmien kehittiminen, jotka tukevat lddketieteellisten tietojen
kerdamistd, vaihtoa, standardointia ja integrointia

* Tee yhteistyOtd parantaaksesi hoitostandardeja, kdytantdja ja menettelyja

* Terveyshenkiloston koulutus terveystietojirjestelmien levittimiseen ja hallintaan.

» Teknisen tuen tarjoaminen, verkon suojauksen optimointi ja tietokantojen suojaaminen

» Dokumentointimenettelyt, tiedon tallennus ja raporttien valmistelu

Tyoympéristo

He tyoskentelevit sairaaloissa ja toimistoissa. Terveysinformatiikan asiantuntijat voivat myds
tyoskennelld kliinisissé ja ei-kliinisissd ymparistoissi, ja heitd voidaan tyollistda sairaaloissa,
ryhmikaytinnoissé, leikkauskeskuksissa, konsulttiyrityksissa, yksityisissd yrityksissa tai

valtion virastoissa.

Tyoohjelmat

Tyétilanteesta riippuen he voivat tydskennelld osa- tai kokoaikaisesti.

Kuinka tulla terveysinformatiikan asiantuntijaksi?
Voit tulla tdhdn ammattiin hankkimalla kokemusta terveydenhuollon ja tietokoneohjelmoinnin

alalta tai suorittamalla jatko-/osakkuusopintoja tietokone-, sahko-elektroniikan, teollisuuden



ja biolddketieteen tekniikan aloilla. Ohjelmoinnin lisdksi tdma ala edellyttia ladketieteellisen
terminologian, sdhkoisen terveystiedon, terveyskirjallisuuden ja terapeuttis-diagnostisten

menetelmien tuntemista, ellei yhtd paljon kuin 1adkéri.

koulutus

Tietokonetekniikan, ohjelmoinnin, ohjelmistotekniikan tutkinto - sinusta voi tulla
terveysinformatiikan asiantuntija, mielelldan terveydenhuollon, lddketieteen jatkotutkinnolla.
Perusopintojasi kahden viimeisen vuoden aikana voit kehittyéd suorittamalla valinnaisia ja

alaan liittyvié todistuksia.

Tyokokemusta vastaavasta ammatista

Heilté edellytetdan terveydenhuollon maisterin tutkintoa, terveydenhuollon apulaistutkintoa ja
tilastotietojen hallinnan tuntemusta. IT-lisenssin omaavilta vaaditaan terveyteen liittyvaa

tietoa.

Lisenssit, todistukset

Ladketieteellinen informatiikka, tietokannat, data-analyysit ja ladketieteellisten
laboratorioiden automaatio jne. vaikka se vaihtelee sen mukaan, misséd oppilaitoksessa he
tyoskentelevit, heilld on yleensd ndmaé lisenssit. Erityisesti heilld odotetaan olevan CAHIMS
(Certified Associate in Healthcare Information and Management Systems), CPHIMS
(Certified Professional in Healthcare Information and Management Systems) ja RHIT

(Registered Health Information Technician).

Kehitys

Hinestd voi tulla yrityksensé tiiminvetéjé, osastopédllikko tai johtaja suorittamalla

kauppahallinnon ja johtamisen maisterin tutkinnon.

Tarkeitda ominaisuuksia

* Seuraa, tallenna ja kdyta potilastietoja



* Uusien potilastietojen hallintamenetelmien kehittdminen ja kdyttoonotto

* Terveystietojen analysointi politiikan kehittimistd varten

* Hallitse ja suojaa terveystietokantoja

* Yhteisty0 sddntely- ja IT-osastojen valilla

* Ylimman johdon konsultointi dataléhtdisisté strategioista

Lyhyesti sanottuna hinen tulee olla avoin itsensé kehittdmiseen, altis ryhmatyohon, projektien

ja tiedon hallintaan, strategiseen suunnitteluun ja vahvaan viestintitaitoon.

Palkkaus (palkka)

Kokeneet terveydenhuollon IT-ammattilaiset ansaitsevat yli 60 000 dollaria vuodessa (2020-
USA). Kun se on julkisten laitosten aloittelijoille 6 000 TL, yksityiselld sektorilla se vaihtelee
4 250-6 500 TL (2021-Turkki).

Uraniakymat

Maassamme ei ole vield muodostettu terveysinformatiikan asiantuntijoiden henkilokuntaa
valtion laitoksissa. Télla alalla tyoskentelevit tyoskentelevit IT-asiantuntijoina,
tietokoneteknikoina, tietojenkésittelyhenkilostona ja tietokoneinsindoreind. Yliopistoissa ei
ole osastoja. Néistd syistd tyollisyyskuilun odotetaan muodostuvan seuraavan 5-10 vuoden
aikana. Yhdysvalloissa tyollisyyden odotetaan kasvavan 9 %. Olettaen, ettd Turkissa on tilla
hetkelld 1534 sairaalaa, pienimmén aukioloajan odotetaan olevan noin 1500-2000 ihmisté.
Kiinnostus osastoa kohtaan on kovaa yksityiselld sektorilla. Se on ala, jolla on suuri

tyollisyyspotentiaali, koska ne kehittavit ohjelmistoja ja laitteistoja, joilla on korkea lisdarvo.

Tyollistymismahdollisuudet

Terveysinformatiikka ja ladketieteellinen informatiikka tarjoavat laajan valikoiman
tyollistymismahdollisuuksia. Julkisen ja yksityisen sektorin tyonantajat ja korkeakoulut
tarvitsevat jatkuvasti titd alaa. IT-kehitys-/ohjelmistotukiyritykset, sairaaloiden ja
terveydenhuollon tarjoajien IT-hallinnon ja laadunhallinnan osastot, klinikkapaéllikot,
sairausvakuutusyhtiot, sairaanhoitopalveluiden hallinta, kunnalliset terveystoimistot ja monet
muut terveydenhuoltolaitokset ovat joitain virastoja, jotka tarjoavat tyota talld alalla. Lisdksi
erilaiset kansainvilisten rahoitusyhtididen tukemat hankkeet vaativat my0s alan osaajia.
Valtion sosiaaliturvavirastot ovat myds mahdollisia terveydenhuoltoalan IT-ammattilaisten

tyOnantajia.



Erityiset haastattelukysymykset

Kysymyksii

1 - Oletko kuullut Scrum-tekniikasta?
2-Kerro minulle yritysongelmasta, joka vaati monimutkaisen ratkaisun, ja kuinka tyoskentelit
tiimisi kanssa sen ratkaisemiseksi.
3-Miké on uusi ohjelmisto tai tekniikka, jonka parissa olet tyoskennellyt dskettdin, miten opit
siitd?
4-Mita teet, kun tyOstdmasi projekti ndyttdd ylittdvin kymmenen méériaikaa?
5. Kerro IT-alan ulkopuolisille sidosryhmille, sisiisille asiakkaille ja siitd, miten ty0si tukee
yleisid litketoimintatavoitteita.
6-Mainitse hetki, jolloin selitit teknisen prosessin tai konseptin jollekin, jolla ei ole teknisti
taustaa.
7-Voitko kertoa minulle vapaaehtoistyostési tai tukemastasi projektista?
8-Voitko antaa esimerkin vaikeasta suhteesta kollegasi kanssa? Miten késitit sen?
9-Voitko kertoa toimittamastasi tuotteesta, josta olet ylped?
10 - Mité tyokaluja ja strategioita kiytat tyosi jarjestimiseen ja priorisoimiseen, jotta se vastaa
paremmin ryhmaén tavoitteita, odotuksia ja tuloksia?
11-Voitko luokitella tiedot 144ketieteellisesti?
12-Voitko kertoa perustietosi sairauksista?
13- Miki on tietosi CR-laiteohjelmistosta?
14-Kuinka voimme huoltaa rontgenlaitetta?
15- Miké on Pacs-jérjestelma?
16- Mita teet, kun sinulla on ongelmia laitteen kanssa?
17- Mika on kalibrointitarra?
18- Mité eroa on rontgenilld ja ultraddnelld kuvankésittelyn kannalta?
19- Mika pitéisi olla turvallinen tunkeutumisetdisyys?
20 - Voitko luetella vaiheet Web APIL:n kehittdmiseksi Javassa?
21 - Tieditko NetCore-kielen?
22- Mité tiedét puhtaasta koodista?
23- Kaytitko DTO:ta web-sovellusliittyméprojektissasi?
24- Miké on tietosi HBY S:std/HBS:sta/HKS:sta?

25- Mité tieddt tehohoidon viestintdjérjestelmén toiminnasta?



26- Osaatko analysoida potilastietoja?

Tietoturva
Tyonkuvaus

Tietoturva-analyytikot suunnittelevat ja toteuttavat turvatoimia organisaation

tietokoneverkkojen ja -jarjestelmien suojaamiseksi.
Tehtéviit
Tietoturva-analyytikot tekevit yleensi seuraavaa:

* Tarkkaile organisaationsa verkkoja tietoturvaloukkausten varalta ja tutki, milloin tdllainen

tietomurto tapahtuu

*Kaytd ja ylldpida ohjelmistoja, kuten palomuureja ja tietojen salausohjelmia, arkaluonteisten

tietojen suojaamiseen
*He tarkistavat tietokone- ja verkkojérjestelmien haavoittuvuuksia
*Tutki uusimpia tietotekniikan (IT) tietoturvatrendejd

* Valmistele raportteja, jotka dokumentoivat yleiset mittarit, hyokkaysyritykset ja

tietoturvaloukkaukset
*Kehittdd organisaatiolleen turvallisuusstandardeja ja parhaita kdytanto;a
*Suosittele tietoturvaparannuksia johdolle tai ylemmalle IT-henkilostolle.

*Auttaa tietokoneen kiyttdjid, kun heiddn on asennettava uusia tuotteita ja

tietoturvamenettelyji tai opittava niisti

Tietoturva-analyytikot ovat vahvasti mukana luomassa organisaationsa
katastrofipalautussuunnitelmaa, jota IT-tyontekijdt seuraavat hatitilanteessa. Ndiden
suunnitelmien ansiosta organisaation IT-osasto voi jatkaa toimintaansa. Palautussuunnitelmasi

sisdltdd ennaltachkiisevid toimenpiteitd, kuten sddnnollisen varmuuskopioinnin ja tietojen



siirtdmisen ulkoiseen sijaintiin. Se sisdltdd myos suunnitelmat IT:n palauttamiseksi normaaliin

toimintaan katastrofin jdlkeen. Analyytikot testaavat jatkuvasti elvytyssuunnitelmien vaiheita.

Tietoturva-analyytikoiden on pysyttiva ajan tasalla IT-turvallisuudesta ja uusimmista
menetelmistd, joita hyokkédjit kayttavit tunkeutuessaan tietokonejarjestelmiin.
Analyytikoiden on tutkittava uusia tietoturvatekniikoita paattddkseen, miké suojaa parhaiten

heidin organisaatiotaan

Tyoympéristo

Tietoturvaanalyytikoilla oli vuonna 2020 noin 141 200 tyopaikkaa. Tietoturvaanalyytikoiden

suurimmat tyonantajat olivat:

Tietokonejdrjestelmien suunnittelu ja nithin littyvdat — 26%

palvelut

Rahoitus ja vakuutus 18
Tiedot 10
Yritysten ja yritysten johtaminen 9
Hallinto- ja tukipalvelut 5

Monet tietoturva-analyytikot tyoskentelevit muiden tietotekniikkaosaston jasenten, kuten
verkonvalvojien tai tietokonejdrjestelmien analyytikkojen, kanssa. verkonvalvojat tai

tietokonejérjestelméianalyytikot.
Tyoohjelmat

Useimmat tietoturva-analyytikot tyoskentelevit kokopdiviisesti, ja jotkut tydskentelevit yli
40 tuntia viikossa. Tietoturvaanalyytikot joutuvat joskus olemaan pdivystyksessd normaalien

aukioloaikojen ulkopuolella hétdtilanteessa.
Uranikymit

Tietoturvaanalyytikkojen tydllisyyden odotetaan kasvavan 33 % vuodesta 2020 vuoteen 2030,

paljon nopeammin kuin kaikkien ammattien keskiarvo.



Vuosikymmenen aikana keskimaérin noin 16 300 tietoturva-analyytikkotyopaikkaa odotetaan
avautuvan vuosittain. Monien ndista tehtdvistd odotetaan johtuvan tarpeesta korvata eri

ammatteihin siirtyvii tai tydvoimasta lahtevié, esimerkiksi eldkkeelle siirtyvid tyontekijoita.
Tyollisyys

Tietoturvaanalyytikkojen kysynnin odotetaan olevan erittdin korkea. Kyberhyokkaykset ovat
lisddntyneet, ja analyytikot joutuvat 10ytdméédn innovatiivisia ratkaisuja estiékseen hakkereita

varastamasta kriittisté tietoa tai aiheuttamasta ongelmia tietokoneverkoissa.

Pilvipalveluiden kasvava omaksuminen pk-yrityksissé ja lisddntyvit kyberturvauhat luovat

kysynti tietoturva-analyytikoille vuosikymmenen ajan.

Pankkien ja rahoituslaitosten sekd muuntyyppisten yritysten on lisdttava
tietoturvavalmiuksiaan kasvavien kyberuhkien edessi. Lisdksi terveydenhuoltoalan
laajentaessa sdhkoisten sairauskertomusten kédyttod potilaiden yksityisyyden varmistaminen ja
henkil6tietojen suojaaminen on vilttdimétonti. Lisda tietoturva-analyytikkoja saatetaan tarvita
luodakseen suojatoimia, jotka suojaavat henkilokohtaisia tietoja ja kisittelevit potilaiden

huolenaiheita.

PALKKA (KESKIMAARAINEN ODOTETTU PALKKA)

Tietoturva-analyytikoiden vuosipalkan mediaani oli 102 600 dollaria toukokuussa 2021.
Mediaanipalkka on palkka, jolla puolet jonkin ammatin tyontekij6istd ansaitsee titd enemmén
ja puolet vihemman. Alin 10 prosenttia ansaitsi alle 61 520 dollaria ja korkein 10 prosenttia

yli 165 920 dollaria.

Toukokuussa 2021 tydskennellyt huipputoimialojen tietoturva-analyytikoiden keskiméérdinen

vuosipalkka oli seuraava:

Tiedot $128,970
Rahoitus ja vakuutus 104,790
Yritysten ja yritysten johtaminen 101,350
Tietokonejdrjestelmien suunnittelu ja niihin liittyvét 101,170

palvelut



Hallinto- ja tukipalvelut 95,270
Useimmat tietoturva-analyytikot tyoskentelevit kokopéivéisesti, ja jotkut tydskentelevit yli 40
tuntia viikossa. Tietoturvaanalyytikot joutuvat joskus olemaan péivystyksessd normaalien

aukioloaikojen ulkopuolella hétitilanteessa.

Palkkauskysymykset

1 Mit4 salaus on?

2 Mitd eroa on symmetriselld ja epdsymmetriselld salauksella?

3 Mité eroa on IDS:114 ja IPS:114?

4 Selitd CIA-tripletti.

5 Miten salaus eroaa hajautustekniikasta?

6 Miké palomuuri on ja miksi sitd kdytetddn?

7 Mité eroa on VA (Vulnerability Assessment) ja PT (Penetration Testing) valilla?

8 Miké on kolminkertainen kattely?

9 Mitké ovat vastauskoodit, jotka voidaan vastaanottaa verkkosovelluksesta?

10 Mika on traceroute? Miksi sitd kiytetddn?

Haastattelukysymykset ERIKOISTAIDOT, paikan OMINAISUUDET?

1. Mité salaus on?

2. Miti eroa on symmetriselld ja epdsymmetriselld salauksella?

3. Mité eroa on IDS:114 ja IPS:114?

4. Selitd CIA:n kolmikanta.

5. Miten salaus eroaa hajautustekniikasta?



6. Mikéd palomuuri on ja miksi sitd kiytetdédn?

7. Miti eroa on VA (Vulnerability Assessment) ja PT (Penetration Testing) valilla?

8. Miké on kolminkertainen kittely?

9. Miti vastauskoodeja on saatavana verkkosovelluksesta?

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Mika on traceroute? Miksi sitd kdytetdan?

Mité eroa on HIDS:114 ja NIDS:114?

Miten palomuuri luodaan?

Selitd SSL-salaus

Mihin toimiin ryhtyisit palvelimen turvaamiseksi?

Tietoturvaloukkauksen paljastaminen

Mitki ovat yleisid kyberhyokkayksia?

Mika on raakavoimahyokkiys? Miten voit estdd sen?

Miti porttiskannaus on?

Mitkéa ovat OSI-mallin eri tasot?

Mikéd on VPN?

Miti tarkoitat riskilld, haavoittuvuudella ja uhalla verkossa?

Miten identiteettivarkaudet voidaan estaa?

Mitd ovat musta-, valkoinen- ja harmaahattuhakkerit?

Kuinka usein sinun tulee tehda korjaustiedostojen hallinta?

Kuinka nollaat salasanalla suojatun BIOS-kokoonpanon?



26. Selita MITM-hyokkays ja kuinka estdd se?

27. Selita DDOS-hyokkays ja kuinka estdd se?

28. Selitd XSS-hyokkays ja kuinka estdd se.

29. Mika ARP on ja miten se toimii?

30. Miti on portin esto ldhiverkossa?

31. Mitka protokollat tulevat TCP/IP-internet-kerrokseen?

32. Miki on botnet?

33. Mitd ovat suolaiset tiivisteet?

34. Selitd SSL ja TLS

35. Miti on tiedonsuoja kuljetuksen aikana verrattuna tietosuojaan lepotilassa?

36. Mika on 2FA ja miten sitd voidaan soveltaa julkisilla verkkosivustoilla?

37. Miti on kognitiivinen kyberturvallisuus?

38. Mitd eroa on VPN:1ld ja VLAN:Ila?

39. Seliti tietojenkalastelu ja sen estdminen.

40. Selitd SQL-injektio ja kuinka estda se?

41. Téssé on tilanne — Saat seuraavan sdhkopostin help deskilti:

Hyva XY Z-sdhkopostin kayttdja,

Poistamme kaikki passiiviset sdhkdpostitilit tehdiksemme tilaa useammalle kéyttédjille. Estéd

tilisi poistaminen lédhettdmalla:

* Nimi (etu- ja sukunimi):

* Kirjautumissdhkopostiosoite:



. Salasana:

. Syntymaiaika:

* Vaihtoehtoinen

Jos emme saa ylld olevia tietoja sinulta viikon loppuun mennessé, sdhkdpostitilisi suljetaan.

42. Miti teet, jos olet kayttdja?

IT-analyytikot
Tyonkuvaus

IT-analyytikon tulee tunnistaa IT-infrastruktuurin parannusta vaativat alueet. Pitda osallistua
aktiivisesti titmikokouksiin ja antaa dlykké&itd neuvoja tehokkuuden parantamiseksi.
Ammattilainen suunnittelee uusia jarjestelmia kdyttdimalla mallinnusta, suunnittelutietoa ja
kustannusperusteisia laskentaprosesseja. IT-analyytikko suunnittelee, tarkastaa ja ottaa

kayttoon IT-jarjestelmid litketoiminnan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ammattilainen hoitaa toteutusprosessin ja huolehtii kehittéjistd. He varmistavat, ettd
toimittajat pysyvét aikataulussa ja budjetissa. [T-analyytikon tehtivina on it-jdrjestelmien
vianetsintd ja virheenkorjaus sekd varmistaa virheeton toimivuus ja loppukéyttdjien
tyytyvaisyys. Ne tarjoavat opastusta help desk -henkildstolle siirtyméprosessien aikana.
Ammattilaisten on aina oltava kéytettivissé tarjoamaan teknistd tukea puhelimitse ja
sdahkdpostitse sisdisille loppukayttdjille. [T-analyytikko on moniajo ja péivittdd edistymistd

sadnnollisin véliajoin.

IT-analyytikon vastuut
Kommunikoi sidosryhmien kanssa heiddn vaatimustensa ymmartdmiseksi

Toiminnallisten eritelmien kehittdminen ja analysointi



He suunnittelevat tehokkaita IT-jarjestelmid litketoiminnan ja teknologian tarpeisiin
Teknisten ratkaisujen rakentamisen ja toteutuksen kehittéjien koordinointi

Useiden jérjestelmien integrointi ja eri ryhmien tarpeiden yhteensovittaminen
Kerad palautetta loppukéyttdjiltd jarjestelmén suorituskyvysta

Projektisuunnittelu ja -valvonta (esim. pdivitykset, laitteisto-/ohjelmistoasennukset)
Neuvontaa ja teknistd koulutusta

Péivitys teknologian suuntauksista ja kehityksestd

IT-analyytikkojen vaatimukset ja taidot

Todistettu kokemus IT-analyytikkona, IT-konsulttina tai vastaavasta tehtavasti
Kokemusta projektinhallinnasta

Tietokannan, jarjestelmin turvallisuuden ja vianméirityksen tuntemus
Liiketoiminnan kdytintdjen ymmaéartdminen

Erinomaiset kommunikaatiotaidot

Analyyttinen ajattelutapa

Kyky ratkaista ongelmia

BSc/BA tietojenkdsittelytieteessd, tekniikassa tai vastaavalla alalla

IT-analyytikkotyoohjelmat

Tyoympairistd Tietokonejdrjestelmaanalyytikot tydskentelevit viihtyisissd toimistoissa ja
laboratorioissa, kun taas osa heisti eté- tai etityoskentelyd. He tyoskentelevét yleensd 40
tuntia viikossa normaalina tydaikana, mutta joskus tydskentelevit 6isin ja viikonloppuisin

méérdaikojen noudattamiseksi.



Kuinka tulla I'T-analyytikkoksi?
US Bureau of Labor Statisticsin mukaan kandidaatin tutkinto tietotekniikan tai tietotekniikan

kaltaisissa ohjelmissa on ainoa koulutusvaatimus Business Systems Analystille.

Lisenssien, sertifikaattien ja rekisterointien merkitys I'T-analyytikoille
Yritykset tarkastelevat kaikkea ihmisten ansioluetteloista palkkaaessaan. Sertifikaatit ovat
riippumattomien organisaatioiden myontdmid, ja niilld on tarked paikka

rekrytointiprosessissa.

IT-analyytikkojen kehitys
Kokemus on edellytys edistymiselle. Jotkut IT-analyytikot yrittdvét edetd ansaitakseen

aseman yrityksessddn.

IT-analyytikon tarkedt ominaisuudet

1-) Analyyttinen ajattelutapa

tulee pystyéd ohjaamaan jdrjestelmid tavalla, joka on yrityksen edun ja tarpeiden mukaista.
2-) Erinomaiset viestintdtaidot

IT-analyytikoiden viestintétaitojen tulee olla erittdin korkealla tasolla, silld jarjestelmid
tarkastellessaan he saavat jatkuvasti apua kollegoiltaan. Thmiset, jotka ovat avoimia
ryhmityohon, ovat tdimén tyonkuvan ensisijaisia kriteerej.

3-) Liiketoiminnan kdytdntdjen ymmaértdminen

Jotta he voivat analysoida jérjestelmii ja sovelluksia, heiddn on tunnettava kayttiméansa
sovellukset. Siksi analyytikoilla tulee olla kokemusta sovelluksista.

4-) Kyky ratkaista ongelmia

Mahdollisuus ratkaista jarjestelmianalyysin jdlkeen ilmenevid ongelmia on tdrked kriteeri,

koska ndmi ongelmat on korjattava péivityksilld jarjestelmédanalyysin suorittamisen jélkeen.

IT-analyytikoiden odotettu keskipalkka

IT-analyytikon keskipalkka on 73 589 dollaria vuodessa Yhdysvalloissa ja 4 000 dollaria

kateisbonuksia vuodessa.



IT-analyytikkohaastattelukysymykset

Kerro meille, miti verkkoresursseja kaytit apunasi tyossisi?

Useimmat IT-tyontekijét kddntyvat StackExchangen tai Githubin kaltaisille sivustoille, kun he
tarvitsevat apua jossain. Vakavilla ammattilaisilla on oma valikoima verkkosivustoja,
verkkoyhteisdjd, sosiaalisen median syétteitd ja muita heidén kiinnostuksen kohteidensa
mukaisia resursseja. Vastaus tdhdn kysymykseen antaa sinulle viitteen siitd, kuinka sitoutunut

ehdokas on laajempaan IT-maailmaan.

Kerro meille, kuinka hoidat tyon ja yksityiselimén tasapainoa?

Péivystystehtdvien ja useiden kiireellisten méérdaikojen vuoksi jotkut teknologiatyontekijat
kamppailevat selviytydkseen alan tyonarkomaanista kulttuurista. Vaikka haluat omistautuneita
tiimin jisenid, sinun tulee myo0s etsid tyontekijoitd, jotka osaavat rentoutua ja pitdd huolta
itsestdén. Burnout on erittiin todellinen ongelma IT-alalla, ja huipputyontekij6illd on hyvét
strategiat sen estdmiseksi. Heidén vastauksensa jdlkeen voit puhua siitd, kuinka yrityksesi
tukee tervettd tyo- ja perhe-elimén tasapainoa — mika voi olla hyvin houkuttelevaa hakijoille,

joilla on useita tarjouksia.

Kerro meille, miki saa sinut erottumaan joukosta?

Téhin kysymykseen vastaaminen testaa kokemustasi, taitojasi ja yksilollisyyttési. "Olen
teknisesti hyvdkuntoinen ja pystyn luomaan vahvan suhteen asiakkaan kanssa. Tamén
ainutlaatuisen yhdistelmén avulla voin kiyttii tietojani ja tietojani luodakseni

kéayttajaystavillisen ympariston."
Kerro minulle, miki malli on parempi kuin vesiputousmalli ja spiraalimalli?
Projektin elinkaarimallin valinta perustuu sen tyyppiin, laajuuteen ja rajoituksiin. Se riippuu

vain organisaation kulttuurista, ehdoista, kiytannoistd, jarjestelmén kehitysprosessista jne.

Kerro meille, kuinka pidéat tekniset taitosi ajan tasalla?



Tekniikan ammattilaiset tekevét lujasti toitd pitddkseen tietopohjansa ajan tasalla, ja he
tekevit timén lukemalla blogeja ja foorumeita, osallistumalla verkkokursseihin,
osallistumalla hackathoneihin ja tydskentelemélld henkil6kohtaisten IT-projektien parissa.
Tama haastattelukysymys voi auttaa sinua mittaamaan ehdokkaan intoa ammattiin seki avata

keskustelun ammatillisesta kehityksesta.

Voitko kertoa meille, mitki ovat suosikki- ja vihiten suosikkiteknologiset tuotteesi ja
miksi?

Sen lisdksi, ettd timd kysymys selvittda, pitavitkd mahdolliset tyontekijét yrityksesi
kayttamista laitteistoista, kiyttojarjestelmisté ja ohjelmistoista, timé kysymys auttaa sinua
mittaamaan innostusta ja tietoa. Herdstyvétko ehdokkaat, kun he keskustelevat tiettyjen
tyokalujen eduista ja haitoista? Thailevatko he vankkaa suunnittelua, tyylikdstd muotoilua,

intuitiivista kdyttokokemusta tai jotain muuta hyvén tekniikan puolta?

Kerro meille yritysanalyytikona, miké on roolisi organisaatiossa?

Liiketoimintaanalyytikon paitehtdvéni on selvittdd organisaation tarpeet, tunnistaa sen
ongelmat ja jopa ennakoida jossain médrin tulevaisuuden ongelmia ja ehdottaa niihin sopivia
ratkaisuja ja edistdd organisaation saavutuksia.

Liiketoimintaanalyytikon rooli vaihtelee organisaatiosta toiseen, projektista toiseen ja jopa
sektoreittain.

Projektin analyytikko voi toimia liiketoimintasuunnittelijana, jarjestelmdanalyytikona,
dataanalyytikona, organisaatioanalyytikona, sovellussuunnittelijana, aithealueen
asiantuntijana, teknisend arkkitehtina jne.

Projektianalyytikon keskeisii taitoja ovat jarjestelmateknisten kasitteiden hyva ymmarrys,
johtamistaidot, tekniset tiedot sekd kirjallinen ja suullinen viestinté.

Analyytikoiden ty6 voi vaihdella tydnantajan vaatimusten mukaan, silld osa rajoittuu IT-
projekteihin, kun taas osa heistd laajentaa vastuutaan esimerkiksi rahoitukseen,

markkinointiin, kirjanpitoon jne.

Selitd, kuinka voit sanoa, etta viite on hyva vai tiydellinen?



Hyvin vaatimuksen ominaisuuksia ja malleja voidaan korostaa kayttdmalla SMART-sdanto4.
Tarkka — Vaatimuksen kuvauksen on oltava riittdvén tdydellinen ja tdsméllinen, jotta se
ymmarretaan.

Mitattavissa - Vaatimuksen onnistumista voidaan mitata useiden parametrien avulla.
Toteutettavuus — Resursseilla pitéisi pystyd saavuttamaan vaatimuksen onnistuminen.
Relevant - Ilmoittaa, mitkd tulokset ovat realistisesti saavutettavissa.

Oikea-aikainen — Hankkeen vaatimukset tulee julkistaa ajoissa.

Kerro meille, milloin analyytikko voi sanoa, etti vaatimukset ovat tiyttyneet?

Vaatimukset katsotaan tiytetyiksi, kun ne tdyttavit seuraavat kriteerit

1) Vaatimusten on oltava linjassa yrityksen tavoitteiden kanssa. Tama tarkoittaa, ettd liike-
eldmin sidosryhmien ndkemykset tulee linjata hankkeen tarpeiden kanssa.

i1) Tarkeimpien sidosryhmien kaikki mahdolliset ndkemykset ja ideat tulee saada esiin
ii1) Vaatimusten laadun tulee tiyttdd/tdyttdd sen organisaation kriteerit, jonka kautta
vaatimusten laatua valvotaan.

iv) Voidaan sanoa, etti vaatimukset ovat tdydellisid, kun ne voidaan toteuttaa parhailla
kéytettdvissd olevilla resursseilla.

v) Kaikkien hankkeen sidosryhmien tulee hyviksyd aggregoidut vaatimukset.

Selitd minulle, mitkd ominaisuudet ovat mielestisi tarkeimpid kehittdjdssa [tai muussa

vastaavassa tehtivissi]?

Téllainen kysymys voi paljastaa, miten haastateltava suhtautuu tehtaviin ja mitd hin uskoo
voivansa tuoda mukanaan. Jotkut saattavat keskittyd IT-sertifiointeihin ja teknisiin kykyihin,
kun taas toiset voivat puhua enemmén ongelmanratkaisusta, yksityiskohtien huomioimisesta,
viestinndsti ja muista yleisistd ammatillisista taidoista. Etsi ehdokkaita, jotka tarjoavat hyvén

tasapainon molemmista.

Kerro minulle tilanteesta, jolloin tyossa asiat eivit menneet haluamallasi tavalla, kuten

epionnistuneesta projektista tai ylennyksestia?



Jokainen kokee ammatillisia takaiskuja jossain vaiheessa uraansa. Haluat tietdd, kuinka
ihmiset késittelivit niité tilanteita - ja mitd he oppivat niistd. Parhaat tyontekijdt ovat sitkeitd
ja kayttavit takaiskuja positiivisen muutoksen ponnahduslautana. Kuuntele siis heiddn

raportoimaansa ongelman lisdksi my0s sitd, mitd he tekivit turhautumisen jélkeen.

Seliti minulle, kuinka pystyt késitteleméain vaatimusten muutoksia?

Tédmai on jarkeva kysymys haastattelussa. Analyytikona allekirjoitan ensin kayttdjalta

asiakirjan, jossa todetaan, ettd tietyn ajan kuluttua vaatimuksiin ei hyviksytd muutoksia.

Joissakin tapauksissa, jos vaatimusten muutokset hyviksytdan, analyytikkona

1) Merkitsen ensin vaatimuksiin tehdyt muutokset ja priorisoin ne.

i1) Kédyn myds ldpi ndmi muutokset ja selvitén niiden vaikutuksen projektiin.

ii1) Arvioin kustannukset, aikataulun ja resurssit, joita tarvitaan muutosvaatimusten

vaikutuksen tiyttdmiseen projektiin.

1v) Ja varmistaa, ettd jos tdllaiset muutokset vaikuttavat tai luovat aukkoja toiminnallisiin
suunnitteluasiakirjoihin, testaukseen tai koodaukseen.

Selitd riski ja ongelma.

"Riski" ei ole muuta kuin ongelma tai jotain, joka voidaan ennustaa etukéteen, jotta joitain
parannussuunnitelmia voidaan kdyttdd sen ratkaisemiseen. Vaikka "ongelma" tarkoittaa riskid,

joka tapahtui tai syntyi.

BA:n tehtdvina ei ole ratkaista ongelmaa, vaan ehdottaa suunnitelmia aiheutuneen
menetyksen/vahingon hallitsemiseksi. Ja tdma pitdisi merkitd varotoimenpiteend muille

hankkeille.



Esimerkki: Joillakin teilld on vain vdhéan varoituskyltteja, joissa lukee "Tietd korjataan,

kiertotie". Tatd kutsutaan riskiksi.

Jos kuljemme samaa reittid, joka on korjauksessa, ajoneuvolle tapahtuu jonkin verran

vahinkoa. Tatd kutsutaan ongelmaksi.

Seliti minulle, kuinka voit Kisitelld ja hallita vaikeita sidosryhmia?

Vaikeiden sidosryhmien kanssa tekeminen on BA:lle tirked tehtdvd. On monia tapoja késitelld

tallaisia tilanteita, joista alla on lueteltu joitakin térkeitd huomioitavia seikkoja.

w 1) Tunnista vaikea sidosryhma sidosryhmasté, kuuntele ja keskity karsivallisesti hanen

nidkemykseensi. Ole ystavéllinen heille dldka lopeta heti keskustelua téllaisten ihmisten

kanssa.

w ii) Yleensd sidosryhmé on vaikea, koska hén ei ole tyytyviinen projektin muutamiin

asioihin. Joten kuuntele heité ja vastaa téllaisille vaikeille sidosryhmille diplomaattisesti.

w- 111) Loyd4 tapa tavata heidit henkilokohtaisesti ja keskustella henkilokohtaisesti. Télla

tavalla voit osoittaa sitoutumisesi heitd kohtaan.

w 1v) Yritd selvittdd ja ratkaista heiddn motiivinsa, kuten jos he ovat huolissaan projektin
budjetista tai ovatko he uteliaita projektista, eteneeko se tdismélleen heiddn ndkemyksensa

mukaan jne.

w-v) Jatka ndiden vaikeiden sidosryhmien sitouttamista ja kerro heille, ettd heiddn

panoksellaan on suuri arvo hankkeelle.

- Tietotekniikan analyytikkotyohaastattelun peruskysymykset:
w Miten hallitset usein tapahtuvia muutoksia kiyttdjavaatimuksissa?

w- Kuinka saada vastahakoinen johtaja hyviksyméén ehdotuksesi?



w Miten sovittaisit yhteen erilaiset mielipiteet uuden ohjelman kehittimisen pdivamaérasta?
w Mitd SAP-ohjelmistosovelluksia olet kayttanyt?

w Mikd on DHCP-palvelin?

w Ohjaa minut olemassa olevan jérjestelmin analysointiprosessin lapi.

w Miten selitdt kdyttdjien skenaariot teknisessd asiakirjassa?

w Mitd eroa on teknisilld ja toiminnallisilla vaatimuksilla? Miten keraét jokaisen?

w- Kuinka suoritat ohjelmiston tarkistuksen PC- tai Mac-tietokoneella?

w Onko sinulla kokemusta uuden jérjestelmén suunnittelusta rajallisilla resursseilla? Jos on,
miten teit sen?

w Kuvaile aikaa, jolloin tyoskentelit tiimin kanssa vaikean projektin ratkaisemiseksi. Miké oli
roolisi?

w- Kuvaile ajankohtaa, jolloin sinun piti pitdd esitys. Kuinka selitit tekniset yksityiskohdat ei-
tekniselle yleisolle?

w Oletko koskaan ottanut kidyttoon kustannussiéstojirjestelmad? Miké se oli ja miten paadyit

ehdotukseen?

Miksi haluat tyoskennelléi meille IT-analyytikkona?

Ihmiset, jotka todella haluavat tyon, ovat tehneet tutkimuksensa ja voivat puhua yrityksesi
arvoista, tuotteista ja palveluista sekd suhtautumisesta teknologiaan. Jos he eivit pysty
ilmaisemaan ainakin muutamia syitd, miksi yrityksesi sopisi hyvin heidén taidoilleen ja
pyrkimyksilleen, he eivit ole tehneet asianmukaista huolellisuuttaan valmistautuakseen

kunnolla haastatteluun — haastattelu on heille punainen lippu. rekrytoijat.

Tiedéitko mitid INVEST tarkoittaa? (tekninen informaatio)
INVEST tarkoittaa riippumatonta, neuvoteltavissa olevaa, arvokasta, arvokasta, sopivan
kokoista, huomattavaa. Tamén INVEST-prosessin avulla projektipaéllikot ja tekniset tiimit

pystyvét toimittamaan hyvén tuotteen laadun ja voivat tarjota laadukkaita palveluita.

Seliti minulle Fish-mallin ja V-mallin vilinen ero? (tekninen informaatio)



Fish-mallissa kuluu enemmén aikaa vaatimusten késittelyyn verrattuna V-malliin. Jopa Fish-
malli on hieman kalliimpi kuin V-malli. Yleensd Fish-mallia suositaan, kun vaatimuksissa ei

ole epavarmuutta.

Tieditko mitid benchmarking tarkoittaa? (tekninen informaatio)

Prosessia, jossa mitataan organisaation toimintaperiaatteiden, ohjelmien, tuotteiden, sdéntojen
ja muiden toimenpiteiden laatua verrattuna vakiomittareihin tai muihin yrityksiin, kutsutaan
benchmarkingiksi. Tdlld mitataan yrityksen suorituskykya olla kilpailukykyinen alalla.
Benchmarkingin paatarkoituksena on 10ytida parannuskohteita yrityksessd ja analysoida, miten

naapuriyritykset saavuttavat tavoitteensa.

Kerro meille, mitké tyokalut ovat hyddyllisid litkketoiminta-analyysissa. (tekninen
informaatio)

BA:n suorittamaa prosessia kutsutaan liiketoiminta-analyysiksi. Tyokaluja, joita BA kayttaa,
ovat Rational Tools, Microsoft Excel, Microsoft Word, Power Point, MS Project, ERP-

jérjestelmat.

Miki on vuokaavio? Miksi se on tirkeaa?

Vuokaavio ndyttdd jarjestelmén tdydellisen kulun symbolien ja kaavioiden kautta. Se on

tarked, koska se tekee jarjestelmistd helposti ymmarrettdvén niin kehittdjille kuin ei-teknisille

sidosryhmille.

Samat tai eri kysymykset....

Kerro, miten organisoit, suunnittelet ja priorisoit tyosi.

Kerro tehokkaasta menetelméstd, jota olet kdyttinyt estdédksesi tietoturvamenettelyjen

rikkomukset.

Kerro kokemuksestasi vaikean henkilon kanssa ja miten selvisit tilanteesta.

Jaa kokemus, jossa jaoit onnistuneesti vaikeita tietoja. (Varmista, ettd ehdokkaalla on avoimet

viestintdkanavat).



Jaa kokemus, jossa olet soveltanut uutta teknologiaa tai tietoa ty6hosi. Miten se on auttanut

yritystisi?

Anna esimerkki, kun ajattelit laatikon ulkopuolella. Miten se auttoi tyGnantajaasi?

Kerro kokemuksesta, jossa analysoit tietoja ja arvioit tuloksia valitaksesi parhaan ratkaisun

ongelmaan.

Piditko dataa tai tiedon analysointia vahvuutena? Millé tavalla;

Kokemuksesi mukaan mika on avain sen varmistamiseen, ettd yrityksesi on kaikkien lakien
mukainen,

vastuualueellasi sovelletut méiédraykset ja standardit?

Mika oli kokemuksesi mukaan avainasemassa sen varmistamisessa, ettd yrityksesi noudattaa

kaikkia soveltuvia lakeja, méiérdyksii ja standardeja vastuualueellasi?

Kerro minulle, milloin viimeksi seurasit tai tarkastelit tietoja ja havaitsit ongelman.

Miten vastasit?

Kerro esimerkki ajasta, jolloin jouduit kerddmaiin tietoa useista ldahteistd. Kuinka péétit, mitka

tiedot olivat merkityksellisia?

Raportoi, kun olet tunnistanut vaihtoehtoisten ongelmien ratkaisujen vahvuudet ja heikkoudet.

Mika oli vaikutus?

Mainitse hetki, jolloin johdolle antamasi neuvot paransivat yritystdsi tai muuten auttoivat

tyOnantajaasi.

Anna esimerkki, jossa eettisyyttdsi on testattu.



Mité pitkdn aikavilin tavoitteita olet saavuttanut viime tydssdsi? Mitd teit saavuttaaksesi ne?

[Imoita ajasta, jolloin pystyit tunnistamaan monimutkaisen ongelman, arvioimaan

vaihtoehtoja ja toteuttamaan ratkaisun. Miten ratkaisu hyodytti tyonantajaasi?

Miké on sinulle budjetoinnin vaikeinta?

Kerro minulle ajasta, jolloin olet kdsitellyt rauhallisesti ja tehokkaasti korkean stressin

tilanteen.
Jaa hetki, jolloin otit mielelldén lisdvastuita tai haasteita. Kuinka onnistuit tdyttiméan kaikki
ndiden vastuiden vaatimukset? (Varmista, ettd ehdokas on oma-aloitteinen ja pystyy

osoittamaan aloitetta).

Kuvaile tehokas menetelma4, jota olet kiyttanyt tiedonsiirron salaamiseen ja palomuurien

rakentamiseen. (tekninen)

Jaa kokemus, jossa esitit ryhmaélle. Mika oli tilanne ja miten kévi?

Anna esimerkKki ajasta, jolloin organisoit onnistuneesti monipuolisen ryhmén suorittamaan

tehtavaa.

Jaa kokemus, jossa huomiosi yksityiskohtiin ja perusteellisuus vaikutti edellisessd

yrityksessési.

Anna esimerkki siitd, kun olit sinnikés esteiden edessa.

Miten arvioisit kirjoitustaitosi? (Kysy esimerkkid, joka osoittaa erinomaisia kirjoitustaitoja).

Anna esimerkki ajasta, jolloin pystyit osoittamaan erinomaisia kuuntelutaitoja.

Mika oli tilanne ja tulos?

Nimed aika, jolloin kérsivéllisyyttési koeteltiin. Miten pidit tunteitasi kurissa?



Kuvaile aikaa, jolloin tydskentelit nopeatempoisessa tyOpaikassa. Miten suhtauduit

muutokseen? (Varmista, ettd ehdokas on joustava).

Tarjoa onnistunut menetelma, jota olet kdyttinyt datatiedostojen kdyton seurantaan ja

tietokonetiedostojen suojattujen tietojen padsyn sdételyyn.

Miten madritdt, milloin virustorjuntajérjestelmaisi on paivitettdva?

Jaa kokemus, jossa nykyisen tai tulevan ongelman ymmaértiminen auttoi yritystdsi vastaamaan

ongelmaan.

Mika on paras tapa seurata omaa ja/tai muiden ty6ta? Jaa aika, jolloin joudut tekeméén

korjaavia toimia.

Jaa kokemus, jossa halukkuutesi johtaa tai puhua auttoi yritystési.

Kerro esimerkki siitd, kun asetit ja saavutit tavoitteen, joka oli henkilokohtainen haaste. Mika
auttoi sinua menestymain?

Jaa kokemus, jossa olet onnistuneesti muokannut tietokoneen suojaustiedostoja.

Jaa kokemus, jossa kykysi ottaa huomioon mahdollisen kustannukset tai hyodyt

auttoi sinua valitsemaan sopivimman toimenpiteen.

Kuvaile tehokas menetelmad, jolla varmistit tietojenkésittelytoimintojen ja turvatoimenpiteiden

toimivuuden.

Jaa tehokas menetelmi, jota kéytit jarjestelmén turvallisuuden varmistamiseen ja palvelimen

ja verkon tehokkuuden parantamiseen. Miten edistit turvallisuustietoisuutta?

Mainitse ajankohta, jolloin selitit kdyttdjélle vaikean ongelman.

Kuvaile kokemusta, jossa tunnistit oppilaidesi oppimistarpeet ja kehitit onnistuneesti tavan

opettaa/kouluttaa heita.



Mika on asiakirjatiedostojesi tila? Mika on yksi asia, jota haluaisit parantaa?

Alustan suunnittelu

Java-kehittija

Laadunvarmistusanalyytikk

0

Tyonkuvaus
Alustasuunnittelijat
késittelevat monimutkaisia
ongelmia ja auttavat kayttdjia
tuntemaan olonsa
itsevarmemmaksi eri alustojen
avulla. Alustasuunnittelijat
ovat mukana
suunnitteluprosessissa,
mukaan lukien
suunnitteluideoiden luominen,
interaktiivisten prototyyppien
kehittdminen, kokeilujen
suunnittelu ja suorittaminen
seki sovelluksia, jotka luovat
mitattua arvoa kayttéjille.
Alustasuunnittelijat ovat
strategisia
ongelmanratkaisijoita, jotka
osoittavat jarkevid
suunnittelupdétoksié eivatka
koskaan tee mitdén "koska se
ndyttdd hyvalta".
Alustasuunnittelijat tekevét

yhteistyota kehittéjien,

Tyonkuvaus

Java-kehittdja vastaa Java-
ohjelmointikieltd kiyttavien
sovellusten ja ohjelmistojen
kehittdmisestd. Java-kehittdjd on
erikoistunut kehittdja, joka voi
tyoskennelld verkkokehittdjien ja
ohjelmistoinsindorien kanssa
integroidakseen Javaa
yrityssovelluksiin, ohjelmistoihin

ja verkkosivustoihin.

Tehtavat

Java-kehittdjat ovat vastuussa
monista tehtévisti koko
sovelluksen elinkaaren ajan
konseptista ja suunnittelusta
testaukseen - aivan kuten
muissakin korkean tason
ohjelmointikielissd. Tdssd on
joitain muita heilld mahdollisesti

olevia vastuita:

Tyonkuvaus

Quality Assurance (QA) -
analyytikko suorittaa testeja
ohjelmistoille,
verkkosivustoille ja muille
teknisille tuotteille
tunnistaakseen ja
ratkaistakseen vikoja, vikoja
ja muita mahdollisia
ongelmia.
Laadunvarmistusanalyytikk
o on henkilo, joka
varmistaa, ettd organisaation
ohjelmisto toimii oikein.
Kun ohjelmistokehitta;at
ovat rakentaneet ohjelman,
laadunvarmistusanalyytikot

testaavat sen.

Ohjelmistot usein
jumiutuvat, eivét toimi
kunnolla tietyissd
kayttdjarjestelmissi tai
niistd saattaa puuttua

tarkeitd ominaisuuksia.




litketoimintaanalyytikkojen ja
alustastrategioiden kanssa
varmistaakseen, ettd uudet
ominaisuudet ja sovellusten
parannukset ovat
korkealaatuisia ja tuovat
odotettua lisdarvoa.
Alustasuunnittelijat

suunnittelevat loppua ajatellen

kayttdja. Osallistu sprintin
suunnitteluun ja
tuotefoorumeihin
varmistaaksesi, ettd
suunnitellut tehtivit ja
sovellustavoitteet vastaavat
yrityksen prioriteetteja ja

mairiaikoja.

Tehtivit

Selvitd monimutkaisia teknisid
ongelmia ja auta kayttdjid
tuntemaan itsevarmuutta

sovellusten kaytossa.

Hallitse yleisté
suunnitteluprosessia, mukaan
lukien suunnittelukonseptien
luominen, interaktiivisten
prototyyppien kehittdminen,

kokeiden suunnittelu ja

Java-sovellusvaiheiden

suunnittelu, toteutus ja ylldpito

Osallistu ohjelmistokehitykseen

ja arkkitehtuuritoimintaan

Suorita ohjelmistoanalyysi,
ohjelmointi, testaus ja

virheenkorjaus

Tuotavien ja muiden kuin

tuotantosovellusten vianmédritys

Muunna vaatimukset termeiksi

Sovellusohjelmistojen kehitys,

testaus, toteutus ja yllépito

Suosittelemme muutoksia
vakiintuneiden Java-
sovellusprosessien

parantamiseksi

Kehiti teknisid suunnitelmia
sovelluskehitysti varten
Sovelluskoodin kehittaminen

java-ohjelmille

Mita tuot:

Sinulla on vahvat

ongelmanratkaisutaidot ja kyky

Laadunvarmistusanalyytikot
lopettavat ongelmat ennen
kuin ne alkavat tyoskennelld
testiympaéristossd, jopa
ennen kuin ohjelmisto
julkaistaan. Tdma vahentda
turhautumista ja ajanhukkaa
ja hyodyttid viime kddessa

koko organisaatiota.

Laadunvarmistusanalyytikk
o voidaan myds
tyoskennelld
tuotantolaitoksessa, joka
ehdottaa tapoja parantaa
yleistd laatua. Kun
huonolaatuinen tuote
tunnistetaan, analyytikko
hylkaa sen, tekee
muistiinpanoja ja antaa
suosituksia varmistaakseen,
ettei se toistu. Ympéristosta
riippumatta niiden
analyytikoiden tulee olla
erittdin yksityiskohtaisia,
heilld on oltava erinomaiset
viestintdtaidot, osattava
selittdd tuote- ja
prosessimuutoksia seka

antaa palautetta.




suorittaminen seké sovellusten

toimittaminen.

Suunnittelujarjestelmén
kehittdminen ja ylldpito

erilaisiin sovelluksiin.

Ty6skentele Digital Platform
Managerin ja Digital Platform
Strategic Advisorin kanssa
auttaaksesi hallitsemaan
alustoja olemassa olevissa

portfolioissa.

Léhesty alustasuunnittelua
dataldhtoiselld ja empiiriselld
lahestymistavalla.

Auta tunnistamaan
potentiaalisten ja/tai olemassa
olevien kayttédjien alustatarpeet
ja auta muotoilemaan

tapauksia.

Osallistu asiakkaiden
16ytdmiseen ottamalla yhteytti
mahdollisiin ja/tai olemassa
oleviin kayttdjiin pyytddksesi
tapauksen vahvistamista tai

hylkéamista.

Tyoskentele kehittdjien kanssa

nopean iteroinnin

tyoskennelld paineen alaisena ja

noudattaa useita médriaikoja.

Altistuminen ketterille
menetelmille (mieluiten Kanban

tai Scrum), Jira ja Confluence

Javan ja yrityskohtaisten Java-
tekniikoiden tuntemus, kuten

Spring Boot, Spring Framework,

Spring Security, JMS, Hibernate,

ORM, Tomcat.

Kokemusta kayttoliittymén
verkkotekniikoista, kuten
HTML, JavaScript, CSS,
Angular 6+, Redux-mallit
REST- ja viestintdpalvelujen,
kuten Rabbit MQ:n tuntemus
Rakennusautomaatiotydkalujen
(kuten Maven), Git, Cl ja

virheseurannan ymmaértdminen.
Laaja kokemus tietokannoista
(mieluiten PostgreSQL)
Linuxin tuntemus

Tyoympéristo

Tyypillisesti Java-kehittdja

tyoskentelee osana luovaa tiimi,

joka tydskentelee yhdessa

Tehtivit

Tarkastelee
suunnittelutietoja
ymmartddkseen
ohjelmistotuotteen
laajuuden, vaatimukset ja

toiminnallisuuden.

Tunnistaa sopivat
parametrit, toiminnot ja
tiedot testausta ja validointia
varten — parametreihin voi
kuulua yleinen toiminta,
tulosten oikeellisuus,
tarkkuus, luotettavuus ja
alan standardien

noudattaminen.

Suorittaa testeja
varmistaakseen, ettd tuotteet
toimivat kdyttdjan
vaatimusten ja maarattyjen

ohjeiden mukaisesti.

Havaitsee, tallentaa ja
toistaa virhekoodit, virheet

ja viat.

Kun tuote ei toimi
spesifikaatioiden
mukaisesti, se raportoi

viasta kehittdjille ja




edistamiseksi olemassa
olevilla alustoilla.
Suorituskykytavoitteiden

saavuttaminen.

Teet yhteistyota ja
kommunikoit tehokkaasti
tiimin jdsenten ja kaikkien
muiden tiimien kanssa.
Kasittele ongelmia

tehokkaasti.

Etsit tapoja parantaa

asiakaskokemusta.

Mainosta ja muokkaa TuGon
kulttuuria, arvoja ja

brandilupauksia.

Ammatillisen ja teknisen
osaamisen jatkuva

kehittdminen.

Muut tehtivat tarpeen mukaan.

Mité tuot:

Graafisen suunnittelun, HCI:n,
visuaalisen viestinnin tai UX-

suunnittelun tutkinto

3+ vuoden kokemus

suunnittelijana,

saavuttaakseen lopullisen

tavoitteen.

Nuorena tyoskentelet osana
tiimid yhdessa tai kahdessa
yksittiisessé tehtdvéssa. Tiimin
vanhempana kehittdjand sinun
odotetaan kommunikoivan,
jakavan ja valvovan, ettd
tiettyjen tehtdvien tavoitteet ja

aikataulut saavutetaan.

Sinun pitéisi pystyd
tyoskentelemédn paineen
alaisena saavuttaaksesi méérdajat

ja tavoitteet.

Tyoohjelmat

Yleensa sitd pidetdédn
toimistotyond, mutta monet
yritykset etsivit joustavampaa
aikataulua. Toisinaan voi olla
mahdollisuus tydskennelld kotoa
toimiston sijaan ja myds
joustavasti projektista ja

yrityksen politiikasta riippuen.

Maksu

tunnistaa ja suosittelee
ratkaisuja, parannuksia ja

paivityksia.

Mita tuot:

Alemman
korkeakoulututkinto

ldhialalta katsotaan eduksi.

Edellytimme kolmen
vuoden vastaavaa

kokemusta.

Laaja tietimys
ohjelmistojen ja
tietokantojen testauksesta,
mukaan lukien testitietojen
suunnittelu ja kasittely,
tallennettujen tehtivien
validointi ja virheiden

replikointi.

Erinomaiset
organisointitaidot ja
tarkkaavaisuus

yksityiskohtiin.

Kyky luoda suunnitelmia ja
testata tapauksia
spesifikaatioiden tai
suullisen viestinndn

perusteella.




Osoitettu kyky koota
monialainen tiimi ja johtaa

tuottava aivoriihi

Koe staattisten kehysten ja
suunnitelmien muuntaminen
interaktiivisiksi virroiksi
kayttamalld erilaisia
prototyyppityokaluja, kuten
Invision ja Experience Design
Kokemusta suunnittelun
tarkastamisesta

kaytettavyystestauksen kautta

Intohimo
rakennussuunnitteluun ja
kuviokirjastoihin,
suunnittelujarjestelmien
rakentamisen ymmaértdminen
ja tieto siitd, milloin pitda
seurata ja milloin rikkoa
vakiintuneita
vuorovaikutusmalleja
kayttdmalla tyokaluja, kuten
Zeplin

Kokemusta HTML-, CSS- ja
kayttoliittymékehysten
kéytostad

Intohimo suunnitteluun ja

tiedon jakamiseen

Java-kehittdjien keskiméérdinen
bruttopalkka on noin 49 000

euroa vuodessa.

Uranikymiit ja tyollisyys

Java kehittyy jatkuvasti.
Kayttoonoton jilkeen vuonna
1995 se on pysynyt vakaana ja
eldvdni ohjelmointikielend
muista syisti kuin sen
kestdvyydestd ja kattavasta
alustasta. Uusia julkaisuja on
noin kolmen tai kahdentoista
kuukauden vélein. Java Virtual
Machine -ohjelmointikielet
jatkavat kasvuaan (esim. Kotlin).
Java-kehittdjien kysyntd on
edelleen korkea tyomarkkinoilla,
koska heiddn sanotaan olevan
tyollistettadvimpid ohjelmistoalan

ammattilaisia.

Haastattelukysymyksid tehtavain

liittyvistd erityisistd taidoista?

Mitka ovat Java-

ohjelmointikielen ominaisuudet?

Miké on main()-menetelmén

merkitys Javassa?

Erinomaiset
vuorovaikutustaidot ja kyky
toimia yhteyshenkilona
kehittdjien,
projektipééllikdiden ja

asiakastuen kanssa.

[oyvpéc wavotnteg
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Tyoympéristo

Laadunvarmistusanalyytikot
tyoskentelevit tyypillisessd
toimistoympadristossi, ja he
saattavat joutua tekeméddn
ylitoitd iltaisin ja
viikonloppuisin tiettyjen
méidrdaikojen
noudattamiseksi. Jotkut
laadunvarmistusanalyytikot
voivat tydskennelld eténa,
mutta useimpien on oltava
toimistossa. On oltava
mukava tyoskennelld

muiden kanssa, koska he




Kokemusta
asiakastutkimuksen ja muiden
avointen tutkimusten

johtamisesta

Kokemusta sovellusten
suunnittelusta sekd Androidille

ettd 10S:1le

Koe mittareiden seuranta ja
tulkinta suunnittelupaitosten

tueksi

Eduksi katsotaan kokemus

joustavasta tyoymparistosta

Erinomaisia englannin kielen
kirjallisia ja suullisia

viestintitaitoja

Vahva tiimipelaaja ja

positiivinen kumppani

Tunnet Adobe Creative
Cloudin ja pystyt oppimaan

sovelluksia nopeasti

Hyvin kehittynyt analyyttinen,
ongelmanratkaisu- ja

paitoksentekokyky

Mité eroa polun ja luokkapolun

muuttujien vililld on?

tyoskentelevét ryhmissa
suurimman osan péivasta.
Laadunvarmistusanalyytikoi
lla, joilla on kokemusta tai
akateemista taustaa
erikoisalaltaan, voi olla
keskiméardistd vahvemmat

tyOllistymismahdollisuudet.

Tyoohjelmat

Yleensa tydajat ovat
toimistoaikojen paikkeilla.
Vaikka siitd on tulossa yhi
suositumpi, tydaikataulu
pyorii projektikohtaisten
tuntien ympérilld. Kun néin
tapahtuu, yritykset voivat
valita joustavat tyGajat
tyontekijoilleen ja tehda

toitd myds kotoa kéasin.

Maksu
QA-analyytikon arvioitu
palkka on 23 000 euroa

vuodessa.

Urandkymat ja tyollisyys




Vahva panostus

asiakaskokemukseen

Intohimo jatkuvaan
oppimiseen ja ammatilliseen

menestymiseen

Intohimo matkustamiseen

TyOymparistod

Yleensd suurin osa tyosta
tehdddn toimistoympéristossa,
mutta se on erittiin
riippuvainen yrityksen
protokollista ja joskus voi
tyoskennelld kotoa kasin.
Ajoittain on tapauksia, joissa
alustan suunnittelija tapaa
asiakkaan. Tdma voidaan tehdd
sekd yrityksen ettd asiakkaan

luona.

Tyoohjelmat

Yleensi tyOajat ovat
toimistoaikojen paikkeilla.
Vaikka siitd on tulossa yha
suositumpi, tydaikataulu pyorii
projektikohtaisten tuntien
ympdrilld. Kun néin tapahtuu,
yritykset voivat valita

joustavat tydajat

Onko Java Pass By vai Pass By -

viite?

Mikd on Java:n viimeinen

avainsana?

Mitd ovat Java-kdyttooikeudet?
Mikd on staattinen tuonti?
Mikd on Enum Javassa?

Mikd on sdvellys Javassa?
Mikd on Java's Reflection API?
Mikd on osoittimen
kéyttoliittyma?

Mita eroa on kéyttdjdsdikeelld
Jja demonsdikeelld?

Miké on CountDownLatch
Javassa?

Mikd on vertailu- ja
vaihtoalgoritmi (CAS)?

Mikd on haihtuva avainsana
Javassa?

Mikd on Java-ajastinluokka?
Kuinka ajoittaa tehtdvd
suoritettavaksi mddritetyn ajan
Jjélkeen?

Kuinka kirjoittaa mukautettu
poikkeus Javassa?

Miké on OutOfMemoryError

Javassa?

Pitkét jaksot poydan ja

tietokoneen ddressa.

Tama on sellaista tyotd, jota
pidetddn tiarkedna ja siksi
aina kysyttya.

Kun jérjestelmé menee
pieleen, silld voi olla kalliita
seurauksia, ellei
vahingoittaa yrityksen
kehittdjien ja heidén
palvelemiensa asiakkaiden

mainetta ja luottamusta.

Laadunvarmistusanalyytikk
o varmistaa ty6llaén
yritykselle, ettd se investoi
pitkdjanteiseen tuottoon,
parempiin tuotteisiin, tekee
selvit odotukset ja
varmistaa hyvin

litkkemaineen.
Haastattelukysymyksié
tehtdvidin liittyvista
erityisista taidoista?

Mika on virhe?

Miti eroa on vakavuuden ja

prioriteetin valilla?




tyontekijoilleen ja tehdé toitd

myos kotoa kisin.

Maksu

Nuoremman web-
suunnittelijan keskipalkka on
noin 28 000 - 40 000 euroa

vuodessa.

Urandkymdt ja tyollisyys

Toistaiseksi
alustasuunnittelijat, erityisesti
erikoistuneet, ovat aina
kysyttyjd. Vaikka automaatiota
on ollut paljon vuosien
varrella, suuret yritykset
tarvitsevat edelleen
erikoissuunnittelua ja
mittatilaustyota.

Péétat sitten tyoskennelld
freelance-suunnittelijana tai
yrityksen sisilld, tarjolla on
useita haastavia
mahdollisuuksia suunnitella
alustoja, jotka ovat
kéyttdjaystavillisempid,
dynaamisempia ja jotka voivat
olla osa suurempia
jarjestelmid.

Sitéd pidetddn tyond, joka

tarjoaa aina mahdollisuuksia,

Voisiko meilld olla tyhjd
kiinnityslohko?

Mitd tapahtuu, kun
pddmenetelmdstd tehdddn
poikkeus?

Miké on JDBC API ja milloin
kéytdmme sitd?

Mitd erilaisia JDBC-ajureita on?
Mikd on JDBC ResultSet?
Mitd on "likainen luku"
JDBC:ssd? Mikd eristystaso
estdd likaisen lukemisen?
Mika on 2-vaiheinen

sitoutuminen?

Miti eroa on Assert- ja
Verify-komennoilla

testiautomaatiossa?

Mité eroa on
laadunvarmistuksen,
laadunvalvonnan ja

testauksen valilla?

Miki on QA-testien

elinkaari?

Miki on testisuunnitelma?

Mitd siséllytat
automaatiotestisuunnitelmaa

n?

Mika on kiyttétapaus?

Mika on testausstrategia?




halusipa suunnittelija sijoittaa
uran rakentamiseen tai muiden

alustojen yllépitoon.

Haastattelukysymyksia
tehtiviin liittyvisti

erityisisti taidoista?

Kuvaile luomisprosessiasi

Kuinka vapautat luovasti?

Misséd madrin olet aiemmin
ollut mukana suunnittelu- tai

strategiavaiheessa?

Mitké ovat tdmén projektin
tavoitteet ja ajatusprosessisi

ratkaisun takana?

Kerro meille, kun asiakas ei

pitdnyt tyostési?

Kuinka pysyt jirjestyksessa,
kun sinulle esitetddn useita
suunnitteluelementteja,

tiedostoja ja ideoita?

Mitka ovat mielestési
manuaalisen testauksen

edut?

Mité eroa on
toiminnallisella ja ei-
toiminnallisella

testauksella?

Miké on regressiotestaus?

Mikd on mielestési tarkein

testimittari ja miksi?

Mika on virhevuoto ja

virheen vapautus?

Miti dataohjattu testaus on?

Mainitsetko erityyppiset

ohjelmistotestaukset?




Millaisia kysymyksid kysyt
ennen suunnitteluprojektin

aloittamista?

Mika tieto on arvokkain?

Kerro meille ajasta, jolloin
jouduit tasapainottamaan
useita kilpailevia

prioriteetteja?

Kerro meille projektista, joka

oli suurin saavutuksesi?

Millaisia sdint6jd, kulttuuria
tai rakennetta tulisi olla
olemassa tiimiyhteistyon

edistdmiseksi?

Mitd ominaisuuksia etsit

esimieheltid?

Anna minulle useita
esimerkkejd erilaisista
tyokaluista, joita kayttaisit eri

alustojen rakentamiseen

Miké on suunnitteluprosessisi?

Miti erityisesti tarvitset

asiakkailta aloittaaksesi

projektin?

Mité on ketteréd testaus ja
mikd on ketterdn testauksen

merkitys?

Mitki ovat viisi yleistd
ratkaisua
ohjelmistokehitysongelmiin

?




Voitko ndyttdd portfolion
alemmista projekteistasi tai

yhteistyotoistisi?

Mitd
sisdllonhallintajérjestelméa

kéytdt mieluiten ja miksi?

Mihin varotoimiin aiot ryhtya
tehostaaksesi
hakukoneoptimointia alustan
suunnittelun ensimmaisisti

vaiheista lahtien?

Mitka ovat tdrkeimmait erot
verkkokauppasivuston ja

esitesivuston valilla?

Mité turvatoimia aiot toteuttaa

suunnitteluvaiheessa?

Yleisid kysymyksii kaikissa toissé, jotka liittyvit enemmén tiimityohon ja tyon

vastuiden ymmirtimiseen

Miten kollegasi kuvailisi sinua?

Miké motivoi sinua tyoskenteleméin?

Tykkiatko tyoskennelld yksin vai tiimissa?

Paljasta itsestdsi jotain, mitd ei ole ansioluettelossasi



Kysymyksii yrityskulttuurista

* Miten tdma yritys edistdd perusarvojaan?

* Mihin tiiminrakennustoimintoihin tiimisi osallistuu?

» Milla tavoin tdma yritys tukee tyontekijoitdan?

* Onko tdlla yritykselld tydpaikkaperinteiti?

» Mitd muutoksia olet ndhnyt tassé yrityksessad tydskennellessdén taalla?

» Mitka ovat henkilon ominaisuudet, joka menestyisi timén yrityksen ymparistossa?

* Miten tiimi, jonka parissa tyoskentelen, tukee yrityksen tavoitteita?

Kysymyksii asemasta

» Mitkd ominaisuudet auttaisivat minua menestymaéén tassi tehtavissa?

+ Kuinka usein tyoskentelisin muiden kanssa téssd tehtdvassa?

* Onko mahdollisuuksia muuttaa tai laajentaa titd asemaa?

* Ketki ovat tdrkeimmat ihmiset, joiden kanssa tulen olemaan sdénndllisesti
vuorovaikutuksessa?

* Mité tehtdvia suorittaisin keskiméérin paivassa?

* Mitd henkild, joka aiemmin toimi tdssé tehtdavéssa, teki hyvin?

* Mitd muutoksia haluaisit ndhdé tdmén tyon tekemisessi?

Suorituskykykysymykset

* Kuinka usein esimieheni on kdytettavissd keskustelemaan suorituksestani?

* Voitko kuvailla tdimén viran muodollista suoritusten arviointiprosessia?

* Kuinka ja kuinka usein voin odottaa saavani palautetta tyostani?

+ Kuinka saan tukea tavoitteiden ja odotusten asettamisessa?

» Mitd minun pitéisi toivoa saavuttavani ensimmadisten 90 pdivdn aikana, jos minut palkataan
tahén tehtdvaan?

» Miten tdma yritys tai tiimi juhlii menestysta?

* Miten arvioit tyontekijoidesi menestystd?

Koulutuskysymykset



* Voitko kuvailla tdmén tehtdvan koulutusprosessia?

» Miten menestyneet tyontekijdt ovat kehittyneet tdssé yrityksessi?

* Tarjoaako tdma yritys usein mahdollisuuksia ylenemiseen tai tyoharjoitteluun?
* Onko minulla mahdollisuuksia tarkkailla kollegoitani ja oppia muista rooleista?
 Miten téssé tehtidvassa tyoskentely kehittia taitojani?

* Tarjoaako yrityksesi jatkuvaa koulutusta asianomaisille tyontekijoille?

Kysymyksii kehityksesti

* Lahettddko tdma yritys tyontekijoitd konferensseihin?

» Minké organisaatioiden kanssa tima yritys tekee yhteistyota kehittddkseen tyontekijoidensa
taitoja?

* Jarjestadko tdma yritys vapaachtoistydomahdollisuuksia?

* Tarjoaako yritys kannustimia uusien taitojen oppimiseen?

» Miten tdma yritys pysyy kilpailukykyisend alallaan?

* Sponsoroiko yritys koskaan tyontekijoidensi jatkuvaa koulutusta?

Kysymyksii joukkueesta

Miten kuvailisit tiimisi dynamiikkaa?

Miti voit kertoa minulle ithmisisté, joiden kanssa tulen tydskenteleméan?
Kenelle raportoin suoraan ja miten kuvailisit heidén johtamistyyliddn?
Mika on mielestési joukkueesi suurin menestys?

Minkd muiden osastojen kanssa tdma tiimi tyoskentelee?

Miten tiimisi hallitsee konflikteja?

Mitki ovat timédn osaston suurimmat vahvuudet ja heikkoudet?

Miki on tdmén osaston litkevaihto?

Palkkauskysymykset

 Mitka ovat seuraavat vaiheet rekrytointiprosessissa?



* Mihin voin ottaa yhteyttéd kaikissa kysymyksissd?

* Jos minut palkataan tdhdn tehtdvédédn, milloin voin aloittaa?
* Milloin voin odottaa kuulevani paédtoksesi hakemuksestani?
* Oletko huolissasi patevyydestéini?

» Mitd muut ehdokkaat ovat tehneet

* Voitko kuvailla padsyprosessia?

Tiedonhallintajirjestelmit

TYONKUVAUS
Tietojarjestelmapadllikot tai IT-paéllikot ovat vastuussa kaikkien useiden julkisen ja
yksityisen sektorin organisaatioiden tietokonejirjestelmien, niihin liittyvien sovellusten,

laitteistojen ja ohjelmistojen turvallisesta ja tehokkaasta toiminnasta.

Tehtéviit
Ammattimaisten tietojdrjestelmivastaavien vastuut vaihtelevat tehtdvan mukaan. Tyo sisaltdd

kuitenkin usein mm.

* Tietoturva

» Liiketoimintatietojen ja prosessien analysointi
» Turvatarkastusten toteuttaminen ja valvonta

« Kéyttdjien ja tietojen hallinta

* Luo hallintapaneeleja ja raportteja

* Tietokannan kehittdminen ja hallinta

* Algoritmien suunnittelu ja toteutus

* Verkkojen ja laitteiden turvallisuuden varmistaminen

Tyoympaéristo
Tietojdrjestelmien ylléapitéjét tydskentelevit toimistoymparistossd ja tyoskentelevit

suurimman osan ajastaan tietokoneen déressa.



Tyoohjelmat
Useimmat tietokone- ja tietojérjestelmien yllapitéjét tyoskentelevit kokopdiviisesti. Jotkut

tyoskentelevit yli 40 tuntia viikossa.

Kuinka tulla tietojirjestelmien ylléipitijiksi
Jarjestelmévastaavilla on yleensé tietojenkasittelytieteen tai tietotekniikan tutkinto. Lisdksi

kenttikokemus valmistaa tietokone- ja tietojarjestelmien ammattilaisia esimiestehtiviin.

koulutus
Tyypillisesti hakijalta vaaditaan tietojenkasittelytieteen tai IT:n kandidaatin tutkinto ja
asiaankuuluvaa tyokokemusta. Monilla tietokone- ja tietojirjestelmépailliksilld on myos

maisterin tutkinto.

Kehittdmalla tietoja tietokoneohjelmoinnista, ohjelmistokehityksestéd ja matematiikasta,

pyrkivét jarjestelmivastaavat saavat kovia taitoja, joita ammatti vaatii.

Tyokokemusta vastaavasta ammatista

Tietojérjestelmien ylldpitédjéksi tullakseen hakijoiden on yleensi edettéivi aloitustason roolista,
kuten tietojédrjestelmapaillikko.

Niama tehtdvit ovat usein kilpailukykyisid, joten alan kokemus (erityisesti
projektinhallinnasta, teknisestd tuesta, jarjestelmdohjelmoinnista tai tietokonetoiminnoista) on

eduksi. Voit saada sen teollisuusharjoittelun, kesdharjoittelun ja nikemysohjelmien kautta.

Lisenssit, todistukset ja rekisterdinnit
Jarjestelmédnvalvojat nauttivat mahdollisuuksista suorittaa koulutusta teknologiayritysten,
kuten Ciscon ja Microsoftin, kautta. Monet korkeakoulut ja yliopistot tarjoavat

todistusohjelmia, kuten:

* CompTIA-koulutus. CompTIA tarjoaa sertifiointeja, koulutusta ja kokeita kumppanuuksien
kautta organisaatioiden kanssa ympéri maailmaa. Jarjestelménhallinnan ammattilaiset voivat

kéyttad itseopiskelutydkaluja, kokeiden valmistelumateriaaleja ja ohjaajan johtamia ohjelmia.



* Cisco Learning. Cisco Learning tarjoaa kattavat ura-, tekniset ja erikoiskurssit ja
sertifikaatit. Tietokone- ja tietojirjestelmien yllépitdjét voivat tutustua Ciscon
maailmanlaajuisiin tarjontaan Cisco Learning Locatorin avulla.

* CompTIA Continuing Education. CompTIA:n tiydennyskoulutusohjelman avulla
sertifiointisi uusiminen on helppoa. Oppilaat voivat virkistdytyd yhden tai useamman
toiminnan kautta. CompTIA tarjoaa yksityiskohtaiset uusimismenettelyt I'T- ja tietotekniikan
ammattilaisten henkil6kohtaisiin ja ammatillisiin tarpeisiin.

* Microsoft Learning. Microsoft Learning tarjoaa opettajavetoisia sertifiointiohjelmia ja
online-sertifiointiohjelmia tekniikan ja toimiston ammattilaisille. Jarjestelminvalvojat voivat
ansaita Microsoftin sovellusten, alustojen ja palvelintekniikoiden pda-, kumppani-,

asiantuntija- tai asiantuntijasertifikaatteja.

Kehitys
Maisterintutkinnon suorittaneet voivat edetd hallinto- ja johtotehtdviin ja jopa johtotehtédviin.
Monet jarjestelménvalvojat keskittyvét yhteen tietotekniikan osa-alueeseen, kuten

verkkoarkkitehtuuriin, tietoturvaan tai tietojen analysointiin.

Mabhdollisia jarjestelmdhallinnan tutkinnon suorittaneita ovat:

* Tietokone- ja tietojirjestelmien yllapitd;ja
* Tietokonelaitteiston insindori

* Tietokoneverkkoarkkitehti

* Tietokonejérjestelméanalyytikko

* Tietokannan ylldpitdja

Térkeitd ominaisuuksia

Tietojdrjestelmien ylldpitdjit ovat pdivittiin riippuvaisia erilaisista taidoista. Viestitpa sitten
yritysjohtajien kanssa tai integroit henkilokohtaisia ohjelmistoja, hyddynnét syvillisid
teknologiaan liittyvid taitoja.

Tarkat taidot, joita tarvitset tietojdrjestelmien ylldpitdjana, ovat:



* Tekninen pitevyys: Kyky kayttaa kaikkia tarvittavia laitteistoja ja ohjelmistojirjestelmié,
joista yritys on riippuvainen.

* Verkoston hallinta: Kyky hallita kaikkia yrityksen verkkojen osa-alueita ja myontéa
asianmukaiset kéyttdjdoikeudet, jotta kaikki tyontekijit voidaan yhdistdd heiddn
tarvitsemiinsa resursseihin.

* Tutkimus: Kyky tunnistaa ja valikoivasti sisillyttdd uusia teknologisia tyokaluja, jotka
voivat edelleen parantaa yrityksen tuotantoa.

* [hmisten vélinen viestintd: Kyky vastata tehokkaasti tiimin jdsenten, yritysjohtajien ja
teknologian edustajien kanssa.

* Opetus: Kyky opettaa tyontekijoitd kdyttdmaan tehokkaasti yrityksen laitteistoja ja
ohjelmistoja.

¢ Julkinen puhuminen: Kyky puhua luottavaisesti tyontekijoille ja yritysjohtajille teknologian
kaytostd tyopaikalla.

* Ryhmityd: Kyky tyoskennelld hyvin yhdessd yhteisessd tyoymparistossd ohjelmien

integroimiseksi yrityksen tarpeiden mukaan.

PALKKA (KESKIMAARAINEN ODOTETTU PALKKA)
Tietokone- ja tietojérjestelmien ylldpitdjien mediaanivuosipalkka oli 159 010 dollaria

toukokuussa 2021.

Uraniakymat
Tietokone- ja tietojérjestelmépaéllikoiden tydllisyyden odotetaan kasvavan 11 % vuodesta

2020 vuoteen 2030, nopeammin kuin kaikissa ammateissa keskiméérin.

Vuosikymmenen aikana keskiméairin noin 42 400 tietokone- ja tietojérjestelmapééllikon
tyopaikkaa ennustetaan avautuvan vuosittain. Monien néista tehtévistd odotetaan johtuvan
tarpeesta korvata eri ammatteihin siirtyvid tai tydvoimasta ldhtevid, esimerkiksi elidkkeelle

siirtyvid tyontekijoita.

Tyollisyys
Tietojdrjestelmien ylldpitdjat voivat tutkia tydllistymismahdollisuuksia korkeakoulujen ja

yliopistojen urapalveluiden, tyopaikkamessujen, mentoreiden ja kouluttajien kautta.



Ammattijarjeston jdsenyys tarjoaa myos pddsyn tydpaikkailmoituksiin ja uraohjaukseen.
Vuosittaiset konferenssit kokoavat myos yhteen jarjestelminvalvojat ympéri maailmaa.
Ammattitaitoiset resurssit jarjestelménvalvojille tarjoavat arvokkaita mahdollisuuksia
verkostoitua, hankkia lisdtietoa ja pysyé ajan tasalla alalla. Jérjestot ja yhdistykset jarjestivat

vuosittaisia konferensseja samanmielisten ammattilaisten yhteisoille.

HAASTATTELUKYSYMYKSET (Lisdid mahdollisimman monta Kysymysta)
Lisda kysymyksié, joita tyonantajat ja tyontekijit kysyvét tyohaastatteluissa.

Miten kollegasi kuvailisi sinua?

Tama kysymys antaa sinulle paremman kasityksen siitd, kuinka he ndkevit itsensd muiden
silmissd ja paljastavat tietoa kyvystddn tyoskennelld ryhmaympéristossa.

Tunnetaanko heidit hiljaisina, hdlmdind, kommunikaattorina, tydnarkomaanina vai jonakin

muuna?

Miké motivoi sinua tyoskenteleméin?

Tykkaitko tyoskennelld yksin vai tiimissi?

Téma riippuu todella tydpaikasta, jota tydonhakijat hakevat. Onko se toimistotyoti, joka vaatii
vain yksin olemista, vai onko se ty0, joka vaatii koordinointia ja kommunikointia muiden
kanssa?

Jos analysoit, ettd hakijat ovat ihmisid, jotka ovat joustavia, valmiita tekeméddn monia asioita
ja joita ei haittaisi tyoskennelld silloin till6in yksin tai ryhmaéssé, he voivat olla parhaita

ammattilaisia.

Paljasta itsestdsi jotain, mité ei ole ansioluettelossasi

Joskus tulevissa tyontekijoissd on omituisia piirteitd, joita et vain nde ansioluettelossa.

Kysymyksid yrityskulttuurista
Yrityskulttuuria koskevat kysymykset auttavat haastattelijaa maarittiméaén, ovatko arvosi

linjassa mahdollisen tyonantajan kanssa. Kun kysyt nditd kysymyksié, voit myds korostaa



yhteensopivuuttasi tyopaikan kulttuurin kanssa. Yrityskulttuuria koskevien kysymysten
esittdminen voi myds osoittaa haastattelijalle, ettd olet kiinnostunut tutustumaan muihin ja
olemaan osa yhteisoa.

» Miten tdma yritys edistdd perusarvojaan?

* Mihin tiiminrakennustoimintoihin tiimisi osallistuu?

* Milla tavoin tdma yritys tukee tyontekijoitdén?

* Onko tdlla yritykselld tydpaikkaperinteiti?

» Mitd muutoksia olet ndhnyt tdssa yrityksessd tyoskennellessddn taalla?

» Mitka ovat henkilon ominaisuudet, joka menestyisi timén yrityksen ymparistossa?

* Miten tiimi, jonka parissa tyoskentelen, tukee yrityksen tavoitteita?

Kysymyksii asemasta

Tyo6hon liittyvit kysymykset eivét ainoastaan osoita haastattelijalle, ettd olet ajatellut ja
vaivannut hakemustasi, vaan ne antavat sinulle myos arvokkaita yksityiskohtia tyosta.
TyOnantajan odotusten mittaaminen voi auttaa sinua ymmartimaan, mitd he etsivit hakijasta.
Néamai kysymykset voivat auttaa sinua ymmaértdmaén tehtdvan laajuuden ja
etenemismahdollisuudet.

» Mitkd ominaisuudet auttaisivat minua menestymain tdssi tehtdvissa?

* Kuinka usein tydskentelisin muiden kanssa tdssi tehtdvissa?

* Onko mahdollisuuksia muuttaa tai laajentaa tétd asemaa?

* Ketkd ovat tirkeimmat ithmiset, joiden kanssa tulen olemaan sdaannollisesti
vuorovaikutuksessa?

* Mitd tehtdvid suorittaisin keskiméérin paivissa?

* Mitd henkild, joka aiemmin toimi tdssd tehtdvéssa, teki hyvin?

» Mitd muutoksia haluaisit ndhdi timén tyon tekemisessd?

Suorituskykykysymykset

Kiinnostuksen osoittaminen tyon suorituskyvyn arviointiin osoittaa tyonantajalle, ettd sinulla
on suunnitelmia kasvaa yrityksessd. TyOnantajat etsivét usein hakijoita, jotka pysyvit heiddn
yrityksessddn mahdollisimman pitkdén vélttddkseen liikevaihdon kustannuksia. Esitd
suorituskykykysymyksid vakuuttaaksesi tyonantajille kyvystdsi tdyttdd ja ylittdd odotukset.

+ Kuinka usein esimieheni on kdytettavissd keskustelemaan suorituksestani?



* Voitko kuvailla timén viran muodollista suoritusten arviointiprosessia?

» Kuinka ja kuinka usein voin odottaa saavani palautetta tyostini?

* Kuinka saan tukea tavoitteiden ja odotusten asettamisessa?

» Mitd minun pitéisi toivoa saavuttavani ensimmaisten 90 pédivén aikana, jos minut palkataan
tdhdn tehtdvaan?

* Miten tdma yritys tai tiimi juhlii menestysti?

* Miten arvioit tyontekijoidesi menestystd?

Koulutuskysymykset

Esita kysymyksid koulutusprosessista saadaksesi tietoa etenemismahdollisuuksista ja ndyta
haastattelijalle, ettd olet kunnianhimoinen ehdokas. Téméntyyppiset kysymykset osoittavat
rekrytointitiimille, ettd ajattelet uraasi eteenpdin. Potentiaalisen uuden tydnantajan
koulutusprosesseista oppiminen voi valmistaa sinua sopeutumaan nopeasti uuteen
ymparist00si ja erottumaan joukosta tyontekijana.

* Voitko kuvailla tdimén tehtdvan koulutusprosessia?

» Miten menestyneet tyontekijit ovat kehittyneet tissd yrityksessa?

* Tarjoaako tdma yritys usein mahdollisuuksia ylenemiseen tai tyoharjoitteluun?

» Onko minulla mahdollisuuksia tarkkailla kollegoitani ja oppia muista rooleista?

* Miten tdssé tehtdvissi tyoskentely kehittda taitojani?

» Tarjoaako yrityksesi jatkuvaa koulutusta asianomaisille tyontekijoille?

Kysymyksii kehityksesti

Urakehityskysymysten esittdminen osoittaa haastattelijalle, etti et ole vain kiinnostunut
hakemastasi tehtévistd, vaan ettd haluat kasvaa yrityksen sisélld. Tyontekijdt, jotka tuovat
uusia taitoja ja koulutusta yritykseensd, ovat usein haluttuja ehdokkaita.
Urakehitysmahdollisuuksista kysyminen voi myds opettaa sinulle, kuinka yritys voi tukea
omia tavoitteitasi.

* Lahettadko tdma yritys tyontekijoitd konferensseihin?

* Minki organisaatioiden kanssa tima yritys tekee yhteistyotd kehittddkseen tyontekijoidensd
taitoja?

* Jarjestddko tima yritys vapaaehtoistydmahdollisuuksia?

* Tarjoaako yritys kannustimia uusien taitojen oppimiseen?

* Miten tdma yritys pysyy kilpailukykyisend alallaan?



* Sponsoroiko yritys koskaan tyontekijoidensa jatkuvaa koulutusta?

Kysymyksii joukkueesta

Kysymaillad ihmisisté, joiden kanssa saatat tyoskennelld, voit méérittaa, voisitko menestya
osana heidin tiimidédn. Joukkueen persoonallisuudet, vahvuudet ja heikkoudet voivat vaikuttaa
kykyysi menestyé tyopaikalla. Namé kysymykset osoittavat haastattelijalle, ettéd olet
sitoutunut tiimityohon ja yhteistyohon Miten kuvailisit tiimisi dynamiikkaa?

» Miti voit kertoa minulle ihmisisté, joiden kanssa tulen tydskentelemaan?

* Kenelle raportoin suoraan ja miten kuvailisit heidén johtamistyylidan?

» Miki on mielestési tiimisi suurin menestys?

* Mink4 muiden osastojen kanssa tima tiimi tydskentelee?

* Kuinka tiimisi hallitsee konflikteja?

 Mitka ovat timén osaston suurimmat vahvuudet ja heikkoudet?

» Miki on tdmén osaston liikevaihto?

Palkkauskysymykset

Jos haluat asettaa kohtuullisia odotuksia siitd, milloin vuokraustiimi tekee paatoksen, esitad
kysymyksid palkkausprosessista. Kun ymmarrat uuden tyontekijan palkkaamisen aikajanan ja
prosessin, voit suunnitella tulevaisuuttasi. Lisdksi haastattelija voi ilmaista haastattelusi
onnistumisen mielialallaan ja innostuksellaan vastatessaan rekrytointikysymyksiin.

» Mitka ovat seuraavat vaiheet rekrytointiprosessissa?

* Mihin voin ottaa yhteyttéd kaikissa kysymyksissd?

+ Jos minut palkataan tdhén tehtdviédn, milloin voin aloittaa?

* Milloin voin odottaa kuulevani paédtoksesi hakemuksestani?

* Oletko huolissasi patevyydestini?

* Mitd muut ehdokkaat ovat tehneet?

* Voitko kuvailla padsyprosessia?

Haastattelukysymykset ERIKOISTAIDOT, paikan OMINAISUUDET?



KIINNITA TAHAN OSIAN HUOMIOTA, koska timi osa on erittdin tirked maéritettdessd

hakijan valintaa tiettyyn tyohon. Lisdi niin monta kysymysté kuin 16ydét.

Mitké ovat "tietokone- ja tietojarjestelmien johtajan" tyontekijén tirkeimmat tyotehtévit ja -

vastuut?

Miti taitoja "tietokone- ja tietojarjestelmipadllikko"-tyontekijaltd vaaditaan menestyédkseen

tyOssdan?

Kuvaile taitojasi, jotka sinulla on tydskennelléksesi kanssamme "tietokone- ja

tietojérjestelmépaillikkond"?

Mitd tietoja olet saanut koulutuksestasi, koulutuksestasi ja tydkokemuksestasi, miké tukisi

uraasi tietokone- ja tietojarjestelmapaallikkond?

Miten kuvailisit (tyotyylid (tietokone- ja tietojirjestelmien ylldpitdjd tai sinun))?

Kerro itsestési ja miksi uskot olevasi menestyva tietokone- ja tietojirjestelmien yllapitdja?

Miksi pidat tyoskentelysté tietokone- ja tietojarjestelmien yllapitdjana?

Misti ei pida tyoskennelld ['T-jarjestelménvalvojana?

Mitki ovat tulevaisuuden askeleesi tietokone- ja tietojérjestelmivastaavan tyokokemuksen

jélkeen?

Minka koulutuksen tai lisdkoulutuksen tietokone- ja tietojirjestelmien ylldpitdjané uskot

parantavan ty0suoritustasi?

Millaista palkkaa odotat saavasi tietokone- ja tietojarjestelmépaallikon tehtédvasta?

Kuinka seuraat osastosi teknistéd suorituskykya?



Onko sinulla kokemusta projektijohtamisesta?

Miké on mielestdsi [T-pdallikon tdrkein tehtava?

Anna esimerkki tiimin tyon sovittamisesta yhteen yrityksen tavoitteiden kanssa. Mikd meni

hyvin? Miki meni vikaan?

Miké on ldhestymistapasi strategiseen suunnitteluun? Miten luot tehokkaan IT-tiekartan?

Kuvaile aikaa, jolloin jouduit sinnikkadsti ratkaisemaan vaikean ongelman.

Kuvaile innovatiivisin muutos, jonka olet tehnyt ja miksi teit sen.

Miten paatit, milloin ulkoistat tehtdvid tai kehitdt omaa osaamista?

Voitko kertoa minulle ajasta, jolloin asiat eivdt menneet haluamallasi tavalla? Miti tapahtui ja

mité tekisit toisin tdndan?

Miten pidit joukkueen motivoituneena?

Kuinka seuraat osastosi teknisti suorituskyky?

Mobiilisovellusten kehittiaja

TYONKUVAUS

Mobiilisovellusten kehittijit kirjoittavat ohjelmia mobiilikehitysympéristossda Objective-C-,
C#-, C++-, Java-, Swift- tai Kotlin-ohjelmointikielilld. Mobiilisovelluskehittéji valitsee
kéyttojarjestelmédn, jolle sovellus rakentaa, kuten Android tai 108, ja sitten oppii

ohjelmointikielet ja kehitysympériston kyseiselle alustalle.

Tehtivat
Sovelluskehittdjilld on laaja valikoima sovelluksen elinkaaren hallintaan liittyvia tehtdvia,

mukaan lukien:



* Asiakkaan vaatimusten ymmartdminen kehitettdvien sovellusten spesifikaatioiden
luomiseksi

* Sovelluksen prototyypitys spesifikaatioiden mukaisesti

* Laatukoodin kirjoittaminen kokonaisten sovellusten rakentamiseksi tietyssé ajassa

» Kdyttoonottoa edeltdvien testien suorittaminen

* Tee sovelluksen vianmairitys ja virheenkorjaus

* Arvioi olemassa olevia sovelluksia ja lisdd uusia ominaisuuksia, ohjelmoi ne uudelleen tai
suorita paivityksia

» Kehiti asiakirjoja ja kédsikirjoja, jotka edustavat sovelluksen suunnittelua ja koodia

Sovelluskehittdjan tehtdvit ja vastuut riippuvat kokemuksen tasosta.
Mobiilisovelluskehittdjén ensisijaisena tehtdvénd on luoda, yllépitdd ja toteuttaa 1dhdekoodi
mobiilisovellusten ja mobiilialustojen ohjelmien kehittdmiseen, jotka vastaavat

tietokoneohjelmointikielid kdyttdvien asiakkaiden tarpeita ja vaatimuksia.

Lisédksi mobiilisovellusten kehittdjéat voivat myos suunnitella sovellusprototyyppeja, tarjota

moduulirakenteen ja avustaa sovellusten kehitystiimii tai asiakkaita suunnittelussa.

Tyoympéristo
Monet mobiilisovellusten kehittéjét tydoskentelevit sopimusperusteisesti yrityksille ja

tyoskentelevit kotoa oman aikataulunsa mukaan.

Sovelluskehitys on yhteistyOprosessi, ja monet tyoskentelevit ryhmissd muiden kanssa
suunnitella, kehittdd ja ohjelmoida sovelluksia tai ohjelmistoja onnistuneesti.

Sovelluskehittdjdt viettdvat suuren osan ajastaan pdydan ddressa.

Tyoohjelmat
Sovelluskehittdjan tydympdristd riippuu tydnantajasta ja siitd, onko kehittdjd itsendinen
ammatinharjoittaja vai tydskenteleekod kokopéiviisesti yksittdisen organisaation

palveluksessa.

Kuinka tulla mobiilisovelluskehittijiksi



Joillakin tyonantajilla on 1dht6tason tehtidvid henkildille, joilla on ohjelmoinnin perustaidot,
mutta joilla ei ole korkeakoulututkintoa. Aloitustason tyontekijét voivat joskus siirtya

korkeampipalkkaisiin tehtdviin, jos he osoittavat patevyyttd ohjelmistokehityksen kasittelyssa.

Jonkinlainen kokemus on yleensé tarpeen. Kokemusta hakevat opiskelijat voivat hyodyntda
erilaisia harjoittelumahdollisuuksia, joiden avulla nuoret kehittdjit voivat saada todellista

kokemusta ohjelmointikielistd ja méérdajoista.

koulutus
Matkapuhelinkehityksessd on reittejd sekd valmistuneille ettd koulunsa péétténeille.
Tehtdva on yleensi avoin tietojenkasittelytieteen, ohjelmoinnin tai ohjelmistoalan tutkinnon

suorittaneille.

Saatavilla on my0s mobiilisovellusten kehittdmiseen tarkoitettuja oppisopimuskoulutuksia,

joista monet siséltivit tyoharjoittelun patevyyden saamiseksi.

Tyokokemusta vastaavasta ammatista
Mobiilisovelluskehittdjilld tulee olla vahintidén 3 vuoden kokemus jérjestelmésuunnittelusta,
ohjelmoinnista ja tiedon strukturoinnista. Heilld on usein kokemusta ohjelmoinnista C++:1la,

Javalla tai Swiftilla.

Lisenssit, todistukset ja rekisterdinnit

Todistukset todistavat taitosi ja ndyttavét vaikuttavalta ansioluettelossasi.
* Mobile Development Instituten sertifioitu kehittdja

* IBM:n sertifioitu mobiilisovelluskehittd;a

* Google Associate Android Developer

* ATC Android Certified Application Developer

* Microsoft Certified Solutions Developer (MCSD): App Builder

Kehitys
Jotkut mobiilisovellusten kehittdjat edistyvit urallaan teknisiksi arkkitehdeiksi tai

ohjelmistokehityspaéllikoiksi.



Térkeitd ominaisuuksia
Tekniset taidot: Menestyédkseen roolissaan sovelluskehittdjilld tulee olla korkeatasoiset

ohjelmointitaidot ja erilaisten koodauskielien tuntemus.

Analyyttiset taidot: Sovelluskehittdjien tulee pystya tulkitsemaan kéyttdjien tarpeita ja

soveltamaan niitd luomiinsa mobiilisovellustuotteisiin.

Ongelmanratkaisutaidot: Kyky tulkita kdyttdjien tarpeita liittyy ldheisesti kykyyn ottaa nimé
tiedot vastaan ja keksiéd uusia ratkaisuja niiden ratkaisemiseksi. Sovelluskehittdjien pitdisi
pystyd nikemédn, mitd heiddn kéyttdjénsa kokevat, ja paéttaa, kuinka he voivat ratkaista

ongelman tai optimoida kdyttokokemuksen.

Luovuus: Kehittéjét saavat usein luettelon asiakkaan vaatimuksista jokaista projektia varten.
Tata kehysté kayttdmalla sovelluskehittdjien on kyettdvé ajattelemaan luovasti 10ytddkseen

ratkaisun.

Huomio yksityiskohtiin: Sovelluskehittdjien on kyettdvé tunnistamaan mahdolliset

toiminnallisuusongelmat kehityksen, testauksen ja kdynnistimisen aikana.

Karsivallisyys: Ohjelmiston kehittiminen ja testaus voi viedd aikaa. Kehittdjien on pystyttdvi

pysymdin positiivisina yrittdessddn saman ratkaisun eri iteraatioita.

Viestintdtaidot: Sovelluskehittdjien on kyettdvd kommunikoimaan tiiviisti ja tehokkaasti
tiimiensd kanssa. Heidén on my0s kyettavi vilittdmain erittdin teknisté tietoa ei-teknisille
thmisille niin, ettd se on helposti ymmarrettivissi. Lisdksi sovelluskehittijilld tulee olla
vahvat kirjalliset viestintdtaidot luodakseen sovellukseen tai ohjelmistoon liittyvid asiakirjoja,

oppaita ja julkaisutietoja.

PALKKA (KESKIMAARAINEN ODOTETTU PALKKA)
Sivustolta payscale.com kerddmiemme tietojen mukaan mobiilisovelluskehittdjan keskipalkka
on 72 000 dollaria vuodessa. Lisdksi eniten palkattu sovelluskehittdja saa noin 110 000

dollaria vuodessa.



Ziprecruiter raportoi, ettd 1dhtGtason mobiilisovelluskehittdjien vuosipalkka vaihtelee vélilla
28 000—-140 000 dollaria. Palkat vaihtelevat Androidin ja ios:n kokemustason, kehitetyn

sovelluksen tyypin, koulutustason ja ohjelmistokehitysyrityksen tehtdvien mukaan.

Indeed.com raportoi, ettd mobiilisovelluskehittdjén kansallinen keskipalkka on 123 816
dollaria vuodessa, ios-kehittdjan keskipalkka on 127 524 dollaria ja Android-
sovelluskehityksen keskipalkka on 126 129 dollaria.

Uranikymat
Ohjelmistokehittajien tydllisyyden ennustetaan olevan 22 %. Tamé& on paljon nopeampi kuin
4 prosentin keskiarvo kaikissa ammateissa. Korkeat tyollisyysndkymét johtuvat lisdntyneesti

uusien sovellusten tarpeesta tableteille ja dlypuhelimille.

Tyollisyys

Mobiililaitteiden markkinat kasvavat huimaa vauhtia. Tdémai laajennus ruokkii
ennityskysyntii mobiilisovellusten kehittijille. Alypuhelimet, tabletit ja puettavat laitteet
muuttavat edelleen tapaamme kommunikoida, harjoittaa liiketoimintaa ja kayttaa viihdettd, ja
uusien sovellusten kysynté kasvaa edelleen, kun laitteista tulee entistd tehokkaampia ja
perinteisemmat yritykset siirtyvit mobiilisovelluksiin. Mobiilitilan nopea kasvu luo runsaasti

tyollistymismahdollisuuksia seké yrityksille ettd freelance-sovelluskehittdjille.

IT-rekrytoijien ja rekrytoijien mukaan lahjakkaiden mobiilisovellusten kehittdjien kysynta
ylittdé edelleen selvisti tarjonnan. Suosituimpia mobiilisovelluskehittdjid palkkaavia
toimialoja ovat terveydenhuolto, videopelistudiot, markkinointiyritykset, jotka pyrkivét
luomaan bréandéttyjd sovelluksia asiakkaille, mediayritykset, jotka tunnustavat mobiilin
tehokkaaksi sisdllonjakelukanavaksi, valtion virastot ja rahoituslaitokset, jotka haluavat tuoda
markkinoille. ydinpalvelut mobiilikéyttéjille, ohjelmistokehitysyrityksille ja

kiinteistonvalitystoimistoille.

HAASTATTELUKYSYMYKSET (Liséia mahdollisimman monta kysymysti)
Lisda kysymyksid, joita tyonantajat ja tyontekijét kysyvét tyohaastatteluissa.



Miten kollegasi kuvailisi sinua?

Tédmai kysymys antaa sinulle paremman késityksen siitd, kuinka he nékevit itsensd muiden
silmissd, ja paljastaa vihjeitd kyvystaan tydskennelld ryhmaymparistossa.

Tunnetaanko heidit hiljaisina, holmdéind, kommunikaattorina, tydnarkomaanina vai jonakin

muuna?

Mik#i motivoi sinua tyoskenteleméain?

Tykkiatko tyoskennelli yksin vai tiimissia?

Tama riippuu todella tyopaikasta, jota tyonhakijat hakevat. Onko se toimistotyotd, joka vaatii
vain olemaan oma itsensé, vai onko se ty0, joka vaatii koordinaatiota ja kommunikointia
muiden kanssa?

Jos analysoit, ettd hakijat ovat ihmisié, jotka ovat joustavia, valmiita tekemién monia asioita
ja joita ei haittaisi tyoskennell4 silloin tdlloin yksin tai tiimin kanssa, he voivat olla parhaita

ammattilaisia.

Paljasta itsestdsi jotain, mité ei ole ansioluettelossasi

Joskus mahdollisiin tyontekijoihin liittyy omituisia piirteitd, joita et vain nde ansioluettelossa.

Kysymyksid yrityskulttuurista

Yrityskulttuuria koskevat kysymykset auttavat haastattelijaa méarittiméaén, ovatko arvosi
linjassa mahdollisen tydnantajan kanssa. Kun kysyt nditd kysymyksid, voit myds korostaa
yhteensopivuuttasi tyopaikan kulttuurin kanssa. Yrityskulttuuria koskevien kysymysten
esittdiminen voi myos osoittaa haastattelijalle, ettd olet kiinnostunut tutustumaan muihin ja
olemaan osa yhteisoa.

* Miten tdma yritys edistdd perusarvojaan?

* Mihin tiiminrakennustoimintoihin tiimisi osallistuu?

» Milla tavoin tdma yritys tukee tyontekijoitdan?

* Onko tilla yritykselld tyopaikkaperinteita?

» Mitd muutoksia olet ndhnyt tdssé yrityksesséd tyoskennellessdén taalla?

* Mitka ovat henkilon ominaisuudet, joka menestyisi timén yrityksen ympéristossa?



* Miten tiimi, jonka parissa ty0skentelen, tukee yrityksen tavoitteita?

Kysymyksid asemasta

Tyohon liittyvdt kysymykset eivit ainoastaan osoita haastattelijalle, ettd olet ajatellut ja
vaivannut hakemustasi, vaan ne antavat sinulle myo6s arvokkaita yksityiskohtia tyosta.
TyOnantajan odotusten mittaaminen voi auttaa sinua ymmartdmaan, mitd he etsivit hakijasta.
Néama kysymykset voivat auttaa sinua ymmartdmaan tehtdvan laajuuden ja
etenemismahdollisuudet.

 Mitkd ominaisuudet auttaisivat minua menestymain tdssi tehtdvissa?

+ Kuinka usein tyoskentelisin muiden kanssa téssd tehtdvassa?

* Onko mahdollisuuksia muuttaa tai laajentaa titd asemaa?

* Ketki ovat tdrkeimmat ihmiset, joiden kanssa tulen olemaan sdénndllisesti
vuorovaikutuksessa?

* Mité tehtdvia suorittaisin keskiméérin paivassa?

* Mité henkild, joka aiemmin toimi tdssé tehtdvéssi, teki hyvin?

» Mitd muutoksia haluaisit ndhdé timén tyon tekemisessi?

Suorituskykykysymykset

Kiinnostuksen osoittaminen tyon suorituskyvyn arviointiin osoittaa tydnantajalle, ettd sinulla
on suunnitelmia kasvaa yrityksessd. TyOnantajat etsivét usein hakijoita, jotka pysyvit heiddn
yrityksessddn mahdollisimman pitkdén vélttddkseen liikevaihdon kustannuksia. Esitd
suorituskykykysymyksid vakuuttaaksesi tyonantajille kyvystasi tdyttdd ja ylittdd odotukset.

* Kuinka usein esimieheni on kdytettavissd keskustelemaan suorituksestani?

* Voitko kuvailla tdimén viran muodollista suoritusten arviointiprosessia?

* Kuinka ja kuinka usein voin odottaa saavani palautetta tyostini?

+ Kuinka saan tukea tavoitteiden ja odotusten asettamisessa?

» Mitd minun pitéisi toivoa saavuttavani ensimmadisten 90 pdivdn aikana, jos minut palkataan
tahén tehtdvaan?

» Miten tdma yritys tai tiimi juhlii menestysta?

» Miten arvioit tyontekijoidesi menestystd?

Koulutuskysymykset



Esitd kysymyksid koulutusprosessista saadaksesi tietoa etenemismahdollisuuksista ja niyta
haastattelijalle, ettd olet kunnianhimoinen ehdokas. Taméntyyppiset kysymykset osoittavat
rekrytointitiimille, ettd ajattelet uraasi eteenpdin. Potentiaalisen uuden tydnantajan
koulutusprosesseista oppiminen voi valmistaa sinua sopeutumaan nopeasti uuteen
ympéristodsi ja erottumaan joukosta tyontekijana.

* Voitko kuvailla tdmén tehtdvan koulutusprosessia?

» Miten menestyneet tyontekijdt ovat kehittyneet tdssé yrityksessi?

* Tarjoaako tdma yritys usein mahdollisuuksia ylenemiseen tai tyoharjoitteluun?

* Onko minulla mahdollisuuksia tarkkailla kollegoitani ja oppia muista rooleista?

 Miten tissé tehtdvassa tyoskentely kehittia taitojani?

* Tarjoaako yrityksesi jatkuvaa koulutusta asianomaisille tyontekijoille?

Kysymyksii kehityksesti

Urakehityskysymysten esittdminen osoittaa haastattelijalle, ettd et ole vain kiinnostunut
hakemastasi tehtivésti, vaan ettd haluat kasvaa yrityksen sisélla. Tyontekijét, jotka tuovat
uusia taitoja ja koulutusta yritykseensé, ovat usein haluttuja ehdokkaita.
Urakehitysmahdollisuuksista kysyminen voi myds opettaa sinulle, kuinka yritys voi tukea
omia tavoitteitasi.

Lahettdadko tama yritys tyontekijoitd konferensseihin?

* Minki organisaatioiden kanssa tima yritys tekee yhteistyotd kehittddkseen tyontekijoidensd
taitoja?

* Jarjestddko tima yritys vapaaehtoistydmahdollisuuksia?

* Tarjoaako yritys kannustimia uusien taitojen oppimiseen?

* Miten tdma yritys pysyy kilpailukykyiseni alallaan?

* Sponsoroiko yritys koskaan tyontekijoidensa jatkuvaa koulutusta?

Kysymyksii joukkueesta

Kysymalld ihmisistd, joiden kanssa saatat tyoskennelld, voit médrittdd, voisitko menestya
osana heiddn tiimidén. Joukkueen persoonallisuudet, vahvuudet ja heikkoudet voivat vaikuttaa
kykyysi menestya tyopaikalla. Ndma kysymykset osoittavat haastattelijalle, ettd olet
sitoutunut ryhmétyohon ja yhteistyohon.

* Miten kuvailisit tiimisi dynamiikkaa?

* Mitd voit kertoa minulle ihmisistd, joiden kanssa tulen tyoskentelemaén?



* Kenelle raportoin suoraan ja miten kuvailisit heididn johtamistyylidan?
» Miki on mielestési tiimisi suurin menestys?

* Minkd muiden osastojen kanssa tdma tiimi tydskentelee?

* Kuinka tiimisi hallitsee konflikteja?

» Mitka ovat tdimén osaston suurimmat vahvuudet ja heikkoudet?

» Miki on tdmén osaston liikevaihto?

Palkkauskysymykset

Jos haluat asettaa kohtuullisia odotuksia siitd, milloin vuokraustiimi tekee paatoksen, esitad
kysymyksid palkkausprosessista. Kun ymmarrat uuden tyontekijén palkkaamisen aikajanan ja
prosessin, voit suunnitella tulevaisuuttasi. Lisdksi haastattelija voi ilmaista haastattelusi
onnistumisen mielialallaan ja innostuksellaan vastatessaan rekrytointikysymyksiin.
 Mitka ovat seuraavat vaiheet rekrytointiprosessissa?

* Mihin voin ottaa yhteytta kaikissa kysymyksissa?

* Jos minut palkataan tdhén tehtdvéddn, milloin voin aloittaa?

* Milloin voin odottaa kuulevani pdéatoksesi hakemuksestani?

* Oletko huolissasi patevyydestini?

* Mitd muut ehdokkaat ovat tehneet?

* Voitko kuvailla padsyprosessia?

Haastattelukysymykset ERIKOISTAIDOT, paikan OMINAISUUDET?

KIINNITA TAHAN OSIAN HUOMIOTA, koska timi osa on erittiin tirkei

méiritettiessi hakijan valintaa tiettyyn tyohon. Lisdéi niin monta kysymysti kuin

16ydiit.

Mainitse joitakin etuja React Nativen kédyttamisestd mobiilisovellusten rakentamiseen?

Mitké ovat hybridisovellusten edut alkuperdisiin sovelluksiin verrattuna?



Mika on Ionic Framework?

Mikéi on Xamarin?

Mika on Singleton-kuvio?

Miké on progressiivinen verkkosovellus?

Selitéd lyhyesti kaikki Android-sovelluksen komponentit

Selitd rakennusprosessi Androidissa

Kuinka siilyttii tietoja Android-sovelluksessa?

Miti etuja alkuperiisilld sovelluksilla on hybridisovelluksiin verrattuna?

Mika on Template Builder?

Mikai on tarkoitus Androidissa?

Mitd on hybridisovellusten kehittdminen?

Mité eroa on Upcastin ja Downcastin valilld Swiftissa?

Mitkad ovat PWA :n haitat?

Mitd mahdollisia tietoturvaongelmia Ionic-sovelluksissa voi olla?

Mité eroja onCreate(), onCreateView() ja onActivityCreated() Fragmentsissa on ja mihin niitd

voidaan kayttaa?

Mitd ohjelma tarkoittaa rajapinnoissa, ei toteutuksissa?



Mita Swiftin mutatoituva avainsana tarkoittaa?

Miké on IndexedDB ja miten PWA kayttaa sita?

Mika on Android Data Binding?

Mikai on selked tahto?

Mité on typecasting?

Mité eroa on?, as! ja kuten Swiftissd?

Mitd eroa on PhoneGapin, Cordovan ja Ionicin vélilld?

Mité eroa on Xamarin.Formsin ja Xamarin Nativen valilla?

Mité eroa on toiminnan ja kontekstin valilla?

Mitd eroa Handler vs AsyncTask vs Thread vélilld on?

Mitd eroa on compileSdk Versionin ja targetSdk Versionin vélilld?

Mité eroa on letilla ja varilla Swiftissa?

Mité eroa Itsella vs itselld on?

Milloin kdyttdad vahvoja, heikkoja ja ei-omistusoikeudellisia viittauksia?

Onko Swiftin protokollan ja Javan kéyttoliittyméan vélilld eroja?

Anna esimerkki koodista, jossa on muistivuoto

Jirjestelminvalvoja Verkon yllidpitija



TYONKUVAUS

Verkon ylldpitdjan tehtdvand on varmistaa tietokoneverkkojen vakaa toiminta. Tadma sisdltda
kaikkien verkkolaitteiden, ohjelmistojen ja tietoliitkenneyhteyksien suunnittelun, kehittdmisen,
asennuksen, konfiguroinnin, ylldpidon, tuen ja optimoinnin. Tdma henkilo myds analysoi ja
ratkaisee loppukayttdjien tictokonelaitteisto- ja ohjelmisto-ongelmia oikea-aikaisesti ja

tarkasti ja antaa loppukéyttijille tarvittaessa koulutusta.

Tehtavat

Verkon yllapitéja tekee yleensd seuraavaa:
* Verkon suunnittelu ja tuotanto.

* Tyoskentele tuotteiden, palvelujen, protokollien ja verkkotutkimusten parissa markkinoiden

ja verkkojen kehittdmisen tukemiseksi.

* Asenna ja ylldpitdd verkkotiedostopalvelimia ja verkkojirjestelméjéirjestelmid — varmistaa,
ettd kaikkien kopioiden kopiot erotetaan sddnnollisesti pisteestd pisteeseen ja pisteesti
pisteeseen -jdrjestelmdpyynnoista.

» Tarjoaa toissijaista teknisen tuen koulutusta Internet-yhteysjérjestelméin toimintoihin.

* Verkon tarjoamiseen liittyvien laitteistojen tai laitteiden diagnosointi ja asianmukainen
hankinta.

 Asenna, asentaa ja ylldpitdd usean kiyttdjan ohjelmistoja tiedostopalvelimien kautta.

+ Hallitsee ja ylldpitad loppukayttdjdtilejd, reittejd ja reititysta.

» Asenna, asentaa ja huoltaa verkkokaapeleita ja muita verkkolaitteita, kuten keskittimia,
kytkimid ja UPS-laitteita.

* Valvoo loppukaéyttédjien verkkolaitteiden, ohjelmistojen ja oheislaitteiden asennusta,
konfigurointia ja ylldpitoa.

* Turva-alalla hallitsee virustentorjunta- ja tunkeutumissuojajirjestelmii ja
tietoturvaratkaisuja.

* Tee tiivistd yhteistyotd jérjestelméanalyytikon ja IT-pdéllikon kanssa ostaaksesi
tietokonelaboratorion hallinnan, ohjelmistovalmistelut jokaiselle lukukaudelle ja/tai

erikoiskoulutukset.



» Tilaa tarvittavat ohjelmistot, laitteistot ja muut materiaalit yrityksen tietokoneverkkoon,
henkilokohtaisiin ja tietokoneluokkiin.

* Toimii jarjestelma- ja yrityspalveluiden kanssa verkkotopologian ja VDI:n (VDI)
suunnittelussa, asentamisessa ja dokumentoinnissa.

* Auttaa jarjestelmanvalvojaa VOIP-puhelinjdrjestelméan lammittdmisessa.

Tyoympaéristo

Verkon yllapitéjat, kuten muut [T-ammattilaiset, tydskentelevit toimistoympéristossa.
Tietokoneverkko- ja jarjestelminvalvojat tydskentelevit useiden organisaatioiden fyysisten

tietokoneverkkojen kanssa, ja siksi heitd kiytetdan monilla toimialoilla.

Tyoohjelmat

Useimmat tyoskentelevit neljadkymmenti tuntia tai enemmén viikossa. Suurin osa tydsta
tehdddn yksin, mutta jarjestelmidnvalvojan on tyoskenneltiva myos sellaisten kéyttdjien
kanssa, jotka eivit ole mukavia jarjestelméén tai joilla on vaikeuksia. Verkon méérittiminen
voi vaatia monta tuntia ty6td lyhyessd ajassa. Verkon ylldpito voi vaihdella rutiinitehtivien,
kuten ohjelmien asennuksen ja péivityksen, sekd mielenkiintoisemman mutta hektisemmén
vianmédrityksen ja verkko-ongelmien korjaamisen vélilla. Jos verkko katkeaa,
jarjestelmanvalvojan on toimittava mahdollisimman nopeasti ajasta riippumatta ongelman
ratkaisemiseksi ja verkon toiminnan palauttamiseksi. Suuressa verkossa piivitys- ja

ylldpitotehtdva voi vaatia pitkid tyOpdivid ja myOhdistd tyota.

Kuinka tulla tietokoneverkkoarkkitehtiksi

Useimmat tyonantajat vaativat verkko- ja tietokonejdrjestelmanvalvojilta kandidaatin
tutkinnon tietojenkisittelytieteeseen tai tietotekniikkaan liittyvélté alalta. Toiset voivat vaatia

vain keskiasteen jédlkeisen todistuksen tai osakkuustutkinnon.



koulutus

Vaikka jotkut tyonantajat vaativat keskiasteen jélkeisen todistuksen tai lukion tutkinnon,
useimmat vaativat verkko- ja tietokonejérjestelmien yllapitdjilta tutkinnon liittyvalta alalta,
kuten tietokone- ja tietotekniikka. On koulutusohjelmia, jotka keskittyvit tietokoneverkkojen
ja -jarjestelmien hallintaan. Kuitenkin, koska jédrjestelménvalvojat tydskentelevit
tietokonelaitteistojen ja -laitteiden parissa, tietokonetekniikan tai sdhkotekniikan tutkinto on
yleensd my0s hyvéksyttdva. Ndiden alojen ohjelmat sisdltidvit usein tietokoneohjelmoinnin,
verkkotoiminnan tai jarjestelmdsuunnittelun kursseja. Koska verkkotekniikka muuttuu
jatkuvasti, jarjestelminvalvojien on pysyttidvi viimeisimmén kehityksen mukana. Monet
jatkavat kursseja koko uransa ajan ja osallistuvat tietotekniikan (IT) konferensseihin
pysydkseen ajan tasalla uusimman teknologian kanssa. Jotkut yritykset vaativat johtajilta

maisterin tutkinnon.

Tyokokemusta vastaavasta ammatista

Jos suoritat lukion tutkinnon, sinusta voi tulla aloitustason verkon yllapitdja muutamassa
vuodessa, kun taas korkeakoulututkinto kestii yleenséd 3-5 vuotta. On myos viisasta harkita
harjoittelukokemuksen hankkimista. Aloitustason verkonvalvojan paikkoja on saatavana,
mutta edistyneemmét ja ylemmaén tason roolit vaativat lisdvuosien kokemusta ja joskus
enemman koulutusta. Sertifikaatit ovat myds arvokkaita ja voivat auttaa sinua varmistamaan

aseman nopeammin.

Lisenssit, todistukset ja rekisterdinnit

Yritykset vaativat yleensad verkko- ja tietokonejirjestelménvalvojiltaan kiyttimiensi
tuotteiden sertifiointia. Sertifiointiohjelmia tarjoavat yleensd suoraan toimittajat tai
kolmannen osapuolen sertifiointitoimittajat. Sertifiointi vahvistaa tietokone- ja
verkkojérjestelméanvalvojien edellyttimien parhaiden kédytantdjen tuntemuksen ja kayton.

Microsoft ja Cisco tarjoavat joitain yleisimmisté sertifikaateista.

Kehitys



Verkon yllapitdjat voivat kehittyé tietokoneverkkoarkkitehdeiksi. He voivat kehittyd myos

tietotekniikan (IT) osastojen johtotehtdviksi, kuten tietokone- ja tietojirjestelmapaillikoiksi.

Tarkeiti ominaisuuksia

1 Sitoutuminen jatkuvaan oppimiseen. Tekniikka muuttuu jatkuvasti, mika tarkoittaa, ettd
menestyéksesi tilld uralla sinun on oltava avoin jatkuvalle koulutukselle. FTC:n
tutkinto on oikea paikka aloittaa, mutta tulevat tyonantajat haluavat tietda, ettéd olet
valmis osallistumaan lisdkursseihin, pysyméaén ajan tasalla kehittyvistd teknologioista
ja osallistumaan ammatillisiin kehitysmahdollisuuksiin. Jatkuvan oppimisen ja

kasvun tarve tekee verkonhallinnan urasta niin jannittivén, joten ota se haltuun.

2 Erityiset tekniset taidot. Tuleva tyonantajasi haluaa ndhda, ettd sinulla on aluksi
erityistaitoja sen liséksi, ettd olet valmis oppimaan lisdd ajan myoti. FTC:n
verkkohallinnon tutkinnon avulla voit osoittaa, etti sinulla on ndmai taidot. Tdma
ohjelma ei vain opeta sinulle verkon suunnittelun, hallinnan ja konfiguroinnin
perusasiat, vaan tarjoaa my0s taidot, joita tarvitaan tydskentelemédn useiden

verkkolaitteiden ja langattoman tekniikan kanssa.

3 Ongelmanratkaisutaidot. Verkon ylldpitdjat ovat usein ennakoivia tyossdin. He
konfiguroivat ja yllapitivit verkkoja ongelmien ehkdisemiseksi, mutta heiddn on
myos ratkaistava ongelmia. Suuri osa tdmén alan tyostd on teknisten ongelmien
ratkaisemista. TyOnantajat haluavat tietdd, ettd osaat ajatella kriittisesti ja soveltaa
verkostoista oppimaasi ongelmien ratkaisemiseen. FTC:sséd painotamme
ongelmanratkaisua ja varmistamme, ettéd sinulla on taidot ja kdytdnto olla hyva

ratkaisemaan teknisid ongelmia.

4 Ole oma-aloitteinen. Verkon ylldpitdjén tyo ja sithen liittyvét alat ovat pitkalti itsendisié.
Yksin tyoskentely ja arjen velvollisuuksien hoitaminen ilman suurta valvontaa on
vapauttavaa ja voimaannuttavaa, mutta vaatii my0s itsemotivaatiota. Sinulla ei aina
ole joku, joka katsoo olkapéddsi yli ja kertoo sinulle, mitd sinun tulee tehda
seuraavaksi. TyOnantajat haluavat ndhda, ettd voit olla oma-aloitteinen ja tehdi tyosi

jadamattd varjoon.



PALKKA (KESKIMAARAINEN ODOTETTU PALKKA)

Tyoétilastotoimiston mukaan tietokoneen ja verkon ylldpitdjien mediaanipalkka on 83 510 dollaria,

ja ylin 10 prosenttia ansaitsee yli 132 520 dollaria.

CIO listaa palkkavilin 76 250 - 129 500 dollaria, ja ITCareerFinder tarjoaa myds vuosittaiset

verkonvalvojan palkat osavaltioittain, joista viisi parasta ovat:

Maryland - 108 190 dollaria

District of Columbia — 99 920 dollaria
New Jersey - 99 070 dollaria
Kalifornia - 97 810 dollaria

New York - 94 940 dollaria

Turkki -

KESKIPALKA (kk) 9 220 b

MINIMI (kuukausittain) 5 880 1

MAKSIMI (kuukausi) 13 740 b

(https://onlinedegrees.sandiego.edu/network-administrator-career-salary-guide/)

Uranikymiit

Tietokoneverkko- ja jérjestelmdvastaavien tydllisyyden odotetaan kasvavan 5 % vuodesta 2020

vuoteen 2030, hitaammin kuin kaikissa ammateissa keskimaérin.

Tyollisyyden rajallisesta kasvusta huolimatta noin 24 900 verkko- ja

tietokonejirjestelménvalvojan tydpaikkaa odotetaan avautuvan vuosittain keskiméérin kymmenen



vuoden aikana. Suurimman osan niisté aukoista odotetaan johtuvan tarpeesta korvata eri

ammatteihin siirtyvid tai tydvoimasta ldhtevid, esimerkiksi elédkkeelle siirtyvid tyontekijoita.

Tyollisyys

Niille, jotka voivat elda tietokoneiden kanssa, tyo ilman niitd on mahdotonta ajatella. Tama
tarkoittaa, ettd verkon ylldpitdjilld on laaja valikoima tehtdvia. Tietokoneverkkojen etuoikeudesta
johtuen ne, jotka haluavat olla verkon kayttdjid kaikissa yrityksissé, niin pienissd kuin suurissakin,

omalta ammattialansa.

Tietotekniikan (IT) tyontekijéiden kysynnén odotetaan jatkavan kasvuaan yritysten investoiessa
uudempiin, nopeampiin teknologioihin ja mobiiliverkkoihin. Myos tyollisyyden odotetaan
lisddntyvén IT:n kdyton lisddntyessa terveydenhuollossa. Pilvipalveluiden nousu saattaa kuitenkin
lisdtd verkon yllépitdjien tuottavuutta ja hidastaa heidén ty6llisyyden kasvuaan monilla

toimialoilla.

HAASTATTELU KYSYMYKSET

Miten kollegasi kuvailisi sinua?

Onko sinulla taitoja tai tehtdvid, joita sinun pitdisi parantaa?
Miké motivoi sinua tydskenteleméan?

Miti harrastuksia sinulla on tyon ulkopuolella?

Mika on suurin vahvuutesi?

Miké on sinun suurin heikkoutesi?

Tykk&atko tyoskennelld yksin vai tiimissa?

Kysymyksid yrityskulttuurista



» Miten tima yritys edistdd perusarvojaan?

* Mihin tiiminrakennustoimintoihin tiimisi osallistuu?

» Milla tavoin tdma yritys tukee tyontekijoitdan?

* Onko tdlla yritykselld tydpaikkaperinteiti?

» Mitka ovat henkilon ominaisuudet, joka menestyisi timén yrityksen ymparistossa?
* Miten tiimi, jonka parissa tyoskentelen, tukee yrityksen tavoitteita?

* Miksi haluat tyoskennelld yrityksessdmme verkon ylldpitdjana?

» Mitd prosessia noudattaisit skaalataksesi yhtd yrityksemme ydinverkostoista?

 Miti erityisid tavoitteita yritit saavuttaa?

Kysymyksii asemasta

» Mitkd ominaisuudet auttaisivat minua menestymaéén tassi tehtavissa?
+ Kuinka usein tyoskentelisin muiden kanssa téssd tehtdvassa?
* Onko mahdollisuuksia muuttaa tai laajentaa titd asemaa?

* Ketkd ovat tirkeimmat ithmiset, joiden kanssa tulen olemaan sddannéllisesti

vuorovaikutuksessa?

* Mitd tehtdvid suorittaisin keskiméérin pdivissa?

 Mité henkilo, joka aiemmin toimi tdssé tehtdvéssi, teki hyvin?

* Mitd muutoksia haluaisit ndhdé tdmén tyon tekemisessi?

* Miten edellinen tehtdvési verkostojohtamisessa valmisteli sinua tdhin tehtdvian?
* Oletko koskaan tyoskennellyt verkonvalvojana?

* Minka tyyppisistd verkoista sinulla on eniten kokemusta?

* Mitd seurantamenetelmid ja tyokaluja kéytdt mieluiten?

* Tunnetko tydryhmat?

e Tunnetko verkkotunnukset?



» Mika oli haastavin verkonhallintakokemuksesi?
* Misti verkonvalvojan tyostd pidit eniten?
* Oletko saanut verkkohallinnon sertifikaatin?

* Millaista koulutusta olet saanut verkostojohtamisesta?

Suorituskykykysymykset

* Kuinka usein esimieheni on kdytettavissd keskustelemaan suorituksestani?

* Voitko kuvailla tdimén viran muodollista suoritusten arviointiprosessia?

» Kuinka ja kuinka usein voin odottaa saavani palautetta tyostini?

» Kuinka saan tukea tavoitteiden ja odotusten asettamisessa?

» Mitd minun pitdisi toivoa saavuttavani ensimmadisten 90 péivin aikana, jos minut palkataan
tdhin tehtdvaan?

* Miten tdma yritys tai tiimi juhlii menestysti?

* Miten arvioit tyontekijoidesi menestysti?

* Miten edellinen tehtivési verkostojohtamisessa valmisteli sinua tdhin tyohon?

* Miké oli haastavin verkonhallintakokemuksesi?

* Oletko saanut sertifiointia tai koulutusta verkonhallinnasta?

» Miti eroa on paikallisten, globaalien ja globaalien ryhmien valilla?

* Miké on tunkeutumisen havaitsemisjarjestelma?

* Mitd seurantamenetelmid ja tyokaluja kdytdt mieluiten?

* Kuvittele, ettd sinun piti saada organisaatiomme C-paketti siirtdmiidn olemassa oleva
infrastruktuuri pilveen. Miten toimisit?

+ Kuvaile poikkitoiminnallista projektia, jonka parissa olet tydoskennellyt. Mika oli roolisi?
* Miten pysyt mukana teknologia-alan muutoksissa?

* Valtuutatko tyontekijoitési jatkuvalla suoritustuella tyonkulussa?

* Valtuutatko tyontekijoité jatkuvalla suoritustuella tyonkulussa?

Koulutuskysymykset



* Voitko kuvailla timén tehtévin koulutusprosessia?

* Miten menestyneet tyontekijat ovat kehittyneet téssé yrityksessa?

* Tarjoaako tdma yritys usein mahdollisuuksia ylenemiseen tai tyharjoitteluun?

* Onko minulla mahdollisuuksia tarkkailla kollegoitani ja oppia muista rooleista?
 Miten tissé tehtdvassa tyoskentely kehittia taitojani?

* Tarjoaako yrityksesi jatkuvaa koulutusta asianomaisille tyontekijoille?

* Heréttadko tyopaikkakoulutus sinussa halua oppia lisda taitoja?

* Onko tarpeeksi koulutusta paremman kokemuksen tarjoamiseksi asiakkaillemme?
* Onko koulutus seké olennaista etté erityistd tyontekijan paivittdisiin tehtiviin

* Oletko tehnyt oppimisesta seké kiinnostavaa ettd yhteistyokykyista?

Kysymyksii kehityksesti
* Sponsoroiko yritys koskaan tyontekijoidensd tiydennyskoulutusta?
* Lahettddko tdma yritys tyontekijoitd konferensseihin?

» Minké organisaatioiden kanssa tima yritys tekee yhteistyota kehittddkseen tyontekijoidensa

taitoja?

» Jarjestadko tdma yritys vapaaehtoistydmahdollisuuksia?

* Tarjoaako yritys kannustimia uusien taitojen oppimiseen?
* Miten tdma yritys pysyy kilpailukykyiseni alallaan?

* Sponsoroiko yritys koskaan tyontekijoidensa jatkuvaa koulutusta?

Palkkauskysymykset

Jos haluat asettaa kohtuullisia odotuksia siitd, milloin vuokraustiimi tekee pdédtoksen, esitd
kysymyksid palkkausprosessista. Kun ymmaérrat uuden tyontekijan palkkaamisen aikajanan ja
prosessin, voit suunnitella tulevaisuuttasi. Liséksi haastattelija voi ilmaista haastattelusi

onnistumisen mielialallaan ja innostuksellaan vastatessaan rekrytointikysymyksiin.



» Mitki ovat seuraavat vaiheet rekrytointiprosessissa?

* Mihin voin ottaa yhteyttd kaikissa kysymyksissd?

* Jos minut palkataan tdhdn tehtdvééan, milloin voin aloittaa?

* Milloin voin odottaa kuulevani piédtoksesi hakemuksestani?

* Oletko huolissasi patevyydestini?

» Mitd muut ehdokkaat ovat tehneet

* Voitko kuvailla padsyprosessia?

» Miksi meidén pitédisi valita sinut muiden ehdokkaiden sijaan?
* Oletko aiemmin tydskennellyt verkonvalvojana?

* Miksi sinusta tuli verkon yllépitdja?

» Miki on verkonvalvojan pairooli?



Haastattelukysymykset ERIKOISTAIDOT, paikan
OMINAISUUDET?

Mité eroa on keskittimelld ja kytkimella?

* Mikéd on HTTP ja mité porttia se kdyttda?

* Mikd on HTTPS ja mitd porttia se kayttda?

* Mikéd FTP on ja miti porttia se kiyttaa?

» Miké on SSH ja mita porttia se kayttaa?

» Mikd on DHCP?

» Miké on TCP?

» Mikd on UDP?

* Mikd on ICMP?

* Mité [P-luokat ovat?

* Mikéd on DNS?

» Miki on IPX?

» Mikd Bonjour on?

* Miké on Appletalk?

* Miké on palomuuri?

» Miki on vilityspalvelin?

* Mité palvelut ovat?

» Miki on aliverkon peite?

* Miké on 127.0.0.1 ja localhost?

» Mitd eroa on tyoryhmén ja toimialueen valilla?

* Miten Tracert toimii ja mitd protokollaa se kdyttd4?

» Miki on kaksivaiheinen todennus?

» Miki on IDS?

» Mitké ovat tirkeimmat erot Windows Homen, Windows Pron
ja Windows Serverin valilla?

* Mitd eroa on ifconfigilla ja ipconfigilla?

* Mité eroja on PowerShellin, komentokehotteen ja Bashin
vélilla?

» Miki on root?

» Miki on telnet?

» Mité ovat itseliimautuvat ovet?



» Miksi lisétd paikallisia kaytté;jid, kun olet toimialueen
koneella?

* Mikd on ARP?

» Miké on EFS?

* Miké on paikallisverkon kdynnistys?

» Mitd terminaalipalvelut ovat?

* Mitd varjokopiot ovat?

» Miksi kéyttaa ulkoisia tietovilineitd, kuten nauhoja tai
kiintolevyjd, varmuuskopiointiin?

* Mitd eroa on RDP:11d ja KVM:114?

* Mité eroa on tulostuspalvelimella ja verkkotulostimella?

» Miki on /etc/passwd?

* Mité porttiohjaus on?

* Miksi jarjestelmait virtualisoidaan?

* Miksi kirjautumisskriptien luominen?

* Mité eroa on yksimuoto- ja monimuotokuitujen valilla?

» Miti se tarkoittaa, kun saat NTFS-virheen: 5?

* Mité ovat 755 ja 644 Unix/Linux-oikeudet?

* Miksi on helpompi yllépitdd kayttooikeuksia ryhmien kautta
kuin yksilollisesti?

» Mitd eroa on metsélld, puulla ja pellolla?

 Mitd eroja on paikallisten, globaalien ja globaalien ryhmien
vélilla?

» Mitki ovat vahvojen salasanojen vaatimukset?

* Mikd on SNMP?



Verkkovastaavat

Tyonkuvaus

Verkkovastaavat suunnittelevat, kehittivit, yllapitdvét ja suorittavat Web-sivustojen
vianmaédrityksen. Miké térkeintd, ne takaavat turvallisen ja tehokkaan kayttokokemuksen.
Tama voi sisdltdd suojausprotokollien kiyttoonottoa, ohjelmien muokkaamista,
varmuuskopioiden luomista, ohjelmisto-ongelmien korjaamista, siséllon péivittamista ja
paljon muuta. He voivat tydskennelld useiden asiakkaiden tai organisaation kanssa
suunnittelemaan, ohjelmoimaan ja valvomaan verkkosivustoja.

Tehtivit

Verkkovastaavat tekevét yleensé seuraavaa:

» Sisdisten ja ulkoisten verkkosivujen luominen ja ylldpito yhteistydssd web-kehittdjien
kanssa.

» Sisdllon, linkkien ja verkkosivujen suunnittelun tarkistaminen — tarvittavien paivitysten ja
parannusten tarjoaminen oikea-aikaisesti.

* Verkkosivuston tietoturvan valvonta — epdiltyjen tai todellisten tietoturvaloukkausten ja
palvelunestohydkkédysten ilmoittaminen asianomaiselle henkilokunnalle.

« Kaytd asianmukaisia suojatoimenpiteitd, kuten palomuuria tai viestien salausta.

* Internet- ja/tai intranet-infrastruktuurin hallinta, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, Internet,
tiedostonsiirtoprotokolla (FTP), sdhkdposti- ja uutispalvelimet.

* Tunnista hyddylliset sivuston suorituskykymittaukset — kerad, tarkkaile, tallenna, kokoa,
analysoi ja raportoi sivuston kéyttotietoja.

* Suorita kidyttdjitestejd ja kdyttdanalyysejd arvioidaksesi sivuston kéytettavyytti ja
tehokkuutta — analyysiin perustuvia parannussuosituksia.

» Keskustele, analysoi, tarkista ja ratkaise kdytettivyysongelmia yhteistydssa kehitystiimien
kanssa.

» Kommunikointi verkkosivuston vierailijoiden ja kéyttdjien kanssa koskien verkkosivuston
paivityksid, odotettuja ja odottamattomia seisokkeja sekd virhe- ja katkosratkaisuja.

» Kirjoita, dokumentoi ja toteuta varmuuskopiointi-, palautus- ja litketoiminnan
jatkuvuussuunnitelmia.

* Ylldpida tietoa ja asiantuntemusta web-suunnittelussa ja -kehityksessé - osallistuminen
ammattikonferensseihin, tydpajoihin ja ryhmiin.

* Suorittaa muut asiaan liittyvét tehtdvit médraysten mukaisesti.



Tyoympaéristo

Verkkovastaavat tyoskentelevét erilaisissa ympéristoissd, kuten yritysten toimistoissa, valtion
virastoissa, korkeakouluissa ja yliopistoissa seké voittoa tavoittelemattomissa
organisaatioissa. He tydskentelevit yleensd ryhmissd muiden verkkovastaavien,
verkkokehittdjien, web-suunnittelijoiden ja verkkosisédllon tuottajien kanssa. Verkkovastaavat
tyoskentelevit yleensd normaalisti, vaikka he saattavat joutua tyoskenteleméién iltaisin ja
viikonloppuisin huolehtiakseen verkkosivustojen péivityksisti tai yllapidosta. He voivat my0s
olla pédivystyksessd 24 tuntia vuorokaudessa vastatakseen tyopisteen katkoksiin tai muihin
hététilanteisiin.

Tyojérjestys

Webmasterit tyoskentelevit yleensd kokopaivdisesti vahintddn 40 tuntia viikossa ja heilld voi
olla joustavat tydajat. Webmasterit tyoskentelevét useimmiten toimistoympéristossi
palvelemissaan yrityksissd, miké voi edellyttdd pitkid aikoja pdydan ddressé ja tietokoneen
kéyttdmistd. Jotkut webmasterit haluavat kuitenkin tyoskennelld freelancerina, mika
tarkoittaa, ettd he 10ytavit ja allekirjoittavat omat asiakkaansa ja voivat suorittaa monia
litketoimintatehtévidin kotoa késin.

Kuinka tulla verkkovastaavaksi

1. Hanki kandidaatin tutkinto

2. Todistuksen hankkiminen

3. Hae webmaster-toitad

koulutus

Verkkovastaavan vaatimukset vaihtelevat lukion tutkinnosta kandidaatin tutkintoon, mutta
yleisin vaatimus on verkkosuunnittelun tai vastaavan alan ammatillinen tutkinto.
Teknisemmiit tehtdvit edellyttavit kandidaatin tutkintoa tietotekniikan alalta.

IImoittaudu perustutkinto-ohjelmaan nelivuotisessa korkeakoulussa tai yliopistossa.
Useimmat webmaster-tyonantajat edellyttavit hakijoilta vahintdin kandidaatin tutkintoa
varmistaakseen, ettd he ovat koulutettuja ja koulutettuja verkkovastaavien
erityiskysymyksissd. Tdméan vuoksi monet pyrkivét verkkovastaavat suorittavat
tietojenkdsittelytieteen kandidaatintutkintoja ohjelmissa, jotka tarjoavat verkkovastaavan
kursseja. Nama ohjelmat voivat tarjota kursseja web-suunnittelusta, tietokoneohjelmoinnista
ja muista web-hallintaan liittyvistd teknisisté aiheista.

Varmistaaksesi, ettd kattavat kaikki verkkosivustojen hallinnan osa-alueet koulutuksesi
aikana, voit my0s suorittaa kursseja sellaisista aiheista kuin jarjestelmasuunnittelu,

verkkosivustojen kehittdminen ja liikketoiminta.



Vaihtoehtoisesti [T-sertifioinnit, kuten CompTIA A+, CompTIA Network+ ja CompTIA
Security+, voivat antaa sinulle tarvitsemasi perustaidot, kun taas CompTIA Linux+ voi
taydentdd tietimystési ohjelmointikielistd ja avoimen ldhdekoodin kdyttdjirjestelmista.
Yleisimmat verkkovastaavien kédyttdmat kielet ovat HTML ja JavaScript. Monilla
webmasterilla on my0s graafisen suunnittelun koulutus. Nama voidaan oppia perinteisessa

opetusympéristdssé tai itsendisesti opiskelemalla ja harjoittelemalla.

Tyokokemusta vastaavasta ammatista

Etsi webmaster-tyopaikkoja ja hae sinulle sopivia toitd. Suurin osa verkkovastaavien
koulutuksesta tapahtuu tydssé, joten alalle siirtyminen heti koulutuksen ja sertifioinnin jilkeen
voi antaa sinulle mahdollisuuden alkaa kehittdi taitojasi kdytdnnon kokemuksen kautta. Voit
16ytad webmaster-tyopaikkoja ottamalla yhteyttd yrityksiin, joilla on laajat verkkoldsnéolot tai
IT-osastot, ja kysymélld mahdollisista tydmahdollisuuksista. Voit myds suorittaa itsendisen

tyonhaun verkossa kéayttamalla hakukoneita ja tyopaikkoja 16ytidksesi tyopaikkoja lahellasi.

Lisenssit, todistukset ja rekisterdinnit

Suorita tietojenkasittelytieteen tai tietokoneohjelmoinnin tutkinto. Vaikka sertifiointi on
yleensd valinnainen verkkovastaaville, joidenkin tyon teknisempien ndkdkohtien sertifiointi
voi korostaa patevyyttisi ja lisdtd mahdollisuuksiasi tulla huomatuksi mahdollisten
tyonantajien keskuudessa. Tdmé voi auttaa sinua saamaan tyopaikan nopeammin, silld
sertifioinnin siséltdvad hakemus erottuu todenndkoisemmin joukosta hakijoita, joilla ei ole
todistusta. Loydat sertifiointiohjelmia monista verkkosivustojen hallinnan osa-alueista, kuten
ohjelmointikielistd ja tietokonejérjestelmien koodauksesta.

Téssd on joitain sertifikaatteja, joita verkkovastaava voi hakea:

* CompTIA A+

* CompTIA Network+

* CompTIA Security+

* CompTIA Linux+

Edistiminen
Verkkovastaavat aloittavat yleensé aloitustason tehtdvissi ja jatkavat verkkovastaaviksi tai
muihin johtotehtdviin. Edistyminen riippuu organisaation koosta, johtajan kokemustasosta ja

halukkuudesta ottaa lisdvastuita.



Pienissé organisaatioissa verkkovastaavat voivat olla vastuussa kaikista verkkosivustojen
kehittdmisen ja ylldpidon nékokohdista. Suuremmissa organisaatioissa verkkovastaavat
erikoistuvat yleensé yhteen tai useampaan osa-alueeseen, kuten web-suunnitteluun,
koodaukseen, grafiikkaan, kidyttokokemukseen tai verkkohallintaan. Verkkosivustojen
hallintaan erikoistuneet voivat olla vastuussa verkkosivustojen ylldpitdjien ja kehittdjien
tiimin johtamisesta.

Webmasterit, joilla on kokemusta ja asiantuntemusta monilta verkkosivustojen kehittimisen
ja ylldpidon aloilta, voidaan ylentdd ylemmaén tason tehtdviin, kuten verkkotoimintojen

johtajaksi tai IT-johtajaksi.

Térkeiti ominaisuuksia

Verkkovastaavat tarvitsevat sekd teknisié ettd sosiaalisia taitoja. Ensinnédkin verkkovastaavien
on oltava mukava tydskennelld verkkosivustojen takaosassa, joten heidén on osattava
ohjelmointikielid ja avoimen 1dhdekoodin ohjelmistoja. Perustieto jarjestelmistd, palvelimista
ja turvallisuudesta auttaa verkkovastaavia kehittiméan tehokkaita verkkosivustoja ja
ratkaisemaan ongelmia. He tarvitsevat my0s sosiaalisia taitoja, kuten ongelmanratkaisua,
kriittistd ajattelua, aktiivista kuuntelemista ja ajanhallintaa.

Luultavasti tarkein persoonallisuuden piirre, jolla webmasterilla pitiisi olla, on
ongelmanratkaisutaidot. Esimerkki ansioluettelosta sanoi seuraavaa tésté taidosta:
"Jarjestelmédnvalvojien on ratkaistava nopeasti tietokoneverkkotihin liittyvét ongelmat."
Lisdksi muissa ansioluetteloissa todettiin, ettd verkkovastaavat voivat kayttaa
ongelmanratkaisutaitojaan "Ota kiyttoon SharePoint-ratkaisun sisdllonhallintajérjestelmid,

kuten Drupal, Word Press 4 sivustolle".

Vaikka se ei ehké ole tirkein taito, olemme havainneet, ettd monet verkkovastaavien tyot
perustuvat analyyttisiin taitoihin. Tama Web-jarjestelmanvalvojan esimerkki selittdd miksi:
"Jarjestelmédnvalvojien on arvioitava verkot ja jarjestelmét varmistaakseen niiden luotettavan
toiminnan ja ennakoidakseen uusia vaatimuksia asiakkaiden tarpeiden muuttuessa." Tama
ansioluetteloesimerkki on vain yksi monista tavoista, joilla Web-jérjestelménvalvojat voivat
kéyttdd analyyttisid taitoja: "Médrité ja hallitse WebLogic Serverin JDBC-yhteyttd Oracle9i-
tietokantaan."

Toinen verkkovastaavien keskuudessa melko suosittu taito on viestintdtaidot. Tima taito on
erittdin tirked paivittiisten tehtdvien suorittamisessa, kuten tima esimerkki Web-

jérjestelmédnvalvojan ansioluettelosta osoittaa: "Jarjestelménvalvojien on kuvattava



ongelmansa ja ratkaisunsa muille kuin IT-tyontekijoille." Tama esimerkki ansioluettelosta
ndyttdd, kuinka titi taitoa kdytetdan: "MAairité tietokantayhteyspooli kdyttiméalla Weblogic

JDBC:td kommunikoimaan taustajirjestelmén kanssa."

PALKKA (KESKIMAARAINEN ODOTETTU PALKKA)
Graafisten suunnittelijoiden palkat voivat vaihdella vililld 39 550—-142 080 dollaria, ja
keskimédriinen vuosipalkka on 73 760 dollaria (US. Bureau of Labor Statistics (BLS)).

Uranikymat

Verkkovastaavien kysynté tulee sdhkoisen kaupankdynnin ja verkkokaupan jatkuvasta
kasvusta. Verkkovastaavat ovat vilttimattomid sen varmistamiseksi, ettd sivustot ovat
helppokiyttdisid ja latautuvat nopeasti. Lisdksi verkkovastaavien on ylldpidettiva ja

pdivitettdva verkkosivustoja, kun uusia tekniikoita tulee saataville.

Tyollisyys

DevOpsin kehitys on trendi, joka muuttaa nopeasti yritysten toimintatapoja. Kun yha
useammat yritykset omaksuvat tdimén ldhestymistavan, verkkovastaavien on opittava uusia
taitoja pysydkseen muutosten mukana.

Kun Internetistd tulee yha vaarallisempi paikka, yritykset alkavat keskittyd enemmain
turvallisuuteen. Tdma tarkoittaa, ettd webmasterilla tulee olla erittdin hyva kisitys
turvatoimista ja niiden toteuttamisesta.

Pysyiékseen kehityksen kérjesséd verkkovastaavien tulisi keskittyd uusimpien uhkien ja niilta
suojautumiskeinojen oppimiseen. Heiddn tulisi my0s harkita osallistumista turvallisuuteen
keskittyville koulutuskursseille tai konferensseille.

Pilvipalveluista on tulossa yhd suositumpaa, kun yritykset ymmartévit toimintojensa
siirtdmisen edut pilveen. Tdma suuntaus todenndkoisesti jatkuu, kun yhi useammat yritykset
nédkevit pilvipalvelujen kédyton arvon.

Verkkovastaavat voivat hyotyd tastd trendistd ryhtymaéllé pilvipalvelun asiantuntijoiksi. Néin
he voivat auttaa yrityksid siirtyméén pilvipohjaisiin palveluihin ja varmistamaan, ettd ne

saavat kaiken irti pilvisijoituksistaan.



HAASTATTELUKYSYMYKSET (Lisdid mahdollisimman monta Kysymysta)

Lisdd kysymyksid, joita tydnantajat ja tyontekijéit kysyvat tyohaastatteluissa.

Miten kollegasi kuvailisi sinua?

Tama kysymys antaa sinulle paremman késityksen siitd, kuinka he nikevit itsensd muiden
silmissé, ja paljastaa vihjeitd kyvystddn tydskennelld ryhméaympéristossa.

Tunnetaanko hénet hiljaisena, hlmona, kommunikaattorina, tydnarkomaanina vai jonakin
muuna?

Miki motivoi sinua tyoskenteleméian?

Tykkiitko tyoskennelli yksin vai tiimissa?

Téma riippuu todella paljon tydpaikasta, jota hakijat hakevat. Onko se toimistotyotd, joka
vaatii vain yksin olemista, vai onko se ty0, joka vaatii koordinointia ja kommunikointia
muiden kanssa?

Jos analysoit, ettd hakijat ovat ihmisié, jotka ovat joustavia, valmiita tekemiin monia asioita
ja joita ei haittaisi tyoskennell4 silloin tdlloin yksin tai ryhmaissé, he voivat olla parhaita
ammattilaisia.

Paljasta itsestési jotain, mitd ei ole ansioluettelossasi

Joskus tulevissa tyontekijoissd on omituisia piirteitd, joita et vain nde ansioluettelossa.

Kysymyksii yrityskulttuurista

Yrityskulttuuria koskevat kysymykset auttavat haastattelijaa méarittiméaén, ovatko arvosi
linjassa mahdollisen tyonantajan kanssa. Kun kysyt nditd kysymyksid, voit myds korostaa
yhteensopivuuttasi tyopaikan kulttuurin kanssa. Yrityskulttuuria koskevien kysymysten
esittiminen voi myos osoittaa haastattelijalle, ettd olet kiinnostunut tutustumaan muihin ja
olemaan osa yhteisoa.

* Miten tdma yritys edistdd perusarvojaan?

* Mihin tiiminrakennustoimintoihin tiimisi osallistuu?

» Milla tavoin tdma yritys tukee tyontekijoitdan?

* Onko tdlla yritykselld tydpaikkaperinteiti?

* Mitd muutoksia olet ndhnyt tdssé yrityksesséd tydskennellessdén taalla?

* Mitka ovat henkilon ominaisuudet, joka menestyisi timén yrityksen ympéristossa?

* Miten tiimi, jonka parissa tyoskentelen, tukee yrityksen tavoitteita?

Kysymyksii tyosti



Tyohon liittyvdt kysymykset eivit ainoastaan osoita haastattelijalle, ettd olet ajatellut ja
vaivannut hakemustasi, vaan ne antavat sinulle myos arvokkaita yksityiskohtia tyosta.
TyOnantajan odotusten mittaaminen voi auttaa sinua ymmartdmaan, mité he etsivit hakijasta.
Néama kysymykset voivat auttaa sinua ymmartdamaan tehtidvan laajuuden ja
etenemismahdollisuudet.

» Mitkd ominaisuudet auttaisivat minua menestymain tdssi tehtdvissa?

* Kuinka usein tydskentelisin muiden kanssa tdssd tehtdvissa?

* Onko mahdollisuuksia muuttaa tai laajentaa titd asemaa?

* Ketkd ovat tirkeimmat ithmiset, joiden kanssa olisin sddnnollisesti vuorovaikutuksessa?
* Mité tehtdvid suorittaisin keskiméérin paivéissa?

* Mitd henkild, joka aiemmin toimi tdssé tehtdvéssa, teki hyvin?

» Mitd muutoksia haluaisit ndhdé tdmén tyon tekemisessi?

Suorituskykykysymykset

Kiinnostuksen osoittaminen tyon suorituskyvyn arviointiin osoittaa tyonantajalle, etti sinulla
on suunnitelmia kasvaa yrityksessd. TyOnantajat etsivit usein hakijoita, jotka pysyvét heidén
yrityksessddn mahdollisimman pitkdén vélttddkseen liikevaihdon kustannuksia. Esitd
suorituskykykysymyksid vakuuttaaksesi tyonantajille kyvystisi tayttia ja ylittda odotukset.

* Kuinka usein esimieheni on kéytettdvissd keskustelemaan suorituksestani?

* Voitko kuvailla timén viran muodollista suoritusten arviointiprosessia?

* Kuinka ja kuinka usein voin odottaa saavani palautetta tyosténi?

* Kuinka saan tukea tavoitteiden ja odotusten asettamisessa?

» Mitd minun pitéisi toivoa saavuttavani ensimmadisten 90 pédivén aikana, jos minut palkataan
tdhin tehtdvaan?

* Miten tdma yritys tai tiimi juhlii menestysti?

» Miten arvioit tyontekijoidesi menestystd?

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/performance-evaluation

Koulutuskysymykset

Esitd kysymyksid koulutusprosessista saadaksesi tietoa etenemismahdollisuuksista ja ndyté
haastattelijalle, ettd olet kunnianhimoinen ehdokas. Taméntyyppiset kysymykset osoittavat
rekrytointitiimille, ettd ajattelet uraasi eteenpéin. Potentiaalisen uuden tyonantajan
koulutusprosesseista oppiminen voi valmistaa sinua sopeutumaan nopeasti uuteen

ympéristd0si ja erottumaan joukosta tyontekijana.


https://www.indeed.com/career-advice/career-development/performance-evaluation

* Voitko kuvailla tdimén tehtdvan koulutusprosessia?

» Miten menestyneet tyontekijdt ovat kehittyneet tdssé yrityksessi?

* Tarjoaako tdma yritys usein mahdollisuuksia ylenemiseen tai tyharjoitteluun?
* Onko minulla mahdollisuuksia tarkkailla kollegoitani ja oppia muista rooleista?
* Miten téssé tehtdavissd tyoskentely kehittda taitojani?

* Tarjoaako yrityksesi jatkuvaa koulutusta asianomaisille tyontekijoille?

Kysymyksii kehityksesti

Urakehityskysymysten esittiminen osoittaa haastattelijalle, ettd et ole vain kiinnostunut
hakemastasi tehtidvésti, vaan ettd haluat kasvaa yrityksen sisélld. Tyontekijét, jotka tuovat
uusia taitoja ja koulutusta yritykseensé, ovat usein haluttuja ehdokkaita.
Urakehitysmahdollisuuksista kysyminen voi myds opettaa sinulle, kuinka yritys voi tukea

omia tavoitteitasi.

* Lihettadko tdma yritys tyontekijoitd konferensseihin?

» Minké organisaatioiden kanssa tima yritys tekee yhteistyota kehittddkseen tyontekijoidensa
taitoja?

* Jarjestadko tdma yritys vapaachtoistydomahdollisuuksia?

* Tarjoaako yritys kannustimia uusien taitojen oppimiseen?

 Miten tdma yritys pysyy kilpailukykyiseni alallaan?

* Sponsoroiko yritys koskaan tyontekijoidensé jatkuvaa koulutusta?

Kysymyksii joukkueesta

Kysymalld ihmisistd, joiden kanssa saatat tyoskennelld, voit madrittdd, voisitko menestyd
osana heidén tiimidén. Joukkueen persoonallisuudet, vahvuudet ja heikkoudet voivat vaikuttaa
kykyysi menestya tyopaikalla. Ndma kysymykset osoittavat haastattelijalle, ettd olet
sitoutunut ryhmétyohon ja yhteistyohon.

* Miten kuvailisit tiimisi dynamiikkaa?

* Mitd voit kertoa minulle ihmisistd, joiden kanssa tulen tyoskenteleméén?

* Kenelle raportoin suoraan ja miten kuvailisit heidén johtamistyyliddn?

* Miké on mielestdsi tiimisi suurin menestys?

* Minkd muiden osastojen kanssa timaé tiimi tyoskentelee?

* Kuinka tiimisi hallitsee konflikteja?

* Mitka ovat timén osaston suurimmat vahvuudet ja heikkoudet?



» Miké on tdmén osaston liikevaihto?

Palkkauskysymykset

Jos haluat asettaa kohtuullisia odotuksia siitd, milloin vuokraustiimi tekee paitoksen, esitd
kysymyksid palkkausprosessista. Kun ymmaérrat uuden tyontekijan palkkaamisen aikajanan ja
prosessin, voit suunnitella tulevaisuuttasi. Lisdksi haastattelija voi ilmaista haastattelusi
onnistumisen mielialallaan ja innostuksellaan vastatessaan rekrytointikysymyksiin.

» Mitka ovat seuraavat vaiheet rekrytointiprosessissa?

* Mihin voin ottaa yhteyttd kaikissa kysymyksissd?

* Jos minut palkataan tdhdn tehtdvédédn, milloin voin aloittaa?

* Milloin voin odottaa kuulevani paédtoksesi hakemuksestani?

* Oletko huolissasi pdtevyydestini?

» Mitd muut ehdokkaat ovat tehneet

* Voitko kuvailla padsyprosessia?

e Haastattelukysymykset ERIKOISTAIDOT, paikan OMINAISUUDET?
e KIINNITA TAHAN OSIAN HUOMIOTA, koska tdmé osa on erittdin tirked
méidritettdessd hakijan valintaa tiettyyn tyohon. Lisdé niin monta kysymysté kuin

16ydat.

Jos haluaisimme suunnitella uuden mikrosivuston yrityssivullemme, mitka olisivat vastuusi?
» Kuinka tarkistat ja korjaat rikkindiset linkit?

» Mitd palomuureja asentaisit turvallisuuden varmistamiseksi?

» Miti tarkistaisit, jos verkkosivusto ei lataudu tietylle verkkoselaimelle?

» Miksi antaisit tai et antaisi jarjestelménvalvojan oikeuksia paikallisille kéyttéjille?

» Mitkd ovat mielestdsi palvelinkapasiteettitarpeet meididn kokoisellemme yritykselle?
 Mitd ohjeita antaisit tyontekijoillemme turvallisuusuhkien minimoimiseksi?

 Mitka ovat solmujen ja linkkien toiminnot tietokoneverkossa?

» Mitd verkonhallintatydkaluja olet kdyttanyt?

* Miti tietokoneprotokollia tunnet?

* Miké on vilityspalvelimen rooli Internetissi?



* Luettele kaksi tai kolme yleistd syyté hitaille latausnopeuksille yrityksen verkkosivustolla.
Miten suhtautuisit ndihin ongelmiin?

» Miké on Bonjour-ohjelmisto? Onko se turvallista yrityksen verkkoympéristolle?

» Miten mittaat verkkosivuston tulosprosentteja?

* Oletko perehtynyt avainsanatutkimukseen sivun sijoituksen parantamiseksi Googlessa?
Millaisia tyokaluja kdytét avainsanatutkimukseen? (esim. Avainsanojen suunnittelija ja Moz)
* Kuvaile suurin tdhdn mennessi kohtaamasi ammatillinen haaste. Millainen tilanne oli ja
miten onnistuit voittamaan esteet?

» Miten opit uusista Internet-tekniikoista ja -tyokaluista? Luet tiettyjd blogeja tai osallistut
konferensseihin, tapaamisiin jne.

* Oletko koskaan ehdottanut ratkaisua, joka auttoi yritystd parantamaan verkkosivustoaan?
(esim. sijoitus tai liikkenne) Jos vastasit, miki oli ehdotuksesi, miten toteutit sen ja mitka olivat
tulokset?

* Kuvaile dskettdin vierailemaasi verkkosivustoa, joka oli huonosti suunniteltu. Mika hénessé

oli mielestési vialla? Mitkd ominaisuudet parantavat mielestési kdyttokokemusta?

Web Developers
Tyonkuvaus
Verkkokehittéjit rakentavat ja yllapitavit verkkosivustoja. He viettavit tyypillisesti aikaa
koodauskielten, kuten HTMLS5:n, rakentamiseen, joka toimii monissa nykyaikaisissa
mobiililaitteissa, ja hallitsevat sivuston teknisid puolia, kuten sen suorituskykyé ja kykya
késitelld litkennettd kaatumatta.
Tehtiivit
Verkkokehittéjat tekevit yleensd seuraavaa:
» Kirjoita hyvin suunniteltua, testattavaa ja tehokasta koodia kayttdmailld ohjelmistokehityksen
parhaita kdytantoja.
* Luo verkkosivuston ulkoasu/kéyttoliittyma kayttdmalla tavallisia HTML/CSS-kéaytant6ja
* Tietojen integrointi erilaisista taustapalveluista ja tietokannoista
* Eritelmien ja vaatimusten kerdédminen ja jalostaminen teknisten tarpeiden perusteella

* Luoda ja ylldpitdéd ohjelmistodokumentaatiota



* Vastaa verkkosivustomme ylldpidosta, laajentamisesta ja skaalaamisesta

* Pysy ajan tasalla nousevista teknologioista / toimialan trendeistd ja kdytd niitd toiminnassa ja
toiminnassa

* Tyoskentele web-suunnittelijoiden kanssa sovittaaksesi visuaalisen suunnittelun tarkoituksen
Verkkokehittdjd on vastuussa siitd, ettd verkkosivustot ndyttavét hyviltd ja toimivat oikein.
Verkkokehittéjdt tyoskentelevit verkko- ja graafisten suunnittelijoiden kanssa, tarkkailevat
verkkosivustojen litkennettd, tekevit vianmaarityksen verkkosivustojen ongelmien ilmetessa
ja paivittavit verkkosivustoja tarpeen mukaan.

Tyoympaéristo

Web-kehittdjat tyoskentelevit yleensd ryhmissd, joihin kuuluu muita verkkokehittd;jid,
ohjelmistokehittdjid, verkkosuunnittelijoita ja [T-ammattilaisia.Useimmat verkkokehittdjat
tyoskentelevit sddnndllisesti toimistoympéristdissd. Useimmat nauttivat velvollisuuksistaan
vapaudesta, mukaan lukien tasapaino rakenteellisen ja jdsentdmittomén tyon vililld. He
arvostavat myds yhteistyotyota, silld yli 70 % verkkokehittdjistd arvioi tydskentelyn muiden
kanssa tiimissa tai ryhmassé erittédin tai erittdin tarkedksi. Koska verkkokehittéjat ovat
kuitenkin usein uuden teknologian kérjessd, he voivat tydoskennelld tiiviissd eri alojen
thmisten kanssa. Verkkokehittdjit tyoskentelevit yhd useammin etdnd, mutta viettivit

tarvittaessa aikaa my0s toimistossa.

Tyojérjestys

Useimmat verkkokehittdjét tyoskentelevit kokopaiviisesti. Jotkut tyoskentelevit yli 40 tuntia
viikossa.

Kuinka tulla Web-kehittijiksi

Taitavien verkkokehittdjien on suoritettava muodollinen koulutus, hankittava kidytinnon
kokemusta, laadittava ansioluettelo ja portfolio ja joissain tapauksissa hankittava
lisésertifikaatteja. Pyrkivan web-kehittdjdn on ensin suoritettava koulutus kehittddkseen
peruskoodauksen ja ohjelmoinnin taitoja. Useimmissa tapauksissa timé on
tietojenkdsittelytieteen opetussuunnitelma, joka sisdltdd ydinkurssit jarjestelmédsuunnittelusta,
tiedonhallinnasta ja alan ammattilaisten kéyttdmistd perusohjelmointikielist.

koulutus

Tietojenkasittelytieteen osakkuustutkinto kestdd tyypillisesti kaksi vuotta, kun taas
tietojenkasittelytieteen kandidaatin tutkinto voi kestdd neljd vuotta. Ylemman tason roolit
voivat vaatia syvempéd koulutusta, kuten maisterin tai tohtorin tutkinnon, joka kestéa useita

vuosia kandidaatin tutkinnon jélkeen.



Tyollistymiseen vaadittava koulutustaso vaihtelee yrityksittain ja toimialoittain. Vaikka web-
kehityksessd on mahdollista saada aloitustason tyo tutkinnolla tai todistuksella, tutkinto avaa

laajemmat mahdollisuudet ja paremman aseman tulevaa etenemistd varten.

Tyokokemusta vastaavasta ammatista

Vankka tyoharjoittelu uuden web-kehittdjéni tarjoaa tirkedn tyokokemuksen.
Harjoittelumahdollisuudet antavat harjoittelijoille mahdollisuuden soveltaa tietojaan ja
kehittdd uusia taitoja, kun he ovat vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa ja tyoskentelevét
muiden kehittdjien kanssa.

Jotkut verkkokehittdjien koulutusohjelmat tarjoavat harjoittelupaikkoja. Jos ohjelmasi ei
tarjoa harjoittelupaikkoja, kysy ammatillisesta verkostostasi. TyOnantajat ja yrityskumppanit

sponsoroivat usein harjoittelumahdollisuuksia uusille web-kehittijille.

Lisenssit, todistukset ja rekisterdinnit

Verkkokehityksen sertifikaatit tarjoavat monia selkeiti etuja. Ndma ohjelmat sertifioivat
kaikki lisdkoodaustaidot tai -taidot, jotka oppijoilla on, ja pitdvit ammattilaiset ajan tasalla
tamén kehittyvan alan viimeisimmasté kehityksestd. Todistus voi my0s antaa hakijalle
lisdpotkua tydnhakuun.

Jotkut koulut tarjoavat erilliset sertifikaatit kdyttoliittymaén tai tiyden pinon
verkkokehityksessd. Sen sijaan yritykset, kuten Microsoft, Adobe ja Amazon, tarjoavat
kokeisiin perustuvia sertifikaatteja sellaisilla aloilla kuin JavaScript ja pilvikehitys. Zendilld
on samanlaiset mahdollisuudet PHP-koulutuksessa. Sertifioinnin uusimisvaatimukset

vaihtelevat palveluntarjoajan mukaan.

Edistiminen

Verkkokehittdjit voivat edetd urallaan useilla tavoilla, mukaan lukien sertifiointi,
jatkokoulutus ja verkostoituminen. Urakehitys voi johtaa korkeampiin nimikkeisiin ja
parempiin palkoihin. Ammattilaiset voivat my6s 10ytda lisdd mahdollisuuksia johtotehtéviin
parantaessaan CV:aan.

Térkeitd ominaisuuksia

Web-kehittdjien tarvitsemat taidot ovat:

Pehmeiti taitoja

* Liiketoiminnan arviointi



* Projektinhallinta

* Monimutkaisten ongelmien ratkaiseminen
*Tietojen analysointi

* Tuottava ajattelu

Kovia taitoja

» Koodaus ja ohjelmointi

» SEO-strategia

* Testaus ja virheenkorjaus
 Kayttoliitttymésuunnittelu

 Tietokannanhallinta

PALKKA (KESKIMAARAINEN ODOTETTU PALKKA)

Verkkokehittédjien keskipalkka oli 77 200 dollaria vuonna 2020. Parhaiten palkatut 25 %
ansaitsivat 107 620 dollaria sind vuonna, kun taas vahiten palkatut 25 % ansaitsivat 55 390
dollaria.

Verkkokehittédjien palkat voivat nousta kokemuksen myd6td. PayScale raportoi tulotason web-
kehittdjien mediaanivuosipalkan olevan hieman alle 51 000 dollaria elokuussa 2021. Sitéd
vastoin uransa myohissé olevat ammattilaiset, joilla on yli 10 vuoden kokemus, ansaitsevat

yli 72 000 dollaria.

Uranidkymit

Verkkokehittdjien ja digitaalisten suunnittelijoiden tyollisyyden odotetaan kasvavan 13 %
vuodesta 2020 vuoteen 2030, nopeammin kuin kaikissa ammateissa keskimééarin.
Vuosikymmenen aikana odotetaan avautuvan keskimaérin noin 17 900 web-kehittdjan ja
digitaalisen suunnittelijan tyopaikkaa vuodessa. Monien niistd aukoista odotetaan johtuvan
tarpeesta korvata eri ammatteihin siirtyvid tai tydvoimasta lhtevid tyontekijoitd, kuten

elakkeelle siirtymisti.

Tyollisyys

Verkkokehittédjdt voivat halutessaan tydskennelld useilla eri aloilla. Mahdollisia toimialoja
ovat terveydenhuolto, rahoitus ja ohjelmistojen julkaisu.

Tyonhakijat voisivat pohtia, milld toimialoilla on korkeimmat palkat tai positiiviset
tyollisyysndkymat. Esimerkiksi BLS ennustaa, ettd verkkokaupan ja matkapuhelinsovellusten

kasvava kysynti lisdd verkkokehittédjien kysyntdd. Kuten alla olevasta taulukosta kiy ilmi,



verkkokehittdjien eniten maksavia toimialoja ovat ohjelmistojen julkaisu, rahoitus ja luottojen
vilitys.

Suuret yritykset voivat tarjota monia etuja, kuten suuremmat tiimit. NAiméa ympéristot voivat
tarjota keskittyneempia tyotehtdvid ja suurempia kehitysmahdollisuuksia kuin pienemmat
ympdristot. Jotkut verkkokehittdjdt saattavat mieluummin tyoskennelld pienempien yritysten
palveluksessa, jossa he voivat hoitaa erilaisia tehtdvid. BLS:n mukaan 10 % verkkokehittdjista

on itsendisid ammatinharjoittajia.

HAASTATTELUKYSYMYKSET (Lisdid mahdollisimman monta Kysymysti)
Lisdd kysymyksid, joita tydnantajat ja tyontekijit kysyvét tyohaastatteluissa.

Miten kollegasi kuvailisi sinua?

Tama kysymys antaa sinulle paremman kasityksen siitd, kuinka he ndkevit itsensd muiden
silmissd, ja paljastaa vihjeitd kyvystddn tyoskennelld ryhmaympéristossa.

Tunnetaanko hénet hiljaisena, hlmona, kommunikaattorina, tydnarkomaanina vai jonakin
muuna?

Mika motivoi sinua tydskentelemdin?

Tykkaitko tyoskennelld yksin vai tiimissa?

Tama riippuu todella paljon tyOpaikasta, jota hakijat hakevat. Onko se toimistotyotd, joka
vaatii vain yksin olemista, vai onko se ty0, joka vaatii koordinointia ja kommunikointia
muiden kanssa?

Jos analysoit, ettd ehdokkaat ovat ihmisid, jotka ovat joustavia, valmiita tekemain monia
asioita ja joita ei haittaisi tyoskennelld ajoittain yksin tai ryhmaéssé, he voivat olla parhaita
ammattilaisia.

Paljasta itsestdsi jotain, mité ei ole ansioluettelossasi

Joskus tulevissa tyontekijoissd on omituisia piirteitd, joita et vain nde ansioluettelossa.

Kysymyksii yrityskulttuurista

Yrityskulttuuria koskevat kysymykset auttavat haastattelijaa madrittimaén, ovatko arvosi
linjassa mahdollisen tyonantajan kanssa. Kun kysyt nditd kysymyksid, voit myds korostaa
yhteensopivuuttasi tyopaikan kulttuurin kanssa. Yrityskulttuuria koskevien kysymysten
esittdiminen voi myds osoittaa haastattelijalle, ettd olet kiinnostunut tutustumaan muihin ja

olemaan osa yhteisoa.



» Miten tima yritys edistdd perusarvojaan?

* Mihin tiiminrakennustoimintoihin tiimisi osallistuu?

* Milla tavoin tdma yritys tukee tyontekijoitdan?

* Onko tilla yritykselld tyopaikkaperinteita?

» Mitd muutoksia olet ndhnyt tdssa yrityksessd tyoskennellessddn taalla?

* Mitka ovat henkilon ominaisuudet, joka menestyisi timén yrityksen ympéristossa?

* Miten tiimi, jonka parissa tyoskentelen, tukee yrityksen tavoitteita?

Kysymyksii tyosta

Tyo6hon liittyvit kysymykset eivét ainoastaan osoita haastattelijalle, ettd olet ajatellut ja
vaivannut hakemustasi, vaan ne antavat sinulle myos arvokkaita yksityiskohtia tyosta.
TyOnantajan odotusten mittaaminen voi auttaa sinua ymmartiméaan, miti he etsivit hakijasta.
Néamai kysymykset voivat auttaa sinua ymmaértdmaén tehtdvan laajuuden ja
etenemismahdollisuudet.

» Mitkd ominaisuudet auttaisivat minua menestymain tdssi tehtdvissa?

* Kuinka usein tydskentelisin muiden kanssa tdssi tehtdvissa?

* Onko mahdollisuuksia muuttaa tai laajentaa tétd asemaa?

* Ketki ovat tarkeimmat ihmiset, joiden kanssa tulen olemaan sdénndllisesti
vuorovaikutuksessa?

* Mitd tehtdvid suorittaisin keskiméérin paivissa?

* Mitd henkild, joka aiemmin toimi tdssd tehtdvéssa, teki hyvin?

» Mitd muutoksia haluaisit ndhda timén tyon tekemisessd?

Suorituskykykysymykset

Kiinnostuksen osoittaminen tyon suorituskyvyn arviointiin osoittaa tydnantajalle, ettd sinulla
on suunnitelmia kasvaa yrityksen sisilld. TyOnantajat etsivét usein hakijoita, jotka pysyvét
heidén yrityksessddn mahdollisimman pitkadan vélttddkseen litkevaihdon kustannuksia. Esitad
suorituskykykysymyksid vakuuttaaksesi tyonantajille kyvystasi tdyttdd ja ylittdd odotukset.

+ Kuinka usein esimieheni on kdytettavissd keskustelemaan suorituksestani?

* Voitko kuvailla timén viran muodollista suoritusten arviointiprosessia?

» Kuinka ja kuinka usein voin odottaa saavani palautetta tydstini?

 Kuinka saan tukea tavoitteiden ja odotusten asettamisessa?

» Mitd minun pitdisi toivoa saavuttavani ensimmadisten 90 pdivin aikana, jos minut palkataan

tdhan tehtavaan?



* Miten tdma yritys tai tiimi juhlii menestysta?
* Miten arvioit tyontekijoidesi menestystd?

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/performance-evaluation

Koulutuskysymykset

Esita kysymyksid koulutusprosessista saadaksesi tietoa etenemismahdollisuuksista ja ndyté
haastattelijalle, ettd olet kunnianhimoinen ehdokas. Taméntyyppiset kysymykset osoittavat
rekrytointitiimille, ettd ajattelet uraasi eteenpéin. Potentiaalisen uuden tydnantajan
koulutusprosesseista oppiminen voi valmistaa sinua sopeutumaan nopeasti uuteen
ympéristddsi ja erottumaan joukosta tyontekijana.

* Voitko kuvailla tdmén tehtdvan koulutusprosessia?

» Miten menestyneet tyontekijét ovat kehittyneet tdssi yrityksessi?

* Tarjoaako tdma yritys usein mahdollisuuksia ylenemiseen tai tyoharjoitteluun?

» Onko minulla mahdollisuuksia tarkkailla kollegoitani ja oppia muista rooleista?

 Miten tissé tehtdvassa tyoskentely kehittia taitojani?

* Tarjoaako yrityksesi jatkuvaa koulutusta asianomaisille tyontekijoille?

Kysymyksii kehityksesti
o Urakehityskysymysten esittiminen osoittaa haastattelijalle, ettd et ole vain
kiinnostunut hakemastasi tehtidvastd, vaan ettd haluat kasvaa yrityksen sisélla.
Tyontekijét, jotka tuovat uusia taitoja ja koulutusta yritykseensd, ovat usein haluttuja
ehdokkaita. Urakehitysmahdollisuuksista kysyminen voi myds opettaa sinulle, kuinka

yritys voi tukea omia tavoitteitasi.

* Lahettadko tdma yritys tyontekijoitd konferensseihin?

* Minka organisaatioiden kanssa tdma yritys tekee yhteistyota kehittddkseen
tyontekijoidensi taitoja?

» Jarjestadko tdma yritys vapaaehtoistydmahdollisuuksia?

» Tarjoaako yritys kannustimia uusien taitojen oppimiseen?

* Miten tdma yritys pysyy kilpailukykyisend alallaan?

* Sponsoroiko yritys koskaan tyontekijoidensd jatkuvaa koulutusta?

Kysymyksii joukkueesta



Kysymallad ihmisisté, joiden kanssa saatat tyoskennelld, voit méérittda, voisitko menestya
osana heidin tiimidédn. Joukkueen persoonallisuudet, vahvuudet ja heikkoudet voivat vaikuttaa
kykyysi menestyé tyopaikalla. Namé kysymykset osoittavat haastattelijalle, ettéd olet
sitoutunut ryhmétyohon ja yhteistyohon.

* Miten kuvailisit tiimisi dynamiikkaa?

* Mitd voit kertoa minulle ihmisistd, joiden kanssa tulen tyoskentelemaén?

* Kenelle raportoin suoraan ja miten kuvailisit heidén johtamistyyliddn?

* Miké on mielestasi tiimisi suurin menestys?

* Minkd muiden osastojen kanssa timaé tiimi tyoskentelee?

* Kuinka tiimisi hallitsee konflikteja?

* Mitka ovat timén osaston suurimmat vahvuudet ja heikkoudet?

» Miki on tdmén osaston liikevaihto?

Palkkauskysymykset

Jos haluat asettaa kohtuullisia odotuksia siitd, milloin vuokraustiimi tekee paatoksen, esitad
kysymyksid palkkausprosessista. Kun ymmarrat uuden tyontekijén palkkaamisen aikajanan ja
prosessin, voit suunnitella tulevaisuuttasi. Lisdksi haastattelija voi ilmaista haastattelusi
onnistumisen mielialallaan ja innostuksellaan vastatessaan rekrytointikysymyksiin.

 Mitka ovat seuraavat vaiheet rekrytointiprosessissa?

* Mihin voin ottaa yhteytta kaikissa kysymyksissa?

+ Jos minut palkataan tdhén tehtdviédn, milloin voin aloittaa?

* Milloin voin odottaa kuulevani paétoksesi hakemuksestani?

Haastattelukysymykset ERIKOISTAIDOT, paikan OMINAISUUDET?

KIINNITA TAHAN OSIAN HUOMIOTA, koska timi osa on erittiin tirkei
méiritettiessi hakijan valintaa tiettyyn tyohon. Lisdéi niin monta kysymysti kuin

16ydiit.

Miten erotat tunnuksen valitsimen ja luokan valitsimen?
e + Mitd eroa on midritteleméttdméan arvon ja nolla-arvon valilla?
e < Mitd eroja on HTML:n ja XHTML:n vililla?
e + Mitd on tyyppipakko JavaScriptissd?

e -+ Kuvaile, mikd ETag on ja miten se toimii.



e -+ Miten erottelet reagoivan suunnittelun ja mukautuvan suunnittelun?

e -+ Miten méidrittelet progressiivisen renderdinnin HTML:ssa?

e < Voitko selittdd eron span- ja div-tunnisteiden vélilla HTML5:ssd?

e < Mitd ovat CSS-valitsimet? Nimed muutama.

e + Auta meitd ymmartdmaan omituisuuksia, tdydellisid standardeja ja 1dhes standardia
olevia toimintoja.

e < Mitd on verkkotallennus HTML5:ssd?

e « Kuinka erottaa ES5 ja ES6?

e + Miten jarjestdt omaisuutesi ja luokkaosastosi?

e -« Kuinka auttaisit ei-teknisid sidosryhmid ymmartdmain API:t?

e + Miten erotat mustan laatikon testauksen valkoisen laatikon testaamisesta?

e - Selitd iso-O-merkintd yksinkertaisimmillaan.

o < Mitd verkkokehityksen tulevaisuuteen katsot olevan suurimmat trendit?

e < Mitki ovat suurimmat erot mobiili- ja tydpdytidkehityksen vélill4?

o - Selitd push-tekniikka. Mitkd ovat sen edut ja haitat?

e -+ Miten Page Visibility API voi olla hyodyllinen?

e -+ Mitkd ovat HTTP 2.0:n edut HTTP 1.1:een verrattuna?

e < Mitd toimenpiteitd teet web-kehittdjdna verkkosivustosi latausajan optimoimiseksi?

e -+ Miki on sinun tapasi seurata verkkokehitysalan uutisia ja trendejd? Miten sovellet
tatd tyohosi?

e - Selitd JavaScript minulle tavalla, jonka jopa joku, jolla ei ole ohjelmointikokemusta,
vol ymmartéa.

e - Kerro minulle projektista, josta olet erityisen ylped. Mit teit, mikd meni hyvin?

e -+ Kerro minulle projektista, joka ei sujunut haluamallasi tavalla. Mitd muuttaisit?

e - Kerro minulle ajasta, jolloin jdit jumiin ohjelmoinnin aikana. Miten selvisit
ongelmasta?

e -+ Kuvaile aikaa, jolloin ohjelmasi ei toiminut. Miten ratkaisit koodisi ongelmat?

* Oletko koskaan noudattanut méardaikaa? Mikd meni vikaan; Miten korjasit tilanteen?
* Miké on sinun lahestymistapasi konfliktien hallintaan tiimissési?

+ Kuinka toteuttaisit kokonaislukujaon, jos kielesi ei tarjoa sitd?

* Keskitd elementti pysty- ja vaakasuunnassa niytélle CSS:n avulla.

* Toteuta lajiteltu kartta JavaScriptissa.



 Miten saisit verkkosivusi latautumaan nopeasti?

» Kirjoita JavaScript-funktio, joka luo HTML:n tietyn syotetietojoukon perusteella.

« Kuvaile, kuinka toteuttaisit yksinkertaisen tic tac toe -pelin valitsemallasi
ohjelmointikielella.

» Kuinka kééntdisit linkitetyn luettelon pdinvastaiseksi?

* Suunnittele web-sivu, joka voi ldhettdd automaattisesti uusia viestejé, kun pédset sivun
alaosaan JavaScriptin avulla.

» Kirjoita koodi loytidksesi taulukon tasapainopisteen.
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Webmasters

Tyonkuvaus

Verkkovastaava on ensisijaisesti vastuussa kaikista organisaation verkkosivuston
(verkkosivustojen) osa-alueista, ja hdn hoitaa erilaisia velvollisuuksia, joihin voi sisdltyd
verkkosivustojen suunnittelu ja kehittdminen, rutiinisivustojen ja sisdllon ylldpito seka
erilaiset pédivitykset sen varmistamiseksi, ettd verkkosivustot ovat yhdenmukaisia tavoitteiden
ja tarkoitusten kanssa. yhtid.

Verkkovastaavat suunnittelevat, toteuttavat ja yllapitavit Internet-sivustoja yrityksille,
oppilaitoksille, voittoa tavoittelemattomille jirjestdille, valtion virastoille tai muille tahoille.
Webmasterilla tulee olla tydtiedot verkkokokoonpanoista, kéyttoliittymastd, graafisesta

suunnittelusta, ohjelmistokehityksesti, litketoiminnasta, kirjoittamisesta, markkinoinnista ja
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projektinhallinnasta. Koska verkkovastaavan tyohon liittyy niin monia erilaisia tehtdvia, tita

tehtévid hoitaa usein ryhmé ihmisid suuressa organisaatiossa.

Tehtéviit

Verkkovastaavat tekevét yleensd seuraavaa:

* Toimii ensisijaisena vastuuhenkiloné kaikista organisaation verkkosivuston
(verkkosivustojen) ndkokohdista.

* Kehittdd ja yllapitdd verkko- ja intranet-portaaleja, lomakkeita ja rakenteita organisaation
tarpeiden mukaan - tekee tiivistd yhteistyotd MIS/tietokantapdillikon, viestintd-/PR-paallikon,
henkildstopaillikon, operaatiopdéllikon ja muun johtohenkildston kanssa.

« Kehittda, toteuttaa ja yllapitdd verkkokauppasovelluksia yhteisty0ssd organisaation
véhittdiskaupan, myynnin, markkinoinnin ja vastaavien osastojen kanssa.

+ Kannustaa ja helpottaa johdonmukaista, luovaa ja yhtendistd verkkosuunnittelua kaikissa
organisaation verkko-omaisuuksissa.

« Kerdé ja analysoi analytiikkaa ja vastaavia verkkotietoja — tunnistaa mahdollisuudet
parantaa hakukoneoptimointia (SEO), sivustolla kdytettya aikaa, litkennettd ja muita
relevantteja mittareita.

* Ylldpida ja dokumentoi yrityksen verkkotunnusten omistajuus.

* Auttaa tyontekijoitd yrityksen verkkosivustojen kaytdssi henkilokohtaisen tuen,
kéyttdoppaiden ja koulutustilaisuuksien avulla.

 Varmistaa yrityksen kdyténtdjen, menettelyjen ja eettisten standardien, ohjelmistolisenssien
seki sovellettavien osavaltioiden ja liittovaltion lakien ja madrdysten noudattamisen, mukaan
lukien tietoturva-, yksityisyys- ja immateriaalioikeuslait.

* Yllapidd nykyistd tietdimystd parhaista kdytdnnoistd ja uusista kehityssuunnista web-
suunnittelun, web-kehityksen ja teknologian alalla.

* Suorittaa muut asiaan liittyvét tehtdvat madraysten mukaisesti.

Verkkovastaavat tydskentelevit yleensd eri alojen yrityksissd valvoakseen yrityksen
verkkosivustoja tai palvelimia. He tekevit tiivistd yhteistyotd ylimmaén johdon ja muiden
verkkoammattilaisten kanssa tunnistaakseen sivuston tarpeet ja parantaakseen
kayttokokemusta. Heidédn tehtdvénséd on kayttdd yhté tai useampaa ohjelmointikieltd

verkkosivuston koodin suunnitteluun tai paivittdmiseen. He voivat myds olla vastuussa



verkkosivuston liikenteen seurannasta ja ominaisuuksien luomisesta verkkosivuston

vierailijoiden, napsautusten tai verkkosivuston kautta tehtyjen ostosten seuraamiseksi.

Tyoympaéristo

Vaikka verkkovastaava saattaa viettdd suuren osan paivéstdan yksin, on silti tirkeda pystya
kommunikoimaan ja tyoskentelemiin hyvin muiden kanssa. Riippuen organisaatiosta, jossa
verkkovastaava tyoskentelee, hidn voi tavata sdénnollisesti graafisten suunnittelijoiden,
markkinointiasiantuntijoiden, kirjailijoiden tai muiden ammattilaisten kanssa, jotka ovat
osallistuneet verkkosivuston kehittdmiseen. Monissa suuremmissa organisaatioissa on ryhma
verkkovastaavia yhden sijaan. Vaikka jokainen tiimin jdsen tydskentelee yksin omien
erityistehtdviensa parissa, jisenet voivat kokoontua usein keskustelemaan ja koordinoimaan
toimintaansa.

Koska tekniikka muuttuu niin nopeasti, timé tyo kehittyy jatkuvasti. Verkkovastaavien tulisi
kéyttid aikaa sdhkoisen viestinndn uusien kehityskulkujen lukemiseen ja oppimiseen. He
saattavat tyoskennelld jatkuvasti uuden tietokoneohjelmiston tai -laitteiston kanssa. Heidén
varsinaiset tyotehtivit voivat jopa muuttua, kun sekd organisaation etté itse World Wide
Webin valmiudet laajenevat. On tarkedd, ettd ndma tyontekijét ovat joustavia ja halukkaita

oppimaan ja kehittyméin heidédn tyotdin ohjaavan teknologian avulla.

Tyojérjestys

Koska useimmat verkkovastaavat eivit ole tekemisissd suuren yleison kanssa, he voivat
kéayttdd melko rentoa asua ja tyoskennelld rennossa ilmapiirissd. Useimmissa tapauksissa tyo
edellyttdd saannollistd tydaikaa, vaikka joskus voi olla tarpeen vaatia ylitoita.

Kuinka tulla verkkovastaavaksi

Useimmille verkkovastaaville on yhteistd tietotekniikan hyvé tuntemus. Useimmat télle alalle
tulevat thmiset tuntevat jo hyvin tietokoneiden kéyttojarjestelmid, ohjelmointikielid,
tietokonegrafiikkaa ja Internet-standardeja. Harkittaessa webmaster-ehdokkaita tyonantajat
edellyttavit yleensd vahintddn kahden vuoden kokemusta Web-tekniikoista. Joissakin
tapauksissa tyonantajat vaativat hakijoilta jo kokemusta verkkosivustojen suunnittelusta ja
ylldpidosta. Itse asiassa on yleisempii, ettd joku siirtyy verkkovastaavan tehtdvain toisesta

tietokoneeseen liittyvéstd tydstd samassa organisaatiossa.



koulutus

Verkkovastaaviksi ryhtymisestd kiinnostuneiden lukiolaisten tulisi suorittaa mahdollisimman
monta tietojenkdsittelytieteen kursseja. Matematiikan tunnit ovat myds hyoddyllisid. Lopuksi,
koska kirjoitustaidot ovat tarkeita tdlla uralla, englannin tunnit ovat hyvii valintoja.

Jotkut yhteison korkeakoulut, korkeakoulut ja yliopistot tarjoavat kursseja ja
sertifiointiohjelmia verkkovastaaville, mutta verkkovastaavaksi tulemiselle ei ole
vakiokoulutuspolkua tai vaatimusta. Vaikka monilla on kandidaatin tutkinto
tietojenkdsittelytieteestd, tietojérjestelmista tai tietokoneohjelmoinnista, taiteet, kuten
englanti, eivit ole harvinaisia. On my0s verkkovastaavia, joilla on tekniikan, matematiikan ja

markkinoinnin tutkinnot.

Tyokokemusta vastaavasta ammatista

Useimmista thmisisté tulee verkkovastaavia siirtyméllé tdhédn tehtdvdin toisesta
tietokoneeseen liittyvésti paikasta samassa yrityksessd. Koska useimmat suuret organisaatiot
kéyttiavat jo tietokoneita erilaisiin toimintoihin, ne voivat tyollistdd yhden tai useamman
henkilon tietokoneen "asiantuntijoina". Jos nimé organisaatiot paéttavét kehittdd omia
verkkosivustojaan, ne usein antavat tehtivin jollekin néistd tyontekijoistd, joilla on jo
kokemusta tietokonejérjestelmédstd. Usein henkild, josta lopulta tulee organisaation

verkkovastaava, ottaa aluksi timén tyon muiden jo vakiintuneiden tehtdviensa lisiksi.

Lisenssit, todistukset ja rekisteroinnit

Alalla kdydaan kiivasta keskustelua sertifioinnista. Jotkut, padasiassa yritysten
toimitusjohtajat, kannattavat sertifiointia. He nékevit sertifioinnin keinona mitata tyontekijin
taitoja ja asiantuntemusta. Toiset kuitenkin viittivit, ettd on ldhes mahdotonta tutkia tietoa
jatkuvasti muuttuvasta ja parantuvasta tekniikasta. Erilaisista mielipiteistd huolimatta
verkkovastaavien sertifiointiohjelmia on saatavilla monissa korkeakouluissa, yliopistoissa ja
teknisissd kouluissa kaikkialla Yhdysvalloissa. Ohjelmat vaihtelevat pituudeltaan kolmesta
viikosta yhdeksddn kuukauteen tai enemmin. Késiteltivid aiheita ovat
asiakas/palvelintekniikka, Web-kehitys, ohjelmointi seké ohjelmistot ja laitteistot.
International Webmasters Association ja World Webmasters Organization tarjoavat myos
vapaachtoisia sertifiointiohjelmia.

Kehitys

Suuren organisaation palveluksessa olevat kokeneet verkkovastaavat voivat nousta

padverkkovastaavien asemaan. Verkkovirkailijat valvovat verkkovastaavien tiimid ja ovat



vastuussa yrityksen verkkonédkyvyyden kaikista osa-alueista. Toiset voivat edetd perustamalla
oman yrityksen, suunnittelemalla verkkosivustoja sopimusperusteisesti useille asiakkaille sen
sijaan, ettd tydskentelevit yksinomaan yhdelle organisaatiolle.

Internet-teknologian jatkuvan kehityksen ansiosta tulevaisuuden webmastereiden
mahdollisuudet ovat loputtomat. World Wide Webin ymmarryksen ja kdyton lisddntyessa voi

tulevaisuudessa tulla uusia tai laajennettuja tydtehtévid alan asiantuntijoille.

Tarkeitd ominaisuuksia

Verkkovastaavien on oltava luovia. On tirkeéa, ettd verkkosivusto on hyvin suunniteltu
herdttdimaan huomiota. Hyvé kirjoitustaito ja markkinointitaito ovat myos hienoja
ominaisuuksia jokaiselle, joka harkitsee uraa web-suunnittelijana.

Verkkovastaavat vaativat paljon teknisié taitoja. Heilld on oltava kokemusta kaikista
yrityksesi kdyttdmistd ohjelmistoista ja laitteista, ja he tarvitsevat laajaa tietoa
verkkopalvelimista, kuten Apache. Muita tirkeiti taitoja ja patevyyksid ovat:

» Kokemusta ohjelmointikielestd, kuten JavaScriptistéd

* Kyky tyoskennelld tiimissé

* Ajanhallintataidot

* Ongelmanratkaisutaidot

 Paatoksentekotaidot

PALKKA (KESKIMAARAINEN ODOTETTU PALKKA)

Verkkovastaavien keskipalkka oli 30 000—40 000 dollaria vuodessa, mutta palkkiot vaihtelivat
alle 20 000 dollarista 100 000 dollariin tai enemmaén. Joissain tapauksissa verkkovastaavien
kysyntd on niin suuri, ettd jotkut yritykset tarjoavat osakkeita, liittymisbonuksia ja muita etuja
korkeiden palkkojen liséksi. Monet webmasterit kuitenkin siirtyvit tdhén tehtdviin toisesta
paikasta yrityksessdén tai ovat ottaneet timén tehtdvin muiden tehtdvien ohella. Naille
tyontekijoille maksetaan usein suunnilleen samaa palkkaa kuin he jo ansaitsivat.
Tietojenkasittelytieteen kandidaatin tutkinnon suorittaneiden aloituspalkka oli vuonna 2005
noin 52 464 dollaria, maisterin tutkinnon suorittaneiden palkat olivat keskiméérin 60 354
dollaria. Palkkauratietosivusto. com raportoi, ettd verkkovastaavat ansaitsevat keskiméérin 66
782 dollaria.

Uranikymat

Yhdysvaltain tydministerion mukaan IT- ja tietojenkasittelypalvelusektorin ennustetaan

olevan yksi nopeimmin kasvavista toimialoista seuraavalle vuosikymmenelle. Tdmén



seurauksena verkkovastaavien ja muiden IT-asiantuntijoiden ty6llisyysasteen odotetaan
kasvavan paljon nopeammin kuin kaikkien ammattien keskiméardinen tyollisyysaste vuoteen
2014 mennessa.

Ei ole epéilystidkéén siitd, ettd tietotekniikka ja erityisesti Internet-tekniikka jatkavat nopeaa
kasvuaan tulevina vuosina. Samoin IT-alan tydpaikkojen maéarén, mukaan lukien webmaster-
viran, pitdisi lisdéntyd. Interactive Weekin tutkimuksessa todetaan, etté tdlld sektorilla on télla
hetkelld miesvaltaista, ja michid on 74,9 prosenttia tyontekijoistd. Naisilla on kuitenkin suuria
mahdollisuuksia tietojenkasittelytieteessd. Monet suuret yritykset, kuten Wal-Mart, etsivit
lahjakkaita ihmisid, jotka naispuolisen Wal-Mart-verkkovastaavan mukaan "voivat yhdistda
paljon teknisté tietdmysta ja kykyé tyoskennelld ihmisten kanssa, jotka eivit ole kovin
tekniikkataitoja. Naiset he voivat usein olla erittdin hyvid."

Tyollisyys

Kun yha useammat yritykset, voittoa tavoittelemattomat jirjestot, oppilaitokset ja valtion
virastot valitsevat verkkoon siirtymisen, verkkosivustojen kokonaismééra kasvaa ja samalla
my0s asiantuntijoiden verkkosuunnittelijoiden tarve. Yritykset alkavat ndhda verkkosivustoja
véliaikaisina kokeiluina, vaan tirkeind ja tarpeellisina litketoiminnan ja markkinoinnin
tyokaluina. Kasvu on suurinta verkkosisillon kehittdjille (verkkovastaaville, jotka ovat

vastuussa verkkosivustolla ndytetyisti tiedoista) ja padverkkovastaaville.

Yksi asia on kuitenkin pidettdvd mielessd, ettd kun teknologia kehittyy erittdin nopeasti, se
pyrkii vanhentumaan vanhoista menetelmistd. Jos nykyiset trendit jatkuvat, webmaster-
vastuuta hoitaa tiimi tai osasto yhden tyontekijén sijaan, jotta se pysyisi viran vaatimuksissa.
On todennékdistd, ettd tulevina vuosina teknologian muutokset tekevét nykyisistad
verkkosivuista menneisyyttd. Toinen mahdollisuus on, ettd kuten tydpdytiversiot,
kéyttdjaystavilliset ohjelmistot tekevit verkkosivujen suunnittelusta niin helppoa ja tehokasta,
ettd sen tekemiseen ei enéé tarvita "asiantuntijaa". Tyonsé turvallisuudesta vélittdvien
verkkovastaavien tulee olla halukkaita jatkamaan tekniikan viimeisimmaén kehityksen
oppimista ja kdyttod, jotta he ovat valmiita siirtyméén verkkoviestinnén tulevaisuuteen, oli se
sitten mika tahansa.

HAASTATTELUKYSYMYKSET (Lisia mahdollisimman monta Kysymysti)

Lisda kysymyksid, joita tyonantajat ja tyontekijit kysyvét tyohaastatteluissa.

Miten kollegasi kuvailisi sinua?

Tédmai kysymys antaa sinulle paremman késityksen siitd, kuinka he nékevit itsensd muiden

silmissd, ja paljastaa vihjeitd kyvystddn tydskennelld ryhmaymparistossa.



Tunnetaanko hénet hiljaisena, h6lmoné, kommunikaattorina, tydnarkomaanina vai jonakin
muuna?

Mika motivoi sinua tyoskentelemain?

Tykkaatko tyoskennelld yksin vai tiimissd?

Tama riippuu todella paljon tyopaikasta, jota hakijat hakevat. Onko se toimistoty6td, joka
vaatii vain yksin olemista, vai onko se ty0, joka vaatii koordinointia ja kommunikointia
muiden kanssa?

Jos analysoit, ettd ehdokkaat ovat ihmisid, jotka ovat joustavia, valmiita tekemdin monia
asioita ja joita ei haittaisi tyoskennelld ajoittain yksin tai ryhmaéssé, he voivat olla parhaita
ammattilaisia.

Paljasta itsestdsi jotain, mité ei ole ansioluettelossasi

Joskus tulevissa tyontekijoissd on omituisia piirteitd, joita et vain née ansioluettelossa.
Kysymyksii yrityskulttuurista

Yrityskulttuuria koskevat kysymykset auttavat haastattelijaa madrittiméén, ovatko arvosi
linjassa mahdollisen tydnantajan kanssa. Kun kysyt nditd kysymyksid, voit myos korostaa
yhteensopivuuttasi tydpaikan kulttuurin kanssa. Yrityskulttuuria koskevien kysymysten
esittiminen voi myo0s osoittaa haastattelijalle, ettd olet kiinnostunut tutustumaan muihin ja
olemaan osa yhteisoa.

» Miten tdma yritys edistdd perusarvojaan?

* Mihin tiiminrakennustoimintoihin tiimisi osallistuu?

* Milld tavoin tdma yritys tukee tyontekijoitdén?

* Onko tilla yritykselld tyopaikkaperinteita?

» Mitd muutoksia olet ndhnyt tdssa yrityksessd tyoskennellessddn taalla?

» Mitkd ovat henkilon ominaisuudet, joka menestyisi timén yrityksen ympéristossa?
 Miten tiimi, jonka parissa tydskentelen, tukee yrityksen tavoitteita?

Kysymyksii tyosti

Tyohon liittyvit kysymykset eivdt ainoastaan osoita haastattelijalle, ettd olet ajatellut ja
vaivannut hakemustasi, vaan ne antavat sinulle myds arvokkaita yksityiskohtia tyosta.
Ty6nantajan odotusten mittaaminen voi auttaa sinua ymmartdméaan, mitd he etsivit hakijasta.
Néamé kysymykset voivat auttaa sinua ymmartdméén tehtdvin laajuuden ja
etenemismahdollisuudet.

» Mitkd ominaisuudet auttaisivat minua menestymaéan tissé tehtdvassia?

+ Kuinka usein tyskentelisin muiden kanssa téssi tehtdvassa?

* Onko mahdollisuuksia muuttaa tai laajentaa tétd asemaa?



* Ketkd ovat tirkeimmat ithmiset, joiden kanssa olisin sddnnollisesti vuorovaikutuksessa?

* Mité tehtdvid suorittaisin keskiméérin paivéissa?

* Mitd henkild, joka aiemmin toimi tdssé tehtdvéssa, teki hyvin?

» Mitd muutoksia haluaisit ndhdd timén tyon tekemisessd?

Suorituskykykysymykset

Kiinnostuksen osoittaminen tyon suorituskyvyn arviointiin osoittaa tydnantajalle, ettd sinulla
on suunnitelmia kasvaa yrityksen sisilld. TyOnantajat etsivét usein hakijoita, jotka pysyvit
heidén yrityksessdédn mahdollisimman pitkdan valttddkseen litkevaihdon kustannuksia. Esitd
suorituskykykysymyksid vakuuttaaksesi tyonantajille kyvystasi tayttda ja ylittdd odotukset.

* Kuinka usein esimieheni on kdytettavissd keskustelemaan suorituksestani?

* Voitko kuvailla timin viran muodollista suoritusten arviointiprosessia?

* Kuinka ja kuinka usein voin odottaa saavani palautetta tydsténi?

+ Kuinka saan tukea tavoitteiden ja odotusten asettamisessa?

» Mitd minun pitdisi toivoa saavuttavani ensimmadisten 90 péivin aikana, jos minut palkataan
tahédn tehtdvaan?

» Miten tdma yritys tai tiimi juhlii menestysta?

* Miten arvioit tyontekijoidesi menestysti?
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/performance-evaluation
Koulutuskysymykset

Esitd kysymyksid koulutusprosessista saadaksesi tietoa etenemismahdollisuuksista ja ndyti
haastattelijalle, ettd olet kunnianhimoinen ehdokas. Tdméantyyppiset kysymykset osoittavat
rekrytointitiimille, ettd ajattelet uraasi eteenpéin. Potentiaalisen uuden tyonantajan
koulutusprosesseista oppiminen voi valmistaa sinua sopeutumaan nopeasti uuteen
ympéristd0si ja erottumaan joukosta tyontekijana.

* Voitko kuvailla tdimén tehtédvin koulutusprosessia?

* Miten menestyneet tyontekijat ovat kehittyneet tissé yrityksessd?

* Tarjoaako tdma yritys usein mahdollisuuksia ylenemiseen tai tyoharjoitteluun?

* Onko minulla mahdollisuuksia tarkkailla kollegoitani ja oppia muista rooleista?

* Miten tdssé tehtdvissi tyoskentely kehittda taitojani?

* Tarjoaako yrityksesi jatkuvaa koulutusta asianomaisille tyontekijoille?

Kysymyksii kehityksesti
Urakehityskysymysten esittiminen osoittaa haastattelijalle, ettd et ole vain kiinnostunut

hakemastasi tehtévisti, vaan ettd haluat kasvaa yrityksen sisélld. Tyontekijdt, jotka tuovat



uusia taitoja ja koulutusta yritykseensd, ovat usein haluttuja ehdokkaita.
Urakehitysmahdollisuuksista kysyminen voi myds opettaa sinulle, kuinka yritys voi tukea
omia tavoitteitasi.

* Lahettddko tima yritys tyontekijoitd konferensseihin?

* Minka organisaatioiden kanssa tdma yritys tekee yhteistyota kehittddkseen tyontekijoidensa
taitoja?

* Jarjestddko tdma yritys vapaaehtoistydomahdollisuuksia?

* Tarjoaako yritys kannustimia uusien taitojen oppimiseen?

» Miten tdma yritys pysyy kilpailukykyisend alallaan?

* Sponsoroiko yritys koskaan tyontekijoidensi jatkuvaa koulutusta?

Kysymyksii joukkueesta

Kysymalld ihmisistd, joiden kanssa saatat tyoskennelld, voit médrittdd, voisitko menestya
osana heidén tiimidén. Joukkueen persoonallisuudet, vahvuudet ja heikkoudet voivat vaikuttaa
kykyysi menestyé tyopaikalla. Namé kysymykset osoittavat haastattelijalle, ettéd olet
sitoutunut ryhmétyohon ja yhteistyohon.

 Miten kuvailisit tiimisi dynamiikkaa?

* Mité voit kertoa minulle ihmisisté, joiden kanssa tulen tydskenteleméan?

* Kenelle raportoin suoraan ja miten kuvailisit heidén johtamistyylidan?

» Miki on mielestési tiimisi suurin menestys?

* Minkd muiden osastojen kanssa tima tiimi tydskentelee?

» Kuinka tiimisi hallitsee konflikteja?

* Mitki ovat tdimén osaston suurimmat vahvuudet ja heikkoudet?

» Mika on tdméan osaston litkevaihto?

Palkkauskysymykset

Jos haluat asettaa kohtuullisia odotuksia siitd, milloin vuokraustiimi tekee paatoksen, esitd
kysymyksid palkkausprosessista. Kun ymmaérrat uuden tyontekijan palkkaamisen aikajanan ja
prosessin, voit suunnitella tulevaisuuttasi. Lisdksi haastattelija voi ilmaista haastattelusi
onnistumisen mielialallaan ja innostuksellaan vastatessaan rekrytointikysymyksiin.

Mitki ovat seuraavat vaiheet rekrytointiprosessissa?

* Mihin voin ottaa yhteyttéd kaikissa kysymyksissa?

* Jos minut palkataan tdhén tehtdvédédn, milloin voin aloittaa?

* Milloin voin odottaa kuulevani paédtoksesi hakemuksestani?

* Oletko huolissasi patevyydestini?



» Mitd muut ehdokkaat ovat tehneet
* Voitko kuvailla padsyprosessia?

Haastattelukysymykset ERIKOISTAIDOT, paikan OMINAISUUDET?

KIINNITA TAHAN OSIAN HUOMIOTA, koska timi osa on erittdin tirked maéritettdessa
hakijan valintaa tiettyyn tyohon. Lisdi niin monta kysymysté kuin 16ydét.

* Mita tarkistaisit ensin, jos monet kayttéjat valittavat sivuston latausnopeudesta?

* Jos 10ysit virheen yhteyssivultamme etké tiennyt kuinka korjata se, miten ilmoitat siitd
suunnittelutiimillemme?

* Mité tekisit, jos havaitset Web Analyticsissa epétavallisia lukuja? (esim. litkenteen tai
tulosprosentin merkittdvé lasku)

* Miten tekisit kdyttoliittymastamme kayttdjaystavillisemman?

* Mihin toimenpiteisiin aiot tehdé sivustomme turvallisuuden parantamiseksi? Mité ohjeita
antaisit kéyttdjille tietoturvariskien minimoimiseksi?

* Miti tietoja kerddt Google PageSpeed Insightsista? Miten kaytat tata tietoa?

* Oletko perehtynyt avainsanatutkimukseen sivun sijoituksen parantamiseksi? Millaisia
tyokaluja kiytédt? (esim. Avainsanojen suunnittelija ja Moz)

» Miké on roolisi uuden verkkosivuston suunnittelussa?

« Kuinka tarkistat linkkien toimivuuden ja kuinka korjaat rikkindiset linkit?

* Mitd verkkohallintatydkaluja olet kayttényt?

+ Kuvaa lyhyesti web-palvelimen asennuksen ja konfiguroinnin vaiheet.

» Mitd otat huomioon, kun hallinnoit eri kéyttdjien Internet-kayttooikeuksia?

Mistd aiheesta haluaisit oppia lisdd web-kehityksessa ja/tai suunnittelussa? Miten tdma4 tieto
auttaisi sinua verkkovastaavana?

* Kerro minulle ajasta, jolloin huomiosi yksityiskohtiin auttoi sinua havaitsemaan nopeasti
verkkosivuston puutteen.

* Miké on suurin haaste, jonka olet kohdannut tdhéin mennessd? Millainen tilanne oli ja miten
voitit esteet?

* Kuvaile éskettiin vierailemaasi verkkosivustoa, jonka suunnittelu oli huono. Miké hénessa
oli mielestési vialla? Mitkd ominaisuudet parantavat mielestési kdyttokokemusta?

* Mistéd l0ydédn esimerkkejd nykyisistd ja menneistd toistédsi?

* Voinko saada luettelon nykyisisté ja aiemmista asiakkaistasi?

* Miké on suosikkisivustosi ja miksi pidét siitd?



» Miti julkaisu-, suunnittelu- ja sisdltotekniikoita kayttéisit verkkosivustoni rakentamiseen ja
ylldpitoon?

+ Kuinka optimoida verkkosivustoni hakukoneita varten?

* Millaisia erikoisominaisuuksia voit sisdllyttdd verkkosivustooni?

» Miké on ldhestymistapasi turvallisuuteen ja muihin mahdollisiin verkkosivustoongelmiin?
* Kuinka hyvin olet perehtynyt tekijdnoikeuskysymyksiin?

* Kuka omistaa verkkosivuston?

» Mitkad ovat maksusi ja maksuehdot?
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https://www.themuse.com/advice/it-interview-questions-answers-examples - 38943381-f1ff-

433a-83e3-dbc119af5dbf
Can You Tell Me About a Project Where You Volunteered to Help or Offered Support?

https://www.themuse.com/advice/it-interview-questions-answers-examples - 262cf0a3-a9df-

43c8-adeb-43d1da437302

Can You Provide an Example of a Challenging Coworker Relationship? How Did You Handle
1t?

https://www.themuse.com/advice/it-interview-questions-answers-examples - 620134b2-5dcb-
4374-abel-e4ab49775dc6d
Tell Me About a Work Product You Delivered That You’re Particularly Proud Of.

https://www.themuse.com/advice/it-interview-questions-answers-examples - 54ael750-1261-
4ce7-96¢c-£19e99d20175
What Tools and Strategies Do You Use to Organize and Prioritize Your Work to Best Meet

Team Goals, Expectations, and Deliverables?

ERITYISET TOIMISTOTUKI
TYONKUVAUS

Yritykset palkkaavat yleensd tydpoytdtukiasiantuntijan valvomaan ja ylldpitdméédn
tietokonelaitteistojaan ja ohjelmistojdrjestelmiddan. Heiddn taitonsa auttavat yritysté
ratkaisemaan asiakkaan tilejd tai yrityksen ohjelmistoinfrastruktuuria koskevia teknisiad
ongelmia. Tydpoytitukiasiantuntija tukee my0s tietokoneohjelmistojen integrointia
diagnosoimalla ja vianmadrittimalld yleisid ongelmia. Tyontekijét, joilla on tdmd nimike,

aloittavat yleensa I'T- tai IT-avustajan rooleissa.

VELVOLLISUUDET
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Tietokoneverkkotukiasiantuntijat tekevét yleensé seuraavaa:

* olemassa olevien verkkojérjestelmien testaus ja arviointi,

* Suorita sddnnollinen huolto varmistaaksesi verkon oikean toiminnan,

* Lahiverkkojen (LAN), suuralueverkkojen (WAN) ja Internet-jarjestelmien vianmadritys.

Tietokoneverkkotukiasiantuntijat, joita kutsutaan my0s teknisen tuen asiantuntijoiksi,
analysoivat, ratkaisevat ja arvioivat tietokoneverkkoongelmia. Heilld on tdrked rooli
organisaationsa verkkojen rutiininomaisessa yllédpidossa, kuten varmuuskopioiden tekemisessa
verkossa olevista tiedostoista. Huolto voidaan suorittaa paivittdin, viikoittain tai kuukausittain,
ja se on tirkedd organisaation katastrofipalautuspyrkimyksiin. Tietotekniikan (IT) ongelman
nopea ratkaiseminen on tirkeédd, koska organisaatiot ovat riippuvaisia verkkojirjestelmistién.
Verkkotukiasiantuntijat voivat auttaa tietokoneen kiyttdjid puhelimitse, sdhkGpostitse tai
henkilokohtaisten  vierailujen  avulla. He  tyoskentelevdt wusein  verkko- ja

tietokonejérjestelméanvalvojien alaisuudessa, jotka hoitavat monimutkaisempia tehtavia.

Tietokoneen kiyttdjatuen asiantuntijat tekevét yleensé seuraavaa:

+ Kiinnitd huomiota asiakkaiden kuvauksiin ongelmista, joita he kohtaavat tietokoneensa

kanssa,

* Kysy asiakkailta kysymyksid ongelman diagnosoimiseksi oikein,

* Ohjaa asiakkaita suositeltujen ongelmanratkaisuvaiheiden lépi,

 Asenna tai korjaa tietokonelaitteita ja nithin liittyvii laitteita;

* Opeta kayttdjid kdyttdméadn uusia tietokonelaitteistoja tai -ohjelmistoja, kuten tulostimia,

tekstinkésittelyohjelmistoja ja sdhkopostia;

* Tarjoa muille tiimin jdsenille ja organisaation esimiehille tietoa siitd, mikd aiheuttaa

asiakkaille eniten ongelmia ja muista asiakkaiden huolenaiheista.



Tietokoneen kdyttdjatuen asiantuntijat, joita kutsutaan myos help desk -teknikoiksi, tarjoavat
yleensé teknisti apua tietokoneen kéyttdjille IT-osaston ulkopuolella. Vastaa puhelin- ja
online-avunpyyntoihin. He voivat yleensé auttaa kayttéjid etdnd, mutta he voivat myos kayda
sivustolla, jotta he voivat ratkaista ongelman henkilokohtaisesti.

Help desk -teknikot voivat ratkaista monia ongelmia, jotka vaihtelevat toimialan ja toimialan
mukaan. Jotkut teknikot tydskentelevit suurissa ohjelmistoyrityksissé tai
tukipalveluyrityksissd, ja heiddn on opastettava yritysasiakkaita kidyttdméén yrityskohtaisia
ohjelmia, kuten sairaaloissa tai l44kédrin vastaanotoissa kaytettdvaad siahkoisté
sairauskertomusohjelmaa. Joskus he tyoskentelevidt muiden teknikkojen kanssa ratkaistakseen
ongelmia.

Muut help desk -teknikot tyoskentelevit puhelinkeskuksissa ja vastaavat muiden kuin
yritysasiakkaiden yksinkertaisempiin kysymyksiin. He voivat opastaa asiakkaita Internet-
yhteyden palauttamisen perusvaiheissa tai koti IT-tuotteiden, kuten Wi-Fi-reitittimien,

vianmaarityksessa.

Tyoympéristo

TyOpdytituen asiantuntijat tarjoavat yleensa palveluita ulkopuolisille asiakkaille. Tdma
voidaan tehdd puhelimitse tarjoamalla tukea puhelinkeskuksessa. Tdma tyo voi vaatia pitkid
tyotunteja, suurimman osan ajasta toimistossa tyoskentelemailld tietokoneella.
Tukiasiantuntijat tydskentelevit tiimind muiden kanssa, pyrkien saavuttamaan
asiakastyytyvéisyystavoitteet ja [0ytdméén parhaat tavat pitdd puhelut lyhyind mutta
tuottavina. Desktop-tukiasiantuntijat tekeviat myds tiivistd yhteistyotd muiden IT-alan
tehtavissid yrityksessd. He voivat hoitaa paperityotd, paikan péélld annettavaa teknista tukea ja
muita esimiesten ja IT-johtajien tehtdvia.

Jotkut tietokonetukiasiantuntijat tarjoavat myos paikan péélla tukea asiakkaille, jotka
matkustavat toimistoihinsa ja késittelevit asennuksia ja péivityksid henkilokohtaisesti. Naissa
tapauksissa asiantuntijan on matkustattava osan tydsti. Jarjestelmien itseasennus voi vaatia
nostamista, taivuttamista, kurkottamista ja kévelya.

TYOOHJELMAT

Useimmat tietokonetukiasiantuntijat tyoskentelevét kokopéiviisesti. Koska
tietokonetukipalvelujen on ehké oltava kéytettdvissa 24 tuntia vuorokaudessa, jotkut

asiantuntijat tyoskentelevit 6isin tai vitkonloppuisin.

MITEN TULLA TOIMISTOTIETOKONETUEN asiantuntija



Seuraavat vaiheet voivat valmistaa sinut uraan tilla alalla.

1. Hanki tutkinto

Tietojenkésittelytieteen kandidaatin tutkinto katsotaan eduksi, mutta myds sithen liittyvét
tekniset alat hyvéksytddn. Harkitse erilaisten teknisten jarjestelmien kurssien ottamista
monipuolistaaksesi osaamistasi.

2. Ammatillisen todistuksen hankkiminen

Teknisten sertifikaattien saaminen tavarantoimittajilta ja muilta sertifiointielimilti. Etsi
edistynyt sertifiointi ohjelmista, joiden kanssa haluat tyoskennelld. Tama vaihe voi auttaa
sinua paremmin varmistamaan tyosi, edistiméén uraasi tai lisidmaan
ansaintamahdollisuuksiasi.

3. Hanki kokemusta kiyttojirjestelmista

Tyopdytituen asiantuntijoilla tulee olla kidytdnnoén kokemusta Windowsin, Linuxin ja muiden
jarjestelmien kanssa tyoskentelystd. Voit hankkia ndma tiedot koulutusohjelmasi kautta, sithen
liittyvéssa ty0ssé tai vapaachtoistyon kautta, joka hallinnoi voittoa tavoittelemattomien
organisaatioiden teknisid jdrjestelmid ja tietokantoja.

4. Osoita asiakaspalvelutaitosi

Toimistotukiasiantuntijaksi kiinnostuneille on parempi tydskennelld lippupohjaisessa
tukijarjestelméssi. Kaikki todistetut kokemukset asiakaspalvelusta ovat kuitenkin hyodyllisia,
koska se osoittaa kykysi kommunikoida hyvin asiakkaiden kanssa ja kisitelld
ongelmanratkaisua paineen alaisena.

5. Valmistele ansioluettelosi

Kirjoita ansioluettelo, joka korostaa teknisté tietimystési ja asiakastuen taitojasi. Listaa kaikki
saamasi tekniset sertifikaatit. Harkitse tyonkuvauksessa kéytetyn kielen kayttdmistd, jotta

pétevyytesi vastaa paremmin mahdollisten tyonantajien odotuksia.

6. Etsi teknisen tuen tyopaikkoja
Etsi tyopOydén tukiasiantuntijoiden tydpaikkoja haluamaltasi alueelta ja sinua kiinnostavista

yrityksistd. Muita huomioitavia nimikkeitd ovat tyopoytatukiteknikko ja IT-tyopoytatuki.

koulutus
Tietokonetukiasiantuntijoiden koulutusvaatimukset vaihtelevat. Tietokoneen kéyttdjatuen
asiantuntijatyot edellyttévit jonkin verran tietoteknistd osaamista, mutta ei valttimatta

keskiasteen jdlkeistd tutkintoa. Ehdokkaat, jotka ovat suorittaneet joitakin tietokoneisiin



liittyvid kursseja, voivat olla pétevid ndihin téihin. Tietokoneverkkotukiasiantuntijoille monet
tyonantajat hyvéksyvit hakijoita, joilla on osakkuusyrityksen tutkinto, vaikka jotkut
haluavatkin, ettd hakijoilla on kandidaatin tutkinto.

Suuret ohjelmistoyritykset, jotka tarjoavat tukea yrityskayttéjille, jotka ostavat heidin
tuotteitaan tai palveluitaan, vaativat usein hakijoilta kandidaatin tutkinnon. Teknisemmat
tehtivét vaativat todennékoisesti tutkinnon esimerkiksi tietotekniikan, tekniikan tai
tietojenkdsittelytieteen alalla, mutta muille hakijan koulutusala on vihemmaén térked.
Pysyidkseen tekniikan muutoksissa monet tietokonetukiasiantuntijat jatkavat koulutustaan

koko uransa ajan.

TYOKOKEMUS SITHEN LIITTYVASTA Ammatilta

Tehtdvissé edellytetddn tietojenkésittelytieteen kandidaatin tutkintoa tai vastaavaa tutkintoa.
Liséksi osa yrityksistd edellyttidd sertifiointia myds toimialakohtaisissa verkoissa tai
kayttojarjestelmissd. Henkilot, joilla on vahva asiakaspalvelutausta ja positiivinen ndkemys

ongelmanratkaisusta, menestyvét yleensd Desktop Support Specialist -tehtévissa.

LISENSSIT JA SERTIFIKAATIT

Sertifiointiohjelmia tarjoavat yleensd myyjét tai kolmannen osapuolen sertifiointitoimittajat.
Sertifiointi vahvistaa tietokonetukiasiantuntijoilta vaadittavat tiedot ja parhaat kdytdnnot.
Yritykset voivat vaatia tietokonetukiasiantuntijoilta sertifikaatteja yritysten kayttamille

tuotteille.

KEHITYS
Monet tietokonetukiasiantuntijat etenevat muihin IT-tehtéviin, kuten verkko- ja
tietokonetukipalveluosastolla. Jotkut organisaatiot tarjoavat tukiasiantuntijoille

mahdollisuuksia siirtyd organisaation muihin osiin, kuten myyntiin.

TARKEAT PATEVYYDET

Asiakaspalvelutaidot: Tietokonetukiasiantuntijoiden on oltava kérsivéllisii ja persoonallisia.
Ne auttavat usein thmisid, jotka ovat turhautuneita kdyttimiinsd ohjelmistoihin tai
laitteistoihin.

Kuuntelutaidot: Tukityontekijoiden on kyettdvd ymmairtdméén asiakkaidensa kuvailemat

ongelmat ja osattava esittdd kysymyksia tilanteen selventdmiseksi.



Ongelmanratkaisutaidot: Tukityontekijoiden on tunnistettava, analysoitava ja ratkaistava sekd
yksinkertaiset ettd monimutkaiset tietokoneongelmat.

Puhumistaidot: Tukityontekijoiden on kuvattava ratkaisuja tietokoneongelmiin tavalla, jonka
ei-tekninen henkild voi ymmartaa.

Kirjoitustaidot: Vahvat kirjoitustaidot ovat hyodyllisid séhkdpostiohjeiden ja vastausten
valmistelussa tyontekijoille ja asiakkaille seké reaaliaikaisessa online-chat-

vuorovaikutuksessa.

PALKKA (KESKIMAARAINEN ODOTETTU PALKKA)

Toimiston tukiasiantuntijat tyoskentelevit yleensd kokopdivéisesti, mutta heidén tydaikansa
voivat vaihdella. Asiakastuki on saatavilla 24/7 monille tuotteille, joten jotkut tyopOytatuen
asiantuntijat voivat tyoskennelld iltaisin, 6isin, viikonloppuisin ja pyhépéivina.
Toimistotukiasiantuntijoiden tarkkoja palkkalukuja ei ole saatavilla, mutta samanlaiset
tehtdvanimikkeet antavat kisityksen siitd, mitd ndimé4 ammattilaiset voivat odottaa
ansaitsevansa:

Toimistotukiteknikot: 20,78 dollaria per tunti

Help Desk -analyytikot: 18,37 dollaria per tunti

Teknisen tuen asiantuntijat: 15,68 dollaria per tunti

Kokonaispalkat vaihtelevat 7,25 dollarista 46,80 dollariin tunnissa.

TYOMAHDOLLISUUDET

Tietokonetukiasiantuntijoiden kokonaistyollisyyden odotetaan kasvavan 9 % vuodesta 2020

vuoteen 2030, eli suunnilleen yhtd nopeasti kuin kaikkien ammattien keskiarvo.

Vuosikymmenen  aikana  odotetaan  avautuvan  keskimddrin  noin 70 400
tietokonetukiasiantuntijan tydpaikkaa vuodessa. Monien néistd tehtdvistd odotetaan johtuvan
tarpeesta korvata eri ammatteihin siirtyvid tai tyovoimasta ldhtevid, esimerkiksi eldkkeelle

siirtyvid tyontekijoita.

TYOLLISYYS



Tukipalveluita tarvitaan lisdd, kun organisaatiot pdivittdvdat tietokonelaitteistojaan ja
ohjelmistojaan. Tietokonetukihenkilostod tarvitaan vastaamaan yhd monimutkaisempien
tietokonelaitteistojen ja -ohjelmistojen asennus- ja korjausvaatimuksiin. Pilvipalveluiden nousu
saattaa kuitenkin lisdtd tietokonetukiasiantuntijoiden tuottavuutta ja hidastaa heidédn kasvuaan
monissa yrityksissd. Pienemmét yritykset, joilla ei ole tietotekniikan (IT) osastoja, ulkoistavat
palvelut IT-konsultointiyrityksille ja lisddvit tietokonetukiasiantuntijoiden kysyntdd néissd

yrityksissa.

Tyollisyyden kasvu voi johtua my0s terveydenhuollon IT-tukipalvelujen kysynndstd. Koska
talla sektorilla I'T:n kaytto lisddntyy jatkuvasti, tukipalvelut ovat elintdrkeitd, jotta kaikki sujuisi

sujuvasti.

Tietokonetukiasiantuntijoiden tydllisyysennusteet, 2020-30

Muutos, 2020-30
Arvioitu
Ammattinimike Tyollisyys, 2020 .
tyollisyys, 2030 Aritmeettin
Rate
en
Tietokoneen
844,600 916,800 9 72,200
tukiasiantuntijat
Tietokoneverkkojen
189,800 204,000 7 14,200
tukiasiantuntijat
Tietokoneen kayttijituen
654,800 712,800 9 58,000
asiantuntijat




HAASTATTELU KYSYMYKSET

-Kerro minulle itsestasi

Kaikilla toimialoilla ja ammateissa saat todennékoisesti vain puheenvuoron puhuaksesi
itsestdsi, toimistotuki ei ole poikkeus. Rekrytoijat yleensd kysyvit timén kysymyksen
saadakseen sinusta selvidd, jolloin voit korostaa asiaankuuluvaa patevyyttési ja kokemustasi
tehtévissa.

-Miksi valitsit toimistotuen ammatin?

Tama kysymys voi antaa sinulle syvemman kasityksen siitd, mikd motivoi sinua ehdokkaana.
Rekrytoija haluaa tietdd, ajaako sinua yrityksen houkutteleva palkitsemissuunnitelma vai halu

auttaa ratkaisemaan ongelmia.

-Miksi olet kiinnostunut yrityksestimme?
Tama kysymys osoittaa sitoutumisesi tdhin tydonantajaan. Naytd rekrytointipaillikolle, ettd

ymmarrit yrityksen vision ja mission ja haluat auttaa hénti saavuttamaan tavoitteensa.

- Miké on vianetsintdprosessi?
Tadma on toinen yleinen haastattelukysymys IT-toimiston tuelle, koska ty6hosi kuuluu
kouluttamattomien tietokoneen kdyttdjien auttaminen ratkaisemaan heidén teknisid

ongelmiaan.

-Kuinka kdynnistat kdyttojarjestelmén vikasietotilassa?

Tamaén teknisen kysymyksen avulla voit osoittaa tietosi Windows-kayttdjarjestelmista.
Yleensi vastaat tihén kysymykseen suullisesti, mutta haastattelija voi pyytda sinua
osoittamaan sen tai kirjoittamaan vaiheet paperille. Varmista, ettd vastauksesi siséltda
vaiheittaisen selvityksen tehtdvén suorittamisesta. Jos on useampi kuin yksi tapa kdynnistéa

vikasietotilaan, luettele jokainen menetelma ja kuvaile vaiheet.

-Etko ole koskaan pystynyt ratkaisemaan teknistd ongelmaa itse? Miten selvisit tilanteesta?
Hyvit ehdokkaat tietdvit rajansa ja timé nékyy heiddn kyvyssdédn tydskennelld muiden
kanssa. Jos sinulta kysytdédn timi kysymys, yritd antaa rehellinen vastaus. Saattaa olla aikoja,
jolloin oma vianetsintdsi ei ratkaise ongelmaa kunnolla ja verkkohaku ei riitd. Kokenut
kollega voi olla paras vaihtoehto ratkaista ongelma ajoissa, jotta kiyttdja padsee késiksi
Jjérjestelméddn.

-Kumpi on tdarkedmpid teknisen tiedon ja ihmissuhdetaitojen vélilla?



Teknisen asiantuntemuksen lisdksi osa menestyvéd tyontekijdd on muiden kanssa
toimeentuleminen. Saadaksesi tyydyttdvén vastauksen tdhin kysymykseen, kuvaile
molempien taitojen tirkeyttd ja sitd, kuinka ne auttavat sinua saavuttamaan parhaan

mahdollisen suorituskyvyn tydssasi.

IT-neuvoja

TYONKUVAUS

IT-konsultit ovat erinomaisia kommunikoijia ja heilld on erinomaiset organisointitaidot seka
hyva tietojdrjestelméitieto ja ymmarrys.

Tehtdvisi [T-konsulttina on tydskennelld yhteistydssa asiakkaiden kanssa ja neuvoa heitd
tietotekniikan avulla saavuttaakseen liiketoimintatavoitteensa tai ratkaistakseen ongelmansa.
Tyoskentelet IT-jdrjestelmien rakenteen ja tehokkuuden parantamiseksi eri organisaatioissa.
Annat asiakkaille strategista ohjausta teknologiaan ja IT-infrastruktuuriin liittyen ja
mahdollistat kriittiset litketoimintaprosessit [T-parannuksilla. Sinua voidaan myds pyytidd
antamaan ohjausta ja teknistd asiantuntemusta muissa prosesseissa, kuten valinnassa ja
hankinnoissa sekd kayttdjdkoulutuksessa ja palautteessa.

IT-konsultit voidaan yleensd jakaa kolmeen erikoisalaan:

* Projektinhallinta

* Yllapito ja korjaus

e Turvallisuus



VELVOLLISUUDET

IT-konsulttina sinun tulee:

* tyoskentele asiakkaiden kanssa vaatimusten tunnistamiseksi ja projektin laajuuden
méidrittelemiseksi

* suunnitella aikataulut ja tarvittavat resurssit

* Selvittda asiakkaan jarjestelméspesifikaatiot, ymmartéd hinen tyokdytintonsi ja
litkketoiminnan luonne

 matkustaminen asiakkaiden kohteisiin

» kommunikointi henkildston kanssa asiakkaan organisaation kaikilla tasoilla

* madrittdd ohjelmisto-, laitteisto- ja verkkovaatimukset

* analysoida yritysten IT-vaatimuksia ja antaa riippumatonta ja objektiivista neuvontaa IT:n
kaytossa

* sovittujen ratkaisujen kehittiminen ja uusien jirjestelmien kdyttoonotto

* esittdd ratkaisuja kirjallisissa tai suullisissa esityksissd

* auttaa asiakkaita muutoksenhallinnan toiminnassa

* ostaa jdrjestelmid tarvittaessa

* suunnitella, testata, asentaa ja valvoa uusia jérjestelmié

« valmistelee dokumentaatiota ja esittelee edistymisraportteja asiakkaille

* koulutuksen jéarjestiminen kayttdjille ja muille konsulteille

» osallistua myyntiin ja tukeen seka tarvittaessa pitdd yhteyttd asiakasorganisaatioihin.
* tunnistaa potentiaaliset asiakkaat sekd luoda ja ylldpitad yhteyksié.

* Yrityksen IT-jarjestelmin ja infrastruktuurin analyysi.

* [T-jérjestelmén ongelmien, tehottomuuksien ja heikkouksien diagnosointi.

* Suunnittelemme aikataulun hankkeiden valmistumiselle.

* Asiakkaan litketoiminnan tarpeiden ymmartdminen.

* Teknologisen ratkaisun kdyttoonotto litketoiminnan tarpeisiin.

* Turvallisuusuhkien analysointi ja tunnistaminen.

* Neuvonta parhaista teknologiakdytannoista.

* Tee yhteistyotd sisdisen teknisen tiimin kanssa varmistaaksesi tekniikan tuntemuksen.
* Henkil6ston koulutus uuden IT-jérjestelmén kayttoon.

* Tarkkaile IT-ratkaisujen menestysta.

* Tuottaa yksityiskohtaisia raportteja teknologian tehokkuudesta.



TYOOHJELMAT

Vaikka tyoskentelet yleensa klo 9 alkaen. klo 17 asti, alan luonteen vuoksi vaaditaan usein
yliméardisid tunteja madrdaikojen noudattamiseksi. Vietdt myos paljon aikaa matkustaessasi
asiakkaan kohteisiin, heijastaen asiakkaan tyoaikaa.

Osa-aikaty0 on epatodennikoistd, mutta urakatko on mahdollinen, koska ty6 on
projektikohtaista. Vaikka monet IT-ammattilaiset ovat itsendisid urakoitsijoita, on parasta
hankkia kokemusta ja kontakteja tyoskennelld tyonantajan palveluksessa ennen kuin ldhdet
télle tielle.

Mahdollista on myos itsendisyys, jossa voit hallita omaa tyoméaariisi ja tyotuntejasi.

MITEN TULLA IT-KONSULTANTiksi
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koulutus

Seka perustutkinnon suorittaneista ettd valmistuneista voi tulla IT-konsultteja, vaikka
useimmat juniorirooleista mainostetaan valmistuneille. Kaikki tutkinnot hyvaksytdin
ammattiin padsyyn, mutta jotkut tyonantajat edellyttavit siihen liittyvaa aihetta, kuten
tietojenkasittelytiede, ohjelmistotekniikka, elektroniikkatekniikka, tietojenkésittelytiede,
litketalouden opinnot tai matematiikka.Aiempi keséharjoittelun ja teollisuuden harjoittelun

kautta hankittu kokemus katsotaan eduksi.

TYOKOKEMUS SOVELTUVASTA AMMATTISTA



IT-alan lomatydn tai teollisuusharjoittelun I6ytdminen voi johtaa suoraan valmistuneiden
tyollistymiseen. Ensimmaéisen tai toisen vuoden perustutkinto-opiskelijana voit hakea alan
harjoittelupaikkaa. Kaupallisessa ymparistossa hankittu tydkokemus auttaa osoittamaan
kaupallista osaamistasi, asiakashallintataitojasi ja kykydsi ymmaértéa ja viestid IT:n
litketoiminnallisista eduista.

Kilpailu avoimista tydpaikoista on kovaa, joten on hyvé idea aloittaa tdihin hakeminen
suurempiin yrityksiin jo ylioppilasvuoden syyslukukaudella. Valmistuneiden paikat tayttyvat
nopeasti ja kilpailu kiristyy ajan myG6té.

Lue lisdé tarjolla olevista erilaisista tyokokemuksista ja harjoittelupaikoista.

LISENSSIT, SERTIFIKAATIT JA REKISTEROINTIA
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* Tietojenkasittelytieteen, tietojdrjestelmien tai niihin liittyvien alojen kandidaatin tutkinto.
* MBA on etu.

* Tietokannan kielten tuntemus.

* Erinomainen kirjallinen ja suullinen viestinta.

* Hyvit ihmissuhdetaidot.

* Luova ongelmanratkaisukyky.

* Analyyttinen ajattelutapa.

 Hyvit ajanhallinta- ja organisointitaidot.

» johtamiskyky

* kommunikaatio- ja ihmissuhdetaidot

* ryhmityotaidot



* looginen ldhestymistapa ongelmien ratkaisemiseen ja analysointiin
* kyky oppia nopeasti

* luottamus péatoksentekoon

* esitystaidot

* erinomaiset asiakaspalvelutaidot

* hyvit organisointitaidot ty6taakan priorisoimiseksi

* kyky valittad teknisid tietoja muille kuin IT-asiakkaille ja tyotovereille
* joustavuus ja sopeutumiskyky

* Ajanhallintataidot.

* huolellinen ldhestymistapa ty6hon

» Silmiai yksityiskohdille

» Kyky tiyttdad korkeat vaatimukset

* Hyvit ongelmanratkaisutaidot

* Analyyttiset ja tekniset taidot

» Tehokkaat ajanhallintataidot miérdaikojen noudattamiseksi

* Kyky tydskennelld paineenalaisena

* Kyky tehdd monia asioita

* [hmissuhde- ja kommunikaatiotaidot asioidessaan asiakkaiden kanssa

PALKKA (KESKIMAARAINEN ODOTETTU PALKKA)

IT-konsulttina valmistuneena voit odottaa ansaitsevasi 20 000—-30 000 puntaa.
Merkittdvalla kokemuksella voit ansaita 32 000—40 000 puntaa.

Korkeammalla tasolla, jos olet tunnistanut erikoisalan, palkat vaihtelevat 40 000-80 000
puntaa. Tarkka palkka riippuu tietyn patevyyden kysynnésta.

Palkka riippuu tyonantajan sijainnista, koosta ja tyypistd ja on yleensé suorituksesta
riippuvainen. Sopimustyd on mahdollista ja pdivapalkat vaihtelevat 150-550+ puntaa
padivassd kokemuksesi ja osaamisalueen mukaan.

Tuloluvut ovat vain ohjeellisia.

TYOMAHDOLLISUUDET
IT-litketoiminnan konsultit tarjoavat ratkaisuja ja suunnitteluneuvoja organisaation tieto-,

viestintd- tai ohjelmistojdrjestelmiin. Ndilld ammattilaisilla on elintirkedd kokemusta liike-



eldmin ja [T-hallinnon maailmasta, usein vastaavan alan tutkinnon liséksi. TyOpaikkojen
kasvun odotetaan olevan paljon keskiméériistd nopeampaa seuraavan vuosikymmenen
aikana.

HAASTATTELU KYSYMYKSET

Palkkauskysymykset

Mita siséllytét tietokonejarjestelmaanalyytikkoasiakirjaan?

Mika on mielestési IT-konsultin tirkein ominaisuus?

Mika on aliverkotusprosessi?

Kuvaile tilannetta, jolloin teit virheen tehtdvissisi. Miten korjasit tilanteen?
Haastattelukysymykset ERIKOISTAIDOT, paikan OMINAISUUDET?

Miksi luulet meidén kaltaisten yritysten hakevan apua ulkopuolisilta konsulteilta?

Voitko selittdd aliverkkoprosessin ja mitd hyotya siitd on?

Onko sinun mielestési tarpeen mukautua yrityksen kulttuuriin, kun tydskentelet projektissa?

Jos on, miksi?

Millaisia kokemuksia sinulla on whitebox-testauksesta?

Jos asiakas pyytédd sinua késittelemdan virustartuntaa, miten teet sen?

Tiedatko Java/C++/Python/ jne.

Kuinka voit verrata kahta Java-merkkijonoobjektia, jos niihin on tallennettu sama

merkkijono?

Voimmeko kirjoittaa "public static void main()" muotoon "void public static main()"?

Mité ovat Rxjs, Subscriber, Observable, folkJoins?



Kuinka monta taulukkoa voidaan ilmoittaa RPG-ohjelmassa

Kuinka ilmoittaa tiedosto CL-ohjelmassa?

Kuinka sitoa ohjelma RPGILE:ssd?

Kuinka tarkistat RPG-ohjelman virheen?

Miki on XFOOT-komento, missid voimme kayttia sitd?

Kuvaile pakattu desimaalijdrjestelmai ja kaistallinen desimaalijarjestelma?

Mitd hyo6tya on ratkaista any cmd -komennosta MPLS:ssd?

Miksi vrrp-tila muuttuu dual masteriksi?

Ohjelmistotuotanto

Tyonkuvaus

Liiketoimintaympaéristd on vahvasti riippuvainen ohjelmistoista monissa toiminnoissa —
automatisoiduista litkenteenohjausjirjestelmistd monimutkaisiin valmistusprosesseihin, ja
ohjelmistosuunnittelijoilla on keskeinen rooli ohjelmistojen kehittdmisessd, jotka toimittavat

todellisia ratkaisuja. Ohjelmistoinsindorin tulee késitelld koko ohjelmistokehityksen



elinkaarta — analysoida tarpeita ja sitten suunnitella, testata ja kehittdd ohjelmistoja

vastaamaan ndihin tarpeisiin.

Ohjelmistoinsindorin tehtdvit ja vastuut

Ohjelmistoinsindorit dokumentoivat timén prosessin kaavioiden ja vuokaavioiden avulla ja
kehittdvét tietokoneohjeita algoritmien avulla. Roolinsa laajuuden vuoksi
ohjelmistosuunnittelijalla on oltava syvd ymmérrys tietokonejirjestelmisti tunnistaakseen
mahdolliset laitteistorajoitukset, jotka voivat vaikuttaa ohjelmistojen suunnitteluun.
Tyypillinen ohjelmistoinsinddrin tydonkuvaus siséltaa:

* Paranna jdrjestelmédn laatua tunnistamalla ongelmat ja yleiset mallit ja kehittdmélld
vakiotoimintamenettelyja

* Paranna sovelluksia tunnistamalla parannusmahdollisuuksia, antamalla suosituksia seka
suunnittelemalla ja toteuttamalla jérjestelmid.

* Ylldpitda ja parantaa olemassa olevia koodikantoja ja vertaisarviointikoodien muutoksia
* Yhteisty0 kollegoiden kanssa teknisten suunnitelmien toteuttamiseksi

* Tutki ja kdyta tarvittaessa uusia tekniikoita

» Kirjallisen tiedonsiirtomateriaalin tarjoaminen

Tyoympéristo

Tietokoneohjelmistosuunnittelijat tydskentelevit yleensd mukavissa toimistoissa tai
laboratorioissa, joissa on tietokoneita. Konsulttiyritysten tai ohjelmistotoimittajien
palveluksessa olevat insino6rit matkustavat usein pitkid matkoja tavatakseen asiakkaita.

Tyoohjelmat

Ohjelmistoinsinodrit tydskentelevit yleensd 40 tuntia viikossa, mutta ldhes 17 % tyoskentelee

50 tuntia tai enemmaén viikossa.

1. Kuinka tulla ohjelmistosuunnittelijaksi



2.

3.

Ilmoittaudu ohjelmistokehitysohjelmaan

Ensimmaéinen askel ohjelmistoinsindoriksi tulemiseen on ilmoittautua
ohjelmistokehityksen koulutusohjelmaan. Sinulla ei tarvitse olla teknologiataustaa
lahtedksesi tille opintopolulle - useimmat ohjelmistokehitysohjelmat alkavat
peruskursseista, jotka auttavat sinua oppimaan yleisid koodauskielid ja ohjelmoinnin
perustaitoja, joita seuraa edistyneemmat kurssit, jotka valmistavat sinut ldhtotasolle.

roolit ohjelmistokehityksessa.

Tietotekniikan tausta voi kuitenkin antaa sinulle etua joillakin kursseilla.
Esimerkiksi nykypdivian IT-tuen ammattilaiset, jotka haluavat siirtyé help desk -
tehtdvistd ohjelmistokehitykseen, saattavat 16ytda IT-perusasiat helpommin kuin

tyhjéstd aloittavan.

Suurin osa kokopdiviisistd ohjelmistosuunnittelutehtivisti edellyttdd kandidaatin
tutkintoa. Jotkut opiskelijat voivat kuitenkin halutessaan aloittaa
ohjelmistokehityksen apulaistutkinnon. Téll4 kurssilla voit jatkaa tietotekniikan

aloitustason rooleja ja hankkia kokemusta tutkintoa kohti.

Harjoittelukokemuksen hankkiminen

Harjoittelussa voit hankkia kdytdnnon kokemusta alaltasi ja soveltaa kurssitaitojasi
ja -tietojasi kdytdnnossd. Se on myds loistava ansioluettelon laatija ja voi auttaa
sinua saamaan ensimmadisen tyOpaikkasi yliopiston jilkeen. Monet pyrkivit
ohjelmistokehittdjét suorittavat harjoittelun padstikseen kilpailukykyisiin ldht6tason

ohjelmistokehitystehtéviin.

Tyoskentely muutamalla eri tySharjoittelupaikalla korkeakouluuran aikana voi myos
auttaa sinua 10ytdméén yrityksid, joissa haluaisit tydskennelld valmistumisen
jélkeen. Ohjelmistoinsinddrit voivat tydskennelld useilla toimialoilla ja
litketoimintaympaéristdissd — kuten terveydenhuollossa, pankkitoiminnassa ja
markkinoinnissa —, joten on tiarke#d selvittdd, mikd ympéristd sopii parhaiten

henkilokohtaisiin uraintresseihinne.



Valitse erikoisalasi

Ohjelmistoinsindorit ovat yleensé erikoistuneet tietokonesovellusohjelmistoihin tai
tietokonejérjestelméohjelmistoihin. Sovellusohjelmisto sisdltdd tekstinkisittelyohjelmia,
pelejé ja muita tietokonesovelluksia, joiden avulla kayttdjat voivat suorittaa tietyn tehtdvén.
Tietokonejarjestelmédohjelmistoihin kuuluvat tietokoneiden kayttojarjestelmaét, kuten
tiedostonhallintatyokalut, jarjestelmédapuohjelmat ja virheenkorjaajat. Kéyttija ei yleensi
ole vuorovaikutuksessa tietokonejirjestelméaohjelmistojen kanssa.
Ohjelmistokehityskoulutusohjelma valmistaa sinut kummankin erikoisalan rooleihin, ja
tyoharjoittelukokemuksesi voivat auttaa sinua méérittimain, mitd polkua olet eniten
kiinnostunut. Molemmat pédéaineet vaativat luovuutta seki edistyksellisid ongelmanratkaisu-
ja kriittisid ajattelutaitoja.

9. Teollisuuden sertifikaattien tavoittelu

Ohjelmistokehitystutkinto valmistaa sinut myds alan sertifioinnit, kuten Oracle Certified
Java Programmer tai Microsoft Certified Solutions Developer, ansaitsemiseen, jotka ovat
arvokkaita eroavaisuuksia 1dht6tason hakijoille. Ndiden sertifikaattien hankkiminen voi
edistdd uraasi ohjelmistokehityksen parissa ja antaa sinulle mahdollisuuden suorittaa
rooleja, joissa on lisdvastuuta ja asiantuntemusta.

10. Jatka opintojasi

Ohjelmistoinsinddrit voivat kokemuksellaan kehittyd I'T-projektipéallikoiksi, jotka valvovat
ohjelmistokehitysprosessia. Jatkotutkintoa voidaan vaatia edistyneisiin rooleihin.
Ohjelmistoinsindorit voivat ansaita MBA -tutkinnon teknologian hallinnasta kehittadkseen

uransa edistdmiseen tarvittavia johtamistaitoja.

Ohjelmistotekniikan koulutus
Useimmat tyonantajat haluavat tai vaativat ohjelmistoinsindoreiltd vihintddn kandidaatin
tutkinnon liittyvaltd alalta, kuten ohjelmistosuunnittelusta, tietojenkésittelytieteesta,

tietotekniikasta tai tietokoneista ja tietojirjestelmista.

Lisenssit, todistukset ja rekisteroinnit
Yritykset tarkastelevat kaikkea ihmisten ansioluetteloista palkkaaessaan.

Sertifikaatit ovat riippumattomien organisaatioiden myontdmia ja niilld on



tdrked asema rekrytointiprosessissa.

Ohjelmistotekniikan kehitys

Kokemus on edellytys edistymiselle. Jotkut ohjelmistosuunnittelijat yrittdvét nousta

ylospdin ansaitakseen aseman yrityksessdén.

Tiérkeit ohjelmistosuunnitteluvaatimukset

Tietokoneohjelmointi ja koodaus

Anandkumar sanoo, ettd tima on yksi insindorin perustaidoista. "Tietokoneohjelmointi
keskittyy algoritmeihin, joista on tullut osa jokapdiviistd elimddmme", hdn sanoo.
Ohjelmointikielid on monia ja tyon vaatimukset voivat vaihdella haettavan tyopaikan mukaan.
Coding Bootcamp -sivusto Coding Dojo raportoi, ettd viisi eniten kysyttyd ohjelmointikieltd

ovat:

e Java

* Python

e C#/ Net

 Tarkoittaa

* Rubiini

Hyvi uutinen on, ettd ndma taidot voidaan hankkia verkkokursseilla tai seminaareissa, joissa
opetetaan ohjelmointikielid, sanoo Christine Julien, ohjelmistotekniikan professori Texasin
yliopistosta Austinissa. Tdma saattaa selittdd, miksi koodauskouluteollisuus jatkaa nopeaa

kasvuaan.



Ohjelmistokehitys

Ohjelmistokehitys sisdltdd kyvyn analysoida kayttéjien tarpeita ja sitten suunnitella, testata ja
kehittdd ohjelmistoja vastaamaan niihin tarpeisiin. Opiskelijat voivat saada kokemusta tilta
alalta suorittamalla asiaankuuluvia kursseja ja suorittamalla harjoittelun
ohjelmistoyrityksessd. Ohjelmistosuunnittelutaitoja voi parantaa myds oikeiden jérjestelmien
parissa tyoskentelemailld ja muiden korkeatasoisten ohjelmistoinsinddrien parissa, Julien

Sanoo.

Tyoétilastotoimiston mukaan ohjelmistokehittéjien tydpaikkojen odotetaan kasvavan 22
prosenttia seuraavan vuosikymmenen aikana. TyOpaikkojen nopean kasvun liikkeellepaneva
voima on uusien sovellusten ilmestyminen dlypuhelimiin ja tabletteihin. Liséksi

kulutuselektroniikkaan siséllytetddn lisd tietokonejarjestelmii.

Objektisuuntautunut suunnittelu (OOD)

"Viimeisten 30 vuoden aikana oliosuuntautunutta suunnittelua koskeva ohjelmointi on ollut
erittdin voimakasta", sanoo David Garlan, Carnegie Mellonin yliopiston
tietojenkadsittelytieteen professori ja Software Architecture: Perspectives on an Emerging
Discipline -kirjan toinen kirjoittaja. Tdma ldhestymistapa sisdltdd prosessin, jossa
suunnitellaan vuorovaikutuksessa olevien objektien jarjestelmé ohjelmisto-ongelman

ratkaisemiseksi.

Olioléhtdinen suunnittelu siséltdd neljd perusperiaatetta:

» Vihennys

+ Kapselointi

* Perinndllisyys

* Polymorfismi

Jos ndmad késitteet tuntuvat vierailta, 14 huoli — Courseran ja Udemyn kaltaisten alustojen

verkkokurssit voivat antaa sinulle perusymmarryksen OOD-periaatteista.

Ohjelmistojen testaus ja virheenkorjaus



Vaikka monet uudet tekodlyohjelmat keskittyvit ohjelmistojen testauksen ja
virheenkorjauksen automatisointiin, tydnhakijat tarvitsevat edelleen néitd taitoja, Anandkumar

Sanoo.

Itse asiassa testaus ja virheenkorjaus muodostavat suuren osan ohjelmistoprojektin ajasta ja
kustannuksista, Julien sanoo. "Ne ovat myos taitoja, jotka ovat enemmaén kuin taidetta kuin
koodirivien luomista", hdn sanoo. Ohjelmistojen testaus ja virheenkorjaus edellyttavit, ettd

ajattelet yksityiskohtaisesti, miten jirjestelmé rakennetaan.

Ohjelmistojen testaamisesta ja virheenkorjauksesta on verkkokursseja, mutta "ndma taidot
ovat enemman taitoja, jotka vaativat hienostuneisuutta kokemuksen kautta", Julien sanoo.

Kéaiannos: Ohjelmistojen testaus ja virheenkorjaus opitaan yleensi ty0ssa.

Ongelmanratkaisua ja loogista ajattelua

"Néama ovat taitoja, jotka erottavat erinomaiset ohjelmistosuunnittelijat hyvistid", Julien sanoo.
Ohjelmisto-ongelmat voivat syntyd pienimmistékin virheista, ja kehittdjat kayttdvat suuren
osan ajastaan virheenkorjaukseen koodin kirjoittamisen sijaan. Siksi kyky tunnistaa
ohjelmisto-ongelmia, mutta myds kiyttdad induktiivista ajattelua ongelmien ratkaisemiseen, on

erittiin tdrked monille ohjelmistosuunnittelutoille.

Kirjallinen ja suullinen viestinta

Yleensd ohjelmistosuunnittelijat eivit tydskentele tyhjiossd — monet ovat vuorovaikutuksessa
kollegoiden tai asiakkaiden kanssa. Siksi viestintdtaidot ovat kysyntdé alan tyonantajille.
"Yksi hyvin ohjelmistosuunnittelijan tirkeimmistd ominaisuuksista on kyky selittdd jotain
teknistd tai monimutkaista maallikolle", Garlan sanoo. "Et halua jonkun, joka sanoo: 'Korjasin
ongelman. Mutta 414 kysy minulta, kuinka tein sen." Sinun tulee aina pystya ilmaisemaan
selvisti, mité teet." Viestintd palvelee sinua hyvin my®os silloin, kun asiakkaalla on ongelmia
yrityksesi ohjelmiston kanssa.

Yksi parhaista tavoista parantaa kirjallisia ja suullisia viestintétaitojasi tyon aikana on
varjostaa kokeneempi ohjelmistosuunnittelija, joka tyoskentelee suoraan asiakkaiden tai
asiakkaiden kanssa.

Ryhmityo



Ihmissuhdetaidot ovat tarkeitd ohjelmistosuunnittelijoille, koska he tyoskentelevét usein
ryhmissd. Niin ollen "kunnioitus toisia kohtaan, kyky kuunnella, kyky ottaa vastaan
kritiikkid, kyky empatiaa ... nimi ovat kaikki tdrkeiti taitoja", Garlan sanoo.

Mité tulee paremmaksi tiimipelaajaksi tulemiseen, "jotkut [ryhmétydskentely-]taidot voidaan

opettaa, mutta toiset on opittava ajan myo6té tyossd", Garlan sanoo.

Ohjelmistoinsinoorin keskipalkka

Yleisimmat edut. Ohjelmistoinsindorin keskipalkka on 93 963 dollaria vuodessa
Yhdysvalloissa ja 4 700 dollaria kiteisbonuksia vuodessa. 35,9 000 palkat raportoitu,
paivitetty 27.6.2022

Ohjelmistosuunnittelun ammatillisia ndkokulmia

Ohjelmistoinsinddrien ja ohjelmoijien tyollisyysnidkymait ovat 24 prosentin kasvu - paljon
nopeammin kuin kansallinen tydpaikkojen keskiarvo, Yhdysvaltain tyotilastotoimiston
mukaan. Korkean teknisen osaamisen ja ammattitaitoisten insingdrien puutteen vuoksi

ohjelmistourien palkkataso on korkea.

Ohjelmistoinsinoorin tyo

Ohjelmistosuunnittelusta, joka on yksi nykyajan ammateista, on tullut ammatti, joka on
suosittu kaikkialla maailmassa. Tekniikkaosastolla, joka on luonut tuhansia tydpaikkoja
maailmanlaajuisesti, on 3 000 valtion tukemaa tyopaikkaa Turkissa. Yksityiselld sektorilla
tdma maard kasvaa entisestdén.

Miten kollegasi kuvailisi sinua?



1 - Rehellinen

2- Ratkaisusuuntautunut

3 - Pystyy tyOskentelemiin ryhméssa

4- Sosiaalinen

5 - Ryhmin johtaja

Mika motivoi sinua tydskentelemdin ohjelmistotekniikan parissa?

1. Jotain luominen

Kehittdjdnd rakennamme uusia asioita joka péiva. Jokainen koodirivi on toinen
rakennuspalikka. Katsomme tuotteemme kehittyvin jokaisen ominaisuuden myo6ti. Tavallaan

emme ole insindorejd, olemme rakentajia. Uuden luomisessa on jotain hyvin tyydyttavaa.

2. Opin uusia asioita ja kehittyn

Paremmin tai huonommin ohjelmointiin liittyy loputonta oppimista. Joka péiva tyoskentelet
uuden kehyksen parissa, ndet uuden koodin, opit uuden sovellusliittymén jne. TAm4 itsensd
kehittdmisprosessi on erittdin palkitseva. Joka péivé olet vihédn dlykkdadmpi kuin viimeksi. Jos

vertaat sitd videopeliin, saat kokemuspisteitd ja tasoja jokaisesta oppimastasi uudesta asiasta.

3. Taideteoksen tekeminen

Jotkut kehittéjat haluavat saada asiat valmiiksi mahdollisimman nopeasti, kun taas toiset
pitavit koodiaan kauniina luomuksena. Timé muuttuja nimettiin tdsmaélleen oikein. Ja tuo
luokka oli niin hienosti erotettu tuosta toisesta luokasta. Ja nima testit kattavat koodipohjani

taydellisesti. Jatkuu. Omaa koodiaan voi tuijottaa tuntikausia ihaillen sen kauneutta.

4. Haasteet



Toisin kuin joissain muissa ammateissa, ohjelmistosuunnittelussa on aina uusi haaste. Meitd
heitetdin jatkuvasti pohjaan ja meididn on opeteltava uimaan uudelleen. Saatat joutua
rakentamaan valtavan sovelluksen lyhyessé ajassa. Tai ehkd sinun on kehitettivd mahdoton

algoritmi. Tai ratkaise bugi, jossa et edes tiedd miten aloittaa.

Voi olla vaikeaa kohdata haasteita niin usein, mutta se on my0s mielenkiintoista. Mita
suurempi haaste, sitd mielenkiintoisempi se on. Ja se on my®ds erittdin palkitsevaa, kun voit

voittaa haasteen.

5. Asioiden tekeminen

Ohjelmistokehittdjind rakennamme tai korjaamme jatkuvasti asioita. Saatamme lisdtd uusia
ominaisuuksia tai korjata virheitd, mutta edistymme joka pdiva. Joka kerta kun huomaamme,
ettd tehtdvimme on suoritettu, saamme terveellisen ja tyydyttdvan annoksen dopamiinia

kulkemaan kehomme lépi.

Jos olet kuten mind, olet riippuvainen tehtdvien suorittamisesta. Mitd vaikeampi tehtéva, sitd

paremmalta tuntuu, kun suoritat sen. Tdma jatkuva asioiden tekeminen on erittdin motivoivaa.

6. Itsetunnon parantaminen yrityksessdsi tai markkinoilla

Kun opit lisdd yrityksesi toimialueesta ja tietystd teknologiasta, parannat véhitellen arvoasi. Se
voi olla arvostettu hahmo yrityksessési. Joku, jolta kaikki kdéntyvit neuvoja varten. Tima

kaveri, joka tietdd kaiken ja jokainen nuori kehittdjd ndyttdd ihailevan hinta.

Tai se voi olla yleinen arvosi insinddrind. Kun lisddt tietimystési ja kokemustasi, fantasioita ja
loistoharhoja voi ilmetd. Kun seuraavan kerran etsit tyotd, edessési on suuria mahdollisuuksia,
yritykset tarjoavat sinulle valtavia summia ja rekrytoijat putoavat jalkojesi juureen. Se on

mukava ajatus tulla téihin.

7. Ole vaikutusvaltaisessa asemassa



Joskus olemme vaikuttavissa asemissa yrityksessd. Tama koskee yleensi johtajia,
teknologiajohtajia ja tiimijohtajia. Loydat itsesi tirkeistd kokouksista, joissa voit ohjata

yrityksen omaisuuksia suuntaan tai toiseen.

8. Usko tuotteeseesi

Joskus tyoskentelet yrityksessd, jonka tuotteeseen todella uskot. Ehké tdmaé tuote pelastaa
maailman kdyhyydestd. Tai siitd voi tulla villisti menestysté, jolloin sinusta tulee torkeén
rikas. Olipa tilanne mika tahansa, tuotteisiin uskominen antaa tarkoituksen tunteen, miki on
erittdin motivoivaa. Uskon, ettd monet insinddrit ovat valmiita kdrsiméén alhaisesta palkasta

ja eduista tyoskennelldkseen téllaisen tuotteen parissa.

9. Rahat

Riippuen siitd, missd pdin maailmaa asut, ohjelmistosuunnittelijat ovat yleensa erittdin hyvin
palkattuja. Jotkut paikat, kuten Piilaakso, maksavat uskomattomia summia vanhemmille
insindoreille. Kukaan ei ole koskaan vastustanut lisdi rahaa, ja se on sinénsa erittdin tarked

motivaattori.

10. Irtisanomisen pelko

Yleensd ohjelmistokehitys on erittdin mukava tyomarkkina. Eli kdtevd kehittdjalle. Hyvia
insinOorejd etsitdén ja heitd kohdellaan. Keskinkertaiset insindorit 16ytdvit tyotd helposti.
Joillakin aloilla, ehki kyberavaruudessa ja node.js:ssd, tarvitset vain kokemusta ja pulssia, jotta
voit palkata.

Saatat kuitenkin jaddd jumiin tyohdsi mistd tahansa syystd. Ehkd alueellasi on véhén
ohjelmointitditd tai piddt vain tyOskentelystd sielld. Kun sithen lisdtdén todellinen
mahdollisuus, ettd saatat saada potkut, voit tydskennelld kovemmin.

Toinen vaihtoehto on, ettd jotkut ithmiset eivdt vain pidd tyOstd. He viettdvdat mieluummin
aikaansa Facebookissa, juomalla kahvia tai lukemalla blogiviestejd (kuten tdmi vinkki). Itse
asiassa ainoa syy, miksi he tekevdt mitdéan, on irtisanomisen pelko.

11. Ole tiimisi jisenten ja esimiehen kunnioittama

Kehittdjilld on hyvin erityinen kulttuuri. Meilld on tapana arvioida kaikkia heidén kykynsd

mukaan suunnitella. Tdmé jotenkin viittaa sithen, ettd hyvd ohjelmoija luulee olevansa



alykkdaampi kuin useimmat lakimiehet ja ladkarit. Jatdn sinun tiydentdméén tuon ajatusketjun
itse.

Mielenkiintoinen ilmié on, ettd useimmat ohjelmoijat ajattelevat olevansa keskimédrdista
parempia. StackOverflown vuoden 2019 kyselyn mukaan 1dhes 70 % kehittdjistd on sitd mieltd,
ettd he ovat keskiarvon yldpuolella, kun taas alle 10 % ajattelee olevansa keskiarvon
alapuolella. Tdma on tilastollisesti epdtodenndkoista.

Siksi néyttdd erittdin tirkedltd, ettd meitd pidetdéin erinomaisina kehittdjind. Halu tulla
arvostetuksi tiimissdsi ja organisaatiossasi voi saada sinut kirjoittamaan nopeampaa ja
parempaa koodia.

12. Tyoskentely mahtavien ihmisten kanssa

Aina silloin tilloin saat mahdollisuuden tydskennellé paikassa, jossa on upeita ihmisid. Sinusta
tulee ystdvid, syntyy maaginen ilmapiiri jne. Kun néin tapahtuu, toihin tulemisesta tulee ilo.

Saatat viettdd yliméérdisen tunnin toissi tai ottaa tydsi vakavammin

-Haastattelukysymykset tyosti...

1 Miten kuvailisit tietokoneohjelmistoa ja miten kuvailisit sitéd ei-tekniselle henkildlle?
2 Miti teknisid taitoja tarvitaan tehokkaaseen ohjelmointiin?

3 Miti ei-teknisid (sosiaalisia) taitoja tarvitaan tehokkaaseen suunnitteluun?

4 Misté ohjelmointikielestd pidat ohjelmointialgoritmeja kirjoittaessasi?

5 Voitko luetella ohjelmistokehitysprosessin padvaiheet?

6 Mihin padkategorioihin voit luokitella ohjelmistot?

7 Mika olisi sinun mééritelmaisi virheenkorjauksesta ohjelmistokehityksessa?

8 Miten tietokoneohjelmat ja ohjelmistot eroavat toisistaan?

9 Miten maédrittelisit ohjelmiston uudelleensuunnittelun?

10 Mitké ovat kooditarkistuksen avainelementit?

11 Miten kuvailisit tietokoneohjelmistoa ja miten kuvailisit sitd jollekulle ei-teknisesti?
12 Miti teknisii taitoja tarvitaan tehokkaaseen ohjelmointiin?

13 Seliti joitakin SDLC-malleja

14 Voitko selittdd, mitd todentaminen on ohjelmistokehityksessa?



15 Voitko selittdd, mitd validointi on ohjelmistokehityksessa?

16 Méirittele elementit, jotka on otettava huomioon jirjestelmémallin rakentamisessa.
17 Mitka ovat tirkeimmat tyokalut, joita kdytét ohjelmistovaatimusten seuraamiseen?
18 Miten tynkit eroavat pilasta?

19 Minkd SDLC-mallin sanoisit ylivoimaiseksi muihin?

20 Miten kuvailisit mité ohjelmiston laajuus tarkoittaa?

21 Miten selvittéisit, kuinka suuri ohjelmistotuote on?

22 Miten madrittelisit toimintapisteet?

23 Voitko kuvailla mitd vaimenemisen estimointitekniikka tarkoittaa?

24 Voitko kuvailla, mitd empiiriselld estimointitekniikalla tarkoitetaan?

25 Voitko kuvailla ja mainita lyhyesti kokoonpanonhallinnan?

26 Mitd ldhestymistapoja kiytédt kokoonpanon hallintaan?

27 Voitko kuvailla mitd toiminnalliset vaatimukset tarkoittavat?

28 Voitko kuvailla, miti ei-toiminnallisilla vaatimuksilla tarkoitetaan?

29 Kuvaile modularisointia.

30 Miten pseudokoodi eroaa strukturoidusta englannista?

31.Kuvaile strukturoitua suunnittelua ja mita se tarkoittaa.

32 Voitko kuvailla toiminnallista ohjelmointia?

33 Tidsséd on mitd CASE tarkoittaa.

34 Kuvaa tirkeimmat erot sdikeiden ja prosessien vililla.

35 Oletko koskaan tehnyt ohjelmointivirhetta?

36 Oletko koskaan kohdannut ongelmia ohjelmoinnin aikana?

37 Mainitse sivuprojekti, joka on innostunut sinua.

38 Mitd ymmarrét "joustavalla" kehitykselld? Miksi se on elintirkedd?

39 Oletko koskaan joutunut selittimaén ohjelmistojen ohjelmointia ei-teknisille
sidosryhmille? Mika oli 1dhestymistapasi?

40 Voitko kertoa minulle ajasta, jolloin kdytit suunnittelukuviota projektissa?

41 Voitko puhua ajasta, jolloin vaikean ongelman ratkaiseminen vaati tiimityota?

42 Voitko puhua ajasta, jolloin et tullut toimeen joukkueen jdsenen kanssa? Miten ratkaisit
ongelman?

43 Kuvaile tarkeitd periaatteita, joita noudatat ohjelmistokehittdjana.

44 Oletko koskaan joutunut sopeutumaan uuteen tilanteeseen ohjelmistokehittdjana?

45 Voitko puhua ajasta, jolloin ehdotit ja toteutit ldhestymistapaa projektin parantamiseksi?



46 Voitko antaa kdsityksen luovuudestasi ohjelmistosuunnittelun avulla ja selittda tilanteen,
jossa kaytit ainutlaatuista ratkaisua monimutkaiseen ongelmaan?

47 Voitko kuvailla tilannetta, jolloin olit juuri ajoissa méiérdajan suhteen, mutta sinulla oli
vaikeuksia noudattaa sitd? Miten toteuttaisit projektin nyt toisin?

48 Oletko koskaan ohittanut miirdajan? Mita strategiaa kéyttéisit projektin saattamiseksi
paitokseen nyt?

49 Kuvaile joitain menetelmid, joilla pysyt jarjestyksessa.

50 Voitko puhua ajasta, jolloin jouduit suunnittelemaan ohjelmistosuunnitteluprojektin?

1 Tleprypbyte Tov Sopnpévo oxedtacd Kot Tt GNUAiVEL.

2  Mmnopeite va meptypAYETE TOV AEITOVPYIKO TPOYPUULOTIGUO;

3 Opiote 1 onuaivet CASE.

4 Noa meprypayete T1g factkés 010popég peta&h vidTtov Kot SlEpyastdy.

5 'Eyxete xdvel moté AdBoG Katd TOV TPOYPUAUUATIGUO;

6 Avryetonicote ToTé TPOPANUO KOTE TOV TPOYPOUUOTIGUO;

7 Avagépete éva mapdAinio £pyo mov oag £xel eVOOLGACEL.

8 TixatoraPaivete and v "evélktn" avdmtuén; Nati etvan {oTikng onpaciog;

9 'Eyete moté ypelaotel va ENYNGETE TOV TPOYPAUUATICUO AOYICUIKOD GE U TEYVIKOVG

evolapepopevovg; Iowa Ntav n Tposéyyion cog;

10 Mmnopeite va Lov HIANGETE Yol Lo OPEL TTOL YPNCULOTOCATE £V TPOTLTO GYESIOONG

o€ éva £pYo;

11 Mmnopeite va (UANGETE Y10 Lo QOPA TOL OmonTHONKE OLOOIKN GLVEPYOGIN Y10 TV

enthvon evog SVGKOAOV TPOPANUATOC;

12 Mmnopeite vo WIAYOETE Y1 Lo POPA TTOL eV TOL PPNKATE E KATOL0 HEAOG TNG OLADOC;

[Mog emAdoate to mpdPANUa;
13 Tlepryphyte TIC KPIGUUES OPYEC TOV OKOAOVOEITE (OC TPOYPAUUOTIOTHS AOYIGUIKOD.

14 Xpeldotnke mOTé Vo TPOCAPLOCTEITE OE [0l VEX KATAGTOOT) G TPOYPOLUATIGTHS

AOYIGLIKOV;



15 Mmnopeite va JUANCETE Y1, [Lio. QOPA TOV TPOTEIVATE KOl EPOUPUOGATE L0 TPOGEYYIOT Yol

™ Pertimon evog Epyov;

16 Mmopeite va ODGETE L EIKOVOL TNG ONUIOVPYIKOTNTAC GOG LE T UNYOVIKT AOYIGUIKOD
Kot vo, eENYNOETE ol KATAGTAOT GTNV OTOi0 PNCULOTO|GOTE L0 LOVOSIKT AVGN Yio

éva mepimloko TpoPAnua;

17 Mmopeite va meptypAyeTe Lot opa ToL NoacTaV aKPPOS TNV MPO GOC Yol Lo
nmpobeopia, oAAd ayovietikate va v tnpnoete; [og Oa mpaypatonotodcate 10 Epyo

SLPOPETIKA TP
18 Ympée mepintwon katd v onoia ydoote pua tpodecpia; [Towa otparnykn Oa
YPNOLOTOIOVGATE Y10 VO OAOKANPADGETE TO £PY0 TOPU,;

19 Ileprypbyte opiopéves peBOSOVE TOV YPNCLLOTOLEITE Y10 VO TAPAUEVETE OPYOVOUEVOL.

20 Mmopeite vo WANGETE Y1 Lo pOPA TTOV YPELACTNKE VO GYESIACETE £VOL EPYO UNYAVIKOD

AOYIGUIKOV;

Sovellustuen Analyytikko

TYONKUVAUS
Sovellustuen analyytikot vastaavat dlypuhelin- tai tydpdytdsovellusten
sovellustukipyynt6ihin. He ovat usein osa suurempaa tiimié ja ovat vastuussa tiettyjen

ohjelmistosovellusten sujuvasta toiminnasta organisaatiossa tai loppukéyttéd;jésta.

He voivat my0s osallistua sovellusten ylldpitoon ja péivittdmiseen paljastamalla bugeja tai
yleisid loppukéyttdjien ongelmia sekd raportoimalla itse sovelluksen toimivuudesta. Koska he

ovat usein loppukéyttdjin ensimmaiinen yhteyspiste, heilld on laaja tietimys



kayttdjakokemuksesta. Siksi he voivat my0s tarjota raportteja ja ehdotuksia seuraavista

iteraatioista tai paivityksista.

Tehtavit
Sovellustuen analyytikot arvioivat ongelmia, ratkaisevat ongelmat ennakoivasti niiden

ilmaantuessa ja ilmoittavat kehittijille tukipyynnoisti. He ovat myos vastuussa:

* Kirjaaminen kaikista ongelmista, ongelmista tai virheista yleensi tietokantaan.
* Tarjoa tukea tarvittaessa

* Ylléiipidé ja paiviti teknisia kisikirjoja ja ohjeita, kiytintoji ja menettelytapoja.
* Kiyttijikoulutus

* Varmista kaikkien paikallisten ja kansainvilisten mairiysten noudattaminen

* Hallinnoi tukilippujirjestelmia

* Prototyyppien, piivitysten tai piivitysten testaus

Tyoympéristo

Sovellusanalyytikot tydskentelevit yleensd toimistoympaéristossa tai tietokoneluokissa ja
viettdvit suurimman osan péivistién tietokoneen ddressd. He voivat matkustaa organisaation
muihin paikkoihin auttamaan teknologiakomponenttien ylldpidossa, asennuksessa tai

korjauksessa. Jotkut matka-analyytikot voivat myds tydskennelld kotoa késin.

Tyoohjelmat
Sovellusanalyytikot tyoskentelevit yleensa kokopdivaisesti eli 36-40 tuntia viikossa. Ylitoita,

ilta- ja viikonlopputunteja voidaan vaatia tydoskennellessési aikaa vaativissa projekteissa.

Kuinka tulla sovellustuen analyytikkoksi
Koska sovellustukianalyytikot litkkuvat teknikon, analyytikon ja asiakastuen vililld, tarvitaan

hyvé sekoitus kovia ja pehmeiti taitoja.

Vaikka tietojenkdsittelytieteen tai ohjelmistokehityksen korkeakoulututkintoa suositellaan, sitid

ei vaadita. Sen sijaan sovellustuen analyytikoiden pitdisi pystyd osoittamaan:

* Korkea tietotaso organisaation IT-jarjestelmista

* Asiaankuuluvat ohjelmointikielet, kuten SQL, Java, UNIX tai Oracle



* Vianetsintdmenetelmait ja ongelmanratkaisutekniikatExmaidgvon

Sovellusanalyytikoilta edellytetddn yleensd vihintdan kandidaatin tutkintoa IT-alalta, kuten
tietojenkdsittelytieteestd tai tietojenkasittelytieteestd. On kuitenkin olemassa useita
sovellusanalyytikkotehtdvid, jotka voivat vaatia erikoisosaamista ja siksi voivat vaatia
maisterin tutkinnon painottaen sellaisia aiheita kuin IT-hallinta, tietokantojen hallinta,

suunnittelu ja niin edelleen.

Tyokokemusta vastaavasta ammatista

Tarkedksi katsottava muodollisen koulutuksen ulkopuolinen tyokokemus voi siséltii teknista
kokemusta seki asianmukaisten IT-kielten, kuten CSS:n, Microsoft SQL:n, #C:n ja HMLS:n,
osaamista. Riippuen hakemastasi tehtivistd, esimerkkejéd aikaisemmista tistd voi myds

tarvita.

Lisenssit, todistukset ja rekisterdinnit

Yritykset miérittivit sovellustukianalyytikkojen pitevyyden heidiin koulutustaustansa,
kokemuksensa ja taitojensa perusteella. Joitakin sovellustukianalyytikon

erityispitevyyksia ovat:

* Liiketalouden, tietojiirjestelmien, tietojenkisittelytieteen, tietotekniikan tai muuhun
asiaan liittyvin alan kandidaatin tutkinto.

* Ohjelmointikielten, kuten SQL, Java ja .Net Languages, tuntemus

* [hmissuhdetaidot

* Aikaisempi kokemus sovellustukianalyytikkona tai vastaavasta tehtivasti

* I'T-hallintaohjelmistojen ymmértiminen

* Ammattisertifioinnit Amazonin, Applen, Microsoftin, IBM:n tai minki tahansa muun

tirkean I'T-sertifikaatin kautta

Kehitys
Ajan myoti sovellusanalyytikot voivat erikoistua entisestain taitojaan tai nousta
riveissi tiimijohtajiksi tai vanhemmiksi sovellusanalyytikoiksi. He voivat myos muuttaa

urapolkuja esimerkiksi ohjelmistokehityksen tehtivissi.



Térkeitd ominaisuuksia

Aivan kuten sovellusanalyytikon rooli ja vastuut voivat muuttua, voivat muuttua myos
heidéin loytamiensi tehtivien edellyttimit taidot. Mutta teknisten ja analyyttisten
taitojen lisiksi, jotka olisivat valttimiton osa tyoti, tiassi on joitain muita taitoja, jotka
ovat yleensa vilttimittomia heidéin urallaan:

* Erinomainen Kirjallinen ja suullinen viestinti

* Kommunikoi teknisisti ongelmista ja ratkaisuista ei-teknisille kiyttijille ja
sidosryhmille

* Ongelmanratkaisu- ja raportointitaidot

* Projektinhallintataidot suunnitteluun ja kehittimiseen

* Kyky rakentaa ja noudattaa miiraaikoja

PALKKA (KESKIMAARAINEN ODOTETTU PALKKA)

Sovellusjarjestelmien analyytikon keskipalkka on Payscalen uusimpien tietojen mukaan noin
68 736 dollaria eli noin 28,01 dollaria tunnissa. Kokonaispalkalla, mukaan lukien bonukset ja
voitonjako, vuosipalkka vaihtelee yleensd 48 765 dollarista 98 760 dollariin. Sovellustuen

analyytikkopalkka vaihtelee hieman, ja se on hieman pienempi, 62 136 dollaria.

Uranikymat

Sovellusanalyytikkojen ty6llisyysnidkymét ovat positiiviset. Bureau of Labor Statisticsin
mukaan sovellusanalyytikkojen kasvuvauhdin arvioidaan olevan 7 prosenttia vuosina 2019—
2029, mikd on nopeampaa kuin valtakunnallinen 4 prosentin keskiarvo kaikissa ammateissa.

Téma tarkoittaa 46 600 uuden tydpaikan lisdystd tdnd aikana.

kommentti
Sovellusanalyytikkotydpaikkoja on monenlaisilla toimialoilla, joista monet tydskentelevit
rahoituspalveluissa, terveydenhuollossa, véhittidiskaupassa, koulutuksessa ja julkisella

sektorilla.

Mahdollisuuksia sovellusanalyytikoille on kaikilla tydeldmén aloilla rahoituspalveluista,

koulutuksesta ja julkishallinnosta terveydenhuoltoon ja véhittiiskauppaan.



Péédtoimijat ovat suuret organisaatiot, joilla on kehittyneitd IT-jdrjestelmid, ja niilld on usein

omia jatko-ohjelmia.

Verkostoituminen ja henkilokohtaiset kontaktit voivat tarjota mahdollisuuksia freelance-
tyohon. Kilpailu on kovaa, silld ilmoitetut tyopaikat houkuttelevat asiantuntijoita kaikkialta
maailmasta. IT-alan tyopaikkojen kysynté kuitenkin kasvaa ja kasvua odotetaan seuraavan

kymmenen vuoden aikana.

Tietotekniikka kasvaa voimakkaasti uusien verkkosivustojen, sovellusten ja tuotteiden myota.
Toinen tietotekniikan asiantuntijoiden suureen kysyntdén vaikuttava tekijd on lisdéntynyt

tietoisuus tietoverkkorikollisuudesta ja sen ehkiisysta.

HAASTATTELUKYSYMYKSET (Lisdd mahdollisimman monta kysymysti)
Lisaa kysymyksid, joita tydonantajat ja tyontekijit kysyvit tyohaastatteluissa.

Miten kollegasi kuvailisi sinua?

Tédmai kysymys antaa sinulle paremman késityksen siitd, kuinka he nékevit itsensd muiden
silmissd, ja paljastaa vihjeitd kyvystddn tyoskennelld ryhmaympéristossa.

Tunnetaanko hénet hiljaisena, hdlmona, kommunikaattorina, tydnarkomaanina vai jonakin

muuna?

Miké motivoi sinua tyoskenteleméain?

Tykkaitko tyoskennelld yksin vai tiimissi?

Tama riippuu todella tydpaikasta, jota tyonhakijat hakevat. Onko se toimistotyotd, joka vaatii
vain yksin olemista, vai onko se ty0, joka vaatii koordinointia ja kommunikointia muiden
kanssa?

Jos analysoit, ettd ehdokkaat ovat ihmisié, jotka ovat joustavia, valmiita tekeméén monia
asioita ja joita ei haittaisi tyoskennelld ajoittain yksin tai ryhmaéssé, he voivat olla parhaita

ammattilaisia.

Paljasta itsestdsi jotain, mité ei ole ansioluettelossasi



Joskus tulevissa tyontekijoissd on omituisia piirteitd, joita et vain nde ansioluettelossa.

Kysymyksii yrityskulttuurista

Yrityskulttuuria koskevat kysymykset auttavat haastattelijaa maarittimaéin, ovatko arvosi
linjassa mahdollisen tyonantajan kanssa. Kun kysyt nditd kysymyksid, voit myos korostaa
yhteensopivuuttasi tyopaikan kulttuurin kanssa. Yrityskulttuuria koskevien kysymysten
esittdminen voi myds osoittaa haastattelijalle, ettd olet kiinnostunut tutustumaan muihin ja
olemaan osa yhteisoa.

» Miten tdma yritys edistdd perusarvojaan?

* Mihin tiiminrakennustoimintoihin tiimisi osallistuu?

* Mill4 tavoin tdma yritys tukee tyontekijoitdan?

* Onko tilla yritykselld tyopaikkaperinteitd?

» Mitd muutoksia olet ndhnyt tissd yrityksessé tyoskennellessdin taalla?

* Mitka ovat henkilon ominaisuudet, joka menestyisi timén yrityksen ympéaristossa?

* Miten tiimi, jonka parissa tyoskentelen, tukee yrityksen tavoitteita?

Kysymyksii asemasta

Tyo6hon liittyvit kysymykset eivét ainoastaan osoita haastattelijalle, ettd olet ajatellut ja
vaivannut hakemustasi, vaan ne antavat sinulle myds arvokkaita yksityiskohtia tyosta.
TyOnantajan odotusten mittaaminen voi auttaa sinua ymmartdmaan, mitd he etsivit hakijasta.
Namai kysymykset voivat auttaa sinua ymmaértdmaan tehtdvan laajuuden ja
etenemismahdollisuudet.

» Mitkd ominaisuudet auttaisivat minua menestymaién tissd tehtavassi?

* Kuinka usein tydskentelisin muiden kanssa téssi tehtdvissa?

* Onko mahdollisuuksia muuttaa tai laajentaa titd asemaa?

* Ketkd ovat tirkeimmat ithmiset, joiden kanssa tulen olemaan sdaannollisesti
vuorovaikutuksessa?

* Mité tehtdvié suorittaisin keskiméérin padivéissa?

* Mitd henkild, joka aiemmin toimi tdssé tehtdvissa, teki hyvin?

» Mitd muutoksia haluaisit ndhdd timén tyon tekemisessad?

Suorituskykykysymykset



Kiinnostuksen osoittaminen tyon suorituskyvyn arviointiin osoittaa tyonantajalle, ettd sinulla
on suunnitelmia kasvaa yrityksessd. TyOnantajat etsivét usein hakijoita, jotka pysyvit heidén
yrityksessdén mahdollisimman pitkdén vilttddkseen litkevaihdon kustannuksia. Esiti
suorituskykykysymyksid vakuuttaaksesi tyonantajille kyvystasi tayttda ja ylittdd odotukset.
 Kuinka usein esimieheni on kaytettavissi keskustelemaan suorituksestani?

* Voitko kuvailla tdmin viran muodollista suoritusten arviointiprosessia?

» Kuinka ja kuinka usein voin odottaa saavani palautetta tyostini?

 Kuinka saan tukea tavoitteiden ja odotusten asettamisessa?

» Mitd minun pitéisi toivoa saavuttavani ensimmaéisten 90 pdivén aikana, jos minut palkataan
tahén tehtdvaan?

* Miten tdma yritys tai tiimi juhlii menestysti?

* Miten arvioit tyontekijoidesi menestysti?

Koulutuskysymykset

Esitd kysymyksid koulutusprosessista saadaksesi tietoa etenemismahdollisuuksista ja ndyti
haastattelijalle, ettd olet kunnianhimoinen ehdokas. Taéméntyyppiset kysymykset osoittavat
rekrytointitiimille, ettd ajattelet uraasi eteenpéin. Potentiaalisen uuden tyonantajan
koulutusprosesseista oppiminen voi valmistaa sinua sopeutumaan nopeasti uuteen
ympéristd0si ja erottumaan joukosta tyontekijana.

* Voitko kuvailla tdimén tehtévin koulutusprosessia?

* Miten menestyneet tyontekijat ovat kehittyneet tissé yrityksessd?

* Tarjoaako tdma yritys usein mahdollisuuksia ylenemiseen tai tyoharjoitteluun?

* Onko minulla mahdollisuuksia tarkkailla kollegoitani ja oppia muista rooleista?

* Miten tdssé tehtdvissi tyoskentely kehittda taitojani?

* Tarjoaako yrityksesi jatkuvaa koulutusta asianomaisille tyontekijoille?

Kysymyksii kehityksesta
Urakehityskysymysten esittiminen osoittaa haastattelijalle, ettd et ole vain kiinnostunut
hakemastasi tehtdvisté, vaan ettd haluat kasvaa yrityksen sisélld. Tyontekijét, jotka tuovat

uusia taitoja ja koulutusta yritykseensd, ovat usein haluttuja ehdokkaita.



Urakehitysmahdollisuuksista kysyminen voi myds opettaa sinulle, kuinka yritys voi tukea

omia tavoitteitasi.

* Lahettddko tima yritys tyontekijoitd konferensseihin?

* Minka organisaatioiden kanssa tdma yritys tekee yhteistyota kehittddkseen tyontekijoidensa
taitoja?

* Jarjestddko tdma yritys vapaaehtoistydomahdollisuuksia?

* Tarjoaako yritys kannustimia uusien taitojen oppimiseen?

» Miten tdma yritys pysyy kilpailukykyisend alallaan?

* Sponsoroiko yritys koskaan tyontekijoidensi jatkuvaa koulutusta?

Kysymyksii joukkueesta

Kysymalld ihmisistd, joiden kanssa saatat tyoskennelld, voit médrittdd, voisitko menestya
osana heidin tiimidéan. Joukkueen persoonallisuudet, vahvuudet ja heikkoudet voivat vaikuttaa
kykyysi menestyé tyopaikalla. Namé kysymykset osoittavat haastattelijalle, etté olet
sitoutunut ryhmétyohon ja yhteistyohon.

* Miten kuvailisit tiimisi dynamiikkaa?

* Mité voit kertoa minulle ihmisisti, joiden kanssa tulen tydskenteleméan?

* Kenelle raportoin suoraan ja miten kuvailisit heidén johtamistyylidan?

» Miki on mielestési tiimisi suurin menestys?

* Minkd muiden osastojen kanssa tima tiimi tydskentelee?

* Kuinka tiimisi hallitsee konflikteja?

* Mitki ovat tdimén osaston suurimmat vahvuudet ja heikkoudet?

» Miké on tdmén osaston liikevaihto?

Palkkauskysymykset

Jos haluat asettaa kohtuullisia odotuksia siitd, milloin vuokraustiimi tekee padatoksen, esitd
kysymyksid palkkausprosessista. Kun ymmaérrat uuden tyontekijan palkkaamisen aikajanan ja
prosessin, voit suunnitella tulevaisuuttasi. Lisdksi haastattelija voi ilmaista haastattelusi
onnistumisen mielialallaan ja innostuksellaan vastatessaan rekrytointikysymyksiin.

 Mitka ovat seuraavat vaiheet rekrytointiprosessissa?



* Mihin voin ottaa yhteyttéd kaikissa kysymyksissd?

* Jos minut palkataan tdhan tehtédvédén, milloin voin aloittaa?

* Milloin voin odottaa kuulevani paétoksesi hakemuksestani?

* Oletko huolissasi patevyydestéini?

» Mitd muut ehdokkaat ovat tehneet?

* Voitko kuvailla padsyprosessia?

Haastattelukysymykset ERIKOISTAIDOT, paikan OMINAISUUDET?
KIINNITA TAHAN OSIAN HUOMIOTA, koska timi osa on erittiin tirkei

médiritettiessi hakijan valintaa tiettyyn tyohon. Lisaéi niin monta Kysymysti kuin

loydat.

Mitéd on sovellustuki? Miti tekniikoita se sisaltda?

Selitd yleinen sovellustukitilanne, johon olet torménnyt.

Kuinka kayttdja voi késitelld sovelluksen kaatumisongelmaa? Onko samaan ongelmaan

olemassa vianmééritysmekanismia?

Kerro minulle tdrkeita taitoja teknisen tuen tydssd?

Mika on SQL? Miten sitd kdytetddn sovellustuessa?

Mitid eroa on varchar- ja varchar2-tietotyyppien vélilld?

Miten kommentit esitetdan Oraclessa?

Mikai on tietokanta?



Mikéd on RDBMS?

Mité ovat taulukot ja kentét?

Mita erilaisia haasteita kdyttdja kohtaa suorittaessaan sovellustukitehtdvia?

Miten Unix-tuntemus auttaa teknisessi tuessa?

Jos kéyttdjd haluaa ndyttdd nykyiset kayttijiatiedot, mikd komento on hyddyllinen?

Miké komento on hyddyllinen nykyisen tydhakemiston ndyttimiseen?

Kuinka vaihtaa kéyttdjatilistd toiseen Unixissa?

Oletko tehnyt automaatiota jarjestelméatehtavien valvontaan?

Voimmeko poistaa useita tiedostoja kerralla Unixissa? Miten;

Mitd (.) ja (..) tarkoittavat unixissa?

Miké on UNIX-komento tiedostojen/kansioiden luetteloimiseksi aakkosjérjestyksessd?

Mité koodia kéyttdisit shell-skriptissd médarittadksesi, onko hakemisto olemassa?

Mika on suurin haaste, jonka kohtasit IT-tukiroolianalyytikona ja miten ratkaisit sen?

Miten selvisit kiireellisyydestd, kun asiakas sitd pyysi, ja kuinka onnistuit ajan kanssa

selviytyméén tilanteesta ja ratkaisemaan ongelman?

Miten kasittelitte asiakkaan vaikean pyynndn ja mihin toimiin teit ongelman ratkaisemiseksi?

Jos sovellus ei toimi, miten korjasit ongelman?

Miten ratkaisit P1-ongelman? Jos 2 P1-ongelmaa esiintyy samanaikaisesti, miten toimia?



Tiedonhallinta

Tyonkuvaus

Tietopaillikko tai tiedonhallinnan asiantuntija kehittié tietoldhtoisid jérjestelmid organisaation
tai tutkimusryhmén tarpeisiin. Hénen tehtdviinsd kuuluu jarjestelmien, prosessien ja
kéytiantojen kehittiminen organisaation tiedonhallintaan, kollegoiden avustaminen dataan

liittyvien tehtévien suorittamisessa sekd verkostoituminen asiakkaiden kanssa.

Tiedonhallinta toimii yleensa seuraavasti:

» Tunnista, ilmoita, diagnosoi ja ratkaise tietokantajérjestelméan tai taustalla olevan
infrastruktuurin viat.

* Tietokannan muistin ja tallennusresurssien allokointi

* Muutosten tekeminen tietokannan suunnitteluun

» Optimot tietokantakyselyvastaukset sovelluksen nopeampaa suorituskykyé varten

* Tiedonarkistointiratkaisujen suunnittelu,

» Tietosuojan ja tietoturvan varmistaminen Johtava tietokantojen hallinta, kuten IBM DB2
Microsoft SQL Server MySQL, ja vihdoinkin hyvi maine,

* Yritystietojen analysointi ja raportointi litketoimintapdéatdsten muotoilua varten,

Tyoympéristo

Tietopééllikot tyoskentelevét toimistoymparistossa. Tietopaillikot tyoskentelevit

hybridipédivind toimistossa ja joskus kotona.

Tyoohjelmat



Ty06ajat ovat tyypillisesti 37-40 tuntia arkisin maanantaista perjantaihin ja voivat sisiltdd
sadnnollisid sosiaalisia tunteja. Saatat joutua tydskentelemdin oisin ja viikonloppuisin (vahén

kayttdjakson aikana), kun huolto- ja kehitystoitd on tehtdva.

Kuinka tulla tietokannan yllipitajaksi?

Tietokannan yllépitdjaksi padsemiseksi on suoritettava yliopistot, kuten tietojenkdsittelytiede,
tietojérjestelmat, tietokantahallinta, tietotekniikka. Heiddn pitéisi tietdd algoritmi. Heidén
pitdisi oppia SQL SERVER. Heidén tulisi opetella samanaikaisesti C#, Python

tietokonekielena.

koulutus

Vaikka tietopaillikdt oppivat ammattinsa perusteet koulutuksen aikana, suurin osa heiddn
koulutuksestaan on tydssd. Aloitustason tydt tietokannan hallinnassa ja suunnittelussa ovat

thanteellisia tietovastaaville hankkimaan asiaankuuluvaa kokemusta alalta.

Koulun aikana opiskelijoiden tulee suorittaa vihintdén yksi harjoittelu valitsemallaan alalla.
Harjoittelun suorittaminen voi antaa opiskelijoille mahdollisuuden saada kdytdnnon
kokemusta tieto- ja tietotekniikan alalta. He voivat myds rakentaa arvokkaita liikesuhteita,

jotka voivat auttaa heitd 16ytdmian tyotd valmistuttuaan.

Tietovastaavat voivat ylldpitdd nykyistd tietdmystddn alastaan osallistumalla konferensseihin
tai webinaareihin. Néissd tapahtumissa he oppivat alan trendeistd, uusimmista julkaisuista eri
ohjelmille ja alustoille sekd uuden teknologian kédyttoon. He tapaavat myods muita

ammattilaisia, jotka voivat jakaa eri alojen erikoisosaamista.

Tyokokemusta vastaavasta ammatista

Hakijoilta vaaditaan usein vihintédén kolmen vuoden tyokokemus tiedonhallinnasta, tietojen
analysoinnista tai muista tiedonhallintatehtdvistd, mukaan lukien kerddminen ja jakelu. Heilla
tulee olla kokemusta suurten tietoméérien tulkinnasta ja jarjestimisesti. Rekrytoijat voivat

suosia hakijoita, joilla on lisdkokemusta nykyaikaisten tietokantojen ja IT-tekniikoiden parissa



tyoskentelemisestd. He saattavat my0s suosia ehdokkaita, joilla on kokemusta yksityisten ja

arkaluonteisten tietojen kasittelysti organisaatiosi tarpeista riippuen

Lisenssit, todistukset ja rekisteroinnit

Yritysten kdyttdmié tietokantoja on monia erilaisia. Erikoistumisesta riippuen DBA:t voivat
saada sertifikaatteja, jotka osoittavat, ettd heilld on laaja tietdmys tietysté tietokannasta.
Néama sertifikaatit sisdltavat:

IBM Certified Database Administrator -sertifikaatti: Tdméa varmenne osoittaa, ettd voit selata
IBM-tietokantapalvelinta. Tdmén todistuksen saamiseksi hakijoiden on ldpdistava kaksi tieto-
ja taitokoetta.

Microsoft SQL Server -tietokantasertifiointi: Tdma on Microsoftin 1dhtétason sertifiointi
DBA-perustaitojen suorittamiseen. Saatuasi Microsoft SQL Server -tietokantasertifikaatin voit
hakea erilaisia Microsoft Solutionsin esitason sertifiointeja.

Oracle Certified Professional -sertifiointi: Oracle tarjoaa useita palvelinversioihin perustuvia
sertifikaatteja. Oracle-sertifioinnin ansaitsemiseksi sinun on lidpdistdvé verkkokoe

osoittaaksesi, ettd ymmaérrét tietyn version.

Kehitys

Jotkut tietovastaavat luokitellaan junioriksi, vanhemmiksi, kuningasiksi.

Tarkeiti ominaisuuksia

Tietojen tarkasteleminen ja analysointi: Kyky kayttda tietoja tehokkaasti ohjelmiesi
parantamiseen, mukaan lukien luetteloiden ja yhteenvetojen tarkastelu, kuvioiden etsiminen,
tulosten analysointi ja esitysten tekeminen muille. Se siséltdd kdytossési olevan datan
tuntemisen - ohjelman tavoitteiden tuntemisen - asiakkaidesi/yleisosi tarpeiden ymmaértamisen

- ja halukkuuden tutkia luovia 1dhestymistapoja tietojen kédyttdmiseen.

Tietokantaohjelmistossa liikkuminen: Tietokantaohjelmiston kdyttiminen tietueiden
etsimiseen, lajitteluun, tarkistamiseen, muokkaamiseen, tulostamiseen ja muihin toimintoihin.

Osaat kiyttdd upotettuja lomakkeita ja raportteja tietokantaan. Tutustu ohjelmistoon ja opi eri



toiminnoista ja ominaisuuksista. Kirjoita kyselyitd ja raportteja kiytettdvissé olevilla

tyokaluilla - kopioi tiedot Exceliin tai muihin muotoihin jatkoanalyysid varten.

Tietojen eheys: Madritelmien, ohjelmaohjeiden ja tietoldhteiden ymmaértdminen. Kehiti
selkedt viestintélinjat: Tarkista tiedot ja tyoskentele kollegoiden kanssa varmistaaksesi tietojen
oikeellisuuden. Tietoisuus mahdollisista datan heikkouksista tietojen analysoinnissa ja

kéytossa.

Tilien ja tiedostojen hallinta: Valvo online-tilej ja auta muita valvomaan tilejaan,
kayttdjatunnuksiaan ja salasanojaan. Opi jarjestiméén tiedostoja ja kansioita tietokoneellasi
tai verkossa. Opi kopioimaan, siirtdméén, lataamaan tai lataamaan tiedostoja ja valokuvia —

ymmairrd, miten sdhkopostin avulla voit 1dhettda liitteita.

Tietokannan suunnittelu ja ohjelmointi: Tietokannan suunnittelukonseptien
ymmaértaminen, mukaan lukien "relaatiotietokannan suunnittelun" késitteet (taulukkorakenne,
yksi-moneen-suhteet). Erilaisten tietokantojen edut ja rajoitukset, mukaan lukien
tietokonetietokannat ja sdhkoiset tietokannat. Kyky osallistua tietokantaprojekteihin liittyvédn
lyhyen ja pitkén tdhtdimen suunnitteluun ja paéttda kuinka tehokkaasti tallennetaan ja

analysoidaan erityyppistd dataa.

PALKKA (KESKIMAARAINEN ODOTETTU PALKKA)

Tietojenhallinnan arvioitu kokonaispalkka on 72 920 dollaria vuodessa Yhdysvalloissa. Tama
luku edustaa mediaania, joka on omistamamme kokonaispalkkaarviomallimme vilien
keskikohta ja perustuu kéyttdjiltimme kerdttyihin palkkoihin. Arvioitu peruspalkka on 58 753
dollaria vuodessa. Arvioitu kokonaispalkka Data Managementille, koska kuukausipalkka on

45800 keskipalkka on 11190 maksimipalkka on 22790% Turkissa.

Uranikymit

Tietokannan ylldpitéjien ja arkkitehtien ty6llisyyden odotetaan kasvavan 8 % vuodesta 2020
vuoteen 2030, miké on suunnilleen saman verran kuin keskiméérin kaikissa ammateissa.
Vuosikymmenen aikana ennustetaan vuosittain keskimédrin noin 13 900 avointa paikkaa

tietokannan ylldpitéjille ja arkkitehdeille. Monien ndistd aukoista odotetaan johtuvan tarpeesta



korvata eri ammatteihin siirtyvid tai tydvoimasta ldhtevia tyontekijoitd, kuten elikkeelle

siirtymista.

Tyollisyys

Mahdollisuuksia voi syntyd missd tahansa sdahkoisié tietokantoja kiyttidvissi organisaatioissa,
mukaan lukien julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin organisaatiot. IT-yritykset kayttavét
tietokannan yllapitdjid ajaakseen omia jéarjestelmiddn ja tyoskennelldkseen
asiakasprojekteissa. Mahdollisuuksia on my0s pienissi ja keskisuurissa yrityksissa (pk-
yritykset). Jopa suhteellisen pienilld yrityksilld on paljon tietoa jasenistién, asiakkaistaan ja
toimittajistaan, ja tima tieto on elintirkeéd kilpaillessa muiden alan yritysten kanssa.
Yritykset kdyttévit tietokannoissa olevia tietoja kohdentaakseen uusia asiakkaita ja
tuodakseen markkinoille uusia tuotteita ja palveluita. Rooli on pitkille erikoistunut ja
avoimien tyopaikkojen méérd on viime vuosina lisdéntynyt. Suora padsy valmistuneiden

rooleihin tapahtuu todenndkdisesti erittdin suurissa organisaatioissa.

HAASTATTELU KYSYMYKSET

Miten kollegasi kuvailisi sinua?

Tédmai kysymys antaa sinulle paremman késityksen siitd, kuinka he nékevit itsensd muiden
silmisséd ja paljastavat tietoa kyvystddn tyoskennelld ryhmaympéristossa.

Tunnetaanko heidét hiljaisina, hlmo6ind, kommunikaattorina, tydnarkomaanina vai jonakin

muuna?

Mika motivoi sinua tyoskentelemdin?

Tykk&atko tyoskennelld yksin vai tiimissa?

Kerro hauskimmasta hetkestd, jonka olet kokenut tyossdsi?

Paljasta itsestdsi jotain, mitd ei ole ansioluettelossasi

Kysymyksii yrityskulttuurista



. Miké saa sinut ylpedksi tyoskennelld tdssa yrityksessd?

. Miten organisaatio tukee ammatillista kehittymistési ja uralla etenemistdsi?

. Kannustetaanko riskinottoa ja mité tapahtuu, kun ihmiset epdonnistuvat?

. Mika rooli yrityksen arvoilla on rekrytointi- ja suoritusarvioinnissa?

. Minka yhden asian muuttaisit yrityksessé, jos voisit?

. Tunnetko jonkun, joka tydskentelee yrityksessimme?

. Elinkeinoeldmén muutos vaatii nyt uusia taitoja opeteltavaksi, miten reagoit tdhian?

. Kuvaile tydmoraaliasi?
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. Miké on ihanteellinen tydymparistosi?

Kysymyksii asemasta

1. Mité haasteita etsit tistd tietopallikon tehtdvasta?

2. Voitko kuvailla vaikeinta tietojdrjestelméprojektia, jonka parissa olet koskaan
tyoskennellyt?

3. Voitko jakaa tehokkaan tavan tyoskennelld suurten tietomédrien kanssa?

4. Voitko kuvailla tehokkaan tiedonhallintasuunnitelman?

5. Kuvaile péivittéisti rutiiniasi tiedonhallinnan ylldpitdjana?

6. Millaisia strategioita ja ajattelutapaa tdhén rooliin tarvitaan?

7. Miké on suurin haaste, jonka odotat tdssd tyossa?

8. Miki motivoi sinua ty0ssdsi?

Suorituskykykysymykset

1. Kuinka usein esimieheni on kéytettdvissd keskustelemaan suorituksestani?

2. Voitko kuvailla timén viran muodollista suoritusten arviointiprosessia?

3. Kuinka ja kuinka usein voin odottaa saavani palautetta ty0osténi?

4. Kuinka saan tukea tavoitteiden ja odotusten asettamisessa?

5. Mitd minun pitéisi toivoa saavuttavani ensimmdisten 90 péivin aikana, jos minut palkataan

tdhan tehtavaan?



6. Miten tdma yritys tai tiimi juhlii menestysti?

7. Miten arvioit tyontekijoidesi menestysta

Koulutuskysymykset

1. Voitko kuvailla timén tehtidvin koulutusprosessia?

2. Miten menestyneet tyontekijdt ovat kehittyneet tdssé yrityksessd?

3. Tarjoaako tdma yritys usein mahdollisuuksia ylenemiseen tai tyoharjoitteluun?
4. Onko minulla mahdollisuuksia tarkkailla kollegoitani ja oppia muista rooleista?
5. Miten téssid tehtdvissa tyoskentely kehittdd taitojani?

6. Tarjoaako yrityksesi jatkuvaa koulutusta asianomaisille tyontekijdille?

Kysymyksié kehityksesta

1. Lahettddko tdma yritys tyontekijoitd konferensseihin?



2. Minkai organisaatioiden kanssa tdmai yritys tekee yhteistyotd kehittdakseen tyontekijoidensa
taitoja?

3. Jarjestdadko tima yritys vapaaehtoistoimintaa?

4. Tarjoaako yritys kannustimia uusien taitojen oppimiseen?

5. Miten tdmai yritys pysyy kilpailukykyisenéd alallaan?

6. Rahaako yritys koskaan tyontekijéidensa tdydennyskoulutusta?

Kysymyksia joukkueesta

1 Miten kuvailisit tiimisi dynamiikkaa?

2 Mité voit kertoa minulle ihmisisté, joiden kanssa aion tydskennelld?

3 Kenelle raportoin suoraan ja miten kuvailisit heidén johtamistyylidén?
4 Mika on sinun mielestési tiimisi suurin menestys?

5 Minka muiden osastojen kanssa tima tiimi tydskentelee?

6 Kuinka tiimisi hallitsee konflikteja?

7 Mitka ovat timén osaston suurimmat vahvuudet ja heikkoudet?

& Miki on tdméin osaston liikevaihto?

Palkkauskysymykset

1 Mitké ovat seuraavat vaiheet rekrytointiprosessissa?

2 Mihin voin ottaa yhteyttd kaikissa kysymyksissa?

3 Jos minut palkataan tdhan tehtdvddn, milloin voin aloittaa?

4 Milloin voin odottaa kuulevani paitoksesi hakemuksestani?

5 Oletko huolissasi pétevyydestini?

6 Mitd muut ehdokkaat ovat tehneet

7 Voitko kuvailla padsyprosessia?

8 Mitka olivat median varmuuskopiointi- ja tallennuskiytdnnot edellisen tydnantajasi
kohdalla?

9 Miti kehitys- ja kdyttdonottoprosesseja noudatat uusien tietojérjestelmien osalta?

10 Kuinka hallinnoit edellisen tyonantajasi asianmukaisia tiedonjakokayténtoja?



11 Rekisterinpitdjédnd ehdotat uusia teknisid muutoksia. Miten keksit suosituksiasi?

12 Miksi katastrofipalautussuunnitelma on elintdrked kaikille tietojarjestelmid kayttaville
yrityksille?

13 Mitké ovat ensimmaiset askeleet, joihin ryhdyt, jos yrityksesi tietokannassa tapahtuu
tietoturvaloukkaus?

14 Mitka ovat tiedonhallinnan johtajien roolit?

Haastattelukysymykset ERIKOISTAIDOT, paikan OMINAISUUDET?

1 Kerro meille tekeméstdsi ehdotuksesta, joka hyodytti organisaatiota, jossa tyoskentelit?
2 Missd néet urasi viiden vuoden kuluttua tietopaallikkona?

3 Mité olet tehnyt parantaaksesi osaamistasi viimeisen vuoden aikana tietopadllikkond?
4 Mitka ovat suurimmat ammatilliset vahvuutesi rekisterinpitéjana?

5 Mitka viisi sanaa kuvailisit sinua rekisterinpitdjani?

6 Mité etsit uudessa tehtdvéssa tietovastaavana?

7 Miten yliopisto valmisteli sinut tdhin ammattirooliin?

8 Miké vetoaa sinuun eniten téssa tietopadllikon tehtiavissa?

9 Millainen késityksesi on riskin ottamisesta?

10 Mitki ovat kolme positiivista asiaa, jotka viimeinen pomosi sanoisi sinusta?

11 Miké on tirkein opetus/taito, jonka olet oppinut yliopistosta?



