KMU Kurumsal E-Posta Hesabi Ekleme

1. Gmail uygulamasini aginiz. Sol st kosede bulunan meni simgesine dokununuz.
2. Acilan menlyu asagi dogru kaydirarak Ayarlar segenegine dokununuz.
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3. Avyarlar ekraninda bulunan Hesap ekle secenegine dokununuz.
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4. E-posta kurulumu ekraninda hesap tiirii olarak Diger secenegini seginiz.
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5. Acilan alana KMU kurumsal e-posta adresinizi yaziniz ve Manuel Kurulum digmesine
dokununuz.
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6. “Bu hesabin tiri nedir?” ekraninda Kisisel (POP3) secenegine dokununuz.
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7. Kurumsal e-posta hesabiniza ait parolayi ve sunucu adini “posta.kmu.edu.tr” giriniz ve
Sonraki diigmesine dokununuz.
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8. Giden sunucu ayarlari ekraninda bilgileri asagidaki sekilde kontrol ediniz:
e Oturum agmayi gerektirir secenegi acik olmahdir.
e Kullanicr adi: Kurumsal e-posta adresiniz
e Sifre: Kurumsal e-posta hesabinizin sifresi
e SMTP sunucusu: posta.kmu.edu.tr
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9. Hesap segenekleri ekraninda e-posta esitleme sikhigini belirleyiniz. Bildirim ve e-posta
senkronizasyon seceneklerini ihtiyaciniza gore isaretleyerek Sonraki digmesine
dokununuz.
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Kurulum tamamlandiginda KMU kurumsal e-posta hesabiniz Gmail uygulamasina eklenmis
olacaktir. E-postalarinizin ilk kez esitlenmesi internet baglantiniza ve posta kutunuzun
blyutklGgline bagl olarak birkac dakika strebilir.

Not: E-posta hizmetinin daha glivenli baglanti noktalari izerinden calisabilmesi icin eski port
numaralarinin yerine tabloda belirtilen yeni port numaralari kullanilmalidir. Kurulum sirasinda
POP3 igin 995, IMAP i¢in 993, SMTP icin ise 465 numaral port secilmelidir.

Port Numarasi Giincellemesi

Eski Port Yeni Port

1 110 - 995

2 143 - 993

3 587 - 465

E-posta hesabinin glivenli baglanti Gizerinden ¢alisabilmesi icin Glvenlik tiirii alaninda bulunan
STARTTLS secenegi, SSL/TLS olarak degistirilmelidir.

POP3 kullanilacaksa

e POP sunucusu: posta.kmu.edu.tr:995

e Guvenlik tara: SSL/TLS

e Kullanicr adi: Kurumsal e-posta adresinizin tamami

e Parola: Kurumsal e-posta hesabinizin parolasi
IMAP kullanilacaksa

¢ IMAP sunucusu: posta.kmu.edu.tr:993

e Guvenlik ttrt: SSL/TLS

e Kullanicr adi: Kurumsal e-posta adresinizin tamami



e Parola: Kurumsal e-posta hesabinizin parolasi

Giden posta ayarlarini asagidaki sekilde giriniz:
e SMTP sunucusu: posta.kmu.edu.tr:465

Gavenlik tarta: SSL/TLS

SMTP kimlik dogrulamasi: Agik

SMTP kullanici adi: Kurumsal e-posta adresinizin tamami

SMTP parolasi: Kurumsal e-posta hesabinizin parolasi

Bilgileri kontrol ettikten sonra Oturum A¢, Devam veya sag ust kosedeki onay isaretine
dokununuz. Hesap dogrulandiktan sonra KMU kurumsal e-posta hesabiniz Outlook
uygulamasina eklenmis olacaktir.

Eski ayarlarin giincellenmesi

Baglanti veya glvenlik hatasi alinmasi durumunda eski port ve guvenlik ayarlar asagidaki
sekilde degistirilmelidir:

e POP3: 110 yerine 995
e |IMAP: 143 yerine 993
e SMTP: 587 yerine 465

e Guvenlik turt: STARTTLS yerine SSL/TLS



Outlook’a KMU E-Posta Hesabi Ekleme

Kurulum adimlari

1.

2.

6.

7.

Outlook uygulamasini aginiz.
Sol ust kdsedeki profil simgesine, ardindan Ayarlar simgesine dokununuz.
Hesap Ekle > E-posta Hesabi Ekle se¢enegine dokununuz.

KMU kurumsal e-posta adresinizi tam olarak yaziniz ve Devam digmesine
dokununuz.

Hesap saglayicisi secim ekraninda kullanmak istediginiz baglanti tlrtune goére
POP3 veya IMAP secenegini seginiz.

Gelismis Ayarlar secenegini etkinlestiriniz.

Gelen posta ayarlarini asagidaki sekilde giriniz:

POP3 kullanilacaksa

POP sunucusu: posta.kmu.edu.tr:995
Guvenlik tar: SSL/TLS
Kullanici adi: Kurumsal e-posta adresinizin tamami

Parola: Kurumsal e-posta hesabinizin parolasi

IMAP kullanilacaksa

IMAP sunucusu: posta.kmu.edu.tr:993
Guvenlik tart: SSL/TLS
Kullanicr adi: Kurumsal e-posta adresinizin tamami

Parola: Kurumsal e-posta hesabinizin parolasi

Giden posta ayarlarini asagidaki sekilde giriniz:

SMTP sunucusu: posta.kmu.edu.tr:465
Guvenlik tari: SSL/TLS
SMTP kimlik dogrulamasi: Agik

SMTP kullanici adi: Kurumsal e-posta adresinizin tamami



e SMTP parolasi: Kurumsal e-posta hesabinizin parolasi

9. Bilgileri kontrol ettikten sonra Oturum A¢, Devam veya sag Ust kosedeki onay
isaretine dokununuz.

10.Hesap dogrulandiktan sonra KMU kurumsal e-posta hesabiniz Outlook
uygulamasina eklenmig olacaktir.

Eski ayarlarin giincellenmesi

Baglanti veya glivenlik hatasi alinmasi durumunda eski port ve guvenlik ayarlari asagidaki
sekilde degistirilmelidir:

e POP3:110yerine 995
e |IMAP: 143 yerine 993
e SMTP: 587 yerine 465
e Guvenlik turt: STARTTLS yerine SSL/TLS

Outlook uygulamasinda mevcut hesabin sunucu ayarlarn degistirilemiyorsa hesap
kaldirilmali ve yukaridaki gincel bilgiler kullanilarak yeniden eklenmelidir.

Karsilasilabilecek sorunlar

Kullanici adi veya parola hatasi:
Kullanici adi alanina yalnizca ad-soyad degil, kullaniciadi@kmu.edu.tr bigcimindeki e-
posta adresinin tamami yazilmalidir.

Sunucuya baglanilamiyor hatasi:
Sunucu ve port Dbilgileri aralarinda bosluk olmadan posta.kmu.edu.tr:995,
posta.kmu.edu.tr:993 veya posta.kmu.edu.tr:465 bigciminde girilmelidir.

E-posta aliniyor ancak gonderilemiyor:
SMTP kimlik dogrulamasinin agik oldugundan ve SMTP kullanici adi ile parola alanlarinin
dolduruldugundan emin olunmaldir.

Gilvenli baglanti hatasi:
Guvenlik turinun STARTTLS degil, SSL/TLS olarak secildigi kontrol edilmelidir.

Hesap surekli parola istiyor:
Parolanin dogrulugu kontrol edilmeli; sorun devam ederse hesap Outlook
uygulamasindan kaldirilarak yeniden eklenmelidir.

Not: POP3 veya IMAP ydntemiyle yapilan kurulumda yalnizca e-postalar esitlenir; takvim
ve kisiler esitlenmez.



