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1. AMAC

Bu prosediir, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde
yapilan Sistem Planlama ve Kabulii kurallarinin yapilmasi amaglanmistir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde
yapilan tiim Sistem Planlama ve Kabul islemlerini kapsar.

3. SORUMLULAR

> Bilgi islem Daire Baskanlig
4. TANIMLAR
5. UYGULAMA

5.1 Sistem Planlama Prosediirleri

Teknoloji altyapr gereksinimleri, teknoloji altyapisi planlama siireci kapsaminda
belirlenir. Teknoloji planlamasi, Kurum’un, teknoloji yatirimlarinin kurulusun hedeflerine
ulagmasi i¢in gerekli olan teknolojinin uygulanmasina yonelik sistematik bir yaklasim takip
edilerek, teknoloji yatinmlarin1 en yiiksek seviyeye gelmesine destek verecektir. Teknoloji
altyapisinin planlanmasi genel olarak su fazlardan olugmaktadir.

5.1.1 Teknoloji Altyapisimin Planlanmasi

Bilgi Islem Yoneticisi ve Bilgi Giivenligi Yéneticisi, gerektigi durumlarda Kurum’un
boliim yoneticileri ve ilgili is siireci sahiplerinin de katilimiyla teknolojik altyapr planlamalari
siirecini baglatir. Is siireci sahipleri éncelikle Kurum’un is gereksinimlerinin belirlenmesinde
bir rol dstlenirler. Ayrica, yonetimin Teknoloji Planlama siirecini aktif olarak desteklemesi
onemli bir sarttir. Plan i¢in gerekli finansmanin saglanmasi i¢in yonetimin siirece ortak olmasi
gerektiginden, yonetimin, planda belirtilen teknoloji altyapisina yonelik olan ihtiya¢ hakkinda
ikna edilmelidir.

5.1.2 Gereksinimlerin Tanimlanmasi

Bu asamada, Kurum’un bilgi sistemi gereksinimleri belirlenir. Gereksinimler oOncelikle
Kurum’un is planlari, stratejileri ve Bilgi Islem planlarindan dogacaktir. Is siireci sahipleri, bu
fazda gereksinimlerin belirlenmesi ve acgiklanilmasinda onemli bir rol distlenir. Bu faz
siiresince ekip ayni1 zamanda yasal gereksinimleri analiz eder. Bilgi Islem Y®éneticisi, Bilgi
Giivenligi Yoneticisi, Ag Sorumlusu ve Bilgi Islem Sistem Sorumlusu is gereksinimlerini
teknoloji ihtiyaglarina doniistiiriir. Kurum’un ihtiyaglarinin belirlenmesinin yani sira, bu
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ihtiyaclarin  Onceliklendirilmesi de o©nemlidir. Bu, altyapinin sistematik bir bi¢cimde
yapilandirilmasina olanak saglayacaktir.

5.1.3 Mevcut Kaynak ve Coziimlerin Analizi

Gereksinimlerin belirlenmesinden sonraki asama bu ihtiyaglarin nasil karsilanacagina yonelik
kesin bir planin olusturulmasidir. Planlamanin bu fazi yiiksek bir teknik bilgi gerektirir. Bir
onceki agamada belirlenen Kurum gereksinimlerini karsilayabilecek en uygun teknoloji
secenekleri belirlenir. Belirli teknoloji gereksinimleri mevcut bilgi islem kaynaklari ile
karsilanabilir. Bu gibi durumlarda mevcut kapasitenin analizi ve bu analizin sonucuna bagl
olarak ileride olusacak kapasite gereksinimlerinin belirlenmesi olduk¢a onemlidir. Mevcut
altyap1 kaynaklarinin kullaniminda asagidaki sira izlenir. Mevcut kaynaklarin kullanimi ile
ilgili analiz Sistem ve ag sorumlulari, Bilgi Giivenlii Yoneticisi ve Bilgi Islem Sistem
Uzmant tarafindan degerlendirilir ve Bilgi Islem Miidiirii onayima sunulur.

Gerekli is yiikiinii belirle: Bilgi sisteminin her bir kaynagi bilgi sistemlerinin her bir kaynagi
icin saglanmas1 gereken is yiikii bilesenleri cinsinden tanimlanir. Bilgi sistemlerinin her bir
bileseninin sistem gereksinimleri, kabul edilebilir is yiikiine izin verecek sekilde tayin edilir.

Mevcut kapasiteyi analiz et: Kapasite 6l¢iim verisinin analizi sirasinda uygulanmasi gereken
bir¢ok asama bulunmaktadir.

Sistemin cesitli kaynaklar1 kullammini kontrol et: (CPU, bellek, I/O araglar1 ve ag bant
genisligi). Bu analiz ileride probleme neden olabilecek en cok kullanilan kaynaklari
belirleyecektir.

Her bir is yiikii icin kaynak kullanimina bak: Her bir kaynak i¢in hangi is yiiklerinin o
kaynak i¢in asil kullanici oldugunu tayin et. Bu sistem kaynaklarina en ¢ok gereksinim duyan
i yiiklerine odaklanilmasini saglayacaktir.

Hangi asamalarda daha ¢ok zaman harcandigini tespit et: Tepki siiresinin her pargasi igin
harcanan zamanlar1 bul. Hangi kaynaklarin toplam tepki siiresinin biiyiik kismini harcadigi
gozlemlenecektir.

5.1.4 Ortalama Kaynak Kullaniminin Olgiilmesi

Her bir sistem i¢in kaynak kullanim oraninin incelenmesi dnemlidir. Bir kaynagin %100
kullanim oraniyla ¢alistig1 tespit ediliyorsa, bu durum o kaynagi kullanan kaynaklarin yanit
stirelerinin muhtemelen yliksek olacagini gosterir. Amag yanit siiresinden daha ¢ok verimlilik
olsa dahi kullanim oran1 halen olduk¢a 6nemlidir.

Ornegin, eger iki disk denetleyicisi varsa ve biri %50 kullanimda digeri ise %100 dolu
durumdaysa, o zaman isin disk denetleyiciler arasinda daha dengeli dagitilmasiyla
verimliligin arttirilma firsat1 s6z konusudur.
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5.1.5 s Yiikiiniin Kaynak Kullaniminin Olciilmesi

Alternatif olarak, her bir is yiikii i¢in kaynak kullanim1 analiz edilir. Boylelikle, her bir
is yukiiniin kaynaklar cinsinden karsilastig1 darbogazlar yonetilir.

5.1.6 Yanit Siiresi Bilesenlerinin Belirlenmesi

Yanit siiresini en ¢ok etkileyen kaynaklar performansin optimize edilmesi i¢in odaklanilmasi
gereken noktalari gosterir. Boylelikle, yanit siiresi bilesenleri her bir is yiikii bazinda
belirlenebilir ve bilesenlerin isletmedeki bir artis veya sistem konfigiirasyonundaki bir
degisiklik ile nasil degisecegi 6nceden saptanir.

5.1.7 Kapasite Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Mevcut kapasite gereksinimi belirlendikten sonra, ileriye yonelik gereksinimler
belirlenir. Ileriye yonelik gereksinimler bir dnceki fazda belirlenen gereksinimlerden yola
cikilarak belirlenir. Ilerisi i¢in sistem kapasite gereksinimlerinin belirlenmesinin ardindan bir
kapasite plani tanimlanir. Bu plan sunlar igerir:

> lleriye yonelik gereksinimleri karsilamak i¢in mevcut kapasite nasil kullanilir?
> lleriye yonelik gereksinimleri karsilamak i¢in mevcut kapasiteye nasil ekleme yapilir?
» Gereksinimlerin kargilanmasinin zaman ¢izelgesi nasil olusturulur ve bu gizelge nasil
uygulamaya gecirilir?
En uygun yeni bilgi islem kaynaklarinin se¢iminde asagidaki konulara deginilir:

Mevcut ve ileriye yonelik ihtiyaclar1 karsilama derecesi
Teknolojinin yapist (Kullanima hazir ticari paketler, ihtiyaca gore uyarlanmis iiriin
veya kurum biinyesinde gelistirilmis)

Var olan tiim sistemlerle uyum

Fiyat

Performans ve giivenlik gereksinimleri

Y onetmelik gereksinimleri

Fiyat-Fayda analizi

Ayn1 teknoloji i¢in mevcut alternatifler

Teknolojinin mevcut kullanicilart (personel)

Bakim, destek ve kullanim kolayligi

VVVVVVVY VYV

5.1.8 Teknoloji Planinin Hazirlanmasi

Bir 6nceki asamada gercgeklestirilen analiz aksiyon planlar1 ve projeleri dokiimante
edilir. Doklimantasyon su konulart icerir:
> Bilgi Islem ihtiyaglaria doniistiiriilmiis is gereksinimleri
> Ihtiyaca en uygun teknoloji
» Muhtemel maliyet ve maliyet-fayda analizi
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» (Cozlimiin temin edilmesi veya gelistirilmesine yonelik faaliyet plani
» Proje i¢in bitis tarihlerine sahip olas1 uygulama plani

Dokiimantasyon kapsamli tutulur. Boylelikle yapilan dokiimantasyon belirlenen her bir
teknoloji i¢in destekleyici yapida olabilecektir.

Plan, uygulanabilmesi i¢cin, Bilgi Islem Daire Baskani ve Bilgi Islem Y®éneticisi tarafindan
onaylanir.

5.1.9 Planin Giincellenmesi

Teknoloji Plani siirekli degisen canli bir dokiimandir. Yeni ihtiyaglar ve oncelikler
ortaya ¢iktiginda, plan uygun sekilde giincellenir. Teknoloji ekibi her ¢eyrekte plani gézden
gecirmek i¢in toplanir ve bu toplantilarla yeni ihtiyaglar, dncelikler, ‘trend’ler ve teknolojiler
analiz edilip plan icerisinde giincellenir. Bu analizler sonucunda uygulamaya yonelik faaliyet
planlar1 olusturulabilir.

5.2 Kapasite Izleme Prosediirleri

5.2.1 Sistem Performansimin izlenmesi

Disk kullanimi, bellek, kritik uygulama sistemlerinin CPU kullanimi gibi 6nemli
parametreler, herhangi bir normal olmayan durumun veya olas1 aksamanin erkenden
belirlenmesi ve diizeltici faaliyetlerde bulunulabilmesi i¢in her giin Sistem Yoneticileri
tarafindan izlenir. Ag donanimlari, Ag Yoneticileri tarafindan giiniin ¢esitli saatlerinde bellek
ve CPU kullanimina yonelik izlenir. Eger disk alani sistem veya uygulama verisi tarafindan
asir1 kullaniliyorsa, Sistem Yoneticileri Bilgi Islem ydneticisinden disk alanmin arttirilmasini
talep eder veya ilgili Is Birimi Yo6neticisi’nin ve Bilgi Giivenligi Yéneticisi’nin onaymi alarak
bir grup gee¢mis veriyi silerek veriyi azaltir. Sistemlerin performansinin ve kapasitenin
izlenmesinde siireclerin isletildiginin ve ihtiyaglarin takibinden emin olunur.

5.2.2 Bant Genisligi Kullaniminin izlenmesi

Ag Yoneticisi, bant genisligini, arag¢ veya 6zel kiigiik programlar kullanarak diizenli
olarak bant genisligi kullanimin1 diizenler. Ayrica, bant genisligi izlemede kullanilan arag¢ ve
yazilimlarda esik degerleri, alarmlarin olusturulacagi ve sistem ekibine otomatik olarak
bildirilecegi sekilde tanimlanir. Bu sekilde, ekip herhangi bir baglantidaki tikanmanin veya
aksamanin farkina varabilir.
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5.2.3 lzleme Parametreleri Esik Degerleri

Sunucular RAM 90% 80%
Hard disk 90% 80%
CPU 80% 70%
Ag RAM 85% 75%
CPU 85% 70%
Baglantilar | Ag Trafik | 80% 75%
Yogunlugu
SLA ile Servis | SLA’de belirlenmis olan | SLA’de belirlenmis olan
Seviyelerinin parametrelere gore parametrelere gore
Karsilagtirilmasi

5.2.4 Raporlama

Cesitli bilgi sistemleri, sistem kapasite 6l¢iim uygulamalari tarafindan anlik olarak
izlenir. Bu uygulamalar iizerinden, takip edilen sistemler i¢in izlemenin gerceklestirildigi
zaman araliginda génderilen uyar1 e-postalart muhafaza edilir. Ug ayda bir yukaridaki uyar1 e-
postalar1 ve takip sistemlerinden alinan raporlar temel alinarak belirli periyotta sistem
performansi ve bant genisligi kullaniminin agik bir sekilde goriintiilenebilmesi i¢in raporlar
hazirlanir. Bu raporlar Bilgi Islem Yoneticisine ve Bilgi Giivenligi Ydneticisine iletilir.

5.3 Sistem Kabulii Prosediirleri

Kurum igerisinde gelistirilen veya satin alinan tiim yeni bilgi islem sistemleri tiretim
ortamina aktarilmasinin kabuliinden 6nce iyi bir sekilde degerlendirilir Sistem kabul siireci
asagidaki fazlardan olusur.

5.3.1 Kabul Kriterinin Belirlenmesi

Yeni bilgi islem sistemleri, giincellemeleri ve yeni versiyonlar i¢in kabul kriteri Bilgi
Islem Boliimii ve ilgili is siireci yoneticisi tarafindan olusturulur ve kabul dncesinde sistemler
uygun testlerden gegirilir. Kurum biinyesindeki ilgili Is Birimi Y&neticisi / Yoneticileri, Bilgi
Giivenligi Yoneticisi ve Bilgi Islem Yoneticisi, yeni sistemlerin kabul edilmesi i¢in kullanilan
kriterin ve bu sisteme yonelik gereksinimlerin acik bir sekilde tanimlandigini,
kararlastirildigini ve dokiimante edildigini kontrol eder. Bu asamada asagidaki kontroller goz
ontinde bulundurulur:

» Yeni sistemlerin kullanimindan kaynaklanacak is gereksinimleri
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» Bilgi giivenligi gereksinimleri

> s ihtiyacina gore sistem performans ve kapasite gereksinimleri

» Hata giderme ve yeniden baslatma prosediirleri ve beklenmedik durum plani

» Sistem ile ilgili tiim faaliyetler i¢in gerekli giinlik isletme prosediirlerinin
erisilebilirligi

» Kritik sistemler i¢in, ilgili personelin operasyonlar ve uygulamalar iizerine egitilmeleri

» Kararlastirilmis mevcut minimum giivenlik kontrolii seti

» Kritik sistemlerde is siirekliligi diizenlemeleri ve bu sistemlerin ortamdaki diger

sistemlerle sorunsuz calisabilmesi i¢in diizenlemeler
» Kritik sistemler i¢in hizmet seviyesi tanimlar1 ve tedarikgei taahhiitleri

Yeni sistem kurulumunun mevcut sistemlere zarar vermeyecegini gosteren raporlar 6zellikle
islemlerin en yogun oldugu saatlerde test edilir ve sonuglar kayit altina alinir. Kritik sistemler
icin, Kurum bu kontrolii, sistem yogunluk bilgilerinin temin edilmesiyle (Kurum ekibinin
ongordiigii degerler dogrultusunda) tedarik¢inin simiilasyon ortaminda da gergeklestirebilir.

Yeni sistemin, kurumun genel giivenligi iizerindeki etkisine yonelik bir 6n risk
degerlendirmesi yapilir.

Biiyiikk capli gelistirmeler séz konusu oldugunda, Onerilen sistem tasariminin operasyonel
etkinligini saglamak i¢in son kullanicilara gelistirmenin gerekli goriilen asamalarinda
danisilir.

5.3.2 Sistem Kabuliine Hazirlanilmasi

Sistemin bu fazinda, test ortami olusturulur. Ardindan detayli bir test plan1 hazirlanir.
Test ekibi, test i¢in gerekli araclar1 ve bilgi sistemlerini belirler ve bunlar1 uygulamaya koyar.

Oncelikle, testin yapilacagi ortamin hazirlanmasina odaklanilir ve bu test ortamiin {iretim
ortamina olabildigince yakin olmasi saglanir. Bdylelikle, test ortaminin, testler baslamadan
hazir ve isletilebilir olmas1 saglanacaktir.

5.3.3 Kabul Kriteri ve Goriislerin Dogrulanmasi

Bu fazda, Kurum personeli tarafindan tanimlanmis kabul kriteri ve bilisim sistemi
gelistiricisinin veya tedarik¢inin goriislerinin uyusup uyusmadigina bakilacaktir. Bu kriter ve
goriislere dayanilarak, test plani, 6zel test senaryolar1 olusturmak amaciyla gilincellenir. Test
icin gerekli tim veri bu fazda sisteme yiiklenir. Bilisim sistemi konfigiirasyonu canlh
ortamdakiyle ayn1 olacaktir. Bu fazin sonunda sistem teste hazir hale getirilir.

5.3.4 Test ve Degerlendirme

Bu fazda, kabul kriteri, test planinda agiklandigi sekilde test edilir ve degerlendirilir.
Tiim test takimi, mercek altindaki sisteme tiim testler uygulanir ve gozlemlenen sonuglar
dokiimante edilir. Kriter ile ¢elisen tiim gozlemler ve goriisler dokiimante edilir ve gelistirilen
sistemden sorumlu olan is biriminin yoneticisine, Bilgi Giivenligi Yoneticisi’nin ve Bilgi
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Islem yoneticisine raporlanir. Bilgi Islem yoneticisi, test sonuglarini analiz eder ve sapmalarmn

kritikligini degerlendirir.

5.3.5 Kabul

Bilgi Islem Yéneticisi, test sonuglarma bakarak, bilisim sisteminin Kurum’da
uygulamaya konulmasini onaylayabilir. Sistem yalnizca ilgili kriterlere uygunsa kabul edilir.
Bu kriterlerin saglanmadigi durumlarda, Bilgi Islem Yéoneticisi, tedarik¢i veya gelistiricinin
sistemi kriterlere uygun hale getirmesine izin verebilir. Bu gibi durumlarda sapmaya neden

olan gozlemle ilgili testler tekrarlanir.

6. ILGILi DOKUMAN

» Bilgi Giivenligi Politikasi
> Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi
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