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KARAMANOGLU MEHMETBEY UNiVERSITESI
2024 YILI

YABANCI DILLER YUKSEKOKULU OZ DEGERLENDIRME RAPORU

BiRiM HAKKINDA BIiLGIiLER

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, 30812 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlari Teskilati Kanunu'nun ek 30'uncu ve ek
158'inci maddeleri geregince Cumhurbaskani Karari ile kurulmustur. Universitemizin Yabanci Diller
Yiiksekokul biinyesindeki bsliim ve anabilim dallart a¢ilmasi konusundaki teklifi 13.11.2019 tarihli
Yiiksekdgretim Yiiriitme Kurulu toplantisinda incelenmis ve 2547 sayili Kanun’un 2880 sayil1 Kanun’la
degisik 7/d-2 maddesi uyarinca; Yiiksekokulumuz biinyesinde Yabanci Diller Boliimii ve altinda
Yabanci Diller Anabilim Dalinin agilmast uygun goriilmiistiir.

Yiksekokulumuz Yunus Emre Yerleskesinde, Universite Mahallesi ibrahim Oktem Caddesi
Edebiyat Fakiiltesi Zemin Katinda bulunmaktadir. iletisim igin telefon numarasi +90 338 226 20 00,
faks numarasi +90 338 226 21 39 ve e-posta adresi yabancidilleryo@kmu.edu.tr'dir.

Yiiksekokul biinyesinde Yabanci Diller Bsliimii bulunmaktadir. Yabanci Diller Yiiksekokulu
Universitemiz biinyesinde yabanci dil egitimi veren programlarin zorunlu hazirlik siniflarinin (Almanca,
Arapga, Ingilizce) egitimi ile istege bagl Ingilizce hazirlik siniflarinin egitimini yiiriitmektedir. Bu
siniflarda iiniversite dgrencilerinin yabanci dil becerilerini gelistirmek hedeflenmektedir. Zorunlu ve
istege bagli hazirlik programlari kapsaminda cesitli seviyelerde ingilizce, Almanca ve Arapga egitimi
sunulmaktadir. Hazirlik siniflari igin &zel 6lgme ve degerlendirme kriterleri uygulanir. Ogrenciler,
akademik yil baginda yapilan Yeterlilik Smavi ile dil seviyelerine gore siniflandirilir. Egitim stirecleri
boyunca ogrencilerin performanst, cesitli yazili, sozlii ve uygulamali sinavlarla olgiilmektedir. Yil
sonunda yapilan sinavlarla dil yeterlilik seviyeleri belirlenir. Ogrencilere akademik danigmanlhk ve
rehberlik saglanmaktadir.

Yiiksekokul, Yiiksekogretim Kanunu’nun 5/i maddesi kapsaminda yiiriitiilen zorunlu yabanci
dil (Ingilizce) dersleri ile ogrencilere lisans ve 6n lisans programlarinda uzaktan egitim yoluyla temel
diizeyde yabanci dil bilgi ve becerisi kazandirmayi hedeflemektedir. Zorunlu Yabanc1 Dil Dersleri tiim
lisans ve 6n lisans programlarinda en az 2 yariy1l boyunca zorunlu olarak verilmektedir. Ingilizce dilinde
temel seviyeden baslayarak dilbilgisi, okuma, yazma, dinleme ve konusma becerilerini geligtiren bir
miifredata sahiptir. Ders igerikleri, 63rencilerin akademik hayatta ve profesyonel is yasaminda yabanci
dilde temel iletisim kurabilme diizeyine ulasmalarini hedefler. Yine diger akademik birimlerden ve
Ortak dersler Koordinatérliigiinden gelen talepler dogrultusunda ilgili birim veya Universite geneli
Ingilizce, Almanca, Fransizca, Arapga, Cince, Farsca ve Rusga dillerinde segmeli dersler alma imkani
sunmaktadir. Segmeli dersler daha ileri diizey dil becerileri veya belirli bir alana yénelik dil bilgisi
(6rnegin akademik yazi, mesleki yabanci dil) kazandirmayi amaglar.

Yabanci Diller Yiiksekokulu, 6grencilerin, akademik personelin ve Universitemiz tiim i¢ ve dis
paydaslarinin uluslararasi dil yeterliliklerini belgelemelerine destek olmak amaciyla gesitli faaliyetler
yuriitmektedir. Bu kapsamda, diinya genelinde gegerliligi olan snavlarin iiniversite biinyesinde
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gergeklestirilmesi igin gerekli altyapi ve programlar sunulmaktadir. Bu faaliyetler, kiiresel standartlarda
dil yeterlilik belgelerine sahip olmay1 kolaylagtirmayi ve bireylerin akademik ve mesleki kariyerlerinde
avantaj elde etmelerini amaglar. Yiiksekokul biinyesinde faaliyet gosteren Uluslararasi Dil Sinavlari
Merkezi, basta TOEFL, GRE ve IELTS olmak iizere ¢esitli dil smavlarinin uygulanmasini
saglamaktadir. Bu sinavlar, 6zellikle yurt dist egitim ve kariyer hedefleyen bireyler i¢in bilyiik 6nem
tasimaktadir. Merkez, sinavlarin diizenli olarak gergeklestirilmesi igin gerekli teknik donanim ve
personel destegini sunmaktadir. Sinav tarihleri ve bagvuru siiregleri, Yabanci Diller Yiiksekokulunun
resmi web sitesinde diizenli olarak duyurulmaktadir. Yiiksekokulun diizenledigi sinavlara katilim her
yil artmakta olup, katilimcilarin biiyiik bir kismi hedefledikleri puanlari elde etmektedir. Bu basari,
Yiiksekokulun kaliteli egitim anlayisi ve profesyonel destek hizmetlerinin bir sonucudur. Yabanci Diller
Yiiksekokulu, uluslararasi dil sinavlari konusundaki faaliyetlerini genigleterek, daha fazla sinav tiiriinii
biinyesine katmay1 ve katilimcilara daha kapsamli hazirlik programlari sunmay1 planlamaktadir. Ayrica,
sinav merkezinin kapasitesini artirarak, bolgedeki diger Universite ve kurumlarla is birligi yapmay1
hedeflemektedir.

Yiiksekokul, yabanci dil seviyesini gelistirmek isteyenler i¢in farkli seviyelerde genel dil
egitimi, YDS/YOKDIL hazirlik kurslari ve konusma kuliipleri gibi cesitli yabanci dil kurslari
diizenlemektedir. Bu kurslar, iiniversitenin alaninda uzman Ogretim elemanlari tarafindan verilmektedir.

Yiiksekokul, 6grencilere gagdas dil egitimi sunarken uluslararasi standartlara uyum saglamak,
tiniversitemiz mezunlarinin istihdam edilebilirliklerini artirmak ve yabanci dil 6gretiminde Tiirkiye'de
oncii bir birim olmay1 hedeflemektedir.

1. Yénetisim Modeli ve Yapisi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi (KMU) Yabanci Diller Yiiksekokulu, iiniversitenin
kurumsal politikalar1 ve 2024-2028 Stratejik Plani dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yabanci
Diller Yiiksekokulu'nun yénetim yapisi, Universitenin genel yonetim ilkeleriyle uyumlu olarak
olusturulmustur. Yiiksekokulun yonetim kadrosu su sekildedir: Yiiksekokul Miidiirii Dog. Dr. Ahmet
Hamdi CAN, Miidiir Yardimcilar Dr. Ogr. Uyesi Faruk TURK ve Ogr. Gor. Muhammed Mustafa
UCAR, Yiiksekokul Sekreteri Ahmet UNVER dir. Yonetim Kurulu, miidiir ve miidiir yardimcilarinin
yani sira, farkli bélimlerden dgretim iiyelerinin katilmiyla olusturulmustur. Bu yapi, karar alma
stire¢lerinde farkli disiplinlerin ve bakis agilarinin temsil edilmesini saglamaktadr. Yonetim, etkili
yonetisim anlayisini benimseyerek, kurumsal hedeflere ulasmay1 ve paydaslarinin beklentilerini
karsilamay1 amaclamaktadir. Etkili yOnetisim, stratejik kararlarin alinmasi, uygulamalarin izlenmesi ve
tim siireclerin seffaflik, hesap verebilirlik ve katihmecilik ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmesiyle
saglanmaktadir.

Yiiksekokul, Universitenin 2024-2028 Stratejik Plani'nda belirlenen hedeflere ulagmak igin
cesitli faaliyetler yiiriitmektedir. Bu faaliyetler, egitim kalitesinin artirilmasi, Ogrenci memnuniyetinin
saglanmasi ve uluslararasilasma gibi alanlarda yogunlasmaktadir. Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, Universitenin kurumsal politikalar1 ve stratejik plani
dogrultusunda, belirlenen hedeflere ulagmak igin etkin bir yonetisim modeli ve organizasyon yapisi ile
¢alismalarin siirdiirmektedir.
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2. Liderlik

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, liderlik anlayisini
kurumun deger ve hedefleri dogrultusunda gelistirmekte ve kalite glivencesi kiiltiiriinii i¢sellestirmek
icin kapsamli ¢alismalar yiiriitmektedir. Birimde liderlik, katilimer yénetim ve seffaf karar alma
ilkelerine dayanmaktadir. Yoneticiler, yalnizca karar alici degil, ayn1 zamanda siire¢ liderleri ve
rehberleri olarak hareket etmektedir. Calisanlar, belirli periyotlarla yoneticilere yonelik liderlik
yetkinliklerini degerlendiren geri bildirim anketleri doldurmaktadir. Son iki yilda yapilan geri bildirim
anketlerine gore, birim ydneticilerinin ekip motivasyonu, kriz yénetimi ve iletisim becerileri yiiksek
diizeyde memnuniyet saglamigtir. Ancak, zaman ydnetimi ve siireglerin hizlandirilmas: konusunda
iyilestirme alanlarinin oldugu belirlenmistir. Birim galisanlariyla toplantilar diizenlenerek siireglerde
yasanan sorunlar tartisilmakta ve ¢dziim dnerileri gelistirilmektedir. Toplantilardan elde edilen veriler
1s18inda gorev paylagimi yeniden diizenlenmis, is yiikiiniin dengeli dagitilmasi saglanmistir. Birimde
kalite siireglerini gelistirmek icin zel ekipler olusturulmustur. Bu ekipler, kalite politikalar ve siire¢
tyilestirme caligmalarini yonetmektedir.

Yonetim, liderlik siireclerini ve kalite giivencesi kiiltiiriinii kurumsal bir yap1 haline getirmistir.
Birimde liderlik yalnizca bir yonetim araci degil, ayn1 zamanda calisanlar arasinda motivasyonu ve
aidiyeti artiran bir unsurdur. Yoneticiler, kurumun deger ve hedefleri dogrultusunda etkili bir liderlik
sergilerken, kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesi ve igsellestirilmesi siirecinde calisanlarin aktif
katilimin1  saglamaktadir. Bu durum, birimin hedeflerine ulasma yolunda giiglii bir temel
olusturmaktadir.

3. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve siire¢ler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen
bu siiregler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup,
yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Yiiksekokulumuza belirli niteliklere sahip akademik personel
alimini  saglamak amaciyla ise alma, atanma siireglerini ayrintili  olarak tanimlayan
Yiiksekokulumuzdaki kadrolu akademik personelin bagvuru ve atanma siiregleri, YOK’iin Resmi
Gazete’de yayimlanan “Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi” ile
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarina Basvuru ile ilgili Atanma ve
Yiikseltme Olgiitleri bulunmaktadir. Yabanci Uyruklu Ogretim Elemant Istihdamiyla Igili Usul ve
Esaslarda belirtilen sartlari tagiyan sahsi basvurulari degerlendirerek ihtiyacimiz dahilinde Yabanci
Uyruklu Sézlesmeli 6gretim elemani alimi yapilir.

4. i(; ve Dis Paydas Katilimi

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siirelerine katilim mekanizmalar:
tanimlanmistir.  Gergeklesen katilimin etkinligi, bilimselligi ve siirekliligi  irdelenmektedir.
Yiiksekokulumuz yabanci dil seviyesini gelistirmek isteyenler igin farkli seviyelerde genel dil egitimi,
YDS/YOKDIL hazirlik kurslari ve konusma kuliipleri gibi gesitli yabanci dil kurslari diizenlemektedir.
Bu kurslar, iiniversitenin alaninda uzman 0gretim elemanlar tarafindan verilmektedir.
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Yabanci Diller Yiiksekokulu, ogrencilerin, akademik personelin ve Universitemiz tiim ic ve dis
paydaslarinin uluslararasi dil yeterliliklerini belgelemelerine destek olmak amaciyla cesitli faaliyetler
ytriitmektedir. Bu kapsamda, diinya genelinde gegerliligi olan smavlarin iiniversite biinyesinde
gerceklestirilmesi igin gerekli altyapi ve programlar sunulmaktadir. Bu faaliyetler, kiiresel standartlarda
dil yeterlilik belgelerine sahip olmayi kolaylastirmay1 ve bireylerin akademik ve mesleki kariyerlerinde
avantaj elde etmelerini amaglar. Yiiksekokul biinyesinde faaliyet gosteren Uluslararasi Dil Sinavlari
Merkezi, basta TOEFL, GRE ve IELTS olmak tizere cesitli dil smavlarinin uygulanmasini
saglamaktadir. Bu smavlar, ézellikle yurt disi egitim ve kariyer hedefleyen bireyler i¢in biiyiik nem
tasimaktadir. Merkez, sinavlarin diizenli olarak gerceklestirilmesi igin gerekli teknik donanim ve
personel destegini sunmaktadir. Sinav tarihleri ve bagvuru siiregleri, Yabanci Diller Yiiksekokulu'nun
resmi web sitesinde diizenli olarak duyurulmaktadir. Yiiksekokulun diizenledigi sinavlara katilim her
yil artmakta olup, katilimcilarmn biiyiik bir kism1 hedefledikleri puanlari elde etmektedir Uygulama
ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle ogrenci ve dig paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur.
Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi :

I- Birimin i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilmini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2-  Birimde kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilasma stireglerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak igin
planlamalar bulunmaktadir.

3- Tim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere birimin geneline
yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

4- Paydas katilm  mekanizmalarinin isleyisi  izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

5- igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

I¢ ve dis paydas ile yapilan toplantilar ile egitim-Ogretim siireglerindeki goriisleri alinmaktadir.
Birlikte etkinlikler yapilmaktadir.

1- https://www.kmu.edu.tr/yabancidillewo/sayfa/ 16190/uluslararasi-sinavlar/tr

2- https://www.kmu.edu.tr/\/abancidilleryo

3-  https://www.kmu.edu.tr/yabancidil leryo/sayfa/4541/koordinatorlukler/tr

4-  https://www.kmu.edu.tr/yabancidil leryo/sayfa/16149/2023-vili-faal iyet-raporu/tr
5- https://www.instagram.com/kmuydyo?i gsh=M2NkeGRnZ3Fycjhz
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5. Ogrenci ve Paydas Geri Bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin §gretim elemani, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb)
sistematik olarak ve gesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglar1 paylasilmaktadir.
Kullanilan yéntemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmas: saglanmistir.
Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve
etkin calistigi denetlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi:

1- Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina y6nelik mekanizmalar bulunmaktadir.

2- Birimde gretim siireglerine iligkin olarak ogrencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin Ogretim
elemani, program, &grenci is yiikii* vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.

3- Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda)
alinmaktadir.

4- Tim programlarda &grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrenci katihmina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma
siireglerine yansitilmaktadir.

5- 1gselle$tiri1mi$, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar:
Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan 6grencilere yonelik yapilan anketler.

https://kmu.edu.tr/ogris/duyuru/17491/ogrenci—memnunivet-anketi/tr

6. Uluslararasilasma Siireglerinin Yénetimi

Uluslararasilasma Politikast, Karamanoglu Mehmetbey Universitesinin uluslararasilasma
politikasi, akademik alanda diinyadaki sinirlari ortadan kaldiran, erisilebilirligi, evrensel kapsayicilig
ve siirdiiriilebilirligi hedefleyen ve etik degerleri gozeten bir yaklasimla;

1. Egitim-6gretim ve arastirma stireglerinin, toplumsal katki faaliyetlerinin paydaslari ile igbirligi
igerisinde uluslararasi boyutta da gelistirilmesini,

2. Uluslararasi siireglerde iistlenilen 6ncii ve yenilik¢i bakis agisinin iiniversite genelinde sahiplenilmesi
ve igsellestirilmesini,

3. Universitenin uluslararas taninirliging, - goriiniirliigiinic ve konumunu gelistiren faaliyetlerin
planlanmasi ve uygulanmasini,

4. Uluslararasi etkinliklerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kolaylastirilmas1 ve
yayginlagtiriimasini hedefleyen etkin bir sistemi olusturmayi, gelistirmeyi ve devamli kilmay: kapsar.
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7. Ar-Ge ve Yenilikgilik Siire¢lerinin Yénetimi

Yiiksekokulumuzda Edebiyat Fakiiltesinin Ingiliz Dili ve Edebiyati Béliimii ile Arapga ve
Almanca Miitercim ve Terciimanlik lisans programlarinin hazirlik siniflarinin egitimi yiiriitiilmektedir.
Universitenin Ar-Ge ve Yenilikgilik Politikasi ile Stratejik Plani dogrultusunda ¢alismalarimiz
planlanmakta olup galismalarimiz devam etmektedir.

8. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Yiiksekokulumuz genelinde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yéniinde uygulanmaktadir. Bu minvalde kurum, toplumsal katki faaliyetlerini
stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda yonetmektedir. Bu kapsamda, yil iginde cesitli etkinlikler
diizenlenmektedir.

9. Degerlendirme Takimi Raporlar ile Geri Bildirim ve Tyilestirme Raporlarinda Dikkat Ceken
Hususlara Yonelik Notlar

Birimimizde uluslararasilasmaya aynlan mali kaynaklar yetersizdir. Dil
laboratuvarlarinin insasina baglanmis, ancak mali yetersizlikler nedeniyle tamamlanamamistir.
Bina ve siniflar iki farkli birim (Edebiyat Fakiiltesi ve Yabanci Diller Yiiksekokulu) tarafindan
ortak kullanilmaktadir. Uluslararasilasma kapsaminda yapilmasi planlanan Yiiksekokulumuz
web sayfasinin Ingilizceye ¢evrilmesine iligkin is ve islemler tamamlanmig olup bilgi islem
onay1 alindiktan sonra aktif hale getirilecektir.

10. PUKO Eylem Plam
Yiiksekokulumuzda PUKO Eylem Plani kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler sunlardir:

1- Ingilizce disindaki Uluslararasi dil siavlarmin kurumumuzda yapilmast ile ilgili calismalar,

2- Yabanci 6grenci ve personele yonelik bina, salon ve smiflar ve birim web sitesinin ¢ok dilli
olarak diizenlenmesi,

3- Birimde yapilan etkinliklerin birimin web sitesi ve sosyal medya hesaplarinda etkin bir sekilde
duyurulmas.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemizin Uluslararasilasma  Politikas1  geregince, Egitim-6gretim ve arastirma
stire¢lerinin, toplumsal katki faaliyetlerinin paydaslari ile isbirligi igerisinde uluslararas boyutta da
gelistirilmesini, yenilikgi bakis agisinin Universite genelinde sahiplenilmesi ve igsellestirilmesini,
uluslararast taninirligin, goriintirligiinii ve konumunu gelistiren faaliyetlerin planlanmasi ve
uygulanmasini, uluslararasi etkinliklerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kolaylastirilmasi ve
yayginlastirilmasini saglamak adina, tiim siireglerini paydaslariyla birlikte degerlendirmek ve izlemek
i¢in organizasyonel yapisinda yer alan birimler ile is birligi igerisinde faaliyetlerini siirdiirmesi
hedeflenmektedir.
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