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OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

1. Sinifiniz

40 responses

®1
®:
®3
®4

2. Cinsiyetiniz
40 responses

® Kz
@ Erkek

3. Uyrugunuz

40 responses

@ Turkiye Cumhuriyeti




4. Devam ettiginiz program kaginci tercihinizdi?
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5. Kendimi bolimumde degerli ve ozel hissediyorum.

40 respanses

15

13 (32.5%)
10
10 (25%)

7.(17.5%)
5 6 (15%)

4(10%)

6. Kendimi bolimimin bir pargasi olarak gorlyorum.
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7. Bolumiim tniversitemde ki diger bélimler arasinda degerli bir konumdadir,
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8. Bolumimiin egitim programinin hedef ve amaglan agik bir sekilde belirlenmistir.
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9. Almakta oldugum egitim beklentilerimle 6rtiismektedir,
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10. Boliimimiizde tim ogrenciler egitim-ogretim faaliyetlerinden egit bir sekilde yararlanmaktadir.
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11. Bolum yonetimi 6grenci problemlerine karsi duyarlidir.
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12. Bolim yanetimi toplumsal problemlerine karsi duyarlidir.
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13. Bolum yonetimi digindaki ogretim elemanlan 6grenci problemlerine kars duyarhdir.
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14 Bolum yonetimi digindaki 6gretim elemanlan toplumsal problemlerine karsi duyarhdr.
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15. Ogretim elemanlari egitim faaliyetlerinde yiiksek motivasyona sahiptirler.
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16. Ogretim elemanlan donem baslarinda ders amaclariyla ilgili yaptiklart bilgilendirmeler yeterlidir.
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17. Ogretim elemanlan giincel kaynaklar kullanmaktadir.
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18. Ogretim elemanlarnnin teknoloji kullanim seviyeleri yeterlidir.
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19. Ogretim elemanlarina kolayca ulagiimakta ve iletigim kurulabilmektedir.
40 responses

30

20

5 (12.5%)

3 (7,5%)

20. Bolum isleyisinde 6grenci fikirlerine deger verilmektedir.
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21. Egitim-6gretim faaliyetleri igin dershane, laboratuvar gibi imkanlar yeterlidir.
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22. Eqitim-6gretim faaliyetleri igin teknolojik altyap yeterlidir,
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23.Bolimumizde akademik damigmanlik ve rehberlik yeterlidir.
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24 Bolum kutiphane imkanlar yeterlidir.
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25. Bolumumiizde akademik ve kariyer planlamaya yonelik faaliyetler yeterlidir.
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26. Bolumumuzde sosyal ve kiltirel faaliyetler yeterlidir.
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27. Bélimimiizde temizlik ve hijyen seviyesi yeterlidir.
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28. Bolimumiizde engelli ve ozel yaklagim gerektiren ogrencilere yonelik hassasiyet seviyesi
yeterlidir,
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29. Bolumimiizin internet sayfas yeterlidir.
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30. Bolimumiiz toplumda ve Gniversite iginde itibarl bir bolimdiir.
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KMU EDEBIYAT FAKULTESI TARIH BOLUM{
OLCME DEGERLENDIRME KOMISYONU
2025-2026 EGITIM-OGRETIM YILI BAHAR DONEMI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

1. Giris ve Raporun Amaci

Bu rapor KMU Edebiyat Fakiiltesi Tarih Béliimii'niin 2025-2026 Egitim-Ogretim Yil
Bahar Donemi kapsaminda gergeklestirdigi “Ogrenci Memnuniyet Anketi” sonuglarini
metodolojik bir perspektifle degerlendirmek tizere kaleme alinmistir. Ankete toplam 40 ogrenci
katilmigtir. Katihmeilar farkli simif diizeylerinden olup buyiik gogunlugu Turkiye Cumhuriyeti
vatandagidir. Anket sonuglan 6grencilerin bolum hakkindaki gorislerini ortaya koymasi
bakimindan onemli bir veri kaynag olusturmaktadir

Raporun temel amaci yuksekogretim kalite giivence standartlan dogrultusunda, Tarih
Bolumu o6grencilerinin akademik ve idari sureglere dair algilanini analiz etmektir. Bu analiz, i¢
kalite.  guvence sisteminin isleyisini  denetlemek, egitim-ogretim faaliyetlerinin
surdurulebilirligini 6lgmek ve 2025-2026 stratejik hedefleriyle uyumlu iyilestirme planlarina
zemin hazirlamak igin kritik bir veri kaynag teskil etmektedir. Bu raporda kullanilan anket
bolimde yer alan tim ogrencilere 01.06.2026-12.06.2026 tarihleri arasinda online olarak

uygulanmistir. Bu rapor 15.06.2026 tarihinde hazirlanmistir.,

2. Genel Degerlendirme

Anket sonuglar genel olarak incelendiginde ogrencilerin Tarih Bolimine yonelik
memnuniyet duzeylerinin orta ve yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Birgok soruda olumlu
gortgslerin %50 nin uzerinde gergeklesmesi bolimiin akademik ve idari igleyiginin ogrenciler
tarafindan buytk ol¢tide olumlu degerlendirildigini gostermektedir.
Ogrenciler ozellikle:
-Bolum yonetiminin 6grenci sorunlarina duyarlihig,
-Ogretim elemanlarina erisilebilirlik,
-Akademik damismanlik hizmetleri,
-Egitim programimin hedef ve amaglarinin agiklig,

-Ogrenci goruglerine deger ve 1 konularinda yiksek memnuniyet diizeyi sergilemiglerdir.



3. Egitim-Ogretim Kalitesinin Analizi

Tarth Bolumu’nin 2025-2026 Bahar Donemi miifredat yapisi ve pedagojik uygulama
verimliligi, Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevest (TYYQ() standartlan temelinde
incelenmistir. Bu bolumde odaklanilan temel parametreler sunlardir:
Miifredat Uyumu ve Ogrenme Ciktilar: Bahar donemi ders igeriklerinin, ogrencilere
tarihsel metodoloji ve elestirel analiz yetkinligi kazandirma dizeyi ile program giktilar
arasindaki korelasyon analiz edilmistir
Ogretim Metotlarinim Etkinligi: Teorik tarih anlatsimin otesinde, paleografya, epigrafi ve
dijital begeri bilimler gibi uygulama gerektiren derslerde kullanilan yontemlerin, ogrenci
katihmi uzerindeki etkisi degerlendirilmistir
Ders Verimliligi ve Materyal Erigimi: Tarih arastirmalari igin elzem olan birincil kaynaklara
erigim, ders materyallerinin gincelligi ve akademik personelin ders hazirlik sireglerinin egitim
kalitesine yansimasi incelenmistir

Egitim programinin hedef ve amaglarinin agik bigimde belirlenmis olmasi ogrencilerin
onemli bir kismi tarafindan olumlu degerlendirilmistir Bu durum program g¢iktilarinin
ogrencilere etkili bigimde aktarildigini gostermektedir.

Ogretim elemanlarinin yluksek motivasyona sahip olduklan, ders baslangiglarinda
yeterli bilgilendirme yaptiklan ve guncel kaynaklar kullandiklari yonundeki gortsler
cogunlukla olumlu olmakla birlikte, bazi 6grencilerin  kararsiz  veya olumsuz

degerlendirmelerde bulundugu gorilmektedir Bu durum akademik sureglerin surekli
iyilestirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
4. Akademik Damismanhk Hizmetleri Degerlendirmesi

Akademik damsmanhk sireci, ogrenci basarisim dogrudan etkileyen bir kalite

gostergesi olarak ele alinmigtir. 2025-2026 Bahar Donemi verileri 1s18inda yapilan

degerlendirmeler su basliklar kapsamaktadir:

Akademik Rehberlik ve Kariyer Planlama: Danmgmanlarin, 6grencilerin uzmanlagmak
istedikleri tarihsel donemler ve lisansusti egitim hedefleri konusundaki yonlendirme
kapasitesi.

Iletisim Kanallarmmn Islevselligi: Akademik personelin ulagilabilirligi, ¢ozum odaklilik
diizeyi ve danigman-ogrenci arasindaki profesyonel etkilesimin surekliligi.

Siire¢ Yénetimi: Ders kayit, intibak ve mezuniyet asamalarindaki rehberlik hizmetlerinin

biirokratik etkinligi.




Ogretim elemanlarinin teknoloji kullanim duzeyleri ve ogrencilerle iletisim kurabilme
becerileri de genel olarak olumlu degerlendirilmistir. Ozellikle Ogretim elemanlarina kolay
ulasilabilmesi bolimiin gugli yonlerinden biri olarak one ¢tkmaktadir

Bolum yonetiminin ogrenci sorunlarina karsi duyarly oldugu yontndeki olumly gorug
orani oldukga yiiksektir Benzer sekilde bolum yoénetiminin toplumsal sorunlara duyarhlig: da
ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirilmisgtir. 7

Ogrenci goruslerinin bolim isleyisinde dikkate alinmas: konusunda da memnuniyet
duzeyinin yiiksek olmasi katilimer yonetim anlayiginin benimsendigini gostermektedir

Bu sonuglar bolim yonetimi ile ogrenciler arasindaki tletisim kanallaninin etkin
bigimde calistgini ve ogrencilerin kendilerini karar alma sireglerinin bir pargasi olarak

gorduklerini ortaya koymaktadir

S. Fiziksel Altyapi ve Teknik Donanm Analizi

Tarith Bolumua ogrencilerinin  akademik geligimlerini  destekleyen mekansal ve
teknolojik imkanlarin yeterliligi, universitenin kalite standartlari cergevesinde sorgulanmistir:
Arastirma ve Calisma Alanlar: Fakiilte kutuphanesinin Tarih ihtisas koleksiyonu kapasitesi,
sureli yayinlara erisim ve galisma salonlarinin fiziksel yeterliligi.
Teknik Altyapi: Arsiv belgelerinin dijital analizi ve harita ¢alismalarinda kullanilan
projeksiyon ve biligim sistemlerinin derslerdeki kullanim sikligi ve iglevselligi.
Akademik Sosyallesme Alanlari: Ogrencilerin ders dist zamanlarda akademik tartismalar
yurutebilecegi ortak alanlarin niteligi.
- Derslikler, egitim ortamlani ve teknolojik altyap: hakkindaki degerlendirmeler genel
olarak olumlu olmakla birlikte akademik boyuta gore daha dugilk memnuniyet dizeylerine
sahiptir

Kutuphane olanaklan, teknolojik altyap: ve egitim ortamlarinin yeterliligi konulannda
olumlu gorugler ¢ogunlukta olsa da gelistirmeye agik alanlarin bulundugu anlagilmaktadir

Ozellikle temizlik ve hijyen diizeyi konusunda olumlu degerlendirmelerin yaninda

dikkate deger dizeyde olumsuz goriglerin bulunmasi, bu alanda iyilestirme galismalarinin

planlanabilecegini gostermektedir.

6. idari Hizmetler ve Destek Siirecleri

Bolim ve fakulte idari sireglerinin, 6grenci odakli yonetim anlayigiyla uyumu analiz
edilmistir. Bu analizde; ogrenci igleri hizmetlerine erisim hizi, dilekge ve taleplerin

i ile bolu igi iritii ilgilendirme faaliyetlerinin
sonuglandirilma siiresi ile bolum sekreterligi tarafindan yuritilen bilgilendirm y




hizmetlerinin  profesyonelligi, genel  kurumsal  memnuniyetin  anahtan  olarak

degerlendirilmistir.

7. Sosyal, Kiiltiirel ve Kariyer Gelisimi Faaliyetleri

Ogrenciler akademik ve kariyer planlamaya yonelik faaliyetleri genel olarak olumlu
degerlendirmigtir Bununla birlikte sosyal ve kulturel faaliyetler konusunda memnuniyet
diizeyinin diger bazi alanlara gore daha sinirh oldugu gorilmektedir
Bu sonu¢ dogrultusunda:
-Ogrenci kulupleri ile is birliginin artinlmasi,
-Tarih soylesileri ve seminerlerinin gesitlendirilmesi,
-Kariyer gunleri ve mezun bulusmalarinin artinlmasi,

-Kilturel gezi ve saha galismalaninin yayginlagtinlmasi onerilebilir

8. Kurumsal imaj ve Aidiyet

Ogrencilerin onemli bir kismi bolumlerini tniversite igerisinde degerli bir konumda
gormekte ve bolumun toplumdaki itibar hakkinda olumlu gorus bildirmektedir.

Bununla birlikte ogrencilerin kendilerini  bolimin degerli bir pargasi olarak
hissetmeleri konusunda daha yiksek dizeyde aidiyet olugturabilecek uygulamalara ihtiyag
oldugu gonilmektedir. Ogrenci temsilciligi faaliyetlerinin giglendirilmesi, mezun-ogrenci
etkilesimlerinin artinlmasi ve bolum igi sosyal etkinliklerin yayginlastinlmasi aidiyet

duygusunu guglendirebilir.

9. Stratejik Tespitler: Giiclii ve Gelistirilmeye A¢ik Yonler

Tarih Bolimu’nin 2025-2026 Bahar Donemi performansina iligkin tespitler asagidaki
tabloda 6zetlenmistir:
Giiclii Yonler:
-Akademik kadronun farkli tarihsel donemlerdeki (Eskigag, Ortagag, Yakingag vb.) uzmanhk
derinligi.
-Boliim i¢i akademik takvime ve ders planlarina %100 uyum saglanmasi.
-Ogrenci-akademisyen iletisiminde kullamilan agik kapi politikasinin stirekliligi.
Gelistirilmeye Acik Yonler:
-Dijital tarih ve arsiv veri tabanlanna erisim olanaklarinin artirilmasi ihtiyaci.
-Paleografya gibi teknik derslerde kullamlan uygulama materyallerinin gesitlendirilmesi.

-Disiplinler arasi (Arkeoloji, Sanat Tarihi vb.) ortak seminer ve panel sayisindaki sinirlilik.




10. Sonu¢ ve Somut Iyilestirme Onerileri

Anket sonuglan Tarih Bolumunuin ogrenci memnuniyeti agisindan genel olarak basari |,
bir performans sergiledigini gostermektedir Ozellikle akademik kadro, bolim yoénetimi ve
ogrenci-ogretim eleman iletigimi alanlarinda yuksek memnuniyet diizeyi dikkat ¢ekmektedir,
Yapilan analizler sonucunda, Tarih Bolimi’niin kalite standartlarimi yikseltmek adina 2025-
2026 Bahar Dénem; sonrasina yonelik su oneriler gelistirilmistir:
Kisa Vadeli (idari ve Fiziksel) iyilestirmeler:
-Kutiiphane buinyesindeki tarihsel veri tabani aboneliklerinin (JSTOR, Brill, vb ) kapsaminin
genisletilmesi .
-Bolim panolarinin ve dijital duyuru sistemlerinin, akademik etkinlikleri (konferans, sergi
haberleri) kapsayacak sekilde daha aktif kullanilmas;
-Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin cesitlendirilmesi,
-Kariyer planlama etkinlikleri nin artinlmasi,
-Temizlik ve hijyen uygulamalarinin guglendirilmesi,
-Ogrenci aidiyetini artiracak faaliyetlerin yayginlastiriimasi,

-Dersliklerdeki gorsel materyal sunum cihazlarinin etkin olarak kullanilmasi ve teknolojik

aksakliklarin minimize edilmes;

Uzun Vadeli (Akademik ve Miifredat Bazli) Stratejiler:

-Bazi derslerin modern veri analiz tekniklerini kapsayacak sekilde giincellenmesi
-Ogrencilerin argiv ¢alismasi ve saha aragtirmasi deneyimlerini artirmak adina bolgedeki
muzeler ve arsivlerle kurumsal is birliklerinin protokol altina alinmasi.

-Engelli ve 6zel yaklagim gerektiren 6grencilere yonelik destek hizmetlerinin gorunirluguniin
artinlmasi-

-Mezuniyet asamasindaki 6grenciler igin "Akademik Yazim Atolyeleri" diizenlenerek tez ve
bitirme projesi kalitesinin standardize edilmes;

Sonug olarak anket verileri, Tarih Boliimiinin 6grenci odakl bir anlayisla faaliyetlerini
surdurdiiguni gostermekte, meveut gugli yonlerin korunmasi ve gelistirmeye agik alanlarda
tyilestirme yapilmasi durumunda ogrenci memnuniyet diizeyinin daha da yukselmesi
beklenmektedir.
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