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KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI
2025 YILI
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
BIiRiMi OZ DEGERLENDIRME RAPORU

BIRIM HAKKINDA BIiLGILER

Bagkanhgmuzin Ozgorevi

“Stratejik yonetim ve planlama, performans ve kalite dlgiitleri gelistirme, yonetim bilgi
sistemi ve mali hizmetler fonksiyonlarinda mevzuatla verilen gérevleri mali saydamlik ve hesap
verilebilirlik anlayis1 igerisinde; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini
gozeterek ve tiim birimlerde hizmet kalitesinin artmasina katkida bulunarak yerine getirmektir.”
Baskanhgmzin Uzgériisii

“Caligkan, isinde uzman, yenilik¢i ve dinamik kadromuzla c¢agdas ve bilimsel tiim
gelismeleri uygulamalarina yansitan, giiclii alt yapi olusturarak, dogru mali yonetim ve kontrol
sisteminin stirekliligini saglayan, iyi uygulama 6rneklerini gelistirip paylasan oncii bir mali
hizmetler birimi olmaktir.”
Baskanhgmizin Gérevleri

“Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yénetmelik’e

gore, Daire Bagkanlhigimizin goérevleri asagidaki sekilde siralanmistir:

- Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi
cergevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalari belirlemek,
amagclarim olusturmak tizere gerekli ¢alismalar1 yapmak,

- Universitenin goérev alammna giren konularda performans ve kalite olgiitleri
gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gérevleri yerine getirmek,

- Universitenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak,

- Universitenin gérev alamna giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktérleri
incelemek, kurum i¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin
diizeyini analiz etmek ve genel aragtirmalar yapmak,

- Yonetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirmek,

- Universitenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasin koordine
etmek ve sonuglarinin birlestirilmesi ¢aligmalarim yiiriitmek,

- Universitenin izleyen iki y1lin biitge tahminlerini de igeren idare biitgesini, stratejik
plan ve yilik performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare
faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,

- Universitenin mevzuat uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslar1 cercevesinde,
ayrintili finansman programi hazirlamak ve hizmet gereksinimieri dikkate alinarak
odenegin ilgili birimlere gonderilmesini saglamak,

Hazirlayan Kalitﬂ.s&stem Onay1

DS. ~




' Dokiiman No FR-570

BIRIM 6Z DECERLENDIRME Ik Yayin Tarihi 02.12.2024

Revi Tarihi
RAPORU FORMU S
| Revizyon No 00
| Sayfa No 2/8

Universitenin biit¢e kayitlarim tutmak, biitce uygulama sonuclarina iliskin verileri
toplamak, degerlendirmek ve biit¢e kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak,
I1gili mevzuat gercevesinde idare (Universitenin) gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir
ve alacaklarin takip ve tahsil islemlerini yiiriitmek,

Muhasebe hizmetlerini yiiriitmek,

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarin1 da esas alarak
idarenin faaliyet raporunu hazirlamak,

Universitenin miilkiyetinde veya kullamminda bulunan tagmr ve tasinmazlara
iligkin icmal cetvellerini diizenlemek,

Universitenin yatirim programimin  hazirlanmasimi  koordine etmek, uygulama
sonuglarini izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak,
Universitenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiiriitmek
ve sonuglandirmak,

Mali konularla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda {ist y6neticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak,

On mali kontrol faaliyetini yiiriitmek,

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarimin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda galigmalar yapmak; iist ydnetimin i¢ denetime yonelik islevinin
etkililigim ve verimliligini arttirmak i¢in gerekli hazirliklart yapmak,

Amirlerce verilecek diger gorevleri yapmak.

1. Yonetisim Modeli ve Yapist
1.1 Yonetigsim Politikasi
Universitemizin Yonetisim Politikas: dogrultusunda belirlenen hedefler;

Yonetim  faaliyetlerinin  tarafsizlik, glivenilirlik, seffaflik, katilimcilik,
demokratiklik, liyakat ve etik degerlere baghlik ilkesi dogrultusunda, karsilikli
ctkilesime dayal: olarak yiiriitiilmesi,

I¢ ve dis paydaslar arasinda giiclii, etkin ve saglikli iletisimin kurulmast,

Orgiitsel baglilik, is tatmini ve 6rgiitsel adalet duygusunun artirilmasi,

Biitiinlesik, dinamik, esnek ve kullanict dostu yonetim bilgi sisteminin gelistirilmesi
ve siirekli gilincellenmesi,

Kurumsal olarak tiretilen bilgilerin en dogru ortamlarda tutularak ihtiya¢ duyuldugu
anda etkin bir sekilde kurumsal amaglar dogrultusunda hizmete sunulmasi,
Kurumsal hafizanin korunmasi ve giiglendirilmesi.

Belirlenen hedefler dogrultusunda Stratejik Bilgi Sistemi (SBS) {izerinden takipler
yapilmaktadir. Birimimizde gérev ve sorumluluklar agik¢a belirlenmistir. Gorev tanimlari ve is
akis siiregleri birimimizin web sayfasinda detayli bir sekilde yer almaktadir.

Hedefler kapsaminda SBS’de toplam 13 veri tabani ve otomasyonla baglant1 saglanmis,
Uiniversite siralamalarimin SBS’ye otomatik olarak c¢ekilmesi gerceklestirilmistir. SBS’de
300’{in tizerinde rapor ve 6 adet pano liretilmis olup 85 adet gostergenin takibi SBS iizerinden
yapilmaktadir.
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1.2 Birim Organizasyon Semasi

Daire Bagkanligimiz stratejik yonetim ve planlama, performans ve kalite olgiitleri
gelistirme, yonetim bilgi sistemi ve mali hizmetler faaliyetlerini yiiritmek tizere Biitge ve
Performans Programi Sube Miidiirltigii, Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirliigii, i¢
Kontrol ve On Mali Kontrol Sube Miidiirliigii, Muhasebe-Kesin Hesap ve Raporlama Sube
Miidiirligi olmak tizere dort birimden olusmaktadir. 2025 yili sonu itibariyla bir daire bagkani,
bir sube midiirii, bir mali hizmetler uzman yardimcisi, {i¢ sef, iki bilgisayar isletmeni, bir
istatistik¢i ve iki biiro personeli olmak tizere toplam 11 personelden olusmaktadir.
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2. Liderlik

Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planinda; "Duyarli ve ¢oziim odakli etkin bir
akademik ve idari yapr kurarak kurum icerisinde kalite killtiiriiniin olugturulmasi, kurumsal
gelismenin saglanarak ulusal ve uluslararasi tammirligin artiridmasi” amaci altinda "Karsilikli
etkilesime dayall yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi" hedefi yer almaktadir.

Anilan hedef dogrultusunda iiniversite diizeyinde etik liderligi ve orgiitsel baghilig
arttrmak amaciyla hazirlanan ankete 03/10/2025-17/10/2025 tarihleri arasinda 290 personel
katilim saglamistir. Anket sonucunda; Etik Liderlik slgegi 3,59 Orgiitsel Baglihk 6lgegi 3,15
olarak 6lglilmiigtiir.

Birimimizde ydneticilerin liderlik &zelliklerini, koordinasyon kiiltiiriinii ve personelin
kurumsal aidiyetini 6l¢gmek/izlemek amaciyla her y1l diizenli olarak standartlagtirilmis "Kurum
Kiltiri ve Calisma Ortami Formu" iizerinden anket c¢alismalari yiiriitiilmektedir. Form
kapsaminda personele yoneltilen agik uglu sorularla;

e Gorev tamimlari ve beklentilerin netligi (yetki paylagimi),

o Goriislerin dikkate alinma diizeyi (katilimci yonetim ve iletisim ag1),

e Takdir/taninma ve insani deger gérme algisi (stres ve motivasyon yonetimi),

o Kurumun misyonu ile personelin yaptig1 is arasindaki bag (kurum degerlerinin
igsellestirilmesi) objektif olarak 6l¢iilmektedir.

Anket uygulamasi yalmizca nicel bir veri toplama aract olarak birakilmamis, kalite
giivencesi sisteminin PUKO déngiisiine uygun olarak planlanmistir. Formda personelin
"Aciklayimiz" kisimlarina diistiigii nitel (agik uclu) notlar kayit altina alinmakta ve elde edilen
tiim goriis ve Oneriler birim amiri tarafindan personelle birebir/yiiz yiize goriismeler yapilarak
degerlendirilmektedir. Bu yapisal iletisim ag1, kalite kiiltiiriiniin birimde hiyerarsik bir baskiyla
degil, iletisimle i¢sellestirildigini gostermektedir.

Personelin form araciligiyla is siiregleri, fiziksel ortam ve kisisel gelisim
(6grenme/gelisme imkanlar1) hakkinda sundugu goriisler dogrultusunda somut iyilestirmeler
hayata gegirilmektedir. Ozellikle beklentilerin bilinmesi ve gorislerin hesaba katilmasi
lizerinden alinan geri bildirimler dikkate alinarak birim i¢i gérev dagilimlan ve siireg igleyisleri
stirekli glincellenmektedir.

3. insan Kaynaklan Yénetimi

Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planinda; "Duyarli ve coziim odakh etkin bir
akademik ve idari yapr kurarak kurum icerisinde kalite kiiltiiriiniin olusturulmasi, kurumsal
gelismenin saglanarak ulusal ve uluslararas: tammirligin artirilmast” amact altinda "Karsilikl
etkilesime dayali yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi" hedefi yer almaktadir.

Anilan hedef dogrultusunda tniversite diizeyinde ig tatminini artumak ve orgiitsel
adaleti saglamak amaciyla hazirlanan ankete 22/05/2025-31/05/2025 tarihleri arasinda 262
personel katihm saglamigtir. Anket sonucunda; Is Tatmini 6lcegi 3,57 Orgiitsel Adalet 5lcegi
3,51 olarak 6l¢iilmiigtiir.

Universitemizin Insan Kaynaklari Politikas1 dogrultusunda; akademik ve idari
personelin memnuniyet, beklenti ve Onerilerini sistematik olarak izlemek amaciyla
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Baskanlifimiz biinyesinde her yil periyodik olarak a¢ik uglu sorular igeren "Kurum Kiiltiirii ve
Calisma Ortami Anketi" uygulanmaktadir. Sadece nicel veri toplamakla kalinmamakta, elde
edilen sonuglar ve personelin serbest geri bildirimleri, diizenlenen birim igi toplantilarda yiiz
ylize degerlendirilmektedir. Bu yapisal geri bildirim mekanizmasi sayesinde personelin
beklentileri hizlica tespit edilmekte; gorev dagilimlari, ig yiikii dengesi ve fiziksel ¢alisma
olanaklar1 (donamm, ortam vb.) bu veriler 1513inda yenilenerek siirekli iyilestirme (PUKOQO)
saglanmaktadir.

Kurum i¢inde orgiitsel adaletin ve is tatmininin saglanmasimn yam sira, ¢alisanlarin
kuruma olan aidiyetini (Srgiitsel baglilik) giiglendirmek amaciyla sosyal tegvik mekanizmalar
da aktif olarak isletilmektedir. Bu kapsamda, hiyerarsik yapinin 6tesinde insana deger veren bir
calisma kiiltliriiniin tesisi i¢in personelin dogum giinleri birim diizeyinde diizenli olarak
kutlanmaktadir. Kurumsal motivasyonu ve takim ruhunu destekleyen bu tiir sosyal etkinlikler,
iletisim agini gliclendirmekte ve personelin elinden gelenin en iyisini yapabilmesi i¢in gerekli
olan pozitif psikolojik iklimi yaratmaktadir.

Ankara Universitesi Stirekli Egitim Merkezi tarafindan Sayistay Denetimi ve Hukuki
Sonuglar1 Egitimi diizenlenrhis olup Bagkanligimizda gérev yapan biiro personelimizin katilimi
saglanmistir.

4. i¢ ve Dig Paydas Katihim

2024-2028 Stratejik Plani'nda yer alan "Karsilikhi etkilesime dayali yonetim
faaliyetlerinin yiriitilmesi" hedefi kapsaminda Universitemizin sundugu hizmetlerin
iyilestirilmesi ve rekabet ortaminda 6ne gikabilmesi igin sahip olunan kurumsal imaj diizeyinin
belirlenebilmesi amaciyla hazirlanan ankete 01/12/2025-19/12/2025 tarihleri arasinda 497
paydag katilim saglamistir. Anket sonucunda; I¢ Paydas 6lgegi 3,22 Dis Paydas slcegi 3,33
olarak 6l¢lilmiistiir.

Universitemizde yonetim ve idari sisteminin daha etkin hale getirilmesini, stratejik
yonetim uygulamalarina hiz kazandirilmasini, faaliyetlerin sorunsuz olarak yiiriitiilmesini ve
paydaslarin beklentilerinin karsilanmasim1 saglayacak i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi
amaciyla I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu olusturulmakta ve kurulun ¢aligmalarinda
paydaslarla birlikte gerceklestirilmektedir.

Ayrica Bagkanlifimiz Biitge ve Performans Programi Sube Miidiirliigii, Stratejik
Yonetim ve Planlama Sube Midiirliigii, [¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Sube Midiirligii,
Muhasebe-Kesin Hesap ve Raporlama Sube Miidiirliikleri araciligryla harcama birimlerine yiiz
ylize veya telefon goriismeleriyle danigmanlik hizmeti saglamaktadir.

5. Ogrenci ve Paydas Geri Bildirimleri

Yapilan Kurumsal Imaj anketi sonuglari Genel Sekreterlik Makamima ve Kalite
Giivencesi ve Akreditasyon Koordinatorliigiine yaziyla bildirilmistir.

6. Uluslararasilasma Siire¢lerinin Yonetimi

Universitemizin Tiirk Universiteler Birligi ve Uluslararas1 Tarim Sehirleri Birligi’ne
tiyelik islemleri Bagkanligimiz tarafindan gergeklestirilmigtir.
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7. Ar-Ge ve Yenilikgilik Siireclerinin Yonetimi

Stratejik Plan kapsaminda belirlenen hedeflere ulasmak adina belirlenen Ar-Ge hedefleri
dogrultusunda ilgili birimlere biit¢ce tahsisleri yapilmaktadir.
8. Toplumsal Katki Siireglerinin Yénetimi

Stratejik Bilgi Sistemi Faaliyet Bilgisi tablosuna birimlerce veri girisi yapilmakta olup
Bagkanhigimizca takip, kontrol ve raporlamasi yapilmaktadir.
9. Degerlendirme Takimi Raporlar ile Geri Bildirim ve Iyilestirme Raporlarinda Dikkat Ceken
Hususlara Yonelik Notlar

- Yonetisim politikas1 dogrultusunda politika kriterlerinin SBS iizerinden diizenli
olarak takip edilmesi, gorevlerin ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmis olmasi,
birimin bu konuda kararlilikla calistig1 ve belirli bir diizeyde basar1 sagladigi raporda
belirtilmistir. Birim personelinin yonetigsim politikas1 hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmasini saglamak amaciyla politika dogrultusundaki faaliyetlerin personele
yaylmasimnin saglanacagi belirtilmistir. Bu dogrultuda birim personeline SBS
kullanim1 hakkinda bilgi ve egitim verilecegi belirtilmistir.

- Birim amirlerinin kurumun degerleri, hedefleri, stratejileri ve kalite kiiltiiriinii
benimsedigi ve bu dogrultuda etkin adimlar attig1 belirtilmektedir. Stratejik Plan ve
i¢ yazigmalar araciligiyla bu takibin yapildigi ve formlarin giincel tutuldugu,
sistematik bir yaklasimin benimsendigi belirtilmistir. Bu durumun, birim igindeki
liderlerin kurumsal hedefler ve stratejilere uyum saglama konusundaki kararliligim
ve kalite kiiltirlinti destekleyen bir yaklasim izledigini ortaya koydugunu
belirtilmistir. Personelin ve paydaslarin, siireglerin iyilestirilmesi ve uygulamalarin
daha verimli hale getirilmesi i¢in goriisleri yilda bir kez alinmaya devam edilecegi
belirtilmisgtir.

10. PUKO Eylem Plam

Bagkanligimiz PUKO eylem plan1 SBS’ye yiiklenmistir. Belirlenen PUKO eylem plan:

kapsaminda yapilan faaliyetlere iliskin belgeler sisteme yiiklenmistir.

Birim i¢i toplantilar diizenlenmis, kalite ekipleri tarafindan dis degerlendirmeler

yapilmis, personelin goriigleri diizenli olarak alinmis ve personelin SBS’nin kullanimi
konusunda gerekli yetkinligi artirilmastir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bagkanligimiz, Universitemizin 2024-2028 Stratejik Plani, Yonetisim Politikas: ve I¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani dogrultusunda belirlenen hedeflerin karsilanmasi
amactyla tiim mali ve stratejik stiregleri seffaflik, hesap verilebilirlik ve orgiitsel adalet ilkeleri
¢ergevesinde yiirtitmektedir.

2025 yili 6z degerlendirme sonuglar1 ve paydas geri bildirimleri dikkate alinarak, kalite
giivencesi sisteminin stirekliligini saglamak ve kurumsal performansimizi daha ileriye tasimak
adina gelecek donemde su dncelikli hedeflerin hayata gegcirilmesi kararlagtirilmigtir:

e Biitiinlesik Veri Yonetimi: Stratejik Bilgi Sistemi (SBS) {izerindeki diger
kurumsal otomasyon ve sistem entegrasyonlarinin artirilmasi,

o Proaktif Performans Yonetimi: Olas1 sapmalarin ve risklerin 6nceden tespiti
amaciyla veri odakl bir erken uyar sisteminin devreye alinmasi,

e Kurumsal Siirdiiriilebilirlik: Gelistirilen SBS’ye iliskin "Usul ve Esaslar”
mevzuat altyapisimin hayata gecirilmesi ve siireclerin siirdiiriilebilirliginin teminat altina
alinmasi,

e Karar Destek Mekanizmalari: SBS biinyesinde iist yonetimin kurumsal
stratejileri yonlendirmesine katki saglayacak sonu¢ odakli ve analitik raporlarin iiretilmesi,

o Bilimsel Paydas Analizi: Paydaslarla yapilan anket sonuglarina gére iyilestirme
faaliyetlerinin etkin bir sekilde belirlenmesi amaciyla, paydaslarin goriis ve Onerilerinin
bilimsel araglarla analiz edilerek iist yonetime raporlanmasa,

e Kalite Kiiltiiriiniin I¢sellestirilmesi: Birim i¢i tiim is akislarinda ve sube
miidiirliikkleri diizeyinde PUKO (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al) déngiilerinin
gliclendirilmesi.

Mevzuatla verilen gorevlerin mali saydamlik iginde yiriitiilmesini g6zeten
Bagkanhgimiz, yukarida zikredilen stratejik adimlarla {niversitemiz genelinde hizmet
kalitesinin artmasina ve veri odakli yénetim anlayisinin yerlesmesine katki sunmaya kararlilikla
devam edecektir.

12/03/2026
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