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KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI
2025 YILI
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
BiRIMi OZ DEGERLENDIRME RAPORU

BIRIM HAKKINDA BILGILER

Baskanhgimizin Ozgirevi

“Stratejik yonetim ve planlama, performans ve kalite Slgiitleri gelistirme, yonetim bilgi
sistemi ve mali hizmetler fonksiyonlarinda mevzuatla verilen gorevleri mali saydamlik ve
hesap verilebilirlik anlayis1 igerisinde; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasim
gézeterek ve tim birimlerde hizmet kalitesinin artmasina katkida bulunarak yerine
getirmektir.”

Baskanhgimizin Uzgoriisii

“Caligkan, isinde uzman, yenilik¢i ve dinamik kadromuzla ¢agdas ve bilimsel tiim
gelismeleri uygulamalarina yansitan, giiglii alt yap1 olusturarak, dogru mali ydnetim ve
kontrol sisteminin siirekliliini saglayan, iyi uygulama 6rneklerini geligtirip paylasan éncii bir
mali hizmetler birimi olmaktir.”

Baskanhgmmizin Gérevleri

“Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’e

gore, Daire Bagkanligimizin gorevleri agagidaki sekilde siralanmigtir:

- Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi
cercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarmi belirlemek,
amaglarini olusturmak tizere gerekli ¢aligmalar1 yapmak,

- Universitenin gérev alanina giren konularda performans ve kalite olgiitleri
gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek,

- Universitenin y&netimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak,

- Universitenin gérev alamna giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek, kurum i¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililifini ve
tatmin diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak,

- Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek,

- Universitenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasim koordine
etmek ve sonuglarinin birlestirilmesi ¢alismalanm yiiriitmek,

- Universitenin izleyen iki y1hin biitge tahminlerini de iceren idare biitgesini, stratejik
plan ve yillik performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare
faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,
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Universitenin mevzuat uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslan gergevesinde,
ayrintila finansman programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak
Odenegin ilgili birimlere génderilmesini saglamak,

Universitenin biitge kayitlarim tutmak, biitge uygulama sonuglarina iligkin verileri
toplamak, degerlendirmek ve biitge kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak,
flgili mevzuat cercevesinde idare (Universitenin) gelirlerini tahakkuk ettirmek,
gelir ve alacaklarinin takip ve tahsil iglemlerini yiiriitmek,

Muhasebe hizmetlerini yiiriitmek,

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak
idarenin faaliyet raporunu hazirlamak,

Universitenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara
iliskin icmal cetvellerini diizenlemek,

Universitenin yatinm programinin hazirlanmasini  koordine etmek, uygulama
sonuglarim izlemek ve yillik yatinnm degerlendirme raporunu hazirlamak,
Universitenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve iglemlerini
yiirlitmek ve sonug¢landirmak,

Mali konularla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda {ist yoneticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve damsmanlik yapmak,

On mali kontrol faaliyetini yiiriitmek,

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarimin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda ¢aligmalar yapmak; {ist yonetimin i¢ denetime yénelik islevinin
etkililigini ve verimliligini arttirmak i¢in gerekli hazirhiklar1 yapmak,

Amirlerce verilecek diger gorevleri yapmak.

1. Yonetisim Modeli ve Yapisi
1.1 Yonetisim Politikasi
Universitemizin Yénetisim Politikas1 dogrultusunda belirlenen hedefler;

Yonetim  faaliyetlerinin  tarafsizlik, giivenilirlik, seffaflik, katilimcilik,
demokratiklik, liyakat ve etik degerlere baghilik ilkesi dogrultusunda, karsilikli
etkilesime dayal1 olarak yiiriitiilmesi,

I¢ ve dis paydaslar arasinda giiglii, etkin ve saglikli iletisimin kurulmasi,

Orgiitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel adalet duygusunun artirilmasi,

Biitiinlesik, dinamik, esnek ve kullanici dostu yo6netim bilgi sisteminin
gelistirilmesi ve stirekli giincellenmesi,

Kurumsal olarak {iretilen bilgilerin en dogru ortamlarda tutularak ihtiyag
duyuldugu anda etkin bir sekilde kurumsal amaglar dogrultusunda hizmete
sunulmasi,

Kurumsal hafizanin korunmas: ve gii¢lendirilmesi.

Hazirlayan /»/9 Kalite Sistem Onay1
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2. Liderlik

Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planinda; "Duyarli ve ¢6ziim odakli etkin bir
akademik ve idari yapr kurarak kurum igerisinde kalite kiiltiirtiniin olugturulmasi, kurumsal
gelismenin saglanarak ulusal ve uluslararasi taninirhifin artirilmasi” amaci altinda "Karsilikli
etkilesime dayali yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi" hedefi yer almaktadir.

Amlan hedef dogrultusunda Universite diizeyinde etik liderligi ve &rgiitsel baglilig
artirmak amaciyla hazirlanan ankete 03/10/2025-17/10/2025 tarihleri arasinda 290 personel
katihm saglamistir. Anket sonucunda; Etik Liderlik dlgegi 3,59 Orgiitsel Baghlik 6lcegi 3,15
olarak 6l¢tilmiigtiir.

3. insan Kaynaklar: Yonetimi

Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planinda; "Duyarli ve ¢oziim odakli etkin bir
akademik ve idari yap1 kurarak kurum igerisinde kalite kiiltiirtiniin olusturulmasi, kurumsal
gelismenin saglanarak ulusal ve uluslararasi taninirlifin artirilmasi” amaci altinda "Karsilikl
etkilesime dayal1 yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi" hedefi yer almaktadir.

Amnilan hedef dogrultusunda iiniversite diizeyinde is tatminini artirmak ve orgiitsel
adaleti saglamak amaciyla hazirlanan ankete 22/05/2025-31/05/2025 tarihleri arasinda 262
personel katilim saglamistir. Anket sonucunda; Is Tatmini dlgegi 3,57 Orgiitsel Adalet Slgegi
3,51 olarak Sl¢tilmiigtiir.

Ayrica sahip olunan kurum kiiltiirli ve ¢aligma ortaminin iyilestirilmesine yonelik
anket yapilmig ve sonrasinda anket sonuglari personelle yiliz yiize degerlendirilmistir.
Bagkanligimiz personeli ile y1l sonu degerlendirme toplantist yapilmaktadir.

Ankara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi tarafindan Sayistay Denetimi ve Hukuki
Sonuglar1 Egitimi diizenlenmis olup Baskanhigimizda gorev yapan biiro personelimizin
katilimi saglanmugtir.

4. i¢ ve Dig Paydas Katilinm

2024-2028 Stratejik Plami'nda yer alan "Karsilikli etkilesime dayali y&netim
faaliyetlerinin yiiritiilmesi" hedefi kapsaminda Universitemizin sundugu hizmetlerin
iyilestirilmesi ve rekabet ortaminda One ¢ikabilmesi i¢in sahip olunan kurumsal imaj
diizeyinin belirlenebilmesi amaciyla hazirlanan ankete 01/12/2025-19/12/2025 tarihleri
arasinda 497 paydas katilim saglamustir. Anket sonucunda; I¢ Paydas 6lgegi 3,22 Dis Paydas
Oleegi 3,33 olarak Ol¢lilmiigtiir.

Universitemizde yonetim ve idari sisteminin daha etkin hale getirilmesini, stratejik
yonetim uygulamalarina hiz kazandinnlmasin, faaliyetlerin sorunsuz olarak yiiriitiilmesini ve
paydaslarin beklentilerinin karsilanmasim saglayacak i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi
amaciyla I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu olusturulmakta ve Kurul’un
caligmalarinda paydaglarla birlikte gerceklestirilmektedir.

Aynica Bagkanligimiz Biitge ve Performans Programi Sube Mudiirliigl, Stratejik
Yonetim ve Planlama Sube Miidiirliigii, ¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Sube Miidiirliigii,

Kalite Sistem Onay1
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Muhasebe-Kesin Hesap ve Raporlama Sube Miidiirliikkleri aracilifiyla harcama birimlerine
yiiz yiize veya telefon goriismeleriyle damsmanhik hizmeti saglamaktadir.

5. Ogrenci ve Paydas Geri Bildirimleri
Yapilan Kurumsal Imaj anketi sonuglari Genel Sekreterlik Makamina ve Kalite
Giivencesi ve Akreditasyon Koordinatorliigiine yaziyla bildirilmigtir.

6. Uluslararasilasma Siireclerinin Yénetimi
Universitemizin Tiirk Universiteler Birligi ve Uluslararas1 Tarim Sehirleri Birligi’ne
tiyelik iglemleri Bagkanligimiz tarafindan gergeklestirilmistir.

7. Ar-Ge ve Yenilikgilik Siireclerinin Yénetimi
Stratejik Plan kapsaminda belirlenen hedeflere ulasmak adina belirlenen Ar-Ge
hedefleri dogrultusunda ilgili birimlere biit¢e tahsisleri yapilmaktadir.

8. Toplumsal Katk: Siireclerinin Yénetimi
Stratejik Bilgi Sistemi Faaliyet Bilgisi tablosuna birimlerce veri girisi yapilmakta olup
Bagkanligimizca takip, kontrol ve raporlamasi yapilmaktadir.

9. Degerlendirme Takimi Raporlan ile Geri Bildirim ve Iyilestirme Raporlarinda Dikkat Ceken
Hususlara Ydénelik Notlar

- Yonetisim politikas1 dogrultusunda politika kriterlerinin SBS itizerinden diizenli
olarak takip edilmesi ve gorevlerin ve sorumluluklarin agikca belirlenmis olmasi,
birimin bu konuda kararhlikla ¢alistigim ve belirli bir diizeyde bagar1 sagladigim
raporda belirtilmistir. Birim personelinin ySnetisim politikasi hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmasimi saglamak amaciyla politika dogrultusundaki faaliyetlerin
personele yayilmasmin saglanacag: belirtilmistir. Bu dogrultuda birim personeline
SBS kullamimi hakkinda bilgi ve egitim verilecegi belirtilmigtir.

- Birim amirlerinin, kurumun degerleri, hedefleri, stratejileri ve kalite kiiltlirlinii
benimsedigi ve bu dogrultuda etkin adimlar attif1 belirtilmektedir. Stratejik Plan
ve i¢ yazigmalar araciliiyla bu takibin yapilmas: ve formlarn giincel tutulmasi,
sistematik bir yaklagimin benimsendigi belirtilmistir. Bu, birim i¢indeki liderlerin
kurumsal hedefler ve stratejilere uyum saglama konusundaki kararliliimi ve kalite
kiiltiiriinii  destekleyen bir yaklasim izledigini ortaya koydugu belirtilmigtir.
Personelin ve paydaslarin, siireclerin iyilestirilmesi ve uygulamalarin daha verimli
hale getirilmesi i¢in goriisleri yilda 1 kez alinmaya devam edilecegi belirtilmisgtir.

Hazirlayan ﬂg Kalite Sistem Onay1
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Belirlenen hedefler dogrultusunda Stratejik Bilgi

1.2 Birim Organizasyon Semasi

Sistemi tlizerinden takipler
yapilmaktadir. Birimimizde gérev ve sorumluluklar acik¢a belirlenmistir. G6érev tanimlan ve
is akig stiregleri birimimizin web sayfasinda detayl: bir gekilde yer almaktadir.

Daire Bagkanligimiz stratejik yonetim ve planlama, performans ve kalite olgiitleri
gelistirme, yonetim bilgi sistemi ve mali hizmetler faaliyetlerini yiiriitmek {izere Biitce ve
Performans Programi Sube Miidiirliigii, Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Mudiirliigii, I¢
Kontrol ve On Mali Kontrol Sube Miidiirliizii, Muhasebe-Kesin Hesap ve Raporlama Sube
Midiirlugti olmak iizere dort birimden olusmaktadir. 2025 yili sonu itibartyla bir daire
bagkani, bir sube midiirli, bir mali hizmetler uzman yardimeisi, ii¢ sef, iki bilgisayar
igletmeni, bir istatistik¢i ve iki biiro personeli olmak iizere toplam 11 personelden

olugmaktadir.
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Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig

Biitce Hazirlama ve = 2 :
Stratejik Planlama On Mali Kontrol

Uygulama Hizmetleri

I¢ Kontrol Sisteminin
Performans Programi T — 1~ k Kurulmasi,

Ydnetim Bilgi Sistemi
Hazirlama Standartlarinin

Uygulanmasi

| idarenin Gérev Alanina
iliskin Konularda
Standartlar

Ayrintih Finansman Performans ve Kalite
Programi Hazirlik ve Olglitleri Gelistirme ve

Onay islemleri Kontrol
Hazirlanmasi

Amaglar ile Sonuglar
Arasindaki Farklilig
Giderici ve Etkililigi

Artiric) Tedbirler
Onerilmesi

Yatirnm Programi

Hazirlik, Degerlendirme Raporlama ve istatistik
ve Raporiama

i¢ ve Dig
Degerlendirme -

Kalite Komisyonu
Destek Hizmetleri

Muhasebe Hizmetleri

Vezne Hizmetleri

Kesin Hesap

Mali istatistikler ve
Raporlar

Mal Yonetimi

Universite Gelirlerinin
Tahsili

Biitce Uygulama
Sonuglarinin
Raporlanmasi
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10. PUKO Eylem Plam

Bagkanhigimiz tarafindan gergeklestirilen birim i¢ degerlendirme toplantilar
kapsaminda, yiiriitiilen faaliyetler gbzden geg¢irilmis ve degerlendirme-iyilestirme siiregleri ele
alinmustir. Toplant1 tutanaklar1 ve ilgili belgeler Stratejik Bilgi Sistemine yiiklenmistir. Bu
sliregte mevcut uygulamalarin etkinligi analiz edilerek kontrol agamasi gergeklestirilmigtir.

Kalite ekipleri tarafindan yiirtitilen dis degerlendirme siirecleri kapsaminda, kalite
glivencesi ve akreditasyon caligmalariin meveut durumu incelenmigtir. Stire¢ degerlendirme
ve iyilestirme faaliyetlerine iligkin elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli analizler
yapilmigtir. Bu faaliyet kontrol agamasi kapsaminda degerlendirilmigtir.

Personelin goriis ve Onerilerinin alinmasina yo6nelik ¢aligmalar gergeklestirilmis,
paydas iligkilerinin gelistirilmesine katki saglanmistir. Elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda mevcut siiregler degerlendirilmis ve iyilestirme alanlar1 belirlenmigtir. Bu
kapsamda yapilan ¢aligmalar kontrol agamasi kapsaminda ele alinmigtir.

Stratejik Bilgi Sisteminin etkin kullanimim saglamak amaciyla personelin yetkinligini
artirmaya yoénelik planlama calismalari yapilmistir. Bu dogrultuda egitim ihtiyaclan
belirlenmis ve siire¢ degerlendirme-iyilestirme faaliyetleri planlanmigtir., Yapilan ¢alismalar
PUKO dongiisiiniin planlama asamasi kapsaninda ele alinmistir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bagkanhgimiz faaliyet alanindaki tiim is ve islemlerde belirlenen ilkeler dogrultusunda
caligmalar yiiriitiilmektedir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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