KARAMANOGLU MEHMETBEY UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE IKRAM HiZMETLERI BOLUMU
TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI
DERS iCERIKLERI

BIiRINCI YARIYIL

YiYECEK-iCECEK iSLETMECILIiGi (2 1 3) (AKTS: 2)

Yiyecek—icecek endiistrisine ve yonetimine giris, kurulus ¢aligmalar1 ve organizasyon yapist, hijyen,
sanitasyon ve giivenlik uygulamalari, isletme tiirleri, personel ozellikleri ve is tanimlari, menii
planlama, menii ¢esitleri ve fiyatlandirma, servis kurallar1 ve mise en place, bar ve icki bilgisi ile
servisi, maliyet kontrolii ve yiyecek—i¢cecek dongiisii, konuk iligkileri ve sikayet yonetimi, yiyecek—

icecek hizmetleri pazarlamasi, finans ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi konular1 kapsamaktadir.

GENEL TURIZM (2 0 2) (AKTS: 2)
Turizmin tanim1 ve kapsami, turizmin tarihsel gelisimi, turizm gesitleri, turizmin ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel etkileri, turizm enddistrisinin bilesenleri, destinasyon yonetimi ve stirdiiriilebilir turizm

ilkelerinin incelenmesini kapsamaktadir.

ON BURO YONETIMi VE OTOMASYON SISTEMLERI (2 1 3) (AKTS: 2)

Otel isletmelerinde Onbiiro departmanimin orgiitsel yap1 igindeki yeri, islevi ve sorumluluklarini
inceler. Rezervasyon yonetimi, konuk giris-¢ikis islemleri, oda fiyatlandirmasi ve gelir yonetimi
konular1 detayli bigimde ele alinir. Ayrica konaklama sektoriinde kullanilan bilgi sistemleri ile 6n

biiro, oda yonetimi, kasa islemleri ve raporlama siirecleri uygulamali olarak 6gretilir.

TEMEL BIiLGI TEKNOLOJILERI (1 2 3) (AKTS: 2)
Bilgisayar donanimi ve yazilimi, isletim sistemleri, ofis programlari (Word, Excel, PowerPoint),

internet ve e-posta kullanim1 gibi konular1 kapsar.

TURIZM PAZARLAMASI (3 0 3) (AKTS: 3)
Turizm sektoriine 6zgi {iriin ve hizmetlerin pazarlanmasia iliskin temel ilke, kavram ve stratejileri
kapsamli bir bi¢imde ele alir. Ders kapsaminda turizm pazarlamasinin tanimi, énemi ve genel

pazarlama ile farklar1 {izerinde durularak; hedef pazar belirleme, pazar bdliimlendirme,



konumlandirma, turistik {iriin tasarimi, fiyatlandirma, dagitim kanallar1 ve tutundurma faaliyetleri
gibi temel pazarlama bilesenleri incelenir. Ayrica, turist tiiketici davramslari, dijital pazarlama
uygulamalari, destinasyon pazarlamasi, markalasma ve siirdiiriilebilir pazarlama yaklagimlar1 gibi

giincel konular da dersin iceriginde yer alir.

YABANCI DiL (INGILIZCE) I (2 02) (AKTS: 2)

Greeting and Introduction, Classroom Language and Imperatives used in the class Introductionto
sentence structure Verbto be (am, is, are)Negative, positiveand (yes/noandor) question form,Alphabet
and spelling names or words Counting numbers (1-100) Subject pronoun, Possessive‘s, Countries
and nationalities, Asking and answering questions about oneself, Pluralforms ofnouns, Countable and
uncountable nouns, There is, thereare How many, how much, Possessiveadjectives, Object pronouns
Possessive pronouns Telling the time Simple Present Tense,Negative, positiveand (yes/noand-wh)

question forms.

TURK DILI I (2 02) (AKTS: 2)

Dil nedir? Kiiltiir ne ifade eder? Dil-Diisiince, Dil-Kiiltiir iliskisi, Dilin Insan ve Toplumhayatindaki
Yeri ve Onemi, Dillerin Dogusu, Dil Aileleri, Tiirk Dilinin Diinya DilleriArasindaki Yeri, Dil Tiirleri
(Konugma Dili, Yaz1 Dili, Edebi Dil), Lehge-Sive-Agiz TerimleriTiirk¢enin Zenginligi, Tiirkgenin
S6z Varligy, Tiirk Dilinin Geligsmesi ve Tarihi Donemleri, Tiirk Dilinin Bugiinkii Durumu ve Yayilma
Alanlari, Tiirkgede Sesler ve Siiflandirilmasi, Tiirkgenin Ses Bilgisi ile Ilgili Kurallar, Tiirk¢enin
Hece Yapisi, Tiirkgenin Sekil Ozellikleri, Tiirkcede Kelime Yapimi ve Kelime Tiirleri, Tiirkcede

Ciimle, Ciimlenin Ogeleri ve Cesitleri,Noktalama isaretleri, imla Kurallar1.

ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI I (2 0 2) (AKTS: 2)

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihinin Igeri§i ve Amaci, Osmanli Devleti'nin Yapisi ve
CoziilmeSebepleri, Devleti Kurtarma ve Reform Cabalari, Osmanli Devleti’nde Mesruti Gelismeler
veEntelektiiel Hareketler, 1.Diinya Savasi’nin Baslamasi, 1. Diinya Savasi ve Osmanli Devleti,
1.Diinya Savasi’nin Sonuglari, Mondros Miitarekesi, Isgaller, Osmanli’dan Toprak Istekleri veParis
Baris Konferansi, Kongreler Donemi, Kongreler Donemi, Tiirkiye Biiyiik MilletMeclisi’nin Acilist
ve Ozellikleri, Milli Miicadelede Cepheler, Milli Miicadelede Cepheler.

ILERI INGILIZCE 1 (6 0 6) (AKTS: 4)
Temel mesleki ingilizce iletisim becerilerinin gelistirilmesi, sektorel terimlerin 6grenilmesi, misafir
karsilama ve yonlendirme, rezervasyon islemleri, e-posta yazma, telefon goriismeleri ve temel yazili-

s0zli iletisim tekniklerinin kazandirilmasini kapsamaktadir.



TURIZMDE ORNEK OLAY INCELEMESI (2 0 2) (AKTS: 3)

Turizmde Ornek Olay Incelemesi dersi, turizm sektdriinde karsilasilan gercek yasam durumlarini,
olaylar1 ve sorunlar1 vaka analizi yontemiyle ele alarak 6grencilerin problem ¢6zme, karar verme ve
elestirel diistinme becerilerini gelistirmeye odaklanir. Ders kapsaminda turizm isletmeciligi,
konaklama, seyahat hizmetleri, destinasyon yonetimi, miisteri iligkileri, kriz yOnetimi, insan
kaynaklari, pazarlama ve dijjitallesme gibi ¢esitli alanlara ait giincel 6rnek olaylar incelenir.
Ogrenciler, bu olaylara iliskin verileri analiz ederek durum degerlendirmesi yapar, alternatif ¢oziim
yollar1 {iretir ve karar alma siirecini temellendirir. Ayrica, grup ¢alismalart ve smif i¢i tartismalar

yoluyla analitik diisiinme, stratejik yaklasim gelistirme ve uygulamali 6grenme becerileri desteklenir.

TURIZMDE TUKETICI DAVRANISI (2 0 2) (AKTS: 3)

Tiiketici davranisinin temel kavramlari ele alinarak, turistlerin karar verme siirecinde nasil
davrandiklarinin analizi; ihtiyaglarin fark edilmesi, bilgi arama, alternatiflerin degerlendirilmesi,
satin alma karar1 ve satin alma sonrasi davranslar; tiiketici davranisimi etkileyen kisisel,
psikolojik, sosyal ve kiiltiirel faktorler ile pazarlama unsurlarmin detayli bigimde
degerlendirilmesi; ayrica turist davramislarini agiklayan tiiketici davranis modelleri ve turist
tipolojileri ve giinlimiizde turist tercihlerindeki degisimler, dijitallesmenin etkisi, deneyim odakli
tikketim ve strdiirtilebilir turizm gibi giincel egilimlerin yan1 sira 6grencilere, turizm sektoriinde
hizmet sunan isletmelerin tiiketici beklentilerini anlayarak etkili pazarlama stratejileri

gelistirmelerine katki saglayacak bilgi ve becerilerin kazandirilmasi gibi konular iizerinde durulur.

ETKILI ILETISIM TEKNIKLERI VE PROTOKOL KURALLARI (2 0 2) (AKTS: 3)

Etkili iletisim ve Protokol Kurallariin turizm igindeki yeri ve 6nemi, Kendini ifade etme, aktif
dinleme teknikleri, geri bildirim verme, Ikna teknikleri, argiiman gelistirme, duygusal zekanin rolij,
Duygu yonetimi, duygularin etkili kullanim yollari; duygusal dengeyi iletisimde kullanma yetkinligi,
Protokol ve sosyal davranig kurallart; gorgii ve nezaket kurallari, resmi ortamlarda davranis; temel
protokol bilgisi, Iletisimin Turizm ve Otel Isletmeciligi ile iliskisi, Turizmde dogru iletisimin

kazanimlar1 gibi konular tizerinde durulur.

TURIZMDE KALITE YONETIMI (2 0 2) (AKTS: 3)

Turizmde Kalite Yonetimi dersi, turizm sektoriinde kalite kavraminin 6nemi, uygulanmasi ve
sirdiiriilebilirligini ele alan kapsaml1 bir derstir. Ders kapsaminda oncelikle kalite ve hizmet kalitesi
kavramlar1 a¢iklanir, ardindan toplam kalite yonetimi (TKY) yaklasimi ile kalite yonetiminin temel

ilkeleri, siirecleri ve araglart tanitilir. Turizm isletmelerinde miisteri memnuniyeti, hizmet



standardizasyonu, ¢alisan katilimi, siirekli iyilestirme ve performans Ol¢limii gibi konular {izerinde

durulur.

IS HUKUKU (2 0 2) (AKTS: 3)

Is hukukunun tanimi, kapsami ve tarihsel gelisimi ele alinmakta, ardindan ulusal ve uluslararasi
kaynaklar iizerinden normatif dayanaklar agiklanmaktadir. Is hukukunun temel kavramlari olan isci,
isveren, igveren vekili, alt igveren, igyeri ve isletme gibi tanimlar {izerinde durularak, taraflar
arasindaki iligkinin hukuki niteligi tartisilmaktadir. Calisma siireleri, is saglig1 ve giivenligi mevzuati
cercevesinde isverenin ylkiimliiliikleri ve is¢ilerin haklari, is s6zlesmesinin sona erme halleri, toplu
is hukuku cercevesinde sendika iiyeligi, toplu is s6zlesmesi siirecleri, grev ve lokavt gibi kollektif
haklar ele alinarak Ogrencilerin Tirkiye’deki is hukuku sistemine biitiinciil bir bakis gelistirmesi

amaglanmaktadir.

DEKORASYON HIiZMETLERI (2 0 2) (AKTS: 3)
Otel isletmelerinde mekan ve atmosfer tasarimi, dekorasyon kavrami ve ilkeleri, kullanilan
malzemeler, kapal1 ve agik alan diizenlemeleri, ziyafet alan1 tasarimi ve siislemesi, ¢icek kullanimi

ile hijyen, aydinlatma ve renk unsurlarini kapsamaktadir.

RUS DILI (2 0 2) (AKTS: 3)
Temel diizey Rusca iletisim becerilerinin kazandirilmasi, misafir karsilama ve yonlendirme, basit
diyalog kurma, rezervasyon ve temel hizmet ifadelerinin 6grenilmesi, sektore 6zgii kelime bilgisi ile

kiiltiirel farkliliklarin tanitilmasini kapsamaktadir.

ULKELER VE KULTURLERI (2 0 2) (AKTS: 3)
Diinya tiizerindeki farkli tlkelerin kiiltiirel yapilarinin bilinmesi, farkliliklarin ortaya konulmasi,
kiiltiiriin tanim1, unsurlari, normlar, degerler, dil, din, gelenekler ve sosyal kurumlar, kiiresellesmenin

farkli kiiltiirler tizerindeki etkisi gibi konular ele alinmaktadir.

TURIZM ISLETMELERINDE GUNCEL SORUNLAR (2 0 2) (AKTS: 3)

Turizm sektoriinlin dinamik yapist igerisinde ortaya ¢ikan ve isletmelerin faaliyetlerini dogrudan
etkileyen giincel sorunlar1 kapsamli bigcimde ele alir. Ders kapsaminda; kiiresel ekonomik
dalgalanmalarin turizm talebi iizerindeki etkileri, pandemi ve dogal afetler gibi kriz durumlarinin
isletmelere yansimalari, dijitallesme ve teknolojik doniisiim siirecinde karsilagilan uyum sorunlari,
stirdiiriilebilirlik ekseninde ¢evresel ve sosyal sorumluluk baskilari, insan kaynagi temininde yasanan
zorluklar, mevsimsellik, kayit disilik, hizmet kalitesi, miisteri beklentilerindeki degisim ve rekabet

baskisi1 gibi konular islenmektedir.



TURIZMDE E-TiCARET VE DIJITALLESME (2 0 2) (AKTS: 3)

Turizmde E-Ticaret ve Dijitallesme dersi, dijital teknolojilerin ve internet tabanli uygulamalarin
turizm sektoriine etkilerini kapsamli bir sekilde ele alan bir derstir. Ders kapsaminda e-ticaretin
tanimi, gelisimi ve turizm sektoriiyle entegrasyonu iizerinde durularak; ¢evrim ig¢i rezervasyon
sistemleri, dijital 6deme yontemleri, mobil uygulamalar, sanal turlar, dijital pazarlama stratejileri ve

sosyal medya kullanimi gibi konular islenir.

IKINCi YARIYIL

OTEL ISLETMECILIGI (3 0 3) (AKTS: 2)

Otel kavrami ve tarihsel gelisiminden baslayarak, konaklama pazari igindeki yeri, otel tiirleri,
iiriinleri, pazarlama stratejileri ve miisteri hizmetleri gibi temel konular1 kapsamaktadir. Ayrica otel
personeli organizasyonu, destek hizmetleri, finans ve tesis yonetimi gibi yonetimsel unsurlar ile
birlikte otel gruplarina ve uluslararasi otel isletmelerine dair sahiplik, finansal yap1 ve organizasyon

modelleri orneklerle ele alinmaktadir.

TURIZM COGRAFYASI (2 0 2) (AKTS: 2)

Turizm cografyasinin temel kavram ve yaklagimlarini tanitarak turizm-talep iligkileri, arz gelistirme
ve ¢ekicilik yonetimi, kentsel ve kirsal rekreasyon alanlari, dogal kaynaklar, miras alanlar1 ve ulagim
cografyast konularini kapsar. Ayrica Avrupa, Amerika, Asya, Afrika ve Okyanusya kitalarindaki
ornek iilkeler lizerinden turizm ve cografya iligkilerini inceleyerek 6grencilere kiiresel bir perspektif

kazandirmay1 hedefler.

KAT HiZMETLERI (2 1 3) (AKTS: 2)

Kat hizmetleri departmaninin tanimi, organizasyonu ve otel i¢indeki yeri; personelin gorev ve
sorumluluklari; temizlik ve hijyen standartlar1; camasirhane yonetimi; is glivenligi, yangin 6nlemleri
ve misafir esyalarinin korunmasi gibi konular1 kapsar. Kat hizmetleri uygulamalar el kitabindan

yararlanarak sektorel orneklerle zenginlestirilmis i¢erik sunar.

MESLEKI YABANCI DIiL (3 0 3) (AKTS: 2)

Turizmde Mesleki Yabanci Dil dersi, 6grencilerin turizm sektdriinde karsilagabilecekleri mesleki
iletisim durumlarinda etkin bi¢imde yabanci dil kullanabilmelerini amaglayan uygulamali bir derstir.
Ders kapsaminda otelcilik, seyahat acenteciligi, yiyecek-icecek hizmetleri ve rehberlik gibi turizm

alanlarina 0zgii temel terimler, diyalog kaliplar1 ve yazili iletisim oOrnekleri 6gretilmektedir.



Ogrenciler, rezervasyon alma, konuk karsilama, tur tanitimi yapma, sikdyetleri yanitlama ve hizmet
tanittm1 gibi islevsel konulara yonelik dil becerilerini gelistirirken, ayn1 zamanda sektorel e-posta
yazimi, brosiir ve menii okuma gibi yazili metinlere de hakimiyet kazanirlar. Ders, s6zlii ve yazili
iletisim odakli uygulamalarla desteklenerek 6grencilerin mesleki yeterliliklerini uluslararas: dlgekte

kullanabilmelerini hedefler.

YABANCI DiL (INGILIZCE) IT (2 02) (AKTS: 2)

Simple Present Tense, Frequency Adverbs, Present Continuous Tense, Negative, Positive
and(Yes/No and -wh) Question forms, Simple Present Tense Versus, Present Continuous
Tense,Simple Past Tense (was/were), Negative, Positive and (Yes/No and -wh) Question
Forms,Simple Past Tense (Did, v2), Negative, Positive and (Yes/No and -wh) Question Forms,
PastContinuous Tense, Negative, Positive and (Yes/No and -wh) Question Forms, General Reviewof

Tenses

TURK DILi IT (2 0 2) (AKTS: 2)

Okuma, Anlama, Anlatma, Anlatim ile {lgili Genel Bilgiler, Anlatim Teknikleri,
AnlatimBozukluklari, Iyi Bir Anlatimin Nitelikleri, Yazili Anlatim Tiirleri, Yaraticilik
Gerektiren, Tiirler (Hikdye, Roman), Yaraticilik Gerektiren Tiirler (Siir), islevsel Tiirler (Makale,
Fikra,Deneme), Islevsel Tiitler (Gezi Yazisi, Am, Giinlik vb.), Yazismalar (Mektup,
Dilekge, Tutanak, Rapor), Dinleme, Konusma, Etkili ve Giizel Konusmanin Ilkeleri, Konusma
Tiirleri(Konferans, Panel, Bilgi S$dleni vb.), Tirk ve Diinya Edebiyatlarindan ve Diislince

Tarihinden,Secilmis Metinler Uzerinde incelemeler Yapma.

ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI IT (2 0 2) (AKTS: 2)

Sevr Anlagmast ve Tiirk Milleti Uzerindeki Etkisi, 1. Indnii, 2. indnii, Sakarya Savaslar1 veBiiyiik
Taarruz, Milli Miicadelenin Siyasi Tarafi, Mudanya Ateskesi ve Lozan Barig Anlagmasi,Atatiirk
Dénemi Tiirk Dig Politikasi, Cumhuriyeti Hazirlayan Gelismeler, Cumhuriyetin Ilanive Tepkiler,
Siyaset, Egitim, Kiiltiir, Hukuk ve Sosyal Alanlarda Devrimler, Atatiirk Ilkeleri(Cumhuriyetgilik,
Milliyetgilik, Halkgilik), Atatiirk ilkeleri (Laiklik, Devletcilik, Devrimcilik),inkilaplara Kars:
Tepkiler (Seyh Said, Izmir Suikast1, Dersim Isyanlar1 vs.), 1923-1929 YillariArasinda Tiirkiye’nin
Iktisadi Yapisi, 1929-1938 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Iktisadi Yapis1,1919-1938 Aras1 Tiirk Dis
Politikas1, Atatiirk’iin Vefat1 ve Sonrasinda Yasanan Gelismeler, 2.Diinya Savas1 ve Tiirkiye, 1950-

2000 Aras1 Tiirkiye’de Yasanan Olaylarin GenelDegerlendirmesi

ILERI INGILIZCE 11 (6 0 6) (AKTS: 4)



Turizm sektoriinde profesyonel iletisim becerilerinin pekistirilmesi, miisteri sikayetlerinin
yonetilmesi, etkinlik ve tur tanitimi, kiiltiirlerarasi iletisim, sektorel rapor ve sunum hazirlama ile ileri

diizey yazili- sozlil ifade becerilerinin gelistirilmesini kapsamaktadir.

ULUSLARARASI MUTFAKLAR VE KULTURLERI (1 12) (AKTS: 3)

Avrupa ve Amerika kitalarina 6zgli mutfaklarin tarihsel gelisimi, cografi 6zellikleri, kiiltiirel degerleri
ve pisirme tekniklerini inceler. Fransiz, Italyan, ispanyol, Ingiliz, Iskandinav, Balkan, Rus, Orta ve
Giliney Amerika, Meksika mutfaklarina ait tipik yemekler, uygulamali tarif ¢alismalari ve sunum

teknikleri ders kapsaminda ele alinir.

BAR VE SERVIS (112) (AKTS: 3)

Bu ders, barlara giris, bar ekipmanlarinin tanitimi, servis kavrami ve servisin onemi gibi temel
konular1 kapsamaktadir. Ayrica servis personelinin gorevleri, kullanilan arac-gerecgler, servise
hazirlik siireci, servisle ilgili kurallar ve teknikler detaylandirilmakta; bar ve icki servisine yonelik

uygulamali bilgiler verilmektedir.

CATERING (1 12) (AKTS: 3)

Catering hizmetlerinin tanimi, kapsami ve tiirleri; toplu beslenme sistemlerinde beslenme ilkeleri;
mutfak planlama ve hijyenik dizayn; menii planlama ve standart regeteler; satin alma uygulamalart;
iretim ve dagitim siiregleri; hijyen, sanitasyon ve is sagligi uygulamalari; pazarlama ve satig
yonetimi; toplam kalite yonetimi; insan kaynaklar1 yonetimi; Ar-Ge ve inovasyon yaklagimlari; farkli

alanlarda catering uygulamalari ile gida atiklar1 yonetimi konularini kapsamaktadir.

MUTFAK UYGULAMALARI (11 2) (AKTS: 3)

Mutfak planlama ve ergonomisi, ekipman ve malzeme secimi, iiretim maliyetleri, is saglig1 ve
giivenligi, gida hijyen ve giivenligi, pisirme yontemleri, soslar, salatalar, yumurta, makarna, pilav, et,
su riinleri, sebze ve meyve yemekleri, tatli ve pasta yapimi, servis yontemleri ve molekiiler

gastronomi uygulamalar1 konularini kapsamaktadir.

MUTFAK HIiZMETLERI VE YONETIMI (1 12) (AKTS: 3)

Mutfak yonetiminin tarihsel gelisimi, fiziksel planlama ve kurulum, Orgiitlenme yapisi, mutfak
caligsma alanlar1 ve ekipmanlari, boliimlerin organizasyonu ve diger departmanlarla iliskileri, biitce,
tedarik, menii ve lretim yoOnetimi, hijyen ve sanitasyon, gilivenlik, kalite kontrol ve mutfak

yonetiminde yeni yaklasimlar gibi konular kapsamaktadir.



REKREASYON VE ANIMASYON YONETIMI (1 12) (AKTS: 3)

Bireylerin bos zamanlarini verimli ve eglenceli sekilde degerlendirmelerine yonelik etkinliklerin
planlanmasi, uygulanmasi ve yoOnetilmesi; rekreasyonun tanimi, onemi, tarihg¢esi, animasyon
tiirleri, animatoriin gorevleri, etkinlik planlama siireci ve katilimci memnuniyetini artirmaya
yoOnelik stratejiler ve turizmde rekreasyon ve animasyonun yeri, kiiltiirel farklara uygun etkinlik

tasarimi ve liderlik becerileri gibi konular1 kapsamaktadir.

UYGULAMALI INGILIZCE (1 1 2) (AKTS: 3)

Ingilizce iletisim becerilerinin gercek yasam senaryolar: iizerinden gelistirilmesi, rol yapma
etkinlikleri, diyalog ¢alismalari, sektorel sunumlar, miisteri karsilama ve yonlendirme uygulamalari,
telefon ve yazili iletisim pratikleri ile is ortamina yonelik dil kullaniminin pekistirilmesini

kapsamaktadir.

ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI (1 1 2) (AKTS: 3)

Bilimsel arastirmanin tanimi ve 6nemi, aragtirma konusunun secilmesi ve siirlandirilmasi, literatiir
taramasi, kaynak arastirmasi, veri toplama ve analiz yontemleri, arastirma raporunun hazirlanmasi,
yazim kurallari, kaynak gosterme teknikleri ve sunum hazirlama ile sunum yapma siireglerini

kapsamaktadir.

GONULLULUK CALISMALARI (1 1 2) (AKTS: 3)
Toplumsal sorumluluk bilincinin 6nemi, goniillii faaliyetlerin turizme olan katkisi; goniilli ¢aligmalar
sirasinda etkili takim calismasi ve iletisim becerilerinin 6nemi ve goniilliiliik faaliyetlerinde aktif

gorev alma, gdzlem yapma ve deneyim kazanma gibi konular1 kapsamaktadir.

BANKET PLANLAMASI (11 2) (AKTS: 3)

Yiyecek—icecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin tiirleri, ozellikleri ve isleyis siirecleri
incelenir. Otel biinyesinde yer alan yiyecek—i¢ecek birimleri tanitilarak bu birimlerin organizasyonu,
gorevleri ve sorumluluk alanlar1 agiklanir. Ziyafet organizasyonu, salon planlama, menii hazirlama
ve fiyatlandirma stiregleri detaylandirilir. Ziyafet 6ncesi hazirlik asamalari, yonetim fonksiyonlarina
gbre organizasyonun ylriitiilmesi, biife, kokteyl ve toplanti hizmetlerinde ¢esitler ve uygulama
metotlar1 ele alinir. Ayrica, ziyafetlerin pazarlama ve biitgeleme siiregleri, iiretim, iggiicii planlamast,
maliyet ve satis analizi iizerine bilgiler sunulur. Son olarak, yiyecek—icecek isletmelerinde hijyen,

sanitasyon ve is glivenligi ilkelerinin 6nemi ve uygulanmasi irdelenir.

UCUNCU YARIYIL



SEYAHAT ACENTECILiIGI VE TUR OPERATORLUGU (3 0 3) (AKTS: 3)
Seyahat acentacilifi ve tur operatorliigii ile ilgili temel kavramlari, turizm endiistrisi igerisinde
seyahat acentalar1 ve tur operatdrlerinin rolii ve dnemini, ayrica seyahat acentalariyla ilgili yasal

diizenlemeleri kapsayan igerikleri kapsamaktadir.

TURIZMDE ETiK VE SOSYAL SORUMLULUK (3 0 3) (AKTS: 3)

Etik ve ahlak kavramlarinin tarihsel ve felsefi temellerinden 6nemi; sosyal sorumluluk, turizm
etigi, etik dis1 uygulamalar ve turizm isletmelerinde etik iklim konularinin anlasilmasi; 6zellikle
hizmet sektoriiniin hassas yapis1 cercevesinde etik ilkelerin uygulanabilirligi ve sosyal

sorumluluk yaklasiminin sektorel siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemi gibi konular1 kapsamaktadir.

SURDURULEBILIRLIK VE TURIZM (3 0 3) (AKTS: 3)

Stirdiirtlebilirlik kavrami ve gelisimi, siirdiiriilebilir turizmin ilkeleri, ¢evresel etkiler ve yonetim
stratejileri, yerel halkin katilimi, ekonomik siirdiiriilebilirlik, kiiltiirel mirasin korunmasi,
stirdiirtilebilir turizm planlamasi ve politikalari, uluslararasi 6rnekler ve uygulamalar ile sektorde

stirdiirtilebilirlik raporlamasi ve etik sorumluluklar gibi konular1 kapsamaktadir.

TURIZM EKONOMISI (3 0 3) (AKTS: 2)

Turizm faaliyetlerinin ekonomik yonlerini analiz ederek sektoriin ulusal ve uluslararasi
ekonomilerdeki roliinii kavratmay1 amaclayan bir derstir. Ders kapsaminda turizmin ekonomik
tanimi, ozellikleri ve tiirleri ele alinarak, turizmin arz ve talep yapisi, gelir ve istthdam etkileri, doviz
girdileri, dis ticaret dengesi tizerindeki etkileri detayli bicimde incelenir. Ayrica turizm yatirimlari,
maliyet yapisi, fiyatlandirma stratejileri ve devletin turizm ekonomisindeki diizenleyici rolii konulari
iizerinde durulur. Ders, turizmin ekonomik kalkinma ile iliskisini aciklarken, 6grencilerin turizm

politikalarini ve planlamalarin1 ekonomik bir perspektifle degerlendirebilmesini hedefler.

GIRISIMCILIK VE INOVASYON (3 0 3) (AKTS: 3)
Girigimcilik ve inovasyon dersi girisimcilik kavrami ve siirecleri, yenilik¢i is fikirlerinin
gelistirilmesi, is plant hazirlama, yaratict problem ¢dzme teknikleri, turizm sektoriinde inovasyon

uygulamalari ve girisimeilik ekosisteminin incelenmesini kapsamaktadir.

ILERI INGILIZCE III (6 0 6) (AKTS: 4)



Ileri diizey profesyonel ingiilizce kullanimimin saglanmasi, miizakere teknikleri, kriz aninda iletisim,
resmi toplant1 dili, uluslararasi pazarlama ingilizcesi, sektorel vaka analizi, rol yapma ¢aligmalar1 ve

proje bazli uygulamalarin gergeklestirilmesini kapsamaktadir.

STAJ (0 0 0) (AKTS: 8)
Turizm ve otel isletmeciligi alaninda teorik bilgilerin uygulamaya aktarilmasi, sektdriin isleyisinin
yerinde gozlemlenmesi, mesleki becerilerin gelistirilmesi, is disiplini ve profesyonel ¢aligsma

aligkanliklarinin kazanilmasi ile sektorel deneyim edinilmesini kapsamaktadir.

BESLENME ILKELERI VE MENU PLANLAMASI (2 0 2) (AKTS: 3)

Yiyecek—icecek endiistrisine giris yaparak, temel besinler, besin gruplari ve beslenme ilkeleri
hakkinda bilgi sunar. Menii kavrami ve tarihsel gelisimi 1s1¢1inda menii planlama siireci ele alinmakta;
meniide maliyet kontrolii, fiyatlandirma stratejileri, menii tasarimi1 ve pazarlama teknikleri detayl

olarak incelenmektedir.

GELECEK TURIZM TRENDLERI (2 0 2) (AKTS: 3)

Akilli teknolojiler, Nesnelerin Interneti (IoT), yapay zeka, sanal ve artirilmis gergeklik gibi
kavramlarin turizm sektorii tizerindeki etkilerini kapsamaktadir. Turizm 4.0 ¢ergevesinde dijitallesen
turizm modelleri, yeni konaklama, seyahat ve gastronomi trendleri; akilli turizm ve akilli otel
uygulamalar1 detayh sekilde ele alinmaktadir. Ayrica turizm endiistrisinde yenilik¢i ¢oziimler, dijital
pazarlama trendleri, siirdiiriilebilir turizmde dijital pazarlamanin rolii ile sektorde kullanilan giincel

dijital ¢oziimler, basarili uygulamalar ve gelecege yonelik yonelimler analiz edilmektedir.

OZEL ILGI TURIZMI (2 0 2) (AKTS: 3)
Turizm ¢esitleri, eko-turizm ve alternatif turizm ile 6zel ilgi turizmi tiirlerinin 6nemini kapsamakta;
turizm alaninda ortaya ¢ikan yeni egilimleri ve akimlar1 tanitmakta ve bu konular1 6rnek uygulamalar

iizerinden degerlendirmektedir.

ALTERNATIF TURIZM (2 0 2) (AKTS: 3)
Alternatif turizmin gelismesinde 6nemli etmenler, alternatif turizm g¢esitleri, alternatif turizm
cesitlerinin 6onemi ve gelisimi, Diinya ve Tirkiye’deki alternatif turizm c¢esitlerinin uygulama

ornekleri aktarilmaktadir.

TURIZM MEVZUATI (2 0 2) (AKTS: 3)



Turizm hukukunun temel kavramlar1 ve kaynaklari, Tiirkiye’de turizm mevzuatinin gelisimi, seyahat
acenteleri ve tur operatdrleri mevzuati, konaklama isletmeleri ile ilgili yasal diizenlemeler, ulastirma,
rehberlik ve sigorta mevzuati, tliketici haklari, is sagligt ve giivenligi, cevre mevzuati ve

stirdiirtilebilir turizmle ilgili hukuki diizenlemeler gibi konular1 kapsamaktadir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (2 0 2) (AKTS: 3)
Personel tedariki, is sagligi ve giivenligi, licretlendirme, ddiillendirme, insan kaynaklar1 planlamasi,

kiiresel insan kaynaklar1 yonetimi gibi 6nemli konular1 agiklamaktadir.

KONGRE VE ETKINLIiK HIZMETLERI (2 0 2) (AKTS: 3)
Ogrencilerin turizm sektoriinde dnemli bir yere sahip olan kongre ve etkinlik alaninda profesyonel
bir bakis agis1 gelistirmelerine katki saglarken, ayn1 zamanda takim ¢alismasi, liderlik, kriz yonetimi

ve ¢0zlim odakli diistinme gibi sektoriin gerektirdigi yetkinlikleri kazanmalarini desteklemektedir.

TURIZM REHBERLIGI (2 0 2) (AKTS: 3)

Turist rehberligi mesleginin terminolojisi, gelisimi ve 6nemi, rehberlerin egitim ve belgelendirilmesi,
gorev ve sorumluluklari, kisisel gelisim ve uzmanlagma alanlari, turist tipolojileri, tur yonetimi, etik
ilkeler, 6zel ilgi turlari, karsilagilan sorunlar, mevzuat diizenlemeleri ve teknolojik gelismeler gibi

konular1 kapsamaktadir.

HIJYEN VE SANITASYON (2 0 2) (AKTS: 3)

Hijyen ve sanitasyonun tanimi ve Onemi, bakteriler, viriisler hakkinda temel bilgiler, gida
zehirlenmeleri ve bunlarin 6nlenmesine yonelik yontemler ele alinacaktir. Ayrica besin hijyeni, bina
ve ekipman hijyeni, hava, su ve personel hijyenine iliskin uygulama bilgileri ile HACCP sistemine

giris konular1 yer alir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI (2 0 2) (AKTS: 3)

Is saglig1 ve giivenliginin genel olarak énemi, is kazas1 ve meslek hastaliklarinin isciler agisindan
maliyetleri, Tiirkiye’ de is glivenligi denetiminin uygulanis1 gibi konular1 kapsamaktadir.

DORDUNCU YARIYIL

ISLETMEDE MESLEKI EGIiTiM (5 0 5) (AKTS: 30)



Bir yarty1l boyunca turizm ve otel igletmeciligi alanindaki teorik bilgilerin is ortaminda uygulanmasi,
sektorel stireclerin biitlinciil olarak dgrenilmesi, mesleki yetkinliklerin gelistirilmesi, ekip ¢aligmasi

ve problem ¢6zme becerilerinin pekistirilmesi ile profesyonel deneyim kazanilmasini kapsamaktadir.



