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A. Programa Iliskin Genel Bilgiler

1. Tletisim Bilgileri

Tletisim Kurulacak Kisi: Dr. Ogr. Uyesi Pinar YESILCIMEN

Adres : Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve
Otel Isletmecilik Programi, Yunus Emre Yerleskesi, KARAMAN

Is Tel : 0338 226 21 80 (5446)

Faks

E-Posta: pinaraydag@kmu.edu.tr

2. Program Bilgileri

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, 2013-2014 egitim-6gretim y1l1 giiz ddneminde Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu; Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri
Bolimii altinda egitim Ogretim faaliyetlerine baslamistir. Program 30 kisi normal 6gretim
kontenjanina sahiptir.
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programmin Hedefi 21. yy’da her gecen yil biraz daha biiyiiyen turizm
sektorii igin; Kalifiye, inisiyatif kullanabilen, miisteri memnuniyetini 6n planda tutan, karsilastigi
problemlere farkli ¢6ziim yollari sunabilen etik degerlere bagli, iletisim yetenegi yiiksek, bilgi
teknolojilerini etkin olarak kullanabilen, nitelikli isgérenler ve orta kademe yonetici adaylar
yetistirmek hedeflenmektedir.
Ulkemizde turizm faaliyetlerine katilan kisi sayis1 ve turizm alaninda faaliyet gosteren isletme
sayisinda siirekli bir artis goriilmektedir. Bu artisa bagl olarak zaten biiyiik oranda insan giiciine
dayal1 bir sektor olan turizm sektoriiniin, nitelikli isgiicii talebi daha da artmaktadir. Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi’min amaci turizm sektdriinde ihtiyag duyulan ara insan giicii ihtiyacinin
karsilanmasi i¢in 6grencilere servis, kat hizmetleri, mutfak, 6n biiro ve insan iliskileri konularinda
gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasidir.
Mezun olanlar;

*  Konaklama Isletmeleri,

* Seyahat Acenteleri,

* Agirlama Hizmeti Veren Kamu Kurum Ve Kuruluslari,

* Konaklama Tesisleri (Otel, Tatil Koyii),

* Yiyecek-Icecek Isletmeleri (Restoran, Cafe),

* Havayolu isletmeleri,

*  Cesitli Ulastirma Sirketleri,

*  Turizm Rehberligi,

*  Turizm Bakanligi,

*  Turizm Yazarlhigi Ve Fotografciligi,
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* Kongre-Konferans Merkezleri,
*  Turizm Enformasyon Merkezlerinde ¢alisma olanag: bulabilirler.
Ogretim siiresi dort yariyildir. Programda derslerin tamamini basariyla tamamlayan dgrencilere
Turizm ve Otel Isletmeciligi alaninda 6n lisans diplomasi verilir. O lisans programimi tamamlayan
ve mezuniyet kosullarini saglayan ogrenciler DGS (Dikey Gegis Sinavi) sinavina girme hakki
kazanir. Bu sinavdan aldikalr puanlara gore dort yillik fakiilte ve yiiksekokullardan;
* Isletme ile ilgili boliimler,
* Konaklama Isletmeciligi,
* Konaklama ve Turizm Isletmeciligi,
* Otel Yoneticiligi,
* Turizm Isletmeciligi,
* Turizm ve Otelcilik boliimlerine
gecis yapabilirler.

3. Programin Tiirii
e On Lisans
4. Universite Hakkinda

Universitemizin temeli 30 Mart 1987 tarihli Yiiksekdgretim Kurulu Karar ile Selguk Universitesine
bagh olarak kurulan Meslek Yiiksekokulu ile atilmistir. Ardindan sirasiyla Ermenek Meslek
Yiiksekokulu, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Kazim
Karabekir Meslek Yiiksekokulu, Saglik Yiiksekokulu, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu,
Edebiyat Fakiiltesi, Kamil Ozdag Fen Fakiiltesi ile Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Fen Bilimleri
Enstitiisii  egitim-6gretime baglamistir. Egitim-6gretim ve arastirmada diinya standartlarini
yakalamay1 hedefleyen Universitemiz, nitelikli insan giicii yetistirerek Karaman iline ve iilkemize
her alanda katki saglayan bir yiiksekogretim kurumu olmak i¢in kurulmustur. Kurulusunun ardindan
bolgenin 6zellikleri ve tarihi dikkate alinarak Tiirk dili ve gida alaninda ihtisaslasma karar1 almistir.
Universitemiz 6z gdrev Ve Uz goriisiinii yerine getirmek iizere teskilatlanmaya baslamistir. Bu
kapsamda 2010 yilinda Miihendislik Fakiiltesi, 2012 yilinda Egitim Fakiiltesi ve Islami Ilimler
Fakiiltesi kurulmustur. Ayni yilda Meslek Yiiksekokulunun adi Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu olarak degistirilip, biinyesinde yer alan bazi programlarin aktarilmasiyla Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu kurulmustur. Saglik Yiiksekokulu ise 2016 yilinda Saglik Bilimleri
Fakiiltesi adimi almistir. Universitemiz kurumsallasmay1 saglamak iizere i¢ kontrol standartlarina
uyumu saglayacak calismalar yapmistir. Bunun yaninda yerleskenin birinci etap gelisme plani

tamamlanmis, pek ¢ok akademik birimin egitim 6gretim amagl fiziki mekan ihtiyaci karsilanmistir.
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Yizme havuzu, agik ve kapali spor salonlari ve stadyum gibi spor alaninda 6nemli yatirimlar
yapilarak Universitemize biitiinlesik bir spor tesisi kazandirilmistir. ARGE faaliyetlerini
desteklemek tizere merkezi arastirma laboratuvart ve akademik birimlerin biinyesinde ihtiyaglar
dogrultusunda cesitli laboratuvarlar kurulmustur. Universitemiz kiitiiphane binasi insa edilmis ve

hizmet vermeye baslamustir.
5. Fakiilte/Yiiksekokul Hakkinda

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunun kurulmasi; Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesinde faaliyet gosteren ve asagida belirtilen programlarin
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'na aktarilmasi, teknik programlarin Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulunda kalmasi konusundaki teklifi 01/03/2012 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul
toplantisinda incelenmis ve 2547 Sayili Kanun'un 2880 Sayili Kanun'la degisik 7/d-2 ve 7/h
maddeleri uyarinca tiniversitemiz biinyesinde Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu kurulmustur.
Buna gore;

* 2009 yilinda "Bankacilik ve Sigortacilik"

* 2010 yilinda "Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1”

* 2013 yilinda "Lojistik"

* 2013 yilinda "Turizm ve Otel Isletmeciligi"

* 2014 yilinda "Turizm ve Otel Isletmeciligi"

* 2015 yilinda “Emlak ve Emlak Yonetimi”

* 2017 yilinda "Sosyal Giivenlik"

* 2017 yilinda "Saglik Kurumlar Isletmeciligi"

* 2019 yilinda "Pastacilik ve Ekmekgilik"

* 2019 yilinda "Ozel Giivenlik ve Koruma"

Programlari agilmistir.
6. Programin Kisa Tarihcesi

Turizm ve otel isletmeciligi programi ihtiyaclara binaen kuruldugu 2013 yilindan itibaren gelecegin
turizmcilerini yetistirmeye devam etmektedir. Mezun olan 6grencilerimiz genel olarak DGS ile 4
yillik fakiilteleri tercih etmekte kariyerlerini bu sekilde yonlendirmektedir.

7. Onceki Yetersizliklerin Giderilmesi Yoniinde Alinan Onlemler
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Programimiz daha once herhangi bir akreditasyon kurulusu tarafindan degerlendirilmemis; yalnizca

Universitemizde I¢ Degerlendirme Takimlar tarafindan degerlendirilmis olup bu konuda yapilan

calismalar Olgiit 9°da belirtilmistir.

B. Degerlendirme Olgiitleri

OLCUT 1: OGRENCILER
1.1 Ogrenci Kabulleri

Tablo 1.1 Turizm ve Otel Isletmecilik Programi Ogrencilerinin Giris Derecelerine Iliskin Bilgi

_ Kayit Girig Puani Giris Basar1 Sirasi Yerlestlfr?e
Akademik . Yaptiran puan turu
1 Kontenjan | .. .
Yil Ogrenci . - En .
Sayist En yiiksek | En diisiik yitksek En diisiik
2024-
2025 30 29 | 314,69837 | 251,05730 | 1 621.874 | 1,628,280 TYT
2023-
2024 32 31 | 386122 | 240972 | 4090601 | 1773380 | TYT
2022-
2023 31 og | 300,601 ) 233380 | 79,980 | 1845510 | TYT
2021-
2022 30 10 | #4152 | 174695 TYT
22%22%- 30 31 234,056 190,652 ™

Yecinde bulunulan yil dahil, son bes yil icin veriniz.
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Program Citilar:
1.2 Yatay ve Dikey Gecisler, Cift Anadal ve Ders Sayma
Tablo 1.2 Yatay Gecis, Dikey Gegis ve Cift Anadal Bilgileri
Programa Programa Programda Cift Baska Boliimlerde
Yatay Gegis Dikey Gegis Anadala Baglamis Cift Anadala
Akademik Y11*? Yapan Yapan Olan Bagka Baslamis Olan
Ogrenci Ogrenci Béliimiin Ogrenci Program Ogrenci
Sayis1 Sayis1 Sayisi Sayis1
2024-2025 3 0 0 0
2023-2024 2 0 0 0
2022-2023 1 0 0 0
2021-2022 1 0 0 0
2020-2021 2 0 0 0

Ycinde bulunulan yil dahil, son bes yil icin veriniz.
2Sayilar ilgili akademik yilda ge¢is yapmis ya da ¢ift anadala baslamis olan égrenci sayilaridir.

1.3 Ogrenci Degisimi

KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI ERASMUS+ PROGRAMI
KAPSAMINDA YAPILAN iKiLi ANLASMALAR — TURIZM VE OTEL ISLETMECILIK
PROGRAMI
NO |Universite Adi ve Erasmus | Ulke Kimler Tletisim Web
Kodu Yararlanabili
r

1
2
3
4
5
6
7

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI MEVLANA DEGiSiM PROGRAMI
KAPSAMINDA YAPILAN ANLASMALAR- TURIZM VE OTEL PROGRAMI
SIRA | Universite Ulke Boliimler
1
2
3
4
5

Turizm ve Otel Isletmecilik Programi Erasmus Degisim Programi-Giden Ogrenci

Ogrenci Ad Soyad | Gidilen Universite Gidilen Akademik | Hareketlilik Tiirii
iilke Yil

1.4 Damismanlik ve izleme

Ogretim Uyesi Damsmanlhk Yaptigi
Ogrenci Sayist

Ogr. Gér. Dr. Pinar YESILCIMEN 31

Ogr. Gor. Dr. Meral Is 40

Ogr. Gor. Dr. Aylin YILMAZ GEZGIN 34

Ogr. Gér. Harun COPUR

1.5 Basar1 Degerlendirmesi

Ogrencilerin basar1 degerlendirmeleri her yar1 y1l 100 iizerinden degerlendirilen, bir ara sinav(vize)
(%40) ve bir yariyil sonu (final) (%60) olmak {izere iki sinava girmeleri ile yapilmaktadir.

1.6 Ogrenci Memnuniyeti

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Program ogretim elemanlar1 6grenci memnuniyetine Oonem vermekle birlikte, diizenli yapilan
ogrenci kalite komisyonu toplantilarinin sonucunda ve bireysel olarak danismanlar ile yapilan
goriismelerde iletilen gorlis ve Oneriler, degerlendirilerek c¢aligmalar bu dogrultuda
gerceklestirilmektedir. Ayn1 zamanda tiniversite yonetiminin yapmis oldugu 6grenci memnuniyet
anketinde okul ile ilgili 6grencilerin memnuniyet diizeyinin yliksek oldugu tespit edilmistir.

1.7 Mezuniyet Kosullar:

Programdan mezun olabilmek i¢in, zorunlu staj uygulamasindan basarili olmak, 120 AKTS
saglamak ve en az 2.00 ortalama ile tiim derslerden basarili olmak gerekmektedir.

Tablo 1.3 Ogrenci ve Mezun Sayilart

Sinif? Ogrenci Sayilari® Mezun Sayilari®
Akademik Y11* | Hazirlik _ _
1. 2. 3. 4. OL | YL D OL | YL D
2024-2025 34 |16
2023-2024 25 | 23 13
2022-2023 37 |25 13
2021-2022 40 |25
2020-2021 33 |15

Y[cinde bulunulan y1l dahil, son bes yil i¢in veriniz.
?Kurumca tanimlanan "simif" kavramimi burada agiklayiniz.
3L: Lisans, YL: Yiiksek Lisans, D: Doktora, OL: On Lisans

OLCUT 2: PROGRAM OGRETIM AMACLARI

Program Ogretim Amaclari: Program mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanimlayan genel ifadelerdir.

Olcme: Bu o6l¢iite iliskin 6lgme, program 6gretim amaglarina erisim diizeylerini saptamak {izere
cesitli yontemler kullanilarak ytiriitiilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve diizenleme siirecidir.

Degerlendirme: Bu olciite iligkin degerlendirme, 6l¢gmeler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin ¢esitli yontemler kullanilarak yorumlanmasi siirecidir. Degerlendirme siireci, program
ogretim amagclarina erisim diizeylerini vermeli, elde edilen sonuglar programi iyilestirmek iizere
almacak kararlar ve yiiriitiilecek eylemlerde kullanilmalidir.

2.1 Tamimlanan Program Ogretim Amaclari

Programimizin Ogretim Amagclari:

OA-1 | Turizm isletmeciligi ile ilgili kavramlari ve temel teorileri bilir.

OA2. | Temel diizeyde is hayatinda kullanabilecegi muhasebe bilgilerine sahip olur.

OA3. | Turizm isletmelerinin isleyisleri ile ilgili mevzuat hakkinda bilgi sahibi olur.

OA4. | Mesleki alanmin gerektirdigi yabanci dilde yazilmis belgeleri anlar ve yorumlar.
Alanlarmin gerektirdigi diizeyde en az bir yabanci dili kullanarak meslektaslar1 ve
turistlerle yazili ve sozli iletisim kurar.

OAS. | Turizm etik ilkeleri ile ilgili sorumluluk bilincine sahiptir, Meslegin gerektirdigi ahlaki
kurallar1 bilir ve kendi hayatinda uygular.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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2.2 Kurum Oz gorevleriyle Tutarhihk

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Oz gorevleri: Universitemiz 6grenmeyi ve arastirmayi
bilen mesleki agidan donanimli ve nitelikli bireyler yetistirmeyi, evrensel bilgiler tireten bir kurum
olmayi, ihtisaslagsma alanlarinda bolgesel ve ulusal kalkinmaya yonelik ¢oziimler liretmeyi gorev
edinmistir.

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Oz gorevleri: Cagdas ve etik degerleri benimseyen,
hukukun tstiinliigiine inanan, ulusal ve evrensel diizeyde donanima sahip, yenilige agik, ufku genis,
mesleki yeterlilige ve bilgi birikimine sahip, tistiin nitelikli meslek elemanlar yetistirmektir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi Oz gorevleri: Boliimiimiiz turizm ve otel isletmeciliginde
mesleginde kariyer yapmak isteyen, donanimli, nitelikli, mesleki bilgi ve yeterlilige sahip alaninda
uzmanlagmis, sektoriin ihtiyacin1 karsilamaya yoOnelik kendini gelistiren meslek elemanlari
yetistirmeyi gorev edinmistir.

Turizm ve Otel isletmeciligi Programn Uzgoriisii: Sektdr ve toplumun ihtiyaglarina duyarls,
yetenegini ortaya ¢ikaran, giincel olgiitleri karsilayan nitelikli boliimlerden biri olmak.

Program Ogretim Amaclarinin Kurumun Oz gorevleriyle Uyumu

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi .l
(u)zgﬁrevleri Program Ogretim Amaclari

Universitemiz 6grenmeyi ve arastirmayr bilen | OA1 | OA2 | OA3 | OA4 | OAS
mesleki agidan donanimli ve nitelikli bireyler
yetistirmeyi, evrensel bilgiler tireten bir kurum 4 4 4 4 4
olmayi, ihtisaslagma alanlarinda bolgesel ve
ulusal kalkinmaya yonelik ¢oziimler iiretmeyi
gorev edinmistir.

OA: Program Ogretim Amaglari

1: Cok Diisiik 2: Diisiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok Yiiksek

Program Ogretim Amaclarinin Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Oz gorevleriyle
Uyumu

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Oz

sirevieri Program Ogretim Amaclar

Cagdas ve etik degerleri benimseyen, hukukun
tstiinliigiine inanan, ulusal ve evrensel diizeyde
donanima sahip, yenilige agik, ufku genis,
mesleki yeterlilige ve bilgi birikimine sahip,
uistlin nitelikli meslek elemanlar yetigtirmektir

OA1 | 0A2 |0A3 |0A4 |0OA5S

5 5 5 5 5

OA: Program Ogretim Amaglar
1: Cok Diisiik 2: Diisiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok Yiiksek
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Program Ogretim Amaclarimn Turizm ve Otel Isletmecilik Program Oz gorevleriyle
Uyumu
Turizm ve Otel Isletmecilik Programi Oz | Program Ogretim Amaclar
gorevleri
OAl OA2 OA3 0A4 | OAS
Boliimiimiiz turizm ve otel igletmeciligi mesleginde 5 5 5 5 5

kariyer yapmak isteyen, donanimli, nitelikli, mesleki
bilgi ve yeterlilige sahip alaninda uzmanlasmis,
sektoriin  ihtiyacin1  kargilamaya yonelik kendini

gelistiren meslek elemanlar1 yetistirmeyi gorev

edinmistir.

OA: Program Ogretim Amaglar

1: Cok Diisiik 2: Diisiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok

Yiksek

2.3 Program Ogretim Amaclarim Belirlemede Paydaslarin Islevleri

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletemciligi Programi

i¢ Paydaslar

Dr. Ogr. Uyesi Abdullah BADEM

Pastacilik Programi Ogretim Uyesi

Ogr. Gér. Dr. Pinar YESILCIMEN

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi Ogretim Eleman1

Ogr. Gor. Harun COPUR

Turizm ve Otel isletmeciligi Programi Ogretim Elemani

Ogr. Gér. Dr. Meral Is

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi Ogretim Eleman

Ogr. Gor. Dr. Aylin YILMAZ
GEZGIN

Turi
zm ve Otel Isletmeciligi Programi Ogretim Elemant

Aysenur Bilir

Smuf Temsilcisi (1)

Sura Akbaba Akkilig

Smuf Temsilcisi (2)

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dis Paydaslar

Dog. Dr. Yilmaz SECIM

Necmettin Erbakan Universitesi Gastronomi ve Mutfak

Sanatlar1 Bolimiu

Veysel SENUYSAL

New Karaman Otel Mudiri

Ibrahim KAYNAK Grand Otel Genel Miidiirii
Nazif KARA Nazif Kara RESTAURANT
Mekan-1 Lezzet RESTAURANT
Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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2.4 Program Ogretim Amaclarinin Yayimlanmasi

Program 0gretim amaglari ilgili web sayfasinda yayimlanmaktadir.
https://kmu.edu.tr/sbmyo/bilgi/2026/turizm-ve-otel-isletmeciligi-_-program-ogretim-amaclari

2.5 Program Ogretim Amaclarimin Giincellenme Yéntemi

Program 6gretim amaglar1 programa yonelik yapilan i¢ ve dis paydas degerlendirmeleri, 6grenci
kalite komisyonu goriisleri dogrultusunda giincellenmektedir.

2.6 Program Ogretim Amaclara Ulasma

Program ogretim amaglarina, egitim-6gretim donemi igerisinde yapilan yiiz ylize smav
uygulamalari, mutfak uygulama laboratuvarinda ders kapsaminda yapilan uygulamalar, zorunlu staj
uygulamasi ve sektdrde 6grenime devam eden ve mezun Ogrencilerin otel isletmeleri tarafindan
istihdaminin gergeklestirilmesi ile ulagilmaktadir.

OLCUT 3: PROGRAM CIKTILARI

Program Ciktilari: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalar1 gereken bilgi,
beceri, deneyim ve davranislari tanimlayan ifadelerdir.

Olcme: Bu 6lgiite iliskin 6lgme, program giktilarina erisim diizeylerini saptamak iizere cesitli
yontemler kullanilarak yiiriitiilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve diizenleme siirecidir.

Degerlendirme: Bu oOlciite iliskin degerlendirme, 6l¢meler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin c¢esitli yontemler kullanilarak yorumlanmasi siirecidir. Degerlendirme siireci, program
ciktilarina erisim diizeylerini vermeli, elde edilen sonuglar programi iyilestirmek iizere alinacak
kararlar ve ytiriitiilecek eylemlerde kullanilmalidir.

3.1 Tanimlanan Program Ciktilar

Program Ciktilar

Cikt1 No | Cikt1 Metni

PC1 Turizm isletmeciligi ile ilgili kavramlari ve temel teorileri bilir.

PC2 Temel diizeyde is hayatinda kullanabilecegi muhasebe bilgilerine sahip olur.

PC3 Turizm isletmelerinin isleyisleri ile ilgili mevzuat hakkinda bilgi sahibi olur.

PC4 Mesleki alaninin gerektirdigi yabanci dilde yazilmis belgeleri anlar ve yorumlar.

Alanlarinin gerektirdigi diizeyde en az bir yabanci dili kullanarak meslektaslar1 ve
turistlerle yazili ve sozlii iletisim Kurar.

PC5 Turizm etik ilkeleri ile ilgili sorumluluk bilincine sahiptir, Meslegin gerektirdigi ahlaki
kurallar1 bilir ve kendi hayatinda uygular.

PCo6 Yiyecek- igecek isletmeciligi hakkinda ve genel beslenme ilkeleri hakkinda bilgi
sahibidir.

PC7 Genel turizm ve turizm isletmelerine yonelik problemleri saptar, tanimlar, analiz eder ve
¢ozer; bu amaca uygun yontem ve teknikleri secer ve uygular

PC8 Alan ile ilgili bilgisayar programlarini (6nbiiro otomasyon sistemi, yiyecek igecek

otomasyon sistemi vb) ve turizmin sektoriiniin gerektirdigi diizeyde diger bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanabilir

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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PC9 Onbiiro departmaninin isleyisini bilir ve énbiiro departmaninda calisabilecek bilgi ve
becerilere sahip olur.

PC10 Pazarlama ve uluslar arasi pazarlamanin temel kavramlarmi bilir ve turizmle
iligskilendirerek tiiketici davranislarini analiz eder. Uzun donem tiiketici/miisteri iliskileri
icin stratejiler belirler

PC11 Turizm ekonomisi hakkinda genel bilgi sahibi olur. Turizm talebini, turizm arzini
Turizmde tiiketici davranislarii, tretici ve firma davraniglarini, turizm sektoriinde
piyasa gesitlerini bilir

PC12 Ulkemizin ve bdlgemizin tabiat ve kiiltiir varliklar1 hakkinda yerli ve yabanci turistlere
bilgi verecek diizeyde tarihsel ve kiiltiirel bilgiye sahiptir

PC13 Kat hizmetleri departmaninin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olur

PC14 Turizmle ilgili tim yeni uygulama ve tekniklerini takip eder ve uygular, turizmde

yenilik¢i olma gerekliliginin farkindadir

Program Ciktilar1 ve Program Ogretim Amaclar1 Arasindaki iliski Matrisi

b OA OAlL HA2 OA3 OA4 OAS
PC1 5 5 5 5 5
PC2 5 5 5 5 5
PC3 5 5 5 5 5
PC4 5 5 5 5 5
= PC5 5 5 5 5 5
= PC6 5 5 5 5 5
5 PC7 5 5 5 5 5
= PC8 5 5 5 5 5
= PC9 5 5 5 5 5
§‘° PC10 5 5 5 5 5
- PC11 5 5 5 5 5
PCI12 5 5 5 5 5
PC13 5 5 5 5 5
PC14 5 5 5 5 5

3.2 Program Ciktilarimin Olgme ve Degerlendirme Siireci

Cikti No | Cikt1 Metni Olcme ve Degerlendirme Bilesenleri
PCI Turizm isl_etn?ec_il_igi ile ilgili kavramlar1 ve Bilgi, Beceriler, Yetkinlikler
temel teorileri bilir. ’ ’
Temel diizeyde is hayatinda Bilgi, Beceriler, Yetkinlikler
PC2 kullanabilecegi muhasebe bilgilerine sahip
olur.
PC3 Turizm isletmelerin_in_ isleyi§leri ile ilgili Bilgi, Beceriler, Yetkinlikler
mevzuat hakkinda bilgi sahibi olur.
PC4 Mesleki alaninin gerektirdigi yabanci dilde Bilgi, Beceriler, Yetkinlikler

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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yazilmis belgeleri anlar ve yorumlar.
Alanlarinin gerektirdigi diizeyde en az bir
yabanct dili kullanarak meslektaslar1 ve
turistlerle yazili ve sozli iletisim Kurar.

Turizm etik ilkeleri ile ilgili sorumluluk Bilgi, Beceriler, Yetkinlikler
bilincine sahiptir, Meslegin gerektirdigi
ahlaki kurallar1 bilir ve kendi hayatinda
uygular.

PC5

Yiyecek- igecek isletmeciligi hakkinda ve Bilgi, Beceriler, Yetkinlikler
PC6 genel beslenme ilkeleri hakkinda bilgi
sahibidir.

Genel turizm ve turizm isletmelerine Bilgi, Beceriler, Yetkinlikler
yonelik problemleri saptar, tanimlar, analiz
eder ve ¢ozer; bu amaca uygun yontem ve
teknikleri secer ve uygular

PC7

Alan1 ile ilgili bilgisayar programlarin Bilgi, Beceriler, Yetkinlikler
(6nbiiro otomasyon sistemi, yiyecek igcecek
PC8 otomasyon sistemi vb) ve turizmin
sektoriiniin gerektirdigi diizeyde diger bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanabilir

Onbiiro departmanimnin isleyisini bilir ve Bilgi, Beceriler, Yetkinlikler
PC9 onbiiro departmaninda caligabilecek bilgi
ve becerilere sahip olur.

Pazarlama ve uluslar arasi pazarlamanin Bilgi, Beceriler, Yetkinlikler
temel kavramlarin1  bilir ve turizmle
PC10 iliskilendirerek  tiiketici  davranislarini
analiz eder. Uzun donem tiiketici/miisteri
iliskileri i¢in stratejiler belirler

Turizm ekonomisi hakkinda genel bilgi Bilgi, Beceriler, Yetkinlikler
sahibi olur. Turizm talebini, turizm arzim
PC11 Turizmde tiiketici davraniglarini, iretici ve
firma davramiglarii, turizm sektoriinde
piyasa cesitlerini bilir.

Ulkemizin ve bdlgemizin tabiat ve kiiltiir Bilgi, Beceriler, Yetkinlikler
varliklar1 hakkinda yerli ve yabanci
turistlere bilgi verecek diizeyde tarihsel ve
kiiltiirel bilgiye sahiptir

PCI2

Kat hizmetleri departmanmin isleyisi Bilgi, Beceriler, Yetkinlikler

PCI3 1y akkinda bilgi sahibi olur

Turizmle ilgili tim yeni uygulama ve Bilgi, Beceriler, Yetkinlikler
PC14 tekniklerini takip eder ve uygular, turizmde
yenilik¢i olma gerekliliginin farkindadir

Program Ciktilarin1 degerlendirme siirecinde Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) kapsaminda belirlenen Yiiksekogretim alaninda yeterlilikler kullanilarak program ¢iktilar
ile Ortlisme seviyeleri incelenmistir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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TURKIYE YUKSEKOGRETIM YETERLILIKLER CERCEVESI (TYYC)
6. Diizey (Lisans Egitimi) Yeterlilikleri

Kuramsal

BILGI Olgusal

TYY1. Alanindaki giincel bilgileri igeren
ders kitaplari, uygulama arag-gerecleri ve
diger  kaynaklarla  desteklenen ileri
diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere
sahip olma.

Bilissel

BECERILER Uygulamah

TYY2. Alaninda edindigi ileri diizeydeki
kuramsal ~ ve  uygulamali  bilgileri
kullanabilme.

TYY3. Alaninda edindigi ileri diizeydeki
bilgi ve becerileri kullanarak verileri
yorumlayabilme ve degerlendirebilme,
sorunlar1 tanimlayabilme, analiz edebilme,
aragtirmalara ve kanitlara dayali ¢oziim
Onerileri gelistirebilme.

Bagimsiz Cahsabilme ve
Sorumluluk Alabilme
Yetkinligi

TYY4. Alan ile ilgili ileri diizeydeki bir
calismay1 bagimsiz olarak yiiriitebilme.
TYY5. Alam1  ile ilgili  uygulamalarda
karsilasilan ve Ongoriilemeyen karmasik
sorunlar1 ¢ozmek i¢in bireysel ve ekip iiyesi
olarak sorumluluk alabilme.

TYYG6. Sorumlulugu altinda ¢alisanlarin bir
proje c¢ercevesinde gelisimlerine yonelik
etkinlikleri planlayabilme ve yonetebilme.

Ogrenme Yetkinligi

YETKINLIKLER

TYY7. Alaninda edindigi ileri diizeydeki
bilgi ve becerileri elestirel bir yaklagimla
degerlendirebilme,

TYY8. Ogrenme gereksinimlerini
belirleyebilme ve 6grenmesini
yonlendirebilme.

TYY9. Yasam boyu oOgrenmeye iliskin
olumlu tutum gelistirebilme.

Tletisim ve Sosyal Yetkinlik

TYY10. Alant ile ilgili konularda ilgili kisi
ve kurumlari bilgilendirebilme;
diistincelerini ve sorunlara iligkin ¢6zliim
onerilerini  yazilh ve  s0zlii  olarak
aktarabilme.

TYY11. Alan1  ile ilgili  konularda
diistincelerini ve sorunlara iliskin ¢6ziim
onerilerini  nicel ve nitel verilerle
destekleyerek uzman olan ve olmayan
kisilerle paylasabilme.

TYY12. Toplumsal sorumluluk bilinci ile
yasadig1 sosyal c¢evre i¢in proje ve
etkinlikler diizenleyebilme ve bunlan

Hazirlayan
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uygulayabilme.

TYY13. Bir yabanci dili en az Avrupa Dil
Portfoyti B1 Genel Diizeyinde kullanarak
alanindaki  bilgileri  izleyebilme ve
meslektaglari ile iletisim kurabilme.
TYY14. Alaniin gerektirdigi en az Avrupa
Bilgisayar ~ Kullanma  Lisans1  {leri
Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile bilisim ve
iletisim teknolojilerini kullanabilme.

Alana Ozgii Yetkinlik

TYY15. Alant ile ilgili verilerin
toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve
sonuclarinin ~ duyurulmasit  asamalarinda
toplumsal, bilimsel, kiltirel ve etik
degerlere uygun hareket etme.

TYY16. Sosyal  haklarin  evrenselligi,
sosyal adalet, kalite kiiltiiri ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi ile ¢evre koruma, is
sagligi ve giivenligi konularinda yeterli
bilince sahip olma.

Program Ciktilan
PC
TY 1 2 3 |4 |5 6 |7 8 9 |10 |11 12 113 | 14
1 X | X
5 2 X X
= 3 X | X
= 4 X |X
£~ 5 X X
= g“ 6 X | x
E > 7 X X
E -’ 8 X X
?_g'% 9 X X
E § 10 X |X
= 9| 11 X | X X
=Y x x| X
-E‘ 13 X |x |X
= 14 X | X X
= 15 X | X |x
16 X | X |X
Erisim adresi: http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=33 (Erigim tarihi:
........................ )

3.3 Program Ciktilarina Ulasma

Hazirlayan
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Cikt1 No | Cikt1 Metni Kullanilan Yaklasim ve Uygulamalar
PC1 Turizm isletmeciligi ile ilgili kavramlar1 | Egitim 6gretim doneminde yapilan teorik
ve temel teorileri bilir. ve uygulamali sinavlar
P2 Temel . dl};eyde 9 h_ay_atlr}da Egitim 6gretim doneminde yapilan teorik
kullanabilecegi muhasebe  bilgilerine
. ve uygulamali sinavlar
sahip olur.
PC3 Turizm isletmelerinin isleyisleri ile ilgili | Yaz  staji  uygulamalari ve  staj
mevzuat hakkinda bilgi sahibi olur. degerlendirme
PC4 Mesleki alaninin gerektirdigi yabanci
dilde yazilmis belgeleri anlar ve
yorumlar. Alanlarinin gerektirdigi | Egitim 6gretim doneminde yapilan teorik
diizeyde en az bir yabanci dili kullanarak | ve uygulamali sinavlar
meslektaglari ve turistlerle yazili ve sozli
iletisim kurar.
PC5 Turizm etik ilkeleri ile ilgili sorumluluk
bilincine sahiptir, Meslegin gerektirdigi ;
ahlaki kurallart bilir ve kendi hayatinda | ¥ 2P1an odever
uygular.
PC6 Yiyecek- i¢cecek 1§_letme(_:1hg1 hakklnda_ Ve | oy stajl  uygulamalam  ve  staj
genel beslenme ilkeleri hakkinda bilgi g :
- degerlendirme
sahibidir
PC7 Genel turizm ve turizm isletmelerine
yonelik problemleri saptar, tanimlar, | Egitim 6gretim doneminde yapilan teorik
analiz eder ve c¢ozer; bu amaca uygun | ve uygulamali sinavlar
yontem Ve teknikleri seger ve uygular
PC8 Alan1 ile ilgili bilgisayar programlarini
(6nbiiro otomasyon sistemi, yiyecek
icecek otomasyon sistemi vb) ve turizmin | Laboratuvar caligmalari,Saha
sektoriiniin - gerektirdigi diizeyde diger | uygulamalari
bilgi ve iletisim  teknolojilerini
kullanabilir
PC9 “On‘?uro departmaninin 1sleyls.1n1 blllr. Ve | oy stajl  uygulamalan  ve staj
onbiiro departmaninda ¢aligabilecek bilgi N .
. . degerlendirme
ve becerilere sahip olur
PC10 Pazarlama ve uluslar aras1 pazarlamanin
temel kavramlarin1 bilir ve turizmle
iliskilendirerek tiiketici  davranislarini | Yapilan 6dev degerlendirmeleri
analiz eder. Uzun donem tiiketici/miisteri
iligkileri i¢in stratejiler belirler
PC11 Turizm ekonomisi hakkinda genel bilgi
sahibi olur. Turizm talebini, turizm arzini Birevsel  calismalar.Ola alismalart
Turizmde tiiketici davraniglarini, tretici | ., cysel  cally DHy cally
. . o iizerine tartigmalar
ve firma davranislarini, turizm sektoriinde
piyasa ¢esitlerini bilir
PC12 Ulkemizin ve bdlgemizin tabiat ve kiiltiir

varliklar1 hakkinda yerli ve yabanci

Bireysel caligmalar
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turistlere bilgi verecek diizeyde tarihsel
ve kiiltiirel bilgiye sahiptir

tekniklerini  takip eder ve uygular,
turizmde yenilik¢i olma gerekliliginin
farkindadir

PC13 Kat hizmetleri departmanmin isleyisi | Ogretim elemanlar, is yeri staj amirleri
hakkinda bilgi sahibi olur. degerlendirmeleri
PC14 Turizmle ilgili tim yeni uygulama ve

Ogretim elemanlari, is yeri staj amirleri
degerlendirmeleri

Her bir program ¢iktis1 i¢in 0 ¢iktinin saglandiginin kanitlar asagidaki tabloda verilmistir.

Cikt1 No | Cikt1 Metni Ciktinin Saglandigina Dair Kanitlar
PCI Turizm isletmeciligi ile ilgili kavramlar1 | Egitim 6gretim doneminde yapilan teorik
ve temel teorileri bilir. ve uygulamali sinavlar
Pe2 Temel . dl{;eyde 3 hay_atlgda Egitim 0gretim doneminde yapilan teorik
kullanabilecegi muhasebe  bilgilerine
. ve uygulamali sinavlar
sahip olur.
PC3 Turizm isletmelerinin isgleyisleri ile ilgili | Yaz  staji  uygulamalar1  ve  staj
mevzuat hakkinda bilgi sahibi olur. degerlendirme
PC4 Mesleki alaninin gerektirdigi yabanci
dilde yazilmis belgeleri anlar ve
yorumlar. Alanlarinin gerektirdigi | Egitim 6gretim doneminde yapilan teorik
diizeyde en az bir yabanci dili kullanarak | ve uygulamali sinavlar
meslektagslari ve turistlerle yazili ve sozli
iletisim Kurar.
PC5 Turizm etik ilkeleri ile ilgili sorumluluk
bilincine sahiptir, Meslegin gerektirdigi | ; el
ahlaki kurallan bilir ve kendh hayatinda | [9ietmede Mesleki Egitim Uygulamas,
uygular.
PC6 Yiyecek- icecek 1§;_letme(_:111g1 hakklnda. Ve | oy stajl  uygulamalan  ve  staj
genel beslenme ilkeleri hakkinda bilgi deserlend:
sahibidir ceeriendirme
PC7 Genel turizm ve turizm isletmelerine
yonelik problemleri saptar, tanmimlar, | Egitim 6gretim doneminde yapilan teorik
analiz eder ve ¢ozer; bu amaca uygun | ve uygulamali sinavlar
yontem Ve teknikleri seger ve uygular
PC8 Alanm ile ilgili bilgisayar programlarini
(6nbiiro otomasyon sistemi, yiyecek
icecek otomasyon sistemi vb) ve turizmin Bi cal )
sektoriiniin - gerektirdigi diizeyde diger freysel alismalar
bilgi ve iletisim  teknolojilerini
kullanabilir
PC9 E)nb}'iro departmaninin isleyis?ni bilir_V(? Yaz staji  uygulamalan  ve staj
onbiiro departmaninda ¢alisabilecek bilgi - ;
. . degerlendirme
ve becerilere sahip olur
PC10 Pazarlama ve uluslar arasi pazarlamanin , 9 . .
. . Yapilan 6dev degerlendirmeleri
temel kavramlarimi  bilir ve turizmle
Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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iliskilendirerek tiiketici  davranislarini
analiz eder. Uzun donem tiiketici/miisteri
iliskileri igin stratejiler belirler

PC11

Turizm ekonomisi hakkinda genel bilgi
sahibi olur. Turizm talebini, turizm arzin
Turizmde tiiketici davramiglarini, tretici
ve firma davranislarini, turizm sektoriinde
piyasa ¢esitlerini bilir

Bireysel ¢aligmalar

PCI2

Ulkemizin ve bdlgemizin tabiat ve kiiltiir
varliklar1 hakkinda yerli ve yabanci
turistlere bilgi verecek diizeyde tarihsel
ve kiiltiirel bilgiye sahiptir

Bireysel ¢aligmalar

PCI13

Kat hizmetleri departmaninin
hakkinda bilgi sahibi olur.

isleyisi

Ogretim elemanlari, is yeri staj amirleri
degerlendirmeleri

PC14

Turizmle ilgili tim yeni uygulama ve
tekniklerini  takip eder ve uygular,
turizmde yenilik¢i olma gerekliliginin

farkindadir

Ogretim elemanlari, is yeri staj amirleri
degerlendirmeleri

OLCUT 4: OGRETIM PLANI
AKTS Kredisi: Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanan kredi.

4.1 Ogretim Plam (Miifredat)

2023 Miifredati
Tablo 4.1 On Lisans Ogretim Plam
Turizm ve Otel Isletmeciligi Program
Kategori (AKTS Kredisi)®
= . |Alanina Secmeli
Ders D 1 Ogr.eﬁm uygun Alanina De(isler6 o
Kodu ers adi bil temel ..lfygl.ms D;ger
daretim Ogretim Alqn Alan
4 1¢1 dist
1. Yartyil
6303156 | Yiyecek-igecek Isletmeciligi Tiirkce 6
6303157 |Genel Turizm Tiirkce 6
6303158 |On Biiro ve Otomasyon Sistemleri | Tiirkce 6
6303160 | Tiirk Dili Tiirkce 2
6303159 | Yabanci Dil ingilizce Tiirkce 2
6303161 |Atatiirk Ilkeleri ve Inkalaplar| Tiirkge 5
Tarihi
6303162 |Meslek Etigi Tiirkce 3
6303163 | Turizmde Miisteri iletisimi Tiirkce 3
6303164 |isaret Dili Tiirkge 3
6303165 |Kiiresel Turizm isletmeciligi Tiirkce 3
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Kategori (AKTS Kredisi)®
=< . |Alanina Se¢cmeli
Ders D 1 Ogr.j’?;m uygun Alanma De(isler6 o
Kodu ers adt Dl temel "leygl'mS D71 get
Ogretim ogretim A'?” Alan
4 i¢l dis1
6303166 [Turizm  Isletmelerinde  Giincel| Tiirkge 3
Sorunlar
6303167 |Genel Ekonomi Tiirkce 3
6303168 | Turizmde E-Ticaret Tiirkce 3
6303169 |Ulkeler ve Kiiltiirleri Tiirkce 3
6303170 |Gelecek Turizm Trendleri Tiirkce 3
6303171 |Banket Planlamasi Tiirkce 3
6303172 |Konaklama isletmeciligi Tiirkce 3
6303173 [Uygulamal1 Girisimcilik-I Tiirkce 3
6303174 | Turizm Mevzuati Tiirkce 3
6303175 |Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirkce 3
2. Yanyil
6303257 |Otel Isletmeciligi Tiirkce 6
6303258 |Mesleki Yabanci Dil Tiirkce 6
6303259 | Turizm Cografyasi Tiirkce 6
6303260 | Yabanci Dil (Ingilizce)ll Tiirkce 2
6303261 | Tiirk Dili II Tiirkce 2
6303262 | Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II | Tiirkce 2
6303263 |Rekreasyon ve Animasyon Tiirkce 3
6303264 |Uluslar aras1 Mutfaklar ve Tiirkge 3
Kiiltiirleri
6303265 |Siirdiiriilebilir Turizm Tiirkce 3
6303266 | Turizm Ekonomisi Tiirkce 3
6303267 | Turizm Ornek Olay Incelemesi Tiirkce 3
6303268 | Turizmde Tiiketici Davranisi Tiirkce 3
6303269 |Bar ve Servis Tiirkce 3
6303270 |Is Hukuku Tiirkce 3
6303271 [Dekorasyon Hizmetleri Tiirkce 3
6303272 | Turizm Pazarlamasi Tiirkce 3
6303273 |Turizmde Iletisim Teknikleri ve Tiirkce 3
Protokol Kurallari
6303274 |Ekonomik Finansal Okuryazarlik Tiirkce 3
6303275 [Uygulamal1 Girisimeilik II Tiirkce 3
3. Yaryil
6303357 |Seyahat Acenteciligi ve Tur Tiirkce 5
Oparatoriliigii
6303358 |Kat Hizmetleri ve Otomasyon Tiirkge 5
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Kategori (AKTS Kredisi)®
=< . |Alanina Se¢cmeli
Ders D 1 Ogr.j’?;m uygun Alanma De(isler6 o
Kodu ers adt Dl temel "leygl'mS D71 get
Ogretim ogretim A'?” Alan
4 i¢l dis1
Hizmetleri
6303359 |Servis Teknikleri ve Uygulamalar1 | Tiirkce 6
6303360 |Staj Tiirkce 8
6303361 |Beslenme Ilkeleri ve Menii Tiirkce 3
Planlamasi
6303362 |Alternatif Turizm Tiirkce 3
6303363 Turjzm Isletmelerinde Markalasma | Tiirkce 3
ve Imaj
6303364 |Turizm Isletmelerinde Profesyonel | Tiirkce 3
Satis Teknikleri
6303365 | Turizmde inovasyon Tiirkce 3
6303366 |Arastirma Yontem ve Teknikleri Tiirkce 3
6303367 | Anadolu Uygarliklari Tiirkce 3
6303368 | Turizm Isletmelerinde Toplam Tiirkce
Kalite Yonetimi 3
6303369 |is Saglig1 ve Giivenligi Tiirkce 3
6303370 |insan Kaynaklar1 Yonetimi Tiirkce 3
6303371 [Turizm Rehberligi Tiirkce 3
4. Yaryil
6305417 |isletmede Mesleki Egitim Tirkce | 30 | | | |
PROGRAMDAKI KATEGORI TOPLAMLARI® 102 | | 57 | |
MEZUNIYET ICIN TOPLAM KREDI 120
TOPLAMLARIN GENEL TOPLAMDAKI YUZDESI | 85 47 |
Toplamlar bu En diisiik AKTS kredisi 2
sa‘Elrlardan en az birini En dilsiik yiizde 0,01
saglamalidir

1(')'gretim dili Tiirk¢e olmasa bile ders adini Tiirk¢e veriniz.

20gretim dilini yaziniz.
3Yukaridaki kategoriler igin derslerin FEDEK Olgiitlerini sa§lama kontrolii kurum ziyareti sirasinda 6§retim malzemeleri ve
6dgrenci ¢alismalarina bakilarak yapilacaktir. Alanina uygun temel 6gretim ve Alanina uygun égretim siitunlarinin
toplami, ayri ayri siitun toplamlarina bakilmaksizin 150 AKTS(%62.5) den az olmamalidir
4 Programda, programin yuritilmesi icin zorunlu temel dersler yazilmaldir.
SProgram 6gretimi icin alanina uygun zorunlu dersler
6 Secmeli dersler,alan ici ve alan disi (bireysel ilgi ve beceri gelistirmeye yénelik spor, miizik vb.) olmak lizere 2
kategoriye ayrilmistir
"Yukaridaki 3 kategoriye girmeyen dersler. Ornek: 2547 sayili kanunun 5(i) maddesi kapsaminda okutulan dersler gibi
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8Toplam krediler ve yiizdeleri hesaplanirken; zorunlu derslerin timi kullaniimalidir. Se¢cmeli derslerin ise sadece
agretim planinda yer aldigi sayi kadari kullaniimalidir.
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Tablo 4.2 Yaryillar Temelinde Ders Plam (2023 Miifredati)

2024/2025 AKADEMIK YILI DERS PLANI!?

I. YARIYIL / GUZ

Il. YARIYIL /BAHAR

Haftahk ders Haftalik ders
DERSIN KODU ve ADI saati’ Arg DERSIN KODU ve ADI saati A'S<T
T U L T U L
6303156 Yiyecek-Icecek Isletmeciligi | 1 2 0 6 | 6303257 Otel isletmeciligi 3 0 0 6
6303157 Genel Turizm 3 0 0 6 | 6303258 Mesleki Yabanc Dil 3 0 0 6
6303158 On Biiro ve Otomasyon 1 5 0 6 | 6303259 Turizm Cografyasi 3 0 0 6
Sistemleri
6303159 Tiirk Dili 2 0 0 2 | 6303260 Yabanci Dil (ingilizce)Il 2 0 0 2
6303160 Yabana Dil ingilizce 2 0 0 2 ] 6303261 Tiirk Dili I1 2 0 0 2
6303161  Atatiirk  ilkeleri ve 2 | 6303262 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi 2
Inkalaplar1 Tarihi 2 0 0 1 2 0 0
Secmeli Ders (2) Secmeli Ders (2)
6303162 Meslek Etigi _ 6303265 Siirdiiriilebilir Turizm
6303163 Turizmde M_iisteri Iletisin_li 32 | 0 0 6303266 Turizm Ekonomisi 2 | o 0
6303170 Gelecek Turizm Trendleri 3x2 | 6303272 Turizm Pazarlamasi
3x2
Toplam Kredi 30 | Toplam Kredi 30
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III. YARIYIL / GUZ IV. YARIYIL /| BAHAR
' Haftallk_ders AK . Haftahk_ders AKT
DERSIN ADI saati TS DERSIN KODU ve ADI saati S
T U L T U L
6303357 Seyahat Acenteciligi ve Tur 3 0 0 5 |6305417 Isletmede Mesleki Egitim 5 0 0 30
Oparatoriiliigii
6303358 Kat Hizmetleri ve 1 2 0 5
Otomasyon Hizmetleri
6303359 Servis Teknikleri ve 2 1 0 6
Uygulamalari
6303360 Staj 0 2 0 8
6303361Beslenme ilkeleri ve Menii| 3 | 0 0 6
Planlamasi
6303370 insan Kaynaklar1 Yénetimi
3x2 1 0 0 3x2

Toplam Kredi 30 | Toplam Kredi 30
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1Se¢meli dersleri, yariyilinda, tek satirda ve kod yazmadan Se¢meli Ders olarak yaziniz. Yazilan AKTS, o yariyilda alinmasi gereken secmeli
derslerin AKTS kredilerinin toplam1 olmalidir.

2Alinabilecek secmeli derslerin (Alan ici/Alan dig1) tiimiinii yariyil bazinda Tablo 4.3’te veriniz.

3T: Teorik, U: Uygulama (problem ¢dziimii, alan ¢alismas, tartisma vb.), L: Laboratuvar
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Tablo 4.3 Yariyll Temelinde Sunulan Se¢meli Dersler (2023 Miifredati)

I. YARIYIL /GUZ

: Haftalik ders saati’ |AKTS| ALANICi | ALAN DISI

DERSIN KODU ve ADI T U L (Evet/Ha)(f;lr) (Evet/Haylsr)
6303162 Meslek Etigi 3 0 0 3 Evet Hayir
6303163 Turizmde Miisteri iletisimi 3 0 0 3 Evet Hayir
6303170 Gelecek Turizm Trendleri 3 0 0 3 Evet Hay1r
3 0 0 3 Evet Hayir
3 0 0 3 Evet Hayir
3 0 0 3 Evet Hayir

oplam Kred — ——

Il. YARIYIL /BAHAR

. Haftalik ders saatit [AKTS| ALANICI | ALAN DISI

DERSIN KODU ve ADI T 1 U L (Evet/Ha;cfir) (Evet/Haylsr)
6303265 Siirdiiriilebilir Turizm 3 0 0 3 Evet Hayir
6303266 Turizm Ekonomisi 3 0 0 3 Evet Hay1r
6303272 Turizm Pazarlamasi 3 0 0 3 Evet Hayir
3 0 0 3 Evet Hayir
3 0 0 3 Evet Hayir
3 0 0 3 Evet Hayir
3 0 0 3 Evet Hayir
3 0 0 3 Evet Hayir
3 0 0 3 Evet Hay1r
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[Toplam Kred [
III. YARIYIL /GUZ
. Haftalik ders saati: |AKTS| ALANICI | ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI T U L (Evet/Hayir) | (Evet/Hayir)
6303361Beslenme ilkeleri ve Menii Planlamasi 3 0 0 3 Evet Hayir
6303370 insan Kaynaklar1 Yonetimi 3 0 0 3 Evet Hayir
3 0 0 3 Evet Hayir
3 0 0 3 Evet Hayir
Foplam Kred s — — —

IV. YARIYIL /BAHAR

Haftalik ders saati’t |AKTS| ALANICi | ALAN DISI
T U L (Evet/Hayir) | (Evet/Hayir)

DERSIN KODU ve ADI

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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T: Teorik, U: Uygulama (problem ¢dziimii, alan galismasi, tartisma vb.), L: Laboratuvar.

Tablo 4.4 Ders ve Sinif Biiyiikliikleri

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi

Son Iki |En Kalabalhik .
Dersin Dersin ad Yariyilda Subedeki Haftalik Ders Saati
kodu Acilan Sube | Ogrenci . .. |AKTS
Sayisi Sayisi Teorik Uygulama | Laboratuvar | Diger
6303258  |Mesleki Yabanci Dil 1 27 3 0 0 0
|6303257 Otel isletmeciligi 1 25 3 0 0 0
|6303259 Turizm Cografyasi 1 27 3 0 0 0
16303266  |Turizm Ekonomisi 1 12 3 0 0 0
|6303265 Siirdiiriilebilir Turizm 1 8 3 0 0 0
|6303272 Turizm Pazarlamasi 1 8 3 0 0 0
16303156  |Yiyecek-icecek Isletmeciligi 1 25 1 2 0 0
16303157  |Genel Turizm 1 25 3 0 0 0
|6303158 On Biiro ve Otomasyon Sistemleri 1 25 1 2 0 0
|6303159 Tiirk Dili 1 27 2 0 0 0
16303160 [Yabana Dil ingilizce 1 27 2 0 0 0
16303621 [ Atatiirk ilkeleri ve Inkalaplar1 Tarihi 1
27 2 0 0 0
6303162 |Meslek Etigi 1 10 3 0 0 0
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16303163  [Turizmde Miisteri iletisimi 10 3 0
16303170 |Gelecek Turizm Trendleri 10 3 0

S R

[elle]le} e} o] e} (][]

O|OO|0|0|O|O|O
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4.2 Ogretim Planim Uygulama Yontemi

Ogretim plan1 her yariyil basinda alman béliim kurul karar1 dogrultusunda ilgili dgretim

elemanlar tarafindan derslerin yiiz yiize verilmesi ile ger¢eklestirilmektedir.

4.3 Ogretim Planim1 Yonetim Sistemi

Ogretim plam1 program béliim baskaninin koordinasyonu ve denetimi ile ilgili 6gretim

elemanlari ile gerceklestirilmektedir.

4.4 Alan Uygulama Deneyimi

Zorunlu staj uygulamalar1 kapsaminda ilgili derslerin alan uygulamasi 6grenciler tarafindan

gerceklestirilmektedir.
4.5 Ogretim Planinin Bilesenleri

Ogretim planinin bilesenleri program dersleri ve miifredattan olusmaktadir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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OLCUT 5: OGRETIM KADROSU

5.1 Ogretim Kadrosunun Sayica ve Nitelik Bakimindan Yeterliligi

Turizm ve otel isletmecilik programi kadrosu 4 ogretim elemanindan olusmaktadir. Ilgili
Ogretim elemanlarinin her biri alaninda uzman olup ayni zamanda 6zel sektor deneyimine
sahiptir. Ogretim kadrosu program dersleri ve 6grenci sayilari agisindan say1 ve nitelik olarak

yeterli

diizeydedir.
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Tablo 5.1 Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti
Turizm ve Otel Isletmecilik Program

Ogretim
elemaninin
Adi ve soyadi

TZ,
YZ,
DSU
1

Son iki yarryilda verdigi dersler (Dersin kodu/kredisi/yarty1li/y1li)?

Toplam etkinlik dagilim:®

Dersin
yartyili/yili

Dersin
Kodu

Dersin Adi

Dersi

Kredi

Ogreti

m

Arastirm
a

Diger*

Ogr. Gor. Dr.
Pinar
YESILCiMEN

TZ

2024-2025 GUZ
2024-2025 GUZ
2024-2025 GUZ
2024-2025 GUZ
2024-2025
BAHAR
2024-2025
BAHAR

6303157
6303158
6303358
6303362
6303265

Genel Turizm

On Biiro Yénetimi ve Otomasyon Sistemleri

Kat Hizmetleri ve Otomasyon Sistemleri
Alternatif Turizm
Stirdiirtlebilir Turizm

o O U1 o) O

%80

%15

%5

Ogr. Gér. Dr.
Meral IS

TZ

2024-2025 GUZ
2024-2025 GUZ
2024-2025 GUZ
2024-2025 GUZ
2024-2025
BAHAR
2024-2025
BAHAR

6303359
6303156
6303357
6303170
6303272
6303257

Servis Teknikleri ve Uygulamalari
Yiyecek-Igecek Isletmeciligi

Seyahat Acentacilig1 ve Tur Operatorliigii
Gelecek Turizm Trendleri

Turizm Pazarlamasi

Otel Isletmeciligi

OO U1O) O

%80

%15

%5
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2024-2025 GUZ 6
Osr. Gor. Dr TZ [2024-2025 GUZ| 6303163 | Turizmde Miisteri iletisimi 6
i 2024-2025 GUZ | 6303162 |Meslek Etigi ‘
YIL)II\/I A7 2024-2025 | 6303370 |Insan Kaynaklar1 Yo6netimi 6 %80 %15 %5
GEZGIN BAHAR 6303258 | Mesleki Yabanci Dil 6
2024-2025 6303266 | Turizm Ekonomisi
BAHAR
Ogr. Gor TZ 2024-2025
D BAHAR 6303259 | Turizm Cografyasi 6
Harun COPUR DONEMI

Y17 Tam zamanh, YZ: Yari zamanlh, DSU: Ders saati ticretli ogretim elemant.
2Her 6gretim elemani icin son iki yaryilda verdigi tim dersleri (lisansiistii ve baska programda verilen dersler dahil) siralayiniz. Gerektiginde

satir ekleyiniz.

SEtkinlik dagilimini, her bir 6gretim elemanimin toplam etkinligi %100 olacak bicimde yiizde olarak veriniz.
*Uzun siireli izinler ve sektor etkinlikleri bu siitunda gosterilir.

Tablo 5.2 Ogretim Kadrosunun Analizi

Turizm ve Otel i

sletmeciligi Programi

Ogretim elemaninin

Ad1 ve soyadi!

Aldig1 son

TZ,YZ, :
Unvani DST7? Akademik
unvan

Mezun
oldugu son
kurum ve
mezuniyet
Yih

Deneyim siiresi, yil

Etkinlik diizeyi® (yiiksek, orta, diisiik, yok)

Kamu/
Ozel
sektor
deneyi
mi

Ogretim
deneyimi

Bu Mesleki
kurumdaki| kuruluslard
deneyimi a

Aragtirmada

Dis paydaslara
verilen
danismanlikta
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Necmettin
N Ogr. Ogretim |Erbakan . .
Pinar YESILCIMEN Gér. Dr. TZ Gérevlisi [Universitesi/ 12 12 12 Orta Yiiksek Yiiksek
2023
TZ Necmettin
: Ogr. Ogretim |Erbakan . .
Meral IS Gor.Dr. Gérevlisi |Universitesi/ 12 12 12 Orta Yiiksek Yiksek
2024
) TZ ) Karamanoglu
Harun COPUR Ogr. Ogretim | Mehmetbey | o, 3 7 Orta Yiiksek Yiiksek
Gor. Gorevlisi |Universitesi/
2020
TZ Necmettin
Aylin YILMAZ| Ogr. Ogretim |Erbakan .
GEZGIN Gor.Dr. Gorevlisi |Universitesi/ 6 6 Orta Yitksek Orta
2023

YTabloyu programdaki her ogretim elemani icin doldurunuz. Gerekiyorsa ek sayfa kullanabilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda giincellestirilmis
tablolarin saglanmasi gerekmektedir.

2TZ: Tam zamanh, YZ: Yar:i zamanl, DSU: Ders saati iicretli 6gretim eleman.
3Etkinlik diizeyi son 3 yilin ortalamasint yansitmahdir.
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5.2 Ogretim Kadrosunun Ders Verme Disindaki Nitelikleri

Ogretim kadrosu ders verme faaliyetleri disinda, bireysel olarak akademik calismalarini
yapmaktadir. Ayrica ilgili kadro oOgrencilerin mesleki gelisimine katkida bulunacak
egitim/dgretim donemi igerisinde gesitli etkinlikler diizenlemektedir. Kadro, program
ogrencilerine ders, mesleki hayat, akademik kariyer gibi konular hakkinda danismanlik
yapmaktadir ve bilgiler vermektedir.

5.3 Atama ve Yiikseltme

Programda o6gretim elemanlarinin atama ve yiikseltme islemleri Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarina Basvurma, Yiikseltiime ve Atanmayla lgili
Degerlendirme Yonergesi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesi (Yiriirliik Tarihi: 29.08.2024) dogrultusunda
iiniversite yonetimi bilgisi dahilinde yapilmaktadir.

5.4 Destek Ogretim Kadrosu
Ogr. Gér. Muhammet IN

Ogr. Gor. Zeynep Biisra VARISLI
Ogr. Gor. Dr. Umut DUSGUN

OLCUT 6: YONETIM YAPISI

Tablo 6.1. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Kurulu ve Yonetim Kurulu Uyeleri

Yiiksekokul Kurulu
Dog. Dr. Kasim KARATAS

Ogr. Gor. Dr.  Mehmet Ali
HOROZOGLU

Yiiksekokul Yonetim Kurulu
Dog. Dr. Kasim KARATAS

Ogr. Gor. Dr.  Mehmet Ali
HOROZOGLU

Dr. Ogr. Uyesi Pmar YESILCIMEN

Dr. Ogr. Uyesi Pmar YESILCIMEN

Dog. Dr. Mehmet Ali CANBOLAT

Dr. Ogr. Uyesi Abdullah BADEM

Dr. Ogr. Uyesi Esra YILDIZ

Dr. Ogr. Uyesi Esra YILDIZ

Dr. Ogr. Uyesi Hasibe CEYHAN

Dr. Ogr. Uyesi Hasibe CEYHAN

Ogr. Gor. Dr.  Elif CAM

Ogr. Gor. Dr. Okan GARIP

Tablo 6.2. Turizm ve Otel Isletmeciligi Program Uyeleri

Ogr. Gor. Harun COPUR

Ogr. Gor. Dr. Meral IS
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Ogr. Gor. Dr. Pmar YESILCIMEN
Ogr. Gor. Dr. Aylin YILMAZ GEZGIN

OLCUT 7: ALTYAPI

7.1 Ogretim icin Kullanilan Alanlar ve Donanim

Tablo 7.1 Turizm ve Otel Isletmeciligi Program Fiziksel Altyap: Bilgileri

Adet Kapasite
Derslik 1 70
Bilgisayar Lab. 1 50
(Masatistii Bilgisayar)
Biiro
Arsiv Odasi

Lisansiistli Caligma Odasi

Boliim Kiitiiphanesi

Tablo 7.2 Turizm ve Otel Isletmecilizi Programinda Bulunan Derslikler ve
Donanimlar:

Donanim

Derslik Adi Kapasite Demirbas Adet

Boliim Kiitliphanesi Projeksiyon cihazi

'Y azi1 tahtasi

Ogrenci sirast

Masa

Kitaplik

Derslik 202 Projeksiyon cihazi

'Y azi1 tahtasi

R

70 Kiirsii

Ogrenci sirasi 44

Grup askilik 1

7.2 Diger Alanlar ve Altyap:

Universitemizin tiim sosyal imkanlari dgrencilerimizin kullanimi igin diizenlenmistir.

7.3 Cagdas Ogrenim Araclari ve Bilisim Altyapisi

Universitemiz 6grencilerin bilgi teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanmasi, bilgisayar
teknolojilerinden faydalanmasi, ihtiya¢ duyulan donanim ve yazilimlarin hazirlanmasi
konusunda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri destekleyici, altyapr ve
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hizmet sunmaktadir. Ogrencilere bilisim teknolojileri destegi giivenilir ve kaliteli bir sekilde
sunulmaktadir. Cesitli mobil uygulamalar, kablosuz internet destegi ve bilgisayar
laboratuvarlart ile 6grencilerin 6grenim siiregleri etkin bir sekilde desteklenmektedir.

7.4 Kiitiiphane

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 ve Merkez Kiitiiphane 6grencilerimize basili
yayinlar1 ve bireysel/grup ¢alisma odalar1 ile hizmet vermektedir.

7.5 Ozel Onlemler

Gerekli goriilen durumlarda 6zel 6nlemler alinabilmektedir.

7.6 Engelliler icin Onlemler

Universitemiz engelli dgrencilerimize yonelik etkin calismalar yiiriitmekte ve bu konuda
titizlikle ¢alismaktadir. Universitemiz Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan diizenlenen
Engelsiz Universiteler ‘Egitimde Erisilebilirlik’ alaninda ’Yesil Bayrak® odiiliine layik
gOriilmiistiir.
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OLCUT 8: KURUM DESTEGIi VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1 Biitce Siireci ve Kurumsal Destek

Tablo 8.1 Parasal Kaynaklar ve Harcamalar

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi

Mali Y1l
. - Icinde s
Harcama kalemi Onceki Yil Bulunulan Yil SO‘I.‘lrakl Y1l
(Gergeklesen) ' (Biitgelenen)
(Biitcelenen)
(TL) L) (TL)
Ucretler!
Yolluklar

Hizmet alimlari

Tuketim mallar1 ve malzemeleri
alimlar1

Bakim ve onarim giderleri

Yatirim harcamalari

Déner Sermaye gelirleri?

Ogrenci harglarindan diisen pay®

Diger*

YOgretim elemanlarinin ek ders, doner sermaye vs. dahil tiim gelirlerini belirtiniz.
2Déner sermaye gelirlerinden program kullamimu icin ayrilan miktar: belirtiniz.
30grenci harclar fonundan program kullanimi icin ayrilan miktar: yaziniz.

“Miktar ve kaynak belirtiniz.

SKurum ziyareti sirasinda giincellestirilmis tablolarin saglanmas: gerekmektedir

8.2 Biitcenin Ogretim Kadrosu Acisindan Yeterliligi

Biitce 6gretim kadrosu acisindan yeterlidir.

8.3 Altyapi ve Donanim Destegi

Altyap1 ve donanim destegi saglanmaktadir.
8.4 Teknik, Idari ve Hizmet Kadrosu Destegi

Teknik, idari ve hizmet kadrosu destegi saglanmaktadir.

Hazirlayan

Kalite Sistem Onay1




Dokiiman No FR-531

.. < . [k Yayin Tarihi | 07.05.2024
PROGRAM OZ DEGERLENDIRME

RAPORU FORMU Revizyon Tarihi

Revizyon No 00

Sayfa No 39/41

OLCUT 9: SUREKLI iYILESTIRME

Programmuzda Akran  Degerlendirmesi  gerceklestirilmemistir. ~ Universitemiz ~ I¢
Degerlendirme Takimi tarafindan Programimiz degerlendirilmis ve Takim’in 28.05.2024
tarihli raporuna istinaden Program Egitim Ogretim Faaliyetleri Geri Bildirim ve Iyilestirme
Raporu hazirlanarak 04.06.2024 tarihinde Dekanlik/Midiirliik Makamina sunulmustur.
Ayrica Program Ogrenci Komisyonu tarafindan 30.10.2024,27.11.2024 ve 17.12.2024 tarihli
toplant1 raporlar1 Program Kalite Komisyonuna iletilmis ve Program Komisyonlarinda
degerlendirilmistir. Program 6grenci komisyonu tarafindan iletilen oneriler dogrultusunda
boliimdeki isleyisin iyilestirilmesi ile ilgili ¢aligmalar yapilmakta ve giincellenmektedir.

OLCUT 10: PROGRAMA OZGU OLCUTLER

EK I: PROGRAMA ILiSKIN EK BILGILER
I.1. Ders izlenceleri

Program  derslerine  ait  izlenceler ilgili ~web sayfasinda yer almaktadir.
https://obs.kmu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=63&curS
unit=12473#

1.2 Donanim

Tablo 7.1 Turizm ve Otel isletmeciligi Program Fiziksel Altyap: Bilgileri

Adet Kapasite
Derslik 1 70
Bilgisayar Lab.
(Masaiistii Bilgisayar)
Uygulama Mutfagi 2 80
Biro
Arsiv Odasi 1
Lisansiistii Calisma Odasi1
Boliim Kiitliphanesi

Tablo 7.2. Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda Bulunan Derslikler ve

Donanimlar:
Donanim

Derslik Adi Kapasite Demirbas Adet
Projeksiyon cihazi
Yazi tahtasi

Boliim Kiitliiphanesi Ogrenci sirasi
Masa
Kitaplik

Derslik Z02 Projeksiyon cihazi 1
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Yaz1 tahtasi 1

43 Kiirsi 1
Ogrenci sirasi 43

Grup askilik 1

Ek Belgeler

1. Kurumun tanitiminin, ders igeriklerinin ve kuruma iliskin diger bilgilerin yer aldigi
tiniversite katalogu, web sitesi adresi gibi bilgiler asagida sunulmustur:

i.  Kurum web adresi:
https://www.kmu.edu.tr/

ii.  Kurum tanitim katalogu:
https://aday.kmu.edu.tr/files/kmu turkce brosur 2020.pdf

iii. Kurum tanitim filmi:

https://www.kmu.edu.tr/sayfa/62/tanitim-filmi/tr

iIv.  Kurum ders igerik ve bilgi sistemi:

https://obs.kmu.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=001032210388803
88003550532240214638776378053889637840

2. Turizm ve otel isletmeciligiprogramina iligskin ek bilgiler agagida sunulmustur:

i.  Program web adresi:

https://kmu.edu.tr/otellokantaveikram/sayfa/18642/turizm-ve-otel-
isletmeciligi-programi/tr

ii.  Program brosiirii:

https://obs.kmu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showP
ac&curUnit=63&curSunit=12416#

3. Program bilgilerini igeren web sitesi adresi:

https://obs.kmu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=6
3&curSunit=12416

4. Ogretim eleman: 6z degerlendirme raporlari: Ilgili raporlar ekli dosyada sunulmustur.

29/01/2025
Adi1 Soyadi Imza
Program Kalite Komisyonu Bagkani: Ogr. Gor. Dr. Meral IS
Program Kalite Komisyonu Uyesi: Dr. Ogr. Uyesi Pinar Yesilgimen
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Program Kalite Komisyou Uyesi:

GEZGIN

Ogr. Goér. Dr. Aylin YILMAZ

Program Kalite Komisyonu Uyesi:

Ogr. Gor. Harun COPUR
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