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ONSOZ
Devlet olgusunun var oldugu giinden giiniimiize kadar gegen siirecte devleti

olusturan en Onemli unsur olan insanin devlet tarafindan sahiplenip korunmasi her daim
onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu asamada devletin gorevi gerek savasta, gerek
barista, gerek kitlikta ve gerekse de yoksulluk zamaninda halkin yardimina kogsmaktir. Devlet
bu yardimlar1 ¢esitli sekillerde ve g¢esitli kurumlarla gerceklestirmistir. Bu yardimlarin
yapildigr noktada bazi sorunlar bas gostermis ve yardimin degerine goélge diismeye
baslamistir. Kocaeli ili Cayirova ilgesini kapsayan bu calismanin temel amaci bu ilgede
yasayan halkin sosyal yardimlara bakisinin olumlu/olumsuz tespitidir.

Bu noktadan hareketle hazirlanan tezin konusunun belirlenip sekillenmesinde ve
tezin olusma asamasinda bana en biiylik destegini gosteren bana bir hocadan ziyade bir
agabey bir baba gibi yaklasan ve sabir gdsteren danisman hocam saymn Dog¢. Dr. Hakan
CANDAN’a, yine yiiksek lisans agamasinda bizlere sagladigi engin bilgileri biiylik bir
ustalikla aktaran Dog. Dr. Sefa USTA’ya ve en son lisans donemimin basindan yiiksek lisans
donemimin sonuna kadar bana hayat adina 6nemli aktarimlar yapan tiim hocalarima saygiy1
ve tesekkiirli bir borg¢ bilirim.

Tez yazim asamamda bana yardimini esirgemeyen degerli arkadasim Ali
Aydogdu SELAMET arkadasima ayri1 bir paragraf agip onu da unutmadigimi gostermek
isterim.

Anket ¢aligmamda bana yardimci olan Cayirova’nin degerli halkina cani goniilden
siikranlarimi1 sunarim.

Ve en son...

Beni topluma 6rnek bir kisi olarak yetistirip vatana millete faydali bir ig yapmaya
calismis ve zannimca bunu basardigini diisiindiiglim Anne ve Babama, her daim benim
yanimda oldugunu bildigim Agabeyim ve kiiciik kardesime ve stresli zamanlarimda bana
katlanan sevgisi ile bana apayr1 bir gii¢ veren biricik nisanlim Hatice KARTAL’a kucak
dolusu sevgilerimi iletiyorum.

Yiiksel MARAZER



OZET

Insanlik var olup devletlesme siirecine girdigi ilk zamandan itibaren gesitli
sartlarin etkisiyle her daim sosyal, siyasal ve ekonomik sikintilarla bogusmak zorunda
kalmigtir. Savaslar, ekonomik istikrarsizliklar, deprem, sel ve yanginlardan dolayr bu
sikintilara maruz kalan insanlik, kendisini bu sikintilardan kurtaracak veya yasam diizeyine
bir rahatlama getirecek yardimlar1 yasadig: tilkeden beklemistir.

1929 Diinya Ekonomik Bunalimi miidahaleci devlet anlayisini giindeme getirmis
ve devlet her alanda diimen tutan konuma gelmistir. Bu kriz iilkemizde de hissedilmis ve
devlet cesitli miidahalelerle bu krizle basa ¢ikmaya calismistir. Siiphesiz giiniimiize kadar
gelmis tiim hiikiimetler kalkinma planlarinda halk eksenli atilimlar gerceklestirmis yada
gerceklestirmeye caligmistir. Osmanli devletinin son donemlerinden itibaren her daim
yoksulluk problemi yasayan halk topluca verdigi miicadele ile yeni devletini olusturmus ve
Cumhuriyetin ilan1 ile diinya sahnesinde yerini almistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra da
savaglarin getirdigi yikimin acilarin1 unutmaya c¢alisan insanlar 2. Diinya savasinin patlak
vermesi ile yaralarinin daha da bliyiidiigliniin farkina varmistir. 2. Diinya savasindan sonraki
yillarda yasadigimiz bir takim siyasi olaylar ambargolar ve krizler vatandasin zor durumda
birakmaya devam etmistir.

Iste bu noktada saydigimiz bir takim olaylar vatandas eksenli sosyal yardimlari
giindeme getirmistir. Sosyal yardimlar kisinin sosyal hayata adapte olmasimi saglayan ve
kisilere can simidi niteliginde fayda saglayan yardimlar olmasinin yaninda bir takim sorunlar
ile de birlikte anilmaya baglanmstir.

Bu calismada Tirkiye’de sosyal yardimlarin vatandasa yonelik algis1 Olglilmeye
calisgtlmistir. Bu yardimlar yapilirken hassasiyet seviyesinin ne kadar dikkate alindigi,
muhtagligin nasil belirlendigi, yardimi alan taraf agisindan ne fayda sagladigt ve bu

yardimlarin hangi kanallar araciligiyla yapildig: aragtirilmistir.



Calismanin alan arastirmasi bdliimiinde Kocaeli Cayirova Ilgesi'nde yasayan ve
sosyo-ekonomik agidan alt gelir grubu kisilerin yagsamakta oldugu 9 mahalleden toplam 200
kisiden olusan 6rneklem tizerinde sosyal yardim algis1 6lgegi ile kolayda 6rnekleme yontemi
ve anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 25.0 paket
programu ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore; katilimeilarin sosyal yardim algilarinin
yiiksek bir diizeyde oldugu, katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim diizeylerine
gore sosyal yardim algilarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gostermedigi, hane halki
sayisina gore sosyal yardim algilarinin ise gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Ayrica sosyal yardim algis1 6l¢eginin alt boyutlar1 olan sorunlar ile kurumsal
yapi, isleyis ve islevsellik alt boyutlar1 arasinda, kurumsal yapi alt boyutu ile isleyis ve
islevsellik alt boyutu arasinda, isleyis alt boyutu ile ozellikler ve islevsellik alt boyutu
arasinda anlamli iliski oldugu, ancak sorunlar alt boyutu ile ozellikler alt boyutu arasinda,
kurumsal yap1 alt boyutu ile 6zellikler alt boyutu arasinda ve ozellikler alt boyutu ile
islevsellik alt boyutu arasinda anlamli iliski olmadig1 bulgular1 elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Yardimlar, Sosyal Yardim Algis1 Olgegi, Cayirova ilcesi



ABSTRACT
Since the first time that humanity has existed and entered into the process of

nationalization, it has always had to struggle with social, political and economic problems due
to various conditions. Humanity exposed to these problems due to wars, economic instability,
earthquakes, floods and fires, he waited from the country where he lived to help him to free

himself from these troubles or to bring relief to his life.

The World Economic Crisis of 1929 brought the interventionist understanding of
the state to the agenda and the state took the helm in every field. This crisis was felt in our
country as well and the state tried to cope with this crisis with various interventions.
Undoubtedly, all governments that have survived to the present day have made or tried to
make public-oriented breakthroughs in their development plans. The people, who have always
suffered from poverty problems since the last periods of the Ottoman state, formed their new
state with their collective struggle and took their place on the world stage with the declaration
of the Republic. After the proclamation of the Republic, people who tried to forget the pains
of the destruction brought about by the wars realized that their wounds were getting bigger
with the outbreak of the Second World War. In the years after the 2nd World War, some
political events, embargoes and crises continued to put citizens in a difficult situation.

At this point, a number of events we have mentioned have brought citizen-based
social assistance to the agenda. Social aids have started to be mentioned together with some
problems as well as being aids that enable people to adapt to social life and provide benefits in
the form of a life buoy.

This study tried to measure the perception of social benefits for citizens in Turkey.
It has been investigated how much the sensitivity level is taken into account while making
these aids, how the neediness is determined, what benefits it provides for the beneficiary of

the aid and through which channels these aids are provided.



In the field research part of the study, data were collected using the social aid
perception scale, convenience sampling method and questionnaire technique on a sample of a
total of 200 people from 9 quarters where socio-economically low income groups live in
Kocaeli Cayirova District. The data obtained were analyzed with SPSS 25.0 package
program. According to the analysis results; It was determined that the social aid perceptions
of the participants were at a high level, the social aid perceptions of the participants did not
differ significantly between the groups according to gender, marital status, age and education
level, and that the social aid perceptions according to the number of households showed a
significant difference between the groups. In addition, there is a significant relationship
between problems, which are the sub-dimensions of the social assistance perception scale, and
the organizational structure, functioning and functionality sub-dimensions, between the
institutional structure sub-dimension and the functioning and functionality sub-dimension,
and between the functioning sub-dimension and the characteristics and functionality sub-
dimension, but the problems sub-dimension There was no significant relationship between the
characteristics sub-dimension and the institutional structure sub-dimension and the
characteristics sub-dimension, and between the characteristics sub-dimension and
functionality sub-dimension.

Keywords: Social Helps, Social Assistance Perception Scale, Cayirova District
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GIRIS

“Insam Yasat ki Devlet Yasasin.” 80 cadirlik bir beyligi cihan imparatorlugu
haline getiren kanun niteligindeki bu sdziin detayina inildigi zaman aslinda ortaya ¢ikarilacak
en biiyiik sonug sosyal devletin dnemidir.

Sosyal yardimlar gilinlimiizde devleti ayakta tutan en biiyilk mekanizma
niteligindedir. Bir devletin biinyesinde kendini ve bakmakla yiikiimlii oldugu diger kisileri
gecindirmeye giicli yetmeyecek kadar sikintili duruma diisen bireyler varsa bu bireyleri
zorluktan kurtaracak en dnemli gii¢ yine devletin kendisidir. Devlet zor zamanlarda halkinin
yardimina gerektigi gibi kosar ve vazifesini gerektigi gibi yaparsa, saglikli bireyler ile
gelecege emin adimlarla yiiriiyebilir. Sosyal yardimlar kelime anlami olarak olumlu bir
cagrisimla anilsa da beraberinde bazi olumsuz durumlar getirdigi de olmustur.

Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de sosyal yardimlarin vatandas nezdinde ki algisini
gozler Oniine sermektir.

Bu disilincelerden yola ¢ikarak yapilan aragtirmanin birinci boliimiinde sosyal
yardimlarin kavramsal ¢gergevesine, dnemine, tarihine ve etkilerine deginilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde Tirkiye’de yapilan sosyal yardimlarda rol
oynayan merkezi yerel ve sivil toplum kuruluglar1 aktorlerine yer verilmistir.

Calismanin ti¢lincii bolimii olan son béliimde ise sosyal yardimlar ile ilgili
Kocaeli ili Cayirova ilgesi halkinin goriislerine yonelik arasgtirmanin sonuglarina yer
verilmistir. Kaynak kullaniminda bu konuyla alakali kitaplar, dergiler, makaleler, tezler ve

internet kaynaklar1 kullanilmistir.



BiRINCI BOLUM
SOSYAL YARDIM HiZMETLERIi: KAVRAMSAL CERCEVE VE TARIHSEL
GELISIiM

1.1.Sosyal Yardim Kavram ve Onemi

Insanhigin var oldugu tarih boyunca yasanan savas, afet, kriz gibi olaylarin
akabinde meydana gelen olumsuz hayat kosullar1 sosyal refah devletinin omuzlarina daha
fazla sorumluluk yiiklemis ve sosyal refah devleti bu sorumluluklart sona erdirecek en 6nemli
arag¢ olarak sosyal yardimlart gérmiistiir (Yay, 2015: 20). Buradan hareketle refah devletinin
tanimin1 yapmak sosyal yardim kavramini agiklamada bize daha ¢ok yol gosterecektir. Refah
devleti hem sahislara hem de genis kapsamda ailelere asgari bir gelir glivencesi ve yasam
sigortast veren, biinyesinde yasayan bu insanlar1 toplumsal her tiirlii tehlikeye karsi koruyan,
onlara soysal giivenlik olanag1 saglayan ve toplumdaki statiileri ne olursa olsun iilkenin tim
vatandaslarina egitim, saglik, barinma gibi sosyal hizmetler alaninda belli bir standart ve
yasam Olclisii getiren devlettir (Senkal, 2005: 276).

Sosyal yardim en azindan kendisine ve etrafindaki insanlara bakmaya yetecek
seviyede hi¢bir maddi imkani1 olmayan bireylerin toplumdan diglanmasini, hor gériilmesini,
azinlikta kalmasini engellemek amaciyla yapilan ayni ve nakdi nitelikteki transferlerdir.
Gliniimiiz sistemine bakildigi zaman sosyal yardimlar 6nemli bir yer tutmakta ve kisinin
ayakta durmasi agisindan son care olarak goriilmektedir (Sahinoglu, 2014: 17).

Sosyal yardim kavrami belirli dar bir ¢ergevede tanimlanmis bir olgu degildir. Bu
kavramin fazlasi ile tanimi1 yapilmistir. Ancak en kabul gormiis ifade ile insanlarin kendi
istekleri disinda cereyan eden olaylar ve bu olaylar sonucunda hem kendisi hem de bakmakla
ylikiimlii oldugu kisilerin hayatlarini siirdiirebilme olanagindan yoksun kalan kisilere
muhtaclik durumuna ve kontroliine dayanilarak yapilan ayni ve nakdi nitelikteki yardimlardir

(Kaya, 2017: 11). Buradan hareketle ise muhtaclik; bakimindan yiikiimli oldugu aile



bireylerini veya kendisini ge¢indirmeye yetecek kadar mali, kazanci olmayanlarin iginde

bulundugu sikintili durum olarak tanimlanabilir (http://www.tdK.gov.tr).

Bir diger tanima gore sosyal yardim kavrami, olaganiistii ve beklenmedik
durumlar silsilesi olarak sosyal sigortanin kapsamadigi muhtag, yoksul ve aciz kesimlere
onlar1 bu durumdan kurtarmak ya da bu durumlarin1 en minimum diizeye indirmek amaciyla
yapilan faaliyetler biitiiniinii icermektedir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 187).

Sosyal yardimlarin insan hayati i¢in gerekli oldugu ve Oneminin vurgulandigi
yaklagimlardan olan insani yonii yani kiginin insan olmasindan dolayr bu yardimlar1 hak
ettigidir. Bu yardimlar kisiye kendisinden kaynakli m1 yoksa toplumdan kaynakli mi1
yapilmaktadir? Iste buradaki durum bize sosyal yardimlarin toplum odakliligin
gostermektedir. Kisinin kendisinden kaynakli bir problem biitiin toplumu ilgilendirir ve
gerekirse biitiin topluma sikintisini hissettirebilir (Karagol ve Dama, 2015: 9).

Sosyal yardimlar toplumda kontroliin saglanmasi, ekonomik sorunlara bagl
olarak ¢ikabilecek halk ayaklanmasinin engellenmesi ve yine halk agisindan vatandaslik
bilincinin olusturulmasi, toplumsal ve milli aidiyet duygularinin gelismesinde onemli bir role
sahiptir. Ozellikle toplumda yoksul kesime yapilan sosyal hizmet calismalari, kentin disinda
kalan ve varos kabul edilen sefalet i¢indeki bolgelerde sosyal ve siyasal biitiinliigii saglamanin

en Onemli aracidir (Glines, 2012: 159).

1.2.Sosyal Yardim Hizmet Tirleri
Sosyal yardimlar ¢esitli isimler altinda kategorilere ayrilmaktadir. Asagida sosyal
yardimlarin ayni ve nakdi nitelikte olusu, tazminat ve koruma karakterli olusu ve en son sartl

ve sartsiz olusu yonleri ile incelenmesi amaglanmaistir.

1.2.1.Aym ve Nakdi Nitelikteki Sosyal Yardim Hizmetleri
Ayni yardim, parasal olarak degil de mal seklinde veya hizmet olarak verilen

yardimlar anlamina gelmektedir. Sosyal yardimin nakit yoluyla degil mal yoluyla
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karsilanmasi da ayni yardimi ifade eder. Isverenlerin, himayesinde ¢alisan iscilerinin kisisel
veya sosyal nitelikteki bir ihtiyacin1 karsilamak ve sikintilarini gidermek amaciyla yaptigi

yardimlarda ayni yardimlar olarak nitelendirilmektedir (http://iskanunu.com). Yani bu yardim

tiiriinde para veya benzeri herhangi bir durum s6z konusu degildir.

Kesgin (2014: 48)’ e gore ayni sosyal yardimlar bilinen en eski sosyal yardim
uygulamasiyken ve bu devirde ilk basta yoksullara gida esya gibi yardimlar yapiliyorken,
Yuvali (2017: 103)’ya gore ise giinimiizde ayni yardimlar daha kapsamli bir hale gelmis,
yardim kalemleri ¢ogalmis ve genel itibariyle gida maddeleri, yakacak, kirtasiye, tibbi arag
gerec ile rehabilitasyon amagli protez araglari gibi muhta¢ durumdaki ihtiya¢ sahibinin sahsi
durumuna gore verilecek muhtelif esya, ara¢ ve gere¢ yardimlarindan olusmaktadir.

Nakdi yardim adindan anlagilacagi ifadesiyle parasal yardimlari ifade eder.
Dolayisiyla para veya kolay bir sekilde paraya cevrilmesi miimkiin diger yadimlar1 da
biinyesinde barindirir (Kesgin, 2014: 49-50).

Ugur (2013: 75), sosyal yardimlarin bu parasal yoniine vurgu yapmis ve kendi
tanimlamasinda sosyal yardimlari; toplumun istegi disinda kendi ellerinde olmayan bir takim
nedenlerle yoksul, muhta¢ ve aciz duruma diisen bireylere ve dar gelirlilere insanlik onuruna
yarasir bir hayat diizeyi saglamak amaciyla kamu biit¢esinden yapilan yardimlar olarak
tanimlamistir.

Cagristirdig1 anlam itibari ile sosyal destek amagli ve para kaynakli olarak sunulan
cesitli yardimlar olgusunu ifade eden nakdi yardim, toplumda “vatandashk geliri” , “temel
gelir” veya “asgari gelir destedi” gibi 6n ihtiya¢ unsuru oldugu diisiiniilen isimler altinda
kesintisiz bir sekilde, insan unsuru disinda gelisen afet gibi durumlarin neticesinde ise belli bir
stire ile faaliyete gecirilen yardimlardir (Aca, 2018: 24).

Nakdi yardimlar 6zgiir bir birey olarak gerek muhta¢ kisilere kendi ihtiyag
alanlarin istedikleri gibi belirleme serbestligi vermekte gerek séz konusu kisilerin kendilerini

sikintiya diisiiren bu ihtiyaglarini ne zaman, nerede, nasil karsilayacaklar1 ve bu dogrultuda bir
4


http://iskanunu.com/

plan belirleyebilmeleri agisindan ayni yardimlarla karsilastirildiginda daha fazla tercih edilen

daha bir yontemdir (Yuvali, 2017: 105).

1.2.2.Tazminat ve Koruma Karakterli Sosyal Yardim Hizmetleri

Tazmin, herhangi bir iste ¢alisirken elde olmayan sebeplerle kaza gecirmeyi ya da
bir kazanin sonucunda is yapamaz duruma gelmeyi i¢ine alan bir durumdur. Bir bakima
formel yani bigimsel is piyasasinda olanlara yonelik uygulamadir (Keskin, 2014: 51).

Tazminat karakteri tasiyan sosyal yardimlar adindan da anlasilacagi lizere tazmin
yani karsilama niteligi tasimakta ve yardimsal olarak kamu hizmetinde ¢esitli gorevlerde
bulunan ya da kamu yararina calisirken zarara ugrayan bireylere aracisiz bir sekilde devlet
biit¢esinden yapilan nakdi yardimlari ifade etmektedir (Dogan, 2008: 64). Bununla iligkili bir

hiikiim 1982 Anayasasinda sdyle belirtilmistir (Md. 61).

“Devlet, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malul ve gazileri korur
ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin korunmalarini
ve toplum hayatina intibaklarimi saglayici tedbirler alir. Yashlar, Devletce korunur.
Yashlara Devlet yardim ve saglanacak diger haklar ve kolaylhiklar kanunla diizenlenir.
Devlet, korunmaya muhtag ¢cocuklarin topluma kazandirilmasi icin her tiirlii tedbiri alir. Bu

amagclarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur.”

Tiirkiye’de tazminat karakteri niteligindeki sosyal yardimlarin asagidaki maddeler
halinde toplandigin ifade edebiliriz (Yuvali, 2017:106):

e Vatani gorevini yapan muhtag asker ailelerine yapilan sosyal yardimlar,

e Bir zamanlar vatan hizmetinde bulunmus istiklal madalyasi sahiplerine yapilan
sosyal yardimlar,

e Bulunduklar1 gorevleri nedeniyle ¢esitli sebeplerle yaralanan kamu
gorevlilerine yahut 6len bazi kamu gorevlilerinin ailelerine yapilan sosyal yardimlar,

e Tiirk kiiltiirline hizmet eden 6gretmenlere yapilan sosyal yardimlar.

Bir diger karakter olan koruma amacl sosyal yardimlar ise muhtag ve kimsesiz

engellilerin, bakima muhta¢ durumda olan yashlarin, kimsesiz kalmis ¢ocuklarin gesitli
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hizmet kollar1 ve baz1 ddemelerle devlet tarafindan bu kisilerin gerektigi gibi korunmasi
amaciyla yaptig1 yardimlart kapsar (Kesgin, 2014: 51). Bir bakima devletin bu bireyleri kendi
kaderlerine terk etmemesi ve onlara sahip ¢ikmasi anlamina gelir.

Koruma karakterli sosyal yardimlarla paralel olarak sosyal koruma, bir takim
riskler ve ihtiyaglar durumunda hane halklarinin ve bireylerin bu durumlarin1 giderecek ve
yiiklerini hafifletecek tiim miidahaleleri icermektedir (Hiilaki, 2018: 22).

Tiirkiye’de koruma karakteri niteligindeki sosyal yardimlarin asagidaki maddeler
halinde toplandigin ifade edebiliriz (Yuvali, 2017:106):

e Maddi yonden fakir, muhtag ve aciz vatandaslara yapilan sosyal yardimlar,

e Muhtag ve diiskiin yaslilara yapilan sosyal yardimlar,

e Muhta¢ durumdaki engelli bireylere yapilan sosyal yardimlar,

Dogal afetlerden (sel, kasirga, hortum, vb.) zarar goren iftcilere yapilan

yardimlar.

1.2.3.Sarth ve Sartsiz Sosyal Yardim Hizmetleri

Oz itibariyle sartsizlik anlami tasiyan sosyal yardimlar Kisilere istihdam, egitim,
saglik, konut gibi alanlarda diger bireylerle hizmete ulagim asamasinda firsat esitligi
saglarken, sosyal yardimi alan tarafa ismi geregi bir takim nakdi olmayan durus, davranis
yada eylemde bulunma sorumlulugu yiikleyen sartli sosyal yardimlar toplumun gelismislik

diizeyinde genel olarak pozitif yonlii bir iyilesme saglamaktadir (Yilmaz vd. , 2018: 601).

1.3. Sosyal Yardim Hizmetlerinin Etkileri

Toplumda meydana gelen her tiirlii degisim, yenilenme ve durumlar normal olarak
sosyal politika anlayisinda da bir takim etkiler ve degisimlere neden olmaktadir. Bakima
muhtac kimsesiz yasli niifusun artmasi saglik hizmetlerini ve sosyal gilivenlik hizmetlerini
zorlamakta, kadinlarin toplumsal yasamin her alaninda sahip olmak istedikleri firsat esitligi

caligma kosullar1 ve bakim hizmetleri gibi alanlarda degisime gidilmesini gerektirmekte ve
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ekonomik nedenlere bagli olarak yasanan istihdam ve uzun siireli igsizlik sorunu refah
devletini etkilemekte ve degisime zorlamaktadir (Koray, 2007: 20).

Sosyal yardimlarin birtakim olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Asagida
bu duruma yol agan olumlu ve olumsuz ¢esitli etkenler siralanacaktir. Bu etkenlere yol acan
durumlar nelerdir ve bu durumlar sosyal yardimlari hem olumlu hem de olumsuz nasil
etkilemektedir? Sorularmin cevaplar1 arastirilacaktir. Bu etkenler sonucu kavram olarak
kulaga olumlu gelen ama igerik olarak hem olumlu hem olumsuz yanlar1 bulunan sosyal

yardimlarin tam olarak irdelenebilmesi saglanacaktir.

1.3.1.Sosyal Yardim Hizmetlerinin Olumlu Etkileri

Sosyal giivenlik sisteminin toplum agisindan biitlin  fertlere  verimli
uygulanabilmesi ve Ozellikle mali agik sorununun c¢oziimlenebilmesi bu sisteme katilim
saglayanlarin kurallara uymasi ile miimkiindiir. Tirkiye’de kayit dis1 is saglama yoluyla
calisanlarin primlerini 6demekten kacinma, sahte emeklilik, sahte sigortacilik, gizli
anlagmalarla usulsiizce yapilan bosanmalar ve hak etmedigi halde sosyal yardim alma sosyal
giivenlik alanindaki ahlaki zafiyete dikkati ¢ekmektedir. Bu ahlaki zafiyet iyi niyetli ve
bilingli insanlarin adalet duygusunu zedelerken diger yandan hak etmedigi halde sosyal
giivenlik sisteminden yararlananlar bu sistemdeki agiklarin artmasimna neden olmaktadir
(Canbay ve Demir, 2013: 304). iste bu asamada sosyal yardimin olumlu y&nlerinden biri
sosyal giivenlik sistemlerinin agiklarmi kapatici, daha baska bir ifade ile sosyal giivenligin
catlaklarini, araliklarini ve eksikliklerini tamamlayici bir yontem olmasidir (Dasli, 2015: 141).

Gelirleri sosyal yasantisini siirdiirebilmek i¢in yeterli olmayan ve bunu tasarruf
yoluyla ya da herhangi bir iste ¢alisarak karsilayamayan insanlar toplumda yiiz kizartict olan
gasp, kapkag, hirsizlik gibi yollara basvurabilmektedir. Iste insanlar1 istemedigi yollara iten

bu gelir yetersizliginden, kisa siireli de olsa yapilan sosyal yardimlar kurtarmakta ve sosyal



yardimlarin burada kisiyi kotiiliklerden alikoyma 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir (Teber, 2017:
10).

Gerek c¢alisma sartlarindan gerek ekonomik sartlardan dolay1 yeterli seviyede gelir
elde edemeyen ve bu ylizden yoksullukla bogusan insanlarin bu durumdan kurtulmalarina
destek olmak amaciyla devreye giren sosyal yardimlar kisilerin yasam kosullarinda bir
iyilesme saglamaktadir. Ayrica gesitli sosyal yardim tiirlerinin devreye sokulmasi ile bireyleri
yoksulluktan kurtarmak icin alternatifler tiretilmekte ve temel ihtiyaglart karsilanabilmektedir
(Ceren, 2017: 62).

Sosyal hizmet ve yardim alaninda her gecen giin yasanan artiglarda siiphesiz gog,
kentlesme, aile yapisinda meydana gelen degisim, niifus artis1 ve issizlik gibi nedenlerin
biiyiik pay1 vardir. Istatistiki verilere bakildig1 zaman 2000 yilinda sosyal yardima devletin
yaptig1 harcamalarin GSYIH’ ya oran1 % 0,48 iken, 2005 yilinda % 0,86’ya yiikselmistir. Bu
yiikseliglere bagli olarak yardima ihtiyaci olan oziirlii ve yaslilara, cocuklara, muhtag ailelere
cesitli yardimlar yapilmaktadir. Bu yardimlar sayesinde bu gruptaki kisilerin yasam kalitesi

yiikselmekte ve hayata tutunmaktadirlar (http://www.sbb.gov.tr).

1.3.2.Sosyal Yardim Hizmetlerinin Olumsuz Etkileri

Sosyal yardimlarin olumlu yanlarindan ¢ok olumsuz yanlarinin bulundugunu 6ne
stiren bir takim yaklagimlar mevcuttur. Bu yaklasgimlardan biri insanin daha ¢ok ruhsal
durumu ile ilgili olan psikolojik ve psiko-sosyal yanidir. Diger bir yaklagimda belirtildigi
iizere ise sosyal yardimlar insanlar1 tembellige iter ve buna mukabil sosyal yardimlar istismar
edilebilir (Tasc1, 2018: 3). Sosyal yardim olgusunun sakincali goriilen bir diger psikolojik
yani bu yardimdan yararlanan muhtag kisilerin bu miiskiil durumlarin1 kanitlamak amaciyla
kontrol ve kisithlik altina girmeleridir. Ayrica bu yardimlarin hak oldugunun unutulup resmi
mercilerin anlayis ve takdirine bagli oldugunun zihinlere kazinmasi yardimin alan agisindan

muhatab1 olanlar i¢in kii¢lik diisiiriicii ve onur kirict bir etki yapmaktadir (Dilik, 1980: 71).
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Halbuki sosyal yardim kisileri rahatlatan ve onlar1 topluma kars1 huzurlu giivenli ve emin bir
duruma getiren yonii ile bilinmeli insanlar1 daha da ¢ikmaza itmemelidir.

Bazen yardimlarin diizensiz olusunun “Yarin ne olacagim?” duygusunun ortadan
kalkmasma imkan vermedigi de ¢ok agiktir. Ayni yardimlar, alanin ne kadar yoksul olup
olmadigina bakilmaksizin insanlarin onurunu zedeleyici ve kirici bir nitelik tagidigi i¢in ve
ayrica ihale usulii ile agilip satin alinmasi, depolanip muhafaza edilmesi, taginma islemi ve
dagitilmasi ¢cok fazla miktarda isletme masraflar igerdigi i¢in tercihine ¢ok fazla basvurulacak
bir secenek olmamalidir (Bugra ve Keyder, 2003: 50).

Sosyal yardimlar devleti olusturan halka kars1 bir yiikiimliiliikk, halk agisindan ise
bir hak ve koruyucu 6nlemdir. Sosyal yardim alan hane ve kisi sayisindaki yillara dagilan artig
seyri bazi politikalarin yanlig yiiriitiildiigiine dair siiphe uyandirmaktadir. Bu politikalara
¢oziim yollariin aranacagl yerde sosyal yardimlar siyasi bir malzeme haline getirilmis ve

yardimdan faydalanan kisiler istismara agik hale gelmislerdir (http://cloudsdomain.com).

1.4.Turkiye’de Sosyal Yardim Hizmetlerinin Tarihsel Arka Plam

Tiirkiye’de sosyal yardim sisteminin yakin ge¢misten ibaret olmadigi, tarihsel
gelisim i¢inde bakildig1 zaman eski Tiirklerden beri devam eden bir yardim sistemi oldugu
goriilecektir (Kilig ve Cetinkaya, 2012: 95). Tiirk milletinin hayatinin her evresinde sosyal
yardimlasma ve dayanisma onemli bir yer tutmustur. Orhun Kitabelerinde gegen Bilge
Kagan’in “Aclart doyurdum, ¢iplaklar1 giydirdim, yoksul halki zengin kildim” sozleri kut
sahibi hakanm halkin refahim sagladigmin en onemli gdstergesidir.® Ayrica sosyal yardima
verdigi 6nemi gostermektedir (Eroglu ve Koktan, 2015: 30).

Osmanli Devleti kurulus dénemi evliyalarindan Seyh Edebali, damadi Osman

Gazi’ye buyurdu ki: “Ey ogul sabretmesini bil, vaktinden once ¢i¢cek agmaz. Sunu da unutma!

! Kut inanci, eski Tiirk devletlerinde tahtta olan hakanin, kendilerine bu gorevin Gok tann tarafindan verilmis
olduguna inanmasi. Osmanli’da da bu gelenek devam etmis ve padisahlar yazdiklar1 fermanlarda “zillullah”

(Halife) unvanmm kullanmuglardir (https://www.turkcebilgi.com).
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Insan1 yasat ki devlet yasasm.” Iste bu tavsiyelere uyan Osman Gazi her daim basarili olmus
ve bu ogiitler alt1 asir boyunca ii¢ kitaya yayillan Osmanli Imparatorlugu’nun degismez

anayasasi olmustur (www.turkiyegazetesi.com.tr).

Osmanli Devleti’nin varlik stireci géz Oniline getirildiginde merkezi yonetimin
sosyal ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz oldugu ve sosyal hizmetler ile sosyal alana yonelik
ihtiyaglar1 toplumsal kurum ve kuruluslarin sagladigi gortilmektedir. Buradan anlasildig:
iizere toplumsal sikintilarda merkezi yonetim unsurlari ile degil yine toplumsal iyilik
hareketlerinin unsurlar1 aktif olundugu géze carpmaktadir (Ozbek, aktaran Taskesen 2017:
58). Bunun yaninda Osmanli devletinde komsuluk iligkileri ile ayn1 dogrultuda goriilebilecek
mahalle Orgiitlenmesi vardi. Zamanla kurumsallasan bu Orgiitlenmede yoksulluk sorununu
ortadan kaldiracak ¢6ziim arayislar1 mahalle 6rgiitlenmesi iizerinden yiiriitiilmistiir. O devirde
sosyal yardimlarin mahallenin kendi sorunuymus gibi algilanmasindan 6tiirii mahalle 6nde
gelen sosyal yardim kurumlarindan biri niteligindeydi (Kesgin, 2014: 159).

Tanzimat Donemi’nden sonra toplumda ¢alisan bireylerin sosyal giivenlik haklarini
diizenleyen tekaiit nizamnamelerinde mesleki, fizyolojik ve sosyo-ekonomik cesitli risklere
rastlamak miimkiindiir.> Bu risklerin cesitli sekillerde siniflandirmalara ayrildigi gdzden
kagmamaktadir clinkii risk sinift bir gruptan ibaret degildir ve bu yiizden birbirinden farkl
isimlerle anilmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri ve en dikkat ¢ekenleri yetimlerle ilgili ve
kanunla diizenlenen ¢esitli kurumlardir. Ayrica deprem, sel, yangin gibi dogal afetler sonucu
musibete ugrayan careden yoksun kisilere “musabin” siniflandirmasi yapilmistir. Yashlik,
sakatlik, kiigiik yasta yardima ve bakima muhta¢ kalmak gibi risk gruplari i¢in ise “aceze”

ifadesi kullanilmistir (Aykanat, 2015: 22-23).

2 Tekaiid kelime anlamu olarak; oturmaya birakma, oturma, emekli olma, belli bir hizmette belirli bir siire
caligtiktan sonra kanunla tanman bir takim imkanlardan faydalanma ve calisma sonrasi gecirilen hayat

anlamlarina gelmektedir (www.turkcesozlukler.com).
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Iste buradan hareketle Osmanli Devleti’'nde sosyal sebeplerden dolay1 ortaya
c¢ikan risklere karsi ahilik ve sonrasinda onunla bir¢cok yonden ayni lonca teskilati tarafindan
olusturulan yardim sandiklar1 araciligi ile halka sosyal giivenceler saglanmaya galigilmis ve
bu sandiklarla iiyelere ve iiyelerin aile bireylerine hastalik, evlenme, dogum, kendi isini
kurma, igsizlik, 6lim gibi durumlara karsi ayni ve nakdi nitelikte yardimlar yapilmistir
(Tirkoglu, 2013: 289).

Arapgadan tiiremis olan “ahi” kardesim anlamini tagimaktadir. Bu kavramin kokeni ile
ilgili birtakim aragtirmalar yapan Fransiz Tiirk bilimci J. Deny ise bu kavramin yigitlik,
misafirperverlik, eli a¢iklik anlamlarina gelen “ak1” sézciigiinden tiiredigini ortaya koymustur
(Glivemli, aktaran Akbas vd. 2018: 168).

Ahilikteki esas amag toplumlarin hem bu diinyada, hem de diger alemde birlik ve
huzur i¢inde yasamalarimi saglamaktir. iste bu kutsal erdemlerden dolayr ahiler gatismaci
degil tam aksine insanlar1 bir araya getiren dayanigsmaci bir ruha sahiptir. Bu dayanisma ve
birlik ruhu geregi zengin ile fakir, iretici ile tiiketici, emek ile sermaye ve millet ile devlet
yani sosyal yasamin biitliin fertleri iyi miinasebetler kurarak huzur iginde yasamislardir
(Bayram, 2012: 85).

Selguklu ve Osmanli imparatorlugunda varligimni siirdiiren ahi teskilatlari,
temelinde yatan esnaf teskilatciligl 6zelliginden ibaret degildir. Hem diinyalik hem de 6teki
alem i¢in fayda sagladig: diisiiniiliirse askeri, sosyal, kiiltiirel ve dini boyutu ile toplumun her
kesimine hitap etmis ve yiizlerce sene bu kesimi diizenleyebilmistir (Kocak ve Giiriin, 2015:
128).

Ahi olarak adlandirilan lonca iiyelerinin zor durumda kalan ihtiya¢ sahiplerinin
yardim islerini yiiriittiigli adina “orta sandig1” ya da diger bir ifade ile “teaviin sandig1”
denilen yardim fonlar1 dénemin sosyal yardimlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ayrica yine

ahiler arasinda da toplanan ayni ve nakdi yardimlarla hastalara igsizlere ¢calismaz hale gelen
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is¢ilere onlarin hastane, evlenme, dogum, oliim gibi masraflarinin karsilanmasi: imkani
sunulmustur.

Gegmis donemlere bakildigi zaman devleti ve milleti ayakta tutan ahi birliklerinin tam
tersine devletin zayif zamanlarinda da toplumun birlik ve asayisini sagladigi goriiliir. Ciinkii
ahiler i¢in esas olan mal miilk biriktirmek ve toplumda rekabet saglamak degil, sosyal
yardimlagsma ve dayanigmay1 temin edip devamli hale getirmektir (Alver, 2017: 71).

Arapga kokenli olan vakif, birden fazla kisi tarafindan kurulan ve toplumsal fayda
adina calismay1 ilke edinen kurulus anlamima gelmektedir. Burada vakiflarin fayda amach

anlami1 goze ¢arpmaktadir (http://www.tdk.gov.tr).

Osmanli toplumunda maddi agidan gelirleri yiiksek olan zengin kisiler yoksul ve
muhta¢ durumda bulunan kisilere zekat, fitre, bagis, sadaka, adak, kurban ve kefaret adi
altinda dini nitelikte olan bir takim yardimlar yapardi. Ayrica Osmanli Devleti’nde hayirda
bulunmak ve iyilik yapmak amagli belli basli kurumlar mevcuttu ve bunlardan en 6nemlisi
vakiflardi (Tuncay, 1986: 38).

Geng (2014: 10), vakiflarin Osmanli icadi olmadigini ve hatta muhtemelen Islam
dini’nin icadi da olmadiginm belirtmistir. Bu bakimdan vakiflarin icadini daha eski zamanlara
gotirmek mimkiindiir. Koprili  (1974: 479)’ye gore vakiflar esasen eski Tiirk
topluluklarinda, Hristiyanlik dininde, Ibrani kavimlerinde, eski kavimler; Yunan, Roma,
Bizans ve Cermenlerde ilkel bir sekilde hayat bulmaktaydi.

Cetin (2014: 68)’ e gore vakiflar 6zellikle yap1 ve isleyis olarak Osmanli Devleti
doneminde sosyal yardim faaliyetleri alaninda 6nemli rol ve islevlerde 6n plana ¢ikmis ve
doneminde etkili oluslardir.

Basta devleti yoneten en kudretli gii¢ padisahlar olmak iizere onun etrafinda
bulunan sadrazamlar, devlet adamlar1 ve maddi yonden giicii kudreti yerinde olan hayirsever

varlikl kisiler giiclerinin yettigi ol¢lide vakiflar yapmistir. Sadece vakif yapmakla kalmayan
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Osmanlilar kurduklar1 vakiflar: biiyiik bir inang ve 6zveri ile ayakta tutmayi, gelistirmeyi ve
gelecek nesiller adina siirekli kilmayi kendilerine diistur edinmislerdir (Bayartan, 2008: 159).

Osmanli Devleti'nde hemen her alanda 06zellikle hastanelerden, egitim
kurumlarina, yolcularin agirlanmasi ve hatta kuslarin doyurulmasina kadar faaliyet gosteren
vakiflar toplumdaki bozulmaz biitiinliigiin en dnemli parcasidir (Bostan, 2017: 120).

Osmanli Devleti’nde yiiriitiilen sosyal yardimlasma ve sosyal hizmet isleri vakif
eliyle hayat bulmustur. Daha sonra vakiflar {ilkemizde de varligint siirdiirmiis ve her daim
sosyal hayatimizda 6nemli bir yer tutmustur (Karabulut, 2011: 132).

Birinci Diinya Savagi’nin yogun olarak siirdiigli yillarda devlet yonetiminde soz
sahibi olan Ittihat ve Terakki Partisi’nin yonlendirdigi politikalar ekseninde sosyal yardimin
alanlar1 ve bu yardim alanlarindan faydalananlar smiflandirmaya tabi tutuldu. Ozellikle
besleme ve yasatma gibi iase alanlar1 lizerinde yogunluk saglandi ve iase ana konularinin
belirlendigi 7. Kongre 1916 yilinda yapild1 (Kiranlar, 2013: 29). lase konusunda Alman iase
orgiitii de o6rnek alind1 (Toprak, 1978: 211 ve Kiranlar, 2013: 29).

Birinci Diinya Savasi’nin biitiin siddetiyle devam ettigi ve Osmanli Devleti’ne de
siddetini hissettirdigi yillarda toplanan bu kongrede normal olarak iase islerine Oncelik
verilmesi kag¢milmazdi. Hemen her seyin ithalat yoluyla disaridan getirildigi Osmanl
topraklarinda ithalatin azalmasi 6zellikle un olmak tizere fiyatlar1 arttirdi. Bunun sonucunda
Istanbul merkezli olmak iizere yeni bir teskilatlanma yapild1 (Kiranlar, 2013: 29).

Iste bu savas boyunca Istanbul’da belediye tarafindan un dagitimi yapilds.
Belediyenin bunu yaparken belirli kriterleri vardi. Mesela firinlarin bulundugu mahalle
niifusunun esas alinmasi ve halkin adil bir sekilde davranip bir somundan fazla almamasinin
istenilmesi bunlardan biriydi. Zamanla savasin siddetlenmesi ve alinan kotii neticelerle, bu
faaliyetlerde fayda gostermedi (Gozcii, 2016: 144).

Tirkiye’nin kurulus siireci, Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramina da adin1 veren ilk

TBMM’nin acilisiyla yeni bir boyut kazanmistir. Yiizyillarin verdigi savas yorgunlugu ve
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ihmalkarligin, fedakar Anadolu insani {izerinde biraktig: etkileri bir ¢irpida silmek neredeyse
imkansizdi. Bu olaganiistii halde kurulmus ihtilal 6zellikli meclisin amac1 savaglardan yorgun
diismiis bir milletten saglikli bir millet meydana getirip yaralar1 sarmakti. Bu vesileyle bu
gbrev 2 Mayis 1920 tarihinde kanunla “Sihhiye ve Muavenet-i I¢timaiye Vekaleti’ne” verildi
(Koylu ve Altay, 2008: 1064). Donemin zorlu sartlarinda sosyal yardimlarla direk vazifeli
olan tek kurulus gorevini yiiriiten Sihhat ve I¢timai Muavenet Vekaleti savasa eslerini ve
erkek evlatlarin1 gonderip sikintilar icerisinde yagamlarini siirdiiren koylere bir yandan seyyar
saglik gorevlileri yetistirirken diger yandan sadece koylere ait saglik koruculari ve ebeler
yetistirmektedir. Bu korucu ve ebeler kendi koylerinin biitgelerinden dahi diisiik bir maas
alacak, deyimi yerindeyse goniillii ¢alisacaklardir. Keza donemin ekonomik sartlart da bunu
gerektirmektedir. Iste bu durum sosyal yardimin iilkemiz acisindan ilk ¢ekirdegini temsil
etmektedir (Duru, 1939: 86).

Topyekin yapilan Istiklal miicadelesinde cephelerde kazanilan ulusal zaferler
sanli ordu birliklerimizin oldugu kadar halkin iizerinde de olumlu bir etki birakti. Yeni
hiikiimete bu zaferlerden otiirii giiven artt1. Hiikiimet ise bu giiveni, magdur olan halka kars1
cesitli Onlemler alarak giiclendirdi. Sakarya zaferi (1921) ve Biiyiik Taarruz (1922) 6ncesinde
o giine kadar isgalden arindirilan ve daha sonra da kurtarilacak olan yerlerde bulunan halka
yardim etmek amaciyla “ Diismandan Kurtarilan ve Kurtarilacak Olan Yerler Halkina Yardim
Hakkinda Kanun” adli kanun yiiriirliige girdi (Kiranlar, 2013: 211). Bu kanuna gore kurtarilan
ve kurtarilacak olan bolgelerde diisman tarafindan isgal edilip yikilan, harap edilip
yagmalanan kasaba, koy, ciftliklerin; bina, arazi ve asar vergileri bir yil siire ile Ziraat
Bankasi’na ait tarimsal borglar ise faiz islemeden iki yil siire ile ertelenecekti. Tohumluk
yardim1 ve kesilen orman agaclarindan yardim alinmamasi halk tabakasina yapilan diger
yardimlardir (Cetin, 1993: 188). Tirkiye’de savas yillarinda yapilan sosyal yardimlara

bakildig1 zaman zor sartlar altinda da olsa hem savasin yogun yasandigi yillarda hem de
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savagin bittigi yillarda bu yardimlarin yapildigt veya en azindan yapilmaya caligildig
anlasilmaktadir.

Istiklal Savasi’nin basariyla sonuglanmasindan sonra ilan edilen Cumbhuriyet
rejiminin ilk yillar1 yeni kurulmus devletin sosyal yardimlar yoniinden heniiz tam tesekkiillii
bir sekilde sistemini oturtup kurumsallasamadigi yillar olarak goze carpmaktadir. Savas
yorgunlugunu {izerinde hala hisseden devletin bu konuda Osmanli’dan miras kalan geleneksel
yontemleri benimsemekten baska ¢aresi yoktur (Baytal, 2012: 26).

Atatiirk’tin liderliginde kurulan ve inkilaplarin gergeklestigi Tiirkiye Cumhuriyeti
heniiz daha kurulusunun ilk asamalarinda is¢i sorunlarinin ¢éziimiine dair atilan adimlara
sahit olmustur. Daha kurtulus savasi zamanlar1 bu adimlar atilmis ve donemin ekonomik ve
toplumsal sebeplerinden o6tiirli ¢ok zor sartlarda yogun bir tempo ile ¢alisan Eregli komiir
iscileri adina onemli kanunlar cikarilnmustir (Dilik, 1985: 94). Iscilerin yasamlarini
diizenlemeye yonelik bu kanunlar ile yerin altindan ¢ikarilan maden komiirlerinden geriye
kalan komiir tozlari satilarak degerlendirilecek ve is¢ilerin ihtiyaglarinda kullanilacakti. Yine
ayrica bu kanunlar vasitasi ile iscilerin zorluklarla gecimini sagladigi calisma sartlarinda
olumlu iyilestirmeler yapilacak ve hayati risk tasiyan bazi durumlara karsi yardim almalar
saglanacaktl. Bu yardimlar Amele Birligi biinyesinde birlestirilmis olan “Ihtiyat ve Teaviin
Sandig1” araciligiyla is¢ilere ve onlarin ailelerine doktor bulundurma, hastane agma, hayati
sonuclar durumunda hak sahiplerine tazminat, fakir ailelerine yardim ve 6diing para verme
gibi durumlar1 kapsamistir (Yagmur, 1986: 59-60).

Bati’da gergeklesen Sanayi Devrimi sonucunda diinyaya yayilan ekonomik
gelismelere gerektigi gibi ayak uydurmakta zorlanan Osmanli Devleti’ndeki vakif sistemi
gelenekten gelen sosyal yardim ilkelerinden uzaklagsmis ve vakiflar devletin resmi kurumlari
seklinde islemeye baslamstir.

23 Nisan 1920°de ilk meclisin agilisindan sonra vakiflarin yonetim isleri “Ser’i ye

ve Evkaf Vekaleti” tarafindan yiiriitiilmiis 1924 yilinda laiklik ilkesi geregi hilafet ve bu
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vekalet kaldirilirken yerine Diyanet Isleri Baskanhg ve Vakiflar Genel Miidiirliigii
kurulmustur (Baytal, 2012: 74).

Tiirk toplumsal ve siyasal hayati alt1 yliz yillik bir Osmanli deneyimi gegirmis ve
hemen ardindan Cumhuriyet rejimine gegerek yeni bir deneyime adimini atmistir. Tabii ki bu
yeni deneyim tamamen kendinden onceki deneyimden bagimsiz degildir. Bu yeni deneyim
Bati’ya da kapali degildir. Cumhuriyet’in olusum asamasina kadar Tiirk insan1 tim giiciiyle
bir var olus miicadelesine girmistir. Birbiri ardina girilen bu miicadeleler toplumsal ve siyasal
bir¢cok bosluga neden olmus ve Cumhuriyet’in ilk yillar1 toplumu ve devleti imar etme ve
yeniden olusturma dnceligine verilmistir (Ozdemir, 2008: 125-126).

Osmanli Devleti’nde bilhassa Tanzimat Devri’nde baglayan ve 2. Mesrutiyet ile
hiz kesmeden devam eden sosyal hizmet ve yardim uygulamalart Cumhuriyetin ilk yillarinda
1930 tarihinde yiiriirliige giren 1580 sayili Belediye Kanunu® ile devam etmistir (Gezer, 2015:
26).

Cumhuriyet’in ilan edildigi donem sonrasinda yasanmis olan deprem ve sel baskinlari
bircok olumsuz duruma yol agmis Oliim, yaralanma ve mal kaybina neden oldugu gibi
arkasinda hasta ve yardima muhtag bireyler birakmustir. Iste bu tiir dogal felaketlerde ortaya
¢ikan 6nemli kuruluslardan biriside listlendigi gorevler itibariyle “Hilal-i Ahmer” cemiyetidir.
Hilal-i Ahmer Cemiyeti Cumhuriyet’in ilk yillarinda onemli gorevler istlenmistir (Baytal,
2012: 90).

Ayrica anne ve ¢ocuklara yonelik hizmetleri ile 6n plana ¢ikan “Himaye-i Etfal
Cemiyeti” (Baytal, 2012: 110), aciz durumda olan fakirlere yardim eden “Topkapi
Fukaraperver Cemiyeti” (Baytal, 2012: 129), yetim durumda bulunan kimsesiz ¢ocuklarin

egitilmesi ve kendi meslekleri ile lilkeye hizmet etmelerine katkida bulunan “Dariigsafaka”

35393 sayili Belediye Kanunu TBMM hiikiimeti tarafindan 3 Temmuz 2005 tarihinde yiiriirliige girmis ve bunun
sonucunda 1930 yilinda kabul edilen 1580 sayili Belediye Kanunu yiriirlikten kaldirilmistir

(https://tekmanpost.wordpress.com).
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(Baytal, 2012: 133), ve sosyal yardim anlayisini daha ¢ok bakima muhtag yaslilar tizerinde
yogunlastiran “Dariilaceze” (Baytal, 2012: 136) Atatiirk Donemi’ndeki diger sosyal yardim
kuruluslaridir.

Almanya’nin Polonya ¢ikarmasi ile patlak veren 2. Diinya Savags1 Tiirkiye nin de
savas sonrasinda siyasal sosyal ve ekonomik olarak politikasin1 belirleyici rol oynamistir.
Tiirkiye bu savasa girmemesine ragmen cografi konumu geregi 1940 ve 1945 yillan
arasindaki bes yillik donemde teyakkuz halinde bulunmus ve savas ekonomisi sartlarini
yasamistir. Bu sartlarin olusma sebebi kismi seferberlik halinin baglatilmasi, ¢alisan dinamik
geng niifusun silah altina alinmasi ve iilke biitgesinden biiytik bir paymn savunma giderlerine
harcanmasidir (Dogrudz, 2019: 26). Bu savas yillarinda Tiirkiye birtakim 6nlemler almistir.
Bunlardan biri vatan gorevinde bulunan askerlerin geride kalan es ve ¢cocuklarini sahiplenmek
icin cikarilan “Asker Ailelerine Yardim” kanunudur. Bir digeri 1942’nin Kasim ayinda
yirirliige giren ve 2. Diinya Savasi yillarinda ekonomik giicliik ve sikintilarin iistesinden
gelinmeyi hedefleyen “Varlik Vergisi” ve “Milli Koruma” kanunudur (Ugar, 2017: 19).

Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesinden sonra takip eden yillarda tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de demokrasinin gergeklestirilmesi yoniinde bir takim adimlar atilmig
ve bunun sonucunda c¢ok partili siyasal sisteme gecilmistir. 1945 tarihinde c¢alisma
yasamindaki konularla iligkili olarak “Calisma Bakanlig1” ve takip eden yillarda buna ek
olarak is giicii piyasasi ve issizligi diizenleyen “Is ve Is¢i Bulma Kurumu” kurumu
kurulmustur (Koray, 2005: 162).

Tiim diinyanin etkisini hissedip zor duruma diistiigti 1929 krizi ile devletin hakim
oldugu piyasa ekonomisinden, liberal serbest ekonomiye geciste serbest pazar olgusunu en
cok savunan demokratlar Tiirkiye’de modernlesme hamlesinin tarim sektorii ile baslamak
zorunda oldugunu kavramislardi. Adnan Menderes’in bu isin erbabi olarak baslayan

yonlendirmesi sonucu ¢ift¢iye ucuz kredi ve tarimsal tesvikler basladi (Ziircher, 1995: 325-
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326). Ayrica Demokrat Parti’nin sosyal yardimlarla ilgili parti kanunlarinin 5. Maddesinde

bahsettigi husus asagidaki gibidir (https://acikerisim.tomm.gov.tr):

“Aile ve miilkiye esaslarina dayanan Tiirk Cemiyetinde, ictimai adalet ve insani
tesaniit prensiplerinin milli vicdanda koéklesmesi ve tatbikatta genis yer bulmasi icin
calismay: vazife biliriz. insanlik haysiyetinin korunmasi icin ¢ahsmak isteyen her issiz
yurddasa is bulunmasini, ihtiyarhk, hastalik ve sakathk gibi hallerde yurddaslarin yardim

gormelerini demokrat bir cemiyetin bashca hedeflerinden sayariz.”

Tiirkiye’nin 8. Cumhurbaskani olarak gérev yapmis olan Turgut Ozal’in Anavatan
Partisi giidiimiindeki ilk yillarinda yoksulluga karsi gosterdigi miicadele dogrudan bir
miicadele degil, asamali bir dzellik gdstermektedir. Baska bir deyisle Ozal 6ncelik olarak
ekonomik kalkinma hamlesini {ilke ¢apinda uygulamanin yoksullugu da azaltacagini
diisiinmiistiir. Bu diisiincesini kendi partisi ANAP’1n programina, se¢im vaadine ve hiikiimet
programina yansitmustir. Iste bu gelismeler 1513inda 1986 yilinda halk dilinde “ Fak Fuk Fon”
yani “Fakir Fukara Fonu” olarak tabir edilen ve sosyal yardimin kurumsal olarak yapildigi
yeni bir donem baslamistir (Demirhan ve Kartal, 2014: 261).

Tiirkiye’de sosyal yardim sistemi 2002 yilina kadar g¢ogunlukla toplumdaki
kuruluslarin goniillii faaliyetleri ile gergeklesmistir. Bu doneme kadar yapilan sosyal
yardimlar yoksullugun ana sebeplerini irdelemekten ziyade manevi duygularla yapilmigtir.
Manevi duygudan da anlagilacagi iizere Cumhuriyet doneminin goniilliiliik anlayisi ile
ilerlemistir (Karag6l ve Dama, 2015: 15).

Kasim 2002 yilinda biiyiik bir zaferle tek bagina iktidara gelen ve “Insani yasat ki
devlet yasasin” anlayisi ile hizmet eden AK Parti doneminde sosyal yardim anlayisinda ¢esitli
atilimlar yapildigi, degisim ve doniigsiimler yasandigi diger yillara nazaran bakildiginda
gozden kagmamaktadir. Sosyal yardim hizmetlerinden faydalanan hane sayist 3 milyona,
sosyal yardim hizmetlerinden faydalanan birey sayis1 9.3 milyona ¢ikti. Saglik biit¢esinin 7,5
kat arttigi AKP iktidar1 doneminde Cumbhuriyet tarihinin evde ilk saglik hizmeti uygulamasi

baslatildi (www.sabah.com.tr).
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Parti programinda devleti halka hizmet araci olarak niteleyen AKP belli bir sinif
veya ziimrenin degil dil, din, 1rk, renk ve kiiltiir ayirmaksizin biitlin {ilke vatandaslarinin refah
ve mutlulugunu saglayacak programlar yiiriitecektir. Iste bu programlar kapsaminda
yoksullar, bakima muhtag yaslilar, cocuklar ve issizler i¢in 6zel programlar olusturulacak zor
durumda kalmis vatandaglara terk edilmis ve kimsesiz oldugu duygusu yasatilmayacaktir.
Oziirliilerde dahil bu kesimin insan haysiyetine yakisir bir sekilde yasamalari i¢in adimlar
atmak sosyal devlet olma ilkesinin geregidir (AKP, 2002 Programit).

Ayrica 2002 yilindan sonra devletin kamu gelir ve giderlerinde denklik saglanarak
disipline edilmis ve bunun sonucunda faizlerin hizla asagiya ¢ekilmesi ile egitim, saglik,
sosyal yardimlar gibi toplumsal harcamalar arttirilmistir. Bununla baglantili olarak 2013
yilinda genel biitge gelirlerinden en yiiksek payin egitime* harcandig1 goriilmektedir (Kabas,
2013: 77).

2002’1 yillardan sonra iizerinde durmamiz gereken tek siyasi parti olan AKP
doneminde sosyal yardimlar sosyal politikanin en 6nemli unsuru konumuna gelmistir.
Ekonomik hayata dogrudan miidahale etme imkani olmayan ve bu boslugu STK’ lar ve yerel
yonetimlerle kapatan bu parti doneminde kurulmus en 6nemli sosyal yardim kurumu ilerleyen
konularda daha detayli ele alacagimiz *“ Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu”
ve “Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma Vakiflar1” dir (Metin, 2011: 195).

2005 yilina gelindiginde yerel yonetimlerin en 6nemli mercii durumunda bulunan
belediyelere kendi sinirlar1 i¢cinde sosyal hizmet ve sosyal yardim alanlarina bizzat katilma
veya tesvik etme gorevi verilmistir. Yapilan bir takim diizenlemelerle hizmet ve yardim
kalemlerinden yararlanacak muhtag bireylerin belirlenmesi, yardimlarin zamaninda ve verimli

bir sekilde yapilmas1 hedeflenmistir (Karagdl, 2013: 56). Iste buna bagli olarak yine Ak Parti

4 Maliye Bakam1 Mehmet Simsek 2013 yili biitge kanunu tasarisi ve biitge biiyiikliigii hakkinda egitime ayrilan

pay ile ilgili: “....biitgeden en bilyiik payin egitime, daha sonrada saglik sektoriine ayrildigini belirterek: 2013
yilinda en biiyilk paym egitime harcanacagini ve bu miktarin da 68.1 milyar lira olacagim belirtti”

(http://www.bumko.gov.tr).
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doneminde sosyal yardim uygulamalarina halk agisindan daha kolay erigimin saglanmasi
amaciyla bilhassa ihtiyag¢ sahipleri i¢in 2009 yilinda “Alo 144 Cagri Merkezi” kurulmustur.
Bu merkez sayesinde muhtag durumda bulunanlara dogru bilgilendirme ve ydnlendirme

yapilmistir (Tiyek ve Dogan, 2018: 1049). Bu yonlendirme ve bilgilendirme Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanligi’nin internet sitesinde sdyle yer almaktadir (https://engellilerdostu.com):

“Aile ve Sosyal Politikalar Bakanh@ Cagr1 Merkezlerinden Alo 144 Sosyal
Yardim Hatt1 aracihig ile Sosyal Yardimlagsma ve Dayanmisma Vakiflar: tarafindan yiiriitiilen
sarth egitim/saghk yardimlari, kémiir yardimi, gida yardim, engelli ayhigi, esi vefat eden
kadinlara yapilan yardimlar, barinma yardimi, dogum yardim vb. yardimlar ile proje
destekleri hakkinda yapilan her tiirlii talep, oneri ve sikdyetler alinmakta, veri tabani
incelenerek arayan kisiye basvurusunun durumu hakkinda bilgi verilmekte, ilgili il/ilce

Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakfina yonlendirme yapilmaktadir.”

Tiirkiye’de Ak Parti doneminde en ¢ok goze carpan sosyal yardim programlari
sarth egitim ve sarth saglik yardimlaridir. Sarthi egitim yardimi programinda egitimden
herkesin hak ettigi lizere yararlanmasi amaciyla yoksul ailelerin ilkdgretimde okuyan erkek
cocuklaria 30 TL, kiz ¢cocuklarina 35 TL, ortadgretimde okuyan erkek ¢ocuklarina 45 TL ve
kiz cocuklarina 55 TL’lik yardim velilerinin hesabina yatirilmak suretiyle verilmistir. Sarth
saglik yardimlarinda ise daha ¢ok anne ve g¢ocuklari ilgilendiren ve 0-6 yas grubundaki
cocuklart diizenli bir sekilde muayene ettirmek ic¢in ailelere 6denen nakdi yardimlar sz
konusudur (Koytak, 2014: 81).

Ak Parti doneminde {lilkemizde son yillarda yasanan gelismeler Tiirkiye’yi hem i¢
politikada hem de dis politikada birgok {iilkeye 6rnek olacak ve onemli bir aktor olarak
benimsetecek duruma getirmistir. Glinii kurtaracak kisa vadeli hedeflerden uzun vadeli (2023
gibi)® sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel hedeflere gecilmesi, bir gecede kriz olusturan
zengin kesimin elinden ekonominin alinmasi ve toplumsal rahatsizlik veren her tiirlii kaosun
oniine gec¢ilmesi maalesef istikrarli yonetime kendilerine gore sekil vermek isteyenlerin

hirsin1 daha da arttirmistir (Karag6l, 2016: 41).

® 2023 siyasi vizyonun sosyal yardimlarla ilgili olan hedeflerine bakildig1 zaman; insanlara iilkemizin gelismesi
ile paralel asgari bir hayat standard1 belirlenecegi, sosyal yardim yapilirken onlarin gelecekte de sosyal yardima
ihtiya¢ duymaktan ziyade kendi kendilerine yetecek iiretken bir toplum haline gelmeleri saglanacaktir. Sosyal

yardim ve istihdam arasindaki baglanti giiclii bir sekilde uygulanabilecektir (www.akparti.org.tr).
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IKINCI BOLUM
TURKIYE’DE SOSYAL YARDIM HiZMETLERI VE ROL OYNAYAN AKTORLER
2.1. Merkezi Yonetim ve Aktorler

Kiiresellesme ile birlikte diinya {lizerinde ger¢eklesen sosyal miicadeleler ve yeni
yeni ortaya ¢cikmaya baslayan refah devlet uygulamalar1 devletler tarafindan benimsenmis ve
uygulanmaya baslamistir. iste bdyle bir ortamda 27 Mayis 1960 yonetim yikimindan sonra
kabul edilen 1961 Anayasasi’nda devletin sosyal niteligi vurgulanmig ve gostermelikte olsa
sosyal gilivence anayasanin korunmasi altina alinmistir. Daha sonraki bir baska ydnetim
yikiminin anayasasi olan 1982 Anayasasi’nda da bu hususun kendini gosterecek olmasi 1961
Anayasasi’nin 1982’ye temel teskil ettiginin gostergesidir (Kesgin, 2014: 154).

Sosyal politikanin saglanmasinda en temel kurulus kamu giiciine, otoritesine
hiyerarsisine ve kamu yonetimine sahip olan devlettir. Devlet hitap ettigi ve kontrol altinda
bulundurdugu genis alan agisindan sosyal politikanin saglanmasinda daha baskin ve etkili bir
rol istlenmektedir. Ancak 1970’li yillarin ortalarindan itibaren diinya devletlerinin
ekonomilerini derinden sarsan kriz, devletin sosyal politika alanindaki bu baskinligini
azaltmistir (Aydin, 2008: 38-39).

Tiirkiye’de hem merkezi yonetim olarak, hem de kamu kaynakli olarak sosyal
yardimlar diisiiniildiigiinde ilk 6nemli gelisme 1976 yilinda cikarilan engelli ve 65 yas tstii
vatandaslara aylik nakit transferini 6ngoren 2022 No’lu yasa sayilabilir. Bu dogrultuda engelli
ve 65 yas Ustli vatandaslara belli bir maddi gelirin altinda bulunma ya da kendilerine
bakmakla yiikiimlii birinci dereceden akrabalari olmamasi kaydiyla belli bir miktar gelir
transferi ongoriiliiyordu (Dodurka, 2014: 2).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sosyal bir devlet oldugu 1982 Anayasasi’nda 2. Madde
icerisinde “Tirkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanigsma ve adalet anlayis1 i¢cinde
insan haklarina saygili, Atatiirk milliyetciligine bagli, baslangicta belirtilen temel ilkelere

dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir” ifadesiyle belirtilmistir
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(www.tbmm.gov.tr). Iste bu maddenin destegini alan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay:

Tesvik Fonu, 14.06.1986 tarihinde yiirlirliige giren 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigmay1 Tesvik Kanunu ile kurulmus ve Bagbakanliga bagli bir Genel Sekreterlik olarak
sosyal yardim alaninda ki hizmet faaliyetlerini sunmaya baslamistir (Tiirkoglu, 2013: 286-
287).

Ulkemizin merkez kaynakli sosyal yardim gelisimine bakildigi zaman bu alanda
bircok yasal diizenlemenin yapildigt ve bunun neticesinde bir¢cok sosyal yardim kanunun
ortaya ciktigi goriilecektir. Sosyal yardima ihtiyaci olan kesimin nasil belirlenecegi, bu
yardimlarin nasil koordine edilecegi, hangi kurum ve kuruluglar tarafindan dagitilacagi ¢ogu
zaman degiskenlik gosterse de bu konuda yapilan son yasal diizenleme ile bu yetki “Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanligina” birakilmistir (Yuvali, 2017: 144).

2.1.1. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 olarak kurulan bu bakanlik,
2018 yilinin Temmuz ayinda Cumhurbagkanligi Kararnamesinin Cumhurbagkanligi hakkinda
30474 sayili gazete sayisinda “Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1” olarak isim

degisikligine ugramistir (http://www.mevzuat.gov.tr).

633 No’ lu KHK” ya gore bu bakanligin gorev ve yetkileri asagidaki gibidir (Md. 2):

e Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejiler
gelistirmek, uygulamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet modellerine gore
giincelleyerek gelistirmek.

e Sosyal ve kiiltiirel dokudaki aginmalara kars1 aile yapisinin ve degerlerinin
korunarak gelecek nesillere saglikli bi¢imde aktarilmasini saglamak {izere; ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, aile biitiinliigliniin korunmasi ve aile refahinin
artirllmasina yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiirlitmek, bu alanda ilgili kamu

kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.
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e Gelecegin teminati ¢ocuklarin her tiirlii thmal ve istismardan korunarak saglikli
gelisimini temin etmek ve gelecege hazirlamak iizere; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmek, ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini
yiirlitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi
ve koordinasyonu saglamak.

e Kadinlara kars1 giderek artan ayrimciligi 6nlemek, kadmin insan haklarimi
korumak ve gelistirmek, kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve
imkanlardan esit bi¢cimde yararlanmalarin1 ve bunun devamlilifin1 saglamak {izere; ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, kadinlara yonelik sosyal hizmet ve
yardim faaliyetlerini yiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

e Cesitli nedenlerle zorlu yasam sartlarina maruz kalan engellilerin ve hayat
sartlarin1 lizerinde tasimis tecriibeli yasglilarin her tiirlii engel, ihmal ve dislanmaya karsi
toplumsal hayatta ayrimciliga ugramadan ve etkin bigimde katilmalarini saglamak tizere;
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, engellilere ve yaslilara yonelik
sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar
ile gontillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

e Ulkemizin aziz kahramani sehitlerimizin hatiralarmim yasatilmasi, sehit
yakinlar1 ile gazilerin her tiirli magduriyet ve mahrumiyetten korunmasi amaciyla; ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, sehit yakinlari ile gazilere yonelik
sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yliriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari
ile goniillii kuruluglar arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak.

e Toplumun sosyal yardim ve korumaya ihtiya¢ duyan yoksul kesimlerine
yonelik yardim faaliyetlerini diizenli ve etkin bicimde yiiriitmek; yoksullukla miicadeleye

iligkin ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, bu alanda ilgili kamu
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kurum ve kuruluslart ile goniillii kuruluglar arasinda koprii vazifesi goriip isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

e Oncelikle cocugun aile icinde biiyiitiiliip yetistirilmesi ve desteklenmesi
amaciyla aileyi egitim seminerleri, danmismanlik hizmetleri ve sosyal yardimlarla
giiclendirmek; korunmaya, bakima ve yardima muhtag¢ olan ¢ocuk, kadin, engelli ve yaslilarin
tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi, yetistirilmesi ve iyilestirilmelerini saglamak tizere gerekli
hizmetleri yiiriitmek, bu hizmetler i¢in giindiizlii ve yatili sosyal hizmet kuruluslari kurmak ve
isletmek.

e Ailenin biitiinliiginii ve birligini korumak, parcalanmis olan ailelerin
korunmaya, yardima ve bakima muhtag fertleriyle ¢ocuklarina her tiirli maddi, manevi ve
sosyal destek saglamak; bu amacla gerekli planlamalar1 yapmak, egitim ve Ogretim
faaliyetlerinde bulunmak.

e Kamu kurum ve kuruluslari, gonillii hizmet kuruluslart ile gergek ve tiizel
kisiler tarafindan yiiriitilmekte olan sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ilke, usul ve
standartlar1 belirlemek, bu alanda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin tasimasi zorunlu
olan nitelikleri ve bunlara rehberlik edecek programlari gelistirmek.

e Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisiler
tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin, belirlenen ilkeler dogrultusunda,
usul ve standartlar cer¢evesinde denetimini yapmak.

e Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bu faaliyetlerden yararlananlara iligkin
bilgileri merkezi bir sistemde olusturulacak veri tabani araciligiyla islemek, kontrol etmek,
izlemek ve gelistirilecek politika, strateji ve onlemler baglaminda degerlendirmek.

e Sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki uluslararasi gelismeleri ve faaliyetleri

izlemek, bunlara katki vermek ve yiritilecek c¢alismalarda yararlanmak {izere
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degerlendirmek, bu alanda taraf oldugumuz uluslararasi sézlesme ve anlagmalarin ulusal
diizeyde uygulanmasini saglamak.

e Mevzuatla Bakanliga verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.

2.1.1.1 Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigl iilkemizde gergeklesen biitlin sosyal yardim
gorevlerini 1986 yilinda ¢ikarilan 3294 sayili “Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik
Kanunu” kapsaminda olusturulan “Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmayr Tesvik Fonu” ile
yiirlitmektedir. Bu fonun biinyesinde toplanan cesitli kaynaklar yine fon kurulunun almis
oldugu kararlar ekseninde ve SYGM’ niin biinyesi altindaki, Tiirkiye’nin tiim il ve ilgelerinde
kurulan ve bagkanligini illerde valiler, ilgcelerde de kaymakamlarin yapmis oldugu 973 adet
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) vasitas: ile kullanmaktadir (Erol, 2014:
150).

Sosyal Yardimlar Genel Mudiirliigli’niin mevzuatta belirtilen gorevleri asagidaki
gibidir (Md.5):

e Yoksullukla miicadele ve sosyal yardimlar alaninda ulusal diizeyde
uygulanacak ve bu konular hakkinda gerekli goriilecek politika ve stratejilerin olusturulmasi
caligmalarini koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulamasini
izlemek ve degerlendirmek.

e 3294 sayili Kanunun sosyal yardimlarla ilgili olan amaclarini gergeklestirmek
ve uygulanmasini saglamak i¢in gerekli idari ve mali tedbirleri almak.

e Fon gelirlerini zamaninda ve diizenli toplamak, toplanan gelirlerin yerinde,
zamaninda ve ihtiyaglara gore kullanilmasini saglamak.

e Vakiflarin her tiirlii harcamalarini, is ve islemlerini arastirmak, incelemek,
izlemek ve denetlemek, goriilen aksakliklarla ilgili gerekli tedbirleri almak, vakiflarin ¢alisma

usul ve esaslari ile sosyal yardim programlarimin dlgiitlerini belirlemek.
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e Mevzuatta belirtilen ve kamu kaynaklariyla yardim yapilmasi ongoriilen
kisilere aylik, tazminat, iicret, yardim veya bagka bir ad altinda yapilacak her tiirlii sosyal
yardimin ddenmesi ve anilan yardim ve ddemelerin gerektigi gibi veri tabanina islenerek
izlenmesi ile ilgili igleri diger birimler ve ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile igbirligi i¢inde
yerine getirmek; diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yapilmakta olan her tiirlii sosyal
yardim ve ddemelerin veri tabaninda izlenmesine iligskin islemleri takip etmek ve yiiriitmek.

e Ozellikle temel bir sorun olan yoksullukla miicadeleye ve genel miidiirliigiin
gorev alanina giren diger konulara iliskin olarak arastirma ve incelemeler yapmak, proje
hazirlamak ve uygulamak.

e Yoksullukla miicadele alaninda genel olarak bir takim uluslararasi gelisme ve
uygulamalar1 izlemek, degerlendirmek ve Ozel olarak iilkemiz agisindan yararli goriilen
modelleri uygulamaya koymak.

e Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemi ile ilgili isleri dogru bir sekilde yiirlitmek,
sosyal yardimlasma ve dayanigma kiiltiirtinii koklestirici ve kalict ¢aligmalar yapmak, genis
kitleleri kapsayan yardim kampanyalarini koordine etmek ve desteklemek.

e Sosyal yardima hak kazanilma asamasinda ve genel saglik sigortaliliginin
tespitinde ve devamliliginda esas alinacak gelir tespit testlerine iliskin usul ve esaslar
belirlemek, bu testleri vakiflarla koordineli isbirligi yaparak uygulamak.

e Bakan tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.

2.1.1.1.1. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii

1982 Anayasasinda Ailenin korunmasini takiben su hiikiimlere yer verilmektedir:
“Aile, Tiirk toplumunun temelidir ve esler arasinda esitlige dayanir. Devlet,
ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle ananin ve ¢ocuklarin korunmasi ve aile planlamasinin

ogretimi ile uygulanmasini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir, teskilati kurar” (Md.41). Bu
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baglamda ailelerin maddi rahatlik i¢inde yasamasi igin caligsmalar yapmak, ailede ki yapisal
bir takim degismeleri nedenleri ve sonuglari kapsaminda arastirmak ve niifus yapisinda ki
degisimlerin aile kurumu iizerindeki etkilerini izlemek, sorun alanlarini tespit edip bu konuda
ulusal bir politika gelistirmek ve yon belirlemek amaci ile Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidiirligi olusturulmustur (Atatanir, 2011: 160-161).

Bu kurulugun gorevleri asagidaki maddelerden olugmaktadir

(https://kms.kaysis.qgov.tr):

e Bakanligin aile ve topluma yonelik koruyucu, Onleyici, egitici, gelistirici,
rehberlik ve iyilestirici sosyal hizmet faaliyetlerini yiirtiitmek ve koordine etmek.

¢ Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi ve buna yonelik 6nlemlerin alinmasi,
gliglendirilmesi ve ailenin sosyal refahinin artirilmasi ic¢in ulusal diizeyde politika ve
stratejilerin belirlenmesi c¢aligmalarini koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri bu
dogrultuda uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

e Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce aile
ve topluma yonelik yiiriitiilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, usul ve esaslar1 belirlemek ve
belirtilen bu esaslara uyulmasini saglamak.

e Aile ve toplumu yapisal olarak tehdit eden sorunlari ve bu sorunlara yol agan
faktorleri tespit etmek, bu sorunlara karsi toplumsal bilinci ve duyarlilig: gelistirici faaliyet ve
projeler yiiriitmek, ¢oziim Onerileri gelistirmek, bu konularda egitim programlar1 hazirlamak
ve ana unsurlara uygulamak.

e Ailelerin maddi refahinin gelistirilmesine yonelik ekonomik calismalar
yapmak, bu konuda diger ailevi ve toplumsal birimler, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile

koordineli egitim programlar1 ve projeler hazirlamak ve uygulamak.
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e Ailede bas gosteren belli basli yapisal degisimleri, nedenleri ve sonuglari
bakimindan arastirmak, degerlendirmek ve aile degerlerinin saglikli bi¢imde korunmasi
devamliliginin saglanmasi ve gelistirilmesine yonelik ¢caligmalar yapmak.

¢ Niifus yapisindaki degisimlerin aile ve toplum tizerindeki etkilerini izlemek, bu
etkiler sonucunda ortaya ¢ikan sorun alanlarini tespit etmek ve bu konuda ulusal bir
politikanin gelistirilmesine yardimci olmak.

e Ailenin ve aileyi olusturan tiim bireylerin karsilastiklar1 sorunlarla iliskili
olarak kamuoyundaki egilim ve beklentileri tespit etmek amaciyla sosyal ¢alismalar yapmak.

e Aile ve toplum alaninda oncelikle gerekli ulusal ve uluslararasi diizeyde
bilimsel arastirmalar yapmak veya yaptirmak; projeler gelistirmek, gelistirilmis projeleri
desteklemek, bunlarin uygulamaya konulmasini ve daha sonra aile yapisina yonelik milli bir
politikanin olusmasina katki saglamak.

e Aile ve toplum konusunda faaliyette bulunan her tirli kamu kurum ve
kuruluslariyla yerel yonetim ve liniversiteler, sosyal amagli vakif, dernek ve diger sivil toplum
orgiitleri ve Ozel sektor ile isbirligi yapmak ve bu isbirli§i ekseninde ortak c¢alismalar
yiiriitmek.

e Genel Miidiirliigiin gorev alan ile 1ilgili konularda toplumsal duyarlilig
artirmak amaciyla sayisal verilerle desteklenmis istatistik ve dokiimantasyon hizmetleri
yapmak, gorsel, basili yayin ve egitici programlar hazirlamak veya hazirlatmak.

e Genel ve katma biitceli kamu kuruluslarina, gercek kisi ve 6zel hukuk tiizel
kisilerine ait aile danisma merkezleri, evlilik danigma merkezlerinin personel standardini,
ticret tarifelerini, agilis, isleyis, denetim, devir islem ve esaslarini belirlemek.

e Toplumun ve ailenin gelismesi i¢in; bireyin katilimci, iiretken ve kendine
yeterli hale gelmesi amaciyla koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite

edici islevlerini, gerekirse diger kuruluslar ve goniilliilerle isbirligi igerisinde sunmakla
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gorevli bulunan gilindiizlii sosyal hizmet kuruluslarin1 agmak, isleyis esaslarini belirlemek ve
gerektiginde kapatmak.

e Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

2.1.1.1.2. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
633 No’lu KHK’ da Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin ¢ocuklara yonelik

gorevleri asagidaki gibidir (Md.8):

e Bakanligin cocuklara yonelik olarak belirledigi koruyucu, onleyici, egitici,
gelistirici rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek.

e (ocuklara yonelik olarak sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler
belirlenmesine iligkin g¢alismalar1 planlamak ve koordine etmek, belirlenen politika ve
stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

e Kamu kurum ve kuruluslari, goniilli kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce
cocuklara yonelik yiiriitiilen bir takim sosyal hizmetlere iliskin ilke, usiil ve standartlari
belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak.

e Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunmasi ve saglikli bir sekilde
gelisiminin saglanmasi i¢in gerekli Onleyici ve telafi edici mekanizmalart olusturmak ve
uygulamaya koymak.

e Gegici ya da siirekli olarak aile ortamindan mahrum kalan (6liim, bosanma vb.)
veya yliksek yarar1 ailesinin yaninda bulunmamay: gerektiren cocuklara, 6zel bakim ve
koruma hizmeti sunmak.

e Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklara yonelik hizmetleri, habersiz
denetimleri de kapsayacak sekilde yerinde denetlemek, tespit edilen aksakliklara ve

yetersizliklere kargi alinmasi gereken gerekli 6nlemleri ivedilikle almak.
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o Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklara en nitelikli hizmetin verilebilmesini
teminen, fiziki altyapi, nitelikli ve deneyimli personel yetistirilmesi ve istthdami gibi
hususlarda her tiirlii 6nlemi almak.

o Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklarin ilgili mevzuat uyarmca istihdam ve
ise yerlestirilmesi islemlerinde gerekli koordinasyonu saglamak.

e Ozel surette korunmasi gereken cocuklara yonelik hizmetler konusunda kamu
kurum ve kuruluglariyla goniilli kuruluslar arasinda koprii vazifesi gormek isbirligi ve
koordinasyonu saglamak, bu alandaki gonillii girisimleri ve girisimcileri tesvik edici
mekanizmalar1 gelistirmek ve uygulamak.

e Ozel surette korunmasi gereken g¢ocuklar sorununda toplumsal duyarlihigs,
bilinci ve dayanigmayi giiclendirici faaliyet, proje, seminer ve kampanyalar diizenlemek.

e Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek.

e 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda belirlenen tedbirleri yiiriitmek ve
koordinasyonunu saglamak.®

e Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

2.1.1.1.3. Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii
Kadinin Statiisi Genel Miidiirliigii’niin 633 No’lu KHK’ da belirtilen gorevleri
asagidaki gibidir (Md.9):
e Bakanligin kadinlara yonelik bir takim koruyucu, nleyici, egitici, gelistirici,
rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine etmek.
e Kadina kars1 sergilenen ayrimciligin oniine gecilmesi ve dnlenmesi, kadinin
insan haklarmin ve toplumsal statiideki roliiniin korunmasi ve gelistirilmesi, kadinin

toplumsal hayatin gerektirdigi tiim alanlarinda etkin hale getirilmesine yonelik ulusal politika

6 Bu kanunun amaci, korunma ihtiyaci olan veya suca siiriikklenen ¢ocuklarin korunmasina, haklarinm ve

esenliklerinin giivence altina alinmasina iligskin usil ve esaslar1 diizenlemektir (http://www.mevzuat.gov.tr) .
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ve stratejilerin belirlenmesi ¢aligmalarin1 koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

e Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce
kadinlara yonelik yiiriitiilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, usul ve standartlar1 belirlemek ve
bunlara uyulmasini saglamak.

e Kadma karsi her tiirlii ayrimcilifi onlemek ve kadmin insan haklarini
gelistirmek amaciyla faaliyet ve projeler hazirlayip bu projeleri yiiriitmek, bu alanda yapilan
calismalara destek vermek.

e Kadmin insan haklarinin neler oldugu konusunda kamuoyunu gerektigi gibi
bilgilendirmek ve aydinlatmak suretiyle toplumsal bilin¢lenmeyi gergeklestirmek.

e Kadina yonelik her tiirlii yiiz kizartic1 siddet, taciz ve istismarin dnlenmesi igin
caligmalarda bulunmak, kadinin aile ve sosyal yasamdan kaynaklanan sorunlarinin ¢dziimiine
on ayak olup destek olusturmak.

e Saglik, egitim, kiiltlir, calisma ve sosyal gilivenlik basta olmak {izere biitiin
alanlarda kadinlarin ilerlemesini saglayici ve karar mekanizmalarima katilimini arttiric
caligmalarda bulunmak ve destek olmak.

e Bakan tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.
2.1.1.1.4. Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirlugii

633 No’lu KHK” da ise bu miidiirliigiin gorevleri asagidaki gibidir (Md.10):

e Bakanligin 6ziirlii, diiskiin ve yashlara yonelik koruyucu, onleyici, egitici,
gelistirici rehberlik ve rehabilite edici biitiin sosyal hizmet faaliyetlerini yliriitmek ve koordine
etmek.

e Oziirliiliigiin bir takim ¢alismalarla 6nlenmesi ile dziirliilerin egitimi, istihdam,

rehabilitasyonu, ayrimciliga ugramadan insan haklarindan yararlanarak toplumsal hayata
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kazandirilmalar1 katilimlart ve diger konularda ulusal diizeyde politika ve stratejilerin
belirlenmesi ¢aligsmalarini koordine etmek.

e Oziirliilerin sorunlarini ve bu sorunlara ¢dziim yollarimi arastirmak, bu konuda
uygulamanin gelistirilmesine yonelik 6neri ve programlar hazirlamak ve uygulamak.

e Oziirliilerle ilgili konularda inceleme ve arastirmalar yaparak projeler
hazirlamak ve uygulamak.

e Miinhasiran Oziirliilere taninan haklar ve sunulan hizmetlerden yararlanmada
kullanilmak iizere hazirlanan 6ziirlii kimlik kartlarina iligkin evrak, takip ve teslim islerini
yiiriitmek.

e Yaslilara yonelik sosyal hizmetlere iliskin olarak ulusal diizeyde politika ve
stratejilerin belirlenmesi c¢alismalarini koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

e Yagslilara sunulan her tiirlii sosyal hizmet modellerini gelistirmek.

e Yaslilarin ve bakima muhta¢ durumda bulunan o6ziirliilerin, yasamlarini
evlerinden ve sosyal ¢evrelerinden ayrilmadan yerinde siirdiirebilecekleri soysal desteklerin
verilmesi i¢in gerekli mekanizmalar1 kurmak, var olanlar1 standardize etmek, uygulamalari
takip etmek denetlemek.

e Yagllarin toplumla gerektigi gibi biitlinlesmesine, kaybolmugsa statii ve
rollerinin yeniden kazanimina, islevlerinin arttirilmasina, bos zamanlarinin etkili bir bigimde
degerlendirilmesine iliskin mekanizmalar olusturmak.

e Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluglar ile gercek ve tiizel kisilerce
oziirliilere ve yaglilara yonelik olarak ytiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerine iligkin ilke, usul
ve standartlar1 belirlemek ve belirlenen bu kurallara uyulmasini saglamak.

e Bakan tarafindan verilen benzer gérevleri yapmak.

2.1.1.1.5. Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirliigii
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633 No’lu bir diger KHK maddesinde ise bu baskanligin gorevleri asagidaki gibi
belirtilmistir (Md.14)

e Bakanligin belirlemis oldugu sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik sosyal hizmet
faaliyetlerini yiirlitmek ve koordine etmek.

e Schit yakinlar1 ve gazilerin haklar1 ile onlara yonelik yardim, hizmet ve
muafiyetlere iliskin ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesine yonelik ¢caligmalar1 planlt bir
sekilde koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek
ve degerlendirmek.

e Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilere sehit
yakinlar1 ve gazilere yonelik yiiriitiilen faaliyetlere iliskin ilke, usul ve standartlar1 belirlemek
ve bunlara uyulmasini saglamak.

e Sechit ve gazi cocuklarinin egitim ve &gretimi konusunda, ilgili kurum ve
kuruluslar ile isbirligi icerisinde goniillii kuruluslarinda destegiyle gerekli calismalari
yiirlitmek.

e Sehit yakinlar1 ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiiltliirel bakimdan
desteklenmesi, yalnizliga itilmemesi ve toplumdan kopmamasi amaciyla ¢alismalar yiiriitmek,
bu konuda toplumsal duyarlilig1 giiclendirici ve pekistirici faaliyetler yapmak.

e Gazilerin toplumsal hayata tekrar adaptasyonu, tedavi ihtiyaglarinin
karsilanmasi, istihdam sorunlarmnin giderilmesi ve gerekli sosyal gilivenlik haklarimin
gelistirilmesi amaciyla ¢alismalar yiiriitmek.

e Sehit ve gazi yakinlar1 arasinda iletisim ve dayanismayi giiglendirmek.

e Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik olarak yapilacak yardim kampanyalarina
iligkin usul ve esaslar1 belirlemek, istismar amacli girisimlere karsi ilgili kurum ve

kuruluslarla isbirligi i¢inde her tiirlii 6nlemi almak.
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e llgili mevzuati cercevesinde sehit ve gazi yakinlarmin oncelikli istihdamina
yonelik uygulamalari1 koordine etmek ve hayata gegirmek.

e Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

2.1.2. Milli Egitim Bakanhg

Milli Egitim Bakanligi’na maddi durumu yetersiz muhta¢ durumda ki 6grencilere
burs ve parasiz yatililik verme hizmeti gorevi 1982 yilinda verilmistir (Hacimahmutoglu,
2009: 69). Bu tarihte yiiriirliige giren 2684 sayili {Ikogretim ve Ortadgretimde Parasiz Yatil
veya Burslu Ogrenci Okutma ve Bunlara Yapilacak Sosyal Yardimlara iliskin Kanun ile bu
imkanlar1 saglama gorevi Milli Egitim Bakanligi’nindir (Hacimahmutoglu, 2009: 89).

Bu bakanligin biinyesinde ki ortadgretim okullarinda 6grenimine devam eden
ogrencilerden ailelerinin maddi durumu ortaggretimde egitim goérmeye yeterli olmayan
ogrencilere 2006 yilindan bu yana destek bursu baglanmaktadir (Hacitmahmutoglu, 2009:

113).

2.1.3.Yiiksek Ogretim Kredi ve Yurtlar Kurumu Miidiirliigii

Bu kurumun ogrencilerin daha iyi bir egitim gdrmesi i¢in belirledigi amag
kurumun kendi kanunlarinda sdyle belirtilmistir (Md.2):

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumunun amaci; yurt icinde ve disinda
yiksekogrenim goéren Ogrenciler i¢in yurtlar yapmak ve bunlarin isletmesini saglamak,
beslenme yardimi yapmak, egitim, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle milli ve manevi
gelismelerine katki saglamak, yiiksekogrenim Ogrencilerine kredi veya burs vermek,

ogrencilerin yiiksekogrenimlerini kolaylagtirmaktir.

2.1.4.Vakiflar Genel Miidiirligii
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Bagbakanlik biinyesinde varligini stirdiiren Vakiflar Genel Miidiirliigii niin
bugiinkii isleyisi ile ilgili kurallar 5737 sayili Vakiflar Kanunu ile diizenlenmistir (Incedal,
2013: 101).

Vakiflar Genel Miidiirligii’niin gérevleri 227 No’lu Kanun Hitkmiinde Kararname
de soyle diizenlenmistir (Md.2):

e Vakif mallarin1 ekonomik sekilde idare etmek ve isletmek, mimari veya tarihi
degeri olup yonetimi Vakfa ait olan eski eser yapilari bozulmaya ugramadan muhafaza ve
imar etmek.

e Vakfa ait miiesseseleri gayelerine gore ayirip yasatmak.

e Vakif paralarin1 nemalandirmak.

e Miitevellilerin tayin islemlerini yapmak, gerektiginde azletmek.

e Gorev ve hizmetleri ile biitiin vakiflarin vakfiyelerinde veya vakfiye yerine
gecen Hiiccet, Berat, Ferman gibi belgelerden veya vakif senetlerinde yazili hayri, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik sart ve hizmetleri yerine getirmek.

e Vakfiyelerde Ongoriilen kosul ve hizmetlerin en iyi bir sekilde yerine
getirilebilmesini saglamak i¢in vakif hiikmii sahsiyetini korumak sart1 ile gerektiginde vakif
gayrimenkulleri degistirerek daha fazla gelir getirici yatirimlara tahsis etmek.

e Kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle kendisine verilen diger gorev ve hizmetleri

yapmak.

2.2.Yerel Yonetimler ve Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Kamu Yonetimi Sozligi'nde yer alan ifadesi ile yerel yonetimlerin tanimi
“merkezi yoOnetimin disinda, yerel bir toplulugun ortak olan ihtiyaglarin1 belirleyip bu
ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla olusturulan, karar verme organlarimi dogrudan halk

tabakasinin sectigi demokratik ve kendi kendini yoneten bir yonetim kademesi” seklinde
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yapilmaktadir (Bozkurt vd. , 1998: 258). Yani kisaca yerel yonetimlerin merkezi yonetim ve
unsurlarindan bagimsiz olarak hareket etme durumu s6z konusudur.

Bir diger ifade ile yerel yoOnetimler ise “belli amaglara ulagmak, belli
gereksinmelere yanit vermek iizere, yasanilan belli bagli olaylar neticesinde elde edilen
tecriibe birikimi ve aktarimi ve bu aktarmalar sonucu toplumlarin tarihsel gelismesi ile ortaya
cikmis birimlerdir” (Keles, 1992: 27).

Yoksullukla miicadele ve sosyal yardimlar alaninda devlete ¢ok dnemli gorevler
diismektedir. Fakat degisen diinyanin canli gostergesi olarak devlet bu konudaki tek ¢oziim
degildir. Diinya lizerindeki yonetim sistemlerinin ¢oguna bakildigi zaman maddi durum
yoniinden yetersiz olan ve ge¢imini saglayamayan insanlara yardimda bulunmayi1 dngoren
sosyal refah devletinin 6neminin azaldig goriilmektedir. Devletin tek kurtulus regetesi olarak
goriildiigli Baba-Devlet anlayisi artik nemini yitirmektedir (Es vd. , 2013: 36).

Sosyal politikanin saglanmasinda devlet disinda da belli basli kurumlar
bulunmaktadir. Demokratik {iilkelerde bu kurumlarin sosyal politikalarla ilgili faaliyetlere
katilimi ve etkinligi artmaktadir. Yapilan bir¢cok calismada devletin disindaki bu kurumlarin
bu faaliyetlere katilim ve etkinligi thmal edilmekte ve bu faaliyetler yalnizca devlet tarafinda
yerine getirilen politikalar olarak tanimlanmaktadir. Bunlarin tam aksine tiniter veya federal
yapidaki tim yonetim modellerinde merkezi yonetim disinda yerel yonetimlerde sosyal
politikanin saglanmasi siirecinde tarth boyunca dnemli gorevleri yerine getirmistir (Ersoz,
2006:760).

1970 sonras1 meydana gelen Kiiresellesme hareketleri ile birlikte devletlerin tiim
yapilarinda kokli degisiklikler ve doniigiimler meydana geldi. Bu degisiklikle sonucu
meydana gelen doniistimlerle ulus nitelikli devlet gittikce nitelik degistirirken yonetimde
devlet disindaki unsurlar alaninda yerellesme, sivil toplumun etkinligi, katilm ve yonetisim
gibi ilkeler daha baskin bir sekilde uygulanmaya basladi. Belirtilen tarihten sonraki yillar

yerel birimlerin yonetimde ve kamusal hizmette daha ¢ok s6z sahibi oldugu yillar oldu. Bu
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kapsamda 1980 sonras1 belediyelerin yetki, gérev ve kaynaklar1 daha fazla arttirilmis 6zellikle
Biiyiiksehir belediyeleri bu siirecte hizmet alaninda ciddi boyutta bir giic ve ivme kazanmistir
(Kesgin, 2012: 171-172).

Refah gelisimini tamamlamis veya tamamlama yolunda ilerleyen {ilkelerin yerel
yonetim olgusuna bakislarinda ve bu olguya yon vermelerinde neo-liberal politikalar etkili
olmustur. Bu devirde merkezi yonetimler gorev ve sorumluluklarini yerel yonetimlerle
paylasma yoluna gitmis yerel yonetimler ise yeni kavramlar esliginde yeni uygulamalara
yonelmistir. Yerel yonetimlerin bu etkinligi her alanda oldugu gibi sosyal yardimlar alaninda
da kendini gostermistir. Neo-liberal politikalarin kendini hissettirdigi 90’11 yillardan sonra
bazi istismar durumlari goze garpsa da yerel sosyal yardimlarin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir
(Akpnar vd. , 2012: 22).

Oncelikle yerel yonetimlerin 6nemini ve toplumsal hayattaki statiisiinii birkag
adimda belirleyebiliriz. Bu tespit sosyalligin saglanmasinda yerel yonetimlerin ne gibi bir
oneme sahip oldugunu anlamak i¢in yetecektir. Yerel yonetimlerin organlari o yorede bulunan
halk tarafindan se¢ilen birimlerden olusur ve genellikle o yorede yasayan halk icinden secilir.
Buda secilen kisiye o yorenin ve halkin sikintilarini en 1yi sekilde bilme avantaj1 saglar. Yerel
yonetimler her acidan oldugu gibi sosyal politika saglama agisindan da merkezi yonetimin
ylikiinii azaltmaktadir. Yerel yonetimler hemsehrilik duygularinin gelismesine katkida
bulunarak birligi saglar. Son olarak yerel yonetimler asirt merkezilesmeyi Onlerken bir
bakima merkezi yonetime destek unsuru olur (Ugaktiirk vd. , 2009: 4).

Degisen yasam kosullarindan o6tiiri koyden kente gogiin artmasi sonucu niifusun
cogunlugu kentlerde yasamaya baslamistir. Buda kentleri toplumun en dinamik, en isler
kesimi haline getirmis ve sosyal hayatin akisi biliylik oranda kentlerde gerceklesmeye
baglamistir. Biitlin bunlarin neticesinde belediyeler yerel yonetim birimleri igerisinde 6n plana
cikmistir. Giinlimiize yaklastikca belediyecilik kavrami yerini sosyal hayatta daha ¢ok aktif

hale gelen ve sadece altyapi, ulasim ve haberlesme islerini yiiklenmekten ziyade sosyal
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sorunlarin ¢oziimiinde de birebir sorumluluk yiiklenen sosyal belediyecilik anlayigina
birakmistir (Diindar, 2011: 122).
Bir diger ifade ile mahalli idareler olarak adlandirilan yerel yonetimlerin tanimi

1982 Anayasasina gore soyle yapilmistir (Md. 127):

“Mabhalli idareler; il, belediye veya koy halkimin mahalli miisterek ihtiyaclarim
karsilamak iizere kurulus esaslar1 kanunda belirtilen ve karar organlari, gene kanunda
gosterilen, se¢cmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir. Mahalli
idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla
diizenlenir.”

Yapilan bu tanimin ilk kisimlar1 dikkatler incelendiginde mahalli ve miisterek
ihtiyaclarin karsilanmasi tabiri ile sosyal yardimin 6n plana ¢ikarildig1 goriilmektedir

Ozellikle iilkemizde bazi bolgelerde yoksullarin acil durumlarda akrabalik,
dostluk hemsehrilik gibi birlestirici faaliyetlerin olmadigi durumlarda basvurduklari ilk
adresin yerel yonetimler oldugunu diisiiniirsek yerel yonetimlerin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Daha oOnceleri merkezi yonetimin aktif olarak siirdiirdiigii sosyal refah uygulamalarina
kiiresellesme ile birlikte yerel yonetimler, piyasa ve sivil toplum orgiitlerinin de katildigi
goriilmektedir. Hatta goclere bagli kentlesme olgusunun artmasiyla yerel yonetimlerin bu
konuda daha aktif hale geldigi gézlemlenmektedir (Kesgin, 2019: 60-61).

Merkezi yonetimin konumu itibariyle yoksullukla miicadelede etkili olabilmesi,
baskent ve baskente yakin cevrelerde bulunan bolgelerdeki yoksullari tespit etmesi veya
onlara ulagmast mesakkatli bir istir. Bu hem vakit kaybi1 hem ekonomik anlamda bir kiilfeti,
fazladan merkezi yonetime yiiklemek anlamina gelecektir. Sorumlulugun asli merkezi
yonetimde olmasina ragmen yerel yonetimlere de Onemli gorevler diismektedir. Bu
dogrultuda yerel yonetimlerin cografi, psikolojik ve toplumsal agidan yerel halka yakin
olmasi 6nemini arttirmaktadir. Bahsedilen bu yakinlik ile merkezi yonetimin gorev yiikiinde
bir azalma olmas1 miimkiindiir (Kasalak, 2013: 89).

Burada bahsedilen hususta giliniimiize dogru geldikce kiiresellesme artmakta ve

bununla birlikte yerellesme de ayni ¢izgide yayilmaktadir. Bunun neticesinde halka en yakin
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yonetim birimi konumunda bulunan, siyasi glicii gittik¢e artan ve dnemi azimsanmayacak
boyutlara gelen yerel yonetimler yalniz i¢ cografyada degil uluslar arasi faaliyet kuruluslari,
kiiresel devletler veya diger iilke kentleri ile her tiirlii konuda stratejik, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik etkilesim haline gelmistir. Yerel yonetimler kentlerdeki diplomasi faaliyetlerinin
gelismesinde de etkili olmuslardir (Batal ve Tuglu, 2018: 196).

Yerel yonetimlerin yerel bolgede ki ¢ocuk, yasli, engelli, geng, risk gruplari olarak
tabir edilen bir takim kimseler i¢in sosyal yardim programi mevcuttur. Ayrica risk grubu
olarak tabir edilen bu gruplarin egitimi ve topluma kazandirilmalarina dayali
organizasyonlarin yayginlastirilmast ve kriz donemleri ile ilgili de bir takim gorevleri
mevcuttur. Buna gore belediyelerin bu programlarini ve gorevlerini asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Celik, 2014: 8):

e (Cocuklarla ilgili olarak: Kimsesiz ¢ocuklar i¢in kres ve ¢ocuk yuvalar1 kurmak.

e Kadinlara yonelik olarak: Anne ¢ocuk sagligi merkezleri, kadin siginma evleri
ve yine kadinlar i¢in el sanatlart merkezleri agmak.

e Engelliler acisindan: Temel egitim okullari, el beceri kurslar1 agmak. Onlara
spor ve iletisim olanagi saglayacak faaliyetlerde bulunmak.

e Bakima muhtag yashlar i¢in: Giigsiizler yurdu ve huzur evi agmak.

e Genglerle ilgili olarak: Seminer nitelikli bilgilendirici genglik merkezleri
acmak, psikolojik danigsma merkezleri agmak ve mesleki tekniksel kurslar baslatmak.

e Risk gruplarina yonelik olarak: Sokakta yasayan kimsesiz ¢ocuklar, tinerci
cocuklar ve istismara ugrayip ¢oziilme yasamis tiim ¢ocuklar i¢in hukuki ve psikolojik yardim
biirolar1 kurmak.

e Yaygin egitim organizasyonlar: ile ilgili: Bu sayillan gruplart topluma

kazandiracak okuma yazma, meslek 6grenme ve beceri kazandirma egitimleri vermek.
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e Son olarak kriz donemleri ile ilgili olarak: Savas, afet ve terdr gibi durumlarda

barinma, beslenme ve temizlik hizmeti sunmak.

2.3.Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslar: ve Sosyal Yardim Hizmetleri

Yoksulluk kavraminin perspektifinin genis olmasi ve her daim siiregelen bir
kavram olmasi, buna paralel olarak izlenecek politikalarinda ¢ok kapsamli olmasini ve
devamli siiregelecek bir olgu olmasini zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda oncelikle karar
verilmesi gerecken husus, bu miicadele politikalarinin ¢ergevesi belirlenirken miicadele
edilecek yoksulluk tiiriiniin ve yoksullarin goriintiilerinin bilinmesidir.

Burada yoksullukla miicadele politikalarinin kimin giidiimiinde yapilacagi da
onem arz eden bir konudur ve temel yaklasimin devletten ziyade, devletin yerini bu amaca
gore oOrgiitlenmis sivil toplum kuruluslarinin almas gerektigidir (Giindogan, 2008: 48).

Iste bu yaklasim agisindan yoksullukla miicadelede STO’lerin iizerine aldig: rol
sorumlulugunun giderek genislemesi, devletin ve sivil toplumun bu miicadeledeki yerini
yeniden tartigma konusu haline getirmistir (Atatanir, 2016:116).

Sivil toplum orgiitlerinin diinyada ki gelisimi ile aynm1 diizeyde Tiirkiye’de de son
25 yillik ¢eyrekte bir giliglenme potansiyeli gézlemlenmektedir. 1990 yilinda tilkemizdeki
aktif vakif sayis1 2 bin civarinda seyrederken, bu oran Tiirkiye’nin gelisim hiz1 ile birlikte
2015 yilinda 5 bin seviyesine yiikselmistir ve bu oranin her gecen giin arttigi gbzden
kagmamaktadir (Atatanir. 2016: 113).

Ulkemizde hali hazirda kayith bulunan dernek, vakif, sendika, oda ve kooperatif

say1s1 Tablo 3’te asagidaki gibi gosterilmistir:
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Tablo 1: Ulkemizde Dernek, Vakif, Sendika, Oda ve Kooperatif Sayilari

NIiTELIGi SAYISI (Ad.)
Dernek’ 117.288
Vakif (Yeni)? 5.158
Sendika® 236
Oda®® 3.008
Kooperatif 12.770

Tablo 1’de goriildiigi gibi lilkemizde bulunan aktif dernek sayis1 117.288dir.
Bunun yaninda feshedilmis 184.503 adet dernek daha vardir. Yani toplamda aktif ve pasif

olmak {izere 301.791 adet dernek vardir (wWww.siviltoplum.gov.tr).

Yine ayn tablo incelendigi zaman iilkemizde kayitli bulunan yeni vakif sayisi
5.158dir. Sendika sayis1 236, oda sayis1 3008 ve kooperatif sayis1 12.770dir.

Tiirkiye’de sivil toplum kurulusu olarak nitelendirilebilecek pek cok kurulug
mevuttur. Bu kuruluslar1 bagli bulunduklar1 gruplara gére asagidaki gibi kategorize etmek
miimkiindiir (Talas, 2011: 396):

e Ticari kuruluslar

Sendikalar

Isveren kuruluslar

Hiikiimetten bagimsiz kuruluglar

Hizmet ve tiretim birlikleri

" Tiirkiye Cumhuriyeti I¢isleri Bakanlig1. (www.siviltoplum.gov.tr)

8 Tiirkiye Cumhuriyeti Vakiflar Genel Miidiirliigii, 2018. (Www.vgm.gov.tr)

® Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Personel Bagkanligi, 2018. (www.dpb.gov.tr)

10 TESK, 2019. (www.tesk.org.tr)

1 Tiirkiye Cumhuriyeti Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2016. (http:/risk.ticaret.gov.tr)
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Yerel yonetim birlikleri

Politika ile ilgili gruplar

Dini ilgi gruplari

Diger gruplar

Ulkemizde her alanda faaliyet gosteren sivil toplum kurulusu oldugu gibi sosyal
yardimlasma ve dayanisma alaninda da faaliyet gosteren goniillii sivil toplum kuruluslar
mevcuttur. Bu kuruluglar daha ¢ok goniilliiliik esasi lizerine ¢alismakta ve zor durumda kalan

vatandaglarimizin her daim yardimlarina kosarak yaralarini sarmaktadir. Bunlardan bazilari ve

onemlileri agsagidaki gibidir (www.ogrenmetasarimlari.com):
e Kizilay (1868)
e Mechmetcik Vakfi (1982)
e Dariilaceze (1895)
e Ihtiyac Haritas1 (2015)
e Cansuyu Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi (2005)
e Hayata Destek Insani Yardim Dernegi (2005)
e insan Hak ve Hiirriyetleri ve Insani Yardim Vakfi (1995)
o Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanligi (AFAD)
Asagidaki sekilde sivil toplum kuruluslarimin farkli nitelikteki gelir kalemleri

gosterilmistir:
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Sekil 1: STK’larin farkl1 nitelikteki gelir kalemleri

Kamu sektorinden
gelen 6demeler, pivasa
orgiit yada birey
kaynakli 6demeler

Ayni ve Nakdi tiirdeki
varliklar

Gereklilik agisindan
tormalite olarak tabir
edilebilecek
sozlesmell degisimler,
transter 1slemleri ve

informal bagislar

\/

Kurulusun kaynaklari
ybnlinden bagislar,
kullanici Geretleri, mal
ve hizmetlerin satisi

Sinirlamalarina gére
—>] Tahsis edilmis yada
Edilmemis fonlar

Kaynak: 11. Kalkinma Plan

2.4. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 Araciigiyla Yiiriitiilen Faaliyetler

Sosyal yardimlagma ve dayanigma vakiflarinin faaliyetleri sadece belli bir kesime
ve gruba yonelik degildir. Cesitli isimler altinda sosyal yardimlasma ve dayanisma vakfi
olarak yardim kalemleri siralamak miimkiindiir.

2.4.1. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Fonu

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast 2. Maddesinde hayat bulan “Sosyal Devlet”
ilkesine temel olarak 14.06.1986 tarihli ve 19134 sayili resmi gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmayir Tesvik Kanunu ile Merkez Bankasi
gbozetiminde Bagbakanli§a bagl olarak Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayir Tesvik Fonu
kurulmustur (Yildirim, aktaran Bozkus 2009: 60).

“Bu Kanunun amact; fakru zaruret i¢inde ve muhta¢ durumda bulunan vatandaslar
ile gerektiginde her ne suretle olursa olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan kisilere
yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane bir sekilde
tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlasma ve dayanismay1 tesvik etmektir” (3294 sayili

kanun, 1986: Md.1). Yani buradan anlasilacag lizere ¢esitli sebeplerle iilkeye giris yapmis ve
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yardima muhtag olan diger lilke vatandaslar1 da bu fondan diger vatandaslarla esit bir sekilde
yararlanabilecektir.

Ayrica yasanin 2. Maddesine bakildig1 zaman fonun kimleri kapsadig1 ve kimlere
hizmet sunacagi da belirtilmistir. Buna gore yine fakir ve zor durumda bulunan, kanunla
kurulu sosyal giivenlik kuruluslarma tabi olma durumundan yoksun bulunan!? ve bu yiizden
bunlardan aylik gelir alamayan vatandaslar ile gecici olarak belli bir miktar yardim, egitim ve
Ogretim almasi durumunda tiretken bir duruma geg¢ip lilkeye faydali olabilecek vatandaglar bu
yardim kapsamina alinabilir. 2012 yilinda 2. Maddeye yapilan eklemeyle hem fon kurulu
hem de sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakiflarinca belirlenecek bir takim kriterler
cergevesinde her tiirlii dogal afetten zarar gorenler, sehit ve gaziler ile bunlarin yakinlar1 da
bu fon kapsamina alinmistir (Demirhan ve Kartal, 2014: 261). Buradan da anlasilacag: gibi
zamanla fonun kapsami genigletilmis ve daha faydali hale getirilmistir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Fonunun gelirleri ve giderleri Tablo
2’de asagidaki gibidir:

Tablo 2: Sosyal Yardimlagsma ve Dayamismayi Tesvik Fonu Gelir ve Giderleri
GELIRLER GRUBU® GIDERLER GRUBU*

- Bakanlar kurulu karar1 ile diger |- SYDV’ lere yapilan periyodik aktarimlar,
fonlardan %10’a kadar aktarilacak |yatirim harcamalari, saglik, 6grenim ve

miktarlar sosyal yardimlar, meslek 6grenimi ve
istihdam ile ilgili projeler, isletme ve tefris
giderleri

- Gelir ve Kurumlar vergisi - Saglik Bakanligi’na

tahsilatlarinin %2,8’1
- Trafikte kesilen para cezalarmin |- Yiiksek Ogrenim Burslaria

%50’s1
- RTUK gelirlerinin %15’i - Emekli Sand1g1 Genel Miidiirliigii’ne
- Biitgeye konulacak ddenekler - Tarim Isleri Genel Miidiirliigii’ne

12 Her hangi bir sosyal giivenlik sistemi igerisinde yer almayan niifusun saglik ile ilgili islem ve yardimlari igin

1992 yilinda “ Yesil Kart” uygulamasi devreye sokulmustur (Sener, 2010: 12).

13 Kaynak; (SYGM, 2018a)

14 Kaynak; (Giirsoy, 2011: 95).
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- Her tiirlii yapilacak bagis ve - Diinya Bankas1 Kredisi Hiikiimet Katkis1
yardimlar
- Diger gelir gruplar - Diinya Bankas1 Kredi Gider Hesabi

- Sarthi Nakit Transferi

- Diger cesitli giderler

Tablo 2’den anlasilacagi lizere SYDTF’nin gelir ve gider kalemleri gesitli
gruplardan olugmaktadir. Gelirler kalemi igerisinde en biiyiikk payr trafikte kesilen para
cezalar1 olusturmaktadir ( %50). Diger fonlar, vergiler, RTUK, cesitli ddenekler, bagis ve
yardimlar ve en son diger gelir kalemleri ile fonun gelirlerine katkida bulunulmaktadir.
Gelirlerin yaninda fonun ayni sekilde giderleri de mevcuttur. Vakiflara yapilan aktarmalar,
saglik bakanligina yapilan harcamalar burslara, emekli sandigina, tarim islerine, hiikiimet
katkili diinya bankas1 kredilerine, diinya bankas1 gider hesabina, sartli nakit transferlerine ve
en son yine ¢esitli gider kalemlerine fonun harcamalar1 s6z konusudur.

2.4.2.Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 Tarafindan Yiiriitiilen Sosyal
Yardim Faaliyetleri

2.4.2.1.Aile Yardimlari

Gelismis olan iilkelerin en biiylik problemi yagh niifusun giderek artan bir seyir
gostermesi ve bununla ters orantili olarak dogurganlik orani ve geng niifusun azalan bir seyir
gostermesidir. Iste burada aile yardimlart hem kapsam hem de cesitlilik olarak devreye
girmektedir. Ulkemizde aile yardimi sayilabilecek bir takim uygulamalar mevcuttur. Ozellikle
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin sartl egitim ve sarth saglik yardimlari ile aileleri
destekledigi bilinmektedir. Yakin bir zamanda da 6637 sayili kanunla yeni dogan ¢ocuklar
icin ailelere yardim yapilmistir (Sentiirk, 2016: 104). Baz1 kanun ve kanun hiikmiindeki
kararnamelerde degisiklik yapilmasina dair 6637 sayilt bu kanuna gore ilk dogan cocuk i¢in
300, ikinci dogan ¢ocuk i¢in 400, iigiincii ve sonraki dogan her ¢ocuk i¢in 600 TL yardim

yapilir (Md. 16).
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Aile yardimlarinda en biiylik pay esini kaybetmis ve herhangi bir sosyal giivencesi
olmayan dul kadinlara ayrilmaktadir. 280 bin kadinin 2013 yilinda yararlandig1 bu yardimin
tutart aylik 250 TL’dir. Maddi durumu yetersiz olan asker ailelerine yapilan yardimlarda dahil
olmak iizere barinma gida ve yakacak yardimlarinin toplam tutar1 1 milyar TL’yi agmistir
(Baslevent, 2015: 40).
2.4.2.1.1.Barinma Yardimlari

Maddi durumu yetersiz olup ihtiyaglarini karsilayamayan ve oturulmayacak
derecede eski, bakimsiz ve insan sagligina zararli evlerde oturan muhtag vatandaslara
evlerinin bakim ve onarimi i¢in ayni veya nakdi olarak yapilan yardimlar kategorisini ifade
eden bu yardimlar sayesinde 6zellikle agir kis sartlarinda sikinti1 ¢eken ve evlerinin bakimini
yapamayacak durumda olan vatandaslarimiz saglikli ve sicak bir yasam ortamina
kavusmaktadir (SYGM, 2018b).
2.4.2.1.2.Gida Yardimlar

Temel ihtiyaglardan olan beslenme hakkinin devlet eliyle saglanmasi amaciyla
ithtiyag¢ sahibi ailelere Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflarinca gida yardimi destegi
verilmektedir. Ramazan ay1 ve kurban bayrami 6ncesinde yilda iki kez olmak {izere Sosyal
Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflarina bu amagcla ilave kaynak aktarimi yapilmaktadir
(SYGM, 2018c).

2.4.2.1.3.Yakacak Yardimlari

Kisin zorlu sartlarinda ve soguk havalarda evinin 1smmalik ihtiyacini
karsilayamayan ailelere 2003 yili itibariyle Tiirkiye Komiir Isletmeleri aracihigi ile kislik
yakacak ihtiyacin1 karsilamak amacli hane basma en az 500 kg olmak iizere komiir dagitimi
yapilmaktadir. Bu yardimlarin sagladig1 fayda sadece muhta¢ durumdaki alicilar i¢in degil,
yeraltindaki atil kaynak durumunda ise yaramaz bir sekilde duran kaynaklarda ekonomiye

kazandirilmakta; ulasim sektorii ve istihdama ciddi katki saglamaktadir (SYGM, 2018d).
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2.4.2.2.Saghk Yardimlari

Herhangi bir sosyal giivencesi olmayan engelli vatandaslara yapilan yardimlarin
yaninda, 2012 tarihinde yiirtirliige giren 5510 sayili yasa ile tiim vatandaslarimizin tedavi ve
saglik hizmetinin Genel Saglik Sigortasi kapsamina alinmasiyla genisletilen saglik yardimi
uygulamasi ve en son 0-6 yas grubu cocuklarin diizenli bir sekilde saglik muayenesine
getirilmesi sart1 ile yapilan sarth saglik yardimlari bu yardimlar kapsamindadir. Sarth saglik
yardimlarinda ¢ocuk bagina aylik 6demeler 30 TL’ dir gebelik yardimlarinda ise dogumun
hastanede yapilmasi halinde 1 kere olmak kosulu ile 75 TL, muayenelerin diizenli bir sekilde
yapilmasi halinde dogumdan 6nce 35 TL ve en son dogumdan sonra 2 kereye mahsus olmak
iizere 35 TL yardim yapilmaktadir (SYGM, 2018e).

Ulkemizde her alanda oldugu gibi saglik alaninda da gesitli atilimlar yapilmakta
ve saglik harcamalar1 2009 yilindan bu yana istikrarl bir sekilde biiytimekte 2015 yilinda 105
milyar TL seviyelerine ulagsmaktadir. Bu miktar 2015 yilindan sonra da artig gostermektedir
(TOBB, 2017: 4). Asagidaki tabloda 1999-2017 yillar1 aras1 toplam saglik harcamalart ve bu
harcamalarin GSYIH’ ya oran1 gosterilmektedir:

Tablo 3: 1999-2017 Saghk Harcamalar Gostergeleri

Toplam Saglik Harcamasi (Milyon TL) GSYIH’ ya Oram (%)

1999 4985 4,7
2000 8 248 4,8
2001 12 396 51
2002 18 774 5,2
2003 24 279 5,2
2004 30 021 52
2005 35 359 5,2
2006 44 069 5,6
2007 50 904 5,8
2008 57 740 58
2009 57911 58
2010 61 678 5,3
2011 68 607 4,9
2012 74 189 4,7
2013 84 390 4,7
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2014 94 750 4,6
2015 104 568 4,5
2016 119 756 4,6
2017 140 647 4,5

Kaynak: TUIK (http://tuik.gov.tr)

Tablo 3’den de anlasilacagi tizere 1999- 2017 arast donemde saglik
harcamalarinin miktarinin devamli arttig1 hatta 2016 yilindan 2017 yilina geciste bu miktarin
oldukca fazla bir sekilde artis gosterdigi anlasilmaktadir. 1999°dan 2002’ye gegiste
koalisyondan yeni bir hiikiimete devredilen iilkemizde, giinlimiize kadar cesitli sektorlere
yatirimlarin ¢esitli politik, sosyal ve demografik (niifusun artis1) 6zelliklere bagli olarak arttig1
goriilmektedir. Saglik yardimlariin artisini tilkemiz adina olumlu gorebilir ve sosyal devlet

adina 6nemli bir gelisme olarak nitelendirebiliriz.

2.4.2.3.Egitim Yardimlari

Ulkemizdeki sosyal yardim programlari kapsaminda ayrilan paylar i¢inde egitim
yardimlar1 birinciyi sirayr almaktadir. Toplumsal yoksullugu bitirmenin ve bu yoksullugu
gelecek nesillere tasimamanin en 6nemli yolu olarak her bireye egitim hayatina katilmalarina
yonelik egitim yardimlari yapilmaktadir. Bu kapsamda oOncelik 2003 yilinda ilkokulda
baslayan kitap yardimi ve devaminda 2006 yilinda kesintisiz devam eden ortadgretim kitap
yardimidir (Dama, 2016: 98).

Egitimin her kesime esit bir sekilde sunulmasi firsat esitligini saglamaktadir.
Sosyal yardimin ne denli 6nemli oldugunun ve iilke insanlarini zor durumdan nasil
kurtardiginin kitlelere anlatilmasinin ve Kkitlelerin de bunu anlamasinin en temel yolu
egitimden geg¢mektedir. Bu dogrultuda egitimini almakta maddi zorluk c¢eken yoksul
kesimlere bu amagla bir takim yardimlar yapilmaktadir. Bu yardimlar asagidaki gibi

siralayabiliriz (SYGM, 2018f):
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e Egitim materyali yardimi (Onliik, ayakkabi, kiyafet, canta, kirtasiye vb. )

e Cocuklarint devamli okula gondermek sartiyla maddi imkansizlik g¢eken
ailelere sartli egitim yardimi (Ilkokula devam eden erkek dgrenci i¢in 35 TL, kiz 6grenci igin
40 TL. Aym sekilde ortadgretime devam eden erkek 6grenci i¢in 50 TL, kiz 6grenci icin 60
TL.).

i1 ve ilge miidiirliikleri tarafindan faaliyetleri yiiriitiilecek olan 6gle yemegi

yardimlart.

Kitap yardima.

Ogrenci barinma, tasima ve iase yardimi.

Engelli 6grencilerin okullarina rahat bir sekilde iicretsiz taginmasi.

Yurt yardimi ve diger yardimlar

2.4.2.4.Engelli Yardimlar:

2022 Sayili Kanunla engelliligin ¢esitli boyutlarina gore sosyal yardim
uygulamalart mevcuttur. Bu yardim uygulamalar1 engellilere veya engelli yakini olanlara
toplumla uyum igerisinde yasama imkani saglayacak bir takim hizmetleri 6ngérmektedir. Bu
yardimlar sdyle siralanabilir (SYGM, 2018g):

e 18-65 yas arasi ve %49-69 arasi oranda engelli olan ve aylik geliri asgari
ticretin 1/3’linden asagida olan,

e 18 yasindan biiyiik, %70 ve {iizeri engelli olan ve aylik geliri asgari {icretin
1/3’linden asagida olan,

e 18 yasindan kiiclik, %40 ve iizeri oranda engelli yakini olan ve engelli aylig1
alamayan Tiirk vatandaglarina engelli aylig1 baglanir.

e Ayrica en az %50 engelli ve agir engelli durumu olan ve aylik geliri asgari

licretin 2/3’linden az olan vatandaslar evde bakim yardimindan yararlanabilmektedir.
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2.4.2.5.0zel Olarak Tabir Edilen Yardimlar
Tiim bu yardimlarin disinda giinliik sicak yemek yardiminin yapildigi Asevleri,
Afet yardimlari, Acil durum yardimlari, Terorden zarar gorenlere yapilan yardimlar ve Sehit

yakinlari ile Gazilere yapilan yardimlar 6zel amacli yardimlardir (SYGM, 2018h).

2.5.Tiirkiye’de Sosyal Yardim Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Sosyal yardimlar hem ge¢miste hem giinlimiizde yoksullukla miicadele alaninda
onemli bir vasita ve hizmet sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu denli 6nemli bir olgunun
pratige dokiilmesinde ve izlenen yol asamasinda bazi etik gerekliliklerin yapilmamasi bu
stirecin suistimal edilmesine neden olabilmektedir. Bilinmelidir ki sosyal yardim, insan
haklarindan dogan etik bir hizmet siirecidir (Sevin, 2007: 39).

Sosyal hizmet kavrami icinde degerlendirilen sosyal yardimlar insanlar1 zor
durumdan kurtarmayi, sorunlarini ¢dzmeyi ve temel ihtiyaglarini sistemli bir sekilde
gidermeyi amaglamaktadir. Bunlari yerine getirirken etiksel degerlere sahip ¢ikarak insanlarin
sadece insan olmalarindan kaynakli ve onlarin hakki oldugu i¢in yerine getirir. Bu asamada
onur ve degerleri suistimal edilmeyen insanlar kendi ayaklar1 iizerinde daha saglam bir
sekilde dururlar ve toplum igerisinde bir islevsellik kazanirlar. Bu durum sosyal adaletin
saglanmas1 adina onemlidir (Aykara, 2016: 155). Burada dikkat edilmesi gereken durum
sosyal yardimlarin insan haklarinin bir sonucu olarak yerine getirilen bir olgu olmasi
gerektigidir. Dogustan bu haklar insanlara verilmeli ve yasamlarini siirdiirmelerine yardimci
olunmalidir.

Kisileri ¢itkmaz durumdan kurtaran sosyal yardimlarin faydasi yaninda elestirildigi
noktalarda vardir. Sosyal yardimlarin yapist geregi insanlari daha fazla tembellige ittigi
giiniimiize kadar gelen bir tartisma konusudur. Bu tartismalarin merkezini daha ¢ok sosyal
yardimlarda belirlenen muhtaglik siiresi, diizeyi, bu yardimlarin hangi kosullarda yapildig1 ve

sosyal yardimdan gelen gelir ile calisma sonucu elde edilen gelir arasinda ki fark
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olusturmaktadir (Teber, 2017: 12). Sosyal yardimlarin insanlar1 neden tembellige ittigine dair
bir baska konu aciklamasi ise sosyal yardim yapilan kisilerin is isttihdamina yonlendirilme
durumlarinin ¢ok diisiik bir oranda seyretmesidir. Bu durumda is bulamayacak olmanin
verdigi Umitsizlikle kisiler sosyal yardimin devamli silirmesini istiyorlar ve g¢alismaya
donmiiyorlar. Bu gibi kisiler is bulsalar dahi asgari licrete yanasmaktan ¢ekiniyorlar ve is
bulduklar1 taktirde yardimin kesilecegini biliyorlar. Buda kisileri oturdugu yerden yardim

almaya devam etmeye tesvik ediyor (www.dunya.com).

Sosyal yardimlar tiim insanlar i¢in koruyucu ve kollayici bir 6nlemdir. Ancak
sosyal yardim alma sartlarinda olusan belirsizlikler, sosyal yardimlarin farkli kurumlar
araciligryla diizenlenmesi, esnekligi ve ihtiyaglarin belirlenmesi yoniinde ki eksiklikler goz
onlinde bulunduruldugunda sosyal yardimlarin bir siyaset malzemesi haline geldigi ve

yardimi alanlarin istismara ugradigi goriilebilir (http://t24.com.tr).

Sosyal yardimlarin kisinin toplumda ki haysiyetini ve itibarini sarstigi yoniinde
elestirilerde géz onilinden kagmayan bir ayrint1 olmustur. Nitekim 2014 yilinin Subat ayinda
ajans ve internet sitelerine diisen bir sosyal yardim haberinde ihtiya¢ sahibi bir kadina
belediye ve yardimseverlerin katkilar1 ile bir akiilii araba tahsis edildigi lakin bu yardimin
donemin ilge belediye baskani tarafindan kadin akiilii arabada oturmak sureti ile kurdele
kesilerek yapildigi goriilmiistiir. Yine ayni haberde komiir yardimi yapilan vatandagslara bu
yardim ulastirilirken, ihtiyag sahibi bu vatandaslarin evlerine komiir kamyonetinin lizerinde
kendi yiizlerini kendi elleriyle kapatmak suretiyle gotiiriildiikleri  yazilmigtir

(http://www.hurriyet.com.tr). Burada yardimin kutsalligina goélge disiiriilmiis ve yardima

mubhtag bireyler rencide edilerek onur kirict bir yol izlenmistir.

Iktisat kaynaklarinda bir iilkede belirli bir donemde iiretilen toplam ekonomik
gelirin fertler, gruplar veya iretim faktorleri arasinda dagilimina “gelir dagilimi” adi
verilmektedir. Gelir dagilimi adaletinin yeterince tesis edilemedigi yerlerde insanlarin kendi

aralarinda da sosyal bir birliktelik ve dayanisma yoksa sosyal patlama ve buna bagli olarak
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sosyal bunalimlarin ¢ikmasi kagimlmazdir. Iste bu yiizden gelir dagilimi adaletsizligi sadece
ekonomik bir sorun olarak degil, toplumsal bir sorun olarak ta algilanmalidir (Uziimcii ve
Korkat, 2014: 137-138).

Bir iilkenin kalkinma evresi o iilke vatandaslar1 i¢in hayati bir 5Sneme sahiptir. Iste
bu evrede gerceklen refah artisi sonucu elde edilen gelirin toplumda bulunan biitiin kesimlerce
esit bir sekilde kullanilmasi ve higbir kesimin magdur edilmemesi toplumsal adaletin tesisi ve
baris ortaminin olusabilmesi acisindan ¢ok &nemlidir. Ulkenin gelirlerinden gozle goriiliir
oranda diisiik pay alan kesimin egitim, saglik, beslenme, barinma gibi sosyal faaliyetlerden de
daha az yararlandigr ortadadir. Bir {ilkenin saglikli gelisebilmesinin yolunun saglikli
bireylerden gectigi diisiiniildigiinde gelirin tiim fertler arasinda esit paylagimimin 6neminin
¢ok biiyiik oldugu anlasilacaktir (Karaman ve Ozcalik, 2007: 26).

Yardim ve hak iligkisinin yardim alan muhtag kisiler nezdinde bir sosyal yardim
alicis1 olma disiplini yaratacak sekilde olusum gosterme seklinin 6nemli ayaklarindan biride
sosyal yardimlarin siireklilik ve belirsizligine iliskin kiside olusan korku faktoriidiir.
Yardimlarin siyasal bagin insafina kalmis olmasi ve her an kesilecegi korkusu sosyal
yardimlarin hak temelli yaklasimi niteligini zedelemektedir (Kutlu, 2014: 248).

Ote yandan sosyal yardimlarda ki siirekliligin bu yardimlarm alicilar1 tarafindan
da suistimal edilebilme durumunu ortaya ¢ikarma ihtimali vardir. Liberallerin ¢oguna gore
yardimlarin muhatabi olan birey, kendisi i¢in yapilan bu yardimlarin siirekli devam edecegini
distinmekte ve bunu bir gelir kaynagi olarak goérmektedir. Bu durumda birey kendisini is
diinyasiin disina itip soyutlamakta, calisacak is¢i sikintis1 bag gostermekte ve bu durum is¢i
icretlerini arttiric1 bir seyir izlemektedir (Dagli, 2015: 142).

Sosyal yardimlar her donem kesintisiz devam etmekte ve yoksulluga istihdam
yonelimli ¢oziimlere agirlik vermek yerine kisilere maddi yardim siirdiiriilmektedir.
Asagidaki tabloda 2019 yilinda yapilacak sosyal yardimlarin Tirk lirasi cinsinden degeri

gosterilmistir:
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Tablo 4: 2019°da Yapilacak Sosyal Yardim Rakamlari

Yardimin Niteligi TL
- Sarth egitim yardimlarindan 5.000
faydalanan iiniversite 6grencilerine
1 defaya mahsus
- Diizenli bir sekilde okula 6.2 Milyar
gondermeyi tesvik amaglh
gilinlimiize kadar yapilan yardim
- Ikizi olan anneye 2 yillik dénemde 3.600
toplam
- Mevsimlik is¢iye bu yil tahsis 11.9 Milyon
edilen rakam
- Emekli doktora yapilacak maas 2.000
artis1 (Hekim)
- Emekli doktora yapilacak maas 1.500
artig1 (Pratisyen)
- Kronik hastalarin oldugu hanelere 2.000
verilecek elektrik destegi
- Devlet katkisi ¢eyiz destegi 67 Milyar
- Kayit dis1 calisanlara 56 Milyon
- Yarim giin ¢alisan 18 bin kisi i¢in 35.5 Milyon
- Isveren primi i¢in 15 Milyar

Kaynak: (www.paradurumu.com).

Tablo 4’te yardim yapilacak olanlarin niteliklerine bakildiginda o6grencilerin,
annelerin, is¢ilerin, emeklilerin, hastalarin, evlenecek olanlarin, calisanlarin ve is¢ilerin bu
yardimin kapsamina alindig1 goriilmektedir.

Yine Tablo 4’ten anlagilacag: lizere iilkemizde sosyal yardimlar her daim devam

eden ve cesitli sebeplerle siireklilik gosteren bir unsur olmaya devam edecektir.
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Kiiresellesmenin hizli bir sekilde yasandigi son zamanlarda meydana gelen
ekonomik, sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel bazi gelismeler sosyal yardim isteginde ve sosyal
yardima verilen Onem seviyesinde artisa neden olmustur. Refah devletinde yasanan koklii
degisiklikler sonucu piyasa ekonomisinin yayginlasip rekabetin artmasi, igsizlik oranindaki
artiglar, geleneksel aile yapisinin yerini parcalanmis bireysel aile yapilarmin almasi, geng
niifusun azalip yash niifusun artma egilimi ve kiiresel bazda yasanan krizler bu artista etkili

olan faktorlerdir (Bakan ve Ozdemir, 2012: 34).

Ekonomik olarak bakildigr zaman ise tam gelismemis veya gelismekte olan iilke
statlisiinde bulunan iilkemizde sosyal anlamda saglanacak bir giivenlige ihtiya¢ duyan birey
sayist her daim artig gostermektedir. Bunun ekonomik alandaki nedeni ise iilkemizin diigiik
bir milli gelire ve vatandaglar arasinda esit olmayan bir gelir dagilimina sahip olmasidir
(Alagoz ve Yapar, 2003: 440).

Tablo 5’te ise 2002 yilindaki sosyal yardim biitcesi ile 2018 yilinda ki sosyal
yardim biit¢esi gosterilmistir:

Tablo 5: Tiirkiye’de Sosyal Yardimlara Ayrilan Biitce

Yillar TL
2002 1.6 Milyar
2018 50 Milyar

Kaynak: ( www.aydinlik.com.tr)

2002 ile 2018 wyillarinin karsilastirildigt Tablo 5’e¢ bakildigt zaman sosyal
yardimlara ayrilan biitceler arasinda biiyiik bir ugurumun oldugu gézlerden kagmamaktadir.
2002 yilinda sosyal yardimlara ayrilan biitce 1,6 milyar tl iken, bu rakam 2018 yilinda 50

milyar tl ye kadar ¢ikmistir. Her ne kadar sosyal yardima ayrilan biit¢enin artmasi olumlu bir
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durum gibi goriinse de olaymn gercek boyutu bizlere sosyal yardim biitcesi arttik¢ca sosyal

yardima ihtiya¢ duyan yoksul bireyinde arttigin1 géstermektedir.

Ekonomik anlamda iilke olarak yasadigimiz sikintili siireclerde sosyal yardimlarin
verilme asamasindan 6nce kimlere ve nasil verilmesi gerektigi ile ilgili caligmalar biiyiik bir
titizlik ve hassasiyetle yapilmalidir. Sosyal yardimlarin belirli kriterleri olmali ve bu kriterler
seffaf bir sekilde belirlenmelidir. Sosyal yardimlar kisilerin yoksulluk risklerini ortadan
kaldirmali fakat calismalarina engel olacak miktarda olmamalidir. Bunun tersi bir durum
kisilerin sosyal yardima bagimli hale gelmesine neden olmaktadir

(http://www.milliyet.com.tr).

Sosyal devlet ilkesi geregi sosyal yardimlarin tek tarafli olarak yapilmasi ve
karsiliginda maddi ve manevi higbir beklentiye girilmemesi ve yine yardimi alan yoksul
kisilerin de bu yardima herhangi bir bedel 6demeksizin sahip olmasi s6z konusu yardimlara
bagimliligi arttirmaktadir. Bu durum yardim alan kisilerde istihdama katilmaya
yanasmamaya, onlar agisindan yardim alma durumunun kendilerine daha uygun diismesine ve
hatta muhtaghk durumlarimi daha da arttirip aldigir yardim tiiriiniin devam ederek artmasi
anlamma gelebilir (Arslan, 2014: 26). Sonug olarak kisiler ¢alisarak kazanmak varken bunu
caligmadan saglamanin yolunu secebilirler.

Sosyal yardimlar insanlarin yasamlari siirdiirebilmesi i¢in énemli ve gereklidir.
Bu denli 6nemli olan sosyal yardimlar iilkelerin kaderini tayin eden se¢imlerde de segmen
tercihine elbette yansimaktadir. Genel itibariyle se¢im zamanlarina yakin daha fazla 6n plana
cikarilan sosyal yardim paketleri muhalefet partileri agisindan vaatlerle, iktidardaki parti veya
partiler agisindan ise pratige dokiilmek kaydiyla hayata gecirilmeye ¢alisilmaktadir. Cilinkii
Tiirkiye’de genel ve yerel se¢imlerde veya herhangi bir secimde oy veren vatandaslar1 kendi
yonlerine dogru etkileyip onlardan partileri adina oy alabilmenin yolu sosyal yardimlarin

arttirilarak siirdiirtilebilecegi diisincesinden gecmektedir (Kiigiikali, 2015: 51).
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Secimlerde oy verme yeterliligine sahip birey olarak adlandirilan se¢men bu
yeterliligi uygularken bir takim unsurlardan etkilenmesi kacinilmazdir. Bunlar arasinda
onemli olarak nitelendirilebilecek durumlar partinin lideri, cinsiyeti ve ona duyulan
yakinliktir. Bir lilkede mevcut iktidarda bulunan partinin uyguladig: politikalar sonucu bilgi
edinme hakkindan mahrum kalinmasi ve bunun neticesinde alternatif partilere erisimin kisitlt
ya da neredeyse imkansiz olusu ve bu partilere siyasetin Oniiniin tikanmasi se¢gmene kat1 bir
adaletsizlik problemi yasatmaktadir. Bunun yaninda yukarida sayilan unsurlar disinda
secmenler her daim ideolojik tercihlerle sandiga gitmemis, ekonomik gostergelerin gidisatina
gore de secime yon vermistir (Kapusizoglu, 2011: 123).

Bu duruma iilkemizdeki en net 6rnek 3 Kasim 2002 tarihindeki segimler
gosterilebilir. Bu se¢imin oncesinde lilkemiz neredeyse Cumbhuriyet tarihinin en agir
krizlerinden birini yagamig ve vatandas bunun faturasini o krizin akabinde ki se¢imlerde DSP,
MHP, ANAP 3’li koalisyonunu % 10’un altinda birakarak kesmistir. Halk o se¢imde yeni bir
yiiz olan AKP’ye yoOnelmis ve yeni kurulan bu partiyi iilke yonetimine getirmistir (Cinko,
2006: 112). Bu iktidar o tarihten giiniimiize Tiirkiye’yi yonetmeye devam etmistir.

Asagidaki tabloda 2002 yilinda partilerin aldiklar1 oy oranlar1 verilmistir:

Tablo 6: Milletvekili Genel Secimi Sonuclar: (2002)

PARTI QY ORANI (%)
AKP 34,3
CHP 19,4
DYP 9,5
MHP 8,4
GENC PARTI 7,2
DEHAP 6,2
ANAP 3,1
SAADET P. 2,5
DSP 1,2
YTP 1,2

Kaynak: (http://rapory.tuik.gov.tr).
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Tablo 6, kriz donemlerinin segime nasil yansidiginin ve se¢men davraniginin
sandikta nasil tecelli ettiginin en biiylik gostergesidir. AKP % 34,3’lik oy oram ile ilk
seciminde meclise tek parti olarak girmistir. Bir onceki se¢imin galibi 3’lii koalisyon

hiikiimeti ise erken se¢im karar1 almasina ragmen mecliste sandalye alamamuistir.

Karsilik kelimesinin siyasette en anlamli hale geldigi klientalizm, himaye etmek
ve patronaj kelimeleri ile ¢cogu zaman Ortiismiis ve siyasi otoriteyi elinde bulunduran gliciin
dagitim oOlgiitlerine gore topluma sunulan hizmetler ya da mallar karsiliginda bu giiciinii
stirdiirmek icin siyasal destek talebinde bulunma siirecini ifade etmistir. Bu hizmetler
neticesinde kisilerde itaat etme duygusu, boyun egme ve bagimlilik durumlar insa edilir.
Bilhassa secim ddonemlerine yogun bir sekilde denk getirilen ayni ve nakdi yardimlarla
vatandaslarin gerekli ihtiyaglari goriiliir ve onlarda minnet duygusu olusturularak se¢im
stratejisi belirlenir (Giirsoy, 2011: 15-16).

Klientalist yaklasimin temelinde yoksullugu ¢6zmek yoktur. Bu yaklasim ile
magdur durumda bulunan dar kesimin bu magduriyetinin siirdiiriilmesi istenmekte ve onlar1
sosyal yardimlar yolu ile besleyip kanalize etme yoluna gidilmektedir. Bu vesile ile her daim
oy devsirilerek segcmen hazirda tutulmakta ve siyasi destek saglanmaktadir (Dogan, 2016: 76).
Bunun neticesinde sosyal sorunlara ¢éziim yolu aramak kimsenin aklina gelmeyecek ve

belirlenen bu politika ile giinliik ve kisa donemlik hedefler her daim gerceklestirilecektir.
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UCUNCU BOLUM
3.TURKIYE’DE SOSYAL YARDIM HiZMETLERINE YONELIK VATANDAS
ALGISI: CAYIROVA ILCESINDE BiR ARASTIRMA

Bu kisimda Kocaeli/Cayirova ilgesinde bulunan insanlarin olumlu ve olumsuz
gorilislerine yonelik alan arastirmasinin (anket); amaci, yontemi, evren ve 0rneklemi, kisitlart ve
varsayimlar1 ile arastirma sonucunda elde edilen bulgu-sonuglar ve bu konudaki

degerlendirilmeler ele alinmaktadir.

3.1.Arastirmanin Amaci

Sosyal yardimlar ve sosyal yardimlarla birlikte ortaya ¢ikan sorunlar giindemi her
daim mesgul etmektedir. Son yillarda fazlasi ile yasanan dis go¢ dalgasi sosyal yardimlar1 her
zamankinden daha fazla giindeme getirmeye baglamistir. Sosyal yardimlarla birlikte yardim
alicilariin topluma uyumu gerek sivil toplum kuruluslarinca gerekse politik aktorlerce daha
fazla Onemsenmis ve bu dogrultuda cesitli faaliyetler gerceklestirilmistir. Gilinlimiizde
yasadigimiz toplumda sosyal yardim alicilarinin topluma adapte olmasi kolay degildir. Sosyal
yardim alanlarin topluma uyumu, bu uyumun siirdiiriilebilirligi ve sosyal yardim almayan
diger kesiminde bu uyum siirecine destek olmasi ¢ok énemlidir.

Buradan hareketle arastirmanin temel amaci ilge halkinin sosyal yardima bakis
acisin1  degerlendirmektir. Yani bu kapsamda uygulanan sosyal yardimlardan herkesin
duydugu memnuniyet diizeyi ve sosyal yardima yaklasgiminin degerlendirildigi bir alan
arastirmasi ortaya ¢ikarmaktir.

Buradan yola ¢ikarak hazirlanan ¢alismada yukarida ifade edilen konularda halkin
sosyal yardim algisinin belirlenmesi amaciyla bir alan arastirmasi gercgeklestirilmistir.
Kocaeli/Cayirova ilgesinde gerceklestirilen alan aragtirmasinin temel amaci bu ilgede bulunan

9 mahallede halkin sosyal yardim algisini belirlemektir.
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3.2.Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Literatiir incelemesi ve teorik arka plan uyarinca arastirmanin modeli asagidaki sekilde

olusturulmustur.

Sekil 2: Arastirma Modeli

4 Demografik Ozellikler N
Cinsiyet
Medeni Durum
Yas
Egitim Diizeyi
K Hane halk: Savisi /

v

Sosyal Yardim Algisi
Islevsellik

N

Ozellikler

Sorunlar

&

Kurumsal Yap1

Isleyis

Literatiir incelemesi ve teorik arka plandan hareketle asagidaki arastirma hipotezleri
kurulmustur:

H1: Katilimcilarin sosyal yardimlar algist alt boyutlar1 sorunlar algisi ile Kurumsal yap1 algisi
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H2: Katilimcilarin sosyal yardimlar algis1 alt boyutlari sorunlar algisi ile isleyis algist
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H3: Katilimcilarin sosyal yardimlar algis1 alt boyutlar1 sorunlar algisi ile 6zellikler algist

arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
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H4: Katilimcilarin sosyal yardimlar algis1 alt boyutlar1 sorunlar algist ile islevsellik algisi
arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

HS5: Katilimeilarin sosyal yardimlar algisi alt boyutlar1 kurumsal yap: algis ile igleyis algist
arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

H6: Katilimcilarin sosyal yardimlar algis1 alt boyutlar1 kurumsal yapi algis1 ile 6zellikler
algis1 arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir.

H7: Katilimcilarin sosyal yardimlar algis1 alt boyutlar1 kurumsal yapr algist ile islevsellik
algis1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H8: Katilimcilarin sosyal yardimlar algisi alt boyutlar isleyis algisi ile 6zellikler algisi
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H9: Katilimcilarin sosyal yardimlar algist alt boyutlar isleyis algisi ile islevsellik algisi
arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

H10: Katilimcilarin sosyal yardimlar algisi alt boyutlar1 6zellikler algisi ile iglevsellik algist

arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

3.3.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini (evrenini) Kocaeli ili Cayirova ilgesinde yasayan
vatandaglar olusturmaktadir. 129.655 niifuslu Cayirova bolgesinde zaman ve maliyet unsurlari
g0z Online almarak ana kiitlenin tamamina anket yapmanin zaman ve ekonomik zorluklar
nedeniyle Cayirova ilgesinin sosyo-ekonomik agidan en alt gelir grubunun en alt grubunda
olduklar1 degerlendirilen 9 mahallede yasayan yalnizca 200 kisi {iizerinden c¢alisma
gerceklestirilmistir. Sosyal yardim konusunda yetkili ve gorevli kuruluslarin sosyal yardim
yapilan kisilere ait bilgileri arastirma kapsaminda vermek istememeleri nedeniyle belirlenen 9
mahalle muhtari ile yapilan 6zel goriismelerle sosyal yardim aldiklar1 tahmin edilen kisilerden

olusan 200 kisilik 6rneklem belirlenmistir.
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Orneklemin evreni temsil kabiliyetini belirlemek igin &rneklem biiyiikliigii
hesaplamasi da yapilmistir. Buna gore %95 giiven diizeyi %10 giiven araligi ve %6,92 hata
pay1 esast ile 200 kisiden olusan orneklem biiyiikligiiniin evreni temsil i¢in yeterli oldugu

degerlendirilmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 132).

3.4.Arastirmanin Kisitlari

Arastirma Kocaeli/Cayirova ilgesinde ikamet eden sosyal yardim adayi halk ile
Agustos-Eyliil, 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Kocaeli/Cayirova ilgesinde
bulunan 18 yas iistli halka yonelik uygulanmasi sebebiyle, arastirma, kullanilan 6rneklem ile
sinirlidir. Bu nedenle de arastirma bulgularinin genellenmesi kolay degildir. Buna ragmen
aragtirma bulgularinin hem arastirmacilar hem de uygulamacilar agisindan fikir verebilecegi
ve katki yapabilecegi umulmaktadir.

Arastirma belli bir zaman araliginda yapildigindan (Agustos-Eyliil, 2019) ve
zamanla algilarin degisebilecegi diisiiniildiiglinden, sonuglar ¢alismanin yapildigi zamanla
siirlidir. Son olarak, arasgtirmaya katilan deneklerin verdigi cevaplarin samimi ve dogru
oldugu varsayimi arastirmanin son sinirliligidir.

3.5.Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplamak amaciyla nicel veri toplama ydntemlerinden ‘“anket
yontemi” kullanilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan sosyal yardimlar algis1 6lgegi
literatiirde yer alan ¢esitli arastirmalardan (Saritepe, 2019; Aca, 2018) yararlanilarak
olusturulmustur.

Sosyal yardimlar 6lgegi iki boliimden ve toplam 29 sorudan olusmaktadir. Anket
formunda, deneklere Oncelikle arastirma hakkinda genel bilgiler agiklanarak, arastirmanin
icerigine dair kisa bir agiklama yapilmistir. Arastirmay1 yapan kisi ve akademik danismanin

bilgilerine yer verilmistir.
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Birinci bolimde deneklerin, demografik 6zelliklerinin ortaya konulmasi amaciyla
(cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, hanedeki kisi sayisi,) 5 soru bulunmaktadir.
Demografik sorularda aralikli tiirden 6l¢eklerden yararlanilmaistir.

Anketin ikinci boliimiinde ise ankete katilan deneklerin sosyal yardim
uygulamalarina yonelik olarak goriislerini belirttigi coktan segmeli 24 soruya yer verilmistir.

Soru formu yardimi ile toplanan veriler SPSS 25 istatistiksel paket program ile
analiz edilmistir. Sosyal yardim olgegine yonelik 24 maddelik 5°1i Likert tip derecelendirilen
Olcege SPSS 25 programi ile Cronbach alfa analizi uygulanmistir. Sonuglar karsilastirilmistir.
Anket 6l¢eginin oldukea giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Anket sonucunda bu program aracilifiyla veriler analiz edilerek
degerlendirilmistir. Hem demografik bilgilerin hem de ¢oktan se¢gmeli sorularin analizinde
“bagimsiz degiskenler t- test” ve "Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)" tekniklerinden
yararlanilmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek ve anlamli farklilik tespitleri yapilmaya
calisilmigtir. Sonrasinda, frekans, yiizde ve ortalama sonuglari, tablolar haline getirilerek
yorumlanmistir. Bunun yaninda, bagimsiz degiskenler (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, hanede kisi sayisi) arasindaki farkliliklarin tespitini yapabilmek amaciyla
karsilagtirmali analiz yontemlerinden yararlanilmastir.

3.6. Analiz ve Bulgular

Bulgular boliimii, arastirmaya katilan 200 kisinin sosyo-demografik bilgilerine
dair tanimlayict veriler ile baslamaktadir. Ardindan katilimcilarin anketlere verdikleri
cevaplarin ylizdesel hesaplamalar1 yapilmistir. Sonrasinda katilimcilarin ankette aldiklar
puanlarin giivenirlik analizi sonuglar1 verilmistir. Son olarak ise anketler ile baz1 demografik
verilerin karsilastirilmasina yonelik bagimsiz degiskenler t testi ve tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglar1 verilmistir.
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3.6.1. Demografik Analizler

Bu asamada ilk olarak arastirmaya katilanlarin cesitli demografik 6zelliklerini

ortaya koyacak frekans analizi yapilmistir. Analiz sonuglari da asagidaki tablo ile

Ozetlenmistir.
Tablo 7: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
N %

Cinsiyet Erkek 106 53,0

Kadin 94 47,0
Medeni Durum Evli 165 82,5

Bekar 35 17,5
Yas 18-30 yas 28 14,0

31-45 yas 71 35,5

46-60 yas 77 38,5

61 yas ve iistii 24 12,0
Hanede Yasayan Kisi  1-3 kisi 62 31,0
Sayis1

4-6 kisi 122 61,0

7 ve listii 16 8,0

. ilkiigretim 104 52,0

Egitim Durumu Ortadgretim 50 25,0

Lise 37 18,5

Universite 9 45

Tablo 7°de katilimcilara ait sosyo-demografik degiskenlerin  dagilimi
goriilmektedir.200 katilimcinin cinsiyetlerine dair veriler incelendiginde %53,0’1nin (n=106)
erkek, %47,0’min (n=94) ise kadin oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin medeni durumlarina ait veriler incelendiginde %82,5’inin (n=165)

evli oldugu ve %17,5’inin (n=35) ise bekar oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin %14’{inlin (n=28) 18-30 yas aras1 oldugu, %35,5’inin (n=71) 31-45
yas arasi oldugu, %38,5’inin (n=77) 46-60 yas aras1 oldugu, %12,0’min (n=24) 61 yas ve ustii

oldugu, belirlenmistir.
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Katilimcilarin hanede kag¢ kisi yasadigina ait veriler incelendiginde %31,0’mnin
(n=62) 1-3 kisi arasinda, %61,0’min (n=122) 4-6 kisi arasinda, %8,0’min (n=16) 7 ve iistii
kisi oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin - egitim diizeyleri incelendiginde %52,0’mnin  (n=104) ilkokul
mezunu oldugu, %25,0’1inin (n=50) ortaokul mezunu oldugu, %18,5’inin (n=37) Lise mezunu
oldugu, %4,5’inin (n=9) iniversite (6n lisans, lisans ve lisans istli) mezunu oldugu
belirlenmistir.

Sosyal yardim 6lgeginin yapisal gecerliligini saptamak amaciyla aciklayict faktor
analizi yapilmistir. Olgegin giivenilirlik diizeyini belirlemek icin de Cronbach’s Alpha
yontemi kullanilmistir. Analiz sonuglarinda ayrica her bir soru maddesinin ortalama, standart
sapma degerleri ile faktor yiikleri de yer almistir ve bu sonuglar asagidaki tabloda 6zet halinde

sunulmustur.

3.6.2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi
Arastirmada kullanilan sosyal yardim 6lgeginin yapisal gegerliligi ve giivenilirlik
degerlerinin saptanmasi amaciyla agiklayici faktor analizi ve Cronbach’s Alpha giivenilirlik

analizleri yapilmistir. Asagidaki tabloda bu analiz sonuglar1 6zet olarak verilmistir.

Tablo 8: Sosyal Yardim Olgegi Faktor Analizi, Giivenilirlik Analizi, Ortalama, Standart
Sapma ve Faktor Yiikleri

.. .. - Faktoriin Giivenilirlik
Faktor Soru Ifadesi Ort. Std. F?kto,r Faktbriin Agiklayiciligr | Cronbach's
ad1 Sapma | Agirhigr | Ortalamasi (%) u
20.Sosyal yardimlar ile birlikte
topluma kazandirici faaliyetler | 4,25 | 0,470 0,735
desteklenmelidir
19.Sosyal  yardimlar siyasi
malzeme haline | 4,40 | 0,702 0,727
= getirilebilmektedir
S | capomn armas  ashnda 4.7 26,09 0737
o
o olumsuz bir durum ifade 4,071 0,449 0,654
etmektedir
16.Sosyal yardimlar bazen
alicilar tarafindan suiistimal | 4,10 | 0,687 0,627
edilebilmektedir
21.Sosyal yardimlar icin | 4,19 | 0,389 0,600
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. i - Faktoriin Gtivenilirlik
Fakior Soru ifadesi Ort. Std. F?ktof Fakibriin Agiklayiciligr | Cronbach's
adi Sapma | Agirhigr | Ortalamasi (%) a
hayirsever kuruluslar da tegvik
edilmelidir
17.Sosyal ya{d'l.mlar k1$1.16r1 403 | 0575 | 0,500
calismamaya siiriklemektedir
6.Sosyal yardim veren
~ kurumlarin ¢oklugu karisikliga | 3,90 | 0,602 0,878
g | neden olmaktadir
E 7.Sosyal yardim veren kurum
g ve kuruluglar tek bir ¢ati | 3,96 | 0,664 | 0,867 3,94 14,31 0,822
2 | altinda toplanmalidir
Z | 8.Sosyal  yardmm  veren
kuruluslar bazen rencide edici | 3,97 | 0,633 | 0,648
davranabilmektedir
10.Sosyal yardim alanlarin son
durumlari verilerle takip | 4,21 | 0,405 0,872
edilmelidir
12.Sosyal yardimlar kuralina
w | gore yapilmalidir 4,19 | 0,393 | 0,832
.“;’; 9.Sosyal  yardim  alicilar 4,14 10,86 0,792
™ | belirlenirken  isimler  gizli | 4,12 | 0,433 | 0,574
arsivde tutulmalidir
5.Sosyal yardimlar gizlilik
icerisinde yapilmalidir 405 | 0,519 0,455
2.Sosyal yardimlar toplumun
g her kesimine esit bir sekilde | 4,88 | 3,55 0,897
= | verilmelidir
%N) 1.Sosyal yardimlar gerekli bir 486 | 0,362 0,864 4,87 8,36 0,853
S uygulamadir '
3.Sosyal yflrdn.nl'ar devletin 489 | 0411 | 0827
karsiliksiz gorevidir
15.Sosyal yardim
uygulamalarindan kolayca | 2,19 | 0,571 0,809
= | faydalamlmaktadir
g 14.Sosyal yardimlar ihtiyaglari 213 | 0504 | 0,807 2.19 6.1 0,758
5 | tamamen kargilamaktadir
+= | 13.Sosyal yardimlar her daim
ihtiyaci olanlara | 2,25 | 0,630 0,770
ulastirilmaktadir
Faktor Aciklayiciligt Toplam 0,665
Sosyal Yardim Olcegi Genel Ortalamasi 3,93
Sosyal Yardim Olgegi Giivenilirlik Testi (Genel) 0,703
KMO Olgek Gegerliligi 0,713
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1802,575
Standart Sapma 171
p degeri 0,000

Yapilan faktor analizi sonuglarina gére soru maddelerinden 4. Soru, 11. Soru, 22.

Soru, 23, soru ve 24. Sorunun faktor yiiklerinin yeterli olmamasi nedeniyle olgekten

cikarilarak faktor analizi yeniden yapilmistir. Buna gore Slgegin soru maddelerinin faktor

yiikleri kabul edilebilir degerler olan 0,455-0,897 araliginda degerler almistir. Olgegin Kaiser-
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Meier-Olkin 6lg¢ek gecerlilik degerinin de 0,713 seklinde iyi diizeyde oldugu belirlenmistir.
Son sekli ile sosyal yardim Ol¢eginin toplam varyansi agiklayicilik oranit da yine kabul
edilebilir bir oran olan %66,5 olarak bulunmustur. Bu sonuglar baglaminda toplam 19 soru
maddesinden olusan sosyal yardim 6l¢eginin yapisal gecerliliginin yeterli diizeyde oldugu

goriilmistiir (Sipahi vd., 2008; Giirbiiz ve Sahin, 2016).

Sosyal yardim 0l¢egi i¢in gilivenilirlik analizleri Cronbach’s Alpha yoOntemi
kullanilarak yapilmistir. Analiz sonuglarina gore toplam 19 sorudan olusan sosyal yardim
Olceginin Cronbach’s o degeri de 0,703 olarak bulunmustur. Bu deger de sosyal yardim

Ol¢eginin iyi diizeyde bir giivenilirlige sahip olduguna isaret etmektedir (Sipahi vd., 2008).

Faktor analizi sonucunda sosyal yardim ol¢eginin bes alt boyuttan olustugu da bulgular
arasinda yer almistir. Birinci alt boyut sorunlar olarak isimlendirilmistir ve sorunlar alt
boyutunun faktor acgiklayicilik oran1 %26,09 olarak belirlenmistir. Sorunlar alt boyutunun
Cronbach’s a degeri de 0,737 olarak bulunmustur. Sosyal yardim 6lgeginin ikinci alt boyutu
ise kurumsal yapi olarak isimlendirilmis ve faktor aciklayicilik orani da %14,31 olarak
bulunmustur. Kurumsal yap1 alt boyutunun Cronbach’s a degeri de 0,822 olarak saptanmustir.
Ugiincii alt boyut ise isleyis olarak isimlendirilmistir. Isleyis alt boyutunun faktdr agiklayicilik
orant %10,86, Cronbach’s a degeri de 0,792 seklinde belirlenmistir. Dordiincii alt boyut ise
ozellikler olarak isimlendirilmistir. Isleyis alt boyutunun faktor acgiklayicilik oran1 %8,36 ve
Cronbach’s o degeri ise 0,853 olarak bulunmustur. Besinci ve son boyut ise Islevsellik olarak
isimlendirilmistir. Islevsellik alt boyutunun faktdr agiklayicilik orani %6,91, Cronbach’s a

degeri de 0,758 olarak saptanmustir.

Sosyal yardim 6lceginin yapisal gecerliliginin ve glivenilirliginin yeterli degerler

tasiyor olmasi sonrasinda fark testleri yapilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin 50°den biiyiik
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olmasi ve yapilan Kolmogorov-Smirnov Normallik test sonuglarina gore p>0,05 olmasi
nedeniyle de analizlerde parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir.

3.6.3. Fark Testleri

Arastirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilarin gesitli demografik 6zelliklerine
gore sosyal yardim 06lgegi ile belirlenen algi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz degiskenler t testi ve ANOVA

yapilmustir.

IIk olarak katilimcilarin sosyal yardim algilarmin cinsiyetlerine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz degiskenler t testi yapilmistir. Analiz
sonuclar1 asagidaki tabloda yer almistir.

Tablo 9: Cinsiyete Gore Sosyal Yardim Algis1 Fark Testi

Cinsiyet Ortalama t degeri degeri
Degisken y Sayi (X) Std. Sapma eeett pdegert
Sosyal Erkek 106 3,94 0,19894
Yardim Kadin 94 9,02 0,22080 0,699 0,486
Algist

Bagimsiz degiskenler t testi sonuglarma gore erkeklerin sosyal yardim algisi

diizeyinin (3,94) kadinlardan (3,92) daha yiiksek oldugu, ancak bu farkin istatistiksel olarak

anlamli bir fark olmadig1 (p>0,05) belirlenmistir.

Tablo 10: Medeni Duruma Gore Sosyal Yardim Algis1 Fark Testi
.. Medeni Ortalama t degeri p degeri
Degisken Durum Sayi (X) Std. Sapma
Sosyal Evli 165 3,93 0,21236
Yardim Bekar 35 3,02 0,19966 0,141 0,888
Algist

Katilimeilarin medeni durumlarina gore sosyal yardim algilarinda gruplar arasinda
fark olup olmadigim belirlemek amaciyla da bagimsiz degiskenler t testi yapilmistir. Analiz

sonuglarina gore, evli katilimeilarin sosyal yardim algi diizeylerinin (3,93) bekar katilimcilara
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(3,92) gore daha yiiksek oldugu, ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi

(p>0,05) bulunmustur.
Tablo 11: Yas Gruplarina Gore Sosyal Yardim Algis1 Fark Testi (ANOVA)
Degigken Yas Grubu Say1 Ortalama F degeri p degeri
Sosyal 18-30 28 3,93
31-45 71 3,93
‘ff‘i‘srf 46-60 77 3,94 0178 0911
g 61 ve iistil 24 3,90

Katilimcilarin yas gruplarina gore sosyal yardim algisinin farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Buna
gore en diisiik sosyal yardim algis1 ortalamasina sahip grubun 61 yas ve iistii grubu olusturan
en yasl grup olurken, en yiiksek ortalamaya sahi,p olan grubun ise 46-60 yas araliginda yer
alan katilmcilar olmustur. Ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli bir fark degildir
(p>0,05).

Tablo 12: Egitim Diizeylerine Gore Sosyal Yardim Algisi Fark Testi (ANOVA)

Degisken Egitim Diizeyi Say1 Ortalama F degeri p degeri
Ilkokul ve alt1 104 3,94
Sosyal Yardim Ortaokul 50 3,90
Algist Lise 37 3,92 1,243 0,295
Universite 9 4,03

ANOVA sonuglarina gore katilimcilardan ortaokul mezunu diizeyindekilerin
sosyal yardim algis1 ortalamasi (3,90) en diisiik grubu olustururken, {iniversite mezunlarinin
sosyal yardim algis1 ortalamasi (4,03) en yiliksek grubu olusturmaktadir. Ancak gruplar

arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigini (p>0,05) gostermektedir.

Tablo 13: Hanede Yasayan Kisi Sayisina Gore Sosyal Yardim Algis1 Fark Testi

(ANOVA)
Hanede
Degisken Yasayan Kisi Say1 Ortalama F degeri p degeri
Sayisi
1-3 62 3,89
Sosyal Yardum 46 122 3,94 2,485 0,043*
gist 7 ve Ustil 16 4,01

*0,05 anlamlilik diizeyi

ANOVA sonuglarina gore hane halki sayist 1-3 kisi olan grubun sosyal yardim
algis1 ortalamasi 3,89 ile en diisiik grubu olusturdugu, en kalabalik grubu olusturan 7 ve iistii

grubun ise en yiiksek sosyal yardim algisi ortalamasma sahip grubu olusturdugu (4,01)
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belirlenmistir. Ayrica gruplar arasindaki bu farkin istatistiksel a¢idan da anlamli bir farka
isaret etmektedir (p<0,05).

3.6.4. Korelasyon Analizleri v Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada kullanilan sosyal yardim 6l¢eginin alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin
yoniinii ve giiclinii belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuclar1 agsagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 14: Pearson Korelasyon Analizi

Degiskenler sorunlar Kurumsal isleyis | ozellikler | islevsellik Sosyal
yapl yardim
(genel)
Pearson
) 1 ,329" 454" -,009 -179" , 782"
Correlation
sorunlar ] )
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,896 ,011 ,000
N 200 200 200 200 200 200
Pearson . " . .
) ,329" 1 ,446 ,089 -,341 ,656
Kurumsal Correlation
yapl Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,209 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200 200
Pearson
) 454" 446" 1 -,158" -,185™ ,676"
Correlation
isleyis . .
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,025 ,009 ,000
N 200 200 200 200 200 200
Pearson
-,009 ,089 -,158" 1 -,073 ,203"
Correlation
ozellikler
Sig. (2-tailed) ,896 ,209 ,025 ,307 ,004
N 200 200 200 200 200 200
Pearson
-,179" -,341" -,185" -,073 1 ,030
Correlation
islevsellik . )
Sig. (2-tailed) ,011 ,000 ,009 ,307 ,673
N 200 200 200 200 200 200
Pearson k. k. *k Kk
Sosyal ) , 782 ,656 ,676 ,203 ,030 1
Correlation
yardim ] )
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,004 ,673
(Genel)
N 200 200 200 200 200 200

** 0,01 anlamlilik diizeyi *. 0,05 anlamlilik diizeyi
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Korelasyon analizine gore;

e Sorunlar ile kurumsal yap1 arasinda pozitif yonlii ve r=0,329 giiclinde anlamli

(p<0,05) bir iliski oldugu,

e Sorunlar ile isleyis arasinda pozitif yonlii ve r=0,454 giiclinde anlaml1 (p<0,05) bir

iliski oldugu,

e Sorunlar ile 6zellikler arasinda negatif yonlii ve r=-0,009 giiciinde ancak anlamli

olmayan (p>0,05) bir iliski oldugu,

e Sorunlar ile islevsellik arasinda negatif yonlii ve r=-0,179 giiciinde ve anlamli

(p<0,05) bir 1liski oldugu,

e Sorunlar ile sosyal yardim algis1 arasinda pozitif yonlii ve r=0,782 giiciinde anlaml1

(p<0,05) bir iligki oldugu,

e Kurumsal yapi ile isleyis arasinda pozitif yonlii ve r=0,446 giiclinde anlamli (p<0,05)

bir iliski oldugu,

e Kurumsal yapi ile 6zellikler arasinda pozitif yonlii ve r=0,089 giiciinde ancak anlaml

olmayan (p>0,05) bir iliski oldugu,

e Kurumsal yapi ile islevsellik arasinda negatif yonlii ve r=-0,341 giiciinde ve anlaml

(p<0,05) bir iligki oldugu,

e Kurumsal yapi ile sosyal yardim algis1 arasinda pozitif yonlii ve 1=0,656 giiciinde
anlaml1 (p<0,05) bir iliski oldugu,

e Isleyis ile 6zellikler arasinda negatif yonlii ve r=-0,158 giiciinde anlaml1 (p<0,05) bir
iliski oldugu,
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e Isleyis ile islevsellik arasinda negatif yonlii ve r=-0,185 giiciinde anlaml1 (p<0,05) bir
iligki oldugu,

e Isleyis ile sosyal yardim algis1 arasinda pozitif yonlii ve 1=0,676 giiciinde anlamli
(p<0,05) bir iliski oldugu,

e Ozellikler ile islevsellik arasinda negatif yonlii ve r=-0,079 giiciinde ancak anlamli
olmayan (p>0,05) bir iliski oldugu,

e Ozellikler ile sosyal yardim algis1 arasinda pozitif yonlii ve r=0,203 giiciinde anlamli
(p<0,05) bir iliski oldugu,

e Islevsellik ile sosyal yardim algis1 arasinda pozitif yonlii ve r=0,030 giiciinde ancak
anlamli olmayan (p>0,05) bir iligki oldugu

Sonuglarina ulasilmistir. Bu sonuglar uyarinca H1, H2 ve H5 hipotezleri kabul

edilirken, H3, H4, H6, H7, H8, HI ve H10 hipotezleri ise ret edilmistir.
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SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Teknoloji ¢ag1 olarak adlandirabilecegimiz glinlimiiz diinyasinda ekonominin,
teknolojinin, bilimin gelismesi insanlarin yeni fikirlere acilmasi ve gelisen her olaya tekrardan
yeni alternatif yollarin aranarak daha da gelistirilmesi ¢abasi globallesen diinyada bir takim
sorunlar1 da beraberinde getirmistir.

Diinya iizerinde ger¢eklesen her tiirlii savas (askeri, ekonomik, psikolojik,
teknolojik vb.) beraberinde biiylik maddi kiilfetler getirmis ve bunlarin yanina dogal afetlerin
(deprem, sel, heyelan vb.) eklenmesiyle insanlik belli donemlerde zor bir siirece girmistir.

Bu zorluklarin iistesinden gelebilecek mekanizmanin 6ziinii olusturan devlet veya
giindelik tabirle bastaki hiikiimetler bu sorunlara ¢6zliim olabilecek g¢esitli yollar1 halk
tabakasina sunmus ve zarart minimum seviyeye indirmeye gayret etmistir. Elbette bu ugurda
gerceklestirilen faaliyetler ile birlikte cesitli sebeplere bagli olarak bir takim sorunlar bas
gostermistir bu sorunlar hazirlanan ¢alismaya gore asagidaki gibi siralanmustir:

e Sosyal yardimlar, sadece donemin partisine yakin kisilere daha yogunlukta
verilmektedir.

e Devlet, sosyal yardimlar1 karsiliksiz bir gorevden ziyade belli bir tabaka
olusturma maksadi ile yapmaktadir.

e Sosyal yardimlar gizlilik i¢erisinde yapilmamaktadir.

e Halk tabakasina gore sosyal yardim veren kurumlar birden fazladir ve bu
durum karisikliga yol agmaktadir.

e Sosyal yardim veren her tiirli kurum ve kurulus kimi zaman rencide edici
davranabilmektedir.

e Sosyal yardimdan yararlananlarin son durumlarimi takip edecek yeterli bir

sistem bulunmamaktadir.
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e Salt bir sekilde siirekli sosyal yardim uygulamasinin devam etmesi olumlu
kargilanmamaktadir.
e Sosyal yardimlar kuralina gore yapilmamaktadir.

e Sosyal yardimlarin, tamamen ihtiyaci olanlara ulastirildig: siiphe ile bakilan bir

noktadir.

e Sosyal yardimlarin ihtiyaglari tamamen karsilamadigi bir gercektir.

e Sosyal yardim uygulamalarindan kolayca faydalanabilme noktasinda sikinti
yasanmaktadir.

e Sosyal yardimlar kisilerde tembellik olusturmakta ve calismamaya
stiriiklemektedir.

e Sosyal yardimlardaki en biiyilk problem bu gorevin siyasi bir ¢ikar i¢in
kullanilmasidir.

Sayilan bu maddelerden anlagilmaktadir ki sosyal yardim uygulamalarinda c¢esitli
sorunlar bas gostermektedir. Iste bu noktada sosyal yardimin kutsalligina golge diismekte ve
halkin devlete ve sosyal yardim yapan her tiirlii mekanizmaya giiveni azalmaktadir.

Yapilan ¢alismada bir takim sorular da cevap bulmustur. 200 kisi iizerine yapilan
caligmada 6zelikle yardimlarla ilgili {izerinde durulan bazi sorular cevaplarindan anlasilacagi
iizere calismanin mihenk tasini olusturmus ve yol gosterici olmustur. Buna gore;

Anket calismasinda lizerinde durulan sorulardan ilki olan “sosyal yardimlar
gerekli bir uygulamadir” sorusuna 200 kisilik sosyal yardim alicisi ve adaymin 173’1
“kesinlikle katiliyorum” diyerek gerekli oldugunu belirtmistir. (%86,5)

Elbette 4. soruya bakildigi zaman yine 200 kisinin 179’u sosyal yardimlar1 son
care olarak gdrmemektedir. (%89,5) Ciinkii onlara gore sosyal yardim devamli olmaktan

ziyade daha ¢ok devamlilik saglayacak bir istihdama yoneltmelidir.
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Anket aragtirmasinin 2. sorusu olan “sosyal yardimlar toplumun her kesimine esit
bir sekilde verilmelidir” 200 kisinin 178’inden alinan “kesinlikle katiliyorum™ cevabi yine
ayn1 kisilerin giinliik yasantilarindan anlagilacagi ilizere adilane bir dagitim olmadigini
gostermektedir. (%89)

Anket aragtirmast 14. soruya bakildigi zaman 200 kisinin 172’si sosyal
yardimlarin ihtiyaglari tamamen karsilamadigini diisiinmektedir. (%86) Onlarin bu goriisiinii
19. soru desteklemektedir. Ankete katilan 200 kisinin 93’1 (%46,5) ve 98’ine (%49) gore
sosyal yardimlar yalniz se¢im zamanlari {izerine daha ¢ok durulan bir konudur.

Kamu yonetimi disiplininde sosyal politikalarin Oncelikli ¢6zim baghigi
yoksullugun ne oldugu, hangi sebeplerden dolayr ortaya ¢iktigi ve bu sebeplerle nasil
miicadele edilecegidir. Bu konular bugiin en ¢ok tartigilan basliklar arasindadir. Clinkii bu
problemler kalict bir ¢6ziim yoluna hala kavusturulamamis ve iilkelerin giindemini her daim
mesgul etmeye devam etmistir (Giines, 2012: 154).

Yardim alanlar agisindan sosyal yardim kuruluslarina olan yakinlik biiyiik 6nem
teskil etmektedir. Ger¢ek manada vakiflarin ¢cok genis bir sistem agina sahip olmasi, muhtag
bireylerin cevaplarina miimkiin olan en hizli cevap verme ve geri doniis reaksiyonunu da
beraberinde getirmektedir. Iste bdyle bir durumda yoksul bireylerin durumlarindan daha
cabuk haberdar olunmakta ve yardimlar en yakin birim tarafindan en kisa siirede yerine
getirilmektedir (Aydin, 2013: 76). Yardim kurulusuna yakin vatandaslarin son durumlarindan
daha net ve dikkatli bir bicimde haberdar olunabilir.

Ekonomik sebeplerden dolay1 issiz kalmisg bireylere maddi yardimdan ziyade
yapilacak girisimcilik tesvikleri hem bireye hem de iilke ekonomisine gozle goriiliir bir fayda
saglayacaktir. Bu amag¢ kapsaminda gerceklestirilen en onemli projelerden biride; 2001
krizinden sonra piyasa da faaliyete gecirilen mikro kredi projeleridir. Bu proje ile bireyler kir
veya kent yasaminda kendi islerinin sahibi olmak ve girisimcilik potansiyelini ortaya

¢ikarmak imkanina sahip olmuslardir (Ceyhan, 2016: 156-157).
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Yardimlar tek merkezden yapilmali ve bu alandaki karmasa kaldirilmalidir.
Omegin iiniversite &grencilerine egitim hayatinda kolaylik saglamak igin Bakanliklar,
Belediyeler, SSK, Bag-Kur, Universiteler ve Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
tarafindan yapilan yardimlar sadece Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan
yapilmali boylece yurtlara O6grenci ¢ekilerek bosluklar doldurulmalidir. Gerekirse bu
yardimlar maddi sartlar1 son derece uygun olan devlet yurtlarinda kalma sart1 ile yerine
getirilmelidir. Bu yardimlar egitim hayatindan sonra meslege atilma kredisi ile tamamlanmali
ve dgrenciler tesvik edilmelidir (Ugisik, 2013: 88-89). Sahislarin niteligine gére (dgrenci,
engelli, yasli vb.) tek merkezden yapilacak bu yardimlar sayesinde birden fazla kurum maddi
kiilfet altina girmeyecek ve sadece kendi grubundaki vatandaslara yardim yapacaktir.

Yine sosyal yardimlar alanindaki problemlere ydnelik bir takim sorun ¢oziicii
etkenleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Cinar, 2013: 67):

e Yardimlarin izlenmesini kontrollii bir sekilde saglamak: Bu yolla ayn1 haneye
ve hane i¢indekilere tekrar eden yardimlarin yapilmasinin 6niine gecilmis olunabilir.

e Sahteciligi ve yalan1 dnlemek adina bagvuru yapanlarin ekonomik durumlarinin
verisel analizinin kolay bir sekilde yapilmasi: Bu husus yardim yapan kurumlarla i¢ ice
calisilarak ve vatandas izni ile yapilabilir.

e Arastirmanin yapildig:1 sahadan, kontroliin gerceklestirildigi mekana iletisimin
giiclii yapilabilmesi: Boylece yardim alacak kisilerin verdigi bilgilerin dogrulugu hizli bir

sekilde yerinde denetlenebilir.

e Kurumlar arasi etkilesim ve iletisimin giiglii olmasi: Bu yolla yardim talebinde
bulunan kisinin daha o6nce baska kurumdan yardim alip almadigmin takibi kurumlarin
birbirleri ile koordine bir sekilde ¢alismasi ile halledilebilir.

Yukarida sayilan maddeler disinda arastirmamin gidisatina gore sosyal yardimla

ilgili ¢esitli kurum ve kuruluslara asagidaki onerileri siralayabilirim:
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e Devlet ayakta durmak istiyorsa sadece oy aldig1 kesimi degil vergi aldig biitiin
kesimi denk tutarak yardimi yapmalidir.

e Devletin sosyal yardimdan tek beklentisi saglikli bireyler ve giivenli gelecek
kusaklar olmalidir.

e Sosyal yardim yapilacak tiim bireyler sadece belli bir komisyon tarafindan
bilinmeli kesinlikle isimleri medya sanal ortam gibi mecralara diigiiriilmemelidir.

¢ Sosyal yardim yapan tiim kurum ve kuruluslar, yerel yonetim birlikleri ve STK
‘ lar her bir ilde tek bir ¢at1 altinda toplanmalidir.

e Sosyal yardim devletin bir lituf kapist degil insan yasatma projesi olarak
goriilmelidir.

e Sosyal yardim her donem oy alma ugruna siireklilik arz etmemeli tam aksine
istihdam yollar1 saglanarak bir an dnce son bulmalidir. Ciinkii vatandasa gore giinii kurtaracak
eylemden ziyade gelecegi kurtaracak eylem kisiyi devlete daha fazla baglayacaktir.

e Sosyal yardim adma olusturulmus kurum ve kuruluslarda sadece bu isle ilgili
bir takip mekanizmasi olusturulmali ve yardim saglanan bireylerin her tiirlii durumu daha
yakindan takip edilmelidir. Clinkii arastirmanin sagladig verilere gore sosyal yardima ihtiyact
kalmayan bireyler bu yardimlari almaya devam etmekte ve devlete gereksiz kiilfet
saglamaktadir.

e Sosyal yardimlar ile birlikte topluma kazandirici faaliyetler daha fazla
desteklenmelidir. Ozellikle engelli bireylere yapilacak sosyal yardimdan ziyade onlarin
toplumdan kopmalarini engelleyecek rehabilite edici faaliyetler ¢ok onemlidir ve agirlik
verilmelidir.

e Sosyal yardimlar i¢in hayirsever kuruluslar daha fazla tesvik edilmeli bu
ugurda dini, kiiltiirel, sosyal vb. gibi guruplarla parti ayrimi1 gozetmeksizin bir biitiin halinde

hareket edilmelidir.
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e Sosyal yardimin nakit olarak yapilmasindan ziyade ¢esitli ihtiya¢ kalemlerine
(g1da, erzak, giyim, ilag, vb. ) gére yapilmasi daha muteber bir yoldur.

Arastirmanin son Onerisi sosyal yardim alanlar tarafindan 6zelestiri mahiyetinde
olmustur. Buna gore sosyal yardim uygulamalari, alanlar tarafindan da istismar
edilmemelidir. Iste bu noktada 7. Maddede saydigimiz takip mekanizmasmin devreye

sokulmasi bu durumun 6niine biiyiik 6l¢lide gececektir.

77



KAYNAKCA

Aca, Z. (2018). Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Yardimlarin Yapabilirlik Yaklasimi1 Cercevesinde
Etkinligi Analizi. Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma
Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali Calisma Ekonomisi ve Endiistri
[liskileri Bilim Dal1. Doktora Tezi. Bursa

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligl. (2018a). Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmay1

Tesvik Fonu. https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/hakkimizda/sosyal-yardimlasma-

ve-dayan%C4%B1smayi-tesvik-fonu/ (08.05.2019).

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1. (2018b). Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii
Sosyal Yardim Programlarimiz. “Barinma Yardimlar1.”

https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-

programlarimiz/ (10.05.2019)

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi. (2018c). Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii
Sosyal Yardim Programlarimiz. “Gida Yardimlar1.”

https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-

programlarimiz/ (10.05.2019)
Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi. (2018d). Sosyal Yardimlar Genel Midiirligii
Sosyal Yardim Programlarimiz. “Yakacak Yardimlar1.”

https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-

programlarimiz/ (10.05.2019)

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi. (2018e). Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii
Sosyal Yardim Programlarimiz. “Saglik Yardimlar1.”

https://www.ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-

programlarimiz/ (11.05.2019)

78


https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/hakkimizda/sosyal-yardimlasma-ve-dayan%C4%B1smayi-tesvik-fonu/
https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/hakkimizda/sosyal-yardimlasma-ve-dayan%C4%B1smayi-tesvik-fonu/
https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/
https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/
https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/
https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/
https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/
https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/
https://www.ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/
https://www.ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi. (2018f). Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii
Sosyal Yardim Programlarimiz. “Egitim Yardimi.”

https://www.ailevecalisma.gov.tr/syam/programlarimiz/sosyal-yardim-

programlarimiz/ (11.05.2019)
Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi. (2018g). Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligi
Sosyal Yardim Programlarimiz. “Engelli Yardimlar1”

https://www.ailevecalisma.gov.tr/syam/programlarimiz/sosyal-yardim-

programlarimiz/ (13.05.2019)

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi. (2018h). Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii
Sosyal Yardim Programlarimiz. “Ozel Amagh Yardimlar.”

https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-

programlarimiz/ (10.05.2019)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1. (2011). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat
ve  Gorevleri Hakkinda Kanun  Hilkmiinde Kararname (Md.2),

https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/uploads/pages/khk/633-sayili-aile-ve-sosyal-

politikalar-bakanligi-teskilat-ve-gorevleri-hakkinda-khk.pdf (17.12.2012)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 (2011). Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudiirliigii
Teskilat ve Gorevlerine Miskin YoOnerge (Md.6),

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/24549 (18.12.2018)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii’ntin Tegskilat ve
Gorevlerine Iliskin Yénerge. (Md.5)

Akbas, H. , Bozkurt S. ve Yazici, K. (2018). Osmanli Devlet’inde Lonca Teskilat1 Yapisi ve
Yonetim Diisiincesi ile Karsilastirllmasi, Muhasebe ve Finans Tarihi

Arastirmalar1 Dergisi, Ozel Sayz, ss.165-202

79


https://www.ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/
https://www.ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/
https://www.ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/
https://www.ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/
https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/
https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/
https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/uploads/pages/khk/633-sayili-aile-ve-sosyal-politikalar-bakanligi-teskilat-ve-gorevleri-hakkinda-khk.pdf
https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/uploads/pages/khk/633-sayili-aile-ve-sosyal-politikalar-bakanligi-teskilat-ve-gorevleri-hakkinda-khk.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/24549

AK Parti Kalkinma ve Demokratiklesme Programi (2002).

https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/bitstream/handle/11543/926/200205071.pd

f?sequence=1&isAllowed=y (25.04.2019)

AK Parti 2023 siyasi vizyonu https://www.akparti.org.tr/parti/2023-siyasi-vizyon/
(29.04.2019)

Akpinar, M. , Sahin, A. , Zengin, E. (2012). Sosyal Yardimlarin Yerel Diizeyde Sunulmasi:
Sorunlar ve Coziim Onerileri, Uluslararas1 Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi,
4(3), ss.21-28

Alagdz, M. , Yapar, S. (2003). Kalkinma Planlar1 Cer¢evesinde Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik
Sorunu, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 10, ss.439-
451.

ALO 144 Sosyal Yardim Hatti Nedir? Kimler Faydalanir? Nasil Hizmet Verir?

https://engellilerdostu.com/alo-144-sosyal-yardim-hatti-nedir-kimler-faydalanir-

nasil-hizmet-verir/ (24.04.2019)

Alver, K. (2017). Kent Sosyolojisi, Konya: Cizgi Kitapevi

Arslan, N. (2014). Sosyal Yardimlar ve Istihdam iliskisinin Incelenmesi: Sivas ilinde Bir
Alan Aragtirmasi, LAU Sosyal Bilimler Dergisi, 5(1), ss.16-31

Atatanir, H. (2011). Sosyal Giivenlik ve Aile Yardim: Uygulamalari, Calisma Iliskileri
Dergisi, 2(1), ss.143-1609.

Atatanir, H. (2016). Tiirkiye’de Yoksulluk Sosyal Yardim ve Sivil Toplum Hak Temelli
Yaklasim Ag¢isindan Bir Degerlendirme, Ankara: Dorlion Yayinlar

Aydmn, M. (2008). Sosyal Politika ve Yerel Yonetimler, Istanbul: Yedirenk Yaymlari

https://docplavyer.biz.tr/4281470-Sosyal-politika-ve-yerel-yonetimler-murat-

aydin.html (01.05.2019)

80


https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/bitstream/handle/11543/926/200205071.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/bitstream/handle/11543/926/200205071.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://engellilerdostu.com/alo-144-sosyal-yardim-hatti-nedir-kimler-faydalanir-nasil-hizmet-verir/
https://engellilerdostu.com/alo-144-sosyal-yardim-hatti-nedir-kimler-faydalanir-nasil-hizmet-verir/
https://docplayer.biz.tr/4281470-Sosyal-politika-ve-yerel-yonetimler-murat-aydin.html
https://docplayer.biz.tr/4281470-Sosyal-politika-ve-yerel-yonetimler-murat-aydin.html

Aykanat, M. (2015). Osmanli Sosyal Gilivenlik Hukukunda Temel Kurumlar. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim Dali. Doktora
Tezi. Konya

Aykara, A. (2016). Sosyal Hizmet Etiginde Evrenselcilik ve Kiiltiirel Gorecilik, Toplum ve
Sosyal Hizmet, 27(2), ss.153-166

Ayni Yardim Nedir? http://iskanunu.com/sizin-sorduklariniz/2594-ayni-yardim-nedirayni-

yardim-nedir/ (21.03.2019)

Bakan, S. , Ozdemir, H. (2012). Sosyal Politika Acisindan Chp ile Akp'nin Karsilastirilmas,
Akademik Yaklasimlar Dergisi, 3(1), ss.22-50

Baslevent, C. (2015). Sosyal Yardimlar, iktisat ve Toplum Dergisi, Y1l: 5, Say1: 53, ss.37-41

Batal, S., Tuglu, K. (2018). Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin Cok Diizlemli Yonetisim ve Kent
Diplomasisi Bakimindan Degerlendirilmesi, TESAM Akademi Dergisi, ss.189-
214

Bayartan, M. (2008). Osmanli Sehirlerinde Vakiflar Ve Vakif Sisteminin Sehre Kattigi
Degerler. Osmanli Bilimi Arastirmalari, 10 (1), ss.157-175

Bayram, S. (2012). Osmanl Devleti'nde Ekonomik Hayatin Yerel Unsurlari: Ahilik Teskilati
ve Esnaf Loncalari, Istanbul Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, Say1: 21,
ss.81-114

Baytal, Y. (2012). Atatirk Doneminde Sosyal Yardim Faaliyetleri (1923-1938), Ankara:
Atatiirk Arastirma Merkezi

Bostan, M. (2017). Osmanli'da Vakiflarin Yeri ve Onemi, Uluslararas1 Bilimsel Arastirmalar
Dergisi, 2(7), ss.119 — 128

Bozkus, A. A. (2009). Genel Esaslaniyla Tiirk Hukuku'nda Vakif Miiessesi ve Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflari. T.C. Bagbakanlik Sosyal Yardimlagma ve

Dayanigma Genel Midiirliigii. Sosyal Yardim Uzmanlik Tezi. Ankara

81


http://iskanunu.com/sizin-sorduklariniz/2594-ayni-yardim-nedirayni-yardim-nedir/
http://iskanunu.com/sizin-sorduklariniz/2594-ayni-yardim-nedirayni-yardim-nedir/

Boztepe, C. (2017). Sosyal Yardim Yapanlar Dikkat! Aramizda Kalsin...

http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/sosyal-yardim-yapanlar-dikkat-aramizda-

kalsin-40687901 (23.12.2018)

Bugra, A. , Keyder, C. (2003). Yeni Yoksulluk ve Tiirkiye’nin Degisen Refah Rejimi.
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi1 (UNDP). Ankara
Biitce ve Mali Kontrol Genel Midiirlugi. 2013 Yilt Biitcesi

http://www.bumko.gov.tr/TR,3629/2013-yili-butce.html (25.04.2019)

Canbay, T. , Demir, M. (2013). Tiirkiye'de Sosyal Giivenlik Agiklar1 ve Sosyal Giivenlik
Ahlaki, Yénetim ve Ekonomi. Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 20(2), ss.303-315

Ceren, A. (2017). Sosyal Yardimlarin Yonetilmesi: Kahramanmaras Ornegi. Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii. Doktora Tezi. Ankara

Celik, A. (2014). Sosyal Belediyecilik Anlayis1: Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi,
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), ss.1-20

Cetin, H. (2014). Tiirkiye'de Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardimlarin Yeniden Yapilanmasi
Uzerine Bir Degerlendirme. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Hizmet Anabilim Dali. Doktora Tezi. Ankara

Cetin, T. (1993). Kurtulus Savas: Yillarinda Isgal Bolgesi Koy ve Koyliisii, Cagdas Tiirkiye
Tarihi Arastirmalar1 Dergisi, 1 (3), $5.175-190

Cinko, L. (2006). Se¢men Davranislar1 ile Ekonomik Performans Arasindaki Iliskilerin
Teorik Temelleri ve Tiirkiye Uzerine Genel Bir Degerlendirme, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 61(01), ss.103-116

Dama, N. (2016). Tiirkiye'de Sosyal Yardimlarin Sosyal Refah Uzerindeki Etkisi. Yildirim
Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Doktora Tezi. Ankara

Dashi, Y. (2015). Sosyal Yardimlarin Sorunlu Alanmi: Muhtaghik Tespiti, Cumhuriyet

Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 39(2), ss.135-154
82


http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/sosyal-yardim-yapanlar-dikkat-aramizda-kalsin-40687901
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/sosyal-yardim-yapanlar-dikkat-aramizda-kalsin-40687901
http://www.bumko.gov.tr/TR,3629/2013-yili-butce.html

Demirbas, A. (2018).“Insam yasat ki devlet yasasin!”

https://www.turkiyegazetesi.com.tr/yazarlar/ahmet-demirbas/600403.aspx

(09.12.2018)

Demirhan, Y. , Kartal, N. (2014). 1980 Sonrasi Yoksullukla Miicadelenin Baslica Aract
Olarak Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu'nun Kurulus ve Varlik
Nedenlerine Iliskin Bazi Tespitler, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1: 42, ss.257-268

Demokrat Parti Kanunlari (1946). Madde: 5

https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/bitstream/handle/11543/917/200805461 1

946.pdf?sequence=1&isAllowed=y (17.04.19)

Dilik, S. (1980). Sosyal Yardimlar: ki Anlamli Bir Terim. Ankara Universitesi SBF Dergisi,
35 (01), ss.55-72

Dilik, S. (1985). Atatiirk Déneminde Sosyal Politika, Ankara Universitesi SBF Dergisi,
40(01), ss.93-102

DISK/GENEL-IS. (2018). Tiirkiye'de Sosyal Giivenlik Sisteminin Durumu ve Sorunlari

Raporu. http://cloudsdomain.com/uploads/dosya/18279.pdf (30.04.2019)

Dodurka, B. Z. (2014). Tiirkiye de Merkezi Devlet Eliyle Yapilan Sosyal Yardimlar - Caligsma

Raporu. https://docplayer.biz.tr/4398738-Turkiye-de-merkezi-devlet-eliyle-

vapilan-sosyal-yardimlar-calisma-raporu-berra-zeynep-dodurka-aralik-

2014.html (15.12.2018)

Dogan, Y. (2008). Tiirkiye'de Sosyal Devlet Harcamalarinin Gelisimi (1980-2006). Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yiiksek Lisans Tezi. Edirne

Dogan, A. (2016). Sosyal Yardimlarin Yoksullarin Siyasal Tercihine Etkisi: Kent Yoksullari

Uzerine Bir Arastirma, Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi,

9(3), $5.69-89

83


https://www.turkiyegazetesi.com.tr/yazarlar/ahmet-demirbas/600403.aspx
https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/bitstream/handle/11543/917/200805461_1946.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.tbmm.gov.tr/xmlui/bitstream/handle/11543/917/200805461_1946.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://cloudsdomain.com/uploads/dosya/18279.pdf
https://docplayer.biz.tr/4398738-Turkiye-de-merkezi-devlet-eliyle-yapilan-sosyal-yardimlar-calisma-raporu-berra-zeynep-dodurka-aralik-2014.html
https://docplayer.biz.tr/4398738-Turkiye-de-merkezi-devlet-eliyle-yapilan-sosyal-yardimlar-calisma-raporu-berra-zeynep-dodurka-aralik-2014.html
https://docplayer.biz.tr/4398738-Turkiye-de-merkezi-devlet-eliyle-yapilan-sosyal-yardimlar-calisma-raporu-berra-zeynep-dodurka-aralik-2014.html

Dogruéz, V. T. (2019). Ikinci Diinya Savas1 Sirasinda Kirklareli'nde Sosyal Yardimlasma
Faaliyetleri, Trakya Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 9(17), ss.24-53

Duru, M.C. (1939). Sosyal Yardim Prensipleri ve Tatbikleri, Istanbul: Cumhuriyet Halk
Partisi Yayini

Diindar, O. Z. (2011). Tiirkiye’de Kentsel Yoksulluk Acisindan Sosyal Belediyeciligin
Onemi, Akdeniz insani Bilimler Dergisi, 1(2), ss.117-126

Eroglu, E. , Koktan, Y. (2015). Ahilik Kiiltiirii ve Geleneksel Sohbet Toplantilari, Tiirk ve
Islam Diinyas1 Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say: 5, ss.339-348

Erol, S. I. (2014). Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigi’niin Yoksullara Yonelik Sosyal

Politikalar1: Van Omegi, Journal of Life Economics, 1 (2), ss.149-170

Erséz, H. Y. (2006). Sosyal Politika - Sosyal Devlet - Yerel Yonetimler iliskisi, Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, 55 (1), ss.759-775

Es, M. , Baskurt, M. , Zengin, E. (2013). Kentsel Yoksullugun Onlenmesinde Sosyal
Belediyecilik Uygulamalari, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2(1), ss.21-39

Geng, M. (2014). Klasik Osmanl1 Sosyal-Iktisadi Sistemi ve Vakiflar, Vakiflar Dergisi, Sayu:
42,5s.9-18

Gezer, E. (2015). Tiirkiye'de Kamu Kaynakli Sosyal Yardimlar: Sanstirlii Regresyon Analizi.
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonometri Anabilim Dali.
Ekonometri Programi. Yiiksek Lisans Tezi. izmir

Gozcii, A. (2016). 1. Diinya Savasi ve Osmanli Devleti’nin Giindelik Hayatindan Kesitler,
Cagdas Tirkiye Tarihi Arastirmalart Dergisi, 16 (32), ss.133-167

Gilindogan, N. (2008). Tiirkiye’de Yoksulluk ve Yoksullukla Miicadele, Ankara Sanayi Odas1

Dergisi, $s.42-56

84



Glines, M. (2012). Yoksullukla Miicadelede Sosyal Yardimlarin Bir Kamu Yonetimi
Politikas1 Olarak Siirdiiriilebilirligi, Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1:24, ss.149-184

Giingér, T. (2014). Sosyal Yardimlar Iyi de Tembellise de Tesvik Ediyor.

https://www.dunya.com/kose-vazisi/sosyal-yardimlar-iyi-de-tembelligi-de-

tesvik-ediyor/18835 (28.06.2019)

Glirbiiz, S. , Sahin, F. (2018). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: Felsefe-Yontem-
Analiz, 5. Baski, Istanbul: Seckin Yayncilik.

Giirsoy, S. (2011). Sosyal Politikada Doniistim ve Sosyal Yardimlar: Sosyal Yardimlagma ve
Dayanismayr Tesvik Fonu Ormnegi. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Yiiksek Lisans Tezi. Kocaeli

Hacimahmutoglu, H. (2009). Tiirkiye’deki Sosyal Yardim Sisteminin Degerlendirilmesi. DPT
Uzmanlik Tezi. Ankara

Hiilakii, O. G. (2018). Kentsel Yoksullugu Azaltmada Yerel Sosyal Yardimlar: Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi. Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri. Yiiksek Lisans Tezi. Yalova

Incedal, S. (2013). Tiirkiye’de Yoksullugun Boyutlar: Miicadele Politikalar1 ve Miidahale
Araclari. T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel
Midiirliigii. Aile ve Sosyal Politikalar Uzmanlik Tezi. Ankara

Kabas, T. (2013). 2002 Yilindan Sonra Tiirkiye'nin Yoksullukla Miicadele Performansinin
Degerlendirilmesi, Maliye Dergisi, Say1: 164, ss. 68-81

Kalkinma Siirecinde Sivil Toplum Kuruluslari. 11. Kalkinma Plan1 Ozel ihtisas Komisyonu

Raporu. http://onbirinciplan.gov.tr/wp-

content/uploads/2018/01/Kalk%C4%B1nma-S%C3%BCrecinde-Sivil-Toplum-

Kurulu%C5%9FIlar%C4%B1-%C3%96n-Rapor.pdf (01.05.2019)

85


https://www.dunya.com/kose-yazisi/sosyal-yardimlar-iyi-de-tembelligi-de-tesvik-ediyor/18835
https://www.dunya.com/kose-yazisi/sosyal-yardimlar-iyi-de-tembelligi-de-tesvik-ediyor/18835
http://onbirinciplan.gov.tr/wp-content/uploads/2018/01/Kalk%C4%B1nma-S%C3%BCrecinde-Sivil-Toplum-Kurulu%C5%9Flar%C4%B1-%C3%96n-Rapor.pdf
http://onbirinciplan.gov.tr/wp-content/uploads/2018/01/Kalk%C4%B1nma-S%C3%BCrecinde-Sivil-Toplum-Kurulu%C5%9Flar%C4%B1-%C3%96n-Rapor.pdf
http://onbirinciplan.gov.tr/wp-content/uploads/2018/01/Kalk%C4%B1nma-S%C3%BCrecinde-Sivil-Toplum-Kurulu%C5%9Flar%C4%B1-%C3%96n-Rapor.pdf

Kapusizoglu, M. (2011). Ekonomik Kriz. 2002 Secimleri ve Se¢men Tercihi, Sosyal ve Beseri
Bilimler Dergisi, 3(2), ss.121-131

Karabulut, A. (2011). Tiirkiye'de Sosyal Yardim ve Sosyal Yardimlarin Tek Merkezden
Yiiriitiilebilirligi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Calisma
Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara

Karagol, E. T. (2013). Ak Parti Donemi Tiirkiye Ekonomisi, Ankara: SETA Yaymlari
http://file.setav.org/Files/Pdf/20130304144535_ak_parti_donemi_turkiye ekono
misi_web.pdf (25.04.2019)

Karagél, E. T. (2016). 15 Temmuz Darbe Girigimi ve Tiirkiye Ekonomisi, Adam Akademi
Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (2), $5.37-49

Karagél, E. T. , Dama, N. (2015). Gegmisten Giiniimiize Sosyal Yardimlar, Siyaset Ekonomi
ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi (SETA), Say1:138, ss.1-32

Karaman, B. , Oz¢alik, M. (2007). Tiirkiye’de Gelir Dagilimi Esitsizliginin Bir Sonucu:
Cocuk Isgiicii, Yoénetim ve Ekonomi, 14(1), ss.25-41

Kasalak, C. (2013). Tiirkiye’de Kentsel Yoksullukla Miicadelede Yerel Yonetimler. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dali. Yiiksek
Lisans Tezi. Konya

Kaya, T. (2017). Tiirkiye’de Belediyelerin Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Sorumlulugu:
Muratpasa ve Kepez Belediyeleri Ornegi. Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali. Kamu
Yonetimi ve Kent Caligsmalar1 Programi. Yiiksek Lisans Tezi. Denizli

Keles, R. (1992). Yerinden Y&netim ve Siyaset, Istanbul: Cem Yaymevi

Kesgin, B. (2012). Kentsel Yoksulluga Yonelik Yerinden ve Yerel Miidahale: Sosyal
Belediyecilik, Siileyman Demirel Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal

Bilimler Dergisi, Sayi: 26, ss.169-180

86



Kesgin, B. (2014). Kamu Sosyal Politikalarinda Sosyal Yardim, Istanbul: Ac¢ilim Kitap
Yaymevi

Kesgin, B. (2019). Yoksulluga Yerel Miidahale Sosyal Belediyecilik, Bursa: Ekin Yayimevi

Kilig, R. , Cetinkaya, S. (2012). Tiirkiye’de Yoksullukla Miicadelede Sosyal Yardim
Stratejileri ve Bir Model Onerisi, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1: 34, ss.93-114

Kiranlar, S. (2013). Savas Yillarinda Tirkiye'de Sosyal Yardim Faaliyetleri (1914-1923),
Ankara: Tiirk Tarih Kurumu Yayinlari

Kogak, O. , Giiriin, F. (2015). Ahilik Geleneginin Giiniimiizde Sosyal Icerme Politikalarina
Olabilecek Katkilari, Emek ve Toplum Dergisi, 4(8), ss.126-143

Koray, M.  (2005). Sosyal Politika, Ankara: Imge Kitapevi Yayinlari

Koray, M. (2007). Sosyal Politikanin Anlami ve Islevini Tartismak, Calisma ve Toplum,
2007/4, Say: 15

Koylu, Z. , Altay, S. (2008). Sihhiye ve Muavenet-i ictimaiye Vekaleti'nin Kurulusu ve
Yapilan Yasal Diizenlemeler (1920-1923), Erdemir, A. D. Oncel, O. Kiigiikdag,
Y. Okka, B. Erer, S. (ed). 1. Uluslararas1 Tiirk Tip Tarihi Kongresi 10. Ulusal
Tiirk Tip Tarihi Kongresi Bildiri Kitabi, 2008, Konya, ss.1061-1081

Koytak, A. H. S. (2014). Tirkiye'de Sosyal Yardim ve Sosyal Politikalardaki Doniisiim,
HAK-IS Uluslararast Emek ve Toplum Dergisi, 3(5), ss.70-89

Kopriilii, M. (1974). Tarihte Vakiflar, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 3(8),
$s.479-518

Kut inanci1. https://www.turkcebilgi.com/kut_inanc%C4%B1 (20.03.2019)

Kutlu, D. (2014). Tiirkiye’de Sosyal Yardim Rejiminin Olusumu. Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali.

Doktora Tezi. Ankara

87


https://www.turkcebilgi.com/kut_inanc%C4%B1

Kiiciikali, A. (2015). Sosyal Yardimlarm Se¢men Tercihleri Uzerindeki Etkileri, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19 (2), ss.49-69

Metin, O. (2011). Sosyal Politika Acgisindan AKP Donemi: Sosyal Yardim Alaninda
Yasananlar, Calisma ve Toplum Dergisi, 1(28), ss.179-200

Ozdemir, 1. M. (2008). Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Sosyal Devlet ve Sosyal
Hizmetler. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim
Dal1. Yiiksek Lisans Tezi. Konya

Oztiirk, M. (2018). Tiirkiye’de Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma I¢in Baz1 Sivil Toplum

Kuruluslar1 ve Dernekler. https://www.ogrenmetasarimlari.com/turkiyede-sosyal-

vardimlasma-ve-dayanisma-icin-bazi-sivil-toplum-kuruluslari-ve-dernekler/

(05.06.2019)
Oztiirk, N. , Oztiirk, Y. (2010). Yoksullukla Miicadelede Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflari, Ankara: Palme Yayinclik
‘Paket Paket’ Sosyal Yardim Devreye Girdi. (2016). http://www.milliyet.com.tr/yazarlar/cem-
kilic/paket-paket-sosyal-yardim-devreye-girdi-2204819 (29.06.2019).
Sevin, C. (2007). Sosyal Yardimda Etik Boyut: Ankara Ilinde Sivil Toplum Kuruluslarindan
Sosyal Yardim Alan Gengler Ornegi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Sosyal Hizmet Anabilim Dali. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara.
Sipahi, B., Yurtkoru, E. S., Cinko, M. (2008). Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi. 2.
Baski. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim
Sosyal Yardimlar 15 Yilda 28 Kat Artt1

https://www.sabah.com.tr/ekonomi/2017/12/29/sosyal-yardimlar-15-yilda-28-

kat-artti (21.04.2019)

Strateji  ve  Biitge Bagkanligit 9. Kalkinma Plani.  http://www.sbb.gov.tr/wp-

content/uploads/2018/11/Dokuzuncu-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-2007-

2013%E2%80%8B.pdf (30.04.2019)
88



https://www.ogrenmetasarimlari.com/turkiyede-sosyal-yardimlasma-ve-dayanisma-icin-bazi-sivil-toplum-kuruluslari-ve-dernekler/
https://www.ogrenmetasarimlari.com/turkiyede-sosyal-yardimlasma-ve-dayanisma-icin-bazi-sivil-toplum-kuruluslari-ve-dernekler/
https://www.sabah.com.tr/ekonomi/2017/12/29/sosyal-yardimlar-15-yilda-28-kat-artti
https://www.sabah.com.tr/ekonomi/2017/12/29/sosyal-yardimlar-15-yilda-28-kat-artti
http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Dokuzuncu-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-2007-2013%E2%80%8B.pdf
http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Dokuzuncu-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-2007-2013%E2%80%8B.pdf
http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Dokuzuncu-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-2007-2013%E2%80%8B.pdf

Sahinoglu, I. (2014). Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik
Anlayisi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y®énetimi
Anabilim Dal1. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul

Senkal, A. (2005). Kiiresellesme Siirecinde Sosyal Politika, istanbul: Alfa Yaymlari

Sentiirk, F. (2016). Tiirkiye I¢in Bir Aile Sigortast Model Onerisi, Sosyal Giivence Dergisi,
Yil: 5, Say1: 9 ss.102-139

Talas, D. (2011). Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Tiirkiye Perspektifi, Tirklik Bilimi
Aragtirmalari, (29), ss.387-401

Tasc1, F. (2008). Sosyal yardim Yapma(ma) Gerekgeleri Uzerine Yaklasimlar, Kamu fs
Dergisi, 9(4), ss.1-17

Taskesen, M. O. (2017). Osmanli Déneminde Sosyal Refah Sistemi Olarak Vakiflar, Is ve
Hayat Dergisi, Say1:5, s5.57-66

Teber, V. (2017). Sosyal Yardimlarin Calisma Hayatindaki Olumsuz Etkileri: Tembellik.
Pamukkale Universitesi. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim
Dal1. Tezsiz Yiiksek Lisans Donem Projesi. Denizli

Tekaiid nedir? Ne demek? https://www.turkcesozlukler.com/teka%C3%BCd-nedir-ne-demek
(04.04.2019)

Tiyek, R. , Dogan, M. (2018). AK Parti Doéneminde (2002-2015) Sosyal Yardim
Uygulamalari, Avrasya Uluslararasit Arastirmalar Dergisi, 6(15), ss.1045-1059

Toprak, Z. (1978). Cihan Harbi Yillarinda Ittihat ve Terakkinin lase Politikasi, Bogazici
Universitesi Dergisi, Cilt: 6, ss.211-225

Tuncay, A. C. (1986). Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri, Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim.

Tiirk Dil Kurumu (TDK). (1932). Gincel Tiirkge Sozliik.

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com qgts&arama=gts&quid=TDK.GTS.

5c0d741d723ec9.55761352 (09.12.2018)
89



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c0d741d723ec9.55761352
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c0d741d723ec9.55761352

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast (1982). Sosyal Giivenlik Bakimindan Ozel Olarak
Korunmas: Gerekenler. m.61,

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi. (1982). Cumbhuriyetin ~ Nitelikleri. m.2,
https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf (16.12.2018)

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi. (1982). Ailenin Korunmast ve Cocuk Haklart. m.41,
https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf (18.12.2018)

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi (1982). Mabhalli Idareler. Md.127,

http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf (19.05.2015)

Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Personel Baskanligi. Hizmet Kollar1 ve Yillar Itibariyle

Faaliyette Bulunan Sendika Sayilari. http://www.dpb.gov.tr/tr-

tr/istatistikler/sendikal-istatistikler (09.06.2019)

Tiirkiye Cumhuriyeti Giimriik ve Ticaret Bakanligi. illere Goére Kooperatif Sayilari.

http://risk.ticaret.gov.tr/data/572b46fc1a79f50cd8a22b31/3-

[llere%20Gore%20Kooperatif%20Sayilari.pdf (09.06.2019)

Tiirkiye Cumbhuriyeti Igisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii. Dernek
Sayilari. https://www.siviltoplum.gov.tr/dernek-sayilari (09.06.2019)
Tiirkiye Cumhuriyeti Vakiflar Genel Miudiirliigii. Yeni Vakiflarin Yillara Gore Dagilimi.

https://www.vgm.qgov.tr/Documents/Y EN%C4%B0%20VAKIFLAR2018/YEN

%C4%B0%20VAKIFLARIN%20YIL%20BAZINDA%20DA%C4%9EILIMI%

20(1980-17.07.2018).pdf (09.06.2019)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu. Illere Gore Esnaf, Isyeri, Niifus ve Oda

Bilgileri. http://www.tesk.org.tr/tr/calisma/sicil/4.pdf (09.06.2019)

Tiirkiye Istatistik Kurumu Milletvekili Genel Se¢imi Sonuglar1 Veri Tabani.

http://rapory.tuik.qov.tr/01-07-2019-12:51:17-

6702606481782676874671233531.html (30.06.2019)

90


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf
http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistikler/sendikal-istatistikler
http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistikler/sendikal-istatistikler
http://risk.ticaret.gov.tr/data/572b46fc1a79f50cd8a22b31/3-Illere%20Gore%20Kooperatif%20Sayilari.pdf
http://risk.ticaret.gov.tr/data/572b46fc1a79f50cd8a22b31/3-Illere%20Gore%20Kooperatif%20Sayilari.pdf
https://www.vgm.gov.tr/Documents/YEN%C4%B0%20VAKIFLAR2018/YEN%C4%B0%20VAKIFLARIN%20YIL%20BAZINDA%20DA%C4%9EILIMI%20(1980-17.07.2018).pdf
https://www.vgm.gov.tr/Documents/YEN%C4%B0%20VAKIFLAR2018/YEN%C4%B0%20VAKIFLARIN%20YIL%20BAZINDA%20DA%C4%9EILIMI%20(1980-17.07.2018).pdf
https://www.vgm.gov.tr/Documents/YEN%C4%B0%20VAKIFLAR2018/YEN%C4%B0%20VAKIFLARIN%20YIL%20BAZINDA%20DA%C4%9EILIMI%20(1980-17.07.2018).pdf
http://www.tesk.org.tr/tr/calisma/sicil/4.pdf
http://rapory.tuik.gov.tr/01-07-2019-12:51:17-6702606481782676874671233531.html
http://rapory.tuik.gov.tr/01-07-2019-12:51:17-6702606481782676874671233531.html

Tiirkiye Istatistik Kurumu. Saglk Harcamalari Istatistikleri. Saglik Harcamalari ile Ilgili

Gostergeler. http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1084 (17.05.2019)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (2017). Tirkiye Saglik Sektoriine Genel Bakis.

https://www.tobb.org.tr/saglik/20171229-tss-genel-bakis-tr.pdf (17.05.2019)

Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Sisteminin Durumu ve Sorunlari, (2018).

http://t24.com.tr/files/20180906141027 sosvyal-quvenlik-raporu-04.09.pdf

(23.12.2018)
Tiirkoglu, 1. (2013). Sosyal Devlet Baglaminda Tiirkiye'de Sosyal Yardim ve Sosyal
Giivenlik, Akademik Incelemeler Dergisi, 8(3), s5.275-305
Ugaktiirk, T. , Ugaktiirk, A. , Ozkan, M. (2009). “Yerel Yonetimlerde Sosyal Sorumluluk
Baglaminda Belediyecilik: Biga Belediyesi Ornegi”, VI. Uluslararas1 Sivil
Toplum Kuruluslari Kongresi, Canakkale, sS. 1-15

http://akademikpersonel.kocaeli.edu.tr/ahmet.ucakturk/bildiri/ahmet.ucakturk11.

08.2011 04.20.14bildiri.pdf (30.05,2019)

Ugar, F. (2017). ikinci Diinya Savas1 Yillarinda Kadin Sivil Toplum Kuruluslarina Bir Ornek:
[zmir Yardim Sevenler Dernegi, Turan Stratejik Arastirmalar Merkezi
Uluslararas1 Bilimsel Hakemli Mevsimlik Dergi, 9(33), ss.18-26

Ugur, S. (2013). Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri,
BURSA: Ekin Yayin Basim Dagitim

Uziimeii, A. , Korkat, M. (2014). Tiirkiye’de Gelir Dagilimi1 Adaletsizligi ve Yoksullukla
Miicadelede Sosyal Yardimlarin Gelisimi, Kafkas Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 5(8), ss.135-166

Yagmur, F. (1986). Tiirk Sosyal Giivenligi ve Bagimsiz Calisanlarin Bu Sistem Igindeki Yeri,

Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, 0 (35-36), $5.53-69

91


http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1084
https://www.tobb.org.tr/saglik/20171229-tss-genel-bakis-tr.pdf
http://t24.com.tr/files/20180906141027_sosyal-guvenlik-raporu-04.09.pdf
http://akademikpersonel.kocaeli.edu.tr/ahmet.ucakturk/bildiri/ahmet.ucakturk11.08.2011_04.20.14bildiri.pdf
http://akademikpersonel.kocaeli.edu.tr/ahmet.ucakturk/bildiri/ahmet.ucakturk11.08.2011_04.20.14bildiri.pdf

Yay, S. (2015). 1980'den Giinlimiize Tiirkiye’de Sosyal Yardim Alanindaki Gelismeler ve
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu, Ekonomi Bilimleri Dergisi,
7(1), ss.18-33
Yilmaz, A. , Aksanyar, Y. , Giiler, T. (2018). Sosyal Yardim Olgusu ve Tiirkiye'de Sarth
Sosyal Yardim Uygulamalari, EKEV Akademi Dergisi, Y1l:22, Say1:73, ss: 595-
612
Yuvali, E. (2017). Tiirk Sosyal Giivenlik Hukukunda Merkezi (Kamusal) Sosyal Yardimlar,
Ankara: Turhan Yayimevi
Ziircher, E. J. (1995). Modernlesen Tiirkiye'nin Tarihi, (Cev. Yasemin Saner Génen) Istanbul:
[letisim Yayinlari

12 Milyondan Fazla Kisi Sosyal Yardimla Yasiyor. (2018). https://www.aydinlik.com.tr/12-

milyondan-fazla-kisi-sosyal-yardimla-yasiyor-ekonomi-eylul-2018 (29.06.2019)
227 Sayili Vakiflar Genel Miidiirligi’niin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname.

https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:\VVo5WrzupEglJ:https://

www.vgm.gov.tr/ layouts/download.aspx%3FSourceUrl%3D/Mevzuat%252F02

%02520%252D%2520K ANUN%252Fwebicerik65%252Epdf+&cd=1&hl=tr&ct=c

Ink&qgl=tr (25.12.2018)

351 Sayili Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanunu. (1961). 10887 No'lu Resmi
Gazete.
http://yurtkur.gsb.gov.tr/Public/Edit/images/KY K/351sayilikanun_yeni.pdf
(19.12.2018)

633 Sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname. (2011). Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligii, (Md.8),

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608m1-1..pdf (18.12.2018)

92


https://www.aydinlik.com.tr/12-milyondan-fazla-kisi-sosyal-yardimla-yasiyor-ekonomi-eylul-2018
https://www.aydinlik.com.tr/12-milyondan-fazla-kisi-sosyal-yardimla-yasiyor-ekonomi-eylul-2018
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Vo5WrzupEgIJ:https://www.vgm.gov.tr/_layouts/download.aspx%3FSourceUrl%3D/Mevzuat%252F02%2520%252D%2520KANUN%252Fwebicerik65%252Epdf+&cd=1&hl=tr&ct=clnk&gl=tr
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Vo5WrzupEgIJ:https://www.vgm.gov.tr/_layouts/download.aspx%3FSourceUrl%3D/Mevzuat%252F02%2520%252D%2520KANUN%252Fwebicerik65%252Epdf+&cd=1&hl=tr&ct=clnk&gl=tr
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Vo5WrzupEgIJ:https://www.vgm.gov.tr/_layouts/download.aspx%3FSourceUrl%3D/Mevzuat%252F02%2520%252D%2520KANUN%252Fwebicerik65%252Epdf+&cd=1&hl=tr&ct=clnk&gl=tr
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Vo5WrzupEgIJ:https://www.vgm.gov.tr/_layouts/download.aspx%3FSourceUrl%3D/Mevzuat%252F02%2520%252D%2520KANUN%252Fwebicerik65%252Epdf+&cd=1&hl=tr&ct=clnk&gl=tr
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608m1-1..pdf

633 Sayilt Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname. (2011). Kadinin Statiisii Genel Miidiirligi, (Md.9),

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608m1-1..pdf (18.12.2018)

633 Sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname. (2011). Oziirlii ve Yashi Hizmetleri Genel Miidiirliigii,

(Md.10), http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608m1-1..pdf

(18.12.2018)

633 Sayilt Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname. (2011). Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanligi,

(Md.14), http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608m1-1..pdf

(18.12.2018)

2019°da Yapilacak Sosyal Yardim Rakamlari. https://www.paradurumu.com/guzellessin-

hayat/ikiz-bebek-dogumuna-ek-destek-de-dahil-2019da-yapilacak-sosyal-yardim-

rakamlari-haberi-4194 (29.06.2019)

3294 Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu, (1986). (Md.1)
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu. (2005). Md.1),

http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5395.pdf (11.03.2019)

6637 Sayil1 Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiindeki Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun. (2015). Madde 16. Dogum Yardima.

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/04/20150407-19.htm (10.09.2019)

93


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608m1-1..pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608m1-1..pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608m1-1..pdf
https://www.paradurumu.com/guzellessin-hayat/ikiz-bebek-dogumuna-ek-destek-de-dahil-2019da-yapilacak-sosyal-yardim-rakamlari-haberi-4194
https://www.paradurumu.com/guzellessin-hayat/ikiz-bebek-dogumuna-ek-destek-de-dahil-2019da-yapilacak-sosyal-yardim-rakamlari-haberi-4194
https://www.paradurumu.com/guzellessin-hayat/ikiz-bebek-dogumuna-ek-destek-de-dahil-2019da-yapilacak-sosyal-yardim-rakamlari-haberi-4194
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5395.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/04/20150407-19.htm

EK (ANKET FORMU)

Sayin katilimci; Bu ¢alisma “Tiirkiye’de Sosyal Yardim Hizmetlerine Yonelik
Vatandas Algisi: Cayirova ilcesinde Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans ¢alismasi igin
yapilmaktadir. Anket sonucu elde edilen veriler ve sonuglar bilimsel caligma amagl
kullanilacak olup gizli kalacaktir. Dolayisiyla calismaya vereceginiz tutarli ve samimi
cevaplar ¢alismanin giivenilirligini ve dogru sonuglara ulasmasini saglayacaktir. Degerli
fikirleriniz ile ankete saglayacaginiz katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz. (Danisman: Dog. Dr.
Hakan CANDAN)

Yiiksel MARAZER-Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, SBE, Kamu

Yonetimi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi (y.marazer74@gmail.com)

I.Anketi Dolduran Kisiye Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz ( )Erkek ( )Kadm
Yasiniz ( )18-30 ( )31-45 ( )46-60 ( )61-yas ve Ustii
Egitim Durumunuz ( ) Ilkdgretim  ( )Ortadgretim  ( )Lise
( )OnLisans ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans
( )Doktora

Medeni Durumunuz? | ( )Evli ( )Bekar ( )Bosanmis

Hanenizde kac kisi ( )1-3 ()46 ( )7-ve Usti
barmmmaktadir?
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1 Sosyal yardimlar gerekli bir uygulamadir
2 Sosyal yardimlar toplumun her kesimine esit bir sekilde
verilmelidir
3 | Sosyal yardimlar devletin karsiliksiz gorevidir
4 | Yoksul kesim i¢in sosyal yardimlar son ¢aredir
5 | Sosyal yardimlar gizlilik icerisinde yapilmalidir
6 Sosyal yardim veren kurumlarin ¢oklugu karisiklifa neden
olmaktadir
7 | Sosyal yardim veren kurum ve kuruluslar tek bir ¢ati altinda
toplanmalidir
8 | Sosyal yardimi veren kuruluslar bazen rencide edici
davranabilmektedir
9 Sosyal yardim alicilart Dbelirlenirken isimler gizli arsivde
tutulmalidir
10 | Sosyal yardim alanlarin son durumlari verilerle takip edilmelidir
11 | Sosyal yardimin devamliligindan ziyade istihdam saglayici
olmasi daha 6nemlidir
12 | Sosyal yardimlar kuralina gore yapilmalidir
13 | Sosyal yardimlar her daim ihtiyaci olanlara ulastirilmaktadir
14 | Sosyal yardimlar ihtiyag¢lari tamamen kargilamaktadir
15 | Sosyal yardim uygulamalarindan kolayca faydalanilmaktadir
16 | Sosyal yardimlar bazen alicilar tarafindan suistimal
edilebilmektedir
17 | Sosyal yardimlar kisileri caligmamaya siiriiklemektedir
18 | Sosyal yardim alan kisi sayisinin artmasi aslinda olumsuz bir
durum ifade etmektedir
19 | Sosyal yardimlar siyasi malzeme haline getirilebilmektedir
20 | Sosyal yardimlar ile birlikte topluma kazandirici faaliyetler
desteklenmelidir
21 | Sosyal yardimlar i¢in hayirsever kuruluglarda tesvik edilmelidir
22 | Sosyal yardim daha ¢ok nakit (nakdi) olarak yapilmalidir
23 | Sosyal yardim daha ¢ok mal (ayni) olarak yapilmalidir
24 | Sosyal yardim hem nakit (nakdi) hem mal (ayni) olarak

yapilmalidir
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