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ONSOZ

Is hayat1 sadece bireye fayda saglamak amaci ile degil toplumda saygiliyr kazanabilmek,
sosyallesebilmek, birikimlerini paylasabilmek, toplumsal ve psikolojik ihtiyaglarini
giderebilmek igin var olan toplumsal kurumlarin basinda gelmektedir. Ekonomik buyumenin
finansmant i¢in gerekli kaynaklarin olusmasinda ve dagiliminda etkin rol oynayan bankacilik
sektoriinde ¢alisan bir¢ok birey yogun ve stresli is ortaminda baski altinda kalarak
tikenmislik yasamakta ve zamanla psikolojik, daha sonra fizyolojik ve en sonunda da
davranigsal olarak bazi olumsuz sonuglarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum bireyin isten
ayrilmasina veya ise gomiilmesine varan sonuglar dogurmaktadir.Bu noktadan hareketle
kaleme alinan tezin konusunu belirleyip, sekillendiren, kaynak temininde kolaylik saglayan,
tezin hazirlanmasinda siiphesiz en biiyliik pay sahibi olan, anket g¢alismasinda Onemli
katkilarda bulunan ve benim i¢in gecesini giindiiziine katan danisman hocam Dog. Dr. Hakan
CANDAN ile anket verilerin alinmasi, degerlendirilmesi konusunda degerli bilgi ve
tecriibelerini benimle paylasan ve yardimlarmi esirgemeyen Dog. Dr. Sefa Usta'ya sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Bununla birlikte, tez jiirisinde bulunan degerli hocalarima
gosterdikleri yakin ilgiden dolay1 ayr1 ayri tesekkiir ederim.

Anket ¢aligmasi igin izin konusunda kolaylik gosteren Karaman ilinde bulunan bitin
banka yetkileri ve ankete katilan banka calisanlarina, dagitilmas1 ve toplanmasinda yardimin
esirgemeyen banka guvenlik personellerine, yonetici vegalisanlarina sonsuz siikranlarimi
sunarim. Son olarak, diinyaya goziimii actigimdan bugiine kadar yanimda olan sevgili
anneme, egitim hayatim boyunca ekonomik destegini esirgemeyen babama, Ozellikle anket
caligmasinda teknik destek veren degerli miidiiriim Esra KOKSAL’a, bu siirecte kendilerini
ihmal ettigim ve tezi hazirlama siirecinde sabirla bekleyen aileme ne kadar tesekkiir etsem

azdir.



OZET

Kisinin ideal galisma sartlarindaki degiskenlerin neler oldugunu anlamaya ve ortaya
koymaya calisan bircok calisma bulunmaktadir. Is tatmini, is doyumu gibi birgok calisma
bulunmasina ragmen ise gomiilmiisliik ve tiikenmislik iligkisini ele alan caligma neredeyse
yok denecek kadar azdir. Bu calisma; yapilan alan ¢alismasi ve sonuglar ile hem bankacilik

sektoriinde hem de akademik anlamda literatiire kazandirilmistir.

Giliniimiizde yogun calisma kosullar1 ¢alisan bireyler iizerinde negatif sonuglar
dogurmaktadir. Bu sonuclarin 6nde gelenlerinden biride tiikkenmislik sendromudur. Stresle bas
etmekte zorlanan, yogun ve uzun siireli is temposuna maruz kalan, isi bitirme baskisi ile
miicadele eden calisanlar zamanla tiikkenmis sendromu yasayarak, psikolojik daha sonrada
fizyolojik ve sonug¢ olarak davranigsal olarak orglt icerisinde negatif sonuclar ile
karsilasmaktadirlar. Ise gémiilmiisliik, kisinin neden orgiitte kalmak istedigini pozitif bakis
acist ile ele alan bir kavramdir. Bu kavram tiikenmislik sendromu ile dogrudan baglantilidir.
Banka calisanlarinda tilkenmislik ile ise gomiilmiisliik iliskisini inceleyen bu ¢alismada banka
caligsanlarinin ise gomiilmisliik diizeylerinin artmasi halinde duygusal tiikenme diizeylerinin
azaldig1 tespit edilmistir.Banka calisanlarinin ise gomiilmiisliik diizeylerindeki bir birimlik
artts olmasi halinde tiikenmislik diizeylerinin 0,354 oraninda azaldigi, ise gomilmislik ile
kisisel basari hissinde anlamli bir iliskinin olmadigi, ise gomiilmiisliik ile tiikenmislik
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmustir. Ilaveten ise
gomilmislik algisinin bazi demografik degiskenlere gore gruplar arasinda anlamli sekilde

farklilagtig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka calisanlari, Tiikenmislik Sendromu, Ise Gomiilmiisliik,

Karaman



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB EMBEDDEDNESS AND BURNOUT

SYNDROME OF BANK EMPLOYEES: THE CASE OF KARAMAN

There are many studies that try to understand and reveal what are the variables in the ideal
working conditions of the person. Although there are many studies such as job satisfaction,
the study that deals with the relationship between job embeddedness and burnout syndrome is
almost nonexistent. This study was brought into the literature both in the banking sector and

academically through the field studies and results.

Today, intensive working conditions have negative consequences on working individuals.
One of the leading results of these results is burnout syndrome. The employees who have
difficulties in coping with stress, who are exposed to intense and long-term work tempo and
who struggle with the pressure to finish work experience negative effects within the
organization by experiencing the depleted syndrome over time, psychologically,
physiologicallyandconsequentlybehaviorally.Jobembeddednessis a conceptthataddresseswhy
a person wants to stay in the organization with a positive perspective. This concept is directly
linked to burnout syndrome. In this study, which examined the relationship between burnout
and job embeddedness in bank employees, it was determined that emotional burnout levels
decreased when the bank employees' job embeddedness levels increased.lt is concluded that
in the event of a one-unit increase in the level of job embeddedness, the burnout levels of the
bank employees decreased by 0.335, there was no significant relationship between job
embeddedness and personal success, and there was a negative relationship between job
embeddedness and burnout. Inaddition, the perception of job embeddedness was found to

differ significantly between groups according to some demographic variables.

Keywords: Bank employees, burnout syndrome, job embeddedness, Karaman
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada hizli teknolojik geligsmeler ile birlikte orgiitlerde nitelikli insan
faktorii ve verimlilik biiyiik 6nem kazanmistir(Ok, 1995). Calisanlar ile 6rgiit arasinda olumlu
adimlar atilmasi durumunda 6rgiitiin verimliligi ve devamliligindan bahsetmek mimkin olur.
Bu sebepten dolay:1 orgiitler calisanlarina daha fazla yatirnm yapmaya, nitelikli ve verimli

isgliciiniin olusturulmasi ve oOrgiitsel etkililigin arttirilmasi amaciyla insan kaynaklarina ve

gelisimine 6nem vermeye baglamiglardir. Bu gelismeler ¢alisanin da beklentilerini artirmistir.

Yogun tempo ve stres altinda calisan bireyler hayatlarinin bir déneminde tiikenmislik
sendromu ile karsilagabilir. Ekonomik sikintilar, is yogunlugu, mesai saatleri, sosyal hayattan
yoksun kalma gibi sebeplerden dolay1 orgiit calisanlarinda is stresi goriilmesinde artig
olmustur. Genel olarak stres olarak tanimlanan tiikkenmislik sendromu orgiitlere, isten ayrilma,
yeni alian personeli egitme, iiretim diislikliigii, verimsizlik ve isgiiciiniin kayb1 gibi 6nemli

maliyetler yiiklemektedir (Erbasi, Uniivar ve Arat, 2010: 99).

Geleneksel caligmalarda daha ¢ok isten ayrilma nedenleri incelenmistir. Son
donemlerde ise arastirmacilar ¢alisanlarin neden mevcut isyerinde kalmaya devam ettikleri
yoniinde arastirmalar yapmaya baslamistir. Ise gomiilmiisliik isten ayrilmayla ilgili geleneksel

modeller disinda 6rgiit ve toplumun da belirleyici olacagini 6ne siirmiistiir(Candan, 2016).

Bankacilik, miisteri memnuniyetinin ve devamliligin 6n planda oldugu dolayisiyla
calisanlarn miisterileri memnun etmek zorunda kaldig1 bir meslektir. Orgiit yoneticileri isten
ayrilmanin getirecegi agir yiikler karsisinda calisanlarin verimliliklerinin artirilmast ve ise
gomiilmiisliiglin saglanmasi1 amaci ile modern diinyanin sunmus oldugu yeniliklerden
faydalanmaktadirlar. Caliganlara promosyon, ek mesai, sosyal projeler vb. maddi ve manevi

destekler vermektedirler.



Son yillarda sektoriin biiytimesi ve gelismesi ile Tiirkiye'de birgok banka sube agmis,
el degistirmis veya subelerini c¢ogaltmistir. Modern diinyanin vazgeg¢ilmezi olan sektor
teknolojik yenilikleri yakindan takip etmekte ve bunun igin Orgiitte devamliligi saglayacak
personel istihdam etme yollarin1 aramaktadir. Orgiit calisanlarinin, mali riskler ve hedef
baskilar1 ile miisterilerle yiiz ylize dogrudan iliski kurmak zorunda olmalar1 yiiksek diizeyde
stres yasamalarima zemin hazirlamaktadir (Siiren vd., 2016: 248). Bdylesine yogun bir is
yukii ve stres altinda ¢alismak zorunda kalan c¢alisanlarin enerjilerinin tiikenmesi, yalnizlik

hissine kapilmalar1 hem ¢alisan i¢in hemde 6rgiit agisindan dnemli sonuglar dogurmaktadir.

Bu calismada isten ayrilmaya modeli olan ise gomiilmiisliikk ve tiikenmislik sendromu
iligkisi incelenmistir. Birinci bolimde bankacilik kavrami tarihsel bir perspektif halinde
incelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise gomilmiisliik ve tiikenmislik sendromunun
kavramsal boyutlari incelenmis, diinyada ve Tiirkiye’de bu konularla ilgili yapilan ¢aligmalara
deginilmistir. Uclinci bolimde yénetim psikolojisi konularindan olan ise gomiilmiisliik ve
tiikenmiglik sendromu arasindaki iliskiye yonelik olarak Karaman ilinde gorev yapan banka
caligsanlarina yonelik alan arastirmasi ve arastirma analiz ve bulgular yer almistir. Sonug
boluminde bireyi isinde daha verimli ve mutlu eden faktorler ve bu faktorler Oniindeki

engellerin kaldirilmasi i¢in ¢6ziim onerileri sunulmustur.



I. BOLUM: BANKACILIK VE TURK BANKACILIK SEKTORU

Finansal sistemler diinya var oldugundan giiniimiize kadar ekonominin en &nemli
unsuru olmustur. Modern diinyada bankalar ise bu finansal sistemlerin en énemli kurumlari
olarak yer almaktadir. Ekonomik sistem igerisinde fon akimlarini diizenleyen ana kurumsal
yap1 olan bankalar, sistemin diizenliligi agisindan yasamsal bir 6neme sahiptir. Sektor bir
pazil olarak ele alindiginda sistemde olusan bir krizin tim ekonomiye yayilan agir finansal

sonuclar dogurmasi kaginilmazdir.

1.1. Bankacihk Kavramm

Banka kelimesi italyanca “Banco” aslindan tiiretilmistir. Bankacilik faaliyetlerinin
para dedigimiz degisim aracinin olmadigi donemlerde, takas yontemi ile degis tokusun
yapildigit M.O. 3500 yillarina dayandigi soylenebilir (Civi, 1985: 19). Mezopotamya’da
yapilan kazilarda Siimerler ve Babillerin bankacilik alaninda caligmalarinin oldugunu

gosteren belgeler bulunmustur (Altan, 2001: 41).

Sarraflar ve bankerler paranin icadindan sonra bankalarin onciisii olmustur. “Banco”
kelimesi  sarraflarin  islemlerini  iizerinde  gerceklestirdikleri masa  kelimesinden
kaynaklanmaktadir. Sarraflar zaman igerisinde faaliyet alanlarmi genisleterek korumak icin
muhafaza ettikleri para ve kiymetli mallar1 miisterilerine kredi olarak vermeye baslamislardir.
Gergek anlamiyla para ticareti ise bu durum ile baslamistir (Erdogan, 1993: 483). Sarraflar

zaman igerisinde bankerlere, bankerler de bankalara doniigsmiistiir.

Bankalar mevduat kabul eden ve kredi veren finansal kurumlar olarak islev
gormektedirler. Banka kavraminin igerisine ticari ve tarim bankalari, kredi ve tasarruf
kurumlari, yardimlasma bankalar1 ve kredi birlikleri gibi bir¢ok kurum dahil edilebilir.
Modern diinyada bir insanin en ¢ok etkilesim igerisinde oldugu finans kurumlar1 bankalardir

(Mishkin, 2007: 8). Bireyler servetini giivenli bulduklar1 bankalarda saklamaktadir. Miilk ya
3



da otomobil almak isteyen nakitte ihtiya¢c duyan bir birey yerel bir bankadan kredi

kullanmaktadir. Bu sebepten dolay1 bankalar en biiyiik finans arag¢laridir.

Modern diinyada bankalar mevduat ve kredi islemleri disinda islemlerde yapmaktadir.

Bunlar;

e ¢ ve dis ticari islemlerde aracilik yapmak

¢ Finansal igslemlerde aracilik yapmak

e Ulkedeki para ve kredi politikalarinin uygulanmasinda gorev alir ve destekler

e Menkul kiymetler alim ve satim islemlerini gergeklestirir

e Kredi karti, kredi, banka karti gibi 6deme kolaylig1 saglayan islemleri
gerceklestirmek

e Bircok kurum ve 6zel sirket tahsilati gergeklestirmek

o Kiralik kasa hizmeti sunarak, kiymetli varliklarin giivende olmasini saglamak

(Yetiz, 2016: 108).

Bankalar yukarda belirttigimiz islemler disinda da yiikiimliiliikleri vardir. Ulke
ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptirler. Bankaciligin bilylimesi ve gelisim gostermesi ulke
ekonomisinin de biiylimesi ve gelismesine paraleldir. Sistem igerisinde bankacilik ne kadar

giiclii ve saglam olursa iilke ekonomisi de saglam ve giiclii olacaktir.

1.2. Bankalarin Ortaya Cikis Nedenleri

Bankacilik sisteminin baglangici, paranin icat edilmeden Onceki déneme kadar
uzanmaktadir. Ik ¢aglarda insanlar mallarmi ve yetistirdikleri {iriinlerini tehlikelerden
koruyabilmek icin tapinaklara emanet ediyorlardi. Din adamlar ise bu iirtinleri atil tutmayip
belli bedeller karsiliginda baskalarina kiraliyorlards. Ilerleyen siire¢lerde bu emanet ve édiing
sistemini krallar ve hiikiimdarlar {istlenmislerdir. Ticaretin gelismesi ile insanlar ellerinde olan

mallar ile ihtiyaclar1 olan mallan takas etmeye baslamis bu durumda paranin ihtiyacini
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dogurmustur. Ancak baska yerlerde yapilan ticaret, paranin pesin alinamamasi, giivenlik
sorunu, 6demelerin aksamasi, 6demeyi pesin isteyen satici ile ddemeyi vadeli yapmak isteyen
alict arasinin bulunmasini saglayacak bir kuruma ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyaca istinaden

bankalar sektérdeki boslugu doldurmak i¢in kurulmaya baslamistir (Yetiz, 2016: 108).

1.3. Bankacihgin Dunyadaki gelisimi

Bankaciligin gelismesi ticaretle paralellik gostermistir. Bankalara ilk 6rnek “maket”
ad1 verilen kuruluslardir. Mezopotamya topraklarinda goriinen bu yapilasmalar tarafindan
harman ve hasat zamanlarinda 6denmek tizere tohum, hammadde ve gerekli techizatlar 6diing
verilmekteydi. Babil imparatorlugu doneminde 6nemi giderek artan banka benzeri yapilar ile
ilgili ilk yazil1 belgeler Hammurabi Yasalari'nda yer almistir (Stimer, 2013: 7). Daha sonraki
yillarda bankacilik hizmetleri tapinak ve dini merkezler ¢evresinde rahiplerin yardimlar ile
gerceklesmeye devam etmistir. ilk bankalarin dini yerler ilk bankacilarinda rahipler oldugunu
soylemek miimkiindiir. insanlarin yaratilisindan itibaren ibadet yerlerini giivenli bulmuslar,
din adamlarin1 ise itimat edilen, sayginlik goren, séziinden emin kisiler olarak bilmeleri
nedeni ile servetlerini buralara emanet etmislerdir (Tarlan, 1986: 7). Ancak ilerleyen
zamanlarda faizin ahlak dis1 olarak adlandirilmasi, ortacag kilisesinin faizi yasaklamasina

neden olmustur.

Bankaciligin ilk ve orta ¢agdaki biiylik ve goriinen temsilcileri Romalilar ve
Yunanlilar olmustur. Avrupa’da ise Lombardlar bankacilifin onciiliigiinii listlenmislerdir
(Altan, 2001: 41). Ortagagin feodal diizeni, kii¢iik prensliklerin kendi adina bastirdiklar
paralar ve bu paralar ile ticaretin sikintili olmasi yeni bir meslek olan para degistirici liginin

dogmasina zemin hazirlamistir.

Modern bankacilik 1609 yilinda Amsterdam Bankasi’nin Belediyenin garantisi altinda

caligmak tlizere kurulmasi ile baglamistir. Napolyon savaslari sirasinda Hollanda Devleti'ni



desteklemek {izere altin stoklarini eritmek zorunda kalan banka tasfiye edilerek, 1814 yilinda
Hollanda Merkez Bankasi kurulmustur (Tarlan, 1986: 22). Ayn1 dénemlerde 1607 yilinda
Venedik Bankasimin kurulmasi ile ¢ek ve senet kullanilmaya baslanmistir. 1694 yilinda
Ingiltere Bankasi, Ingiltere’den sonra 1800 yilinda Fransa, 1814 yilinda Hollanda, 1817
yilinda Norve¢ ve Avusturya, 1856 yilinda Ispanya, 1875 yilinda Almanya, 1882 yilinda
Japonya, 1887 yilinda Portekiz, 1907 yilinda Isvigre merkez bankalar1 kurulmustur. 1907
yilinda ABD’de Federal Reserve Bank kurularak modern banka sisteminin iskeleti olusmustur

(Sumer, 2013: 10).

On dokuzuncu yiizyilin basinda somiirgelesme hareketleri baglamig diinya ticareti
siirlar digina tasmis ve ¢esitlenmistir. Bu genisleme ve cesitlilik bankacilik alaninda da
yenilikler yasanmasina yol agmistir. Is boliimii, uzmanlasma ve kurumlarin birlesmesi gibi
bir¢ok yapilanmaya gidilmistir. Birgok kiiclik sermayeli isletme biiyiik sanayi kuruluslart ile
birlesme yoluna gitmistir. Bankalarda ayn1 politika ile biiylik dlgekli banka isletmeleri olarak

birlestiler. Bu donem igerisinde kurulan birgok Avrupa bankasi islevine devam etmektedir.

Yirminci ylizyillda diinyada gelisen siyasi olaylar, diinya savaslari, de§isen sinirlar
bankacilik sistemini de etkilemistir. Kapitalist sistemle birlikte merkezi planli sosyalist
ekonomiler ortaya c¢ikmustir. ikinci diinya savasindan sonra az gelismis ekonomilerin
kalkinmalarma destek olmak amaci ile ‘kalkinma bankacilig1’ olarak adlandirilan devlet eli ve
0zel yasalar ile kurulan yeni finans kuruluslar1 devreye sokulmustur. Avrupa Yatirim bankasi,
uluslararasi para fonu, Diinya Bankasi1 ve bir¢ok benzeri kurulus bu dénemin bankalar1 olarak

ortaya ¢ikmislardir (Aydin, 2006: 22).



Tablo 1 :Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Tarihte Ik Gelisme ve | Milat Ik modern | Gek ve | Goldsmith ilk merkez | Modern
bankacilik denetlenme banka banknot sertifika bankasi bankaciligin

ilk banka
yasalara kullanimi baglamasi

3500 2000 1000 0 1609 1637 1640 1694 1907

MO.3500 | Siimerler ve Babiller donemine ait bulunan bankacilik belgelerinde Rahiplerin borg verdikleri
gorinmektedir.

MO.2000 | Eshunnanca Kralligi ilk bankacilik yazili kurallarim diizenlemis, faiz oranini ise %20 olarak
belirleyerek yasalagtirmistir. Hammurabi yasalari biitiin bankacilik islemlerini hilkme baglamas,
kredi senetleri killer tizerine iki niisha seklinde diizenlemislerdir.

MO.1000 | Ilk ve Orta Cagda musirhilar, yunanlilar ve romalilar bankacilig1 gelistirmislerdir. Misirda faiz
yasaklanmistir. Yunanlilar bankacilik denetim sistemini gelistirmistir.

1609 Amsterdam da ilk modern banka kurulmustur.

1637 Venedik bankas1 kurulmus, ¢ek ve senet kullanilmaya baslanmaistir.

1640 Ingiltere Krali Tiiccarlarin altinina el koymus, altinlar ‘goldsmith’ lere bir belge karsihiginda
verilmeye baslanmigtir

1694 Ingiltere Merkez bankasi kurulmustur

1907 Sistem ABD bankasi ile gelisim gostermis ve modern banka donemi baslamistir.

Kaynak: (Aydin, 2006: 21)

Tabloda bankaciligin binlerce yillik gelisimi gosterilmektedir. Romalilar MO. 2 ve 3.
Yy da bankaciligi gelistirmis, Aristokratlarin yaninda daha alt simif olan tiiccarlarda

bankaciliga ilgi gostermislerdir (Aydin, 2006: 21).



Ortacagda denizciligin gelismesi ile insanlar yeni yerler kesfetmisler ve bulduklar

madenleri yasadiklar topraklara tagimislardir. Bu durum Avrupa’da bankacilik faaliyetlerini

hizlandirmistir(Kaya, 2003: 38).

Bankaciligin Bati'da gdstermis oldugu tarihi gelisime Islam Diinyasi'nda
rastlanmamaktadir. Islam’da faizin haram olmasi bunda en biiyiikk etkendir. Islami
bankaciligin ilk arastirmalarin1 1955 yilinda Muhammed Uzeyir yapmis ve 1975 yilinda Kral

Faisal’in destegi ile Islam Kalkinma Bankas1 kurulmustur (Altan, 2001: 42).

Gunimuzde banka sistemi ulusal olma Ozelligini yitirmis uluslararasi nitelik
kazanmistir.  Uluslararast ticaretin  serbestlesmesi, ambargolarin olmamasi, devlet
miidahalelerinin azalmasi, bankacilik hizmetlerinde yenilikler ve cesitlilikler, hizmet
anlayisinin miisteri odakli olmasi sektoriin hem finans hem de reel sektor agisindan énemli bir
boyuta gelmesini saglamistir (Siimer, 2013: 10). Ozellikle L. ve II. Diinya Savaslarindan sonra
ortaya ¢ikan ekonomik buhranlar, toplumlarin refahlar1 i¢in birlikte hareket edilmesi
gerekliligini ortaya koymus ve yiizyilimizin bankacilikta temel taglari olan Diinya Bankasi ve
Uluslararas1 Para Fonunun (IMF) oldugu donemin iktisat¢cilar1 M. Keynes ve H. White

tarafindan belirtilmistir (Tarlan, 1986: 79-91).

1.4. Bankacih@in Tiirkiye’deki Gelisimi

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de sanayinin biiyliylip gelismesinde aracilik yapan
bankalarin rolleri biiyiiktiir. Osmanli Imparatorlugu’'nun son dénemlerinde kurulan bankalar
gunimize kadar ekonominin vazgegilmez unsurlart olmustur.Tiirkiye’de bankaciligin gelisim

donemini alt1 donemle incelenmektedir. Bunlar;

e Osmanli Imparatorlugu dénemi
e Ulusal Bankalar Dénemi

e Kamu bankalar1 dénemi



e Ozel Bankalar Dénemi
e Planli Dénem

e Serbestlesme ve Disa A¢ilma Donemi
1.4.1. Osmanh Donemi Bankacilik Sistemi (1847-1923)

Osmanli da bankacilik diinyada ki gelisim ile paralel ilerlemistir. Daha Once
bahsettigimiz gibi bankacilik sarraflik ile baglamis ve sarraflar bankerlere ve sonrasinda da
bankerler bankalara doniismiistiir. Osmanli Imparatorlugu’nda da bankacilik orta ¢ag
doneminde gelismeye baslamis sarraflar Osmanli paralarinin ve yabanci paralarin birbiri ile
degistirilmesi gorevini Ulstlenmislerdir. Daha ¢ok azinliklar tarafindan {istlenilen bu goérev
zaman igerisinde bankerlige doniismiis ve devlete kredi agmaya kadar ilerlemistir (Artun,

1980 22).

Osmanli Imparatorlugu'nda sanayi devriminin gergeklestirilememesi, ekonominin disa
bagimli hale gelmesi, bankaciligin olusmas: iizerinde etkili olmustur. Sanayilesmis batil1
iilkelerin somiirgeler ve dis ticaret yolu ile kazanilan serveti sanayiye aktarilmasi bankacilik
sektoriintin kurulmasina yol agistir. Oysaki Osmanli Imparatorlugu'nda hazinenin borglanmasi

amaci ile gerekli paranin karsilanmasi i¢in bankalar kurulmustur (Stimer, 2013: 11).

Ekonomik kosullarin olumsuz olmasinin yami sira Tiirklerin sahip olduklar1 deger
yargilar1 nedeni ile de Osmanli'da bankacilik gelismemistir. Tiirkler serefli saydiklar askerlik
ve biirokrasi gibi faaliyetlerle ilgilenmisler, sarraflik ve faiz ile ilgili her tiirli islerle de

Ozellikle Yahudi, Ermeni ve Rum guruplar ilgilenmislerdir (Yazgan, 1969: 11).

[k kagit para ‘kaime’ adiyla 1840 yilinda biit¢e agiklarmi kapatmak igin ¢ikarilmustir.
Osmanli Imparatorlugunun siirekli dis biitge agig1 vermesi kaimenin yabanci paralar
karsisinda deger kaybetmesine neden olmustur. Hiikiimet 1845 yilinda iki banker ile antlagsma

yapmustir. Bankerler tarafindan Osmanli Ithalatinin finansmanini sabit bir kurla dis piyasalara



yazilacak bir police ile karsilanmas1 kararlastirilmistir. Ilerleyen yillarda sdzlesme
yenilenmedi ve bankerler hiikiimetten ayr1 ayni islemleri yapmak i¢in banka kurma adimlarini

atmistir (Bulut, 2015: 6).

Tablo 2 :Osmanh Donemindeki Bankalar

Bankalar Yillar
Bank-i Osmani 1856
Ittihadi Mali Bankasi 1859
Tiirkiye Bankast 1860
Bank-1 Osmani-1 Sahane Bankasi 1863
Sirket-i Umumiye-i Osmaniye Bankasi 1864
Sirket-i Maliye-i Osmaniye Bankasi 1865
Itibar-i Umumiye-i Osmaniye Bankas1 1869
Avusturya -Osmanli Bankast 1871
Avusturya -Tiirk Bankasi 1972
Ikinci Istanbul Bankasi 1972
Kambiyo ve Esham Sirket-i Osmaniyesi 1872

Kaynak: (Oztin, 1989: 10)

Kirim Savasi’ni izleyen yillar dis bor¢lanmayr beraberinde getirmis, bor¢ para
saglayabilecek bir bankanin kurulmasini ve hatta Osmanl iizerindeki somiiriisiinii uzun yillar
stirdiirecek yabanci bankalarin kurulmasina da yol agmistir. 1847 yilinda Galata Bankerleri

tarafindan Istanbul Bankas1 kurulmustur. Ancak 1852 yilinda faaliyetlerine son verilmistir.
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1856 yilinda yonetim merkezi Londra olan Bank-1 Osmani (Ottoman Bank) kurulmustur.
Daha sonraki yillar Fransa, Avusturya gibi bir¢ok somiirgeci devlet tarafindan bankalar
acilmis fakat uzun Omiirli olmamistir (Artun, 1980: 22-25). 1863 yilinda kurulan Bank-1
Osmani Sahane Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) kurulana kadar bankomat

¢ikarma ve emisyon yaratma yetkisine sahip olarak islemlerine devam etmistir.

Ulke igerisindeki sermayeyi yabanci kuruluslarin tekelinden almak ve ulusal ticareti
gelistirmek i¢in ilk kalici bankacilik girisimi 1863 yilinda tarim kredi kooperatiflerinin
acilmasiyla baglamistir. Tarim kredi kooperatifleri 1888 yilinda Ziraat Bankasi olarak islevine
baslamistir. Bu doénemde ulusal bankacilia 6nem verilmis ancak acilan bir¢cok ulusal
bankalar yabanci bankalar ile rekabet edemeyip kapanmak zorunda kalmistir (Ustaoglu, 2014:

4).
1.4.2. Ulusal Bankalar Dénemi (1923-1933)

Cumhuriyetin ilk yillarinda bankalar, varliklarin1 yabanci sermayeye bagimli olarak
stirdiirmekteydiler. Bu durum Tiirk sermayesi ile yapilan ticari ortakliklar ve yabanci bankalar
arasinda biiyiik sorunlar yasanmasina sebep olmaktayd: (Artun, 1980: 40). Bu sebepten dolay1
Cumbhuriyetin ilk yillar1 ulusal bankaciligin gelistirilmesine yonelik ¢abalarin harcandigi yillar

olmustur.

Tiirkiye Cumhuriyeti Osmanli Devletinin devami1 olarak maddi ve manevi yikintilar
iizerine kurulmugtur. Cumhuriyetin kurulus yillarinda yapilan siyasi, sosyal ve ekonomik
politikalarin bircogu ekonomiyi diizeltmeye yoneliktir. Bu donem {iiretimi olmayan bir sanayi
bulunmaktaydi. Tek subeli yerel bankalar mevcutken, yabanci bankalar sektérde énemli bir

yer edinmig ve kredi piyasasinin énemli bir boliimiinii ellerinde tutmuslardir

1923 yilinda Tirkiye’deki banka sayist 35 adettir. 22 si ulusal ve 13’ yabanci
sermayelidir (Yetiz, 2016: 111).1923 yilinda Izmir’de toplanan Tiirkiye Iktisat Kongresi'nde

11



bankaciligin gelistirilmesi ve yabancilar i¢in ¢alisan bir sémiirge niteliginden kurtulunmasi
gerekliligi dile getirilmistir. Kongrede ifade edilen goriislere gore 6zel sektoriin bir banka
finansman edebilecek sermayesi bulunmamaktadir. Bu goriise istinaden banka kurma
isleminde devletin katkisinin olmas1 gerekmektedir (Korukcu, 1998: 3). Bu kararlara istinaden
Ziraat Bankasi'nin sermayesi arttirilmis ve yeni bir goriiniim verilmistir. 1924 yilinda Is
Bankasi1 kurulmus, 1925 yilinda da bir sanayi bankas1 olan Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi
kurulmustur (Artun, 1980: 42).Maadin Bankasinin kurulma amaci 6zel sanayi isletmelerine
kredi vermektir. Ancak banka kaynaklarini istiraklerine kullandigi i¢in amaci
gergeklestirememistir. Banka 1933 yilinda Siimerbank’a devredilmistir(Yetiz, 2016: 111). Bu
donemde yabanci bankalara tepki olarak ulusal bankalar desteklenmis ve tarimda, sanayide ve

ticaretin gelistirilmesi amac1 ile ulusal banka kredi sistemi gelistirilmistir.

Cumbhuriyet doneminin bankacilik alanindaki en Onemli gelismesi T.C. Merkez
Bankasi'nin kurulmasidir. Birinci diinya savasinin en bunalimli zamanlar olmasi ve bu
donemde emisyon ayricaliginin yabanci bir bankanin (Osmanli Bankasi) elinde olmasi bir¢ok
sakincalar yaratmistir. Tlirkiye Cumhuriyeti kurulus asamasindan bu yana ekonomiye milli bir
yap1 kazandirilmaya ¢alisilmistir. Bu sebeple para basma isleminin milli bir banka tarafindan
yapilmasi da zaruri olmustur. boylece ilk milli emisyon bankasi kurulmus ve daha once
yabancilarin elinde olan para basma yetkisi milli miiessese olan Merkez Bankasi'na verilmistir

(Erdogan, 1993: 490).

1.4.3. Kamu Bankalar ( Devletcilik) Donemi (1933- 1945)
Bu tarihler arasinda kit olan milli sermayenin devlet eliyle istihdaminin saglanmasi ve
ithal ikamesi saglayacak kesimlere oncelik verilmesi kalkinma politikas1 olarak belirlenmistir.

Ekonomik devletcilik politikalar1 bankacilik sektoriinii de onemli 6lgiide etkilemistir. Bu

donemin en dnemli 6zelligi devlet bankalarinin artmasidir. 1929 yilinda yasanan ekonomik
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buhran ve biiyiik sermayeli ulusal bankalarin rekabeti nedeniyle tek subeli yada yerel olan
bankalar kapanmis, kapanmayan bankalarda biiylik sermayelerin subeleri olarak devam

etmistir (Coskun vd. , 2012: 8).

Bu donemde esnaf ve zanaatkara kredi destegi amaci ile 1933 yilinda Halk Bank,
Kentlerin kalkindirilmasinin desteklenmesi icin 1933 yilinda Belediyeler Bankasi, yerel
yonetimleri kalkindirmak icin 1933 yilinda iller Bankasi, maden kaynaklarmin isletilmesinin
desteklenmesi i¢in 1935 tarihinde Eti Bank kurulmustur. Gelismekte olan Tiirk Denizcilik
sektoriine finansman saglamak i¢in 1938 yilinda da Deniz Bank bir kamu bankas1 olarak

hizmete baglamistir (Yetiz, 2016: 111).

1.4.4. Ozel Bankalar ( Yeni Devletgi ve Liberal) Donemi (1945- 1960)

Ikinci Diinya Savasi bitimine kadar ekonomik buhran olmasi, banka agilmasmin da
oniline gecmistir. Tlrkiye savasa katilmamis olmasina ragmen savunma giderleri artmisg bu
durum sektore i¢c ve dis borg¢lanma olarak yansimistir. Savasin bitiminden sonra ticari
hareketlilikle birlikte 6zel bankalara ihtiyag dogmus ve bankacilik sektorii onemli gelismeler

kaydetmigstir. 1944 yilinda yap1 kredi bankas1 agilmistir (Ustaoglu, 2014: 5).

Bu donem Tiirk bankacilik tarihinde 6zel bankaciligin gelistigi ve biiyiidiigli donem
olmustur. 1945 ve 1960 yillar1 arasinda devlet yatirnm ve tesviklerinin uygulanmaya
baglanmasi, milli gelir ve niifusun hizla artmasi, ¢ok partili hayata gecilmesi, kdyden kente
goclerin yasanmasi ve piyasa i¢in iretimin ¢ogalmasi kredi ve para ihtiyacinin artmasina
neden olmustur (Coskun vd. , 2012: 9). Finans alaninda yapilan yatirimlarin getirisi gogalmis

ve bu yiizden 6zel bankalar hizla artmaya baslamistir.

Liberal donem bankacilik islemlerinden alinacak komisyonun ve kredi faizlerinin
devlet tarafindan belirlenmesi, doviz islemlerinin sadece merkez bankasi tarafindan

yapilabilmesi nedeni ile sube bankacilifina ve mevduat toplamaya dayali bir rekabet ortami
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olmustur. Bu durum yerel bankalarin kapanip, biliyiilk sermayeli bankalarin subelesmeye
gitmelerini hizlandirmis olmustur. 1958 yilinda haksiz rekabetin Onlenmesi, bankacilik
mesleginin gelismesi ve kurumsallagmasi, bankalar aras1 dayanigmanin saglanmasi amaci ile

Tiirkiye Bankalar Birligi kurulmustur (Karakog, 2011: 8).

1944 yilinda merkez bankasi da dahil olmak tizere 43 olan banka sayis1 1958 yilinda
56’st ulusal banka olmak iizere 62’ye yiikselmistir. 1946 yilinda Garanti Bankasi, 1948
yilinda Ak Bank, 1955 yilinda Pamuk Bank ve 1950 yilinda Tiirkiye Siai Kalkinma bankasi
acilmistir (Coskun vd. , 2012: 10). Ancak Yiiksek kamu agiklari, enflasyon ve biiyiiyen dis
ticaret agig1 1958 yilinda krize doniismiistiir. Istikrar Onlemleri krizin yasanmasini
engelleyememis kiiciik sermayeli yerel ya da belli meslek guruplarina hitap eden bankalarin
sistemden elenmelerine yol agmistir. TUrk-ekspres bankasi ve Bugday Bankasi birlestirilerek
1962 yilinda devletlestirilmistir. Konya iktisadi Milli Bankasi, Akseki Ticaret Bankasi, Dogu

Bank, Subaylar Bankas1 gibi bir¢cok banka bu donem igerisinde iflas etmistir.

1.4.5. Planh Dénem (1960- 1980)

Bu donem durulma yillar1 olarak adlandirilir. 1958 yilinda alinan istikrar tedbirleri
uygulanmaya baslanmistir. Tiirk lirasinin dis degeri fiili bir devaliiasyona tabi tutularak dis
ticaretin tikaniklar1 giderilmeye c¢alisilmigtir. Para hacmi azaltilip, kredilere tavanlar
konulmustur. Iktisadi devlet tevekkiillerinin merkez bankasindan gekecekleri para miktarina
siirlandirilma getirilmistir (Erdogan, 1993: 493). Boylelikle bankacilik sektorii biiytik dlgiide
devlet kontrolii altina girmistir. Yeni banka kurulmasi sinirlandirilmis, subecilik anlayisi
gelismeye baglamistir. Ozel ticaret banklarinin birgogu holding bankasi haline gelmistir

(Aydin, 2006: 30).

Yasanan bu durumlar ekonomide istikrar1 saglamis ancak durgunluga da yol agmuistir.

Siyasi huzursuzluklar baglamis ve 27 Mayis 1960 tarihinde asker iktidar1 devirerek yar1 askeri
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bir idare kurmustur. Bunun sonucu olarak enflasyon durdurulmus, ekonomi dengeye
kavusturulmus, siyasi hayat askeri olsa da ekonomik hayat normale donmiistiir (Erdogan,
1993: 493). Ancak biitiin askeri darbelerde oldugu gibi hayat normale donmiis goziikse de

ekonomik durum eskiye nazaran durgundur.

1963- 1967 yillarin1 kapsayan birinci bes yillik kalkinma plant uygulamaya
gecirilmistir. Bu planlamaya gore farkli ihtiyaclari karsilayacak, enflasyona yol agmayan
kredi politikasinin izlenecegi, kredilerin dengeli ve verimli dagitilmasinin saglanacagi bir
banka kurulmasina karar verilmistir. Bu amacla, 1963’te Smai Yatinm ve Kredi Bankasi
kurulmustur. Amaci1 6zel sanayi isletmelerine orta vadeli yatirnm ve isletme kredisi
saglamaktir. Piyasada uzun vadeli ve ylksek miktarli kredi veren bankalarin olmamasi veya
cok az olmas1 Ticaret Bankalarinin kaynaklarini bu tiir kredilere ayirmasina yol agmistir

(Stimer, 2013: 34).

Planli donemde Tiirk Bankacilik sistemine katilan bankalarin bazilari; 1962 Tiirkiye
Turizm Bankasi, 1964 Amerikan Tiirk Dis Ticaret Bankasi Tiirkiye Is Bankasmn bir yan
kurulusu olarak kurulmustur( Erdogan, 1993: 493). 1964 Devlet Yatinm Bankasi, 1968
Tiirkiye Maden Bankasi, 1976 Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankas1, 1978 yilinda ise Arap

Tiirk Bankas1 kurulmustur.

Bu donemin bankacilik olaylarindan biri de Merkez Bankasi kanunun da yapilan
degisikliklerdir. Ekonomik kurumlar ve mali yapilanmada diizenlemeye gidildigi i¢in daha
esnek ve her tiirli kredi ihtiyacina cevap verebilecek para ve kredi politikast uygulama
zorunlulugu dogmustur. Bu amagla Merkez Bankas1 Kanunu degistirilerek bircok gorev ve

yetkiler verilmistir ( Erdogan, 1993: 495).
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1.4.6. Serbestlesme ve Disa A¢ilma Donemi (1980-2004)

1980 yili Tiirkiye de her konuda kokli degisiklikler olmustur. 24 Ocak Kararlar ile
kapal1 bir ekonomiden disa agik bir ekonomiye gecilmis, bankaciligin gelismesi saglanmistir.
Ihracata dayali bir ekonomi benimsenmistir. Bu dénem faizler serbest birakilmig, piyasada
belirlenmesine imkan verilmis, yerli ve yabanci birgok bankanin agilmasina izin verilerek
rekabet ortami saglanmistir. Tek diizen hesap plani uygulanmaya baslanarak ortak bir
muhasebe sistemine gegilmis, sermaye piyasasi kanunun ¢ikarilmasi ile Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nin kurulmasi ve Interbank’in (Bankalararasi Para Piyasasi) kurulmasi

saglanmistir (Stimer, 2013: 37).

Yasanan bu gelismeler ile toplumun tiim kesimine hitap eden bankacilik islemleri
baslamistir. Bireysel bankacilik islemleri, ATM’ler, otomatik vezne makinalari, kredi
cesitleri, kredi kartlari, ev ve ofis bankaciligi, bircok kurum fatura tahsilati gibi hizmetler
tiiketici piyasasina sunulmaya baglanmistir. Tiirk halkifactoring, fortfaiting, forward,leasing
veswap islemleri, yatirnm fonlar1 ve tiiketici kredileri gibi yeni bankacilik driinleri ile bu

dénemde tanmismustir (Stimer, 2016: 489).

Kiiresellesme ve teknolojide yasanan gelismeler, bilgisayar ¢aginin baslamasi bilgi
edinmeyi kolaylastirmis bu da banka disindaki mali aracilar1 ¢ogaltmistir. Bankalarin birgok
diizenlemeye tabi olmasi ancak diger finans kurumlarinin bu diizenlemelere dahil olmamasi

bankacilar1 ekonomik maliyetlerini yiikseltmistir( Parasiz, 2011: 25).

1982 yilinda ¢ikarilan Sermaye Piyasas1 Kanunu ile ekonomide yeni bir diizenlemeye
gidilip, sermaye piyasas1 araglarinin kullanimi i¢in yasal prosediir olusturulmustur. 1986 tarihi
itibari ile Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) acilmistir. Bankalarin kisa siireli nakit

ihtiyaglarmin karsilanmasi ya da nakit fazlasinin degerlendirilmesi amaci ile Interbank
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kurulmustur (Siimer, 2013: 38). Interbank TCMB biinyesinde kurulmus, bankalar aras1 para

piyasasini ifade etmektedir.

Finansal serbestlikler uygulamaya koyulmus, faiz oranlar1 serbest birakilmistir. Bu
durum sektore yeni bankalarin katilmasini saglamigtir. Bankalar uluslararasi piyasalara
acilarak, doviz islemi yapmanin onii agilmis ve uluslararasi nakit akigini saglamislardir.
Tirkiye uygulanan bu politikalar sonucu 1994 kriziyle karsi karsiya kalmigtir. Bu donem

banka ve finans sektoriiniin risklerinin zarara ugradigi donem olmustur.

1996-1998 Kisa siireli hiikiimetlerin olmasi ekonomi de de sorunlar yasanmasina
sebep olmustur.1998 yilinda IMF ile ‘Izleme Anlasmas’ imzalanmustir. 1999 yilinda
ekonomik faaliyet daralmis, enflasyon %70’¢ ulagmis, ekonomi %6,1 kii¢iilmiistiir. Enflasyon

orani diisiirme programi 2000 yilinda devreye sokulmustur (Siimer, 2013: 48).

Kasim 2000 tarihinde yasanan kriz iilke ekonomisi iizerinde ve banka sektoriinde
olumsuz etkiler yaratmistir. Ancak Tiirkiye, gelisen ekonomisi ile beraber bankacilik alaninda
diizenlemeler yaparak sektorii giiclendirmeye g¢alismistir. 14 Nisan 2001 tarihinde Gucli
Ekonomiye Geg¢is Programi uygulanmaya baslanmistir. Bununla birlikte dalgali kur
uygulanmasina ge¢ilmistir.4389 Sayili Bankalar Kanunu ile kurulan BDDK’nin kurulusundan
hemen sonra sektoriin yapisini saglamlastirip, itibarini arttiracak tedbirlerin uygulanmasindan
ve sistemin denetlenmesinden sorumlu olarak s6z konusu programda yerini almistir (BDDK,

2001: 8).

Yapilan yeni diizenlemeler ve uygulamalar sektorii, siki denetim ve kontrol
mekanizmalari ile donatmistir. Sadece denetim degil varliklarin korunmasi, milli sermayenin
desteklenmesi ve 0zel sektoriin korunmasi gibi birgok yenilik de son yillarda yapilan

yeniliklerdir. Gelinen bu noktada Tiirk bankacilik sektorii saglam mali yapisi, dzerk {ist
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kurullari, giiglii denetim mekanizmasi, modern ve ¢agdas anlayisi, modern teknolojisi, Kaliteli

ve yetismis personeli ile gelismis diinya devlet bankalar1 ile yarisir konuma gelmistir.

1.4.7. GUnimiz Tirk Bankacilig (2004- & )

2000’ li yillardan itibaren Tirkiye tarihinin en biiyliik ekonomik krizlerinden birini
yasamistir. Bankacilik sektoriinlin  yeniden yapilanmast ve mali sorunlarim ¢oziime
ulagtirilmas: elzem bir konu haline gelmistir. AB uyum siireci igerisinde bankalarin
sorunlariin ¢éziime ulastirilmasi konusunda radikal kararlar alinmis, uyum siireci ile birlikte
yeni bir yaklasim uygulanmistir. Bu diizenlemeler ile uluslararasi alanda kabul gormiis

prensiplere onemli 6l¢iide yaklagilmistir.

Tiirkiye’de bankacilik ekonomik biiylime ve kalkinmada biiyiik rol oynamaktadir.
Ozellestirme sonucu banka sayisinda hizli bir artis olmustur. Ancak otoritenin banka acilmasi
konusunda kat1 kurallar1 oldugu bilinmekle beraber, AB uyum sirecinde bu konuda olumlu

gelismelerde yasanmaktadir (Siimer, 2013: 67).

Tirk Bankacilik sisteminin de bankalar Sermaye Kaynaklarina Gore, Kapsamlarina
Gore ve Faaliyet Alanlarina Gore olmak iizere ii¢ ana baslikta incelenmektedir. Faaliyet
alanlaria gore bankalar mevduat ve katilim bankalari, kalkinma ve yatirim bankalar1 olarak
incelenmektedir. Sermaye kaynaklarma gore bankalar, Devlet bankalari, Ozel Sermayeli
Bankalar, Karma Sermayeli Bankalar, Ulusal Bankalar ve Yabanci bankalar olarak
siniflandirilmistir. Kapsamlarina gére bankalar ise Ozel Bankacilik, Holding Bankacili,

Uluslararas1 Bankacilik ve Kiy1 Bankacilig1 olarak 4 ayr1 kola ayrilmistir (Yetiz, 2016: 115).
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Tablo 3: Tiirkiye’deki Banka Sayisi

60
50
40
30
20 13
, -
Tirk Bankacilik ~ Mevduat Bankalari Kalkinma ve Yatirrm Katilim Bankalari  TMSF Biinyesinde
Sistemi Bankalari Bankalar
HSeril

Yukaridaki grafikte Turkiye de bulunan banka sayilari giincel kaynaklarla ele
alimmustir. Buna gore 32 adet mevduat bankasi, 13 adet Kalkinma ve yatirirm Bankalari, 6 adet
Katilm Bankasi ve TMSF Biinyesinde 2 adet olmak {iizere toplam 53 adet banka
bulunmaktadir. BDDK’nin 2019 Aralik ay1 raporuna gore 10.199 sube sayisi ve 188.837
banka c¢alisan1 bulunmaktadir. Banka subelerinde calisan sayisi 2015 yilinda 201.205 iken

2019 yilinda gozle goriiliir bir istihdam diisiisii ile 188.837” ye gerilemistir (BDDK, 2020: 2).

Tablo 4: Tiirkiye’deki Sube Ve Personel Sayisi

Turk Bankacilik Sistemi

Banka Sayis1 Personel Sayisi

10.199 188.837

2020 Ocak ay1 itibari ile Tirk Bankacilik Sektoriiniin aktif biiytkligi 4.533.530
milyon TL olarak ger¢eklesmistir (BDDK, 2020: 3). Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
sanayinin kurulmasi, modern diinyan1 gerekliligin yerine getirilmesi ve gelisimde bankalarin
rolu biyudktur. Para konusunda birgok gorev iistlenmis olan bankalar gliniimiizde genel olarak

bankacilik islemleri mevduat toplama, kredi dagitimi ve birgok bankacilik islemleri olarak
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belirlenmistir. Sundugu hizmet, sermayeleri ve bilango yapilar1 ile modern ve saglikli bir yap1

igerisinde olan Tiirk Bankacilik sektorii saglam zeminler iizerinde istikrarli bliytimektedir.



I1. BOLUM: ISE GUMULMUSLUK VE TUKENMISLIK

Giliniimiizde hizli gelisen teknoloji, modern hayat ve diinyanin kiigiilmesi c¢alisma
hayatinda nitelikli insan faktorii ve verimliligin daha ¢ok 6nem kazanmasina yol agmistir. Bu
ylizden orgiitler daha verimli is giicii i¢in ¢alisanlarina daha ¢ok yatirim yapmaya baslamslar,
bunun sonucu olarak da ¢alisanlardan beklentileri yiikselmistir. Bu nedenle calisanlarin
beklentileri karsilamak i¢in daha ¢ok caba sarf etmesi gerekmis, bu durumda her ¢alisanda

farkli sonuglar dogmasina yol agmustir.

2.1. Ise Gomiilmiisliik

Ise gomiilmiislik, kisinin neden orgiitte kalmak istedigini pozitif bakis agis1 ile ele
alan sosyoloji disiplininde bir kavramdir. Orgiit ¢alisaninin isten ayrilmasinin 6niinde olusan
sebepler ve bu sebeplere pozitif bakis acisi ile ele alan ise gomiilmiislik ¢alisanin tatmini ve
memnuniyeti yani tutumu ile ilgilidir (Holtom veO’Neill, 2004: 220). Calisanda bu tutumun

degismesi veya yavaslamasi radikal kararlarina baghidir.

Literatlirde, calisanlarin orgiitlerde ¢alismaya devam etme nedenlerini ve Orgitten
ayrilmalarin1  kolaylagtiran sebepleri inceleyen birgok c¢alisma bulunmaktadir. Bu
caligmalardan farkli olarak Mitchell ve arkadaslar1 Orgiit ¢calisaninin iste kalmasina ve devam
etmesine yol agan ise gomiilmiisliik kavramini literatiire kazandirmislardir. Heniiz yeterli
caligmanin bulunmadigi ise gomiilii olma kavrami, ¢alisan temin ve se¢im politikalari, piyasa
kosullari, 6rgiitiin yonetimi gibi kosullarin da orgiitten ayrilmayi etkileyen faktorler arasinda
oldugu belirtilmistir(Giosan vd., 2005: 32). Ayrica az sayidaki ¢aligmalar orgiit ¢alisaninin;
kisilik ozellikleri, yasi, aile durumu, bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisi, c¢ocuklari,
orgiitteki kidemi gibi sebepler de ¢alisanin ise gdmiilii olmasin1 belirleyen sebepler arasinda
gosterilmektedir (Nguyen, 2010 akt; Kanten vd., 2016: 69). Orgiitiin destegi, motivasyon

diizeyi, calisma saatleri, alternatif ig firsatlari, ¢alisanin egitim diizeyi, kazandig1 beceriler,
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yeterliligi ve var olan biitiin bu 6zelliklerini baska bir orgiitte kullanilabilir olmasi ise

gomiilmiisliigiin onciileri olarak sayilabilir (Giosan, 2003: 43-51).

Ise gdmiilmiisliik kavrami sosyoloji disiplininde, sosyal iliskilerin ekonomik eylemleri
etkiledigi ve smirladig1 siireci agiklamak icin kullamlmstir. Ise gomiilmiisliigiin sosyolojik
perspektifine deginen Mitchell, igin biitiinliiglinii bireylerin diger insanlara, gruplara ve
gruplara olan baglarinin giicii olarak tanmimlamistir. Ayrica(Mitchell vd., 2001: 1103) ise
gomilmisliigiin kiginin bir kurumda kalma ya da ayrilma niyetiyle iligkilendirilebilecegini
one siirmektedir. Calisanin tutumunun farklilasmasi ya da yavaslamasi kesin kararlarina
baglidir. Yapilan ¢alismalarda bu durum iki temele dayandirilmistir. Bu iki temel bireyin
psikolojik gegmisinden kaynaklanan gomiilii figiirlerdir. Bu figiirler ge¢gmisle baglantilidir ve
birakmak ¢ok zordur. Gomiilu figiirler kisileri ¢evrelemektedir. Bu sebeplecalisant ise ve
orgiitiine baglayan psiko- sosyal nedenlerin bitini ise gomiilmiisliik olarak diisiiniilebilir.
Calisanlarin halen c¢aligmakta olduklar1 iste devamliliklarini saglayan tiim unsurlar seklinde

tanimlanabilir (Birsel vd., 2012: 51).

Bireylerin hayattan beklentilerini gosteren ve bagli olduklart bir ¢emberleri yani
yasam alanlar1 bulunmaktadir. Bu baglar birbirine yakin ya da uzak olmasi yasam alanim
degistirmeyecektir. Ise gémiilii olma kisinin bu cember icerisindeki bagl kaldig1 aglar biitiinii

olarak tanimlanabilir.

Ise gomiilmiisliik ¢alisan bireyin ise ve orgiite yerlesme, benimseme derecesini
gosteren bir yapidir. Daha iyi bir is bulunmasina ragmen calisanlarin iglerini birakmamalari
ise gomiillmisliik ile iliskilendirilmektedir (Sekiguchi vd., 2008). Bu yap1 orgiitsel ve
toplumsal ise gdmiilmiisliik olarak incelenmektedir. Orgiitsel ve toplumsal ise gdmiilmiisliik
her biri kendi igerisinde fedakarlik, uyum ve iligki (baglanti1) olmak iizere ii¢ ayr1 boyutla ele

alimmaktadir (Mitchell vd., 2001: 1103).
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Tablo 5. ise Gomiilmiisliik Boyutlar

Baglar
Isle ilgili Uyum
Gomiilmiisliik
. (Orgttsel) Fedakarlik
Ise Gomiilmiisliik
Baglar
Is Dig1 Uyum
Gomiilmiislik
(Toplumla ilgili) Fedakarlik

Kaynak: Candan, 2016: 68-80

Uyum boyutu ¢alisanin iginde bulundugu 6rgiit veya ¢evresi ile uyumu, ayn1 zamanda
bu cevredeki konforunu ifade etmektedir(Holtom ve O’Neill, 2004: 220). Calisan ile orgiit
arasindaki uyumun 6zellikleri olarak kisinin becerileri, kisisel 6zellikleri, degerleri ve kariyer
planlari, isin ¢alisandan beklentileri olarak siralanabilir. Bunlarin disinda 6rgiitiin bulundugu
kiiltiirel ¢evre, konum, iklim sartlari, sosyal ve politik durumlarda calisan ile orgiit arasindaki
uyumu etkileyen diger digsal faktorlerdir. Calisanin degerleri ile kurumun degerleri oOrtiistiigi
zaman verimlilik ve ¢alisanin ise gomiilmiisliigii artmakta; calisan ile orgiitiin uyumsuzlugu
durumunda ise ¢alisan devir hizim1 arttirmaktadir (Chatman, 1991°den aktaran, Cable ve

Judge, 1996: 299-301).

Calisanin kisisel amaglari, kariyer hedefleri, isten beklentileri, orgiite sagladigi katki
(bilgi, beceri ve yetenek) ve oOrgiitiin kiiltiirii ile uyumlu olmalidir. Ayrict c¢alisan Orgiit
icerisindeki uyumunu Onemser. Kisi calistigt kurumda uyumlu ise organizasyonu ve
profesyonel ve kisisel bagi giiclii olacak buda kisinin verimli olmasini saglayacaktir

(Dedeoglu vd., 2016: 137).
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Iliski (Baglanti, Baglar); Calisanin orgiitsel ¢evrede diger bireylerle ve islerle
baglanti kurma diizeyini ifade etmektedir. Calisan ile Orgiit veya diger kisiler arasindaki
formel veya informel olarak ortaya ¢ikan baglantilardir. Bu baglantilarin sayisi ve siddetine
gore calisanin Orgiit ve ¢evresi ile iliskisi sekillenir. Calisanin orgiitteki arkadaslari, fiziksel
cevresi ve Orgiitle ilgili guruplarla iliskiye girmesi ise gomiilmusliigi arttirir (Dedeoglu vd.,
2016: 137). Calisanin gevresi ile orgiitte veya orgiit disinda kurmus oldugu baglantilar ise
gomiilmiisligii etkileyici faktorlerdir. Bazi iligkiler digerlerinden daha 6nemli olabilir. Bu

durum toplumun karakteristik yapisindan veya toplumun 6zel durumlarindan kaynaklanabilir.

Ise gomiilmiisliigiin bir boyutu olan iliski, kisinin toplum ve 6rgit ile gériniir olan
baglantilar1 temel almaktadir. Toplumsal iligki; bireyin ¢evresi, ailesi, arkadaglari, bakmakla
yikiimlii olunan Kkisiler, ¢ocuklari, dinsel g¢evresi, hobileri ve konut sahipligini kapsar.
Orgiitsel iliskiler ise orgiitte ¢alisma siiresi, sektorde bulunulan siire, unvanda calisma siiresi,
orgiitteki diger calisanlar ile iliskileri ve orgiitiin sosyal aktivitelerine katilimi kapsamaktadir

(Candan, 2016).

Fedakarhk ise calisanin isten ayrilmasi veya is degistirmesi durumunda ortaya
cikabilecek maddi ve manevi kayiplar1 igermektedir. Dahil oldugu yeni Orgiitlin, ayrilmig
oldugu orgiitiin sundugu emeklilik ikramiyesi, maas, is giivencesi, saglik imkanlar1 gibi
kolayliklar1 saglayamamasi ¢aliganin feda ettigi imkanlardir (Mitchell vd., 2001: 1104-1105).
Bunlarin disinda ¢alisan is arkadaslarindan, projelerden, ikramiye ve ddiillerden de fedakarlik
etmek zorunda kalmistir. Calisanin isten ayrilacaginda feda edeceklerinin sayisi ve konforu

arttikga, orgiitten bagin1 koparmasi da zorlasacaktir(Dedeoglu vd., 2016: 137).
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Tablo 6.ise Gomiilmiisliik Boyutlar: ve Aciklamalar:

Boyut

Tanim

Ise Gomiilii olma

Ise gomiilii olma, isgdrenlerin islerinde kaliciligina iliskin genis bir dizi

etkiyi temsil eder. Ise gémiilmiis olmanin kritik yonleri sunlardir:

(a) isgorenin isin ve ¢evresinin hayatindaki diger yonlerine benzerligi veya

uyumu,
(b) isgorenin diger insanlara veya faaliyetlere ne 6l¢iide baglandigi

(c) isgoren iginden ayrildiginda drgiitiinden ve ¢evresinden feda edecekleri.

Orglite Uyum

Orgiite uyum isgorenlerin orgiitle ilgili algiladiklar1 uyum ve konforudur.
Kisinin degerleri, kariyer hedefleri ve gelecek igin planlari, daha biiyiik
kurumsal kiiltiiriin yan1 sira isin gereklilikleri (mesela is bilgisi, becerileri ve

yetenekleri) ile “‘uyusmalidir’. Toplumsal

Toplumsal Uyum

Cevreye uyum, isgorenin i¢inde bulundugu topluluga ve etrafindaki ¢evreye
ne kadar uydugunu ayni zamanda cevreyi ne kadar iyi algiladigini ifade
eder. Hava durumu, aktivite ve genel kiiltiir igsgbrenin ikamet ettigi yer ve

topluluk uyumu algilamalariyla alakalidir.

Orgiitle Orgiitle baglantilar, isgdrenin diger kisiler veya orgiitlerdeki gruplarla

Baglantilar arasindaki resmi ve gayri resmi baglantilardir.

Toplumsal Cevreyle baglantilar, isgoren ile diger insanlar veya topluluk igindeki

Baglantilar gruplarla olan baglantilar. Cevreyle baglantilar, ailelerin ve diger sosyal
kurumlarin bireylerin hayatinda ve karar verme siireclerinde dnemli etkileri
vardr.

Orgite Orgiite fedakarhik isgdrenin isini biraktiginda kaybetmeyi goze aldig
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Fedakarlik

psikolojik fayda ve maliyetle ilgilidir. Orgiitten ayrilma olasilig1 kisisel
kayiplar1 ifade eder. (Ornegin meslektaslari, projeleri veya ikramiyeleri
birakmak gibi). Isgdren isinden vazgecerse orgiitle olan biitiin baglarini

koparmak zor gelecektir.

Toplumsal

Fedakarlik

Cevreye fedakarlikta yeni bir yere yerlesmek c¢ogunlukla bir meseledir.
Cevreden ayrilmak bulundugu ortamda popiiler, sevilen, saygi ve giiven
duyulan biriyse isgdren, onun i¢in bu durum zor olabilir. isgéren elbette ki
ayni evde kalarak da is degistirebilir; fakat o zaman bile, ise rahat gidip

gelme gibi ¢esitli esneklikler, kaybedebilir.

Kaynak: Kiran, 2017: 17

Daha sonra yapilan ¢alismalarda ise Gomiilmiisliikle iligskilendirilen faktorler arasina
‘soklar’ da eklenmistir (Holtom ve Inderrieden, 2006: 442). Soklar bir bireyin orgiitiinden

ayrilma diigiincesinde itme giictidiir. Zira ise gdmiilmiisliik ise bireyin iste kalmasina yonelik

cekme gucudur (Candan, 2016: 68-80).

Ise gomiilmiisliik konusunda yapilan calismalarin birgogu pozitif sonuglar {izerinde
yogunlagmustir. Ancak bazi ¢alismalar da (Crossleyvd, 2007) ise gomiilmiigliigiin motivasyon
eksikligi ve isyeri uyumsuzlugu gibi sonuglar dogurabildigini ileri siirmiislerdir. Yine ayni
sekilde yiiksek diizeyde ise gomiilii olan ¢alisanlarin daha fazla mobbing saldirilarina maruz
kaldiklar1 (Burton, 2017) ileri siiriilmustir (Candan, 2016: 68-80). Ancak ise gomiilmiis
bireylerin hem sosyal hayatlar1 hem de is hayatlarinda olumlu yonde gelistigi, ise gomiilmiis
olmanin is yasam Kkalitesi algilamalarinin ve yasam kalitesi algilamalarinin pozitif yonde

etkiledigi ve bunun da yasam kalitesini yiikselttigi Dedeoglu, Ozdevecioglu ve Oflazer (2016)

tarafindan yapilan ¢aligmalarla belirtilmistir.
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Bankacilik alaninda ise gomiilmiisliik ¢calismasi oldukga kisitl sayida bulunmaktadir.
Ancak yonetim yazini, ¢alisanlarin neden ayni orgiitte calistiklari, neden ¢alisilan orgiitte daha
fazla kazanmak veya ylkselmek icin performans sergiledikleri ve neden calisilan Orgiitte
devam etmeye karar verdikleri konusu iizerinde bir dizi ¢alisma yapmuslardir. Ise
gomiilmiisliik, calisanin orgiitte kalmasinmi etkileyen faktorleri genis bir ¢ercevede ve pozitif

bir bakis agisi ile ele almistir (Halbesleben ve Wheeler, 2008: 242).

Yakin donemde yapilan ¢aligmalara bakilirsa, Gokaslan (2018) 6gretmenlerle yapmis
oldugu ¢aligmada ise gomiilmiis olmanin isten ayrilma niyetini azalttig1 sonucuna ulagmistir.
Candan(2016)'mbir kamu iiniversitesinde yapmis oldugu ¢alismasinda akademisyenlerin ise
gomilmisliik diizeylerinin ortanin iizerinde oldugu, performans dizeylerinin ise yuksek
oldugu; Dedeoglu,Ozdevecioglu ve Oflazer (2016) tarafindan Kayseri Organize Bolgesi
calisanlar ile yapilan ¢alismada ise gomiilmiis bireylerin yasam kalitelerinin yiiksek olacagi
belirtilmistir. Akgiindiiz ve Cin (2015) Ankara’da otel isletmeleri caligsanlar1 tizerinde
yaptiklar1 ¢alismada dagitimsal adaletin isten ayrilma niyetleri Gzerindeki negatif etkisini ve
bunun da ise gomiilmiisliigl giiclendirdigini tespit etmislerdir. Karatepe ve Shahriari (2014),
orgiitsel adalet algis1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide oOrgiit calisanlarinin ise
gomiilmisliik durumlarinin isten ayrilma istegini azalttigini; Karatepe ve Karadas (2012),
giiclendirme ve hizmet kalitesi arttirmada ise gémiilmiis olmanin aracilik etkisine sahip

oldugunu belirtmislerdir.

Ise gomiilmiisliik, calisanin orgiitte kalmasin etkileyen faktdrleri genis bir kapsamda
incelemeye calisan bir kavramdir. Bu baglamda ise gomiilii olma durumu c¢alisan1 Grgiite
baglayan olumlu veya olumsuz durumlarin hepsi olarak yorumlanabilir. Caligmalarin bir¢ogu
ise gomiilii olmay1 pozitif sebepler olarak yorumlamis olsa dahi negatif sebeplerin varligt da

g6z ardi edilememektedir. Ayn1 zamanda ise gomiilii olmanin sonuglar1 arasinda mobbing
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saldirisina daha ¢ok maruz kalindigi, is performansimi diistirdiigii gibi olumsuz durumlar

yarattig1 da ¢alismalarla belirtilmistir.

2.1.1. ise Gomiilmiisliigii Arttirma Yollar

Ise gomiilii olmayr hem toplumsal hemde orgiitsel olarakarttirmak icin yapilmasi

gerekenleri Holtom, Mitchell ve Lee (2006: 326) asagidaki gibi belirtmislerdir.

Orglitsel Uyum;

Isverenlerin orgiitiin ¢ikarlarina, amag ve hedeflerine uygun personeli tercih

etmesi

e Orgite yeni baslayan bir ¢alisanin calisma ortamina ayak uydurabilmesi ve
sosyallesebilmesi i¢in diger calisanlar ile iletisiminin saglanmasi, iletisim
kurabilmeleri i¢in ortam saglanmasi

e Orgiit caliganlarnin kendileri ile ilgili bir karar almacagmda fikirlerinin
alinmasi,

e Her personelin kariyer planinda bilgilendirilmesi

e Kariyer planlamasinda yiikselme olanagi saglanmasi

e Personele igverenler tarafindan 1§ yasaminda egitim ve gelisim gibi firsatlarin

sunulmasi
Orgiitsel iliski/ Bag;

e Deneyimsiz personelden daha ¢ok verim alabilmek ve oryantasyon sirecini
kisaltmak i¢in daha yetenekli personel olan danigmanlardan destek almak,
e Personelin yas, deneyim ve uzmanlik gibi kendisi ile benzerligi olan diger

personeller ile tanigmasina orgiitiin yardimci olmasi,
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Orglitiin eski personelleri ile yeni personelleri arasinda bag kurulmasina
yardime1 olunmasi,
Personelin orgiitte hangi birime girecegi konusunda fikrinin alinmasi ve

serbestlik taninmasi.

Orgiitsel Fedakarlik;

Personelin calistig1 konum gozetilerek ikramiye dagitilmasi

Personelin sahsi hizmetleri i¢in ¢esitli hizmetlerin sunulmasi

Is yerinde personelin kabul gérmesi ve sosyallesmesi i¢in yapmaya ¢alistig1
goniillii faaliyetlerin ve kutlamalarin desteklenmesi

Personelin standart hayat sartlarinda yasayabilmesi i¢in uygun goriilen maas
politikasinin uygulanmast,

Orgiitiin sosyal ekonomik duruma gére yapmis oldugu kardan personele de
belli bir pay 6demesi,

Personelin sadece is yerinde degil, ev ortaminda da ¢aligmasinin desteklenmesi
ve saglanmasi,

Emekli olan personelin ikramiyesi disinda ayrica yardim ve destekte

bulunulmasi.

Toplumsal Uyum;

Personelin ailesine de cesitli imkanlar sunulmasi (okuyan cocuk i¢in burs,
inanglar dogrultusunda dini giin yardimi vs.),

Personelin ailesine isyerinde gerceklesen aktiviteler konusunda bilgi verilmesi
veya davet edilmesi,

Is yerinin cevresinde bulunan c¢alisanlarin sosyallesmesi icin kullandiklar:

sosyal tesis, spor tesisi gibi alanlarin olusturulmasi varsa yenilenmesi.
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Toplumsal Iligki/ Bag;

e Personelin orgiit i¢erisinde kurmus oldugu spor takimlarina maddi ve manevi
olarak destek olunmasi

e Toplumsal ve sosyal temelli personelin kurmus oldugu iligkilere destek
olunmasi,

e Yurtdis1 biriminde ¢alisan veya bu konuda gelismek isteyen personelin yabanci

dil 6grenebilmesine destek olunmasi.
Toplumsal Fedakarlik;

e Personelin herhangi bir miilk sahibi olmak isteginde kredi olanaklarinda
yardimci olunmast,

e Personelin ise ve evine ulagiminda yardimci olunmasi, aile fertlerine ulasim da
makul diizeyde maddi destek saglanmasi

e Orgiit igerisinde bos kalan birimlere sartlari uygun olan personellerin

yakinlarinin tercih edilmesi.

Bu ve buna benzer durumlar1 Holtom, Mitchell ve Lee (2006: 326) orgiit calisaninin
ise gdmiilii olmasini artiran sebepler olarak agiklamaktadirlar. Yapilan maddi ya da manevi

odillendirmeler ¢alisanin verimini arttirmakta ayni zamanda isten kopmasini engellemektedir.
2.1.2. ise Gomiilmiisliikle iliskili Kavramlar

Ise gomiilii bireyin isten ayrilmasini engelleyen, ise baglayan ve orgiitten kopmasini
engelleyen sosyo-psikolojik nedenler bulunmaktadir. Bu karmasikliklar biitiiniine ise
gomiilmiisliik denilebilir. Ise gémiilmiis olma ile baglantili birgok teori bulunmaktadir. Bu

teoriler asagida kisaca 6zetlenmistir.
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2.1.2.1. is Tatmini

Is tatmini diger ifade ile is doyumu 1920’lerden itibaren kullanilmaya baslanan bir
terimdir. Is tatmini birden ¢ok faktorden etkilenebilmektedir. Tatmin sadece calisan tarafindan

hissedilebilen, tanmabilen, tarif edilebilen bir hazdir (ince vd., 2014:101-102). Is doyumu

bireyin isi ile ilgili olumlu, hosuna giden soyut veya somut kavramlardir.

Is tatminini Vroom (1967: 99), bireylerin islerindeki duygusal tepkileri olarak
tanimlamakta, kisinin is yerindeki olumlu tepkilerini is tatmini, olumsuz tepkilerini ise is
tatminsizligi olarak tanimlamaktadir. Kaynak (1990: 129) ise is tatmini ve tatminsizliginin
calisanin isinden ne bekledigi, orgiitiin kendisine ne firsatlar sundugu veya bulundugu

cevreden ne elde edebilecegi arasindaki farkin derecesi ile ilgili oldugunu savunmustur.

Is tatmin derecesi, bireyin 6rgiit ortamindan ve isten beklentileri ile tecriibe edilen
arasindaki fark olarak ifade edilebilir. Bireyin beklentileri, isinin ve is ¢evresinin beklentileri
dogrultusunda gelismektedir. Bu durumda talepler tek yonlii ve basitse galisan igini ¢ok rutin
ve sikict bulacak, bdylelikle beklentilerini en aza c¢ekecektir. Tatminsizlik duygusunun
beklentilerle beklentilerin gerceklesmemesi sonucu kisinin is ve is ortamimna uyum
saglamasinda ¢ok 6nemli bir itici gii¢ oldugu ortaya konulmustur. Bu itici gii¢ ¢alisan bireyi
pasiflestirerek kendine olan saygisini asagi cekmesine neden olabilmektedir. Diger bir tez ise
calisan bireyin aktifleserek beklentilerini ve kendine olan saygisini arttirmasina sebep de

olabilmektedir (Sayan,1990:49).

Calisanlarin doyuma ulasmasi, motive olmalar1 daha yiliksek morale sahip olmalarina
yol acar. Bununla birlikte is yerinde daha verimli olmalarin1 saglar. Calisanlarin moralinin
yiiksek olmasi, orgiit igerisinde gorevlerini enerji ve cosku ile yerine getirmesine neden olur.
Daha istekli olurlar. Is yerinin kétii donemlerinde olaganiistii caba sarf edebilirler. Is yeri

kurallarina ve emirlerine severek ve isteyerek uyarlar. Calisma arzular yiiksek ve tistlerine
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baglilikla ise gomiiliirler. Yiiksek moral devamsizligi ve personel degisimini azalttigi igin

maliyetlerde diiser (Sevimli ve Iscan, 2005: 58).

2.1.2.2. Orgiitsel Baghlik

Ilk olarak Whyte (1956) tarafindan yapilan ¢alisma ile literatiirde yer alanorgiitsel
baglilik kavrami, sonraki yillarda giderek yogunlasan bir sekilde arastirmacilarin inceledigi
konular arasina girmistir. Farkli disiplinlerin de konuya ilgi géstermelerinedeni ile bircok
tanimlamasi yapilmistir (Candan, 2014: 895). Bircok aragtirmaci orgiitsel baglilik kavramini
farkli tanimlamis olsa da her arastirmacinin iizerinde durdugu ortak nokta, caliganin orgiitte
kalmasin1 saglama cabasidir. En acik ifade ile orgiitsel baglilik bireyin orgiite karsi olan

sadakat tutumu ve isgdrenin ¢alistig1 Orgiite karsi hissettigi bagin giiciinii ifade etmektir

(Bayram, 2005: 125).

Orgiitiin devamlilif1, calisanlarin  orgiitten ayrilmamalarina baghdir. Calisanlar
isyerine ne kadar bagl olursa orgiitte o derece giiglenir ve devamliligi saglanir. Orgiit, islerin
devamini saglamak icin calisanlarin isten ayrilmasim dnlemeye calismaktadir (Olgiim Cetin,
2004: 90). Calisanlarin bagliliklar1 orgiitsel basarida en kritik faktor olarak diistiniilmektedir.
Her orgiit, ¢alisanlarin orgiitsel baghiligimi yiikseltmek istemektedir. Ciinkii orgiitsel baglilik
calisanlarin problem {ireten degil sorunlari ¢dzen Kkisiliklere doniistiirmektedir. Orgiitler
devamliligint saglamak ve varliklarini idame ettirmek istiyorlarsa oOrgilitsel baglilig

saglamalidirlar (Ince ve Giil, 2005: 13-14).

Calisanlarin ise gomiilii olmasinda en 6nemli etken isten duyulan tatmin, orgiitsel
baghlik ve isten ayrilma niyeti gelmektedir. March ve Simon’un (1958) gelistirdikleri
teoride, calisanlarin neden islerinden ayrilmak istedigiyle ilgili olarak iki faktor yer alir.
Bunlar isten duyduklar1 tatmin ve orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baglilik, kisinin kendisini

orglite duygusal anlamda yakin hissetmesi (Allenve Meyer, 1990), 6rgutun hedeflerini gucli
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bir sekilde kabul etmesi, Orgiitiin lehine 6nemli ¢abalar sarf etmesi, orgiitiin liyesi olmay1
siirdiirebilme ¢abasini ifade etmektedir (Mowday, Steers ve Porter, 1979). Kisiyi Orgiite

baglayan bu faktorlerin ise gomiilii olma durumunu yaratmast miimkiindiir (Crossley vd.,

2007).

2.1.2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma genel olarak, belirli bir siireci izleyerek calisanin 6rgiitten goniillii ya da
goniilsiiz olarak ayrilmasini ifade etmektedir. Isletmelerde ¢alisanlari sik sik isten ayrilmalari
yani, isgiicli degisim hizinin yiiksek olmasi 6nemli sikintilara sebep olabilmektedir (Demir ve
Tutlncd, 2010:67). Bir orgiitte calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin artmasi is géren devir
hizinin artmasina neden olmaktadir. Bu durumda caligsanlarin motivasyonunun diismesi ve is
performansinin olumsuz etkilenmesine yol acmaktadir. Yetenekli ve tecriibeli calisanlarin
isten ayrilmasi igveren agisindan da is planlamasi zorluklari ortaya ¢ikarmaktadir (Kaya ve
Abdioglu, 2010: 131). Bu durumu tetikleyen unsurlar erken tespit edilirse, orgiit ¢alisanlarinin

isten ayrilmasini dnleyecek tedbirler alinabilir.

Demirtas ve Akdogan, (2014) isten ayrilma nedenlerini, bireysel ve Orgutsel nedenler
olmak iizere iki baslik halinde ele almistir. Diger bir tanimlama ile gonillii ve goniilsiiz
ayriliklar olarak isimlendirilmistir. Buna gore bireysel ayriliklar, emeklilik, askerlik, egitim,
evlilik, hamilelik, zorunlu tedavi gerektiren hastaliklar, ikamet degisikligi gibi sebepler
siralanabilmektedir. Orgiitsel nedenler ise iicret, kariyer, terfi olanaklari, tesvik, ddeme, stres,
is tatmini, tiikkenmislik, isletmenin etik anlayisi, is yerinde taciz veya rahatsizlik, sosyal
giivenlik, diger orgiit ¢alisanlarinin iste ayrilmasi gibi birgok neden sayilabilmektedir(Mobley,

1982; Vandenberg ve Nelson, 1999; Demirtas ve Akdogan, 2014: 4).
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2.1.2.4. Is Yasam Kalitesi

Modern diinyada isletmeler personelin daha verimli olmasi ve yiliksek performans
gosterebilmesi i¢in kaliteli calisma kosullar1 olusturmaya calismaktadirlar. 1970’lerden
giinimiize kadar is yasam kalitesi ve Orgiitsel kavramlar isverenlerin ve personelin
vazgecilmez degerleri olmustur. Isletmeler son donemlerde is yasam kalitesi yada yasam
kalitesi gibi kavramlara daha ¢ok 6nem vermektedirler. Siirdiiriilebilir bir isletmecilik ve
orgltte kalma, is yasam kalitesi, ise gomiilii olma yada calisanin is tatmini gibi konularin

pozitifligiyle iligkilidir (Subramaniam, 2012: 122).

Literatiir de Is Yasami Niteligi, Calisma Yasami Kalitesi, Calisma Hayat: Kalitesi ya
da Is Yasanm Kalitesi olarak kullamilmustir. Is Yasam Kalitesi orgiit personelinin biitiin

hayatini konu alan, is hayatinda hem fiziksel hem de psikolojik olarak iyi olma halidir.

Is Yasam Kalitesi bir ydnetim kurami olarak orgiit bireylerine is ortaminda daha
kaliteli kosullarin saglanmasini amaclayan, bireylerin fiziksel ve psikolojik refah diizeylerini
yukselten, orglt kiltiirinde degisimler yaratan ve son olarak biitiin isletmenin personelinin
degerini yiikselten bir yonetim anlayisidir (Ozkalp ve Kirel, 2001). Is yasam Kkalitesi
bireylerin huzurlu ve giivenli bir ortamda ¢aligmalarin1 ve yasamlarin1 devam ettirebilmek
igin, bireylerin is yerinde faydali ve 6nemli olduklarinin hissettirilmesi, yeteneklerine firsat

veren ve gelistirilmesi olanak saglayan bir ortam hazirlanilmasi seklinde tanimlanabilir.

Bir¢ok sektérde oldugu gibi banka galisanlarinda da is yasam kalitesinin incelendigi
akademik calismalar bulunmaktadir. Celebi ve Uysal (2019)’1n Kayseri’de bankacilarin is
yasam kalitesini inceledigi 322 katilimcidan olusan c¢aligmanin bulgularina gore is yasam
kalitesi ortalamalarmin orta diizeyde olduguna ulasmislardir. Is yasam Kalitesinin cinsiyet ve

egitim diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilastig: tespit edilmistir. Diger bir sonug ise, yas,
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medeni durum, c¢alisma siiresi ve pozisyona gore anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna

ulasilmstir.

Is yasam Kkalitesi is tatmini ve ¢alisan memnuniyeti olarak iki boyuta sahiptir. En
biiyiik etkiyi performans ve stres iizerinde gostermektedir. Isyerindeki dogru idari bir ydnetim
calisanlarda is yasam kalitesini etkilemektedir. (Celebi ve Uysal, 2019: 176). Is yasam kalitesi

verimli bir is hayati1 ve is veren agisindan da iyi bir performans anlamina gelmektedir.

2.2. Tiikenmislik Sendromu

Kiiresellesen modern diinyanin yeni sendromu olan Tiikenmislik kavrami 1961 yilinda
yayinlanan Greene’ nin “Bir Tiikkenmislik Olay1” isimli romaninda psikolojik agidan bunalima
girmis bir mimarn isini birakarak Afrika’ya kacisiyla giindeme gelmistir. Romanda mimarin
isiyle ilgili hissettigi bitkinlik, bunalim ve 6tke duygulari sonucu idealizmini kaybetmesinden
s6z edilmektedir (Yildirim ve Igerli, 2010: 124). 1970°li yillarda miisteri hizmetlerinde ¢alisan
insanlarin yasadigi mesleki bunalimi ifade etmek i¢in kullanilmis, 1974 yilinda Herbert J.
Freudenberger tarafindan literatiire girmesi saglanmistir. Freudenberger soyut belirtileri olan
tikenmisligin ayn1 zamanda bas agrisi, uykusuzluk, nefes darligi, istahsizlik ve mide sorunlari

gibi somut belirtilerinin de oldugunu ifade etmistir(Giirbiiz ve Karapinar, 2014: 268).

[k olarak bilimsel bir yap1 olarak degil, sosyal bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
sebepten dolay1 tilkkenmiglik pragmatik olarak sekillenmistir. Bu noktada tiikkenmisligin klinik
tanmimlar1 yer almistir. Daha sonra deneysel asamalar ve sistematik arastirmalar olgunun
degerlendirme  seklini  degistirmis  tiilkenmislik  kavrami kavramsal ¢ergeve ile
biitiinlesmistir(Schaufeli ve Maslach, 1993°den aktaran Giirbiiz ve Karapinar, 2014: 268).
Freudenberger tiikenmisligi; kisinin asir1 yiiklenme, bitkinlik ve basarisiz olma sonucu icsel
enerjisinin bitmesi olarak tanimlamistir (Ar1 ve Bal, 2008: 132). Edelwich (1980) ise

tiilkenmisligi, orgiit calisanlarinin ¢alisma sartlarinin bir sonucu olarak idealizm, enerji ve
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deneyimlerinde azalma, tiikenme siireci olarak ifade etmistir (Cemaloglu ve Sahin, 2007:
467). Cherniss (1980) tiikenmisligi ise gdmiilmiisliik, asir1 baglilik duygusu sonucu olusan
stres ve doyumsuzluk kaynakli geri ¢ekilme olarak tanimlamistir (Ok, 2002: 18). Bu
tanimlamalara ek olarak tiikenmislik calisanin bulundugu is ortami igerisinde fiziksel ve
duygusal olarak kendini gli¢siiz, bitkin hissetmesi ve c¢alisma enerjisini kaybetme durumu

olarak aciklanabilir.

Tiikenmislik sendromu is yasamindakisi is yerinde iyi bir performans gosterip basaril
oldugunu diisiindiigii halde c¢abasinin karsiligini alamadigini diisinme durumlarinda
karsilasiimaktadir. Is hayatinda kendine biiyiik hedefler koyan, ancak bu hedeflere ulasamama
durumunda hayal kirikligina ugrayan, yoruldugunu ve bitkinligini, ¢aligma enerjisinin
tiikkendigini hisseden c¢alisanlarda daha ¢ok goriilmektedir(Cemaloglu ve Sahin, 2007: 467).

Dinlenme durumu ile atlatilan bir sendrom degil, sosyal iliski kaynakli bir sendromdur.

Tiikenmislik bir yada birkag olay sonucu degil, siire¢ igerisinde bircok yasanmigliktan
biriken olaylar semptomudur. Yogun ve belirli olmayan bir siiregte stres ile stresin sebep
oldugu tiikenmisligin fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olarak bireyin is yasam kalitesini ve
orgiitteki tutumunu etkileyen sonuglari vardir. Moral bozuklugu, stres, ise gelmek istememe,
gerginlik depresyon gibi psikolojik, kilo alma yada asir1 zayiflama, bas agrisi, karin agrisi,
alerji, uykusuzluk gibi de fizyolojik sonuglar dogurmaktadir. Ayrica ise ge¢ gelme veya
gelmeme, isten ayrilma niyeti, sosyal kopukluk, performans kaybi, kendini degersiz hissetme,
catigma, sosyal yabancilagma, iletisim sorunlar gibi 6rgiit igerisinde davranissal degisikliklere
sebep olmaktadir (Ok, 2004: 58). Ozel ve is hayatinda bircok olumsuz etkisi olan tiikkenmislik

bir¢ok alanda incelenmis ve alana katki saglanmistir.

Orgiitsel ve is 6zelliklerin ¢alisanlarin ruh sagligmi nasil etkiledigini igeren bir model

oneren Kelloway ve Barling (1991) isle ilgili duygusal tatmin ve iyi olma halinin, is doyumu,
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duyarsizlasma ve duygusal tiikenme boyutlari igerdigini belirtmektedir. isle ilgili iyilik hali
bu modele gore isin Ozellikleri (isin kimligi, gorev, is arkadaslarindan alinan geri bildirim) ile
rol stres kaynaklari (belirsizlik ve catigma) kisisel basarilar1 ve calisanin ruh halini
etkileyebilmektedir. Bu durumda is ve rol 6zellikleri is ile ilgili psikolojik durumu belirleyici
olabilmekte, is ile ilgili psikolojik durum da genel ruh sagligmin belirleyicisi olmaktadir
(Ceyhan ve Silig, 2005: 44). Sonu¢ olarak c¢alisma ortamindaki huzursuzluklar, stres
kaynaklarimin  fazlaligi tiikkenmislik sendromu dogurmakta ve g¢alisanin uyumunu

giiclestirmektedir.

Diger bir model olan ve arastirmalarda en ¢ok kullanilan Maslach Tiikenmislik Modeli
tiilkenmisligi cok boyutlu olarak incelemekte, birbiriyle iliskili ancak birbirinden farkli ii¢
farkli {i¢ boyuttan olustugunu belirtmektedir. Bunlar duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik olarak siniflandirilmistir (Jackson vd.1986° den aktaran, Ceyhan ve Silig,
2005: 45). Maslach Tiikenmislik modeline gore insanlarla yiliz yiize olunan is guruplari,
calisanlarinin tiikenmislik sendromunun en ¢ok yasandig1 meslek guruplaridir(Sarikaya, 2007:
33). Tikenmislik yasayan calisanlar Orgiitte veya sosyal hayatta karsilastiklar1 diger bireyler
ile sosyal iletisim halinde kendilerini asir1 yiiklenmis, bitkin ve tiikenmis (duygusal tiikenme
boyutu) hissetmektedirler. Calisanin iletisim halinde oldugu bireye kars1 duyarsiz ve kayitsiz
bir bigimde davranmasi (duyarsizlasma boyutu) ve isine karst kisisel basar1 ve yeterlilik
duygularinda azalma (kisisel basar1 boyutu) olugsmasi ¢alisanin tiikenmislik yasiyor olmasinin
belirtileridir (Giirbliz ve Karapinar, 2014: 269). Dolayisiyla, tikkenmislik bir cesit is stresi
olup, duygusal tiikkenme ile duyarsizlagsmanin artmasi, kisisel basar1 duygusunun azalmasi ile
ortaya ¢ikmaktadir. Maslach ve Jackson (1985)’e gore tiikkenmisligin baslangici, temel boyutu
ve en dnemli bileseni duygusal tiikenmedir. Duygusal tilkenme is stresi ile ilgili olup daha ¢ok
yiiz yize olan meslek guruplarinda goriilmektedir (Bakker vd.,2004: 84). Asagidaki Sekil 3,

Maslach’in tiikenmislik modelinin birbirini izleyen agsamalar1 ve sonucunu gostermektedir.

37



Sekil 1: Maslach Tiikenmislik Modeli

+ Duygusal Tikenme =  + Duyarsizlasma=>- Kisisel Basar1 Hissinde Azalma

Kaynak: Ardi¢ ve Polatci, 2008: 71

Maslach ve Jackson tiikenmisligi ¢alisanda ortaya ¢ikan bitkinlik, is gérememe hali,
duyarsizlik, caresizlik, uzun siire bas gosteren yorgunluk ve umutsuzluk hali olarak
tanimlamiglardir. Calisanin yaptigi ise, ¢evresine karsi fiziksel veya zihinsel olarak aldigi
olumsuz tutumlarin hepsine tiikenmislik demislerdir. Bu hastalik tablosu en ¢ok doktorlar,
hemgireler, O6gretmenler, banka ¢alisanlari, sosyal hizmet gorevlileri, psikiyatrist ve
psikologlar, banka ¢alisanlari, pazarlamacilar ve avukatlar gibi buna benzer yiz yize iletisim

kurulan mesleklerde rastlanmaktadir (Sarikaya, 2007: 33).

Tiikenmislik son yillarda bir¢cok yabanci arastirmacinin {izerinde yogun bir sekilde
calistig1 bir konudur. Tiirkiye’de de son yillarda yapilan arastirmalar; doktor ve hemsireler
Ergin(1993), ogretmenler Tiimkaya(1999), teknik Ogretmenler Altintag(1997), rehber
ogretmenlerde Gokcakan ve Ozer(1999), 6zel egitim ogretmenleri Akcamete, Kaner ve
Sucuoglu (2001) caligmalarin1 yapmislardir. Goriildiigli gibi egitim camiasi en ¢ok ¢alismanin
yapildigi alandir. Yine aymi sekilde akademisyenlerle Candan (2016),psikiyatrist ve
psikologlar ile Cam ve Baysal(1994), banka ydneticileri ile Ormen(1993), banka ¢alisanlar:
ile Y1ldirim(1996), Ok(2004),Silig(2003), Candan ve Ince (2014) kamu ¢alisanlar1 (Cevre ve
Sehircilik Bakanligi calisanlari) ile gergeklestirilmis oldugu goriilmektedir. Arastirmalarin
ozellikle, insanlarla yliz yiize calisan avukatlar, doktorlar, polisler, hemsireler, 6gretmenler,

akademisyenler, bankacilar ve benzeri meslek calisanlari ile yapildig1 goriillmektedir.

Banka calisanlart insanlarla yiiz yiize iletisim kuran personellerdir. Bu sebeple banka
caligsanlar1 is doyumunun azalmasi ile birlikte, duyarsizlagmanin arttig1, kisisel basar1 hirsinin

azaldig1 goriilmektedir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, Orglitteki ortam ve
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mesleki deneyim siireci is doyumunda etkili ve farklilik gosteren etmenlerdir. Tiikenmislik

diizeyleri bireysel 6zelliklere gore degisim gostermektedir (Ok, 2004: 60).

Bankacilik biiylik riskler tasiyan meslek gurubundandir. Yogun calisma saatleri ve
mali riskler tasiyor olmasi sektorde ¢alisan bireylerin ruhsal sagliginin ve buna bagh olarak
sosyal yasamlarinin olumsuz etkilenme olasiligi yiiksektir (Ok, 2004: 61). Sektoriin hizli
biiylimesi ve buna bagli olarak kurumlarin birlesmesi, kapanmasi veya Tiirkiye pazarindan
cekilmesi gibi sebeplerden dolay: istihdam sorunlarinin yasanmasi ¢alisanlarin titkenmislik

yasamasina zemin hazirlamaktadir.

2.2.1. Tiikkenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik orgiitte kurumsal ortami bozmakla kalmayip yapilan isin niteligini ve
niceligini bozdugu gibi bu sendromu yasayan hizmet veren bireylerinde sagligini olumsuz

etkilemektedir. Belirtileri ise yapilan arastirmalara gére dort ana grupta toplanmustir.

2.2.1.1. Fiziksel Belirtiler

Bedensel olan genel saglikla ilgili belirtilerdir.Kronik ve yogun strese bagli olarak
ortaya ¢ikan belirtiler; Kilo kaybi veya asiri kilo alma, alerji, deri sikayetleri(Maslach ve
Lietler, 1997), gogiis agrilari, canliligi kaybetme (Baltas, 1998), bas agris1, yiiksek kolesterol,
yorgunluk, kas agrilari, mide hastaliklari, sik goriilen soguk alginligi (Cam, 1991), bulanti, bel
agrist, uyku bozukluklari, hastaliklara bagisikligin azalmasi, hipertansiyon (Ersoy, Yildirim
ve Edirne, 2001) gibi fiziksel belirtileri bulunmaktadir. Tilkenmiglik yasayan birey fiziksel

sorunlar sebebi ile isini etkin bir sekilde yerine getirememektedir.

2.2.1.2. Psikolojik Belirtiler

Tikenmisligin  psikolojik  belirtileri  yalmizlik hissi, umutsuzluk duygulari,

engellenmiglik (Baltas, 1998), aile sorunlari, uyku diizensizligi, depresyon, psikolojik
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rahatsizliklar (Sabuncuoglu,1996), sinirlilik, olumsuz tutum, daha cezalandirici olma,
diismanlik duygusu gelistirme, korku ve kaygi (Siirgevil, 2006) gibi belirtiler sayilabilir.
Ayrica cabuk oOfkelenme, ozgliven eksikligi, unutkanlik, ¢abuk ve cok aglama, islerin
oldugundan daha ¢ok agir oldugu hissine kapilma, yersiz endiseler, kendini basarisiz olarak
algilama bununla birlikte asagilayici kisilik yapisina biirlinmek ve kat1 davranislar sergilemek

de tiikenmisligin goriinen psikolojik belirtileri arasindadir (Demirel ve Secgkin, 2018: 150).
2.2.1.3. Davramssal Belirtiler

Tiikenmislik sendromu yavas ve sinsice ortaya ¢ikan bir durumdur. Cabuk 6fkelenme,
isten nefret erme, siipheli ve endiseli olma, alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme, is
doyumsuzlugu, ise ge¢ gelme, O0zgiiven ve Ozsaygida azalma gibi davranislarda belirtileri
vardir. Sosyal ve evlilik yasaminda aile ¢atismalari, ice kapanma, sugluluk, hevesin kirilmasi,
kolay aglama, unutkanlik, rol c¢atismasi, basarisizlik hissi, alayci olma, suglayici olma(
Glirbliz ve Karapinar, 2014: 268) gibi kendine, isine ve genel olarak hayata karsi negatif

tutumlarda gézlemlenen sonuglaridir.
2.2.1.4. Orguitsel (Gostergeler) Belirtiler

Tiikenmisligin bu evresinde belirtiler bireysel bir sorun olmaktan ¢ikmistir. Artik
sorun orgiitsel bir karakteristik kazanmustir. Orgiitsel gostergelerde bireyin yasamis oldugu
bunalim aile ve ¢evresini de asip is yasaminda da kendini gdstermeye baslamistir. Bu
asamada birey calisma yasaminda kendini gosterme, basarili olma veya kendini

gergeklestirme durumunda olmayacaktir.

Ise gelmeme veya gelmemek igin bahaneler gdsterme, ge¢ gelme, sorumluluktan
kagma, is yerinde siirekli sorunlara sebep olma, agresif bir kisilige biirtinme, is yerindeki
arkadaslarla catisma, performansta diisme, hizmet kalitesinde gozle goriiliir oranda diislis

olmasi belli bagh belirtileridir. Ayrica rol ¢atigmasi yasanmasi, orglitsel degisime kars1 direng
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gosterme, yapilacak isleri siirekli olarak erteleme, orgiitsel baglilik ve is tatmininin ortadan

kalkmasi da belli karakteristik belirtileridir (Halbesleben ve Buckley, 2004: 866).

Yukarida aciklanan belirtiler sadece bireyin tiikkenmislik yasamasma ortam
hazirlamamaktadir. Tilkenmislik yasayan bireyin sadece kendisi degil aile ortami, gevresi ve
orgiiti de bu olumsuz durumdan etkilenmektedir. Tiikenmislige bagl olarak ortaya g¢ikan
olumsuz sonuglar bireyin arkadas c¢evresini kaybetmesine, ailesinde huzursuzluklara ve
orgiitte performans diismesi, hizmet kalitesinin diismesi gibi birgok olumsuzluklara yol

acmaktadir. Boyle bir gelisme Orgiitiin etkinligini derinden etkileyecektir.

2.2.2. Tiikenmislik Sendromunun Evreleri

Tiikenmislik bir anda degil belirli evrelerden gegerek olusmaktadir. Bu evreler idealist
cosku, durgunlasma, engellenme ve apati (duygusuzlagsma) olmak iizere dort asamadan
olugsmaktadir. Ancak bur da dikkat edilmesi gereken husus tiikenmislik stirekli bir olgudur ve

bu ylizden bir evreden diger evreye gegis kesikli bir durum degildir (Dolunay, 2002: 51-62).
2.2.2.1. dealisttik Cosku

Birey isini hayatindaki her seyin Oniinde tutar ve isi her seyden onemlidir. Bireyin
hayatinin anlamu isidir. Is yasami konusunda biiyiikk umutlari vardir ve gercegi olmayan
beklentiler icerisindedir. Isi hakkinda oldukca yiiksek motivasyona sahiptir. Isinde basarili
olabilmek i¢in ailesinden, sosyal ¢evresinden ve kendisinden fedakarlik yapar. Geg saatlere
kadar ¢alisir, uykusuz kalir ve is yogunlugunu ¢6zmek i¢in enerji harcar. Fakat uygulamadaki
sorunlar, is ile ilgili ¢ikmazlar isinden sogutur ve yavas yavas asag1 ¢cekmeye baslar. Bu

durum tiikenmisligin baslangicidir (Sahan, 2015: 16).
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2.2.2.2. Durgunlasma

Birey motivasyonunu kaybederek ise daha az zaman ayirmaya baslar. Isini hayatinin
merkezi olmaktan cikarip eskisi kadar zevk almamaya baslar. Is disinda daha ¢ok zaman
gecirmeye baslar. Isini icra ederken daha 6nce memnuniyetsizlik yasamadig: birgok konudan
huzursuz ve mutsuz olur. Bu evrede bireyler islerinde bir dnceki evreye gore daha az zaman
gecirirler.  Yapilan i, kurumsal ve pratik tim yonleri ile bireyin varolusunu

dolduramamaktadir (Sahan, 2015: 16).
2.2.2.3. Engellenme

Bu evrede birey, zaman igerisinde isi ilgili amaglarina ulasabilmek igin verdigi
cabanin engellendigini diisliniirler. Gergekleri yeniden degerlendirmeye baslamislardir. Diger
insanlara yardimci olmak isteyen birey, sistemin ve ¢alisma kosullarinin degistirilmesinin zor
hatta imkansiz oldugunu fark eder. Engellenmislik duygusunu yogun olarak yasamaya
baglarlar. Bu durum devam ettikge tiikkenmislikte yogun olarak devam eder. Bu durumda birey
tikenmislige yenilmeyip isine devam eder ya da bu durumun etkisi ile umursamaz bir duruma

bardnur (Okutan, 2010: 83-84).
2.2.2.4. Apati ( Duygusuzlasma, ilgisizlesme)

Birey isine kars1 ilgisiz olmus ve umursamaz bir durum haline biirlinmiistiir. Duygusal
kopma haline gelen bireyin diisiinceleri kisirlasmistir. Zamanla biiyliyen umutsuzluga ve
inangsizliga kapilmaktadir. Yapilan isten zevk alamayan birey sadece maddi bir kaynak
olarak, hayatin1 devam ettirebilmek igin yaptigi ritiiele doniistiirmiistiir. Ilgisizligi ve
kayitsizlig1 artan birey is arkadaslari ile sorunlar yasamaya baslar ve is kurallarini ihlal etmis
olmayr umursamaz olur. Cilinkii arttk bireyin meslegi, umutlarin1 ve hayallerini

gerceklestirebilecegi bir alan olmaktan ziyade mutsuzluk ve huzursuzluk veren bir alan haline
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gelmistir (Okutan, 2010: 84). Bu durum bireyi giinden giine mutsuz ederek tiikkenmislik

yasamasina neden olmaktadir.

2.2.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Genellikle asirt baglilik duygusu sonucu olusan stres ve doyumsuzluk kaynakli geri
cekilme ya da gergcek yasanan ile beklentiler arasindaki farkin neden oldugu tilkenmisligin
sebepleri, bireyin beklentileri ile iliskilendirilebilir. Tiikenmiglik sadece is ortami ya da ev
ortamindan kaynaklandigini sdylemek yanlis olur. Bireyin sahsi 6zellikleride tiikenmisligin

yasanmasinda bir etken olabilir.

Aile yasami, i3 yasami veya sosyal hayatin igerisinde strese maruz kalinmasi ve
kisiligin strese yatkin olmasi tilkenmislik yasamanin sebepleri olabilir. Farkli nedenlerden
kaynaklanan psikolojik veya fizyolojik olarak ¢oOkiintii yasamak tiikenmisliktir.
Tiikenmisligin nedenleri bireysel nedenler ve ¢evresel nedenler olmak {izere iki ana gurupta

incelenmektedir.

2.2.3.1. Bireysel Nedenler

Tiikenmislik sendromunu is yasami ile dogrudan baglantilansa da sendrom bireyin
kisilik ozellikleri ile de belirleyici olmaktadir. Yapilan bir¢ok caligma stresin kaynaginin
kisilik ozellikleri oldugunu ortaya koymustur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 306). A tipi ve B

tipi olmak Uzere iki adet kisilik yapist vardir.

A tipi kisilik yapisi ice doniik bir yapiya sahip kisiliktir. Utangag, tek basina
yasamaktan ve calismaktan hoslanan, ¢ekingen bir kisiliktir. Bu kisilik yapisindaki bireyler
stres kaynakli1 hastaliklar ile kalp krizi yaninda stresin kaynak oldugu tiilkenmislik sendromuna
da ¢ok yatkindirlar. Saldirgan, ben-merkezci, miikemmeliyet¢i, basar1 odaklilik, tatminsizlik,

dinamizm ve ylksek sorumluluk gibi 6zelliklere sahip bireylerdir (Eren, 2008: 305). A tipi
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kisilik yapisina sahip bireyler rekabet¢i yapiya sahip olduklari ic¢in, calisma hayatinin
icerisinde yogun tempoda bulunurlar. Birey toplumsal alandan kendini soyutlamakta bunun
sonucunda da stresle basa ¢ikmakta yetersiz kalip tiikenmislik sendromu yasamaktadir. Aydin
(2002) ye gore; A tipi kisilige sahip bireyler Orgiitlerde genellikle oOdillendirilirler ve

Yoneticilerin A tipi kisilik sergilemeleri beklenir.

B tipi kisilige sahip bireyler ise A tipi kisilik 6zelligini tastyamayan, tam karsit1 olan
bireylerdir. Ac¢ik yiirekli, sakin, neseli, sabirli, umursamaz, nazik gibi kisilik 6zellikleri ile
tamimlanmaktadirlar (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 3). Zaman sikisikligindan yakimmazlar,
gerekmedikge basarilarini ve basarisizliklarini goésterme veya kanitlama cabasi igerisine

girmezler. Cevre ile daha az sorun yasar saldirganca ve diismanca tavirlara biirlinmezler.

Bireyin benlik imaj1, tiikkenmislige yonelik bir diger belirleyicidir. Kisisel yetersizlik
konusunda kendisini yetersiz hisseden bireyler, sahip olduklar1 nitelikleri 6nemsiz olarak
algiladiklar i¢in olaylar ve durumlar karsisinda ¢okiintiiye siiriiklenebilmektedirler. Bu durum
tiikenmisligin tetikleyicisi olabilmektedir. Ancak 6z yeterliligi yiiksek olan bir birey bdyle bir

durumu deneyim olarak algilayarak iistesinden gelebilmektedir.
2.2.3.2. Orguitsel (Cevresel) Nedenler

Kisiligin olusumunda ve gelisiminde c¢evresel faktorler en biiylik rolii oynamaktadir
(Ozsoy ve Yildiz, 2013: 5). Tiikenmisligin olusmasinda bireysel etkenler belli bir oranda
etkili olsa da tiikenmisligin aslinda ¢aligma hayatinda ortaya ¢iktig1 ve gelistigi tiim kuram

caliganlar tarafindan genel kabul gérmektedir (Dolgun, 2010: 295).

Cevresel faktorler arasinda ailevi, sosyal cevre ve ekonomik sebepler sayilabilir.
Ancak bireyin en ¢ok zaman gecirdigi ve iletisim kurdugu, sosyallestigi is ortami en énemli
faktordur. Isin niteligi, kurumun 6zelligi, is yiikii, calisma siiresi, is gerilimi, zaman baskis1,

haftali caligma saatleri, isin yogunlugu, calisanlar {izerinde yogun goézetim ve kontrol gibi
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tilkenmisligin bir¢ok farkli orgiitsel nedenleri bulunmaktadir (Dolgun, 2010: 296). Yine ayni
sekilde dinlenme ve sosyal faaliyetlerin olmamasi, diisiik ticret politikalari, motive edici
unsurlarin yetersiz olmasi, kat1 hiyerarsik yapi, ara¢ ve gereclerin yetersizligi, personel
yetersizligi, iletisim kanallarinin tek yada kapali olmasi da tiikenmisgligi tetikleyen orgiitsel

unsurlar arasindadir.

2.3. Banka Calisanlarinda Tiikenmislige Neden Olabilecek Faktorler

Is hayatinda meydana gelen zorluklar ile basa ¢ikabilmenin en 6nemli faktorii sorunun
taninmasidir. Tikenme duygusu ile karsilasan banka personeli tilkenmeye neden olan
unsurlar1 bilmesi ve bu sorunlara karsi onlem almasi gerekmektedir. Bu sorunlarla basa
¢ikabilmek hem banka c¢alisan1 hem de bagli oldugu kurum agisindan 6nemlidir. Literatir
taramas1 yapildiginda tilkenmislik sendromu ile karsilasilan meslek guruplarinin basinda
bankacilik gelmektedir. Ayni sekilde muhasebe, finans gibi ayni ¢alisma kosullarina sahip
olan meslek guruplart da sendromun en ¢ok goriilen personeline sahiptir. Bu meslek
guruplarinin yogun is temposu, teknik bilgileri, gereksinim ve mesleki ihtiyaglar1 benzerlik
gostermektedir. Bu nedenle banka personellerini is hayatinda tiikkenmislige iten faktorleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

Asin Is Yiikii: Bankacilik meslegi personel acisindan insanlarla siirekli diyalog
halinde olunmas1 gereken bir meslek gurubudur. Son dénemlerde bankalarin kapanmasi, el
degistirmesi, yeni bankalar agilmasi, kii¢iilmeye gitmesi gibi sebeplerden dolay1 birikmis
isler, muhasebe ve hesap islemlerinin yogunlugu ve bunlarin yerine getirilmesi yiikiimliligii
banka personelleri sorumlulugundadir. Ayrica islerin raporlanmasi, degerlendirilmesi ve

onaya hazirlanmasi gibi bir¢cok sorumluluklari vardir.

Bankacilarin bu yogun is tempolar1 ev, sosyal ve is hayatlarinda g¢atismaya yol

acmaktadir. Belirli bir zamanda is yetistirme baskisi, uzun ¢alisma saatleri, islerin yetismeme
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korkusu bankacilarm islerini eve tasimasima yol agmaktadir. Islerin sosyal hayata ayrilan

zamani almasindan dolay1 bankacilarin asir1 stresli olmalarina zemin hazirlamaktadir.

Yiksek Oranda Sorumluluk: Bankacilik meslegi, nitelikli ve gelisime acik bir bilgi
birikimini, deneyimi, sorumlulugu ve sir saklamay1 gerektirir. Yapilan kiigiik bir yanlislik
yapilmis bir isin tamamen yanlis olmasina yol acabilir. Bu yanlislik biiyiik bir maddi kayba
yol agacagi i¢in bankacilik yanliglik ve ilgisizlik kabul eden bir meslek gurubu degildir. Boyle

bir durumda bankacilar yogun stres altinda islerini devam ettirmektedirler.

Diizenli is saatlerinin olmamasi: Banka personelleri islerin uzamasi, ertesi giine
sarkmasi, miisteri ziyaretleri gibi sebeplerden dolay1 diizenli is saatlerine sahip degillerdir.
Mesai cikislarinla yapilmasi gereken miisteri ziyaretlerinin ertelenmemesi i¢in yapilmasi,
kredi onaylarmmin gecikmesi, tahsilatta dogan gecikmelerin giderilmesi gibi sebepler
bankacilarin isyerinden ¢ikmasini geciktirmekte, izin ve tatillerin az olmasi meslek

personelini strese sokmaktadir.

Deger Catismalari:Banka ¢alisanlart miisterileri ve c¢alistiklart kurum arasinda koprii
gorevini yerine getirirken hem kurumlarinin hem de miisterilerinin memnuniyetini saglamakla
yukiimliidiir. Dolayisiyla (Okutan, Yildiz, Konuk, 2013: 5) bankacilar aile- sosyal yasam ve is
hayat1 arasinda rol ¢atigsmasi yasarken, miisterilerinin istekleri ve kurumuna kars1 tistlendigi
etiksel sorumluluk acisindan da ikilem yasayabilmektedir. Bu ikilemde stres olusmasina sebep

olmaktadir.

Ucret Sorunu:Banka personelleridzellikle iilkemizde calisma kosullar1 gz oniine
alindiginda aldiklart {icretlerin tatminkar olmadigi goriilmektedir. Personelin isten kendine
zaman aylramamasl, igini eve tagimak zorunda kalmasi ve sosyal yasaminin siirli olmasi, bu
olumsuzluklarin yaninda {icretlerin tatminkar olmamasi is ve ev yasantisinda olumsuz

sonuglara yol agmaktadir. Bu olumsuzluklar dikkate alindiginda orgiitte ¢alisan personelin
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yasayacagi tiilkenmisligin, bedensel ve ruhsal sagliklarin1 ne kadar etkileyecegi bankacilik

sektorii acisinda onemli bir sorunsaldir.

2.4. Tiikenmislik ile Micadele Ydntemleri

Literatlr taramasinda karsimiza ¢ikan ¢alismalarda goriinen sonuglar incelendiginde,
tiilkenmislik yasayan kisilere destek verilmesi ve bireylerin tiikenmislik yasamasina sebep
olan ortamlardan bir miiddet uzak kalmas: dinlenilmesi gerekliligi goriilmektedir. Ozellikle
bireyin Orgut igerisinde ideallerini kaybetmesinin tiikenmislige yol agtig1 diistiniildiigiinde bu
destegin onemi daha ¢ok artmaktadir. Bankacilarin is yogunlugu, kisinin sorumlulugunda olan
is miktart personelin bedensel ve ruhsal olarak yorgunluguna ve sonucunda tiikkenmislik
yasamasina sebep olmaktadir. Sendromun bas gdstermeden Once Onlenebilmesi hem kurum
hem de c¢alisan agisindan en dogru strateji olacaktir. Bunun igin Orgiit calisanlarina,
yoneticilerine gorevler diigmekte, personelin gorevinde ve gorev isleyisinde degisiklikler

yapmak diistiniilebilmektedir.

Yukarida belirttigimiz tiikenmislik belirtileri dikkate alindiginda Grgiit ortaminda ve
ozellikle yapilan ise paralel olarak diisiiniildiigiinde, bireyde yasanan tiikenme olarak ele
alinip atilacak ilk adim bu olmalidir. Bundan sonra tiikenmeye sebep olan kaynaklar ve

unsurlar incelenmelidir (Ar1 ve Bal, 2008: 142).

Tiikenmigligin  bireysel olarak azaltilmasinda Covey (1989), bireyin (retici
etkinliklerini ve iiretici kapasitesini dengede tutmasi gerekliligini belirtmistir. Yogun bir is
temposuna sahip Orgiit ¢alisaninin, aileleri ve sosyal cevreleri ile yeniden canlanmalara
zamani1 olmayanlarin, islerinde maksimum basarili olmasi zorlasacaktir. Oncelikle bireyin
tiikenmisligin bilincinde olmasi ve bu bilingle ¢dziim aramasi gerekmektedir. Birey kurumu

ile ilgili gergekgi hedef ve beklentiler igerisinde olmalidir.
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Orgiit c¢alisan1 sorunlar ve zorluklar karsisinda gerektiginde yardim istemenin
bilincinde olmali, sorunlar biiyiimeden ¢oziilmesinin 6nemini kavramalidir. Kisiler is hayati
disindaki hayatlarin1 gelistirmelidir. Bilinmelidir ki sosyal ve hobileri olan kisiler
tilkkenmislige karst donanimhidir (Kagmaz, 2005: 31). Ayni sekilde mizahta bireysel olarak
tilkkenmislikle bas etme yollarindan biri olarak sayilabilir. Akademisyenler {lizerinde yapilan
bir arastirmada mizahi tilkenmislik sendromu ile bas etme yollarindan biri olarak

tanimladiklar1 goriilmiistiir (Tiimkaya, 2006).

Tiikenmislik sendromu ile miicadelede orgiit ¢alisanlarina diisen belli bashi gorevler
ise calisanlarin gorev tamimlar1 agik ve anlasilir olmalidir. Calisanlara karsi hosgorild,
anlayish ve saygilt olunmalidir. Katilimc1 bir yonetim anlayis1 ile ¢alisanlar guruba dahil
edilmelidir (Kagmaz, 2005: 31). Ise alimlarda bireyin ise yatkinlig1, yeteneklerine uygunlugu,
kisi ve is uyumuna dikkat edilmelidir. Bireyin eksiklerinin orgiit i¢i oryantasyon kurslar1 ile

tamamlanmasi ve Orgiite adaptasyonu saglanmalidir.

Bankacilik yogunlugu ile bilinen bir meslek gurubu olarak bilindigi i¢in, is
yogunlugunu azaltacak dnlemler alinmali, ¢alisanin bireysel ve 6zel hayatina zaman ayirmasi
icin gerekli zamanin sunulmasi gerekmektedir. Calisanlarin gorev alanlarinda periyodik
olarak degisimler yapilmali, gorevler ve 6diil dagitiminda adil davranilmalidir. Herhangi bir
sorun karsisinda kroniklesmeden ¢oziim iiretecek mekanizmalarin gelistirilmesi orgiitlerin

sendrom ile miicadelede kullanabilecekleri belli bashi 6nlemlerdir.

Bireyin sosyal hayatta aktif olmasi, aile ve g¢evresi ile daha c¢ok wvakit gecirmesi,
sorunlar1 ve duygular1 paylagsmasi tiikenmisligi 6nleyebilecek sosyal araclardan biri olarak
goriilmektedir. Sosyal hayat ve sorunlarin paylasilmasi kisinin gerginligini almakta ve tiglincii

kisi tarafindan daha dogru sonuglara varilabilmektedir.

48



2.5. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmislik sendromunun sonuglari hem birey igin hem orgit icin ¢ok dnemlidir.
Bireyin yasamakta oldugu sorunlar bir silire sonra giiniin uzun vaktini gegirdigi Orgiitii
etkilemeye baslamaktadir. Bu yiizden tiikenmisligin yaratacagi olumsuzluklar hem birey i¢in

hem orgiit i¢in teker teker ele alinmasi gerekmektedir.

2.5.1. Tiikenmisligin Birey Acisindan Sonuglari

Bireyin yasamakta oldugu sorunlarla bas edememesi sonucu tilkenmislik yasamasina
yol agmaktadir. Bireysel olarak tlikenen kisi hem duygusal, hem davranigsal hem de fiziksel
olarak yasaminin her alaninda olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Bu durum bireyin
motivasyonunun diismesine, mutsuz olmasina ve enerji kaybmna yol acgabilir. Fiziksel

yorgunluga daha sonrada saglik sorunlarinin bas géstermesine sebep olacaktir.

Tikkenmis birey gece uyuyamadigi igin sabah uyanmakta zorluk c¢ekecektir.
Uykusuzluk durumu zamanla bireyin saglik problemlerinin bas gostermesine yol agacaktir.
Hatta birey uyusturucu, alkol veya tiitiin gibi zararl iiriinler kullanmaya baslayabilmektedir.
Bireyde bas agrisi, bag donmesi, alerji, mide bulantisi, istahsizlik gibi bireysel sonuclari

dogurmaktadir (Okutan vd. , 2013: 3).

Birey acisindan tiikenmisligin sadece fiziksel degil psikolojik olarak da olumsuz
sonuclart bulunmaktadir. Birey kendini suglu hisseder, sosyal iligkileri bozulabilir,
karsisindaki kisilere siiphe ile yaklasir, 6zgiiven eksikligi vardir ve stirekli stres icerisinde

yasamak zorunda kalmaktadir.

Tikenmislik yasayan birey davranis bozuklugu da gosterebilmektedir. Toplum
icerisinde kendini belli etmeye ¢alismak, bagkalar1 ile alay etmek, dedikodu yapmak,

dikkatleri toplamaya calismak ve siirekli gecmisteki basarilarini glindeme getirmeye ¢alismak

49



gibi davranissal bozukluklarda gdstermesi olagandir (Izgar, 2000:22).Tiikenmisligin etkileri
sadece bireyin kendisini degil bulunmus oldugu ¢evreyi de boylelikle etkiler olmaya

baslamaktadir.

2.5.2. Titkenmisligin Orgiit ve Is Yasam i¢in Sonuclar:

Tiikenmisligin bireysel sonuglari toplumsal sonuglari ile dogrudan baglantilidir. Is
doyumunun olmamasi, tatminsizlik, performansta siirekli bir azalma, ise ge¢ gelme veya
gelmeme, ise kendini verememe, Orglit ¢evresine kirict olma gibi sonuglar dogabilmektedir.
Tiikenmis bireyler iglerini olmas1 gerektigi gibi yapamazlar. Yaptiklari isi umursamaz ve
motivasyon eksiklikleri vardir. Bu durum diger orgiit ¢alisanlarini da etkilemektedir. Cilinkii
yarim kalan her is diger personele yiik olmaktadir. Bireyin ¢aligmakta oldugu isi istemiyor
olmas1 da bunu tetikleyebilir (Okutan vd. , 2013: 3-4). Isini seven, istedigi boliimde galisan
bir birey daha verimli olabilir. Bu durum bireyi hem maddi hem de manevi olarak tatminkar
edecektir. Tam tersi durum ise bireyin psikolojik olarak rahat olmamasimi doguracak ve

tilkkenmislik sendromu yasamasina yol agacaktir (Izgar, 2000: 34).

Tiikenmislik yasayan birey miisterilere karsi negatif tutumlar igerisinde bulunup,
hizmet kalitesini diisiirmektedir. Ise ilgi kaybi, kaza ve yaralanmalarin oraninda yiikselme,
yaraticilik kaybi, isle ilgili konularda doyumsuzluk ve basarisizlik hissi, mesleki basarinin
azalmasi, isleri siirlincemede birakma ve sonunu getirememe, is tatmininde ve Orgiitsel
baglilikta azalma ve en sonunda ise is degistirme istegi veya isi birakma istegi tilkenmisligin

orgiitte dogurdugu sonuglar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tiikenmislik, verimsizlik sonucu miisterilerden olumsuz geri doniis almaya neden
olur. Orgiit baghliginda ve is kalitesinde gdzle goriiliir azalma olabilmektedir. Tiikenen kisi
karsisindaki bireyi bir nesne olarak gdrmeye baslarsa, ilgide azalir. Sadece sunulan hizmet

kotiilesmez, tiikenen kisi karsisindaki bireyi daha az dikkate alir ve sorunlarini 6nemsemez
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olur. Bunun sonucunda da orgiit ¢alisani, kaba, saygisiz, diisiincesiz ve hizmet verdigi kisinin

sorunlarina umursamaz bir sekilde devam etmektedir (Okutan vd. , 2013: 3-4).

Maslach ve Zimbardo (1982) , tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Bireyler yaptiklar1 isi sevmemeleri ya da isin durumunun
kendilerine uygun olmadigini hissettiklerinde tiikenmislige yakalanip isten ayrilir veya baska
bir ise gecis yaparlar. Ust yoneticilerin ya da isverenlerin tiikkenmislik nedeni ile baska bir ise
yonlenip sehrin kalabaligindan uzaklagmalari buna 6rnek gosterilebilir. Bunun yaninda
bireyler ortam degistirmek, kademe ylikseltmek ya da daha iyi bir is bulduklar1 iginde
islerinden ayrilabilirler. Boyle bireyler ekonomik olarak daha giiglii olabilmek i¢in degil
calistiklar kigiler ile daha az iletisim kurabilmek i¢in bu yolu tercih etmektedirler. Yonetici
olana kisiler, genellikle ¢alisanlar ile daha ¢ok irtibat halinde olunan duygusal gerginlikten

kagmak i¢in de yonetici olmayi tercih etmis olabilirler (Siirgevil, 2006: 9).

2.5.3. Tiikenmisligin Aile Tlgili Sonuclar

Bireylerin ¢aligma hayatindaki sorunlari, is yiikii, diizensiz ¢alisma saatleri, is
merkezli yasama, enerjiyli ve motivasyonu iste harcama gibi sebepler 6zel hayatta sorunlar
yasanmasina sebep olmaktadir. Is basarisi icin kendinden ve aileden 6diin veren bireyler daha
sonra aile i¢inde iletisimsizlik, c¢ocuklara karsi ilgisizlik, birlikte yapilan paylasimlarin
azalmasi gibi olumsuz sonuglar ile karsilasmaktadirlar. Daha ileri boyutlarda ise bosanmalara

kadar varabilmektedir (Sergevil, 2006: 94).

Maslach ve Zimbardo (1982), is yasaminda tiikenmislik yasayan bireyin 06zel
yasaminda da zorluk yasadigini, c¢okiise ugradigini sdylemektedirler. Bireyin olumsuz
davraniglarinin sebebi is hayatindaki yasamakta oldugu tiikenme duygusu olabilir. Bu durumu
sosyal cevresi ve aile cevresi kolayca fark edebilir. Tiikenmislik yasayan biri kendini yorgun

ve bitkin hissettigi icin eve gidince de bu durumu yasamaya devam edecektir. Evde gegirdigi
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stire igerisinde de is yerinde yasamakta oldugu sorunlari yansitacak diger aile fertlerinin
kendilerini yalniz hissetmelerine yol acacaktir (Sergeviil, 2006: 93). Aile icerisinde yasanan
huzur ve mutluluk is ve sosyal hayatinda dengede olmasini saglayacaktir. Clinkii aile

toplumun temel tasidir.

Tiikenmislik sadece bir olay ya da anlik bir durum degildir. Birgok olumsuzlugun
birlesmesi ve yogunlagmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu yiizden tiikenmis birey hem

bireysel olarak, hem is ortaminda hem de sosyal ve aile ¢evresinde bu durumu yasamaktadir.
2.6. Ise Gomiilmiisliik ile Tiikenmislik ve Diger Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Tiikenmislik ve ise gdmillmiisliikk iki 6nemli orgiitsel davranistir. Bu iki kavram
giiniimiize kadar bir¢ok 6rneklemle ancak farkli guruplarla incelenmistir. ise gémiilmiisliik ve
tikenmiglik arasindaki iliskiyi inceleyen ilk ¢alisma (Candan, 2016)’ dir. Candan (2016)’1n
bir devlet {iniversitesinde gorev yapan akademisyenler iizerindeki ¢aligmasi disinda Yildirim
(2017) tarafindan saglik calisanlarina yonelik ise gomiilmiisliik ve tiikenmislik arasindaki
iliskiyi inceleyen bir g¢alisma yapilmistir. Genellikle hizmet sektdriinden incelemelerin
olusturdugu arastirmalar, performans, motivasyon, isten ayrilma niyeti, yasam, Orgiitsel
destek ve rol belirsizligi gibi diger orgiitsel degiskenlerle tiikenmisligi ve ise gdmiilmiisligi

daha agiklanabilir kilmaya ¢alismislardir (Celebi ve Kayasandik, 2018: 86).

Ise gomiilmiisliik, calisanin drgiitte kalmasini etkileyen faktorleri genis bir kapsamda
incelemeye ¢alisan bir kavramdir. Ise gomiilmiis olma, kisinin neden orgiitte kalmak istedigini
pozitiflik bakis acis1 ile ele alan bir kavramdir. Kavram, c¢alisanin isinden ayrilmasinin
onilindeki engellerdir (Halbesleben ve Wheeler, 2008: 242). Calisanin is ile ilgili tatminini ve

memnuniyetini ifade eden kavramdir.

Ping ve Xi (2013), ise gomiilmiisliigiin Onciillerini demografik faktorler ve isin

ozellikleriyle ilgili faktorler olarak iki grupta ele almislardir. Demografik 6zellikler olarak
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cinsiyet, 1k, yas ve kariyer gelisimi gibi Ozelliklersiralanmistir.Isin 6zellikleriyle ilgili
onculler olarak da sosyalizasyon taktikleri, g¢evresel algi, oOrgiitsel baghlik, lider-Uye
etkilesimi, egitim, giiclendirme, 6diil, kiiltiirel farkliliklar ve kurumsal faktorler sayilmistir

(Yildirim, 2017: 52-53).

Baslangicta isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma ile ise gomiilmiisliik arasindaki
iliskilere odaklanan bilimsel caligmalarin son yillarda farkli degiskenlere de ydneldigi
goriilmektedir. Ornegin ise gomiilmiislik ile performans (Candan, 2016; Nafei, 2015;
Andresen, 2014), yenilik¢ilik (Ng ve Feldman, 2010), yasam kalitesi (Nafei, 2015), orgiitsel
vatandaglik davranisi (Nafei, 2015), mobbing (Burton, 2015) ve lider-iiye etkilesimi (Harris

vd., 2011; Bowman, 2009) arasindaki iligkiler arastirilmistir.

Tiikenmislik ise gilinlimiizde is hayatinin c¢aligsanlar iizerinde yarattigi baski ve
zorlamadan kaynaklanan calisanin is ve sosyal yasaminda zayif ve savunmasiz kalma
durumudur. Bu durumda calisma ortamindaki stres kaynaklarimin fazlaligi, yogun bir

tiilkenmislik ortaya c¢ikarabilmekte ve caliganin uyumunu giiclestirebilmektedir.

Tiikenmislik ve diger orgiitsel degiskenlerle yapilan bazi caligmalarda literatiire
kazandirilmistir. Orhan ve Komsu (2016) 107 kamu akademisyeninin 6z yeterlilik ve
tiilkenmislik algilarinin is tatmine etkisini incelemis, tiikenmislik ile is tatmininin olumsuz
iligkili oldugunu tespit etmistir. Candan (2016) 120 6rneklem ile yapmis oldugu ¢alismada ise
gomiilmiisliik ile performans arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Genel olarak ise
gomiilmiisliik ve tlikenmislik arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Candan
(2016)’1n calismasi daha Once ise gdmiilmiisliik ve tilkenmislik iliskisini inceleyen caligma

yapilmadigi igin literatiire kazandirilmis ilk ¢caligsmadir.

Bankacilik sektoriinde yapilan ¢aligmalar ise; Ceyhan ve Silig (2005)'in 257 banka

caligani ile yaptig1 ¢aligmada orgiit ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeylerinin sosyal ve kisisel
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uyumlarinin 6nemli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Ok (2014) 999 banka ¢alisanindan
olusan 6rneklem Uzerinde yaptig1 incelemede tiikenmisligin is tatminini olumsuz etkiledigini
gostermistir. Glner vd. (2014) mesleki stres, tiikenmislik, is ve yasam doyumu faktorlerini
159 banka calisanm1 {izerinde incelemis, yine tiikenmisligin is tatmini ile negatif iliskili
oldugunu vurgulamistir.Soygir ve Aydin (2018); 397 banka calisan1 iizerinde hedef
baskisinin tiikenmislige, strese ve is tatmini iligkisini inceledigi calismasinda da benzer

iliskiye ulagmistir.

Literatiire kazandirilmis birgok c¢alismada goriildigii gibi tikkenmisgligin Orgiit
calisanlarinda 6nemli bir sorun teskil etmesi bu alanda yapilan calismalarin ¢ogaltilmasi
gerekliligini gostermektedir. Ozellikle iilkemizde banka calisanlarinin calisma sartlarinin
zorlugu, yasayabilecekleri olasi tlikenmisgligin ruh sagliklarin1 olumsuz etkileyebilecegi

gozlemlenmektedir (Ceyhan ve Silig, 2005: 46).
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111.BOLUM: BANKA CALISANLARININ ISE GOMULMUSLUKLERI ILE
TUKENMISLIKLERI ARASINDAKI ILISKILERIN BELIRLENMESINE YONELIK

ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde banka calisanlarinin ise gdmiilmiisliikleri ile tiikenmislikleri arasindaki iligkileri
belirlemeye yonelik yapilan alan arastirmasiyla ilgili veriler, analizler ve elde edilen bulgulara

yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bankacilik sektorii ¢alisanlart dogrudan miisterilerle iletisim halinde olduklar1 bir
meslek icra etmektedirler. Literatirde yiiz yiize ¢alisma ve dogrudan miisterilerle iletisim
icinde olan banka ¢alisanlar1 ve benzeri meslek ve islerde tiikenmislik sendromunun yiiksek
diizeylerde goriilmekte olduguna iliskin ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Tiikkenmislik
gibi igyerlerinde varligi, son derece zararli ve olumsuz sonuglara neden olabilecek durumlarin
onlenmesi ya da miimkiin olabildigince diisiik diizeylerde tutulmasi énem tasimaktadir. Bu
nedenle de tiikenmislikle negatif iliskili olacagi degerlendirilen ve yine ¢aligma yasaminda
varligi halinde olumlu orgiitsel sonuglara yol acan ise gomiilmiisliik kavraminin, bu
aragtirmayla da tiikkenmislik {izerindeki etkisi belirlenmek istenmistir. Tiikkenmislik ve ise
gomiilmiisliik arasindaki iligkileri arastiran ¢alisma sayist yerli ve yabanci literatiirde sinirlh
sayida yer aldigi icin de bu c¢alismanin Oncelikle literatiire katki saglayabilecegi

umulmaktadir.

Ayrica hem tiikenmislik hem de ise gomiilmiisliik gibi son donemin iki onemli yonetim
psikolojisi kavraminin Karaman Ilindeki banka ¢alisanlarma yonelik olarak daha &nce hig
yapilmamis olmasi nedeniyle bu arastirma 6nem tasimaktadir. Arastirma bulgular ile ortaya
konulacak sonuglarin Karaman ilindeki banka yoneticileri agisindan da farkindalik

olusturabilecegi diisiiniilmektedir.
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3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Calismanin Onceki asamalarinda yapilan literatiir incelemesi ve teorik arka plan uyarinca

asagidaki aragtirma modeli ve hipotezler gelistirilmistir.

/ Cinsiyet \

Medeni Durum
Egitim Diizeyi
Unvan
Hizmet Siresi
Cocuk Sahipligi
Ev Sahipligi
Karamanlilik

Tiikenmislik
Duygusal Tikenme
Duyarsizlagma
Kisisel Bagar1 Hissinde Azalma

4
A

Ise Gomiilmiisliik

Sekil 2: Arastirma Modeli

Arastirmamin Hipotezleri

HI1: Banka calisanlarinin ise gomilmiisliikleri ile duygusal tiikenmislikleri arasinda negatif

yoOnlii anlamli bir iligki vardir.

H2: Banka calisanlarinin ise gomiilmisliikleri ile duyarsizlagmalar1 arasinda negatif yonlii ve

anlaml bir iligki vardir.

H3: Banka ¢alisanlarinin ise gomiilmisliikleri ile kisisel basar1 hissinde azalma diizeyleri

arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H4: Banka calisanlarinin ise géomiilmiisliikleri ile tiikenmislikleri arasinda negatif yonlii ve

anlaml bir iliski vardir.
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HS5: Banka c¢alisanlarinin tiikkenmislikleri {izerinde ise gomiilmiisliiklerininnegatif yonde ve

anlaml bir etkisi vardir.
3.3. Arastirmanin Yontemi, Evreni, Orneklemi ve Kullamlan Olcekler

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket tekniginin
tercih edilmesinin nedeni, arastirmada zaman ve ekonomik maliyet yoniiyle istiinliikler
saglamasidir. Anketlerin cevaplanmasinin hizli ve kolay olusu, ornekleme erisebilirlik
acisindan sundugu avantajlar ve elde edilen verilerin nicel analiz yapmaya elverisli olmasi

gibi nedenler bu tercihin benimsenmesindeki etkenler olmustur.

Aragtirmanin  evrenini Karaman Il1 merkezinde faaliyet gosteren kamu ve &zel banka
subelerinde gdrev yapan toplam 225 kisiden olusan her diizeydeki banka ¢alisanlart olmustur.
Kolayda o6rnekleme yontemi uyarinca evreni olusturan biitiin banka calisanlarina anketler
aragtirmaci tarafindan dogrudan dagitilmis ve bir hafta geri alinmistir. Eksiksiz ve saglikl
dolduruldugu belirlenen toplam 202 kisiden geri doniisii gerceklesen anket analize tabi
tutulmustur. Dolayisiyla arastirmanin 6rneklemi 202 seklinde gergeklesmistir. Orneklem
biiyiikliigiinii hesaplamak amaciyla asagidaki formiil ve degiskenler dikkate alinmistir

(Ozdamar, 2003: 116-118):

N: Evren birim say1s1, n: Orneklem biiyiikliigii

P: Evrendeki X’in gozlenme orani, Q (1-P): X’in gézlenmeme orani
Zy :0=10.05,0.01, 0.001 i¢cin 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

d= Orneklem hatas1

o= Evren standart sapmasi
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to,sa= sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir (sd=n-1). tasd kritik degerleri sd= n-
1— 5000 oldugunda Zo degerlerine esit alinabilir. Bu baglamda kullanilan formiil evren

varyansinin bilinmekte oldugundan hareketle asagidaki gibidir.

Bu formiille baglantili olarak da 202 kisiden olusan orneklem biiyiikliiglinlin toplam 250

kisiden olusan evreni temsil etme kabiliyetinde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada kullanilan anket ii¢ boliimden olusturulmustur. Birinci boliim cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, unvan gibi ¢esitli demografik 6zelliklerin yer aldigi boliimden meydan
gelmektedir. Ikinci boliim ise Clinton vd. (2012) tarafindan gelistirilen toplam 12 maddelik
ise gomiilmiisliik dlgegidir. Olgegin Tiirkge formu Candan (2016) tarafindan test edilerek
gecerlik ve giivenilirligi ortaya konulan bir dlgektir. Ise gomiilmiisliik dlgegi 3*2 seklinde
toplam 6 boyuttan olusmaktadir. ise gdmiilmiisliik olgegi, “l=kesinlikle katilmiyorum...
5=kesinlikle katiliyorum” seklinde %’liLikert tiirii derecelendirilmistir. Olgegin 1 ve 2.
Maddeleri orgiite uyum, 3 ve 4. Maddeleri orgiitle olan baglar, 5 ve 6. Maddeler ise orgiite
yonelik fedakarlik boyutlar1 olarak orgiitsel ise gomiilmiisliik ya da igsel ise gdmiilmiisliik alt
boyutundan meydana gelmistir. 7 ve 8. Maddeler topluma uyum, 9 ve 10. Maddeler toplum
ile olan baglar ve 11 ve 12. Maddeler ise topluma yonelik fedakarlik boyutlari olarak

toplumsal igse gdmiilmiisliik ya da dissal ise gomiilmiisliik alt boyutlarindan olugmustur.

Ucgiincii boliim ise Maslach ve Jackson (1985) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MaslachBurnout Inventory (MBI))’den meydana gelmektedir. Tiikenmislik dlgeginin
1, 2, 3, 6, 8, 13, 16 ve 20. Maddeleri duygusal tikenme, 5, 10, 11, 15, 21 ve 22. Maddeleri
duyarsizlasma ve 4, 7, 9, 12, 14, 17, 18, 19. Maddeleri ise kisisel basar1 hissiznde azalma alt

boyutlarindan meydana gelmektedir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlari,
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“I=hi¢cbir zaman....5=her zaman” araliginda, kisisel basar1 hissinde azalma boyutu ise “I=her

zaman...5= hi¢bir zaman” araliginda 5°1i Likert tipi derecelendirilmistir.
3.4. Analiz ve Bulgular

Bu boliimde oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ortaya konuldugu frekans
analizleri yapilmustir. Ikinci kisimda 6lgeklere iliskin faktdr analizleri, giivenilirlik analizleri
ve normallik testleri yapilarak arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan 6lgeklerin gecerlilik
ve guvenilirlikleri ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Daha sonra da arastirmanin degiskenleri
olan ise gomiilmiislik ve tilkenmislik diizeylerine iliskin olarak katilimcilarin demografik
ozellikleri agisindan fark testleri (bagimsiz degiskenler t testi ve tek yonlii varyans analizleri)
gerceklestirilmistir. Son asamada ise degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek ve bagiml
degisken olan tiikenmislik iizerinde bagimsiz degisken olan igse gdmiilmiisliiglin ne yonde ve
hangi giigte etkili oldugunu saptayabilmek amaciyla korelasyon analizi ve regresyon analizleri

yapilmistir.
3.4.1. Demografik Analizler

Ik olarak arastirmaya katilan banka calisanlarinin demografik ozelliklerine iliskin veriler

ortaya konulmusg ve sonuglar asagidaki tablo ile gosterilmistir.

Tablo 7. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizleri

Ozellik Kategori Frekans %
Cinsiyet Kadin 69 34,2
Erkek 133 65,8
. Evli 139 69,8
Medeni Durum Bekar 63 312
Lise 19 9,4
e On Lisans 22 10,9
Egitim Durumu Lisans 141 69,8
Lisans Ustii 20 9,9
Gise Pe_rfonell ve 65 32,2
diger

Yetkili Yardimecisi 41 20,3

Gorev Unvani Yetkili 18 8,9
Yonetmen Yardimcisi 47 23,3
Ybnetmen 22 10,9

Muddir 9 4,5
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0-1 y1l 24 11,9
2-4 yil 54 26,7
Kurum Hizmet Siresi 5-10 yil 89 441
11-15y1l 27 13,4
16+ 8 4,0
Bakmakta oldugunuz Evet 115 56,9
cocugunuz var mi? Hayir 87 43,1
Size ve esinize ait Evet 86 42,6
eviniz var m1?
(Karaman’da) Hayir 116 57,4
Esiniz ve ¢ocuklariniz Evet 121 59,9
disinda yakin
akrabalariniz
Karaman’da yastyor Hayir 81 40,1
mu? (Koken olarak
Karamanli misiniz?)

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin;

%34,2’sinin  kadinlardan, %65,8’inin erkeklerden olustugu ve erkek yogun bir
gbriinlimiin var oldugu,

%068,8’1inin evli, %31,2’sinin ise bekar olduklari,

%9,4’Uniin lise, %10,9’unun 6n lisans, %69,8’inin lisans ve %9,9’unun ise lisans tistii
egitim diizeyine sahip olduklari,

%32,2’sinin gise personeli ve diger unvanlardaki kisilerden, %20,3’iinlin yetkili
yardimeisi, %8,9’unun yetkili, %23,3’{iniin yonetmen yardimcisi, %10,9’unun
yonetmen ve %4,5’inin de miidiir unvanlarinda gérev yaptiklari,

%]11,9’unun halen gorev yapti§i bankada 1 yildan az siireden beri calistigi,
%26,7’sinin 2-4 yildan beri, %44,1’inin 5-10 yildan beri, %13,4’linlin 11-15 yildan
beri ve sadece %4’liniin 16 yil ve daha iizerinde bir siiredir mevcut bankalarinda
gorev yapmakta olduklarini, dolayisiyla da katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun 10
ve daha az siiredir mevcut bankalarinda ¢alistiklari,

Katilimceilarin %56,9’unun bakmakla yiikiimlii bulunduklar1 ¢ocuk sahibi oldugu,

%43,1’1nin ise ¢ocuk sahibi olmadiklari,
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Katilimcilarin %42,6’sinin Karaman’da sahibi olduklar1 bir evinin oldugu, ancak

%57,4’liniin bir evlerinin olmadigi,

Katilimeilarin - %59,9’unun  koken olarak Karamanli olduklari, %40,1’inin ise

Karaman disindan olduklari

Sonuglarina ulagilmstir.

3.4.2. Faktor Analizleri

Bu asamada ilk olarak arastirmanin ilk degiskeni olan ise gdomilmiisliik 6lgeginin faktor

analizi yapilmistir. Elde sonuglar agagidaki tabloda ortaya konulmustur.

Tablo 8. ise Gomiilmiisliik Olcegi Faktor Analizi

Faktor Adi Soru Ifadesi Faktér Faktorin
Yiikil Aciklayiciligt
(%)
Orglite 1. Kurumum bana uygun bir yagam tarzi saglar 0,780
Uyum 2.Genel olarak, Kurumum ile uyumluyumdur 0,770
2 3.En yakin arkadaslarim bu kurumda 0513
= = Orgitle | bulunmaktadir ’
g z Baglar 4.Genel olarak, Kurum igindeki insanlarla 0716
0 ?Es giiclii baglarim bulunmaktadir ' 43,50
2 g | Orgiite 5.Eger ayrilirsam, bu isin bana verdigi
— D o o . 0,820
o 5o | Yonelik heyecani 6zlerdim
= Fedakarlik | 6.Eger ayrilirsam, bu kurumda kaybetmekten
UzUntd duyacagim is yasantisi ile ilgili ¢ok sey 0,800
olurdu
v 7.Su anda yasadigim gevre, ailem ve
= . 0,600
Z Topluma | arkadaglarim i¢in uygundur
g Uyum 8.Bu ¢evrede, beni mutlu eden is dis1 ¢ok sey
= 0,650
: é bulunmaktadir
S 9.Kurumumdan ayrilmaya karar versem dahi,
2 Toplumla zlé ::(Ij i}rlTe]lsadlglm cevrede yasamaya devam 0,776
= Baglar 10.Ailem/esim su anda iginde bulundugumuz 15,72
z e o 0,769
§ cevrede giiclii baglara sahiptir
E. 11.Su anda yasadigim ¢evreden ayrilmak,
e Topluma | kisisel ve/veya ailevi olarak bir¢ok fedakarlik 0,811
E Yonelik | yapmam anlamina gelirdi
& Fedakarlik | 12.Su an i¢inde yasadigim ¢evredeki 0.752
a toplumdan ayrilmis olsam, ¢ok iiziiliirdiim '
Faktor Aciklayiciligi Toplami (%) 59,22
Ise Gomiilmiisliik Ortalamast 3,64
KaiserMeyerOlkin Olcek Gegerliligi 0,841
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Bartlett Kiresellik Testi Ki Kare 1138,889

Standart Sapma 66

p degeri 0,000

Faktor analizi sonuglarina gore ise gomiilmiisliik 6l¢eginin faktor yiiklerinin 0,513 ile 0,820
araliginda oldugu goriilmektedir. Olgegin alt boyutlarmin literatiire uygun bicimde igsel ve
digsal ise gomiilmiisliik olarak iki alt boyuttan olustugu anlasilmaktadir. Bu iki alt boyutun da
3 ayn alt boyuttan olacak sekilde oOrgilite uyum, orgiitle baglar, orgiitle ilgili fedakarlik,
topluma uyum, toplumla olan baglar ve toplumla ilgili fedakarlik olarak ortaya ¢iktig1 sonucu
elde edilmistir. Olgegin iki alt boyutunun toplam faktdr agiklayicihiginin %59,22 oldugu,
yapisal gecerliligi gosteren KaiserMeyerOlkin (KMO) Olgek gegerliligi degerinin 0,841
olarak belirlendigi anlagilmaktadir. Bu degerler uyarinca ise gomiilmiigliik 6l¢eginin yapisal

gegerliligi yoniiyle oldukea yiiksek bir degere sahip oldugu goriilmektedir.

Ise gomiilmiisliik dlgeginin giivenirlilik analizi icin Cronbacha yéntemi kullanilmistir. Analiz

sonuclari da agagidaki tablo aracilig ile sunulmustur.

Tablo 9. ise Gomiilmiisliik Olcegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s a Madde Sayisi (N)

0,876 12

Ise gomiilmiisliik 6lgegindeki 12 madde esas almarak yapilan analiz sonuglarma gore dlgegin
giivenilirliginin 0,876 oldugu belirlenmistir ve bu degerin miikkemmele yakin bir durumu ifade
ettigi anlasilmaktadir. Bu sonu¢ baglaminda arastirmada kullanilan ise gomiilmiisliik

Olceginin arastirma icin son derece uygun oldugu ifade edilmektedir.

Olgegin alt boyutlar1 6zelinde yapilan giivenilirlik analizleri de asagidaki tabloda yer

almaktadir.
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Tablo 10. Ise Gomiilmiisliik Olcegi Alt Boyutlarin Giivenilirlik Analizleri

Cronbach’s a Madde Sayisi (N)
Igsel (Orgiitsel) Ise Gomiilmiislitk 0,844 6
Dissal (Toplumsal) Ise Gémiilmiisliik | 0,848 6

Ise gomiilmiislik alt boyutlar1 olan i¢sel ya da orgiitsel ise gomiilmiislik giivenilirlik
katsayisinin 0,844 ve dissal ya da toplumsal ise gomiilmiisliik Olgeginin gilivenilirlik
katsayisinin da 0,848 oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sonuglar uyarinca alt boyutlar
acisindan da ise gomiilmiisliik 6lgeginin son derece giivenilir bir 6l¢ek oldugu bulgusu elde

edilmisgtir.

Ise gomiilmiisliik 6lgeginin her bir maddesinin ve alt dlgeklerinin de ayr1 ayri ortalamalari ile
standart sapmalar1 da yapilan tanimlayici istatistik analizleri ortaya konulmustur. Elde edilen

bulgular da asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 11. Ise Gomiilmiisliik Olcegi Ortalamalar ve Standart Sapmalari

Faktor | Alt Boyut | Soru Ifadesi Ortalama | Standart
Adi Sapma
Orgute | 1. Kurumum bana uygun bir yasam tarzi saglar 3,81 1,067
o Uyum | 2 Genel olarak, Kurumum ile uyumluyumdur 4,02 0,949
.% = & | 3.En yakin arkadaslarim bu kurumda bulunmaktadir 3,22 1,268
2 Z| Orgitle o
‘gﬁé Baglar | 4-Genel olarak, Kurum icindeki insanlarla gtcld 3,83 0,911
S B baglarim bulunmaktadir
L g
T 8 . 5.Eger ayrilirsam, bu isin bana verdigi heyecani 3,54 1,218
= Orgiitle | gzlerdim
Ilgili
Fedakarlik | 6-Eger ayrilirsam, bu kurumda kaybetmekten tiziintii 3,53 1,202
duyacagim is yasantisi ile ilgili ¢ok sey olurdu
7.Su anda yasadigim gevre, ailem ve arkadaslarim igin | 3,82 0,998
S| Uyum |8 Bugevrede, beni mutlu eden is dist ok sey 3,61 1,092
g€ % bulunmaktadir
= 2
= 9.Kurumumdan ayrilmaya karar versem dahi, su an 3,45 1,214
Ez § Toplumla yasadigim ¢evrede yasamaya devam ederdim
< -
& Baglar | 10, Ailem/esim su anda icinde bulundugumuz ¢evrede | 3,71 1,106
A giiclii baglara sahiptir
Toplumla | 11.Su anda yasadigim ¢evreden ayrilmak, kisisel 3,56 1,154
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Mgili ve/veya ailevi olarak bir¢ok fedakarlik yapmam
Fedakarlik | anlamina gelirdi

12.Su an i¢inde yasadigim ¢evredeki toplumdan 3,55 1,146
ayrilmig olsam, ¢ok iiziiliirdiim

Ortalamalar ve standart sapmalar1 belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda her bir
soru ifadesinin ortalama ve standart sapma degerleri belirlenmistir. Maddelerin en diisiik
ortalamaya sahip olan1 3,45 deger ile 9. Madde iken en yiiksek olan1 ise 4,02 degeri ile 2.
Madde olmustur. Ayrica orgiite uyum alt boyutunun ortalamasmin 3,92, orgiitle baglar alt
boyutunun 3,64, orgiitle ilgili fedakarlik alt boyutunun 3,54, topluma uyum alt boyutunun
3,72, toplumla baglar alt boyutunun 3,58, toplumla ilgili fedakarlik alt boyutunun 3,56, i¢sel
ya da orglitsel ise gomiilmiisliik alt boyutunun ortalamasinin 3,66, dissal ya da toplumsal ise
gomiilmiigliik alt boyutunun ortalamasmnin 3,62 ve genel olarak ise gomiilmiislik
ortalamasinin ise 3,64 oldugu bulgular elde edilmistir. Buna gore banka calisanlarinin ise
gémiilmiisliik diizeylerinin biitiin boyutlar1 itibar1 ile orta iistii bir degere sahip oldugu

anlasilmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI) icin yapilan faktdr analizi sonuglar1 da asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 12. Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI) Faktor Analizi

) ) Faktorun
Zﬂ?or Soru ifadesi \F(%lﬁgr Aciklayicilig
(%)
1. Isimden sogudugumu hissediyorum 0,859
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum 0,827
g 3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi | 0,845
S hissediyorum
é 6. Bltun mdisterilerle ugrasmak benim icin gergekten ¢ok | 0,785
= yipratici 34,43
3 8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum 0,861
g 13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum 0,765
a 16. Dogrudan dogruya miisterilerle ¢aligmak bende ¢ok | 0,743
fazla stres yaratiyor
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum 0,652
7 5. Bazi misterilere sanki insan degillermis gibi | 0,706
N davrandigimi fark ediyorum
& g 10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi | 0,851 6,51
= sertlestim
A 11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum 0,822
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15. Miisterilere ne oldugu umurumda degil 0,788
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim 0,623
22. Miisterilerin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim 0,615
gibi davrandiklarin
hissediyorum

4. Miisterilerimin ne hissettigini hemen anlarim 0,754
7. Miisterilerin sorunlarina en uygun ¢6zim yolunu | 0,749
bulurum
Kisisel 9. Yapt{glm i_s sayesinde miisterilerin yasamina katkida | 0,719
Basar: bulunduguma inaniyorum _
3 12. Cok seyler yapabilecek gicteyim 0,745 18,62
Hissinde o V —
Azalma 14. Isimde c¢ok fazla ¢aligtigimi hissediyorum 0,754
17. Miisterilerle aramda rahat bir hava yaratiyorum 0,724

18. Miisterilerle yakin bir calismadan sonra kendimi | 0,790
canlanmig hissediyorum
19. Bu iste bircok kayda deger basar: elde ettim 0,830

Faktor Aciklayiciligi Toplami (%) | 59,56

Tiikenmiglik Ortalamas1 | 3,03

KaiserMeyerOlkin Olcek Gegerliligi | 0,897

Bartlett Kiresellik Testi Ki Kare | 2571,954

Standart Sapma | 231

p degeri | 0,000

Aciklayic faktor analizi sonuglarina gére, Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin KMO Olgek
gecerliligi degeri 0,897 gibi miikkemmele yakin bir diizeyde belirlenmistir. Olgek literatiire
uyumlu sekilde duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde azalma alt
boyutlarindan olmak iizere toplam iic boyuttan olusmustur. Olcekte yer alan maddelerin
faktor yiiklerinin 0,615 ile 0,861 araliginda belirlenmesi nedeniyle Olgekten ¢ikarilmasina
gerekli bir maddenin olmadigima karar verilmistir. Ug alt boyutun toplam faktdr aciklayicilik
orani ise %59,56 seklinde bulunmustur. Bu bulgular uyarinca arastirmada kullanilan Maslach
Tiikenmislik Envanteri’nin bu arastirma agisindan da oldukga yiiksek bir gegerlilik diizeyinde

oldugu gozlenmistir.

Maslach Tukenmislik Envanteri’nin giivenilirlik diizeyini belirleyebilmek amaciyla

Cronbach’s a yontemi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar agagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 13. Maslach Tiikenmislik Envanteri Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s a Degeri Madde Sayis1

0,851 22

Giivenilirlik analizi sonuglarmma gore Cronbach’s o degeri 0,851 olarak belirlenmis ve bu
degerin de oldukea yiiksek bir olmasi nedeniyle dlgegin gilivenilirlik agisindan uygun oldugu
kabul edilmistir. Alt boyutlar i¢in de ayr1 ayr1 glivenilirlik analizleri yapilmis ve sonuglar da

asagidaki tablo araciligiyla 6zetlenmistir.

Tablo 14. Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Alt Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Analizi

Alt Boyut Cronbach’s a Degeri Madde Sayis1
Duygusal Tiikenme 0,914 8
Duyarsizlasma 0,731 6

Kisisel Basar1 Hissinde
0,690 8
Azalma

Maslach tiikenmislik envanteri alt boyutlart i¢in yapilan giivenilirlik analizleri sonuglarina
gore duygusal tiilkenme Cronbach’s o degerinin 0,914, duyarsizlasma Cronbach’s a degerinin
0,731 ve kisisel basar1 hissinde azalma Cronbach’s o degerinin ise 0,690 oldugu
belirlenmistir. Bu sonuclar agisindan da arastirmada kullanilan 6l¢egin yiiksek bir giivenilirlik

diizeyinde oldugu gorilmiistiir.

Tiikkenmiglik Ol¢eginin ortalamalar1 ve standart sapmalari da her bir madde ve alt boyutlar

temelinde analiz edilmistir. Bulgular asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 15. Maslach Tiikenmislik Envanteri Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Faktor Soru ifadesi Ortalama Standart
Adi Sapma
° 1. isimden sogudugumu hissediyorum 2,67 1,148
g 2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum 2,87 1,162
() < PR — =
X 3: Sab._ah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 2,62 1.269
= hissediyorum
§ 6. Biitiin misterilerle ugragsmak benim icin gercekten cok 2.81 1161
> yipratici
= 8. Yaptigim isten yildigim hissediyorum 2,58 1,236
13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum 2,79 1,256
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16. Dogrudan dogruya miisterilerle ¢alismak bende ¢ok 2.79 1.244
fazla stres yaratiyor
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum 2,36 1,309
5. Ba21~ mﬁsterile_re sanki insan degillermis gibi 217 1,239
davrandigimi fark ediyorum
g 10. Bu_ iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi 2,62 1.196
Z sertlestim
N 11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum 2,74 1,317
£ 15. Miisterilere ne oldugu umurumda degil 2,04 1,235
= 21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim 3,41 1,198
a 22. Miisterilerin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim
gibi davrandiklarin 2,89 1,235
hissediyorum
4. Miisterilerimin ne hissettigini hemen anlarim 3,91 3,036
7. Misterilerin sorunlarina en uygun ¢6zim yolunu 3,82 1,056
bulurum
Kisisel 9. Yaptigim i_s sayesinde miisterilerin yasamina Kkatkida 354 1111
Basan bulunduguma inaniyorum _ ' ’
Hissinde 12. gok seyler yapabilecek giicteyim 3,68 1,065
Azalma 14. Isimde ¢ok fazla ¢aligtigimi hissediyorum 3,47 1,189
17. Miisterilerle aramda rahat bir hava yaratiyorum 3,72 1,061
18. Miisterilerle  yakin bir calismadan sonra kendimi 3,57 1.101
canlanmig hissediyorum
19. Bu iste bircok kayda deger basar: elde ettim 3,66 1,054

Tiikenmislik 6l¢eginin ortalamalar1 ve standart sapmalarina iliskin analiz sonuglarina gore
maddelerin ortalamalarinin 2,17 ila 3,91 araliginda degisen degerlerde oldugu anlasilmistir.
Alt boyutlar ve tiikenmisligin geneli i¢in yapilan ortalama deger hesaplarma gore de;
duygusal tiikkenmenin 2,69, duyarsizlasmanin 2,65 ve kisisel basar1 hissinde azalmanin 3,67
oldugu, genel tiikenmislik diizeyinin ise 3,03 oldugu belirlenmistir. Buna gore de banka

calisanlarinin orta diizeyde tiikenmislik i¢inde olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada belirlenmeye calisilan degiskenlere iligkin katilimcilarin verdigi yanitlarin
normal dagilip dagilmadigi ve buna gore de ne tiir testlerin yapilacagina karar verebilmek
amactyla KomogorovSmirnov Normallik Testi yapilmistir. Ayrica ortaya ¢ikan degerlerin
basiklik ve carpiklik degerleri de belirlenmistir. Buna gore ise gomiilmiisliik degiskeni i¢in
yapilan KolmogorovSmirnov Normallik testi sonuglarma gore p degeri (0,099>0,05) olarak
belirlenmistir. Basiklik degeri -0,514, ¢arpiklik degeri de 0,362 olarak belirlenmistir. Basiklik

ve carpiklik degerlerinin +-1 araliginda yer almis olmalar1 nedeniyle de ise gdmilmiigliik
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degiskeninin normal dagilima uygun bir goriinimde oldugu kanaatine varilmistir (Sipahi vd.,

2008).

Ayn sekilde tiikenmislik degiskeni icin de KolmogorovSmirnov Normallik Testi yapilmas,
elde edilen p degeri (0,056>0,05) oldugu i¢in ve basiklik degeri 0,022, carpiklik degeri de
0,175 olarak belirlendigi icin (+-1 araliginda yer almaktadirlar) tiikenmislik degiskeninin de

normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir (Sipahi vd., 2008).

Her iki degisken i¢in de verilerin normal dagilima uygun sonuglar tasiyor olmalarindan yola

cikilarak fark testlerinde parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir.
3.2.3. Fark Testleri

Arastirmada ortaya konulmaya calisilan ise gomiilmiislik ve tiikenmislik degiskenlerinin
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip géstermedigini belirleyebilmek

amaciyla bagimsiz degiskenler t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Tablo 16. Cinsiyete Gore Ise Gomiilmiisliik Diizeyi Fark Testi

Degisken Cinsiyet N Ortalama (X) | Std. Sapma | t degeri pdegeri
ise Kadin 69 3,4589 0,79951
Gémiilmiisliik -2,435 0,016*
omulmusluk | Erkek 133 3,7325 0,66777

Banka calisanlariin cinsiyetlerine gore 1ise gOmilmisliiklerinin farklihik — gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz degiskenler t testi kullanilmistir. Analiz
sonucuna gore erkeklerin 3,7325 diizeyinde ve kadinlarin ise 3,4589 diizeyinde ise
gomiilmiisliik ortalamasina sahip olduklar1 belirlenmis ve bu farkin da istatistiksel olarak da

anlamli bir farklilik olduguna isaret ettigi anlasilmistir (p<0,05).

Tablo 17. Medeni Durumuna Gére ise Gomiilmiisliik Diizeyi Fark Testi

<. Medeni o t degeri pdegeri
Degisken Durum N Ortalama (X) | Std. Sapma

ise Evli 139 3,6289 0,72954
ot 1 -0,295 0,768
Gomilmiislik | gekar 63 3,6614 0,72105
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Bagimsiz degiskenler t testi sonuclarina gore banka calisanlarinin medeni durumlar
bakimindan ise gomiilmiisliik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi

goriilmiistir (p>0,05).

Tablo 18. Egitim Durumlarina Goére ise Gomiilmiisliik Diizeyi Fark Testi

Degisken Egitim Diizeyi N Ortalama F degeri p degeri
Lise 19 4,000
ise On Lisans 22 3,6705
g e e ] 2,113 0,100
Gomiilmislik Lisans 141 3,5727
Lisanstistu 20 3,7292

Banka calisanlarmin ise gomiilmiisliiklerinin cinsiyetlerine gore farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore en yiiksek ise gomiilmiigliik diizeyinin en diisiik egitin diizeyi grubu olan lise
mezunlarinda oldugu (X=4,000), en diisik ise gOomiilmiisliik diizeyinin ise lisans
mezunlarinda oldugu (X=3,5727) tespit edilmistir. Ancak bu farkin gruplar arasinda ististiksel

olarak anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagilmistir (p>0,05).

Tablo 19. Unvanlarina Gére ise Gomiilmiisliik Diizeyi Fark Testi

Degisken Unvan N Ortalama F degeri p degeri
Gige Personeli 65 3,6962
Yzzgflr(rilcllsl al 3,5630
Ise Yetkili 18 3,2593

Gomiilmiisliik Yénetmen 2,108 0,066

Yardimcisi ar 3,8351
YOnetmen 22 3,4848
Mudr 9 3,6852

Banka calisanlarinin unvanlarina gore ise gomiilmusliik diizeylerinde fark olup olmadigina
bakmak amaciyla ANOVA yapilmistir. Analiz sonuglarina gore en yiiksek ise gomiilmiisliik
diizeyinin yonetmen yardimcilarinda oldugu (X=3,8351), en diisiik ise gdmiilmiisliik
duzeyinin ise yetkili unvanindaki calisanlar oldugu (X=3,2593) tespit edilmistir. Ancak
gruplar arasindaki bu farkin istatistiksel agidan anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir

(p>0,05).
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Tablo 20. Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore ise Gomiilmiisliik Diizeyi Fark Testi

Degisken Kurusmu::siizmet N Ortalama F degeri p degeri
0-1 yil 24 3,6806
' 2-4 yil 54 3,6250
Gémiillsrflﬁslﬁk 5-10 yil 89 3,5787 0,563 0,690
11-15 yil 27 3,7623
16 yil ve lizeri 8 3,8646

Banka calisanlarinin gorev yaptiklart kurumlarindaki gorev siirelerine gore ise gomiilmiisliik
diizeylerindeki farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla ANOVA’dan yararlanilmistir. Analiz
sonuclarina gore en yiiksek ise gomiilmiisliik diizeyinin 16 yil ve daha fazla kurumlarinda
calisanlarda oldugu (X=3,8646), en diisiik ise goémiilmiisliik diizeyinin ise 5-10 y1l kurum
hizmet siiresine sahip calisanlarda oldugu (X=3,5787), ancak bu farklilhigin istatistiksel olarak

anlamli bir fark olmadig1 bulgusu elde edilmistir (p>0,05).

Tablo 21. Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore ise Gomiilmiisliik Diizeyi Fark Testi

Degisken | Gocuk Sahibi N Ortalama (X) | Std. Sapma | tdegeri pdegeri
ise Evet 115 3,6986 0,67462
Gémillmiisliik 1,316 0,190
omulmusluk | Havyr 87 3,5603 0,78428

Banka ¢alisanlarinin bakmakla yiikiimlii olduklar1 ¢ocuklarinin olup olmamasina gore ise
gomiilmislik diizeylerinde farklilik tespiti amaciyla bagimsiz degiskenler t testi yapilmistir.
Analiz bulgularina gore cocuk sahibi olanlarm (X=3,6986) olmayanlara gore (X=3,5603)
daha ytiiksek ise gomiilmiisliik diizeyinde olduklar1 ancak bu farkin istatistiksel agidan anlamli

bir fark olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 22. Karaman’da Kendisine Ait Bir Konutu Olma Durumuna Goére Ise Gomiilmiisliik
Fark Testi

Degisken Iéi;aj?gr;h(%%i N Ortalama (X) | Std. Sapma t degeri pdegeri
ise Evet 86 3,6231 0,72115
5 miilmiislik -0,269 0,788
Gomiilmisli Hayir 116 3,6509 0,73110

Banka calisanlarinin goérev yerleri olan Karaman’da kendi miilkiyetlerinde olan bir konut
sahibi olup olmamalarina gore ise gomiilmiisliik diizeylerinde farkliligi belirleyebilmek

amaciyla bagimsiz degiskenler t testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore beklenenin tersine
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ev sahibi olmayanlarin ise gdmiilmiisliik diizeyinin (X=3,6509) Karaman’da konut sahibi
olanlara (X=3,6231) gore daha yiiksek ise gomiilmiisliik diizeyinde olduklar1 goriilmiistiir.

Ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli bir fark olduguna isaret etmemektedir (p>0,05).

Tablo 23. Karamanh Olma Durumuna Gére Ise Gomiilmiisliik Diizeyi Fark Testi

Karamanl } t degeri pdegeri
Degisken Olma N Ortalama (X) | Std. Sapma
Durumu
ise Evet 121 3,6543 0,74510
Gémiilmiisliik 0,369 0,713
omuimugluX | Hayir 81 3,6163 0,69854

Banka calisanlarinin Karamanli olmalar1 ya da Karamanli olmamalarmma gore ise

gomilmisliikleri arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagilmistir (p>0,05).

Tablo 24. Cinsiyete Gore Tiikenmislik Diizeyi Fark Testi

Degisken | Cinsiyet N Ortalama (X) | Std. Sapma | tdegeri pdegeri
Kadin 69 3,0290 0,78172
Tiikenmislik -0,055 0,956
Erkek 133 3,0349 0,57808

Banka c¢alisanlarinin tiikenmiglik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz degiskenler t testi yapilmistir. Elde sonuglara gore
erkeklerin (X=3,0349), kadnlara gore (X=3,0290) daha yiiksek bir tilkenmislik diizeyinde

olmalaria ragmen bu farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 bulunmustur (p>0,05).

Tablo 25. Medeni Duruma Gére Tiikenmislik Diizeyi Fark Testi

<. Medeni o t degeri pdegeri
Degisken Durum N Ortalama (X) | Std. Sapma
Evli 139 3,0670 0,63710
Tiikenmislik 1,076 0,284
Bekar 63 2,9574 0,68547

Tiikenmiglik diizeylerinin medeni durumlara gorse farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak amaciyla da bagimsiz degiskenler t testi yapilmistir. Buna gore evlilerin (X=3,0670),
bekar ¢alisanlara (X=2,9574) gore daha yiiksek tiikenmislik i¢cinde olmalarma ragmen bu

farkin istatistiksel olarak anlamli bir farka isaret etmedigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 26. Egitim Durumlaria Goére Tiikenmislik Diizeyi Fark Testi

Degisken Egitim Diizeyi N Ortalama F degeri p degeri
Lise 19 3,0263
On Lisans 22 2,8202
Tiikenmisglik ] 0,964 0,436
Lisans 141 3,0535
Lisansust( 20 3,1273

Tlikenmiglik diizeylerine gore banka calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinde fark olup
olmadigimi belirlemek i¢cin ANOVA yapilmistir. Analiz sonuglarina gore en diisiik
tilkenmislik diizeyinin 6n lisans mezunlar1 (X=2,8202), en yiiksek tiikenmislik diizeyinin ise
lisans iistii mezunlarmin (X=3,1273) oldugu, ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 saptanmistir (p>0,05).

Tablo 27. Unvanlarina Gore Tiikenmislik Diizeyi Fark Testi

Degisken Unvan N Ortalama F degeri p degeri
Gige Personeli 65 3,0573
Y;I(eiffrllclm Al 2,9523
Ise Yetkili 18 3,0278
Gomiilmiisliik yénetmen 1,045 0,029*
Yardimcisi ar 2,9961
Ydnetmen 22 3,2851
Madur 9 2,8081

ANOVA testi ile banka calisanlarinin unvanlaria gore tiikkenmislik diizeylerinde farkliliklar
ortaya konulmustur. Elde edilen bulgulara gore en diisiik tiikenmisligin midiir unvanina
(X=2,8081) sahip olanlarda, en yiiksek tiikenmisligin ise ydnetmenlerde (X=3,2851) oldugu
ve bu farkin da istatistiksel acidan anlamli bir farka isaret ettigi belirlenmistir. Hangi gruplar
arasinda farkin oldugunu belirlemek amaciyla da Tamhane Testi yapilmis ve sonuglar

asagidaki tablo ile sunulmustur.
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Tablo 28. Unvanlarina Gore Tiikenmislik Diizeyi Tamhane Testi

(1) unvan (J) unvan MeanDifference |  Std. Sig. 95% Confidencelnterval

(1-J) Error LowerBound | UpperBound

yetkili yardimcisi ,10501 ,15379 1,000 -,3601 ,5701

yetkili ,02956 ,12340 1,000 -,3491 ,4083

gise personeli yonetmen 06121| 12426 1,000 -3110 4334
yardimcisi

yOnetmen -,22778 ,13955 ,823 -,6575 ,2019

mudar ,24926 12775 ,620 -,1647 ,6632

gise personeli -,10501 ,15379 1,000 -,5701 ,3601

yetkili -,07545 ,15530 1,000 -,5501 ,3992

yetkili yardimersi | YOEtmen -04380| ,15599| 1,000 5158 4282
yardimcist

y6netmen -,33280 ,16842 ,557 -,8466 ,1810

muidur ,14425 ,15878 ;999 -,3515 ,6400

gise personeli -,02956 ,12340 1,000 -,4083 ,3491

yetkili yardimcisi ,07545 ,15530 1,000 -,3992 ,5501

yetkili yonetmen 03165| ,12612| 1,000 3560 4193
yardimcist

yOnetmen -,25735 ,14122 ,696 -,6988 ,1841

muidur ,21970 ,12957 ,810 -,2086 ,6480

gise personeli -,06121 , 12426 1,000 -,4334 ,3110

yonetmen yetk?li yardimcist ,04380 ,15599 1,000 -,4282 ,5158

dimetst yetkili -,03165 ,12612 1,000 -,4193 ,3560

var yGnetmen -,28899| 14196| 516 7261 1481

mudur ,18805 ,13038 ,929 -,2331 ,6092

gise personeli ,22778 ,13955 ,823 -,2019 ,6575

yetkili yardimcisi ,33280 ,16842 ,557 -,1810 ,8466

yonetmen yetkili ,25735 ,14122 ,696 -,1841 ,6988
ydnetmen

,28899 ,14196 ,516 -,1481 7261
yardimcist

muidur AT704” ,14503 ,042 ,0100 ,9441

gise personeli -,24926 12775 ,620 -,6632 ,1647

yetkili yardimcisi -,14425 ,15878 ,999 -,6400 ,3515

miidiir y€tki|i -,21970 ,12957 ,810 -,6480 ,2086

yonetmen -18805| ,13038|  ,929 6092 2331
yardimcist

yonetmen -, 47704 ,14503 ,042 -,9441 -,0100

*. Themeandifference is significant at the 0.05 level.

Tamhane analiz sonucuna gore miidiir unvanina sahip ¢alisanlar ile yonetmen unvanindaki

banka calisanlar1 arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde bir fark oldugu belirlenmistir.

Tablo 29. Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Tiikenmislik Diizeyi Fark Testi

Degisken Kurusna:;iszt N Ortalama F degeri p degeri
0-1y1l 24 2,8030
2-4 yil 54 3,0017
Tikenmiglik 5-10 y1l 89 3,0950 1,030 0,393
11-15y1l 27 3,0707
16 yil ve iizeri 8 3,1136
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ANOVA sonuglarina gore bir yildan az siireli ¢alisanlarin en diisiik tiikenmislik diizeyinde
oldugu (X=2,8030), en kidemli grubun yani 16 yil ve iizeri ¢alisanlarin ise en yiiksek
tilkenmislik diizeyinde (X=3,1136) olduklari, ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli bir

farki isaret etmedigi bulgusuna ulagilmistir (p>0,05).

Tablo 30. Cocuk Sahibi Olma Durumuna Goére Tiikenmislik Diizeyi

Degisken | Gocuk Sahibi N Ortalama (X) | Std. Sapma | tdegeri pdegeri
Evet 115 3,0538 0,60843
Tiikenmislik 0,511 0,610
Hayir 87 3,0052 0,70997

Yapilan bagimsiz degiskenler t testi sonuglarina gore banka calisanlarinin ¢ocuk sahibi olup

olmalan

olmamaktadir (p>0,05).

tikenmislik diizeylerinde

istatistiksel

olarak anlamli bir

farkliliga neden

Tablo 31. Karaman’da Konut Sahibi Olma Durumuna Goére Tiikenmislik Diizeyi Fark Testi

<. Karaman’da & t degeri pdegeri
Degisken Konut Sahibi N Ortalama (X) | Std. Sapma
Evet 86 3,1432 0,60962
Tikenmislik 2,118 0,035*
Hayir 116 2,9510 0,67407

Banka calisanlarinin Karaman’da kendilerine ait yani miilkiyetlerinde konut olma durumuna
gore tikenmislik diizeylerinde farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz
degiskenler t testi yapilmistir. Tablodan da goriilecegi iizere konut sahibi olanlarin
(X=3,1432), olmayanlara (X=2,9510) gore daha yiiksek bir tiikenmislik diizeyinde olduklar

ve bu farkin istatistiksel olarak da anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir (p<0,05).

Tablo 32. Karamanh Olma Durumuna Gére Tiikenmislik Diizeyi Fark Testi

Karamanl ) t degeri pdegeri
Degisken Olma N Ortalama (X) | Std. Sapma
Durumu
Evet 121 3,1518 0,66005
Tiikenmislik 3,296 0,001*
Hayir 81 2,8552 0,60333

Banka calisanlarinin Karamanli olup olmamalarina gore tilkenmislik diizeylerinde fark olup
olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz degigkenler t testi yapilmistir. Analiz sonuglarma gore

Karamanli olan banka ¢alisanlarmin (X=3,1518) Karamanli olmayanlara (X=2,8552) gore
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daha yiksek bir tikkenmislik diizeyine sahip olduklar1 ve bu farkin istatistiksel agidan da

anlamli bir farka isaret ettigi belirlenmistir (p<0,05).
3.2.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla ilk agsamada Pearson
Korelasyon Analizi yapilmis ve degiskenler arasindaki iliskiler ortaya konulmaya

calisilmustir.

Tablo 33. Pearson Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1-fesel ise P?arsonc-orrelation 1
eomiilmisliik Sig. (2-tailed)
N 202
. PearsonCorrelation | ,496™ 1
zozlljﬁifuk Sig. (2-tailed) 000
N 202 202
3 PearsonCorrelation | -,600™ 274 1
) Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Duygusaltiikenme N 202 202 202
PearsonCorrelation | -411™ -,207" 7797 1
4-duyasizlasma | Sig. (2-tailed) ,000 003 ,000
N 202 202 202 202
5-Kisiselbasart Po_earsonC_orreIation ,105 ,044 ,093 ,162" 1
o Sig. (2-tailed) 135 531 186 | ,021
Hissinde Azalma
N 202 202 202 202 202
6-Genel PearsonCorrelation | ,863™ 867 -,504™ ,35:6** ,086 1
isegomiilmiislik | Sig. (2-tailed) ,000 000 000 | ,000 | 222
N 202 202 202 202 202 202
-~ PearsonCorrelation | -,413™ -,197™ ,845™ | 832" | 569 | -,352™" 1
.. . ... | Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,000 ,000 | ,000 ,000
Geneltiikenmislik
N 202 202 202 202 202 202 202

**0.01 anlamlilik diizeyi.

*0.05 anlamlilik diizeyi.

Pearson Korelasyon Analizi sonuglarina gore;
» J¢sel ise gdmiilmiisliik ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii r=-0,600**
giiciinde ve anlamli bir iligki oldugu,
»  Jgsel ise gomiilmiisliik ile duyarsizlasma arasinda negatif yonlii r=-0,411** giictinde
ve anlamli bir iligki oldugu,
= icsel ise gomiilmiisliik ile kisisel basar1 hissinde azalma arasinda pozitif yonlii,

r=0,105 gliciinde ancak anlamli olmayan bir iligski oldugu,
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= jcsel ise gdmiilmiisliik ile tiikkenmislik arasinda negatif yonlii, r=-0,413** gliciinde ve
anlaml1 bir iligki oldugu,

= Digsal ise gomiilmiisliik ile duygusal tilkenme arasinda negatif yonlii, r=-0,274**
giiciinde ve anlaml bir iligki oldugu,

= Digsal ise gomiilmiisliik ile duyarsizlasma arasinda negatif yonlii, r=-0,207** glclinde
ve anlamli bir iligki oldugu,

= Digsal ise gomiilmisliik ile kisisel basar1 hissinde azalma arasinda pozitif yonli,
r=0,044 giiclinde ancak anlamli olmayan bir iliski oldugu,

* Digsal ise gomiilmiisliik ile tilkenmislik arasinda negatif yonli, r=-0,197** guciinde ve
anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmistir.

Ayrica;

» [se gomiilmiisliik ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii, r=-0,504** giiciinde ve

anlamli bir iliski oldugu belirlenmis ve bu sonu¢ uyarnca H1 hipotezi kabul

edilmistir.
» Ise gomiilmiisliik ile duyarsizlasma arasinda negatif yonlii, r=-0,356** giiciinde ve

anlamli bir iliski oldugu belirlenmis ve bu sonu¢ uyarinca da H2 hipotezi kabul

edilmistir.
» Ise gomiilmiisliik ile kisisel basar1 hissinde azalma arasinda pozitif yonlii, r=0,086
giiclinde ancak anlamli olmayan bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ uyarinca da

H3 hipotezi retededilmistir.

» Ise gomiilmiisliik ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii, r=-0,352** giiciinde ve

anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ baglaminda H4 hipotezi kabul

edilmistir.

Arastirma kapsaminda Orneklem tiizerinden verileri toplanan ve bagimli degisken olarak
arastirma modeline dahil edilen tikenmislik {izerinde bagimsiz degisken olan ise
gomiilmiisliigiin etki yonii ve giiciinii belirlemek ve tiikenmislik varyansinin ise gdmiilmiisliik
tarafindan ne oranda agiklandigini belirlemek i¢in de ¢oklu dogrusal regresyon analizi ve basit

dogrusal regresyon analizi yapilmustir.
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Tablo 34. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Tiikenmisglik

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
icsel ise Gomiilmiisliik -0,418 -5,625 0,000*
Dissal Ise Gomiilmiisliik 0,011 0,142 0,888

R=0,413 R?=0,171 F degeri=20,475 p degeri=0,000

Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore once degiskenler arasinda ¢oklu baginti
sorunu olup olmadigi kontrol edilmistir. En yiliksek VIF degerinin 1,327 olmasi ve bu degerin
de 10°dan kiigiik oldugu belirlenmistir. Ikinci olarak da en biiyiik 6z degerin en kigik 6z
degere bolimii (2,949/0,025=117,96) soncunda bulunan 117,96 degerinin 100 ila 1000
araliginda olmasi nedeniyle siir degerin ¢ok az iistiine ¢ikan bir durum olusturdugu ve
kismen stipheli bir ¢oklu bagint1 ihtimali oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle de ilave olarak
kosul endeksine bakilmistir. En yiiksek kosul endeks degeri 10,937 oldugu ve 30 degerinden
de oldukga diisiik oldugu i¢in g¢oklu bagint1 ihtimalini azaltan bir sonug olarak gorilmektedir.
Ayrica degiskenlerin varyans oranlar1 da kontrol edilmis ve buradaki en yiiksek degerin de
0,89 olmas1 ve 0,90’da diisiik olmas1 nedeniyle yapilan regresyon analizindeki ¢oklu baginti

sorununun olmadig1 kabul edilmistir.

Analiz sonuglarina gore icsel ise gomiilmiisliik degiskeninin tilkenmisligi negatif yonde p=-
0,418 giiciinde ve anlamli sekilde (p<0,05) etkiledigi, ancak digsal ise gOmiilmisliigiin ise
tikenmislik iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi bulgulari elde edilmistir. Ise
gomiilmiisliik alt boyutlar1 olan i¢csel ve dissal ise gomiilmiisliigiin birlikte bagimli degisken
tilkenmigligin varyansim1t %17,1 oraninda acikladigi sonucu da elde edilen bulgulardan
birisidir.

Bagimli degisken tiikenmislik lizerinde bagimsiz degisken ise gomiilmiisliigiin ne yonde ve ne

giicte etkisinin oldugunu belirlemek icin ayrica basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 35. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Tiikenmislik

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri

ise Gomiilmiisliik -0,352 -5,315 0,000*

R=0,352R?=0,124F degeri=28,246p degeri=0,000

Analiz sonuglarma gore ise gdomiilmiisliigiin banka c¢alisanlarinin tiikenmislikleri {izerinde
negatif yonde ve B=-0,352 giiciinde anlaml1 sekilde (p<0,05) etkili oldugu belirlenmistir. Ise
gomiilmisliigiin tilkenmisligin varyansinmi %12,4 oraninda agikladigi bulgusu da elde

edilmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda H5 hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yonetim psikolojisinin son yillardaki ilgi goren konularindan olan ise gomiilmiisliik
(jobembeddedness) ve tilkenmislik kavramlari, 6zellikle glinlimiiz calisma yasaminda 6nemini
giderek arttirmaktadir. Geleneksel anlayista calisanlarin neden isten ayrildiklar1 inceleme
konusu yapilirken yeni donemde bu bakis acisinin yeterince aciklayici olamadigi ve
caligsanlara ni¢in mevcut islerinde ¢alismaya devam ettiklerinin sorulmasi esasi1 kabul gérmeye
baslamistir. Calisanlarin mevcut islerinde kalmalarina neden olan temel iki kavram olarak
baslangigta is tatmini ve oOrgiitsel baglilik 6ne ¢ikmakta iken Mitchell vd. (2001) tarafindan
yapilan ¢alisma daha farkli boyutun varligina dikkat ¢ekmistir. Sadece is ya da igyerinin
kosullar1 disinda ¢alisanlarin mevcut islerinde ya da isyerlerinde ¢alismaya devam etmelerine
neden daha bagka etkenlerin oldugu vurgulanmistir. Orijinal ifadesiyle job embeddedness
seklinde kavramsallastirilan yeni iste kalma davranist i¢in Tiirkce literatiirde farkli tercihler
yapildig1 goriilmektedir. ise gémiilmiisliik, ise gdmiilii olma gibi kavramlar ile ifade edilen bu
yeni iste kalma davraniginin ¢alisanlarin islerinde kalmaya devam etmelerinde orgiitsel ve isle
ilgili kosullar yan1 sira is ve igyeri disindaki baz1 ¢evresel ve sosyal kosul ve etkenlerin de
olacagina deginilmektedir. Ornegin calisanlarin isyerlerinin bulundugu yer ya da bolgede
kendilerine ait konutlarinin olmasi, igyerinin oldugu yerde yasayan akraba ve yakinlarmin
olmasi veya bakima ihtiya¢ duyan ¢ocuklarinin olmasi nedeniyle de bu yakinlarinin destegi
nedeniyle mevut isyerlerinde kalmay: tercih edebildikleri one siiriilmektedir. Is tatmini ve
orgiitsel baglilik ile kiyaslandiginda daha kapsayici bir bigimde iste kalmayi ele alan bu yeni
kavramla ilgili gerek yerli literatiirde gerekse yabanci literatiirde ¢ok az sayida calisma

yapildig1 goriilmektedir.

Calisanlarin is ve isyeri disindaki g¢evresel faktorlerin neden oldugu iste kalma
davranislarinin ¢gogu zaman bazi zorunluluklardan kaynaklanmasi, ¢alisanlarda bazi olumsuz

duygularin olugsmasina da yol agabilmektedir. S6z konusu zorunluluklar nedeniyle goniilden
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istemedikleri halde is ve isyerlerinde kalmaya devam ediyor olmalarimin yol acabilecegi
onemli olumsuzluklarda arasinda tiikenmislik sendromu yer almaktadir. Calisanlar agisindan
ozellikle bireysel iligkilerin yogun yasandigi islerde goriilen tiikkenmislik yine yakin donemin
onemli sorunlar1 arasinda kabul edilmektedir. Islerine yonelik olarak duygusal agidan
sogumalari, isyerindeki gorev sorumluklari konusunda umursamaz hale gelmeleri ve giderek
basar1 duygusunu kaybetmeleri seklinde tanimlanabilecek tiikenmislik sendromunun
olusumunda isyerindeki ¢esitli zorunluluklar1 nedeniyle kalmaya devam etmelerinin etkili
olabilecegi kuskusuzdur. Bu arastirmanin yapilmasindaki temel hareket noktasi, bu bakis agis1

olmustur.

Hem isin Ozelligi geregi kisilerle dogrudan ve yogun iletisi icinde olan banka
calisanlarinin bu nedenle tiikenmislik yasama ihtimallerinin oldugu gec¢mis arastirmalarin
ortak bulgular1 arasinda yer almaktadir. Ayrica bu banka calisanlarinin ise gomiilii
olmalarindan kaynaklanan ilave tiilkenmislik yasamalarina yol acabilecek bazi is ve isyeri

kosullar1 yagamakta olmalar1 tiikenmislik diizeylerinde tetikleyici bir etkiye yol agabilecektir.

Karaman ili merkezinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu bankalarindaki subelerde
gorev yapan banka calisanlar1 T{zerinde yapilan arastirma sonuglarina gore banka
calisanlarmin ise gémiilmiisliik diizeylerinin yiiksek bir degerde oldugu (X=3,6390) oldugu
belirlenmistir. Alt boyutlar1 acisindan daha ayrmtili bir inceleme yapildiginda banka
caligsanlarinin isle ilgili ise gomiilmiislik ya da igsel ise gomiilmiisliik diizeylerinin 3,6601,
digsal ige gomiilmiisliik diizeylerinin ise 3,6180 ortalamaya sahip olduklar1 ve her iki boyut
acisindan da yliksek bir degerde olduklari belirlenmistir. Bu arastirmanin bulgular1 ile Kanten
vd. (2016), Aykan ve Akgiil (2019) tarafindan yapilan ¢aligmalarin bulgulari benzerlik
gostermektedir. Ise gomiilii durumdaki calisanlarin performanslarinin yiiksek oldugu ve

orgiitleriyle baglarinin giiclii oldugu kabul edilmektedir. Olumlu degerlendirilen bir yonii olsa
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da zorunluluktan kaynaklanan isyerinde kalma durumunun yol agabilecegi verimsizlik ve

diger olumsuz yonler de ihtimal dahilindedir.

Banka ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin de genel olarak banka calisanlariyla
ilgili yapilan ¢ogu arastirmada oldugu gibi oldukca yiiksek degerlerde bulunmustur. Bu
arastirma sonuclarina gore calisanlarin tiikenmiglik diizeylerinin  3,0329 oldugu, alt
boyutlarindan duygusal tiikenme diizeyinin 2,68, duyarsizlasma diizeyinin 2,6452 ve kisisel
basar1 hissinde azalma diizeyinin ise 3,6702 oldugu bulunmustur. Bu sonuglara gore duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin ortalamanin altinda bir degerde olmasina karsilik
kisisel basar1 hissinde azalma boyutunun ise olduk¢a yiiksek bir degerde oldugu

gorulmektedir.

Bu calismanin bulgular1 ile Gilirbliz ve Karapimar (2014)’1n yine bankacilik sektorii
calisanlarinda yaptig1 arastirmanin kismen benzerli gosterdigi goriilmektedir. Soyle ki Giirbiiz
ve Karapmar (2014) yaptiklar1 arastirmalarinda bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinin orta diizeyde oldugunu belirlemiglerdir ve bu
arastirma sonuclar1 ile uyumludur. Ancak s6z konusu aragtirmada kisisel basari hissinde
azalma boyutu diisiik diizeyde bulunmasina ragmen bu ¢alismanin bulgusu orta diizeyde bir
sonuca karsilik gelmektedir. Serinkan ve Arapova (2018) tarafindan Kirgizistan’daki
bankacilik sektorii calisanlarina yonelik aragtirmalarinda ise tiikenmisligin her ii¢ boyutunun
da yiiksek diizeyde oldugunu belirlenmislerdir. Kasap vd. (2013) tarafindan yine banka
caliganlarina yonelik arastirma sonuclarinda ise duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma
boyutlarinin orta diizeyde, kisisel basari hissinde azalma boyutunun ise yiiksek diizeyde

oldugu belirlenmis ve bu arastirma sonuglari ile de biiyiik oranda uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda incelemesi yapilan ise gOmiilmiislik ve tilkenmiglik

diizeylerinin ¢esitli demografik 6zelliklere gore goriiniimii ise;
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Erkeklerin kadinlardan daha yiiksek ise gdmiilmiisliik diizeyinde olduklari,

Medeni durum, egitim durumu, unvan, kurumdaki hizmet suresi, ¢cocuk sahibi olma,
konut sahibi olma ve Karamanli olma durumlarina gore ise gomiilmiisliik diizeylerinde
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig,

Unvanlarina gore yonetmenlerin miidiirlere gore tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek
oldugu ve yonetmenler ile miidiirler arasinda tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik oldugu,

Karaman’da kendisine ait konutu olan banka caliganlarinin olmayanlara gore daha
yiiksek tiikkenmislik diizeyinde oldugu ve bu farkin anlamli sekilde oldugu,

Aymi sekilde Karamanli olan ya da Karaman’da akraba ve yakinlari olan banka
caligsanlarinin olmayanlara gére daha yiiksek tiikenmislik i¢inde olduklar1 ve bu farkin
anlaml1 bir fark olusturdugu,

Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, c¢ocuk sahibi olma, kurumdaki hizmet
suresine gore banka calisanlar1 arasinda tilkenmislik diizeyleri agisindan anlamli bir

farklilik olmadig:
Sonuglar1 bulunmustur.

Arastirma kapsaminda incelenen ise gOmiilmiislik ve tiikkenmislik degiskenlerinin

arasindaki iligkilere bakildiginda;

Ise gdmiilmiisliik ile duygusal tilkenme arasinda negatif yonlii, r=-0,504** glictinde ve
anlamli bir iliski oldugu, bir baska ifade ile banka calisanlarinin ise gomiilmiisliik
diizeylerinin artmasi halinde duygusal tiikenme diizeylerinin azaldigi,

Ise gomiilmiisliik ile duyarsizlasma arasinda negatif yonlii, r=-0,356** giictinde
anlamli bir iligki oldugu, banka caligsanlarinin ise gomiilmiislik diizeylerindeki bir

birimlik artis olmas1 halinde duyarsizlagsma diizeylerinin 0,354 oraninda azaldig,
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» fse gomiilmiislik ile kisisel basar1 hissinde anlamli bir iliskinin olmadifi, ise
gomiilmiisliik ile tiikkenmislik arasinda negatif yonlii ve r=-0,352** giiciinde anlaml1
bir iliski oldugu, baska bir deyisle banka c¢alisanlarinin ise gomiulmiisliik

diizeylerindeki bir birimlik artigin tiikenmislik diizeylerini 0,352 oraninda azalttig1
bulgular1 elde edilmistir.

Ayrica bagimsiz degisken ise gomiilmiisliigiin bagimlhi degisken tiikenmislik iizerine
negatif yonli ve p=0,352 etkisinin oldugu ve tikenmislik degiskenine ait varyansin
%12,4’liniin ise gdomilmiislik degiskeni tarafindan agiklandigi sonucu elde edilmistir. Bu
aragtirmanin ise gémiilmiisliik ile tiikenmislik arasindaki negatif yonlii iliski olduguna iliskin
bulgusu, Candan (2016) ve Yildirinm (2017) tarafindan yapilan c¢aligmalarin bulgular ile

uyumludur.

Bu calismanin temel kisiti, drneklemin sadece Karaman il merkezinde gdrev yapan
banka caligsanlariyla yapilmis olmasidir. Bu nedenle de arastirma bulgularinin genellenmesi
kolay degildir. Bir bagka kisit1 olarak da arastirmaya katilanlarin sosyal begenirlik sendromu
uyarinca i¢ten ve dogru cevaplar verememis olmalaridir. Bu sorunsalin ortadan kaldirilmasi
ya da en aza indirilmesi i¢in anketler katilimcilara kimlik bilgilerinden bagimsiz sekilde

cevaplandirmalarini saglayacak sekilde diizenlenmesi ve dagitilmasi yolu tercih edilmistir.

Bu aragtirma sonuglari literatiir ile biiyilk oranda uyumlu sonuglar1 ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla bankacilik sektorii ¢alisanlarinin tilkkenmislik sendromunu oldukga
ileri diizeyde yagsamaktadirlar. Bu baglamda oncelikle uygulamacilara yonelik agagidaki gibi

cesitli onerilere yer verilebilir:

e ilk olarak banka calisanlarinin 6zellikle yéneticilerinin dikkate almalari gereken
husus, tilkkenmisligin sadece ¢alisanlar1 degil ayn1 zamanda miisterileri de etkileyecegi

ve dolayisiyla da orgiitsel diizeyde bir olumsuzluga ¢ok boyutlu olarak yol agacagidir.
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Buradan hareketle bankacilik c¢alisanlarinin  tamaminin  tiikenmislik  kavramini
bilmeleri saglanmali, tanimlama, 6nleme ve ¢6zlime kavusturma konularinda egitimler
verilmelidir.

e Banka calisanlariin o6zellikle son donemde karsi karsiya kaldiklar1 performans
hedeflerini yakalayabilmek baskisina yol agan, ciddi bir stres kaynagi olan asir1 is
yikunun dengeli bir noktaya getirilmesi gerekmektedir.

e Calisanlara yaptiklar1 is ile uygun ve onlar1 tatmin edici diizeyde bir tcret 6demesi
yapilmalidir.

e Calisanlarin orgiitsel diizeyde desteklenmesi gerekmektedir. Ancak bu orgiitsel destek
sadece maddi boyutlar1 icermekle kalmamali, ayn1 zamanda manevi yonden de

gerceklestirilmelidir.

Gelecekteki arastirmalarda farkli 6rneklem gruplar1 ve farkli degiskenler kullanilmasi
onerilmektedir. Bdylece ise gomiilmiislik degiskeninin daha genis bir boyutuyla ortaya

konulmas1 miimkiin olabilecektir.
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EKLER:

ANKET FORMU
Saygideger katilimci,

Bu anket, Ise Gomiilmiisliik ve Tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik bir
bilimsel aragtirma kapsaminda tasarlanmistir. Anketteki veriler sadece bilimsel amacli olarak
kullanilacaktir. Ankette yer alan sorularin ictenlikle cevaplandirilmasi, aragtirmanin basarisi
ve kolaylig1 agisindan 6nemlidir. Degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Pmar AY Dog¢. Dr. Hakan CANDAN
QNB Finansbank Karaman Subesi KaramanogluMehmetbey Universitesi
KiSISEL BILGILER
Cinsiyetiniz Kadmn () Erkek ( )
Medeni durumunuz Evli () Bekar ()
Egitim diizeyiniz Lise ( ) On Lisans () Lisans( ) Lisans Ustii
Q)
Gorev Unvaniniz ;\/IUdUr( )  Yonetmen( ) Yonetmen Yrd. (
Yetkili ( ) Yetkili Yrd. ()  Gise Personeli (
) Diger (boveeviniiniinnnnn... )

Kurumdaki caligma siireniz (y1l) 01() 24() 510() 1115() 16+()

Bankacilik sektoriindeki calisma siireniz (Y1l) 0-1() 24() 5-10() 11-15() 16-20()

20+ ()
Bakmakta oldugunuz ¢ocuk/cocuklariniz var m1? | Evet () Hayir ()
Karaman’da miilkiyeti size ya da esinize ait Evet( ) S )

eviniz var m1?

Esiniz ve ¢ocuklariniz diginda yakin akrabalariniz
Karaman’da yastyor mu? (Kdken olarak Evet () Hayir ()
Karamanli misiniz?)
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ISE GOMULMUSLUK OLCEGI (Clinton vd., 2012)

S
49 T & £
. . 8 E| g| E
SORU IFADELERI 20 E| 5| &2
=32 Z| g E|E
= = s =| =
8d = 5 =| 8
X ¢ M N> M| XY M
1. Kurumum bana uygun bir yasam tarzi saglar 4 3 2
2.Genel olarak, Kurumum ile uyumluyumdur 5 4 3 2 1
3.En yakin arkadaslarim bu kurumda bulunmaktadir 5 4 3 2 1
4.Genel olarak, Kurum igindeki insanlarla giiglii baglarim 5 4 3 2 1
bulunmaktadir
5.Eger ayrilirsam, bu isin bana verdigi heyecan 6zlerdim 5 4 3 2 1
6.Eger ayrilirsam, bu kurumda kaybetmekten {iziintii duyacagim is 5 4 3 2 1
yasantisi ile ilgili cok sey olurdu
7.Su anda yasadigim cevre, ailem ve arkadaglarim i¢in uygundur 5 4 3 2 1
8.Bu ¢evrede, beni mutlu eden is dis1 cok sey bulunmaktadir 5 4 3 2 1
9.Kurumumdan ayrilmaya karar versem dahi, su an yasadigim 5 4 3 2 1
cevrede yasamaya devam ederdim
10.Ailem/esim su anda i¢inde bulundugumuz ¢evrede giiclii baglara 5 4 3 2 1
sahiptir
11.Su anda yasadigim ¢evreden ayrilmak, kisisel ve/veya ailevi 5 4 3 2 1
olarak bir¢ok fedakarlik yapmam anlamina gelirdi
12.Su an i¢inde yasadigim ¢evredeki toplumdan ayrilmis olsam, ¢ok 5 4 3 2 1

dzaltrdim

Liutfen arka sayfaya geciniz.
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TUKENMISLIK OLCEGI-MBI (Maslach ve Jackson, 1981;

Ergin, 1992

SORU iFADELERI

Her zaman (5)

Cogu zaman (4)

Bazen (3)

Cok Nadir (2)

Hicbir zaman (1)

. Isimden sogudugumu hissediyorum

. Is déniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum

. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum

. Miisterilerimin ne hissettigini hemen anlarim

. Bazi miisterilere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum

. Biitiin miisterilerle ugrasmak benim icin gercekten cok yipratici

. Miisterilerin sorunlarina en uygun ¢6zim yolunu bulurum

. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

o o (o1 o1 o1 (o1 (o1 O

B - - N R e e

W W W W W W w W

NN NN NN NN

L R

© |00 | | |01 |~ W |IN |k

. Yaptigim is sayesinde miisterilerin yasamina katkida bulunduguma

inaniyorum

[¢;]

S

w

N

[y

10.

Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars: sertlestim

11.

Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum

12.

Cok seyler yapabilecek gucteyim

13.

Isimin beni kisitladigimi hissediyorum

14.

Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum

15.

Miisterilere ne oldugu umurumda degil

16.

Dogrudan dogruya miisterilerle ¢calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor

17.

Miisterilerle aramda rahat bir hava yarattyorum

18.

Miisterilerle yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmas hissediyorum

19.

Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim

20.

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21.

Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim

o o (o1 o1 o1 (o1 (o1 o1 o1 (o1 (o1 (Ol

N I I N I I U I~ - S

W W (W W W W W W WwWww | w

NN NN NN N N NN NN

L R R R

22.

Miisterilerin bazi1 problemlerini sanki ben yaratmisim gibi

davrandiklarini

hissediyorum
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