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ONSOZ

Diinya’da degisen kosullarla birlikte yonetim alaninda da birtakim degisimler olmaya
baslamistir. ilerleyen zamanla birlikte insanlarin yonetimde daha fazla yer aldig1 ve sdz sahibi
oldugu bir donem igerisine girilmistir. Bu yeni donem de devletler vatandaslarinin odak
noktasinda oldugu bir yonetim seklini benimsemeye baslamistir. Yonetim alaninda yasanan
degisim furyasi da Polis teskilati icerisine de sigramistir. Sug ile yapilan miicadele de emniyet
gliclerinin yetersiz kaldigi, bilgiye ve goriise basvurmak istedigi durumlar olmustur. Ayrica
olaylarin tglincli bir goz ile degerlendirilmesi istenmis bunun bir sonucu olarak Emniyet
Teskilat1 icerisinde doniisiimler gergeklestirilmistir. Toplum Destekli Polislik uygulamasi da

bu doniisiimiin yansimasidir

Calismanin konusunun belirlenmesi ve tamamlanabilmesi hususunda hi¢bir zaman
yardimlarin1 esirgemeyen, hocadan ziyade bir agabey olan kiymetli danismanim Dog. Dr.

Sefa Usta hocama tiim yardimlar1 ve bana kattiklari i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Lisans ve Yiiksek Lisans donemleri boyunca bana kattiklarindan dolay1 ¢ok degerli
hocalarim Dog¢. Dr. Hakan Candan ve Dog¢. Dr. Sevcan Giile¢ Solak hocalarima da cok

tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans egitim siirecim boyunca beni yalniz birakmayan, tiim dertlerimi kendi
dertleri olarak goren, tez ¢alismamim tamamlanmasi konusunda yardimlarini esirgemeyen
¢ok degerli arkadasim Ogretim Gorevlisi Tevfik Karasahin, Memleketlim Yiiksel Marazer ve
bir agabey olarak giilen yliziinii eksik etmeyen Mehmet Yilmaz agabeyime can-1 goniilden

tesekkiir ederim.
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OZET

Stiphesiz ki degisim kavrami insanlik tarihi kadar eskidir. Cagimizin en net
ozelliklerinden bir tanesi de degisimin son derece hizli olmasidir. 2000’li yillardan sonra
ekonomik, kiiltiirel, teknolojik, toplumsal ve siyasal alanlarda oldukc¢a hizli bir degisim
rizgar1 baglamistir. Ancak hizli bir sekilde baslayan bu degisime geleneksel yonetim
yaklagimlariyla ayak uydurulamayacagi goriilmiistiir. Degisim hareketlerinin yogunlastigi
kavram ve kurumlardan birisi de yonetim kavrami olmustur. Tiirkiye’de bu yoOnetim

alanindaki degisim riizgarindan etkilenip yonetim yapisinda degisikliklere gitmistir.

Diinya’ da yasanan krizler ve bunalimlar ile 6zellikle refah devlet anlayisinin ¢okiisti
ve akabinde “yeni kamu isletmeciligi” anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yeni diisiinceler
tartisilmaya baslanmistir. Zamanimizin yeni yonetim paradigmasi olarak kabul edilen

“vatandas odakli yonetim” anlayis1 da bu diislincenin bir yansimasidir.

Yonetim alaninda yayginlasmaya baslayan vatandas odaklilik anlayisi zamanla
Emniyet Teskilat1 icerisinde de kendisine yer bulmaya baglamistir. Emniyet giicleri; sug ile
miicadele edilme asamasinda, suglarin aydinlatilmasi asamasinda vatandaglardan bilgiler
almaya baglamistir. Olusan suglarin ¢oziime kavusturulmasi ve yeni suglarin da ortaya
cikmamasi i¢in vatandaslarin fikir ve talepleri dikkate alinmaya baglanmis, bu sayede toplum
icerisinde yeni suc¢larin olmamasi i¢in tiirlii etkinlik ve faaliyetler gerceklestirerek toplum
icerisinde suca meyilli olan kisileri topluma geri kazandirmak ve yeni sug¢larin olugsmasina

engel olunmak istemistir.

Bu baglamda calismada, diinyada ve Tiirkiye’de vatandas odakliligin bir yansimasi
olarak ortaya ¢ikan toplum destekli polislik anlayist kavrami, amaci, ortaya ¢ikmasina neden
olan etmenler, 6zellikleri ve faydalari belirtilerek uygulamanin diinyada farkl iilkelerde nasil

yiiriitiildiigline bakilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yo6netimi, Vatandas Odaklilik, Toplum Destekli Polislik



ABSTRACT

Undoubtedly, the concept of change is as old as human history. One of the clearest
features of our age is that change is extremely rapid. After the 2000s, a very rapid wind of
change began in economic, cultural, technological, social and political fields. However, it has
been observed that this rapid change cannot be kept up with traditional management
approaches. One of the concepts and institutions that change movements have concentrated on
has been the concept of management. Turkey has gone to changes in the management

structure affected the wind of change in the field of management.

With the crises and crises experienced in the world, especially the collapse of the
welfare state understanding and the emergence of the “new public management”
understanding, new ideas have started to be discussed. The “citizen orientation management”
approach, which is accepted as the new management paradigm of our time, is a reflection of

this thought.

The citizen-oriented understanding, which started to spread in the field of
administration, started to find a place for itself in the Police Department. Police forces started
to receive information from citizens at the stage of combating crime, at the stage of clarifying
crimes. It started to take into account the opinions and demands of the citizens in order to
solve the crimes and prevent the emergence of new crimes, thus, by carrying out various
activities and activities in order to prevent new crimes in the society, it wanted to bring back

the people who are prone to crime in the society and prevent the formation of new crimes.

In this context, the world 'and Turkey's citizens, the concept of the Community
Policing concept emerged as a reflection of the focus, purpose, are factors that give rise to the
application specifying the features and benefits in different countries of the world will look at

how execution.

Key Words: Public Administration, Citizen Orientation, Community Policing
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GIRIS

fleri demokrasiye sahip iilkelerde kamu yonetiminin &gelerinden biri de kamu
hizmetlerinin iiretim asamasina vatandaglarin katilimidir. 1970’lerde tiim diinyada ortaya
cikan yeni kamu isletmeciligi anlayisi ile beraber yonetim alanina vatandas katilimi hakim
olmaya baglamistir. Bu siiregten sonra vatandaglar bulunduklar1 pasif konumdan c¢ikarak
kamusal hizmet iiretimine aktif olarak katilim gostermeye baslamistir. Geleneksel yonetim
anlayisinda vatandaglarin hizmetlerin kendilerine sunulmasmi beklerken Yeni yonetim
anlayisiyla beraber hem hizmetlerin tiretilmesine hem de iiretilen hizmetlerin topluma

dagitilmasi siirecinde aktif rol almaya baglamistir.

Cagdas toplumlarda vatandas ve yonetim birlikteligi yonetimin olmazsa olmazi ve
demokratik katilimin da somut ornegi konumunda diisiiniilmektedir. Yonetim alaninda
yasanan yeniliklerle kamusal hizmet {iretimi, kamu personeli ve vatandag isbirligi ile yerine
getirilmekte bu sayede vatandaslar kamu yonetiminin aktif birer parcast olmakta ve

hizmetlerin hem {iretimini hem de dagitimini1 dogrudan etkilemektedir.

Gelismis devletlerde toplum kavrami, sosyal faaliyetler, saglik hizmetleri, giivenlik
politikalar1 ve c¢evre konulu ¢aligmalar iilke giindeminde biiyiik bir énem arz etmektedir.
Ozellikle toplumun igindeki bireyi miisteri gibi goriip bu hususta onun sahsina ait bir hizmet
sunma diisiincesi birgok kamu kurumunda olduk¢a kabul goren bir durum olarak karsimiza

cikmaktadir.

Kamusal hizmetler arasinda da en 6nemli hizmetlerden birisi de polislik hizmetidir.
Polislik sinirlart siki kurallarla belirlenmis bir kamusal hizmettir. Polis teskilati da iyi hizmet
sunma amaci gitmektedir. Devletler eger vatandaslarina iyi bir giivenlik hizmeti sunamazsa

bircok soruna maruz kalmaktadir. Giivenli bir sekilde yasamak iyi bir yagamin geregidir.



Diger kamusal hizmetlerin etkili bir sekilde aktarilmasi i¢in polislik hizmetinin sorunsuz ve

son derece iyi olmasina baghdir.

Degisen zamanla beraber polislik hizmeti de degismeye baglamistir. Devletler klasik
polislik yontemlerini bir kenara birakarak g¢agin gerekliligine uygun sekilde demokratik
yontemler uygulamaya baslamistir. Giivenlik hizmeti bir kamu hizmetidir ve modern devlet
olmanin da bir geregidir. Hicbir vatandas kendisini gilivende hissetmedigi bir ortamda
yasamak istemez. Devletlerde giivenlik hizmetini en iyi sekilde sunarak kamusal diizeni
saglama ve siirdiirme amaci gilitmektedir bu sayede kamu yararimi da gerceklestirmeyi
amaclamaktadir. Toplumsal diizenin saglanmasi ve vatandaslarin huzurlu rahat bir ortamda

yasamasi gayesiyle polislik hizmetleri sunulmaktadir.

Polis kavramini 6zellikle bir sugun ortaya ¢ikmasindan sonra toplumun biiylik bir
kesiminden ayr1 ve olusan bir suga karst tepki verme ve kanunun uygulanabilirligini
gerceklestirme diigiincesi; toplumun zamanla polise karst 6n yargili tutum takinmasina sebep

olmustur.

Polislik hizmeti kadar 6nemli bir gorevin modern yonetim diisiincesinin disinda
kalmasi olanaksizdir. Tiirkiye’de ve Diinya’daki polis teskilatlar1 da uygulamalarini daha
demokratik sekilde yapmak zorundadir. Oyle ki ileri demokratik iilkelerde polis teskilatinin
amacit demokratiklesme, vatandaglara agilabilme, vatandaslar tarafindan denetlenebilme ve
vatandas odakli hareket etme seklindedir. Bu sayede etili bir sekilde polislik hizmeti
sunabilme polisligin oncelikleri arasindadir. Iste bu yiizden eger bir iilkede uygulanmis ve
basarili olmusg bir polislik hizmeti varsa bu diger iilkelere de hizli bir sekilde yayilmaya

basglamistir.

Ayrica polisligin amaci toplumdan ayr1 ve toplumsal isteklerden uzak bir diisiinceyle

hizmet gosteremez. Polislik, artik bir gli¢ kullanma meslegi olarak degil topluma hizmet



sunan bir meslek olarak on plana c¢ikmakta ve polisligin yapis1 degismektedir. Polislik,
mesleginin uygulanma tarzi toplumun isteklerine gore sekillenmekte ve ona uygun hale

getirilmek durumundadir.

Bu diisiincenin bir yansimasi olarak Toplum Destekli Polislik kavrami ortaya
cikmistir. Toplum Destekli Polislik (TDP) kavrami ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri,
Ingiltere ve Kanada merkezli oldugu bilinmektedir. Hali hazirda TDP uygulamas1 birgok
diinya iilkesinde uygulamaya konulmus ve oldukc¢a olumlu sonuglar alinmis ve uygulama
devam etmektedir. Ozellikle Ingiltere, Amerika, Fransa, Ispanya gibi iilkelerde TDP
uygulamasi oldukega genis bir perspektifte ele alinmakta ve polislik mesleginin tamamini igine
alan bir anlayis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cagimizda popiiler olan polislik hizmeti, vatandas
katilimina da imkan veren Toplum Destekli Polislik (TDP) uygulamasidir. 1970’lerden sonra
ABD’de farkli sekillerde uygulanmaya baslanan ve iyi sonuglar elde edilen uygulama
2000’lerden sonra da Tiirkiye’de de uygulanmaya baglanmistir. 2007 senesinde Asayis Daire
Baskanlig1 tarafindan yayimlanan genelge ile TDP uygulamasinin 6zellikleri belirlenmis olup
resmiyet kazanmustir. Isleme konulan bu uygulamanin Emniyet Teskilat1 calisanlari tarafindan
arzu edilen seviyede Ogrenilmesi, Ozelliklerinin kabul goérmesi ve teskilat calisanlarinin
tamaminda bu uygulamanin kabul gérmesi TDP anlayisinin uygulanmasi i¢in zemin olugmast
adma son derece 6nemlidir. Istanbul TDP Sube Miidiirliigii vatandas katilim1 ve vatandaslarin

sorunlarinin ¢éziime kavusturulmasi hususunda oldukga basarili caligmalar yiiriitmektedir.

Toplum Destekli Polislik hizmeti bugiin bir¢ok iilke tarafindan da uygulanmakta ve
onerilmektedir. Bu gostermektedir ki Toplum Destekli Polislik uygulamasi Polis teskilati

icerisinde uzun bir siire daha uygulanma imkan1 bulacaktir.

Bu baglamda c¢alisma ii¢ boliim halinde hazirlanmistir. Calismanin ilk boliimiinde

vatandaslik kavramina, vatandas ve miisteri terimlerinin ayrimlarina, vatandas odakli



yonetimin ortaya c¢ikisina ve amacina deginilmekte, vatandas odakli yonetime dogru
degisimin 6nemli sebeplerine yer verilmektedir. Daha sonra vatandas odakli kamu yonetimi

araglar belirtilip, aciklanmaktadir.

Ikinci boliimde ise, iilkemizde kamusal hizmetlerde kaliteyi ve vatandas odaklilig
sekillendiren hususlar belirtilmektedir. Daha sonra iilkemizde vatandas odakli kamusal
hizmetlerin yerine getirilmesinde istenilen hususlara deginilmektedir. Son olarak ise

Diinya’da vatandas odakli kamu yonetimine ter verilecektir.

Calismanin {igiincli boliimiinde, Toplum Destekli Polislik agiklanarak kavramsal
cercevesi olusturulmakta ve amacina deginilmektedir. Ayrica TDP’ye ihtiya¢ duyulmasina
iligkin nedenler belirtilmektedir. Daha sonra TDP’nin 6zellikleri ve faydalari agiklanmaktadir.
Son olarak ise Diinya’da farkli iilkelerde Toplum Destekli Polislik uygulamalarina yer

verilmektedir.



BiRINCi BOLUM
VATANDAS ODAKLI YONETIM

Son zamanlarda ortaya ¢ikan gelismeler, hem kamu biirokrasisinde hem de vatandas

ve yonetim arasindaki iligkilerde bir diisiince devriminin olusumuna imkan vermistir.

Kamu yonetiminin ve hizmetlerinin temelinde neo-liberal politikalar ekseninde
sekillenen ve kiiresellesmeyle birlikte kapsamini genisleten degisim, vatandaslik kavraminin
tanimindaki degismeyi hem etkilemis hem de degisimden etkilenmistir. Vatandaslik olgusu
20. Yiizyilin son zamanlarma dogru kabuk degistirmeye baslamistir. Katilimci, politik
anlamda karar veren, siiregleri yonlendirebilme giicli oldukg¢a yiiksek, haklarini ¢ok daha fazla
ve farkli yollarla arayan, geleneksel nitelikteki hizmetlerden yiiksek bir beklenti bekleyen ve
kiiresellesme ile birlikte gelen imkanlardan yararlanirken beklentilerini bu kapsamda

sekillendirip tasarlayan bir vatandaslik olgusu ortaya ¢ikmistir (Uysal, 2014; 99).

Vatandaglik kavramindaki gerceklesen degisim kamu hizmetlerinde goézlemlenen
degisimin nasil bir cergevede insa edilmesi gereginin de tartisilmasina imkan vermistir

(Uysal, 2014; 99).

Giliniimiiz bilgi toplumunda kamu hizmetlerinin 6ziinii olusturan miisteri odaklilik;
kiiresellesme ile beraber ortaya cikan bireycilik, rekabet ortami, girisimcilik gibi piyasa
eksenli diisiinceler ¢ergevesinde yeniden farkli bir yapilanma arayislarinin bir sonucudur

(Saran, 2001: 43).

Kamu yonetim icerisinde yeni bir arayisin ortaya ¢ikmasi neticesinde kamuda degisim
ve doniisiim baslamistir. Ozel sektdr icerisinde yer alan miisteri odaklilik kamu yonetimi

icerisinde vatandas odaklilik olarak yer bulmaktadir.



Esasinda vatandas odakli yonetim Ozel yoOnetimlerdeki miisteri odakli yonetim
uygulamasinin kamuya yansimasidir. Kamu yoOnetiminde kemiklesmis bir yapi1 olan
biirokratik anlayisin koltugunu sallayan ve onun bulundugu yeri almayr hedefleyen bu yeni
diisiince algisi, hem teorik hem de pratik olarak 6zel sektdr yonetimlerinden esinlenmektedir.
Ancak kar amaci olmayan bir kamu ydnetimi yapisina hitap etmesinden otiirii bagimsiz bir
disiplin anlay1s1 olusturmakta, kamu yonetiminin kendine ait 6zelliklerini koruyan ancak, 6zel
sektor yonetiminde uygulanmakta olan miisteri odakli yonetim anlayisinin ilkelerinden ve
ozelliklerinden faydalanarak bunlar1 kamu yonetiminin kalibinda eriterek, kar amaci gilitmek
degil kamu hizmeti merkezli ancak, bu algiy1 verimli, etkin, ekonomik ve son derece kaliteli

olarak aktarmaya ¢alisan bir nitelik arz etmektedir (Karatag, 2007: 83-84).

Gelismekte olan toplumlarda kamusal alandaki gelirlerin vatandasa yonelik yiiriitiilen
hizmet taleplerinde olan artisla aymi miktarda gerceklesmemesi kamu yOnetiminin
kaynaklarin1 ¢ok daha verimli, etkin ve yerinde kullanilmasi ihtiyaclar dogrultusunda
kullanilmas1 zorunlulugunu dogurmus ancak, bu durum vatandas — miisteri odakli yonetim
algisinin gelismesini saglayan Ozelliklerden bir tanesi olmustur. Artik devlet ne iiretirse

vatandas onu tiiketir algis1 irrasyonel bir yaklagim tarzi haline gelmistir (Yiksel, 2004: 3).

Bilgi ve iletisim alanindaki gelismeleri kamu ydnetiminde kullanilmaya baglanmasi
vatandaglarin kamu yonetiminden daha iyi kaliteli bir hizmet beklemesi, kamu yonetiminde
seffaflik ve kamu hizmetinden faydalananlarin karar alinmasi siirecine daha ¢ok katilmak
istemesi gibi bir takim gelismeler kamu yonetim unsurlarin1 bu anlayisi kabul gérmeye
yoneltmistir (Sezer, 2008: 148). Bu ylizden yeni yOnetim algis1 hizmet sunma islemlerini
miisterilerin isteklerine daha fazla cevap verebilir seviyeye getirmek i¢in miisteri odakli

yonetim anlayisini benimsemistir.



Kamu yonetiminde miisteri odakli yonetim anlayisi, geleneksel yonetim anlayigina
iligkin {iretim ve hizmetin bir takim yeni temeller insa edilmesini gerektirmektedir. Bu
anlayisa gore performans yiikseltici bir model olan toplam kalite yonetiminin kamu yonetimi
alaninda uygulanmasinda 6zel yonetimdeki mal ve hizmet iireten isletmelerdeki olusum ile
paralellik gosteren belirli ilke ve uygulama siireclerini benimsemelidir. Bu kapsamda kamu
yonetiminin hizmetlerini kullanmakta olan vatandaglar ve iiretim siirecinin degisik
asamalarindaki birimler miisteri odakli kabul edilmelidir. Kaliteyi arttirma ve miisteri odakl
bir hizmet sunma ortak amac haline getirilmelidir. Ayrica stirekli bir ilerleme hedeflenmeli,
biiyiik yapili orgiitlenmeler birakilmali, devletin asli gorevleri ile ilgili olmayan faaliyetlerin
yapilan sozlesmeler ile bir takim alt isletmelere devredilmeli, grup ¢alismalart 6zendirilmeli
ve performanslarin degerlendirilmesinde bir takim faaliyetleri esas alinmalidir. Miisteri odakli
yonetim anlayistyla; uzmanlasma, kurallara baglilik, merkeziyetcilik gibi bir takim 6zelliklere
gore insa edilen kamu yOnetiminin geleneksel bir Orglit modeli esasli bicimde
sorgulanmamakta, aksine sadece bu ilkelerin asir1 dlgiide dikkate alinmasi elestirilmektedir.
Bu sayede geleneksel orglitsel yapidan komple bir kopus degil, siireclerin asama asama
gelistirilmesi ve vatandaslara olan yakinlik diizeyinin devamli yiikseltilmesi hedeflenmektedir

(Eren, 2003: 68).

Miisteri odakli yonetim anlayisinin, sadece 6zel yonetim isletmelerine has bir yontem
olmadigi, kar amaci olmayan kamu yonetim isletmelerinde de uygulanabildigi, hatta bunun

bir ihtiya¢ oldugunu ifade edilebilir (Goénen, 2008: 105).

1.1. Vatandashk Kavram

Devletler, belirli bir insan toplulugunun belirli bir cografyada belirli kurallarla
kendilerini yonetecek otoriteyi benimsemesiyle meydana gelmektedir. Vatandashk kavrami

devletin en 6nemli unsurudur. Ancak devlet anlayisi tarihsel siire¢ i¢erisinde biiyilik capta bir



degisim gostermistir. Bu ylizdendir ki genel anlamda herkes tarafindan kabul goren

vatandaglik tanimlamasini yapmak miimkiin degildir.

Polat’a gore vatandashk: “Vatandashik giiniimiizde bir siyasal topluluga ait olmaktan

kaynaklanan hak ve gorevler biitiiniinii ifade eden bir kavramdir” (Polat, 2010: 5-7).

Dogan’a gore vatandaslik: “Devletin tek tarafli, egemenlik hakkini kullanarak,
kosullarimi ve hiikiimlerini saptadigi bir hukuki statiiyii gergeklestiren fert ile arasinda

kurulan bir hukuki bag” (Dogan, 2013).

Pehlivan’a gore vatandashk: “Vatandaslik, aynt anda hem hukuki bir iliskinin hem de

hukuki bir statiiniin adidir” (Pehlivan, 2006: 42).

Ozkazang (2009: 248-274)’a gore vatandashk: “Vatandas olmak bir tiir imtiyaz sahibi
olmak anlamini tasimaktadir. Modern zamana dogru vatandaslik kavraminin yerine, tebaa,
halk, insan ve birey kavramlar: one ¢ikmis ve birey, vatandasin yeniden tamimlanmasinda

merkezi bir rol oynamaya baslamistir.”

Goriilmektedir ki vatandaslik tanimi i¢in yazarlar birbirinden farkli tanimlamalar
yapmaktadir. Bu tanimlardan esinlenerek genel bir vatandashik tanimlamasi su sekilde
yapilabilir: ortak bir amag i¢in ayn1 toprak parcasi tizerinde belirli kurallar1 ¢ergevesinde bir

araya gelmis insan topluluklarina denilmektedir.
1.2. Vatandas-Miisteri Ayrim

Vatandaghk kavramimin tanimlamasinin yapilmasi kadar miisteri kavraminin
tanimlamasinin yapilmasi da onem arz etmektedir. Bu iki kavram arasinda bir takim
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Miisteri, kendisine sunulmakta olan hizmeti alan veya

kullanan kisidir (Saran, 2004: 81). Vatandaslik tanimlamasina diger boliimlerde deginmistik.



Kamu yonetimindeki miisteri anlayist ile 6zel sektordeki miisteri anlayisi arasinda
birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Ana hususa bakildiginda kamu yonetiminin temelinde kar
amact giidiilmemek oldugu goriilmektedir. Ancak toplumun bir takim miisterek
gereksinimlerinin karsilanmasi hususunda kamu yonetimi hizmeti ortaya c¢ikmakta kamu
kurumu — vatandas arasinda bir iligkisi olugsmaktadir. Kamusal hizmetlerin o hizmetle ilgi
kamusal kuruluglar tarafindan denetlenen 6zel yonetim tarafindan da verilmesi, kamusal
hizmetlerde vatandaslarin miisteri olarak goriilmesi ve kamusal hizmetlerde kalite ilkelerinin
saglanmasi i¢in miisteri odakli yaklasima gereksinim duyuldugunu gostermektedir (Sezer,
2008:149). Ancak bu konuda ortak bir fikir birligi yoktur. Vatandaslarin miisteri olarak
goriilebilecegine karst duran diisiinceler de bulunmaktadir. Ornek verilecek olursa
vatandaslarin miisteri olmadig1 vatandas — miisteri arasinda bir takim terminolojik ayriliklarin

oldugu da belirtilmektedir (Atesoglu ve Ozkan, 2010: 53).

Kamu yonetiminde vatandasin yerine tliketicinin ya da miisterinin, halkin yerine
bireyin baz alinmasi demokratik ilerlemelerin bir yansimasi olarak kabul goren goriislerin
ayrintili olarak degerlendirilmeden kabul gérmesi dogru bulunmamaktadir. Bunun vatandaglik
kavraminin kamu yonetiminden farkli diisliniilmesinin bir ¢iktis1 olarak halk, kamu, yonetim,
demokrasi, vatandaslik ifade ve olgularma uzaklasma olarak diisiiniilebilir. Iki farkl
durumunda aslinda birbirine kattig1 yararlar olmakla beraber, kamu hizmetinde vatandaglik

olgusunun detayl olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
1.3. Vatandas Odakh Yonetimin Ortaya Cikisi

Bireylere hizmet sunmak igin orgiitlenen kamu ydnetimi, olusumundan beri vatandas
odaklilik ifadesine epey bir dnem vermekteyken, 6zellikle 1980’lerden sonra Yeni Kamu

Yonetimi anlayisinin da tesiri ile bu ifade tekrardan tanimlanmistir. Bu sebeple Yeni Kamu



Yonetimi (YKY) anlayisinin irdelenmesi, vatandas odaklilik kavraminin anlasilmasi

hususunda oldukga yararli olabilir (Kutlu vd., 2008:509).

Kamu yonetiminin i¢indeki ¢ikmaz ve bunalimin azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi ve
yeni bir yonetim anlayisinin olusabilmesi i¢in 1980’lerden sonra birgok gelismis iilkede
yasanan tartismalar sonucunda kendisine uygulanabilme alani bulan Yeni Kamu Yonetimi

anlayisi ile beraber farkli anlayislar1 da dogurdugu sdylenebilir (Eren, 2004).

Kismen de olsa kamu yonetiminin hizmet sunumunda vatandas odakli oldugu ancak
bu durumun 6zellikle de 1980’lerden itibaren yeni kamu yonetimi anlayisinin da etkisi ile

yeniden tanimlandigi goriilmektedir.

Gelismis baz iilkelerde dzellikle Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Kanada gibi
iilkelerde zemin bulmaya baslayan ve diger iilkeleri de etkisi altina alan YKY anlayisi, ana
temelde 1970’1i yillarda olusan petrol krizi ve ardindan yaganan mali krizin giderilmesi i¢in
idari anlamdaki birtakim reformlar yerine benimsenmistir (Eryilmaz, 2004: 241). Yeni Kamu
Yonetiminin perde arkasi olarak Yeni Sag diisiincesi gosterilebilir. 1970’lerin sonunda
ozellikle Ingiltere ve ABD ‘de devleti kiigiiltmek ve yeniden insa etmek isteyen kendilerini
Yeni Sag olarak belirtilen partiler ve bu partilerin liderleri iktidara gelmistir. ABD’de Ronald
Reagan, Ingiltere’de Margaret Thatcher iktidar elde etmis ve sag politikalar denilen
faaliyetleri uygulamaya baslamislardir. Bu faaliyetler ile Refah Devletin sonu gelmistir. Yeni
Kamu Yonetimi anlayis1 farkli bir takim siyasal ideolojilere de sahip iktidarlarca da
benimsenip uygulanmistir. Avusturalya ve Yeni Zelanda Is¢i Partisi, Isve¢’te Sosyal
Demokratlar iktidarlar1 araciligiyla Yeni Kamu Yo6netimi reformlar1 uygulanmaya baglamistir

(Eryilmaz, 2007).

Christopher Hood’a gore Yeni Kamu YoOnetimi anlayist asagidaki oOzelliklere

dayanmaktadir (Hood, 1991):
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e  Aktif bir katilimi1 olan yonetim,

e Sonuca ve ¢oziime odaklanan bir yonetim,

e Kaynaklarin kullaniminda tasarruf ve disiplin,

e Ozel sektor yonetim tarz ve anlayislar1 benimsenerek rekabetin arttirilmast,
e Biiyiik organizasyon birimlerinin daha fazla yerinden yonetilmesi,

Bu belirtilen oOzellikler ile Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin en farkli yoni
bilirokratlarin yonettigi agir, hantal, seffaf ve acgik olmayan bir yonetim anlayisi olan
bilirokratik yonetim anlayisina karsi bir tutum takinmasidir. Ayrica devlet ve halk arasinda
olan iligskinin biirokratlar tarafindan belirlenip sekillenmesine de karsi bir anlayis olan Yeni
Kamu Yonetimi anlayisi, devletin faaliyet alanlarini azaltarak vatandasin daha fazla karar

mekanizmalarina katilim imkan1 agtig1 sdylenilebilir.

Vatandasa daha yakin olma diisiincesi ile Amerika ve Avrupa’da ortaya ¢ikan yerel
yonetimler fikri, aliman kararlarda vatandaslarin yer almasi diisiincesi bir kural olarak
goriilmistiir. Bu diisiince neticesinde vatandasin odakta yani karar alim asamalarinda yer

aldig1 yerel yonetim anlayis1 yer almaya baglamistir.

Kamu yonetimi alaninda yapilan reform adimlar1 ilk olarak Ingiltere, Amerika,
Avustralya, Yeni Zelanda ve Kanada gibi yenilik¢i lilkelerde ortaya ¢ikmaya baglamistir.
Ortaya ¢ikan yeni kamu ydnetimi anlayis1 Ingiltere, Amerika ve Kanada gibi iilkelerde biiyiik
capta degisikliklere yol a¢tig1 bilinmektedir. Ornek verilecek olursa Ingiltere’de *’Gelecek
Adimlar’’, Amerika’da “’Hiikiimetin Yeniden Kesfi’’, Kanada’da ise “’Vizyon 2000’

politikalara uygulanmaya baglamistir (Gokge vd., 2001).
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Vatandas odakli yonetim anlayisi; kamu yonetiminde hesap verme mekanizmalarinin
kuvvetlendirilmesi, kalitenin iyilestirilmesi, vatandaslarin karar alim ve yonetim siireglerine
dahil edilmesi, kamusal hizmetlerin sunulmasinda seffafligin saglanmasi gibi diigiinceleri 6n
plana ¢ikarmaktadir. Vatandas odakli yonetimin hedefi; kamu yonetiminde kaliteyi,
verimliligi, etkinligi arttirmayi, vatandasi merkeze yerlestirmeyi, vatandasa en iyi hizmeti

sunmay1 ve vatandasin memnuniyetini arttirmay1 hedeflemektir (Karatas, 2007: 24).

Bu bilgiler dogrultusunda goriilmektedir ki Vatandas Odakli Yonetim anlayisi aslinda
Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin temeli oldugu goriilmektedir. Bu hususta hem Vatandas
Odakli Yonetim anlayis1 hem de Yeni Kamu YOnetimi anlayisi biirokratik bir yapidan
demokratik bir yapiya gecisin bir gostergesi oldugu sdylenilebilir. Giiniimiiz toplumlarinda
siirekli gelisen teknoloji ve haberlesme aglar1 sayesinde bu tarz disilincelerin hizlica
yayilabildigi ve toplumlari etkisi altina ¢ok kisa bir siirede aldig1 diisiiniildiigiinde, gelismis
iilkelerde yasanan kamu yonetiminde yeni akimlarin bizim iilkemizdeki vatandaslar1 da

etkileyebilecegi goriilmektedir.

1.4. Vatandas Odakh Kamu Hizmetinin Amaci

Giliniimiliz diinyasinda kiiltiirel, teknolojik, ekonomik ve toplumsal alanda yasanan
bliyiik degisimler, vatandaglar ve kamu yonetimi arasindaki iligkiler arasinda da farklilagsmalar
gostermektedir. Bazi konularda vatandaslar, kamu yonetiminin miisterileri olarak goriilmeye
baslanmistir (Eren,2003:61-62). Vatandas odakli yonetim anlayisi, kamuda hizmet aktarilan
kisilerin miisteri olarak goriilmesinden bagka onlar1 vatandas olarak da goriilmesi
gerekmektedir. Maddi amaci giidiilerek tiretilen hizmetler ve mallar ile bunlar1 kullanan
kisiler arasinda iiretici ve miisteri anlayisi; kamusal hizmet ve bu hizmetlerden faydalananlar
arasinda ise kamusal kurulus ve vatandas anlayist bi¢ciminde belirtilmektedir. Maddi amag

giidiilerek tiretilen mal ya da hizmeti alan kisi bir miisteri, verdigi licretin karsiligin1 goriirken;
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kamusal hizmetten faydalanan kisiler biiyilkk olasilikla bir ihsan ve lituf ile
odiillendirildiklerini gérmektedirler (Saran ve Gogerler, 1998:247). Bundan otiiriidiir ki
vatandaslar nezdinde kamusal hizmetlerin algilanmasi, kamusal hizmetlerin bedelsiz oldugu
izlenimini, devletin vatandaslarina vermek mecburiyetinde oldugu hizmetler tarzinda

diisiinmesine neden olmaktadir.

Vatandas odakli olan kamusal hizmetlerin amaglarindan biri de vatandaslara etkin,
kaliteli ve stiratli hizmet aktarmaktir. Bir 6zel ve kamusal kurulusunun etrafinda olan degisim
ve yeniliklere ayak uydurabilmesi ve olusan rekabet ortaminda s6z sahibi olabilmesi, kamusal
hizmetleri iiretmekle gorevli olan kurumlarin vatandaglar tarafindan, mal {ireten bir sirketinde
misterilerince benimsenmesi ve destek gormesi lretilen mallar ve sunulan hizmetlerin
kalitesinin artirilmasi ile mimkiindiir (Peker,1995:64). Bu sebepten otiiriidiir ki vatandas
odakl1 yonetimin ana hedefi tiim orgiitii hazir etmektir. Bunu da gergeklestirebilmesi de ilk
olarak gdrev bollistimiiniin net bir biciminde belirlenmesi, detayli bir bilgilendirme ve
danisman hizmetinin sunulmasi, bekleme zamanlarinin azaltilmasi, vatandaslarin isteklerine
gore ¢alisma saatlerinin bu hususta ayarlanmasi gerekmektedir orgiitlerin siirekli bir yenileme
ve iyilestirme faaliyetlerinde bulunmasi gerekmektedir. Vatandas odakli kamu y6netiminin
amaclarindan digerler ise; hizmetlerin aktarilmasinda vatandaglarin beklenti ve ihtiyaglarina
dikkat edilmemesi, kirtasiyeciligin arttii, kaynaklarin ve zaman israfinin fazla olmasi ve
biirokratik yonetimin hakim oldugu bir yonetim seklinden kamusal hizmetlerin yerine
getirilmesinde kisilerin talep ve fikirlerinin 6nde oldugu bir yonetim sekline ge¢mektedir

(Kutlu vd., 2008:508).

Miisteri kavraminin, kamu yOnetimine girmesi ile vatandaslarin rolii; kamu
hizmetlerinin vaktinde sunulup sunulmamasini, hizmetlerin kalitesini, hizmetlerin sunulus

sekillerini ve verimliligini denetlemek biciminde degismektedir. Bu sayede vatandaslarin
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konumu pasif konumdan aktif konuma geg¢mistir (Eren, 2003:66). Kamusal hizmetlerde
vatandas odakli bir yaklasimin benimsenmesiyle bu tarz bir yaklasimi 6ziimseyen kuruluslara
rekabet giicli, kalite, iiretkenlik, canlilik ve kendisini koruma o&zellikleri kazandirilmig

olmaktadir (Peker, 1995:64).

1.5. Vatandas Odakh Yonetime Dogru Degisimin Sebepleri

Glinlimiizde yasanan ekonomik, teknolojik, cevresel ve sosyal birtakim gelismeler
hem kamu sektoriinii hem de 6zel sektor alaninda degisimi zorunlu kilmistir. Yasanan
ilerlemelerle adeta kiigiik bir koy haline gelen diinyada bireyler, kurumlar ve tabi ki de
devletler saatler hatta dakikalar igerisinde gerceklesen degisimlerden haberdar olmakta ve bu
degisimleri yakalamak i¢in bir takim yeni politikalar, taktikler gelistirmek zorunda
kalmaktadir. Bu sebeptendir ki yeni yonetim anlayiglart benimseme bir gereklilik haline
gelmistir. Nasil ki 6zel sektor kuruluslari, hizmet aktardigi misterilerinin beklenti ve
arzularma gore hareket ediyorsa ayni sekilde kamu yonetimi de vatandaslarinin makul
beklentilerine ve arzularma goére kendi anlayisini yeniden inga etmeyi bir hedef haline
getirerek yeni bir kamu yonetimi anlayis1 benimsemelidir. Ancak bu sayede saglikli bir devlet

ve vatandas arasinda iliski kurulabilsin.

Biirokratik veya merkezi bir yonetim yapisindan vatandasin odakta oldugu ve

demokratik bir yonetim yapisina dogru degisimi zorunlu kilan faktorler su sekildedir:

e Demokratiklik, hukuk devleti ve insan haklar1 gibi ilkelerin énemli hale gelmesi

(Kutlu vd, 2008).

e Her isi yapmaya ¢aligan bir anlayis ve yapidan, belirli alanlarda yogunlagmis, daha
etkin, etkili, verimli ve vatandas odakl1 bir anlayis ve yapiya dogru bir degisimin

gerekliligi (Eryillmaz, 2004: 32).
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e Kamu sektorii ve yonetimi iizerinde yogunlasan elestiriler, Yeni Sag ve ozel

sektordeki gelismelerin etkisi (Akyildiz, 2012).
e Iktisadi, sosyal, siyasi ve felsefi yapidaki degisim (Sahin Uysal, 2014: 35).
e Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler

e Yoneticilerin yapmis olduklar1 politika ve eylemlerinden otiirii vatandaslara hesap

vermesi.

e Seffaf ve ayni zamanda katilimi gerektiren yeni bir yOnetim yapisinin

benimsenmesi gerekliligi.

Merkezi yonetimden vatandas odakli yonetim anlayisina dogru degisimi zorunlu kilan
baz1 faktorler yukarida verilmeye calismistir. Sunu da belirtmek gerekir ki degisimin
siireklilik gosteren bir olgu oldugu i¢in bu belirtilen faktdrlere yenilerini eklemek kaginilmaz
bir gerekliliktir. Burada da goriildiigi gibi hizmet sunmakla gorevli biitliin kamu ve
kuruslarinin vatandaslardan gelecek olan isteklere son derece acik olmasi ve bunlar1 giici
yettigi oranda karsilamasi1 devlet ve vatandas arasindaki iliskiyi daha giiclii hale getirecegi

goriilmektedir.
1.6. Vatandas Odakh Kamu Yonetiminin Araclar:

Vatandas odakli kamu yOnetimi anlayisinin sekillenmesinde yonetisim, e-devlet, m-
devlet, vatandas sozlesmeleri, vatandas odakli biitceleme ve vatandas icin biitce ve
ombudsmanlik miiessesesi etkili olmaktadir. Tim bu unsurlar, vatandas odakli kamu

yonetiminin araclari olarak isimlendirilebilir.
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1.6.1. Yonetisim
Yonetisim sozcligliniin kokeni Orta Cag Avrupa’sina dayanmaktadir. Sozciigiin 15.
Yiizyilla kadar uzanmakta olan oldukg¢a eski bir tarihi vardir. Eski Fransizca ‘da ve

Ingiltere’de hiikiimet ya da egemenlik olarak ifade edilmektedir (Bayramoglu, 2005: 32).

Yonetisim teriminin ivme kazanmasindaki en biiyiikk etken Birlesmis Milletler ve
Diinya Bankasi gibi olusumlardir. 1970’lerden sonra bu terim sistemli bir gsekilde
kullanilmaya baslanmistir. 1976 yilinda gerceklestirilen Vancouver Konferansi esnasinda,
Habitat I’in devlet temelli Onerilerinin yetersiz kaldigi anlasilmis, yeni diisiiniilen sistemde
sorumluluk olgusu sadece devlete degil, toplumu bir araya getiren 6zel ve kamusal aktorlere
yiiklenmistir. 1980°lerde Birlesmis Milletler, Diinya Bankas1 ve Uluslararasi Para Fonu (IMF)
gibi kuruluglarin ve uluslararasi faaliyet yiiriitmekte olan sivil toplum kuruluslari, yonetisim
terimini yeni hedeflerin temeline yerlestirmistir. Buna goredir ki iy1 bir kalkinmanin ancak 1yi
bir yonetisimle miimkiin olacagidir ve iigiincii diinya iilkelerinin yasamakta oldugu kalkinma
krizinin en temel nedeni de bu ¢6ziim bekleyen yonetisim krizinden kaynaklanmaktadir

(Bayramoglu, 2005: 27).

Yonetisim kavrami bugilinkii ifade bi¢imini ilk kez Diinya Bankasi tarafindan
yayinlanan ‘’Sub Saharan Africa: From Crisis — To Sustainable Growth’’ adli rapor ile dile
getirilmistir. Bu raporda Giliney Sahra Bolgesi’'nde yer almakta olan iilkelerin iginde
bulunduklar1 bir takim yonetsel sorunlar incelenerek, ekonomik alanda yasanan sikintilari
devletlerin tetikledigi diislincesi gelistirilmis; yOnetisim tanimlamasi bir {lilkenin ylriittigi
faaliyetlerin siyasal iktidarin takindigi rolii seklinde degerlendirilmistir (Ekici, Caner, 2005:
247). Afrika Kitasinin i¢inde bulundugu yonetim krizini diizeltmek i¢in gelistirilen yaklasim
yonetisim seklinde belirlenmektedir (Culha Zabci, 2002:151). Afrika kitasi iizerinde

gerceklestirilen bu incelemelerin saglikli sekilde sonucglar vermesiyle yonetisim kavrami
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bilimsel yaklasim cevrelerine alinarak literatiire girmistir. Kavram daha sonra Birlesmis
Milletler ve Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD) tarafindan kullanilarak bu
orgiitlerin yiiriittiigii bir takim cesitli toplanti ve programlar ile agik bir formiil haline

gelmistir.

Rio’da diizenlenen 1992 yilindaki Diinya Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda,
cagimizin slrdiiriilebilir diinyasini insa etmek i¢in her bir bireye gorev diismektedir denilerek;
sadece devletlere degil 6zel sektor kuruluslarina, yerel yonetimlere ve sivil toplum kuruluslari
gibi devlet dis1 yeni aktorlere is distiigii vurgulanmistir (Haktankagmaz, 2004: 46). Rio’da
diizenlenen konferansta 2 temel metin 6n plana konulmustur. Bunlardan ilki ’Giindem 21°’,

ikincisi “’Rio Bildirgesi’’ seklindeki eylem programlaridir (Toprak Karaman, 2000: 44).

Yonetisim teriminin tanimlanmasi ise; Bu terimi ¢ikartan Diinya Bankasi’na gore
“vonetisim, ac¢ik ve ongoriilebilir bir karar alma siirecinin; profesyonel bir biirokratik
yonetimin, eylem ve islemlerinden sorumlu bir hiikiimetin ve kamusal siirece aktif bir sekilde
katilimda bulunan sivil toplum ve hukukun iistiinliigiiniin gecerli oldugu bir diizeni ifade eder

(www.canaktan.org, 2021).

Yénetisim teriminin gelistiricisi olan Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
ise 1995 yilinda diizenlenen Global Governance Komisyonu’nca yonetisim hakkinda su
tanimlamay1 yapmistir: “Yonetisim bireyler, kurumlar, kamu ve ézel sektér unsurlarimin ortak
isleri birlikte yonetme bicimlerinin toplamidir. Catisan ya da farkli ¢ikarlarin uyum ve
isbirligi saglanarak harekete ge¢irilmesiyle isleyen bir siiregtiv. Uyumu saglamakla yiikiimlii
formal kurum ve rejimleri kapsadigi gibi, insanlarin ya da kurumlarin ya uzlasmalar: ya da
bunun kendi ¢ikarina olduguna ikna olmalar: iizerine dogmus informal diizenlemeleri de

kapsar (Giiler, 2003:105).
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TODAIE’nin Kamu Ydnetimi Sozliigli’nde ise, yonetisim teriminin tanimlamas1 “Bir
toplumsal politik sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak ¢abalariyla elde edilen sonuglarin

olusturdugu yapt ya da diizen” olarak tanimlanmigtir (Bozkurt vd., 1998: 274).

Yonetisim hakkinda ifade edilmekte olan bu tanimlamalar c¢ercevesinde tek bir
tanimlama yapilacak olursa soyle bir tanimlama yapilabilir: yonetimin toplum ve piyasa
karsisinda degismekte olan konumuyla beraber, olusan yeni durumu anlamlandirmaya yonelik
kavramsal bir aragtir. Bu hususta; toplum, piyasa ve devlet arasindaki birlikteligin birbirlerine
bagli olan konumlarin ve zit aktdrlerin kurdugu, farkl tarzdaki yapilar yiiriiten bir siire¢ olan
yonetisim, llkede otoritenin ne sekilde uygulandigimi belirleyen kurumlar ve gelenekler

olarak ifade edilmektedir (Arikboga, 2007: 113; Ozer, 2006: 60).

Tanimlamalara da bakildiginda yonetisim kavrami tek basina yeni bir akim, yeni bir
model degil var olan yonetim kavraminin belirttigi anlam seklinin bazi1 yanlarini 6n plana
cikararak ortaya ¢ikan sorunlara yaklasimda birtakim farkliliklar ortaya koyma bigimidir. Bu
bicimde 6zel sektdr kuruluslari, sivil toplum kuruluglar ve devlet gibi aktorler 6n plana

cikmaktadir (Sahin, 2009: 41).

Yonetisimin amaci; Kiiresellesme ile birlikte devam etmekte olan c¢ogulculuk
politikalarinin bir geregi olarak yonetisim anlayisi, yonetimlerin bireylerin diislincelerini
dikkate almadan tek yonlii olarak politika ve hizmet {iretmeleri anlayisi yerine, yoneten ve
yonetilenlerin birlikte karar almasi, liretim, denetim, yonetim ve uygulama gibi kararlarin
yoneten ve yoOnetilenlerin birlikte almasi gerekliligini ifade etmektedir (Bagsaran, 2008: 45).
Bir diger ifade ile yonetisim, bir {ilkedeki yasayan vatandaglarin ve toplumdaki gruplarin
kendilerini ifade etmelerini, kanuni birtakim haklarin1 kullanmalarini, 6devlerini yerine
getirmelerini ve sahip olduklar1 farkliliklarini ortaya ¢ikarmalarina imkan veren mekanizma,

sirec ve kurumlart kapsamaktadir (Abdioglu, 2007: 93). Vatandaslari, 06zel sektor
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kuruluglarint ve sivil toplum kuruluslarin1 kisacasi toplumu yonetim ile entegre etmek,
politikalarin olusturulup uygulanmasi anina kadar toplumu 6nemli bir oyuncu olarak oyuna
sokmak, yonetime karsi olusan giivensizlik duygusunu azaltmak, demokratik fikirleri
giiclendirmek gibi Ozellikler yonetisim kavraminin temel amaglar1 arasindadir (Al, 2002:

237).

1.6.2. E — Devlet (Elektronik Devlet)

E- Devlet elektronik devletin bir kisaltmasidir. Bu sebepledir ki E — Devlet, kamusal
hizmetlerin hazirlanmasi ve bunlarin vatandaslara aktarilmasi sirasinda bilgi ve iletigim
teknolojisinden yararlanilmasidir (Balci, 2013: 320). E — Devlet hem zaman hem emek hem
de parasal anlamda tasarruf saglamay1 amag edinen; 6zel sektor, vatandas, devlet ve biirokrasi
arasinda elektronik bir sekilde baglanti kurulmasini ifade eden bir yapidir (Erdem, 2014: 734).
Kamu yoOnetiminin yeniden sekillendirilmesiyle glindeme gelen E — Devlet siireg,
organizasyon, biitlinlesmis strateji ve teknolojinin etkilesimini anlatmaktadir (Demirel, 2006:

84).

E — Devlet kavramiin en 6nemli gereglerinden biri biirokrasidir. Sanayi devriminden
sonra hizla biliyliyen ve etki alani1 genisleyen devlet ve biirokrasi, kamusal hizmetlerin
sunulmasini zorlastirmis ve baska sorunlara neden olmustur. E — Devlet kavrami, devletin ve
bilirokrasinin biiylimesinden ve kontroliiniin zorlagsmaya baslamasindan 6tiirii hizmetlerin
sunulmasi sorunlarinin ¢oziilmesine yonelik atilmig bir adimdir. Bu yilizden E — Devlet,
geleneksel anlamdaki devletin devamini O6ngdrmeyen, devletin zihinsel ve yapisal bir

dontistimiinii gerekli kilmakta olan bir yapidir (Delibas ve Akgiil, 2010: 106).

E — Devlet anlayisi bu tarz ihtiyaclardan kaynaklanan reformlardan bir tanesidir.
Vatandas ve devlet arasindaki iletisimde yer alan ara biirokratlar, kirtasiyecilik ve zaman

kisithligr gibi sorunlardan kurtulmak, daha hizli is goérebilme ve is yiikiinii hafifletme gibi
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hususlar1 hedef almaktadir (T6renli, 2005: 196). E — devlet kavrami ile kamu yonetimine yeni
bir bakis acist getirildigi ve biirokratik asamalarin yenilenip iyilestirildigi sdylenebilir. E —
Devlet uygulamasi oncesinden bireyler bilgiye kamu gorevlileri sayesinde ulasabiliyordu.
Biirokrasiye olan mahkimiyet E- Devlet uygulamasi ile birlikte iyilesme gostermistir. Bu
uygulama ile bireyler bir kamu hizmeti i¢in o alandaki ilgili kuruma bagimli olmaktan

kurtulmustur.

E- Devlet uygulamasinin bir diger 6nemli sebebi de vatandaslarin olan talebidir. Ozel
sektor yonetimlerin devamli, hizli, kesintisiz, kaliteli ve miisteri odakli bir anlayisla hizmet
sunumunun yarattig1 hava, vatandaslarinda bu tarz nitelikte bir kamu hizmeti sunumu anlayisi
beklemesine neden olmaktadir (Ugur ve Ciitcii, 2009: 3). Yeni kamu yOnetimi diisiincesi ile
kamu yonetiminde bir donlisim yasanmis, 0zel yonetimlerin ilke ve uygulamalarimin da

kamuya uyarlanmasiyla yeniden sekillenmeye baslamistir.

E — devlet kavrammin kamu yonetiminde bir doniisiim kisacasi yenilik oldugu ve
geleneksel devlet algisii  degistirdigi  sdylenebilir. Geleneksel devlet yapist biiyiik
degisikliklere ugramistir. E — Devlet kavraminin ana taniminin yami sira, bu ifade ile
anlatilmak istenen asil anlami da belirtmek gerekmektedir. E — Devletin temel amaci kamu
yonetiminde biiyiik bir degisim yapmak, vatandaslara sunulan hizmetleri iyilestirmek ve kamu
yonetimini giiglendirmek oldugunu sdylenebilir (Better, 2006 aktaran Altin, 2008: 281). E —
Devlet kavraminin degisiklige ugrattig ilk alan devletin bizzat kendisidir (Karagiilmez, 2010:
469). Geleneksel devletin son derece kat1 ve bir o kadar da sorgulanamaz yapisinin tersine e —
devlet, bireylerin de yonetime katilmasina olanak verip bireyi pasif konumdan ¢ikarip aktif bir
konuma koyarak yonetisim kavramini 6n plana g¢ikarmaktadir. Ayrica E - Devlet algisi
verimlilik ve islemlerdeki maliyetleri diisiirerek hesapli olmasma olanak saglamasiyla

geleneksel devlet anlayisi karsisinda 6ne gegmektedir (Uckan, 2003: 47).
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Kamuda calisanlar i¢inde E - Devlet olduk¢a onemlidir. Olusan is yiikiinii azalmasi,
calisanlarin kendini gelistirebilmesine olanak vermesi, kamudaki islerin zamaninda ve hizlh
bir sekilde yerine getirilmesi, vatandaslar ile iyi bir iletisim kurma gibi faydalar1 da
getirmektedir (Demirel, 2006: 94). Ancak E — Devletin kamu hizmetlerinin hepsini
sunamayacagi bilindigi i¢in kamu da personele her zaman ihtiyag¢ var olacaktir. Dolayisiyladir
ki E — Devlet, kamu da calisanlarin gorevlerini tiimiiyle iistlenme gibi bir amag ifade
etmemektedir. E — Devleti kamusal hizmetlerin sadece internet ve bilgisayar yolu ile verilmesi
seklinde tanimlanamayacagi bu sekilde ortaya ¢ikmaktadir. E — Devlet kavrami yeni bir
yonetim tarzidir. Bu ylizdendir ki sadece hizmet sunumunu degil biitiin geleneksel devlet
yonetimi anlayisin1 degistirmekte ve son derece modern bir yapi ortaya koymaktadir.

Anlasilacagi gibi E — Devlet bir algi, bir felsefe degisimidir (Balci, 2013: 321).

E — Devlet diislincesinin basarili sekilde kurulup gelistirilmesinde oldukca O6nemli
hususlar bulunmaktadir. E — Devlet yontemi ile hizmet sunulan bireylerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine ulasabilmeleri olduk¢a 6nemli bir husustur. Vatandaglarin bilgisayar biliyor
olmas1 ve internete erisim sagliyor olmasi, E — Devlet uygulamasinin bagarili bir sekilde

yiiriitiilmesinde ve yayilmasinda son derece kritiktir (Tataroglu ve Coskun, 2005: 167).

Buradaki bir diger 6nemli hususta giivendir. Gii¢lii ve saglam bir kamu yonetiminin
olmazsa olmaz sartlarindan bir digeri de vatandas ve devlet arasindaki glivendir. Vatandaslar,
kamuda calisan personellerin hizmetleri yerine getirirken diiriist olmalarini, kamusal yarari
gozetmelerini ve kamusal kaynaklar etkin ve verimli kullanmalarina énem vermektedir. Bu
sebeple E — Devlet, vatandas ve devlet arasindaki giivenin olugmasi ve saglanmasinda 6nemli

rol oynamaktadir (Y1ldirim,2010: 10).

Son olarak deginilecek olursak, bilgi giivenligi kamu yonetimi ve vatandas arasinda

oldukca 6nemlidir. E — Devlet kanaliyla hizmetlerin sunulmasi bireylerin birtakim bilgilerinin
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kullanilmasi ile miimkiin olmaktadir. Vatandaglarin Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaralari,
ikametgah, kisisel sifreler gibi bilgilerin kullanimi {i¢lincii sahislarin  eline gegmesi
diistintildiglinde vatandaslarin bilgilerinin giivenligi ne derece dnemli oldugu goriilmektedir E
— Devletin iyi bir uygulama olabilmesi i¢in vatandaslarin kisisel bilgilerinin giivenliklerinden

stiphe duymamalariyla ilgilidir (Tataroglu, 2009: 96-97).

Tirkiye’de E — Devlet alaniyla 2000’li yillarin baslarina dayanan bir maziye sahiptir.
Tiirkiye’1990’larin basi itibariyle internet teknolojisi ile tanigsmasiyla birlikte E - Devlet
uygulamasi hemen hemen 10 yillik bir siire zarfinda Tirkiye’ de ger¢eklemistir (Fadhil vd.,

2014: 24).

Ulkemizde e — devlet uygulamasmna dair ilk adim 2001 yilinda gerceklesmistir. E
Avrupa uygulamasimin iilkemize gére uyarlanmasi e-Tiirkiye seklinde olmustur. Ulkemizde
09.10.2001 tarihli 352 sayili genelge ile e-Tiirkiye adimi baslatilmistir. O donemki sartlar
itibariyle tam manasi ile uygulanamayan bu uygulama 2003 yilindaki E — Dontiigiim Projesi ile
somut bir hale gelmeye baslamistir. Bu sebeple Devlet Planlama Miistesarligi biinyesinde
Bilgi Toplumu Dairesi insa edilmistir. Burada ki amag ise, e-Avrupa kapsaminda aday olan
devletler icin diisiiniilen eylem planinin iilkemizde de uygulanmasini saglamaktir (Erdem,

2014: 738).

E — Devlet kavraminin gelisimine dair devlet nezdinde 2016-2019 Ulusal E - Devlet
Stratejisi ve Eylem Plan1 ve 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 hazirlanmistir.
2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani taslagina gore dort stratejik amacg ve

hedef bulunmaktadir (www.edevlet.gov.tr, 2021):

e E-devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi,

e  Altyap1 ve Idari Hizmetlere Yonelik Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi,
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e Kamu Hizmetlerinde e-Doniisiimiin Saglanmasi,

e Kullanim, Katilim ve Seffafligin Artirilmasi.

Ulkemizde 2014 yilinda yaymlanan 10. Kalkinma Plan1 (2014 — 2018) ile E — Devlete
dair bazi hedefler igcermektedir. Bu hedefler soyle ki: “Etkin, katilimci, seffaf ve hesap
verebilir kamu yoOnetimine katki saglamak iizere; dezavantajli kesimler de dahil kullanici
ihtiyaclarina gore tasarlanmis hizmetlerin, kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi giivenligi
saglanarak, cesitli platformlardan, kullanici odakli, birlikte isler, biitiinlesik ve giivenilir
sekilde sunulacagi bir E - Devlet yapisinin olusturulmasi temel amagtir” bigiminde ifade

edilmistir (sbb.gov.tr, 2021).

E — Tiirkiye uygulamasi kapsaminda yerine getirilmesine dair yapilmasi gereken
kriterler belirlenmis ve lilkemizde bu kriterleri yerine getirmeye baslamistir. Bu sebeple
hizmetlerin sunulabilmesine dair tek bir kapi, hukuki ve bazi teknik alt1 yapinin kurulmasi ve
standartlara uygun bir yapinin kurulmasina dair konular ele alinmistir (Alir vd, 2007: 159-
160). Bu baglamda 18 Aralik 2008 tarihinde ‘’Devletin Kisa Yolu’’ ifadesi ile hizmete
sokulan E — Devlet Kapisi, 2017 yil1 itibari ile genis bir hizmet agina sahip olmustur. E —
Devlet Kapisi, Ulastirma Bakanligi’nca koordinasyonu saglanan uygulama, TURKSAT Uydu

Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. tarafindan yiiriitilmektedir (www.turkiye.gov.tr,

2021).

Uygulamaya Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarast ve kisisel bir sifre ile giris
yapilabilen E — Devlet uygulamasinda; 6deme islemleri, bilgilendirme hizmetleri, kurum ve
kuruluslara dair ulagimin kisa yollar1 ile bu kurumlar arasi bilgi ve belgelerin paylasimi

tarzinda islemler yapilabilmektedir (www.turkiye.gov.tr, 2021). E — devlet uygulamasinda

2017 yili itibariyle 58 ilde 196 belediye ile 9 yerel hizmet belediye kurumu, 73 kamu kurum

ve kurulusu ve 11 6zel sirket hizmet vermektedir (www.turkiye.gov.tr, 2021).
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Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhigi, 3 Eylil 2016 tarihi itibariyle
iilkemizin E — Devlet faaliyetlerine dair yeni bir yonetmelik yayimlamistir. Bu yonetmelige
gore, E — Devlet uygulamalarinin birey odakli ve siirekli bir sekilde yiiriitiilmesi esas
alinacagi belirtilmigtir. Yonetmeligin sekizinci maddesinde biitiin kullanicilarin, 6zelliklede
dezavantajli olan engelli bireylerin de E — Devlet uygulamasmna ulasabilmelerini
kolaylagtirma ve kamusal hizmetlerden faydalanmalarina yonelik adimlarin atilmasi
ongoriilmiistiir. Ayrica 5. Maddeye gore ddeme gerektiren kamusal hizmetlerinin iicret
tahsilatlariin elektronik ortamdan yapilabilmesinin 6nii acilmaktadir (29820 Sayili E- Devlet

Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik, 1995).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) arastirmalaria gore, iilkemizde her 10 evden
8’inde internete ulasim imkani bulunmaktadir. Buna bagli olarak da internet kullanan
vatandaslarin oran1 % 61,2 seviyelerindedir. Internet kullanan bireylerinde % 62’si E — Devlet

uygulamalarindan yararlanmaktadir (www.tuik.gov.tr, 2021). Tiirkiye’de E — Devlete ulasim

gittikce artmaktadir. Vatandaglarinda E — Devlet hizmetlerine de memnuniyeti oldukga
yiiksektir. Memnuniyet orani ise % 88,7 olarak goriilmektedir. TUIK’in arastirmalarma gore
0zel sektor kuruluslarinda da E — Devlet kullanim oranlart % 81,4 ile epey yliksektir

(www.edevlet.gov.tr, 2021).

1.6.3. M — Devlet (Mobil Devlet)

Bilgi ve iletisim alaninda yasanan degisim ve ilerleme ile Ozellikle de internet
kullannminin yayginlagsmasiyla birlikte tim diinyada iilkeler birbirine daha kolay ve hizli bir
sekilde entegre olmaya baslamistir. Ayrica devletler toplumsal hayata yon verme, adaleti
saglama, vatandaslarina hizmet sunma gibi birgok gorevi tistlenmis olmasiyla bilgi ve iletisim
teknoloji alaninda yasanan yenilikleri takip ederek oOrgiit yapilarini ve isleyislerini ¢agin

gerekliligine gore tesis etme ve ayarlama ile kurum ve kuruluslarini seferber etmektedir
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(Engin ve Giirses, 2014: 551). Bu sebepledir ki mobil araclar ile kamusal hizmetlere ve
bilgilere ulasilabilmesi ve vatandaslarin yonetime katilimlarinin arttirilmasi diisiincesinin bir

iirliniin olarak M - Devlet kavrami ortaya ¢ikmistir (Y1ldiz, 2006:258).

Mobil Devlet ya da M — Devlet, kamu kurumlarinin tiim mobil teknoloji servislerini ve
uygulamalarini topluma, 6zel sektore ve devletin kendine fayda saglamak icin kullanmalaridir

(Kushchu, 2009:2).

1.6.4. Vatandas Sozlesmeleri

Kamu yonetimi alaninda uzun bir siiredir yerel yonetimler, merkez ve bdlgesel
kuruluglar arasindaki iligskilerde, kamusal hizmetlerin sunulmasinda, ekonomik ilkelerde,
kamu politikalarinin belirlenmesinde bliyiik degisiklikler olan detayli reformlar yapilmistir.
Bu yapilan reformlar, vatandas ve devlet arasindaki iliskiyi bir diger tabirle kamu
hizmetlerinin sunulmasini yeniden insa etmistir. Bu nedenle, bir¢ok tlilkede vatandas ve devlet
arasindaki iliskiyi yeniden tesis etmeyi planlayan vatandas sozlesmeleri kamusal alandaki

reformlarin bir unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Vatandas S6zlesmeleri uygulamalarini 1980 ve 1990’11 yillar siiresince devletlerin her
daim giindeminde olan kamusal alandaki reformlar olarak degerlendirmek gerekmektedir.
Vatandas Sozlesmeleri uygulamalarint 1980°1i yillar sonrasinda ¢ikmaya baslayan Yeni Sag
kavraminin devami seklinde goriilmektedir. Bu sebeple, vatandas so6zlesmelerinin, Yeni Sag
diisiincesinin kamuyu degistirme ugraglarinin yansimasidir. Bu diisiince kamu yonetiminde
rekabet, vatandas memnuniyeti, 6zellestirme ve kamusal hizmetlerin ekonomik hale gelmesi

gibi fikirleri 6n plana ¢ikarmaktadir (Lewis, 1993).

Vatandas sdzlesmesi kavrami ilk olarak 1991 senesinde Ingiltere’de Basbakan John
Major 6neminde 10 yillik kalkinma plani ile uygulanmaya baslamistir. Vatandas Sozlesmesi

kavrami1 kurumlarin hizmet sunma kriterleri, sikayet, bilgi, secim, erisebilme, ayrim
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gozetmeme, devletin parasina 6zen gosterme hususunda vatandaslarina dogru planli ¢abalarini
gosteren belge seklinde ifade edilebilmektedir (Haque, 2005: 397; DARPG, 2004: 1). Farkh
bir deyisle vatandas sozlesmesi, kamu kurulusunun kamusal hizmetlerin aktarilmasinda
bireylerin taleplerini, aktarilan bilgilerin seffafligi, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi,
topluma sundugu ve bu sayede kamu hizmetlerinin iyilestirilmesini, yanlisliklarin
diizeltilmesine yonelik bireyler ile kamu kurumlar1 arasinda kamunun s6ziinii igeren belgedir.
Genellikle bu tarz vatandas sozlesmeleri ilgili kurulusun iist yoneticisi tarafindan imzalanan
evraktan ibarettir. Bu evrakta sunulmasi diisliniilen hizmetlerin ne zaman ve nasil aktarilacagi,
sunulacak hizmetlerden kimlerin yetkili oldugu, hizmetlerin kaliteli olmamasi durumunda
kimin sorumlu oldugu ve sikayet mercilerine dair planlar bulunmaktadir. (Carty, 2004:1). Bu
tarz vatandas soOzlesmeleriyle hizmetlerin sartlar1 belirlenmekte, aktarilan hizmetlerin

sartlarini ve ulagilmak istenen amaglar hakkinda topluma bilgi aktarilmaktadir.

Vatandas sozlesmelerinin 6ziinde kamusal hizmetlerde amag, varolus nedenleri ve

vatandaglara hizmet etmek diisiinceleri bulunmaktadir.

Vatandas Sozlesmeleri hesap verebilir, seffaf ve daha etkin bir kamu hizmetinin

uygulanmasina katkida bulunmakta ve kamudaki yoneticilere 6grenme firsatlar1 sunmaktadir.

Farkl1 yonetim yapilarina sahip bir¢ok iilkede Vatandas S6zlesmeleri uyulama alanlari
bulmaktadir. Devlet arasindaki bazi farkliliklar olsa da amac¢ tiim devletlerde benzerlik
gostermektedir. Oyle ki kamu hizmetlerinin sekilleri dnceden belirlenerek bu sekilde 26
vatandasglara aktarilmasi bdylelikle de kamu hizmetlerinin kalite ve performanslarinin

arttirilmasidir.

1.6.5. Vatandas Odakh Biit¢celeme

Geleneksel yonetimler de ki biitce hazirlama siireglerine vatandaslarin rolleri pek

yoktur. Katilimlar az ve etkisizdir. Biitgenin yonetilmesi hiyerarsik bir yapidadir. Biit¢e icin
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tekliflerin olusturulmasi, bunlar arasinda se¢imlerin yapilmasi, uygulanmasi, tetkik edilmesi
ve kontrol edilmesi agamalarina vatandaslar dahil edilmemektedir. Ancak son donemler kamu
sektoriinde gergeklestirilen reformlar ve bu reformlarin bir uzantis1 olan vatandas odakl
yonetimin On plana ¢ikmasiyla birlikte bu durum degismeye baslamis, vatandaslar biitcelerin
olusturulmasi ve bunlarin uygulanmasi, degerlendirmesi gibi siireclere dahil edilmeye
baslanmistir. Vatandas odakli biitgeleme kavraminda bu tarz gelismelerin yasanmasiyla ortaya

cikmis bir biitceleme teknigidir (Uysal Sahin,2014:160).

Vatandas odakli biitgeleme yonteminde biitcenin degerlendirilmesi, onaylanmasi,
uygulanmasi bunun denetlenme siireclerine vatandaslar1 ya dogrudan ya da resmi temsilcileri
araciligiyla dahil eden bir biitgeleme yonetimidir. Ayrica vatandas odakli biitgeleme yontemi
daha ¢ok performans biitce kavrami {izerine insa edildiginden, Vatandas Odakli Performans
Biitgeleme olarak da ifade edilmistir (Shah ve Shen, 2007:151). Bu biit¢celeme teknigi daha
cok yerel yonetim kuruluslarinda uygulama alani bulmasiyla yerel yonetimlerin vatandaslara
kars1 daha fazla hesap verebilir olmasinin saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica yerel
yonetimler disinda da merkezi yonetim diizeylerinde de uygulanabilmektedir. Soyle ki
vatandas odakli biitceleme yontemi, performans biitcelemeyle katilimc1 biitcelemenin
birlesiminden tiiremis yeni bir biitceleme teknigidir (Andrews ve Shah, 2005b: 215). Bu
yontem Ozellikle hesap verebilirlik kavramini arttirmay1 hedeflemekte, bireylerin goriis ve
isteklerini dogrudan ve kolay bir sekilde aktarabilecekleri bir yontem gelistirmeye
calisilmaktadir. Buradaki ama¢ da vatandaslarin isteklerinin daha ¢ok dikkate alinmasini
saglamaktir. Bu sebeple vatandas odakli biitgeleme yontemi sadece kisileri siireclere dahil

etmek degil de biitceleri vatandaslarin istek ve ihtiyaglarina gore olusturmaktir.

Vatandas odakli biitceleme, ilk etapta hesap verilebilirligi arttirma amaciyla insa

edilmis olsa da burada ki tek amac¢ bu degildir. Kaynaklarin ihtiyaclara gore tahsis
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edilememesi ve bu sebeple kamu yoOnetiminin verimsiz iglemesi vatandas odakli biit¢celeme
kavraminin ortaya c¢ikmasinda ki bir diger nedendir. Yonetimler maddi anlamda sikistigi
zaman yani kaynaklari az oldugu anda harcamalarmmi ona goére ayarlama konusu Onem
kazanmakta ve bu siire¢ daha sikintili olmaktadir. Bu sebeple vatandaglar, yoneticileri var
olan kaynaklar1 ihtiyaclara gore kullanmadigi i¢in elestirmekte ve kaynaklari ihtiyaglara gore
dagitacak mekanizmalar olmasi1 gerektigini vurgulamaktadir. Vatandas odakli biitgeleme
yontemi, vatandaslar siirece dahil ederek kaynaklari etkin bir sekilde dagitilmasini saglamayi

hedeflemektedir (Uysal Sahin, 2014: 161).

Vatandas odakli biitceleme yoOnetimi, biitce hazirlanmasi siirecine vatandaslarin
katiliminin saglanmasi, biitce hazirlama siirecinin daha sakin bir ortamda ge¢mesinin ve
alman kararlarin hizli bir sekilde kabul gormesini saglarken; vatandaslara da ydnetimin
faaliyetlerini degerlendirme, olusan sikdyetlerini séyleme ve olusan sikintilarinin diizeltilmesi
konularinda girisimlerde bulunma imkani da tanimaktadir. Bu sayede, biitcelerin isteklere

gore daha etkin ve etkili olabilmesi miimkiin olmaktadir.

Vatandas odakl1 biitcelemenin bir kolu da Vatandas i¢in Biitgedir. Bu kavram ilk
olarak 1976 yilinda Salamon tarafindan giindeme getirilmistir. Vatandas i¢in biitce kavramu,
ortaya c¢ikisindan 30 yil sonra uygulama imkani bulabilmistir. Ancak vatandas i¢in biitge
kavraminda olmasi gereken kriterlerin niteliklerini, biitgenin nasil hazirlanmasi gerektigini ve
nasil bir sekilde uygulanabilecegini ayrintili bir sekilde belirtmemistir (Salamon,1976: 693-

696).

Uluslararas1 Biitce Ortakligi’nin yapmis oldugu tanima gore: vatandas icin biitce,
kamu yonetimi biitgesinin daha basit ve teknik olmayan gosterimidir. Vatandas icin biitce,
vatandaslarin kamu yonetimi planlarin1 bilmeyi ve maddi kaynaklarin nasil dagitilmasinm

anlamalarin1 saglamak icin getirilmistir. Bagka bir deyisle, ekonomik anlamda saydamligi
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saglamak i¢in biitgenin basitlestirilmis bir sekli oldugu sdylenilebilir. Bu sekilde bireylere
kamunun maddi kaynaklarini, gelirlerini, giderlerini ve diger faaliyetleri hakkinda bilgi
verilmektedir. Basit ve bireylere yardimci nitelikteki program, kamunun kaynaklarini nasil ve
nereye harcandigini, kamu yonetiminin ihtiya¢ ve isteklerinin ne kadarinin karsilandigini

gostermektedir (Ministry of Public Finances, 2011:1).

Vatandas odakli biitgelemenin bir yansimasi olan vatandas ig¢in biitge kavrami ile
vatandaslar yerel diizeyde biitce hakkinda kolayca bilgi sahibi olabilmektedir. Biitce hakkinda
olabilecek sonuglara giiven hisleri artmaktadir. Biit¢ce, bu alanda bilgi sahibi olanlarin
anlayabilecegi bir metin olmaktan c¢ikarak biitiin vatandaslar icin anlagilmasi kolay ve
kullanisli bir metin haline gelmektedir. Bu sayede vatandas icin biitge, vatandas odakli

biitceleme yonetimini tamamlayan bir unsur olarak kabul edilmektedir.
1.6.6. Ombudsman

Cagimizda devletlerin iistlendigi gorevlerinin degismesi ile vatandaglarin sorgulayan,
talep eden ve aktif bir sekle biiriinmeleri; ayrica devletin de yargisal denetimlerinin agir
islemesi ve oldukga biirokratik bir yap1 olusu gibi bir¢ok nedenlerle bagka tarzda denetim
yollarinin aranmasi gerektigini géstermistir. Tiim bunlarin sonucu ile ombudsmanlik kurumu
birgok iilkede uygulama alanlar1 bulmustur. {lk olarak 19. Yiizyilin baslarinda Isveg’te
anayasa ile uygulamaya konulmustur. Daha sonralar1 da Iskandinav iilkeleri basta pek gok
iilkede sehir, bolge, belediyelerde hatta tliniversiteler ve 6zel sektdrde bile uygulanmaya

baslanmistir (DPT, 2007: 11).

Kurum koken itibariyle Isve¢’e dayanip, uzun yillar iilkede varliginim siirdiiriirken, 20.
Yiizyilin ortalarindan sonra giincellenmis ve daha popiiler bir hale gelmistir. Bu sekilde
giincellenip ve popiiler hale gelmesinde demokrasi kavraminin gelismesi ve insan haklarina

gosterilen degerin artmasinin O6nemli bir rolii olmustur. 1950 senesine kadar, sadece
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Finlandiya ve Isve¢’te ombudsmanlik kurumu bulunmaktaydi. Ancak daha sonra 100’{in
iizerinde iilkede ombudsmanlik kurumu olusturuldu (Ozden, 2005: 25-26). Giiniimiizde

neredeyse tiim Avrupa iilkelerinde ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir.

Isve¢’teki ombudsmanlik kurumunun Osmanli  Devleti’ndeki seyhiilislamlik
kurumundan esinlenerek kuruldugu sanilmaktadir. Isve¢’in Rusya ile 1709 yilinda yapilan
savasin sonucunda yenilmesiyle Isve¢ Krali Demirbas Sarl (XII. Sarl) Osmanli Devleti’ne
sigmmigtir. Kral, 1709 — 1714 yillar1 arasinda Osmanli topraklarinda kalmak zorunda
kalmistir. Bu siire zarfinda iilkesini buradan idare etmek zorunda kalmistir. Bunun sonucunda
Kral, 1713 yilinda bir ferman c¢ikararak ombudsmanlik kurumunu olusturup iilkesini bu
sayede uzaktan idare etmeye calismistir. Bu kurumun amaci ise iilkede kanunlara uyulmasini
ve memurlarin gorevlerinin yerine getirmesidir. Ombudsmanlik kurumu 1809 yilinda Isveg’te

anayasal bir kurum haline gelmistir (Eryilmaz, 2017:377).

Tiirkiye’de Ombudsmanlik kurumunun ilk adimlar1 {ilkemizin Avrupa Birligi i¢in
resmi aday iilke statiisiinii kazandigr 10-11 Aralik 1999 yilindaki Helsinki Zirvesi’ne
dayanmaktadir. Birlige aday olan {ilkelerin tam iiyelige secilmeden Once yapmasi gereken
sartlar, 22 Haziran 1993 yilinda diizenlenen Kopenhag Zirvesi’nde belirlenmistir. Bu sartlar
ekonomik, siyasi ve topluluk mevzuatinin benimsenmesi olarak bu ii¢ grupta toplanan sartlar
icinde “’Insan Haklarmin Korunmas:’’ konusunda Ombudsmanlik kurumunun insa edilmesi,
iilye olan iilkeler i¢in bir sart haline gelmistir (Okur, 2016: 79). Bu sebeple Avrupa
Komisyonu tarafindan hazirlanan Tiirkiye Ilerleme Raporlarinda Ombudsmanlik Kurumu
konusundaki diisiincelere yer verilmis ve 2006 tarihli Tiirkiye Ilerleme Raporu’nda ise
“TBMM, Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsman) kurulmasina dair kanunu kabul etmistir.
Ombudsmanin ilk gorevi gergek ve tiizel kisilerin idari alana dair olan uygulamalarina iliskin

bagvurulariyla ilgilenmektir. Bu Katilim Ortakligi Belgesi’nde yer alan bir onceliktir ve
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olduk¢a onemli bir ilerlemedir bu zira Tiirk vatandaslari tarafindan kamu yonetiminin
izlenmesi i¢in kurumsal bir c¢ergeveyi olusturmaktadir ibaresi yer almistir (Avrupa Birligi

Bakanligi, 2018).

Ulkemizde Ombudsmanlik Kurumunun Faaliyetleri 2013 senesinden itibaren Kamu
Denetciligi Kurumu ile yerine getirilmektedir. 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu, 29.06.2012 Tarih ve 28338 Sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak hukuki zemin

iizerine oturtulmustur. Bu kanun kapsadigi maddeler sunlardir:

“Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kurulus, gorev ve c¢alisma usullerine
iliskin ilkeler ile kamu bas denetcisi ve kamu denetcilerinin niteliklerine,
se¢imlerine, o6zliik haklarina ve kurum personelinin atanmalart ile ozliik haklarina
iliskin hiikiimleri”’

“Kamu hizmetlerinin igleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi
olusturmak suretiyle, idarenin her tirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini, insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak (6328, md. 1)”

Tirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu’nun gorev kapsami disinda kalan alanlar, 6328

Sayili Kanun’un 5. maddesinin 1. ve 2. fikralarinda verilmistir;

5/1: Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii
eylem ve iglemleri ile tutum ve davramiglarini; insan haklarima dayali adalet anlayis
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ydnlerinden incelemek, arastirmak ve
idareye énerilerde bulunmakla gorevlidir.

5/2: Ancak

a) Cumhurbaskaninin tek basina yaptigir islemler ile resen imzaladig
kararlar ve emirler,

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,
¢) Yarg yetkisinin kullanilmaswna iliskin kararlar,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin suf askeri nitelikteki faaliyetleri, Kurumun
gérev alant disindadir
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE’ DE VATANDAS ODAKLI YONETIM ANLAYISI VE KAMU
HiZMETLERINDE DONUSUM

Kamu yonetimi alaninda Diinya iizerinde meydana gelen {i¢ asama Tirkiye’yi de
etkilemistir. Bu gelismeler ii¢ farkli dalga olarak etkisini gostermektedir (Eryilmaz, 2004a:

12):

e Birinci Dalga; 24 Ocak tarihinde alinan kararlar ile 1980°li yillarda ekonomide
biliyiik Olgiide engeller ortadan kaldirilmis ve serbest piyasa ekonomisine gecis

olmustur.

e Ikinci Dalga; Ozellestirme uygulamalariyla kamu yonetiminde etkinlik ve
verimliligin arttirilmasi istenmistir. Denetleyici ve diizenleyici mekanizmalarin

kurulmasiyla devletin hakem gorevi gormesi hedeflenmistir.

e Uciincii Dalga; Kamu yénetiminde meydana gelen yenilikler ile verimlilik, etkinlik,
siirec ve sonuc¢ odaklilik, performans yonetimi, stratejik yonetim ve vatandas
odaklilik gibi yenilikler {ilkemizde 2003 senesinden sonra hayata gegirilen yeni

reformlar ile kendine yer bulmustur.

1991 senesinde ilk kez yayimlanan Kamu Yonetimi Arastirmasi (KAYA) projesi ile
ortaya ¢ikan vatandas odakli olma kavrami kamu y6netimi alaninda yeniden yapilanma fikri
ile hazirlanan yeni uygulamalarda da etkisini gostermistir. Yeniden yapilanmanin temeline
bakildiginda vatandas odakli olmak, kamu personelini yetkilendirmek, verimliligi yiikseltmek,
esnekligi ve saydamlig1 arttirmak gibi hususlar goze carpmaktadir (Dinger ve Yilmaz, 2003:

29).
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Tiirkiye’de kamu yonetimi alanin yenilik hareketleri 2000°1i yillardan sonra artmistir.
Bu dogrultuda 2003 senesinde TBMM’ye gonderilen fakat kanunlagsmayan °° Kamu
Yénetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirma Kanunu Tasaris1” olduk¢a énemli bir
adimdir. Yasa tasarisinin ana gerekcesinde bu projenin 21. Yiizyilda, ¢agdas bir yonetim
anlayisina ve yapisina ulastirmak amaciyla hazirlandigini, iyi yonetisim seklinde
belirtilebilecek cagdas bir yonetim diisiincesi ve kendine odakli degil de vatandas odakli

olmaya gecisi hedefledigi ifade edilmistir (Kutlu, Usta, Kocaoglu 2008:515).

Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirma Kanunu Tasarisi ile
birlikte kamu yonetimimizde; Saydamlik, katilimcilik, hesap verebilirlik, bilgi edinme hakki,
sonu¢ odaklilik, hizmette yerellik, vatandas odaklilik, kaliteli, etkin ve verimli hizmetlerin
sunulmasi gibi birtakim yenilikler getirilmesi amaglanmaktadir (Al, 2004: 184-193). Kamu
yonetiminin yeniden insa edilmesi kapsaminda hazirlanmis olan Yerel Yonetimler Reformlari

da yeni yonetim uygulamasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmuistir.

2004 yilinda Yerel Yonetimler Reformlart kapsaminda 5216 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanunu, 2005 yilinda ise 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu ve 5393 sayili
Belediye Kanunu yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Bu yeniliklerle, yerel yonetimlerin karar
mercilerinin katilimer yapisint kuvvetlendirmek i¢cin Kent Konseyleri kurulmus ve yonetim

hizmetlerine goniillii olarak katilimi saglama misyonu verilmistir (Sarbak, 2007: 60-63).

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun genel gerek¢esinde, vatandas odakli olmaya vurgu
yapilarak, vatandaslarin yonetim siireclerine ve siyasal siireclere katilimina atifta bulunarak,
kent konseylerinin vurgusu yapilmaktadir. Ayrica yerel Olgekteki kamu hizmetlerinin
sunulmasinda, hizmetlerden yararlananlarin  memnuniyetini  yiikseltmek, hukuka
uygunlugunu, verimlilik ve etkinligi saglamak i¢in vatandaslarin isteklerini amag¢ edinen

anlayisin uygulanmasi gerekliligini vurgulamistir. Bu gerek¢ede bireylerin yonetime katilma
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talebi ile kamu hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasi arasinda yakin bir iligskinin

varligindan bahsedilmektedir.
2.1. Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinde Vatandas Odaklihg: Etkileyen Kosullar

Ulkemizde kamusal hizmetler, aktarimi bakimindan kamusal hizmetin 6zelliklerine
gore bir takim farkliliklar gostermektedir. Kamusal hizmetlerde vatandas odaklilig1 belirleyen
ayriliklar bulunmaktadir. Kiiresellesme kavrami ile beraber devlet yapisinda ki ufalma yerel
yonetim kuruluslarina yetki devri aktarimi, kamusal hizmetlerin sunulmasinda toplam kalite
yonetimi diigiincesinin kabul gormesi gibi farkliliklar yeni uygulamalara neden olmaktadir.
Kamusal hizmetlerin aktarilmasinda iyi bir aktarim gosteremeyen devlet devamli olumsuz
elestirilere maruz kalmakta olup bu sebeple acik, seffaf, vatandas odakli, katilimci bir devlet
yapist istenilmektedir. Fakat batili devletlerdekine benzer vatandasin odakta oldugu bir devlet
yapisini benimsemek Tiirkiye tarzindaki merkeziyet¢i yonetim anlayisina sahip bir iilkede
uygulanmasi zor goriinmektedir. Bu sebeple ilk olarak {ilkemizde vatandas odali yonetime

gecis asamasinda belirleyici olan hususlar1 incelemek gerekmektedir (Sezer, 2008:156).

2.1.1. Kamu Yarar1 Kavram

Kamu yarar1 ifadesi kamu menfaati, kamusal iyilik, genel fayda gibi isimlerle
anilmaktadir. Yonetim hukukunda, siyaset biliminde ve kamu hukukunda stirekli telaffuz
edilmesine ragmen bu ifadeden ne ¢ikarilmasi gerektigi diisiincesinde ortak fikir birlikteligi
yoktur. Ancak kamu ve yonetim alaninda ki hukukcular ve siyaset alanindaki bilim insanlar
kamu yarar1 kavramini iki farkli ¢ikariminin oldugu hususunda birlesmektedir. Ilki, kamusal
yararin teknik, hukuksal ve dar bir anlami oldugu ikincisi ise bu ifadeye verilen ideolojik,
siyasal ve genis bir anlamdir. Dar anlaminda kamusal yarar kavrami, 6zel miilkiyet hakki
alaninin ifade edilmesinde ve bu hakkin temeline gerceklestirilecek diizenlemelerde bir kistas

olarak kullanilmaktadir. Ikinci anlaminda ise kamusal yarar kavrami da farkli tarzlarda
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belirtilmektedir. Ornek verilecek olursa Roma Hukuku’nda kamusal yarar ifadesinin
toplumun zorunlu ve maddi bir takim ihtiyaglarimin ahlak, din ve duygusal ihtiyaclar1 da

kapsayacak hususta olduk¢a kapsamli anlam1 bulunmaktadir (Keles, 1993:94).

Kamusal yarar kavrami, kamu yonetiminin hareketlerinde takindigi ve toplumunda
bazi kesimlerinin veya tamaminin faydasini gézetmeye yonelik genel ve ana hedef olarak
tanimlanabilmektedir (Bozkurt vd., 1998:132-133). Hizmette kamusal yararin giidiliip
glidiilmediginin belirlenmesinde bakilmasi gereken hususlardan biri de hizmetten kazanilan
kazancin tekrardan yine o hizmet i¢in yararlanip yararlanilmadig1 seklinde bakilmaktadir. Bir
diger husus ise kamusal hizmet ile alakal1 yapilacak tiim islemlerden toplumun herhangi bir
sekilde olumsuzluk yasamamasi veya bir olumsuzluk yasamamasi bi¢iminde
gergeklestirilmesidir (Oztekin,2002:194). Kamusal faydanin belirleyicisi bazi durumlarda
ekonomik olacak sekilde 6l¢iilmeye bilmektedir. Ornek verilecek olursa ulasim igin bazi
sokaklarin dogru sekilde insa edilmesine engel olan yapilarin kamulastirilmasi nedeniyle
maddi olarak bazi binalarin  yikimi gerceklestirilebilmektedir. Soyle ki bu islemin
gerceklesmemesi durumunda maruz kalinacak zararlar telafi etmek sonralari oldukg¢a zor

olabilmektedir (Oztekin,2007:2).

Kamusal hizmet sunmakla gorevli kurumlar kamusal yarar ilkesiyle islemlerinin
gerceklestirdiklerinden oOtiirii vatandaslarin taleplerini yerine getirmede veya faydali bir
hizmet sunma hususunda bazi sorunlar yasamaktadir. Hizmetlerin yapilmasinda kamusal

fayda ilkesi gbz Oniine aliniyorsa sunulmak istenen o hizmet yapilmak durumundadir.

Kamusal yarar kavrami yerine toplumsal refah, toplum yarari, ortak iyilik, genel yarar
gibi benzer nitelikteki kavramlarda kullanilmaktadir. Tiim bunlarin ortak yonii ise, tamaminin
kisisel ¢ikarlardan farkli olmasi ve bir yarar olusturmasidir (Bilgin,1995:174). Kamusal

hizmetler her zaman genel ¢ikarlarin 6zel ¢ikarlara iistiin oldugu, nesnel hukuk maddelerine
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ve bunlarin yarattig1 nesnel hukuki 6zelliklere dayanmaktadir( Alada,1993:30). Bundan dolay1
kamusal fayda ifadesi, kamusal hizmetlerde aktarilan toplulugu miisteri seklinde diisiinmeyi

zorlagtirmaktadir.

2.1.2. Kamu Hizmetlerinin Niteligi

Kamusal kuruluglar 6zel sektor kuruluslarindan farkli olarak kamusal hizmet
iretmektedirler, kamusal hizmetler yapis1 dogrultusunda 6zel yonetim hizmetlerinden farkli
olmasindan dolayt verimli hizmet sunumu hususunda bazi zorluklara maruz kalmaktadir.
Toplam kalite yonetimi, kamusal hizmetlerden faydalanan bireyleri dis miisteri, bu siirecin
icerisindeki kisileri de i¢ miisteri seklinde ifade etmektedir. Bu tarz farklilik ve vatandas
gereksinimlerinin  giderilmesi amaci, kamusal faaliyetlerin piyasa belirleyiciliginde
yiriitiilmekte olan islemlere dogru doniistirmektedir. Kamusal hizmetlerin ne miktarda
uretilecegi, bu hizmetlerden hangi bireylerin faydalanacagi, oOzelliklerin ne sekilde
belirlenecegi, hangi sekilde iicretlendirilecegi, hizmetlerden hangilerinin sdézlesmeler ile
alttaki is yerlerine aktarilacag: gibi konularda alinacak fikirlerin piyasa islerligine birakilmasi
durumunda kamusal hizmetlerin esaslarin1 kuran esitlik ve tarafsizlik hususlarinin yerin

karlilik, ufak bir maliyet, verimli olma tarzinda ki hususlar yer alacaktir (Y1lgor, 1999:12-13).

Kamusal hizmetlerde verimliligi belirleyen hususlardan bir digeri ise kamusal
hizmetlerin sunulmasinda veya hizmet sunma alaninda girdi ve ¢iktilarin hesaplanmasinin zor
olmasidir. Kamu yonetimi alaninda ¢iktilarin maddi hususlarinin belirlenmesi epey gii¢
olmaktadir. Ozel sektdér yonetimlerinde faydali olma maddi degil kar olacak sekilde
belirlenmekte ve bu ciktilarin da bir kistas1 olacak sekilde kullanilabilmektedir. Ozel
yonetimlerde karliligin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken bir husus durumundadir.
Kamu yonetimi kuruluslarinda, bireylere kaliteli ve bir o kadar da maddi olarak ucuz bir

hizmet aktarmak maddi ¢ikarimlarin iizerinde olmaktadir. Ornek verilecek olursa yargi,
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egitim ve savunma tarzindaki kamusal harcamalarin sunulan hizmet veya aktarilan tirlintini

maddi olarak belirlenmesi epeyce gii¢ olmaktadir (Kilavuz, 2000:149).

Benzer tarzda kamudaki kuruluslar sunulacak mal veya hizmetin iiretiminde tek nokta
konumundadir. Ornek verilecek olursa savunma alaninda hizmet sunan Savunma Bakanligi bu
alan da tek soz sahibidir. Oyle ki bu tarz kamu kuruluslarinin aktardigi hizmetlerden
faydalanan vatandasin bu aktarilan hizmetten hosnut olmadigi durumlarda bu benzer hizmeti

farkli kuruluslardan tedarik etme imkani1 bulamamaktadir (Kilavuz,2000:162).

2.1.3. Hizmet Sunan Kurumlarin Biirokratik Yapisi ve Yonetim Anlayis1

Ulkemizde kamusal hizmetlerin sunulmasinda vatandas odakhiligin  Sniindeki
engellerden biri de biirokratik merkeziyet¢i bir yapinin olmasidir. Kati bir merkeziyet¢i
anlayis bireylerin yonetime dair s6z sOyleme hakkinin Oniindeki engellerin basinda
gelmektedir. Kat1 merkeziyetc¢i anlayis sebebiyle kararlar hizli alinamamakta vatandagslarda bu
ylizden ufak bir is icin bile giinlerce bekletilmekte ve vatandaslarin memnuniyetlerine pek
fazla 6nem verilememektedir. Kamusal kuruluslarin giiniimiizde hizmet vasitas1 olmasindan
¢ikip bireylerin mutlulugunu arttirma hususunda zayif kaldigina dair diisiincelerin devamli
artis gosterdigi goriilmektedir. Ulkemizde siirekli israf iireten biirokratik yapi, zaman
igerisinde kamu hizmeti beklemekte olan vatandaslara hizmet eden konumundan c¢ikarak
hizmet edilen konumuna gelmistir (Saygilioglu ve Ar1,2003:139-10). Kamu yo6netiminde
sorumluluk duygusundan kaginma, otoriteyi kendinde toplama, tek adam olmak ve kararlarda
gecikme tarzinda olumsuz bazi biirokratik tutumlarin gelenek olmasi kamusal hizmetlerde
toplam kaliteyi ve oldukg¢a onemli alt yapist durumundaki vatandas odaklilik diisiincesinin

kabul gdérmesinin Oniine gegmektedir.

Kamusal hizmetlerin aktarilmasinda Toplam Kalite Yo6netimi'nin temel ilkelerinden

bir tanesi olan vatandas odaklilik uygulamasinin yerine getirilmesinde hizmeti aktaran
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kurumlarin biirokratik yapilart ve yonetim 6zelliklerinden &tiirii bu hizmetlerden faydalanacak
olan bireylerin talep ve arzularma yonelik davranma diisiincesi barindirmayan, kamusal
hizmetlerin ne tarzda aktarilacagi hususunda kendi isteklerini One siiren, vatandaslar1 odak
noktasinda goérmeyen yonetimin faydali isler yapmasi pek miimkiin olmamaktadir

(Saran,2005:56).

2.1.4. Tarihsel Siirec Icerisinde Devlet-Vatandas Iliskileri

Ulkemizde zaman igerisinde birey ve devlet arasindaki iliskiye bakildiginda ikisi
arasinda kopuk bir iliski oldugu goriilmektedir. Bireylerin yonetime katilim imkani siirh
oldugu, vatandaslarinda devleti diisiinme tarzi batili devletlerden oldukca farkli sekilde
oldugu goriilmektedir. Bu giinlerde kamusal yonetimde Toplam Kalite Yonetimi seklindeki
yeni uygulamalarinin yer edinmeye baslamasi fakat arzu edilen noktaya bir tiirlii
gelinememesi ve bireylerin kamusal Orgiitlerden beklentilerinin istenilen noktaya
gelememesinin akabinde vatandas ve devlet arasindaki iliskinin zayif olmasinin nedenlerinden
bir tanesidir. Devletin bireylere yukaridan bakma anlayisi, vatandaslarin hizmetleri alan
miisteri seklinde goriiliip diisliniilmesinin 6niindeki sorunlardan bir tanesidir. Vatandaslarin
kamu alanindaki sikintilar1 kuruluglarin kati bir sekilde kurale1 olmasi, kirtasiyeci bir anlayista
olmasi, her seye miidahale etme diislincesinde olmasi, vatandaslarin isteklerine kayitsiz
kalmasi, vatandaslarin iizerinde kendisini gérmesi, miisrif bir tutum takinmasi ve icine kapal
bir tutumda olmasindan dolay1 kaynaklanmaktadir (Eryilmaz,2002:244). Vatandaslik bilinci
hissinin geligebilmesi, vatandaslarinda yonetime yonelik katilma arzularin yetersiz olmasi,
devlet baba imajinin varligi, vatandaslarin hak ve o6zgiirliiklerini bilmemesi gibi bir takim

hususlar vatandas odakli devletin olusmasina engel olmaktadir (Saygilioglu ve Ar1,2003:94).

Cagimizda yonetim alaninda vatandaslar1 geri planda gorme anlayisi ile kamusal

hizmetlerin siirdiiriilmesi imkansizdir. Kamu ya da 6zel olsun, kar amagli olsun, kii¢ciik veya
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bliylik 0Olgekli yapida olsun kurumlarin tiimii kaynaklarini ihtiyaglarimi  gidermek
mecburiyetinde olan miisterileri vasitasiyla siirdiirmektedir. Bu da miisteri yonelimli yonetim
yapisinin kabul goérmesi neticesinde olanak bulmaktadir. OECD iiyesi devletlerin kamu
alanindaki reformlar1 giin gegtik¢e sunulan tiriinlerin kalitesiyle alakali endiseleri gostermeye
baglamigtir. Sunulan iirtinlerin kalitesinin arttirtlmasini diigiinen tiim ugraslar 6rgiit reformunu
on plana ¢ikarmaktadir. Bu tarzdakiler orgiit yapilarini farklilagtirmadan daha ¢ok kalite elde
edebilmek gibi ugraslar degildir. Tiim ugraglar 2 diisiince ile acgiklanabilir: bunlardan ilki,
devletler hizmetlerdeki kalitenin artmasi ile maddi kazanim ve vatandaslarin isteklerine
donebilme arasindaki diizeyi gérmeye baslamistir. Ikincisi ise bireyler insan mutlulugu ve
kalite tizerindeki etkileri hususunda epeyce bilgilenmis ve devletlerden ¢ok fazlasini1 bekler

hale gelmistir (Y1ldiz,1995:85-86).

Toplam kalite yonetimi, cagimizda bireyler ve devlet arasindaki iliskilerde geleneksel
orgilit yapisini pargalama yoniindeki adimlardan en Onemlisidir. Vatandaglarin kamusal
hizmetlerin taraflarindan biri olmas1 dolasiyla gelistirilmeye baslanan miisteri ya da vatandas
kavraminda, vatandas ve miisterinin ortak noktasi kalite seklinde soylenmektedir. Ozel sektor
kuruluslarinda yaygin olan kar amacindan otiirii ortaya ¢ikan diisiinceden eksik olmalari
kamusal hizmet sunmakla gorevli olan kuruluslarin yonetime yonelik gereksinimini
artirtmaktadir. Siyasal ve maddi alanda yenilenme, iletisim alanindaki ilerlemeler kamusal
hizmet iiretmekle gorevli kurulus olarak biirokrasiyi ¢ok daha etkin olacak sekilde hareket
etmeye mecbur etmektedir. Kapanik biirokratik anlayistan, vatandas odakli anlayisa dogru
gecmek yeni hizmet anlayisinin ve yeni kamu diisiincesinin ortaya ¢ikmasi sikintisini ayni
anda ortaya cikaracaktir. Batili iilkelerde Toplam kalite yonetimi posta, iletisim, saglik,
egitim, kiiltiir hizmetlerine, vergi toplamak ve otoyol yapmaya kadar devletin sundugu bir¢ok

hizmet alaninda uygulanmakta ve bunlarin ¢iktilar1 belgelenmektedir (Tosun,1998:89).
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2.1.5. Hizmet Sunan Kurumlarin ve Vatandaslarin Siyasi Iktidarin Etkisine Acik

Olmasi

Ulkemizde kamusal hizmet sunan orgiitler iktidarlarin yonlendirmesine agik
konumdadir. Bu nedenle yerel yonetim kuruluslarinda oldukga fazla hissedilmektedir. Oyle ki
belediye baskani hiikiimetteki partiden olmazsa aktaracagi hizmet icin maddi kaynak
bulmakta zorluklarla kargilagmaktadir. Kamu hizmetleri siyasi hareketlere son derece acgik
olmasindan otiirtir kamu hizmeti sunmakla goérevli olanlarin konumlarini de dengelerini
sarmak istedigi ve yonetimde kamusal hizmetlerin kazanimlarini azalttigi goriilmektedir
(Rouban,2003:310). Ulkemizde degismekte olan devlet diisiincesinde vatandas odakli
kamusal hizmet yapisina dogru egrilmek bekleniliyorsa kamusal kuruluslarin iktidarin
etkisine acik olmasindan &tiirli kamusal alanda calisan gorevlilerde yonlendirilmesi kolay
olmaktadir. Bu sayede i¢ miisteri olarak ifade edilen kamu personellerinde hizmet etiginin

olas1 zorlagmaktadir.

Tirkiye’de devletin biliylimesi sonucu neticesinde Biirokratizm denilen hastalik
kamunun tim kuruluslarina yayilmaya baslamistir.  Kirtasiyecilik, 1ilgisizlik, torpil
mekanizmalart gibi olumsuzluklar amaci1 vatandaslara hizmet sunmak olan kamu kurumlari
icin oldukc¢a negatif bir tutum 6ne ¢ikarmaktadir. Giliniimiiz toplumunda vatandaslarin devlete
olan glivenlerinin azaldig1 goriilmektedir. Hastaneler, okullar, belediyeler ve mahkemeler gibi
kurumlarin kendilerinden beklenen hizmetleri kaliteli ve zamaninda verememektedir

(Aktan,1999:2).

Hizmetlerden yararlanan vatandaglar yonetimdekilerden yeterli diizeyde hizmet
alamadiginda ve islerini ¢6zemediklerinde Onlerine ¢ikan sorunlari gegebilmek icin birtakim
aract kuruluglara ya da kisilere bagsvurmak zorundadirlar. Tiirkiye’de aracilik kuruluslar
yonetici kismina dogru kullanilmaktadir. Bu aracilik olusumlarinin ana oyunculari siyasetgiler

ile beraber bunlar1 meslek olarak yapan kisilerdir (Eken,1998:132). Bu tarz anlayista sunulan
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hizmetlerden faydalanan vatandaslara hizmetlerin esit ve adil bir sekilde sunulamamasi
sonuclarint ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan siyaset¢i, biirokrat ve vatandas liggeninde bu
tarz diislincenin siireklilik haline gelmesi kamu kurumlarinin sunmakta oldugu hizmetlerin

kalitesini ve faydasini etkilemektedir.

2.2. Tirkiye’de Vatandas Odakh Kamu Hizmetleri Sunumunda Ortaya

Konulmasi Gereken Hususlar

Calismanin bu kisminda kamu hizmetlerinde vatandas odakli bir yonetim anlayisinin

saglanmasinda ortaya konulmasi gereken hususlar tartisiimaktadir.

2.2.1. Kamu Hizmetlerinde Miisteri/Vatandas Anlayisinin Gelistirilmesi

Kamusal hizmetlerin kaliteli ve etkin sekilde sunulmasi i¢in kamusal hizmetlerde
vatandas ya da miisteri anlayisi fikrinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ciinkii kamusal
hizmetler yapisi geregi kamusal olusumlari verimsiz hale dontstiirmektedir. Bu hususta
Avrupa Birligi olusumunun da kamusal hizmet tanimina bazi hususlart ilave ettigi
gozlenmektedir. Ik olarak kalite ve etkinlik ilkesi one ¢ikmaktadir. Kamusal hizmet
kavraminin ifade edilmesinde ekonomi alaninin ¢ikarimlarini 6nde tutan yaklagimin hakim
olmasi1 gerekmektedir. Bu yondeki amag¢ hizmetten yararlanan kisilerin korunmasidir. Bir
diger ilke ise vatandaslik ilkesidir. Tiim vatandaglar standart kalite ve uygun maddiyatla
oncelikli kamusal hizmetlere adil bir sekilde erisme hakkina sahiptir. Son ilke ise katilim
ilkesidir. Hizmetlerden yararlananlarin alinan fikirlere katiimimi kapsamaktadir (Ulusoy,

1998:30).

Ulkemizde kamusal hizmetlerde vatandas odakli yonetim sekline gegilmek
diistintiliiyorsa miisteri odakli orgiitsel birtakim hususlarin belirlenmesi gerekmemektedir.
Bireylerin zamanla farklilasan isteklerini 6n plana alan devletler, bu yonden ileriye yonelik

yatirim hamleleri yapan orgiit konumuna dogru yonelmektedir. Zamanla farklilasan miisteri
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isteklerinin saptanmasi vatandas odakli bir hizmet diisiincesine dogru yonelimde kamusal
kuruluslar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bunun nedeni degismekte olan tiiketici istekleri, o alandaki
kamu kurumunun tiiketicileri i¢in yeni degerler olusturabilmesini belirtmektedir. Bu sayede
miisterilerin egilimleri ve talepleri belirlenebilmektedir. Kamusal orgiitlerin degismekte olan
verim ve zihniyete son siirat varabilmeleri bu yenilenmeye aninda ayak uydurabilmesine
olanak tanimaktadir. Miisteri ve vatandas odakli bu tarz yapida faaliyet gosteren kisiler,
iiriinleri hizli sekilde yerine getirmeye 6zen gostermektedir (Aakgeyik,1997:4). Hizmetlerin
sunulmasinda ilk temas son derece Onemlidir. Ciinkii vatandasin ya da miisterinin Orgiit

hakkinda ilk izlenimleri diger degerlendirmelerinde oldukca 6nemli bir kistas olmaktadir.

Kamu yonetiminde miisteri eksenli anlayisin hakim olmasinda hizmetlerin
karsilastirllmasi da olduk¢a Onemli Olcliide bulunabilmektedir. Kamusal hizmetlerin
amaclarina bakildiginda 4 temel amaci oldugu goriilmektedir. Bu hedefler sdyle ki: miisteri
memnuniyetleri, kaynaklarin maddi kullanimlari, 6zel hizmet yiikiimliilikleri ve c¢alisan
memnuniyetidir (Eren,2002:64). Bu 4 temel hedefin yerine getirilmesi miisteri ve vatandas

odakl1 yapiya dogru gecilmesinde oldukc¢a faydali olacaktir.

Cagimizin rekabet ¢evresinde hizmetleri aktaran kuruluslar, kendilerine rakip olan
kuruluglar gibi basarili olmak durumundadir. Aksi takdirde tiiketicilerini kaybeder. Fakat
hizmet sunum mekanlarinda tercih yapilacak farkli alanlar bulunmadig: i¢in yeni kamusal
hizmetlerde tekel durumlarinda rekabetlerin de olmamas1 imkansizdir. Ornek verilecek olursa
pasaport islemleri, sosyal yardim hizmetleri, ruhsat islemleri tekel yapi igerisindedir. Bu
tarzdaki hizmetlerde vatandaslar zorunlu birer miisteri konumundadirlar. Tekel durumu, son
derece pahali ve kotii olmasindan dolayr kamusal hizmetlerden faydalananlar buna mecbur
kilinmaktadir. Bu yiizden kamu yonetiminin bu durumu, rekabet yolu ile engellenmeli veya

bunun olmamasi i¢in ayni durumlarin insa edilmesi gerekmektedir. Ayrica diger kuruluslar ile
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de sunulan hizmetlerin kiyaslanmasi diizenlenebilir (Eren,2002:66-67). Vatandas odakli olan
bir kamu yonetimi, vatandasin devlete devletinde vatandasa olan giivenini ve saygisini
arttirmada ayrica bunlarin da devamliligini saglamada son derece faydali olan arag¢ gibi
sorumluluk {istlenecektir. Miisteri ve vatandas odakli yonetimin insa edilmesinde

yararlanilabilecek ana hususlar su sekilde gosterilebilir (Saygilioglu ve Ar1,2003:148-149):

e Vatandaslarin kamu kuruluslarina ugramadan yapacaklar1 islemleri bilisim
teknolojileri araciligiyla bitirme derecesi,

e Talep edilen bir kamu hizmeti i¢in bekleme siiresi,

e Belirli hizmeti alabilmek i¢in gerekli kamu kurumlarina kolay ulasabilme diizeyi,

e Kamu hizmetlerinin ve 6rgiitlerinin ikame esnekligi.

2.2.2. Etkin Bir Halkla iliskiler Uygulamasinin Benimsenmesi

Kamusal hizmetlerde vatandas odakli yonetim anlayisinin kabul gormesinde fayda
saglayabilecek uygulamalardan onemli 6zellikte kamusal hizmet aktaran oOrgiitlerde faydali
sekilde vatandaglarla iliskilerin saglanabilmesi i¢in orgiitlerin kurulmasidir. Bu sebeple halkla
iliskiler uygulamasinda vatandaslarin kamusal kuruluglar ve diger orgiitlerin yerinin yonetilen
ve halk gibi sozciiklerle belirtilen 6zelliklerden vatandas 6zelligine varmasi, toplumda ancak
demokrasi kavrami hususlarmin tiim yonleri ve orgiitleriyle beraber yerlesmesi neticesinde

olmaktadir (Yal¢indag,1996:13).

Halkla iliskiler alanindaki uygulamalar ile birlikte hizmet etmekle gorevli olan ve
hizmeti alan kisiler diisiincesi hem hizmetten faydalanan kitlenin hem de ydnetici ve
calisanlarin kaliteli sekilde mal ve hizmet aktarimindaki ytikiimliiliikkleri hep birlikte
iistlenmeleri anlamindadir. Buradaki sorumluluk alma duygusu vatandaslari, hizmetlerden
faydalanan kisiler olarak degil, onun yonetilmesi hususunda ¢ok fazla bilgiler 6grenilmesinde

ve yonetime fayda da bulunmasina imkan vererek; yonetim sorumlulugunu vatandaslarin
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yardimina ihtiyact olan ayrica Onerilerinin her firsatta analiz edilen konuma yoneltmektedir

(Bilgin,1995:190).

Halkla iligkilerin vatandasin odakta oldugu hizmet olusumu, aktarilmasi ve

ilerletilmesi hususunda faydasi vatandaslarla olan iligkileri yoniinden soOyle aktarilabilir

(Ozkara,199:109):

Miisteri kavraminin ilerlemesi kurum i¢i iletisimin fazlalagmasiyla saglatilabilir. Bu
hususta halk ile olan iligkilerin iletisim 6zelliginden faydalanabilir.

Halkla iliskiler faaliyetlerini belirlemek maksadiyla yapilmakta olunan aragtirmalar
vatandaslarin kamu kuruluslarindan isteklerini ve aktarilan hizmetlerden ne sekilde
aldiklarin1 belirleyerek hizmetlerin vatandaslarin isteklerine yonelik olacak sekilde
inga edilmesini saglar. Kamu hizmetlerinin vatandaglarin isteklerine gore diizenlenip
sunulmasi dolayli olarak vatandaslarin kararlara katilmasina imkan saglamaktadir.
Halkla iliskilerin bir diger islevi toplumsal havayi veya cevreyi etkili bir sekilde
algilamak, toplumsal yonelimleri devamli olarak incelemek, 6rgiitlerin amaci, stratejisi
ve faaliyet fikirlerinin kamusal kesimin iizerindeki yapisina bakmak ve bu hususta
kamu yonetimini haberdar etmektir. Bu yonden halk ve g¢evrede ki yonelimleri
belirleyen, kamu kesimlerin niteligini, orgiitiin kamu kesimleri iizerindeki etkilerini,
orgiitiin ne sekilde diistindiiklerini ve kurumlan etkileyebilme yonlerini planlayan

erken bir haber mekanizmasi seklinde faaliyet vermektedir.

2.2.3. Kamu Hizmetlerine Katihmin Saglanmasinda Hizmette Halka Yakinhk

Kamudaki hizmetlerin aktarilmasinda en biiyilk gorevi yerel yonetim kurumlar

istlenmektedir. Bu yiizdendir ki vatandasa en yakin miisteri anlayisinin en hiz1 sekilde kabul

gorebilecegi birimlerdir. Yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerde sunulan hizmetlere

vatandaslarin yer bulmasini saglamak, vatandaslarin taleplerine yonelik hizmet aktarimina
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ozen gosterilmektedir. Bu yilizden Avrupa Birligi’nde sunulan hizmet i¢in vatandasa yakin
olmasi benimsenmektedir. Kamusal hizmetlerde vatandas odakli yaklasimi kabul gdrmek

daha miimkiin goziikkmektedir.

Sunulan hizmetlerde vatandasa yakin olma diisiincesi, kamusal hizmetlerin
giderilmesinde eldeki kaynaklardan verimli sekilde yararlanmak ve vatandaslarin demokratik
yonelimlerinin arttirilmasinda olduk¢a dnemlidir. Burada 6nemli olan, hizmetlerin zamaninda
ve tam yerinde giderilmesidir. Buna bazen hizmetleri vatandasin ayagina gotiirmek seklinde

algilanmaktadir (Keles,995:3-).

Tirkiye’de kamu yonetimine “’her sey devlet i¢cindir’® ve ‘’uzaktan hiikiimet edilir,
uzaktan yonetilir’’ ilkeleri sekil vermektedir. Vatandasta tiim gereksinimlerini devletten talep
etme diisiincesi yer almaktadir. Oysaki 6rnek model olarak gordiiglimiiz bat1 yonetiminde ana
diistince “’uzaktan hiikmedilir, yerinden yonetilir’’ big¢imindedir. Bati devletlerinde
vatandaglarin kamu islerinde yer alma imkanlarinin bulundugu ve bunun da yerel diizeyde iyi
bir sekilde halka yakin olan ydnetim tarafindan kullanilacag: ifade edilmektedir (Oztiirk,

1994:48).

Yerel yonetim kuruluslar1 vatandaslara hizmetler etmek nedeniyle bulunmaktadir. Son
derece faydali olan yerel yonetim kuruluglar1 vatandas odakli olma hususuna biiyiik 6zen
gostermektedir. Vatandasa yakin olma, hizmetlerin aktarilan bireylere bazi iligkiler insa edip
devam ettirilmesi anlamina gelmektedir. Yerel yonetim kuruluslar1 vatandaslarin taleplerini
bilmenin resmi olmayan ve resmi olan yollarini bulmalidir. Resmi olan yontemler igerisinde
mahalle toplantilar1 hizmet ve sikayet talep formlari ve hemseriler icin danisma mecralari
belirlemek miimkiindiir. Resmi olmayan uygulamalar icerisinde baz1 6zel olan toplantilarda
yer almak ve haberlesme araglarinin yakindan takip edilmesi gerekmektedir (Barbour vd.,

1994:21).
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Kamu ve 6zel sektor arasinda en temel ayrim miisteri olan o sehrin insanlarinin iglerini
yapacaklar1 bazi 6zel kurumlarla alakali olacak sekilde ¢ok daha alternatife sahip olmalari
gerekmektedir. Kamusal hizmet yoniinden, nereye gidilecegi hususunda fazla secgenek
bulunmaktadir. Diizenleyici olan hizmetlerle alakali ise alternatif bulunmamaktadir. Bu
yonde yerel yonetim kuruluslari ¢ogunlukla, begenmeyen bireye istenilmeyen hizmetleri
aktarmak durumunda kalmaktadir. Bu yonden yerel yonetimler c¢alisanlarinin da
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Sunulan hizmetlerde vatandasa yakin olma diisiincesi, yerel
yonetim kuruluglariin hizmetleri aktardig: gruplari miisteri olacak sekilde gormesi 6nemli bir

husus seklinde kabul gérmektedir.

2.2.4. Etkin Miisteri/Vatandas Iliskileri ve Miisteri/Vatandas Hizmetleri

Yonetimi

Isletmelerde genellikle kullanilan 6nemli bir yontem olan miisteri iliskileri
yonetimidir. Faydali bir sekilde miisteri iliskileri ile yOnetiminin paydalar1 idarecilerin
devamli katilimi, vizyonlari, uyumlu ¢alisma, sorumluluk duygusu ve siire¢ eksenli bir biitce
hazirlanmasidir. Miisteriler ile iliskide miisterilerin beklentilerini kavrayabilmek, onlarin
taleplerine uygun olacak sekilde ¢oziimler ortaya koyabilmek ve miisterilerin faydasim

saglayabilmek oldukg¢a uzun bir ugras gerektirmektedir (Yereli, 2001:39-0).

Kamu yonetiminde toplam kalite yonetiminin miisterinin odakta oldugu bir felsefenin
kabul gormesi i¢in 6zel kuruluslardaki gibi olan miisteri hizmetleri yonetiminin kurulmasi
gerekmektedir. Bunun icinde vatandaslara kisacasi miisteriye hizmet anlayisinin
benimsenmesi gerekmektedir. Onemli olan husus i¢ miisteri olarak ifade edilen yani hizmeti
aktarmakla gorevli olan kurumun gorevlilerinde miisterilere hizmet diisiincesi
olusturulmalidir. Bundan dolayr gercek bir miisteriye hizmet sunma diisiincesi,
yonetimdekilerin davraniglarindan kaynaklanmaktadir. Yoneticiler, gorevlilere miisteriye

hizmet etme sloganini akilda tutacaklar1 sekilde empoze etmelidir. Su husussuda unutmamak
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gerekir ki, kamu hizmetlerinden faydalanan vatandaslarin 6dedigi vergilerle, o hizmeti
aktaran gorevlinin maast 0denmektedir. Gorevlilerde benim maasimi vatandaglar odiiyor
diistincesi hakim olmalidir. Yonetimde hiyerarsik yapinin benimsendigi toplumumuzda en
kolay olan ise yukaridakilerin emir vermesi, asagida olan kesiminde bu emirleri yerine
getirmesidir. Oysaki yapitlar insanlarin degistirmesi nedeniyle degismektedir. Toplumsal
anlamda degisime demokratik bazi sorumluluk duygusunun kazandirilmasi fikrini yerine
getirmek, bireylerin yasamlarini etkileyen kurallar1 neden ve nasil degistirdiklerinin veya
degistiremediklerini anlayabilmesine baghdir. Isgiicii kisminin cogunlugu kamu personeli
olmasi iilkemizde Toplam Kalite Yonetimi 6zelliklerinden bir tanesi olan vatandas odakli

yonetim ifadesini uygulayacak olan vatandaslarin kendisidir (Tosun,1998:94-95).

2.2.5. Vatandas Odakh Kamu Hizmetlerinin Ger¢eklesebilmesinde Kamu

Yonetiminde Yeniden Yapilanma
Vatandas odakli hizmetlerin aktarimi nedeniyle kamu yonetimlerinde ve diger tiim
kuruluslarinda yeniden bir olusuma ihtiya¢ vardir. Burada ilk olarak kamu yonetiminde ve

yerel yonetim kuruluslarinda yeni reformlara gereksinim vardir..

Vatandas odakli yonetime geciste kamusal oOrgiitlerce belirlenen hizmetlerde
performans gostergeleri, hizmetlerde ulasilmak istenilen hedefleri, maddi kaynaklar1 ve
performans Olgiitleri kisa ve orta sekilde olacak gibi planlar belirlenmelidir. Topluma

duyurulmalidir. Bu noktada olmasi gerekenler s6yledir (Saygilioglu ve Ar1,2003:263):

e Kamu hizmetlerinin aktarilmasinda gorevli olan kisilerin, hizmetlerden

yararlanacak kisiler tarafindan bilinmesidir.

e Kamusal hizmetlerde teri ve {icret, performansi esas alan kriterlerle

iliskilendirilmelidir.
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Yapilan bagvurularda istenecek evraklar i¢in standart birtakim uygulamalar

belirlenmelidir.

Kamusal hizmetlerin aktarilmasinda kamu kurumlarinin topluma yonelik

hususlarda takdir yetkisinin kullanilmasi objektif 6zelliklere baglanmalidir.

Her hizmet ve asamalar ile alakali uluslararasi ornekler dikkate alinarak

belirlenmelidir.

Her kamu orgiitiinde fonksiyonlar itibariyle ana ve yardimci hizmet yerleri

belirlenmeli ve hizmet gruplari siniflandirilmalidir.

Gegerli bir mazeret harig, toplama sdylenen hizmet aktarim zamanlarina riayet
edilmemesi durumunda nasil tedbirler alinacagi ag¢ik bir sekilde

yayimlanmalidir.

Kamusal hizmetlerin iyi bir sekilde sunulmasinin saglanmasi ve kamusal orgiitlerin

faydal1 olabilmesi i¢in 10 ilke Osborne ve Geabler tarafindan belirlenmistir. Bu maddelerin

uygulanmasi ile kamusal hizmetlerin en iyi sekilde aktarilmasinda basari1 saglanabilecektir. Bu

maddeler soyledir (Aktan,1997:293):

Devletin gorevi kiirek cekmek yerine diimen tutmak olmalidir.

Devlet mal ve hizmetleri direkt olarak halka sunmak yerine hizmetlerin halka

ulastirilmasini saglayacak yontemleri uygulamalidir.

Devlet, tekelleri ortadan kaldirarak rekabeti gelistirecek kararlart uygulamaya

koymalidir.

Devlet gorevini bir misyona dayali olarak yiiriitmelidir.

Organizasyonda girdilere degil sonuglara son aktarilmalidir.
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¢ Organizasyonda biirokrasinin degil miisterilerin ihtiyaclar1 karsilanmalidir.

e Sadece harcama degil ayn1 zamanda kazang elde etmeye de ¢alisiimalidir.

e Organizasyonda tedavi etmekten ziyade koruyucu 6nlemler alinmalidir.

e Organizasyonda giic ve yetki mimkiin oldugu O0lgiide diger birimlere

aktarilmalidir.

e Yeni kamusal birimler ve programlar olusturmak yerine problemler piyasa

icerisinde ¢oziime kavusturulmaya caligilmalidir.

Hizmetleri faydali hale getirmek ve vatandas odakli devlet anlayisini 6ziimsemek
nedeniyle devletin vatandasa ve vatandasinda devlet ile yakin olmasi gerekmektedir. Devlet
tarafindan yapilan hizmetler ve burada izledikleri politikalar ile alakali olacak sekilde
herkesin katilmasinin ve ortak bir payda igerisinde yiiriitiilen islere 6nem verilmesi istenilen
basaritya varmayi1 kolaylagtirmaktadir. Vatandaglara devletin yakinlastirilmasinin bir diger
yolu da devletin yerellesmesidir. Devletin birden fazla yiiriittiigli hizmetle alakali olacak
sekilde merkeziyetcilikten siyrilip ddem-i merkeziyet¢i diisiinceyle yapilanmasi kamusal
hizmetlerin performansi, siyasi istikrar, esitsizlik ve maddi istikrar acisindan olumlu tarzda

etkili olabilmektedir.

Vatandas odakli kamusal hizmetlerin 6ziimsenmesinde kamu yonetiminin yeniden
sekillenmesinde kamu miilklerinin 6zellestirilmesi, vatandas beklentilerinin 6ne ¢ikarilmasi,
kamusal kuruluglar icerisinde rekabetin yayginlagsmasi, ekonomik kaynaklarin harcanmasi
pahasimna devletin hami rolii ile tiim toplumu koruyan refah devlet anlayis1 birakilip
vatandaslarin isteklerinin gbz oniine alan sézlesmeci bir devlet algisinin 6ziimsenmesi, kamu
yonetiminin alaninin ufaltilmasina ragmen vatandas ve 6zel alanlarin genisletilmesi, temsili

olan demokrasi birakilarak vatandaslarin bireysel isteklerine Ozen gOsteren piyasa
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demokrasisinin kabul gormesi gibi bir takim politikalar degisimin oncelikli uygulama

hususlarini olusturmaktadir (Halis,1998b:70).

Kamu kuruluslarinin iyi bir sekilde hizmet sunabilmesi i¢in farkli performans
ozelliklerinin ilk olarak belirlenmesi gerekmektedir. Kamu yonetiminde kirtasiyecilik ve
biirokrasinin olduk¢a azalmasi ilk husustur. Vatandas odakli kamu yonetimi anlayisina degiste
ilk 6zellik kamu personeli ile vatandaslar arasindaki mesafenin giderilmesidir. Bu nedenle
yonetim kesimi tarafindan vatandaglar bilgilendirilmeli, kamu ¢alisanlar1 da hizmet i¢i egitime
tabi tutulmalidir. Ne kadar diizenlemeler yapilirsa da ilk olarak diisiincelerin degismesi
gerekmektedir. Bir digeri ise yapilacak islere herkesin goniilden inanmasi ve destek vermesi
gerekmektedir. Bir¢cok diizenleme yapilsa da devletin benimsedigi {initer yapis1 bozulmadan

yonetimin tamamu isler olmasi gerekmektedir.

2.3. Vatandas Odakh Kamu Yonetimi Anlayis1

Gelismemis, gelismekte olan ve gelismis olan tiim iilkelerin ana amaci, siirdiiriilebilir
ekonomi de son derece gii¢lii bir vatandas devlet iliskisine sahip olmaktir. Bu ylizden de
vatandas odakl1 bir yonetim olmak Yeni Kamu Yonetimi diisiincesi etrafinda devletler icin bir
zorunluluk halini almistir. Amerika, Ingiltere gibi yenilik¢i devletlerin yeni kamu isletmeciligi
algis1 geregi hantal yapidan uzaklasarak acik, seffaf ve vatandas katilim1 gerektiren yenilikler

yiiriirliige koymuslardir.

Amerika’da Baskan Clinton’un doneminde basarili bagskan yardimcilarindan bir tanesi
olan Al Gore, ulusal performans adinda bir rapor hazirlamistir. Bu yenilikler i¢eren raporda;
vatandaslarin 6n plana ¢ikartilmasi, artan kirtasiyeciligin azaltilmasi, calisanlara yetki
devrinin yapilmasi ve ayrica devletin asli olan gorevlerine yonelmesi gibi bazi Oneriler
siralanmistir. Hazirlanan bu raporda ana hedef devlet ve vatandas arasinda var olan kopuklugu

gidererek bunlar1 birlestirmek, devlet ve vatandas arasindaki iliskiyi kuvvetlendirmek,
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stiregleri kolaylagtirmak gorevleri ile vatandaslarin nazarinda devletin degerini arttirmak gibi

hususlar yer almistir (Toker ve Ekici, 2003: 6).

Ingiltere’de vatandas odakli yonetim anlayisi nedeniyle basaril, iyi yonetilen otorite
algisina vurgu yapilmis ve bu hususa uygun imkanlarin kurulmasi gerekliligi 6n plana
cikmistir. Bu nedenle de kamu yonetimi hizmetlerinde kalitenin iyilestirilmesi ve yeni bir
yonetim anlayis1 algisiin kabul gérmesini 6n goren Vatandas Imtiyazi Girisimi adli

uygulama ortaya konulmustur.

1991 senesinde uygulanan Vatandaslik Sarti uygulamasi; bireylere karar verebilme
imkan: saglama, kamu yonetimi hizmetlerinde kaliteyi arttirma, bireyleri kuvvetlendirme,
kamusal hizmetlerin nitelik ve niceliklerini iyilestirme, hizmetlerden faydalananlarin
beklentilerine cevap verebilmek, hizmetlerin aktarilmasinda tercihleri arttirma, hizmetlerden
faydalananlarin birbirleri ile haberlesmesi ayrica biitiinlesmeleri sebebiyle uygulamaya

gecirilmistir.

2000 yilindan sonra vatandas odaklilik anlayisinda yeni bir bakis acisina gecilmistir.
Vatandaglar kendilerini ilgilendiren politikalar {iretiminde pasif konumundan ¢ikarilarak bu
politikalar1 belirleyen aktif konuma gecirilmistir. Bir diger ifade ile vatandas odaklilik
anlayisindan c¢ikilarak vatandasin odakta oldugu seviyeye ulasilmistir. Vatandas odaklilik

onceki seviyeyi belirttigi i¢in bir anlamda degerini yitirmistir (Kutlu vd., 2008: 507-532).

Bireyleri odak noktasina oturtmak yeterli kalmayacagindan bireylerin olan taleplerini
belirlemek ve bunlarin gergeklestirilmesi i¢in farkli uygulamalarin kullanilmasit ve yeni

yontemlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle kullanilabilir uygulamalar su sekildedir:

Bireylere yapilan anketler, vatandas ile yiiz yiize iletisim kurma, bireylere miilakat,

hedef gruplarin tespit edilmesi, elektronik ortamda iletisim, kalite garantilerinin verilmesi,
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yeni hizmetlerin prova edilmesi, denetimciler, sikayetlerin kontrolii, telefon imkanlari, dilek
ve Oneri kutularinin olmasi ve en Onemlisi vatandaglarin bulundugu konseylerin

olusturulmasidir (Osborne ve Gaebler, 1992: 177-179).
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UCUNCU BOLUM

VATANDASLI ODAKLI YONETIM UYGULAMA ARACI OLARAK TOPLUM
DESTEKLI POLISLIK

Gelismis toplumlarda kamu yonetiminin Ozelliklerinden bir tanesi de kamusal
hizmetlerin iiretilmesi asamasina vatandas katilimidir. Bireyler kamu hizmeti alan konumdan
cikarak kamu yoOnetimi hizmetlerinin {iretilmesi asamasina katilmaktadir. Bu sebeple,
geleneksel yonetim yapisinda pasif olarak hizmetlerin kendisine aktarilmasini isteyen birey,
kamu hizmetlerinin iiretilmesi ve topluma aktarilmasi asamasinda aktif bir rol haline
gelmistir. Baska bir deyisle vatandas ve yonetimin ortakligi gelismis demokrasilerde
yonetimin vazgecilemez bir Ozelligidir ve ayrica demokratik katilimin Ornedi olarak
degerlendirilmektedir (Derdiman, 2006: 30-31). Kisaca belirtecek olursak giiniimiizde
kamusal hizmetler vatandas ve kamu personeli ortaklig1 ile yapilmakta bu sayede vatandaslar
kamu yOnetiminin bir unsuru olmakta, mal ve hizmet iiretiminin ve dagitiminin aktif bir

unsurudur ve bu siirecleri dogrudan etkilemektedir.

Kamu hizmetlerinin arasinda en 6nemlilerinden biri de polislik hizmetidir. Sik1 kural
ve yontemlerle polislik mesleginin sinirlart belirlenmistir (Akyilmaz vd., 2009: 471). Diger
orgiitler gibi polis teskilatinin da amact hizmet sunmaktir. Devletler vatandaslarina iyi bir
giivenlik hizmeti sunamazsa biiyiik ¢apta sorunlar yasamaktadir. Giivenli bir yasama ortami
ve toplumsal diizen uygar yasamin bir geregidir. Diger kamu hizmetlerinin iyi bir sekilde
vatandaglara aktarilabiliyor olmasi polislik hizmetlerinin iyi bir sekilde aktarilmasinin bir

basarisidir (Derdiman, 2010: 78).

Cagimizda polislik hizmeti de hizla degismekte olup geleneksel polislik yontemlerini
bir yana birakarak demokrasi kavraminin yiiksek bir deger oldugu giiniimiizde devletler daha

demokratik tarzda uygulamalar yapmaktadir. Kamusal hizmet olarak giivenlik hizmeti
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bireylerin gilivenli bir g¢evrede yasamasi, kendini giivende hissetmesi, suctan ve suclu
kisilerden korkmadan 6zglirce yasamasini saglamaya caligmaktir. Kamusal diizeni saglama ve
bunu siirdiirme amacini giitmekte bu sayede de toplum yararin1 gozetmektedir (Findikli, 2009:
249). Kisaca belirtecek olursak, polislik meslegi toplumsal diizeni saglamak ve vatandaslarin

huzurlu bir sekilde yasamas1 amaciyla sunulmaktadir.

Boylesine onemli bir hizmetin gelisen diinyada modern yonetim anlayisinin disinda
kalmasi elbette ki diisiinlilemez. Bu sebeple emniyet teskilati da yontemlerini demokratik
yapmak, diger iilkelerde uygulanan demokratik polislik uygulamalarin1 kendi biinyelerine
entegre etmek miicadelesi icerisindedirler. Bati iilkelerinde polisin asil hedefi; daha ¢ok
demokratiklesme, vatandasa agilma, vatandaslar tarafindan denetlenme ve vatandas odakli
hareket etme tarzinda olmustur (Cerrah, 1998: 61). Bu anlayisla beraber etkili bir polislik
hizmeti aktarma daima polislik hizmetinin Onceliklerinden olmustur. Bu sebeple diger
devletlerde uygulanmis ve basarili olmus olan modern polislik uygulamalar diger iilkelere
hizli bir sekilde yayilmis ve hemen uygulamaya konulmustur. Cagimizda polislik hizmeti
uygulamalarinin arasinda en popiiler olan1 vatandaglarin katilimina da imkan vermekten olan
Toplum Destekli Polislik (TDP) uygulamasidir. 1970’11 yillardan itibaren farkli yontemlerle
Amerika’da bazi polis orgiitlerinin hizmete koydugu ve c¢esitli faydalar1 goriilen TDP yontemi
bugiin iilkemiz de ve bir¢cok iilkede uygulanmakta ve uygulanmasi da oOnerilmektedir.
Goriilmekte ki TDP bir miiddet daha giivenlik uygulamalarinin hayat kurtaricis1 olacak, polis

orgiitlerinin hizmetlerini ve temel yapisini etkileyecektir.

3.1. Toplum Destekli Polislik: Kavramsal Cerceve

Toplum destekli polislik kavrami son 40 yillik zaman igerisinde polislik mesleginde
gelistirilen ve giiniimiiz itibariyle diinyada pek ¢ok toplumda uygulama imkani bulan modern

bir polislik uygulamasidir. Sunu da belirtmek gerekir ki polis teskilatinin yaptig1 her yeni
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uygulamalar1 TDP kapsaminda nitelendirilmesi, gerek toplumsal gerekse cografi
farkliliklardan, yonetici ve uygulayicilarin bakis acilarindan kaynaklanan farkliliklardan
otiirii, devamli gelisim ve degisime acik bir yapiya sahip olmasindan 6tiirli herkesin tizerinde
fikir birligine vardigi bir TDP tanim1 yapabilmek epey giictlir (Palaci, 2008: 5). Bundan
dolay1 TDP ile alakali yapilmis ve farkli 6zelliklerine vurgu yapan birkag¢ tanimlama yapmak

gerekmektedir.

Toplum destekli polislik kavrami, Toplumun Polisligi ifadesinin bir tezahiirii olarak
kullanilmaktadir. Kavram toplum odakli polislik seklinde de ele alinabilmektedir. Fakat
yerlesmis bir tanimlama ve kabul gérmiis bir kavram olarak daha ¢ok toplum destekli polislik

seklinde tercih edilmektedir (EGM, 2007: 8).

Temel olarak toplum destekli polislik kavrami; gelismis ve demokratik iilkelerde, polis
ve vatandas arasinda olmasi gereken etkin, verimli ve siirekli bir iletisim ve isbirligi insa
etmek maksadiyla kamu diizeni ve asayisi, toplumdaki tiim kurum ve kisilerin de aktif bir
sekilde katilm ve yardimlariyla birlikte saglanmasi, su¢ ve suglularla miicadele yiikiinii
sadece polislerin omzuna yiikleyerek bu sorumluluktan ve vatandaslik gorevinden kagmak
degil aksine bunun toplumsal bir gorev olarak kabul edip polislere yardimci olma ve olusan
bu sosyal yiikii hep birlikte omuzlama anlayisin1 esas alan modern bir polislik anlayisidir

(Erdem, 2007: 27).

Kisaca belirtilecek olursak; polis, kisi ve kurumlarin toplumsal sorunlari, su¢ ve suca
yonelmesinin altinda yatmakta olan nedenleri belirleyip bunlar1 ¢6zmek maksadiyla birlikte

calismalarini igeren bir yaklasim seklidir (Igli, 2004: 125).

Sorunlart belirlemek ve ¢ozmek gayesiyle polis ve toplum arasindaki etkilesim

yontemi olan toplum destekli polislik, bireyler ile polisin polisiye hizmetleri ile alakali olarak
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bir araya gelisiyle suclara ortak bir caba gosterilmesini hedeflemektedir (Ozyigit ve Uslu,

1998: 106).

Ozel ve kamu kuruluslariyla beraber polisinde bir araya gelmesiyle birlikte asayisi ve
diizeni saglamak icin ortak bir sekilde caligmalarin yapildig1 polislik uygulamasina toplum

destekli polislik denilmektedir (Kavgaci, 1997: 27).

Kavram olarak toplum destekli polislik Amerika ve Kanada mensei oldugu
bilinmektedir. Giiniimiizde, TDP bircok iilkede uygulamaya konmustur. Ozellikle de ingiltere,
Kanada, Ispanya, Amerika ve Japonya gibi devletlerde, toplum destekli polislik ¢ok yonlii bir
kavram olarak ele alinmakta ve polisiye hizmetlerin tiimiinii kapsayan bir anlayis olarak

ortaya ¢ikmaktadir (EGM, 2007: 8).

3.2. Toplum Destekli Polislig¢in Amaglari

Gilinlimiizde modern kamu yonetimi diigiinceleri etrafinda gelisen yeni bir polislik
anlayisi olan TDP kavrami gilivenlik hizmetlerine toplumsal olarak katilimi hedefleyen,
vatandaslarin istek ve ihtiyaclarini 6n plana alarak giivenlik politikalarini belirlemeyi, gelisen
yeni kosullara gore gilivenlik hizmetleri alaninda yiiriitiilen hizmetlerinde yeniden insa
edilmesini amaglamaktadir. Giiniimiizde polislik gergek anlamda suclular1 yakalamada
gosterilen basarilar ile degil de toplumla birlikte gelistirilen iligkilerin niteligi ve sucu
onlemede vatandaslardan alinan yardim ve destegin orani ile Sl¢iiliip belirlenmektedir. Bu
sebeple kurulan Toplum Destekli Polisligin ana amact da gilivenlik faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde vatandaslarin katilim ve destegini saglamak amaciyla hizmetleri daha hizli ve
etkin bir sekilde yerine getirmek, halk ve polis iligkilerini gelistirmek amaciyla sugla
miicadeleyi giiclendirmek ve modern giivenlik hizmetleri uygulamalarini emniyet teskilatina

kazandirmaktir (Basar, 2016:24).
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Toplumsal alanda sug¢ ve birtakim sorunlarla miicadelede vatandasin katilimina olanak
saglayan, vatandagla biitiinlesmis, vatandaslarin istek ve beklentileri hususunda kaliteli bir
giivenlik hizmeti sunan, toplumsal alandaki sorunlarin ¢6ziimiine biitiinciil bir sekilde
yaklasan 6rnek bir polis modeli insa etmek ve bunu yayginlastirmak Toplum Destekli Polislik
anlayisinin baslica amaglarindandir. Bunlar disindaki bazi amaglar1 da su sekilde belirtebiliriz

(EGM, 2009: 62- 63; Tuncer, 2003: 40- 43):

e Vatandaslar1 bilinglendirmek amaciyla suglarla daha etkin sekilde miicadele

etmeyi amaglamaktadir.

e Suclarda yasanan artisla birlikte toplumda ortaya ¢ikan giivensizlik hissini ortadan

kaldirmak bireylerin devlete olan giivenini saglamak.

e Cevresel birtakim etkilerle bireylerde goriilmeye baslanan kisisel giivensizlik

hissinin izlerini ortadan kaldirmak.

e Su¢ korkusunu en aza indirerek sehirlerdeki yasam kalitesinin iyilestirmeye

katkida bulunmak.

e Yasanan sorunlarin ¢oziimiinde vatandaslar ile ortak hareket etmek ve buna

oncelik vermek.

e Hizmetin aktarildig1 vatandaglarla biitiinlegmek.

Giivenlik hizmetleri kapsaminda kampanyalar ve programlar diizenlemek.

Toplumun bir pargasi olmak.

Giivenlik hizmetleri kapsaminda kampanyalar ve programlar diizenlemek.

Bireylerle beraber daha etkin ve verimli hizmet sunmanin yollarin1 aragtirmak.
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e Gorevli polislerin atandiklar1 bolgede yasayan vatandaslar ile ortak hareket ederek
o bolgede yasanan ve yasanabilecek sorunlart degerlendirerek ortak bir takim tedbirler

alarak olaylarin ortaya ¢ikmasini engellemektir.

Vatandas ve polis iliskisi Oneminin artmasi ve gilivenlik hizmeti kavraminin
degismesinden dolay1, polisin sucun engellenmesi ya da ortaya g¢ikarilmasi amaciyla suglu
olan ya da suglu goriilen kisilere kotii davranmasi sug sayilarini azaltmis olsa dahi o bolgedeki
giivenlik faaliyetlerinin basarisini gostermemektedir. Bir bolgede sug¢ islenmemis olsa dahi o
bolgede yasayan vatandaslarin evlerinden disar1 ¢ikamayacak kadar tedirgin olmasi o bolgede
yiiriitiilen glivenlik faaliyetlerinin basarisiz oldugunun bir gostergesidir (Sezer ve Kul, 2002:
9). Iste tiim bu sebeplerden dolayidir ki TDP uygulamalari tiim olumsuzluklar1 engellemek ve

bireyler ile beraber hareket ederek giivenli ortam olugturmay1 amaglamaktadir.

Toplum Destekli Polislik bireyler arasindaki iligkilerin giderek zayifladigi, birbirlerine
kars1 hosgoriisiizliigiin arttig1 bir zamanda dil, din ve ik farki gézetmeksizin toplumdaki
bireylerin birlik ve beraberlik icinde yasamasini, sosyal dayanismayi, kardeslik duygularinin
artmasini saglayarak toplum i¢inde birlik ve beraberligin insa edilmesini amacglamaktadir

(Yilmaz, 2008: 349).

Ozetle belirtilecek olursak TDP kavrammin ii¢ amaci oldugu sdylenilebilir. Bunlardan
ilki, su¢ Onlemeye yonelik politikalarin etkinligi, polisin vatandaslara yakin olmasi ve
vatandaslarla isbirliginin sayis1 ve kalitesindeki artisa paralel olarak artacaktir. Ikinci amaci
ise, polislerin basarili olabilmesi farkli toplumlarin farkli tarzdaki ihtiyaglari olabileceginden
polisiye hizmetlerin bu yerel ihtiya¢ ve &nceliklere uygun olmasina baglhidir. Ugiinciisii de,
polisin bireylerin ihtiyaglarini dikkate alarak gilivenlik hizmetleri sunmasi toplum nezdindeki
imajin1 olumlu dogrultuda etkileyerek daha iyi bir is birligine ortam hazirlayacaktir (Zeki,

2006: 70).
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3.3. Toplum Destekli Polislige Thtiyac Duyulmasina Iliskin Nedenler

Kamu hizmeti olarak polislik faaliyetlerinin yliriitiilmesi, bir diger bakis acisiyla
giivenlik hizmetlerinin etkin ve vatandas odakli yerine getirilmesi, ililkemizde ve diinyada
onem kazanan konularin basinda yer almaktadir. Polislik hizmetleri toplumsal yapidan direk
olarak etkilenmektedir. Bundan 6tiiriidiir ki polisin faaliyetlerine yon veren toplumsal istek ve
taleplerdir. Su¢ ve sucluluk olgusu toplum giindemini isgal eden konularin Oniinde
gelmektedir. Sugun yer almadigi bir toplum olanaksiz oldugundan polisin temel faaliyet
alanlar1 da cogunlukla sugla alakalidir. Ayrica polislerin zamaninin biiyiilk ¢ogunlugunu

sosyal faaliyetlere ayirdigi da bilinmektedir (EGM, 2007: 12).

Polis vatandaslarin giivenligi ve mutlulugu i¢in ¢alistigina gore, daha iyi bir hizmetin
yapilabilmesi i¢in vatandaglarin polisin karar ve eylemlerine katilmasi, taraftar olmasi ve
polislere yardim etmesi oldukca 6nem arz etmektedir. Polisin toplumdaki farkli kesimlere
hitap etmesinden dolayi tek bir tip polislik uygulamasini1 gegersiz kilmaktadir. Bunun i¢indir
ki vatandasin polislik uygulamalarin belirlenmesi ve uygulanmasi hususunda katilimci
olmalar1 gereklidir. Vatandaslarin polislik uygulamalarina katkisinin basinda bir siipheli olay
fark ettiginde hemen polisi aramalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in de vatandaglarin polisle is
birligi yapmasina hazir olmasi ve buna ikna olmasi1 gerekmektedir. Bu da vatandas ve polis
arasindaki iletisimi zorunlu hale getirmektedir (Geleri, 2002b: 313). Belirlenen iletisim
saglanmast ve yukarida belirtilen Onerilerin gerceklesmesi polis ve vatandas iligkilerinde

aliman mesafeye baghdir.

Bati toplumlarindan polis ile vatandas arasindaki mesafenin agilmasi, polislik
faaliyetlerinde iki Onemli hususta degisimi beraberinde getirmistir. Bunlardan ilki 6zel
polisligin gelisimi, ikincisi ise toplum destekli polisligin yaygin bir sekilde kullanilmaya

baslamasidir (Kavgaci, 1997: 143).
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Toplum destekli polislik uygulamasi, vatandas ve polis arasindaki iligskiyi degistirmeyi
toplumsal sorunlarin altinda yer alan nedenleri bulmay1 ve sosyal alanlarda vatandaslarin

yasam kalitesini ylikseltmeyi hedeflemektedir (Aydogan, 2002: 3).

Polis, toplum igerisinden vatandaslar1 temsil eden, su¢ ve sucglu kisilerle miicadele
eden ve sugun olusmasini engellemek icin kurulmus etkin bir devlet kurumudur (Akalin,
1996: 35). Toplum destekli polislik alanindaki kisiler bu kavrama yeni bir uygulama demek
yerine polisin isleyisinde ve yoOnetiminde yeni bir diislince olarak tanimlamaktadirlar

(Aydogan, 2002: 3).

Son yillarda artan i¢ goc¢ hareketleri ve hizli niifus artisinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan ve niifusun yigilmasi, en basta biiyiik kentler olmak {izere toplumda hakim olan sosyo
kontrol mekanizmalarinin etkinliginin azalmasina ve toplumsal iligkiler sisteminin
etkinliginin degismesine neden olmaktadir. Eskiden duragan ve kontrol edilebilen olan bir
toplumsal yapidan kiiresellesme, kentlesme ve yasanan hem i¢ hem de dis go¢ degisiminin bir
ciktis1 olarak kontrol edilemeyen ve duragan olmayan bir toplumsal yapiya dogru gecilmistir.
Toplumun kontrol mekanizmalarinin iglevselligini yitirmesi ya da zayiflamasi, devlet odakl
olan kontrol mekanizmalarinin 6nemini 6n plana ¢ikarmistir. Bu mekanizmalarin basinda da

Polis Teskilat1 gelmektedir (EGM, 2007: 12).

Polisin suglar iizerindeki etkisi ile alakali yapilan bilimsel caligmalar, suglarin
Onlenmesi, artmast ya da aym oranda kalmasinda polisin roliinlin tam olarak
belirlenemedigini ortaya ¢ikarmislardir. Bilimsel aragtirmalar sonucunda net olarak
belirtilebilecek diger konu ise polisin basarisinin veya basarisizliginin toplum i¢indeki mevcut

imkanlara gore degisiklik gosterebilecegidir (Simsek, 2002: 89).

Polisin etkisini ve sugtan caydiricilifini belirleyen diger arastirmalara gore; polisin

suclara karsi etkisinin belirli sinirlart oldugu ve polis suglarin dnlenmesi ve sugu isleyenlerin
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yakalanabilmelerinde belirli bir miktara kadar basarili olduklarini ortaya koymustur. Polisin
alkollii bir sekilde araba kullanma ve siddet suglar1 gibi belirli suglarin 6nlenmesinde basarili
olmasiyla beraber, onun genel bir mana da suglarinda engellenmesinde ki basarist ve katkisi
tartisgmaya agik bir konudur. Bu ifadeyi destekleyen bazi sosyologlar issizlik, aile yapisinda
olan bozukluklar ve fakirlik gibi suglarin asil nedenlerine yonelik tarzdaki c¢aligmalar
yapilmadan polisin suglarin engellenmesindeki etkisinin elbette ki smirli olacagim

vurgulamiglardir (Kavgaci,1997: 81).

Su¢ ile miicadele sadece polisin tek basina caligmalariyla gerceklestirilebilecek bir i
degildir. Polis hem sayr hem de kaynak bakimindan suglarla miicadelede yetersiz
kalabilmektedir. Ozellikle, su¢ ile miicadelenin sadece polisiye tarzi yontemlerle yeterli
olmayacagi, sosyal birtakim yontemlerin de suglarin kontrol ve engellenmesinde kullanilmasi
gerektigi bilinmektedir. Bir diger deyisle sucla basarili olabilmenin 6n sarti da vatandaslarin

da katiliminin saglanmasidir (http:/ www.egm.gov.tr, 2021).

Ingiltere’de gerceklestirilen bir arastirmada; polisin sug ile alakali fillerin % 90 gibi
biiyiik bir kismin1 vatandaslarin sahit, magdur vb. gibi sifatla verdigi bilgiler ve yardimlar
neticesinde ¢6zdiigii, polisin ise kendi imkanlari ile ancak olaylarin % 1’°lik kismini ¢6zdiigi,
% 4’linde ise sugiistii yaptigl, kalan %4’lik kisminm1 ise bagka yollarla ¢6zdiigi tespit
edilmistir. Ulkemizde ise olaylarin biiyiik kesimini polisin tek basina ¢alisma ve operasyonlari
neticesinde giin yiiziine ¢ikarilmaktadir. Sucu engellemede vatandaslarin katiliminin son
derece az oldugu goriilmekte ve bunu destekleyen herhangi bir arastirma bulunmamaktadir.
Su¢ ve suclarin aragtirllmasinda polisi 6n plana ¢ikaran yontemde insan haklari ihlalleri
ihtimalini artirmaktadir. Cilink{i ortada deliller olmadan arastirma ve kovusturma esnasinda
masum olan insanlarin temel hak ve hiirriyetlerinin ihlal edilmesi s6z konusudur (Seyhan,

2002: 198).
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Ulkemizde sug ve sugluluk ile alakali birgok sorun var iken, polisin gérev alaniyla
alakali olarak terér ve her yil birgok hayata mal olan trafik kazalar1 sorunlar
coziilememigken, islenmeyen suglarin engellenmesi ile alakali projeler iiretmek oldukca
likstiir. Fakat toplumu meydana getiren vatandaslarin gercek mutlulugu i¢in kalici olacak
sekilde c¢ozliimlerin {retilmesi gereklidir. Gelismis bati iilkelerinde sugun engellenmesi
konusunda vatandas ile is birligi esasina dayali politikalar ve uygulamalar hayata gegirilmeye

baslanmistir (Seyhan, 2002: 197).

Bu sayede polislik, sug ile miicadelede herkesin sorumluluguna dayanan, sucu sosyal
bir sorun olarak disiliniip kontroliiniin de bir takim sosyal metotlarla miimkiin oldugu
anlamina gelen Onleme politikalarini ifade edecektir. Bu durumda da sug¢ ile miicadelede,
sadece polisin isi olmaktan c¢ikarak sosyal bir ugrasa, sorumlulugun da diger ilgili resmi

kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 ve halk paylasimina doniismektedir (Seyhan, 2002: 191).

Cagimizda degisen yapida suglarin niceliginin yani sira niteligi de degismekte olup
yeni sug tiirleri ve suc isleme yontemleri ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli kiiltiirel, ekonomik ve
sosyal bileskesi olan sugun olusumu tek bir nedene bagli olmadig1 gibi suglarin islenmesinde
az da olsa sebeplerin birlikteligi bulunmaktadir. Bunlara ek olarak polisin toplumla olan
iliskilerinin yapilar1 da degismektedir. Vatandaslar, polis teskilatindan kaliteli ve sorunlara
duyarli bir hizmet anlayis1 beklemektedir. Suclarin degismesi, suclu tiplerinin ve sug isleme
yontemlerinin degigmesi sonucunda su¢ ile miicadelede tek basina polisiye faaliyetlerin
yetersiz oldugu bir hale gelmistir. Giivenligi saglamada polisin konumu da degismis polis
vatandas iliskisinin yeniden ve ¢ok yonlii bir sekilde ele alinmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir

(EGM, 2007: 13).

Polisin suglart 6nlemede 6nemli ancak smirli olan etkisinin yaninda post modern

toplumda vatandaglar giivenlik hizmetine katilmaktadir. Yine post modern toplumlarda
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polisin aktardigi hizmetin muhatab1 olan vatandas polislere bu konuda yardimci olmas1 veya

olabilmesi, yani bu tarz bir hizmete katilmasi gerekmektedir (Cerrah ve Semiz, 2001: 76).

Vatandaglarin giivenlik ihtiyaglar1 her gegen gilin artmasina ve farklilagsmasina ragmen
polisin imkanlar1 da ayn1 oranda artmamis aksine polisin suclarda meydana gelen degisime
uyum saglayabilmesi ve sucla miicadele becerisi vatandaslarin beklentilerini karsilayamaz
hale gelmistir. Bu durumda vatandaslarin isteklerinin ve duyarliliginin, giivenlik hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde daha énemli bir hale gelmesine neden olmustur. Ulkemizde suglarin sayisi her
gecen glin artmakta, vatandaslar magdur olmakta ancak yine de polise basvurmamaktadir.
Karanlik olarak nitelendirilen ve kayitlara girmeyen suglarin sayilar1 tam olarak tespit
edilememekte, faili mechul suclarin sayilar1 6zellikle de malvarli§ina karsi islenen suglarin
sayis1 da artmakta, toplumsal alanda giivensizlik hissi ve su¢ korkusu her gecen giin daha da
icinden ¢ikilmaz hale gelmektedir. Sonug¢ olarak modern diinya yeni sorunlar1 da beraberinde

getirmekte ve sucluluga dair ¢6ziim fikirleri dar bir alanda kalmaktadir (EGM, 2007: 13).

Amagclanan olumlu iletisimin saglanmasi1 asamasinda ¢esitli nedenlerden dolay1 toplum
destegi ve toplumsal iligkiler zayiflamaktan kurtulamamaktadir. Bu zayiflayan iligkiler
jandarma ve polis tarafindan degerlendirilmektedir. Bu anlamda, bilimsel gelismelerin dogal
bir sonucu olarak yaya olarak gerceklestirilen devriyelerin yerini motorize devriyelerin
almasi, daha hizli bir miidahale, daha az devriye araci ve kisiyle daha biiyiik cografi alana
hitap etmesi, uzak mesafelerden goriile bilirligin yani sira, giivenlik memurlartyla vatandas
arasindaki iletisimin kuvvetlendirilememesi ve var olan iletisim yollarinin da zarar gérmesine

neden olabilmektedir (Geleri, 2002b: 313).

Ayrica profesyonellesme de polisin toplumdan uzaklagsmasima neden olmaktadir.
Vatandas, su¢ ve suclularin 6nlenmesinde profesyonel bir yaklasimin gerekliligine inanmasi

ve giivenlik hizmetlerinin jandarma ve polis tarafindan beklemesi sonucu halk destegine gerek
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olmadigini diisiinebilmektedir. Bu algilamanin bir sonucu olarak da giivenlik birimleri toplum

tarafindan desteginin kaybetmektedir (Akalin, 1996: 36).

Polisiye hizmetlerin bu kapsamda giivenlik faaliyetlerinin ve su¢la miicadelenin
sadece polis tarafindan yerine getirilmesi degil cok yonlii ve biitlinciil bir sekilde yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Bunu da saglamanin ana yontemlerinden birisi de Toplum Destekli Polislik
faaliyetlerinin yerine gecirilmesidir. TDP faaliyetleri, bu yoniiyle vatandaslarin giivenlik
taleplerine gore sekillenen bir diisiincenin polisiye hizmetlerde hayata gecgirilmesi anlamina
gelmektedir. Vatandaslarin sorunlarina odaklanan ve bunlarin ¢éziimlerinin biitiinciil bir bakis
acistyla ele alinarak toplumun tiim kesimlerinin, kurumlarimin ve devlet organlarmin
bulundugu bir hizmet anlayisinin bu bakimdan c¢agin bir gerekliligi oldugu kabul
edilmektedir. Cagimizda polislik faaliyetlerinin, hizmetlerin yiiriitiilen toplumun yapisina ve
toplumsal birtakim iliskiler agina bagli olarak insan hak ve oOzgiirliiklerine saygili ve
toplumsal duyarhilik kapsaminda ele alinmasinin ve yiiriitiilmesinin gerekliligi tartisilmazdir

(EGM, 2007 14).

3.4. Toplum Destekli Polisligin Kapsam

Toplum destekli polislik ile alakali ¢ok fazla tanimlama olsa da temelde ii¢ temel
ozelligi bulunmaktadir. Soyle ki: felsefi, stratejik ve program kapsami seklindedir. Bir
uygulamay1 toplum destekli polislik seklinde ifade edebilmemiz icin bu ili¢ Ozelliginde

bulunmasi gerekmektedir. Simdi bu 6zellikler kisaca agiklanmaktadir.

3.4.1. Felsefi Kapsami

Klasik polislik olusan suglara miidahale etmeyi amaglamaktadir. Klasik polislik
diisiincesinde oOnleyici hizmetler ikinci planda bulunmaktadir. Felsefi anlamda Toplum
Destekli Polislik (TDP), klasik polislik diislincesinin disina ¢ikmayi1 amaglamaktadir. TDP ise
daha genis cergevede calismayr ongdrmektedir. Sugun olumsuz hayat sartlarinin bir sonucu
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oldugunu 6ngdren TDP, olusan olumsuz sartlarin ortadan kaldirilmasi gayesiyle polis, 6zel
kuruluslar, kamu kurumlari, vatandaslar, sivil toplum orgiitlerini goreve g¢agirmaktadir.
Toplum destekli polisligin temel unsurlari ise devriye hizmetleri, Onleyici hizmetler,
yetkilerin alt kademelere aktarilmasi, vatandasa hesap verme olarak belirtilmektedir. Bu
sebeple toplum destekli polisligin vatandaslar tarafindan denetlene bilirligi de var olmaktadir

(Skolnick ve Bayley, 1986: 246).

Giivenlik hizmetlerinde ve polis tarafindan gerceklestirilen diger hizmetlerde
toplumun destegini ve katilimini saglamak bakimindan tiim polis unsurlar1 bu ¢alisma

kapsamina girmektedir (EMG, 2007: 14).

Toplum destekli polislik uygulamasinin temel mantig ise polis ve vatandas tarafindan
karsilikl1 giiven hissinin saglanmasi ve iki tarafinda ortaklik diislincesi anlayisi igerisinde
kamusal diizenin saglanmasinda sorumlulugu paylasmasidir. Eger vatandas ve polis arasinda
giiven ortami saglanamazsa taraflar onyargilarin1 harekete gegirir uzlagsmaci polislik diisiincesi
ortadan kalkar yerine otoriter polislik anlayisinin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Polisin
vatandasla uzlasma igerisinde olmasi kanunlarin kati bir sekilde uygulayicist degil de sadece

iiniformal1 vatandas olmasi manasina gelmektedir (Bahar, 2002: 293-294).

Klasik halkla iligkiler hizmetleri genel mana da tek tarafli mesa;j iletimini esas alarak
sadece polisin tanitiminin amaclandig1 programlar gelistirmislerdir. Fakat TDP felsefesi ise
vatandaslarin istek, fikir ve elestirilerinin de alinmasin1 hedeflemektedir. Bagka bir ifadeyle
toplum destekli polisligin, cift tarafli iletisim saglamayi hedef alan bir diisiinceye sahip
oldugu sdylenebilmektedir. Vatandasla i¢ i¢ce olma ve goriislerine bagvurma polisin verimliligi
hakkinda bir sonuca varilmasina da imkan saglamaktadir. Amaglarin ve uygulanacak
yontemlerin belirlenmesinde vatandaslarin fikirlerinin alinmasi polisin basarisini iyi yonde

etkilemektedir. Vatandaslarin beklentilerine uygun tarzda c¢alismalar polise olan destegi
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artirmaktadir. Vatandasin desteginin alinmasi i¢in gorev yapilan ¢evrenin sosyal ve ekonomik
yapisini, vatandaslarin polise olan tutumlarini bilmesi gerekmektedir. Bu sayilan nedenlerle
toplum destekli polisligin felsefi boyutunu vatandaslarin polislik hizmetlerine katiliminin
saglanmast gerekliliginin polis hizmetleri i¢in kaginilmaz bir son olusturmaktadir (Simsek,

2002: 57).

3.4.2. Stratejik Kapsam

Stratejik amac ise toplumsal katilimi saglayan, cevrenin yapisiyla biitiinlesmis,
vatandasa yakin, iyi bir gilivenlik hizmeti sunan ve vatandaslarin gilivenlik isteklerine her
zaman cevap verebilen, glivenlik konusuna biitiinciil yaklasan 6rnek bir polis modeli

olusturma ve bu modeli lilkeye kademeli olarak yayginlastirmaktir (EGM, 2007: 15).

Toplum destekli polislik stratejilerinin  gelistirilmesi konusunda ii¢ ayr1 kriter

ongoriilmiistiir (Cordner, 995:1):

e Birinci olarak: hedeflenen ¢evrede devamli olarak ¢alismasidir. Bu ¢evrede gorev
yapan polisler gorev alanlarinda yasayan vatandaslarla devamli bir iletisim igerisinde
olmalar1 ve buralardaki sosyal sorunlarin tespiti i¢in ¢alismalar1 Onerilmektedir.
Devamli bolgelerindeki polislerle karsilasan bireylerin de polise olan giiveni bu sekilde
artmaktadir. Gorev yapilan bolgenin sinirlarinin net bir sekilde bilinmesi, sorumluluk

alaninin da netlesmesine sebep olmaktadir.

e Ikinci olarak: Toplum destekli polislikte dnleyicilik faaliyetleri esas alinmaktadir.
Bu sebeple de polislik anlayis1 ve uygulamalarinda kokli degisiklikler yapilmistir. Bu
degisimlerin basinda da polisin sosyal hizmet rolii de giindeme gelmektedir. Polisligin
sadece olusan suglara karsi miidahaleden olugsmadig1 ayni zamanda da suglara neden
olan sorunlarin ¢6ziimii i¢in de ¢alismalarin yapilmasi da toplum destekli polisligin ana

felsefesini olusturmaktadir.
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e Uciincii olarak: vatandaslarin duyarliliklar: saptanarak tepkilere neden olmayacak
polis yontemlerinin belirlenip uygulanmasi, bu sayede kazanilan toplumsal destegin

kaybedilmemesi saglanmalidir.

Onleyici tedbirler hususunda polislerin tutumunu takdirle karsilayan, yapilan oneri
tekliflere olumlu yonde karsilik veren, bu tedbirlerin varligi, devami ve iyilestirilmesi
hususunda istekli, tesvik edici ve katilimci olan bir toplum kitlesi ile beraber hareket eden
polisin istedigi hedeflere ulasmasi ¢ok daha kolay ve hizli olacaktir. Vatandas ve polisin
beraber hareket etmesi, ortak olan soruna karsi ortak bir davranis ve uygulama anlayiginin
kabul gormesi fakat polisin diizenlemis oldugu suglar1 Onleme faaliyetlerine bireylerin

katilim1 ve destegiyle gerceklesebilecektir (Geleri, 2003: 74).

3.4.3. Program Kapsam

Toplum destekli polislik uygulamasinin faydalarinin ¢ok¢a duyulmasina ragmen ancak
onun pragmatik bir sekilde uygulanmasinin bagarilamadigini belirterek, farkl kisilere farkl
seyler anlamina gelmekte olan bu anlayisin genis bir ¢ercevede hatta biitiin diinyada 6neminin
kabul edilebilirligine karsin, onun bir program olarak kabul gérmesinden ¢ok bir slogana
biirlinmiis temenni paketi olarak algilanmaktadir (Bayley, 1988:225). Bu ifadelerden sonra ki
senelerde toplum destekli polislik zamanla uygulamaya yonelebilmis hazirlanan detayli
programlarla bir felsefi nazariye olmaktan c¢ikarak pratik polislik ve toplum giivenligi

uygulamasina doniismiistiir.

Toplum destekli polislik, polis ile diger kuruluslar arasinda gelismis bir diizeyde
koordinasyon ve is birligini 6ngérmektedir. Sadece suclarin kontrol ve dnlenmesini ana amag
olarak almayip, ayn1 zamanda toplumun faydasina olan olumlu c¢aligmalarin da aktif bir hale
getirilmesinde polisinde rol almasi hedeflenmektedir. Buna yonelik olarak belirlenecek

uygulamalarin hayata gegirilebilmesi i¢in 6zel yontemlere ihtiya¢ vardir. Bu programlarin
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basinda ise polis uygulamalarinin tekrar diizenlenmesi, problem c¢oziimii anlayiginin var

olmasi ve vatandaslar ile iletisim igerisinde olunmasi gerekmektedir (Simsek, 2002: 58).

Kurumlar arasindaki koordinasyondaki zayiflik ve uygulamada ortaya ¢ikan bazi
sorunlar da toplum destekli polisligin basarisini ters yonde etkilemektedir. Uygulamada bazi
sinirlamalar ile karsilasilmasi bunun en biiyiik nedenleridir. Bu siirlamalarin ilki polislerin
onleyici hizmetleri gercek polislik olacak sekilde degerlendirmemeleri ve aktif hizmetlerde

caligmayi tercih ederek kendilerine verilen isleri onemsememeleridir (Kavgaci, 1995: 69).

Batili iilkelerde, suglarin engellenmesi s6z konusu oldugu durumlarda liderligi polisin
yapmasi gerektigi cogunlukla kabul edilmektedir. Fakat 1980’li yillarin yarisindan sonra,
polisin tek basina pek bir sey yapamayacagi, diger kurumlarin da bu dogrultuda caba
gostermesi gerektigi savunulmaya baslamistir. Bu durum kisa bir zaman diliminde konuyla
ilgilenenlerin biiyiilk bir kesimi tarafindan kabul goérmektedir. Diger kurumlardan kasit;
egitim, sosyal hizmetler, saglik, is bulma, konut edindirme, ailevi hizmetler, yardim
kuruluslar1 gibi kurumlarin suclari engelleme rolleri bulundugu ve gerektiginde polisle

birlikte hareket etmeleri gerektigi belirtilmek istenmektedir (Seyhan, 2002: 190).

Bir¢ok diisiiniire gore suclar1 engellemenin artik tek basina devlete ait olmadig
hususunda acik sekilde delillerin oldugu, o6zelliklede 06zel kuruluslarin maruz kaldigi
magduriyetlerini yine kendi baslarina engelleme yoluna gittikleri diisiincesindedirler, bu da

oldukca 6nemli bir gelismedir (Seyhan, 2002: 176).

Toplum destekli polislik, suca neden olan durumlart kaldirmak ig¢in polis ile diger
kamu kuruluslart ve 6zel kuruluslarin ortaklasa hareket icerisinde olmalarini dngérmektedir
(Bahar, 2002: 293). Cok kurumlu yaklasim anlayisi, bir sugtan magdur olan kisilere yapilmasi
gereken yardimlara dnem vermekte ve magdur olan kisilerin sorunlarini ele alarak onlarin

emniyet ve adalet sistemine olan giivenlerinin olugsmasina yonelik ¢aligmalar1 kapsamaktadir.
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Cok kurumlu yaklasim anlayisi esasinda suclarin ¢ok boyutlu sosyal bir olgu olmasi ve sug ile
olan miicadelede ancak vatandaslarin ve polisin ortak bir eylem plani igerisinde basarilt

olunabilecegi diistincesindedir (Bahar, 2002: 297).

3.5. Toplum Destekli Polislik Yaklasiminin Sagladig1 Avantajlar

Toplum destekli polislik uygulamasi sadece toplumun giivenliginin saglanmasi
konusunda degil toplumsal agidan da bircok konuda olumlu sonuglarin elde edilecegi
diistiniilmektedir. TDP diislincesinin arglimanlarinin yan1 sira TDP faaliyetleriyle alinan
olumlu sonuglar bu goriisii desteklemektedir. Asagida da TDP uygulamas: ile kazanilan

basarilar ve elde edilen yararlar gosterilecektir (EGM, 2009: 60- 61):

e TDP, polislerin hizmetle gorevli oldugu vatandaslarin temel sorunlari ile aragsiz
ve dogrudan bir sekilde bag kurarak sorunlarla ugrasmasi ve polis vatandas iligkisinin

gelismesine olanak saglamaktadir.

e Polis ve toplum arasinda ¢ift tarafli bir iletisim kurarak suglarla miicadeleyi

toplumun tamamina yaymaktadir.

e Suclarla miicadele uygulamalarinin toplum odakli bir sekilde yiiriitiilmesine

olanak saglamaktadir.

e Polislerin, toplumda var olan riskli gruplara yonelik politikalar gelistirmesine ve
bu gruplart sugtan korunmasina yonelik hizmetler yapabilmesine olanak veren elverisli

bir ¢evre saglamaktadir.

e Kisi olarak her bir vatandasin, su¢ engellemeye yonelik ve glivenligi saglama

hususunda aktif olmasini ister ve kisilere 6nemli bir gérev verir.
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e TDP biinyesinde c¢alisan memurlar vatandaslara kars1 degil aksine vatandaslarla
beraber hareket etme imkani bulmaktadir. Vatandaslarla iletisim kurar ve sadece
emniyet teskilatina degil vatandaslara karsi da sorumlu bir hale gelmektedir (Tuncer,

2003: 40- 43).

e TDP’nin uygulandig1 cevrelerdeki calismalarda, vatandaslarin bu yeni polislik
uygulamasindan haberdar oldugu ve toplumsal ¢apta katilim diizeylerinin fazla oldugu
ve yine TDP calismalarindan haberdar olanlarin bu uygulamadan az haberdar olanlardan
daha fazla polisiye hizmetlere ilgili oldugu, kendilerince giivenliklerini daha fazla
aldiklari, sugtan korkularinin az oldugu ve toplumun geri kalani ile daha fazla

biitiinlestikleri goriilmektedir (Alpkan ve Palaci, 2008: 99- 100).

3.6. Toplum Destekli Polislik Uygulamalari ve Ulke incelemeleri

TDP felsefesi Diinya’da ilk defa Amerika’da uygulanmaya baglamistir. Ancak bu
felsefesinin olugmasi Avrupa devletlerinin sosyal yapilarindaki biiyilik captaki degisimlerinin
etkisi olmustur. AB’nin {iye devletleri bakimindan TDP faaliyetleri i¢in tek tip ve standart bir
uygulamadan bahsetmek olas1 degildir. Her devletin polis teskilat1 yapisina, vatandaslarin
polisten beklentilerine ve toplumsal dinamiklerine bagli olarak TDP hizmetlerinin 6ncelikleri
de degisebilmektedir. TDP anlayisinin ilk ve kapsamli 6rneklerinin goriildiigii devletler
Ingiltere, Amerika ve Kanada sayilabilmektedir. Ayrica Avrupa Giivenlik ve Isbirligi
Teskilati” da TDP hususunda bir¢cok iilkeye destekte bulunmaktadir. TDP uygulamasi
Ingiltere’nin yam sira Kanada ve Amerika gibi Angola Sakson anlayisinin hakim oldugu
iilkelerde uygulanmakta oldugundan bir 6rnek olarak yaygin reform anlayisi ile de paralellik

icinde oldugu goriilmektedir (Apan, 2004: 13- 18).

TDP faaliyetleri, giiniimiizde gelismis olarak kabul gdren devletlerde teori sathasini

gecerek, uygulama asamasinda bulunmaktadir. Cografya olarak bati bolgesinde yer
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almamasina ragmen, sahip oldugu ve benimsedigi degerler ile bu cercevede yer alan
Japonya’da, ismi bagka olsa bile benzer nitelikte faaliyetlere rastlanilmaktadir. Kiiresel diinya,
etkilesimi ve iyi olan her seyin ithalini de zaruri kilmaktadir. Bu hususta, hukuk sistemlerinin
var olan1 belirten Pozitif Hukuk’tan olan1 ifade eden degil Dogal Hukuk’a dogru
evrensellesme siireci igerisine girdigi goriilmektedir. Bu husus, sadece bu tarz uygulamalarin
degil giincel olan tiim uygulamalarin takip edilmesi ve esinlenilmesi sonucunu dogurmaktadir.
AB’nin iiyesi olma yolundaki aday ve adaylig1 isteyen biitiin iilkelerin de bu sebeple az da

olsa girigsimleri bulunmaktadir.

AB biinyesindeki iiye devletlere bu tarz caligmalari yasallastirarak destek vermektedir.
Bu ylizden hizli bir sekilde gelisen Tirkiye’nin ¢alismalart AB iiyesi adayligmmin etkisi
goriilmektedir. Az gelismis iilkelerde, kavramlar tam ayrilmadigi icin gelismis devletler gibi
tyilestirme sonuclarinin alinamadigi goriilmektedir. Bu ylizden az gelismis iilkelerde TDP
faaliyetlerine rastlanilmamaktadir. Fakat gelismekte olan devletler kendilerine 6rnek olarak

aldiklar1 devletlerde, TDP gibi politikalar var oldugundan, bu tarz yaklasim ve politikalara ilgi

gostermektedir (www.emniyet.gov.tr, 2021).

Toplum destekli polislik felsefesinin Avrupa’da ki gelisimi Ingiltere eksenli olmustur.
Ingiltere’nin 1973 yilinda AB’ye iiye oldugunu goz éniine alarak, bu uygulamanin da 1970°li
yillarinda basinda ortaya c¢iktigini kabul edersek AB’nin bu siirece bir etki etmedigini
soyleyebiliriz. Ingiltere’den sonra iilkelerin bazilar1 kendi biinyelerinde ancak tamamen
bagimsiz birtakim c¢aligsmalar yapmasi ile TDP felsefesi AB’nin giindeminde yer edinmis ve
Avrupa iilkelerinin genelinde artig gosteren sug¢ oranlariyla miicadele hususunda en popiiler

politika olarak kabul gérmiistiir.

Toplum destekli polislik felsefesinin hukuk ile yakin bagi, AB’nin bu politikaya ¢ok

fazla egilmesine olanak saglamistir. Bu da TDP diisiincesinin kurumsallasma ve uygulamada
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tekdiizeligin saglanmasi sathasmi hizlandirmistir. Bu sebeple AB Konseyince, > En lyi
Uygulama — Deger Belgesi’’ yayimlanarak, TDP’nin kilavuzu ortaya c¢ikmistir. AB ile
Tiirkiye’nin iliskileri 1959 senesinde baslamistir. Tiirkiye’nin 1999 senesinde Avrupa Birligi
aday llke statiisiinii kazanmasiyla birlikte AB’nin uygulama, miiktesebat ve projelerinin
benzer olmasinin iiye olma konusunda sart olarak kabul gérmesiyle, bu alanda bir¢ok projeye
baslanmis ve olduk¢a 6nemli adimlar atilmistir. Bu yonde ki diizenlemeler; egitim, hukuk,
sosyal hizmetler, kiiltlir gibi olduk¢a genis yonde atilan adimlardandir. Bu yonde biitiin kamu
kurum ve kuruluslari, tabi olduklar1 bakanliklarin talimatlar1 ve yardimlari ile 1999 senesinde

¢

kabul goéren Helsinki Zirvesi’yle Katilim Ortakligt Belgesi ve Ulusal Program’’
anlagmasina uygun olarak Miizakerelerden Sorumlu Devlet Bakanligi’nin yonlendirmesiyle

AB’nin ilgili olusumlarinin goézetim ve denetiminde faaliyetlere baslamis bulunmaktadir

(www.mfa.gov.tr, 2021).

3.6.1. Amerika Birlesik Devletleri’nde Toplum Destekli Polislik

Amerika’nin biiylik ¢cogunlugunda TDP faaliyetleri arasinda birinci olan Whiteville
polis departmaninin g¢aligmalar1 6rnek olarak belirlenmis, Amerika’da ki Toplum Destekli
Polisligin tanimlanmasina ¢alisilmistir. Whiteville iilkenin giiney dogusunda Colombus
cevresinde kiiclik glineyli bir sehirdir. Burast 5.600 kisilik bir yerlesim yeridir. Buranin %
65,5’1 beyaz, % 33,1°1 Afrika kokenli Amerikali, % 1,1°1 yerli Amerikali olup % 5’1 de
Ispanyol kokenlidir. Kentin ekonomisi tarima dayali olup biiyiik cogunlugunun geliri tiitiine
dayanmaktadir. Toplumun % 26,5’1 de yoksulluk sinirinin altinda bulunmaktadir. Ekonomik

olarak diisiik geri olan kisilere ¢esitli yardim hizmetleri gelistirilmistir (Simsek, 2000: 438).

Oyle ki bu kent, giindiiz ¢alisanlar nedeniyle insan hareketlerinin yogun olarak
yasandig1 bir yerlesim yeridir. Bu bdlgenin gorev yapan toplam memur sayist da 35 — 40

civarlarindadir. TDP’ ye ge¢me konusunda istekli olunsa da vatandaslarin bu husustaki tavri
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bilingli olmamasi nedeniyle ilk etaplarda zayif olmustur. Ancak bu hususta yeni bir
yapilanmaya gidilerek kentin su¢ oranlarinin fazla oldugu bati yakasinda caligtirilmak {izere

TDP ekipleri kurulmustur.

Bu alanda kurulan ekiplerin iki sene i¢inde c¢alismalart meyvelerini vererek, gelir
seviyesinin yiiksek oldugu dogu yakasinin sug¢ oranlarinin bile altinda bir basar1 saglanmustir.
Elde edilen bu basar1 sayesinde dogunun zengin ve egitimli kisilerinin ilgisini ¢ekmis, bu
asamadan sonra TDP toplumun igerisinde daha fazla bilinen ve 6nemi kavranan bir uygulama
haline gelmistir. Benzer ekiplerin kentin dogu yakasinda da caligmalara baslamasi ile kentin
tamaminda TDP uygulanma olanagi bulmustur. Ancak bu alanlar meskin mahalleleri
kapsamaktadir. TDP’nin basarilarin1 goren isyeri sahipleri de bu uygulamaya katilmak
istemeleriyle 1996 senesinde TDP uygulamasi tiim kente yayilmistir (Simsek, 2000: 437-

447).

Amerika’da Kuzey Carolina Whiteville Polis Biriminin son derece basarili TDP
faaliyetleri, 1996 ve 1997°de TDP alanindaki iistiinliigiinden o6tiirii Kuzey Carolina Adalet
Akademisi i¢in Ogretici 6rnek bir model olusturmaktadir. Whiteville polis departmani agsamali

olarak klasik polislik modelinden TDP anlayisina gecis yapmistir (www.bursa.pol.tr, 2021).

Elli eyaletten olusmakta olan ve bu nedenle federatif bir sekle sahip olan Amerika’da
tek tipte bir uygulamadan s6z etmek oldukc¢a zordur. Giivenligi birbirlerinden farkli olarak
uygulayan resmi nitelikli pek c¢ok kolluk giiciiniin var olmasi nedeniyle TDP gibi
uygulamalarin her eyalette uygulandigi ve uygulanan eyaletlerde ise aymi tarzda tatbik
edildigini soylemek oluk¢a zordur. Amerika’nin geneline yayilan ve kokleri epey eskiye
dayanan Serif uygulamasi bu dogrultuda olduk¢a 6nemlidir. Bu kisiler en kiigiik yerel
nitelikteki polis birimi olarak ¢alismakta, dogduklar1 ve hayatlarini1 gegirdikleri kasabada polis

olabilmekte ve emekli oluncaya kadar da ayni yerde gorev yapabilmektedirler. Bolgeyi ve
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vatandaslar1 ¢ok iyi taniyan bu kisiler, buralarda adeta ufak ¢apta bir TDP uygulamasinin da
mimart olmaktadirlar. Amerika’da genel olarak bu gecis, beraberinde de vatandaglar

tarafindan kabul edilerek su¢ oranlarinda azalma saglayarak biiyiik bir basar1 kazanmustir.

Chicago’ da Toplum destekli polislik hizmetleri alternatif polislik stratejisi tarzinda
karsimiza c¢ikmaktadir. Chicago’nun Alternatif Polis Stratejisi (CAPS) Chicago’da
uygulanmaya baslamadan Once bes tane kasabada test edilmistir. Kasaba seviyesinde aylik
periyodlarla kasabanin polis amirleriyle var olan konular1 gézden ge¢irmek ve bu konulari
goriismek lizere vatandaglardan ve polisten olugmakta olan danigsma komiteleri kurulmus,
yerel Olgekteki sorunlart ¢ozme gayretlerini desteklemek nedeniyle belediye hizmetlerinin
aktarilmasinda oncelik sistemi gelistirilmis yine yerel nitelikteki su¢ problemlerinin analizine

yardimce1 olmasi nedeniyle yeni bilgisayar teknolojisi gelistirilmistir (Palaci, 2008: 50).

Chicago alternatif polislik stratejisinin baska bir 6zelligi de polis teskilatinda sadece
birimin degil de tiim teskilatin vatandasla isbirligi yapmasin1 ve ortaklik iligkisi kurmasini

gerektirmesidir (Palaci, 2008: 53).

Bu uygulama su sekilde ifade edilir: CAPS sadece siradan bir polis programi degildir.
Bu uygulama klasik polis faaliyetlerine ilave edilmis ferdi bir inisiyatif de degildir. Bu biiyiik
capta felsefi bir yaklagimdir. CAPS Chicago’ da ki biitiin polis faaliyetleri kapsaminda devam
ettirilen devriye hizmetlerinden tutunda esnek bir sosyal kontroliin saglanmasina kadar olan
alandir. CAPS, Chicago da ki polis ¢alismalarinin yerine getirilmesinde ki hizmet anlayisidir.
CAPS duyarlilig1 yiikseltir ve eldeki kaynaklar1 mahalledeki sorunlara odaklanir. CAPS ile
beraber halk — polis igbirligi olusturuluyor. Bu isbirligi sayesinde halk bolgesinde ki giivenlik

sorumlulugunu benimsemesi saglanmaktadir (Rodrisuez, 2004: 290- 291).

Amerika’da polis teskilati vatandaslardan iki sey istemistir: bunlardan ilki; vatandas
eger bir sucun iglendigini goriirse polisini aramasini, ikincisi ise; mallarint suca karsi
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korumasi ve kendisini bir suctan Otlirlii magdur olmasini 6nlemesini istemistir (Rodrisuez,

2004: 291).

3.6.2. ispanya’da Toplum Destekli Polislik

Ispanya’ da toplum destekli polislik biriminde calisacak gorevliler belirlenirken, istekli
olan kisiler arasinda belirli kosullar aranmaktadir. Polis birimlerinde kurulan TDP
birimlerinde c¢alisan polisler sivil motosikletli, {iniformali ve yaya olarak c¢alismaktadir.
Calisma saatlerinde esneklik olup biiyiik ¢ogunlukla 08.00 / 15.00 saatleri arasinda ya da
15.00 / 22.00 saatleri arsinda iki vardiya olacak sekilde ¢alismaktadir. Ispanya’da yapilan
toplum memnuniyet anketinde, Kraliyet kurumundan sonra en fazla giiven duyulan kurum
olarak Ulusal Polis Teskilati se¢ilmistir. Toplumun TDP kapsaminda polislerin kendilerine
olan yakinlhigindan hosnut olmasi, vatandas destegini alan polis birimlerinin su¢ ve suglarla
miicadele etmede etkisini artirmaktadir. Calismalarin neticesinde vatandasla polis arasinda

inga edilen gliven ortami, polisin sayginlik oranini arttirmistir (EGM, 2009: 283).

3.6.3. Isve¢’te Toplum Destekli Polislik

Isve¢’teki TDP hizmetleri, diger gelismis devletlerle esitlik gdstermesine ragmen, bir
hususta digerlerinden ayrilmaktadir. Isve¢’te TDP suc¢ onleme odakli ve toplum eksenli
yiriitiilmekte iken ayni zamanda sehirlesme yaklasimlari ve mimar1 endiselerle de
desteklenmistir. Bu nedenle kentlerin tasarimi, 1siklandirma gibi hususlar énemli faktorler

olarak degerlendirilmektedir (www.samsun.pol.tr, 2021).

Isve¢’te 1950 ile 1980 sonlar1 arasinda suc sayilari olduk¢a yiiksek iken 1990
senesinden sonra sug oranlarinda biiyiik oranda azalma olmaya baslamistir. isve¢ polisi bu
basariy1 soyle anlatmaktadir: 1990 yilindan sonra ortaya c¢ikan bu polislik felsefesi TDP

olarak adlandirilmis ve Isveg polisi bu senelerde bu felsefeye gore calismaya baslamistir. Bu
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anlayisin en temel unsuru da toplumla yakin iligkiler i¢in de olarak polislik hizmetlerinin

aktarilmasi seklinde vurgulanmaktadir (Erdem, 2007: 27- 32).

Bu anlayis polise, suclarin engellenmesi ¢alismalarinda etkisini daha iyi sekilde
kullanma olanag1 sunmaktadir. Olay odakli ve acil eylemli bir sisteme dayanan klasik polislik
diisiincesi terk edilmektedir. Bugiin, birgok polis birimi yeni bir anlayisla, 6nceden
belirlenmis ve hedefe yonelik c¢alismalar igerisine girmistir. Isve¢ polis teskilati da

caligmalarinin yoniinii bu yaklagima gore belirlemistir.

3.6.4. Azerbaycan’da Toplum Destekli Polislik

Azerbaycan’da Toplum Destekli Polislik uygulamasi AGIT tarafindan hazirlanmis ve
18 ay da projenin uygulanmasi planlanmistir. Azerbaycan polisi tizerinde ilk 6 ay incelemeler
yapilmis ve polislik felsefesi bakimindan incelenmistir. Bu yiizden Mingegevir kentinde anket

yapilarak vatandas ve polis arasindaki iligkiler belirlenmeye calisilmistir.

Ulkede polisler, iiniversite dgrencileri, dgretmenler, sivil toplum orgiitleri, yerel ve
ulusal diizeydeki basin kuruluslari ile programlar gergeklestirilerek yapilan faaliyetler tim
kente aktarilmustir. ikinci 6 aylik periyotta proje i¢in TDP alaninda somut tarzda uygulamalar
yapilmasi seklinde planlanmigtir. Azerbaycan kiiltiirii ile modern polislik hizmetlerini
birlestirerek uygulanmasiyla TDP diistincesi kapsaminda ne gibi seyler yapilabilecegine dair
somut uygulamalarin {iretilip hayata gegirilmesi donemi diye ifade edilebilir. Burada en
onemli hedef Oncelik olarak vatandasin polise karst olan giivenini kazanmak ve artirmak

seklinde olmustur (Erdem, 2007: 27- 32).

3.6.5. Almanya’da Toplum Destekli Polislik

Alman polisinin 1980 senesinin sonunda Miinih kentinde bir anket yapilarak

vatandasin polisten beklentileri sorulmustur. Bu anketten ¢ikan sonug ise; % 55’inin devriye
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hizmetlerini arttirmasin istedigi, % 62°lik kesimin de karakol polisi ile daha ¢ok ve yakin
iletisim kurmay1 bekledigini, % 59’unun ise polisle ilgili bir sey goérmek veya duymak
istemedigi sonuclar1 ¢ikarilmistir. Bir baska 6rnek olarak da EMNID arastirma merkezince
1992 senesinde Almanya genelinde vatandaslarin polise olan tutumlarini incelemis ve ankete
katilimin gosteren Bat1 Almanlarin % 62’si ve Dogu Almanlarin da %89’u daha fazla sekilde
polisin daha fazla goriinlir olmasini istemektedir. Ayni arastirma merkezince 1994 senesinde
Unna gibi Alman kiiciik yerlesim bolgesinde yapilan ankette ise bu hususta vatandaslarin
istekleri biiyiikk oranda artarak daha ¢ok polisle diyalog kurmak ve polisle yakin iligkiler

kurmay1 istemistir (www.egm.gov.tr, 2021).

Alman vatandaslarinin kendileri icin ¢alisan polislerden beklentileri ve diinyadaki
TDP ornekleri neticesinde ilerleme gostermistir. Polis Federal Almanya’da, federal sekilde
yapilanmasina bagli olarak merkeziyetci anlayistan uzak olarak insa edilmistir. Polis ve yerel
birimler arasinda saglam bir iliski mevcuttur. Polis ve vatandas iletisiminin iyilestirilmesi
cercevesinde bilgi paylasimii hizlandiracak mekanizmalar kurulmasi, suglari engelleme
faaliyetlerinin gelistirilmesi, kampanyalar diizenlenmesi, riskli gruplar ile yapilan ¢alismalar
oldukca 6nem tasimaktadir. Agik ve seffaf polisiye hizmet anlayisi ve suglari engelleme

uygulamalarina halkin katilim1 ana amagtir.

Suglarin engellenmesine yonelik kurumlar ve sivil toplum orgiitleri ile isbirliginin
genislemesi, halkin engelleme i¢in sorumluluk almalarina dair yapilan diizenli faaliyetler
olduk¢a Onem tasir ve TDP genel polislik uygulamalarinin bir parcasidir. Vatandaslarin
katildig1 giivenlik ile alakali programlar diizenlemesi, telefonda polis hizmetlerine dair
danigsmanlik hizmeti vermesi, polisleri destekleyen goniillii devriyelerin faaliyetleri, magdur
olanlara yonelik gelistirilen programlar, giivenlik hizmetleri ile alakali 6zel arastirma

kurumlarinca memnuniyet dl¢limleri yapilmast TDP kapsamindaki ¢alismalardir. TDP hizmet
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modelini, halkin isteklerinin etkili oldugu yerel unsurlar belirlemektedir (EGM, 2007: 100-

101).

Almanya eyalet sistemine dayali, federatif bir sistemle yonetilir. Federal hiikiimetten
baska olarak her eyaletin kendine ait basbakani ve bakanlar kurulu mevcuttur. Alman
polisinin resmi olarak merkezi, pratikte ise yerel sekillerin 6n plana ¢iktig1 sekilde bir
yapilanmaya sahip olmas1 ve her eyaletin kendi kanunlarini kendilerinin yapmasi bir takim
farkli uygulamalara neden olmaktadir. Oyle ki Alman polis teskilat1 hem federal hem de

eyalet seklinde orgiitlenmistir (www. pa.edu.tr, 2021).

Yerel olarak nitelendirilen farkli bakis agilar1 bazen Federal uygulamalarin oniine
geemektedir. Calistig1 eyaletin hukuk sistemine uyan Alman polis teskilatinda bu ylizden hem
uygulamalarda farklilik hem de ayni tlir uygulamalarda farklilik goriilebilmektedir. Fransa ile
beraber gerek AB gerekse de Avrupalilik uygulamalarinin yaraticist olan Almanya’nin
toplumu ilgilendiren ve vatandaslart gelistiren her tiirli uygulamaya sicak bakmasi, TDP
tarzinda ki uygulamalara da yansimigtir. Bunun neticesinde TDP, Almanya’daki ilerlemesini
yerel sivil Orgiitlerin yogun sekilde katilimi ve katkisi neticesinde siirdiirmektedir. TDP
uygulamasiyla alakali olarak benzer tarzdaki uygulamalarmin AB gilindemine gelmesi,
kurumsallagsmas1 ve mevzuata baglanmasi ¢aligmalarinda Almanya’nin 6nciiliikk yapmasi da
iilke icindeki bu tarz gelismelerin bir gostergesidir. 2007 senesinde ki su¢ gostergelerinde,

Almanya’daki su¢ oranlarinin azalmas1 TDP uygulamasinin bir sonucudur.

3.6.6. Ingiltere’de Toplum Destekli Polislik
Ingiltere’de, TDP’in etkin sekilde uygulandig: iilkelerden bir tanesidir. Ingiltere’de
TDP faaliyetleri temel amag olarak sucu azaltma anlayisi seklinde yiiriitiilmektedir. Temel

anlayis olarak Ingiltere sucu azaltmay1 amaclamaktadir fakat sucu azaltmak engellemeyi de

beraberinde getirmektedir (EGM, 2007: 103).
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Ingiltere’nin polis yapilanmasi diger iilkelere gore farklidir. Ingiltere 4 farkli kralligin
bir araya geldigi birlesik kralliktir. Ulke, giineyde baskent Londra’nin icinde oldugu biiyiik
ada, kuzey tarafinda Iskogya, irlanda’nin kuzey dogu bélgesinde bulunan alani icine
almaktadir. Ulkede niifus 50 milyon olup polis sayisi da 130.000 civarlarindadir. Baskent olan
Londra’nin niifusu 7 milyonken polis sayis1 da 28.000 civarindadir. Ulke de i¢ giivenlik polis
teskilatinin sorumlulugunda olup asayis ve giivenlik polis tarafindan yapilmaktadir. Acil bir
durum s6z konusu oldugu zaman oncelikle 6zel polis birimleri miidahil olmakta yetersiz
kalindig1 durumlarda da son gare olarak askerin yardimima basvurulmaktadir. Ornek verilecek
olursa Londra’nin merkezinde 1.000 polis gérev yaparken merkezin disinda kalan boliimlerde
ise 27.000 polis calismaktadir. Ulkenin genelinde ayn1 yetkilere sahip olup benzer iiniformayi
giyen 43 ayrn polis giicli mevcuttur. Londra’nin bagkent olmasiyla nedeniyle hastaneler, is
yerleri, resmi daireler, aligveris merkezleri, {iniversiteler, turistik yerleri i¢ine alan bolgeler
ayr1 bir yer olarak goriilmiis olup Londra sehir polisi tarafindan giivenlik ve asayis hizmetleri

yerine getirilmektedir (Basar, 2016:35).

Bu tarz farkliliklar TDP uygulamasimin yapisit ve yetkileri agisindan da gecerlidir.
Toplum Destekli Polis olmak isteyen kisiler i¢inde birtakim sartlar mevcuttur ancak bu sartlar
polis olma sartlar1 kadar zor degildir. Bircok kisi kolay sekilde dahil olabilmektedir. On eleme
ve yapilan miilakatta basar1 gosteren kisiler 1 aylik kursa dahil edilmekte, akabinde
gonderildikleri yerlerde tecriibeli bir polis esliginde 1 ay slireyle stajyer olarak gorev
yapmaktadir. Bu asamadan sonra sartlarin uymasi ve agilan simavlarda basarili olan kisiler
normal polis olma sansina da sahiptirler. Kendi icerisinde terfi imkani bulunmayip en alt

riitbede calisan polisin gozetiminde gérev yapmaktadir (Basar, 2016:36).

Kisacas1 TDP anlayist bizde ki Fahri Trafik Miifettisligi seklinde kismi yetkinin de

icerisinde bulundugu uygulamaya benzemektedir. Bir bagka ifadeyle toplumdaki goniilli
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polislerdir. Toplumun igerisindeki olan olaylar1 gérmeleri, yorumlamalar1 farkli bakis agisi
getirmektedir. Bu tarz kisilerin olaylara miidahale yetkileri yoktur fakat olan sorunlari da
polislere haber ermekle gorevlidirler. Gelinen bu nokta 20 senedir uygulanan projenin gelmis
oldugu son noktadir. TDP uygulamasinin daha fazla gelistirilmesi igin Ingiltere genelinde
faaliyetler yiiriitiilmektedir. TDP’nin yerel captaki kurumlarla is birligini esas alan,
iilkemizdeki huzur toplantilarini animsatan yerel vatandaglarin katilip olan sorunlarmni
sOyledigi katilimlar1 da igeren arka yiizleri de mevcuttur. Olaylar olmadan G6grenebilme

imkani veren istihbarat ¢calismalarinin yapilmasi TDP i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Gelinen son noktanin degerlendirilmesi maksadiyla 3 veya 6 ayda bir anket caligmalari
yapilmaktadir. TDP’nin daha ¢ok sucun yliksek oldugu bolgelerde gorevlendirilmesi seklinde
calisilmaktadir. Bu sekilde belirlenen 1.500 kisiye 1 tane TDP gorevlisi diismektedir. Ayrica
yaslilarla ilgilenme ve 2001 senesinde Oldham sehrinde ¢alismalara baslayan ve iyi basarilar
elde ederek Ingiltere geneline yayilarak ’Komsu Koruma Programi’’ da TDP uygulamasimin

dayandigi temel faaliyetlerdir (EGM, 2007: 106- 108).

Polis teskilat1 i¢in vatandaslarin giivenligini saglamaya yonelik suglar1 6nlemek ana
hedeftir. Kiigiik tarzda ki suglarin Onlenmesiyle vatandaglarin polise olan bakis acist
degiseceginden ve giiven artacagindan dolay1 biiyiik tarzda ki suglarin 6nlenmesi konusunda
vatandaslarin polise daha fazla destek vermesi olasiligi artacaktir. Bu nedenle Ingiltere’de
TDP uygulamasi basarist kanitlanmis ve toplumun biiyilkk kesiminde kabul gormiis bir

uygulamadir.

3.6.7. Fransa’da Toplum Destekli Polislik

Fransa devleti merkeziyet¢i bir devlet yapisini benimsemis olmasindan dolay1 polis
teskilatin1 da siki bir merkeziyet¢i anlayis ¢ercevesinde insa etmistir. Bu anlayista 1968

senesinde yasanan bazi sorunlarin da tesiriyle yilikselen su¢ oranlari karsisinda yetersiz
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kalinmasina neden olmustur. Diger iilkelerde goriildiigli gibi, polislerin sayisinin arttirilmast,
donanim yoniinden de iyilestirilmesi yoluyla sorunlarin ¢oziimleri planlandiysa da diger
iilkelerde goriildiigii gibi bu anlayis ¢oziim getirememistir. Devamli artan suglara alisilmigin
disinda tepki gosterilmesi zorunlulugu baska ¢dziim yollarina bundan dolayr da toplumun

desteginin almak gibi bir anlayis1 dogurmustur (www.caginpolisi.com.tr, 2021).

Toplum Destekli Polislik Fransa’da; suglarin engellenmesi, su¢ olmadan Once
kendiliginden harekete gegen polislik anlayisinin kurulmasi, ¢alisilan yerlerin en ince
ayrintisina kadar taninmasi ve toplumdaki vatandaslarla devamli iletisim kurularak toplumun
beklentilerinin hizmetlere yansitilmasit seklinde yiiriitiillmektedir. Polis teskilatinin goérev
yapilan ¢evrenin yapisi ve su¢ durumu ile miicadeleye uygun hale getirilmesi benimsenmistir.
TDP uygulamalarinda ¢ok yonliiliik anlayisi esastir. Bliyiik ¢apta inisiyatif kullanimi, yerel
ihtiyaclara gore dizayn edilen otonom bir ¢alisma anlayisi, sorumluluk alma, takip ve idare
etme anlayis1 bu yapiin baglica unsurlaridir. Sosyal hayatta cereyan eden gelismelere karsi
duyarlh bir polislik yaklagimi amaglanmaktadir. Kontrathi Yerel Giivenlik S6zlesmesi 1997
senesinde uygulamaya konulmustur. Polis teskilatinin da yer aldigi devlet kurumlar ile yerel
captaki idareler ve sivil olusum ile hizmetler yiiriitiilmesi hedeflenmektedir. Bu sézlesme ile
sucluluk olgusu belirlenmekte, buna yonelik diisiinceler is birligi ile belirlenmekte ve bu
diisiincelerin uygulanmasinda gorev alacak olan kurum ya da bireylerin sorumluluklarin

sinirlar ¢izilmektedir (Basar, 2016:33).

Temel rolii olan kurumlarin basinda polis ve bireysel olarak da Toplum Destekli
Polisler gelmektedir. Polisler giivenlik hizmetlerinin saglanmasi yoniinden her tiirlii goniillii

sosyal bir olusumun igerisinde yer almaktadir (EGM, 2007: 101-102).
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3.7. Tiirkiye’de Toplum Destekli Polislik Uygulamalari

Tiirk polis teskilat1 icerisinde 1990‘larin sonu ve 2000°1i yillarin baglarinda Toplum
Destekli Polislik hizmetleri icerisinde degerlendirilebilecek birtakim uygulamalar var olmakla
beraber adi konulmamis veya heniiz sistematize edilmemistir. Mahalle i¢lerinde var olan
karakollar, polis amca olarak sdylemler ve vatandas huzur toplantilar1 isimleri konmamis
olsalar bile altinda bulunan mantik olarak bakildiginda adi gecen tiim uygulamalarin birer
TDP uygulamast oldugu soylenebilir. Fakat bu siire de uygulamalar, “’hizmeti vatandasin

ayagina gotiirmek’’ anlayist ve uygulama sekli olarak kalmistir (EGM, 2007: 115).

Avrupa Birligi’nin Tiirkiye ile alakali almis oldugu kararlarinda hukukun iistiinliigii ve
insan haklar1 gibi hususlarda elestiriler siirekli olarak giindeme getirilmektedir. Tiirkiye
iizerindeki uluslararasi isteklerde artiglar oldugu gibi iilke vatandaslarinin da ulusal diizeyde
demokrasi, insan haklar1 ve hukukun iistiinliigii gibi evrensel birtakim degerlerin 6n planda ve
giivende oldugu bir ortam beklentisi icerisine girilmistir (Aksu, 2004: 7). Bu nedenle,
iilkemizin AB siyasi taleplerini yerine getirmede polislik hizmetlerinin de etkisi vardir.
Anayasal, idari ve yasal alanlar1 kapsayan diizenlemelerin bir¢ogu polis teskilatin1 ya
dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendirmektedir. Bu netice yapilan diizenlemeler ve
degisiklikler ile kolluk kuvvetlerinin yetkilerinin azaltilmasi, kisisel hak ve 6zgiirliikklerin ise

genisletilerek anayasa tarafindan glivence altina alinmasi yoluna gidilmistir.

10 - 11 Aralik 1999 tarihlerinde Tiirkiye, AB iiyesi devletler ve hiikiimet baskanlarinin
katilm1 neticesiyle Helsinki Zirvesi’'nde aday iilke kabulii ile beraber adeta yapilanma
stirecine girmistir. AB miiktesebatinin gegerli kabul edilmesiyle {iye olan tiim iilkelerde ayni
tarzda olmasi sarti, aday iiye statiisiinde bulunan Tiirkiye i¢in de bir 6n sart olmustur. Emniyet
teskilat1 da AB’nin 6zgiirliik, adalet ve giivenlik alanlarinda ulusal uygulamalara taahhiitlerini

ilave ederek katkida bulunmus, bu taahhiitlerin yapilmasin1 teminen uygulama ¢alismalarina
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baslamis ve Tirk Polislerinin egitim, hizmet ve personel yapilarim1 gozden gegirmeye

baslanilmistir (Aksu, 2008: 39).

Klasik giivenlik diisiincesiyle suca dair sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziilmesi miimkiin
olamayacagindan sugun sosyolojik, ekonomik, psikolojik ve biyolojik nedenlerinin
belirlenmesi bunlarin ¢6ziim Onerilerinin bulunmasi ve su¢ olmadan nedenlerini ve olma
nedenlerinin bir takim miidahale yéntemleriyle azaltilmasi gerektigini goren Igisleri Bakanlig

Toplum Destekli Giivenlik uygulamasini benimsemistir.

Icisleri Bakanlig1 biinyesinde Strateji Merkezi Baskanligi olusturularak 08.07.2003
tarihinde yayimlanan genelge ile ilgelerde Kaymakamin, illerde ise Valilerin baskanliginda
Sugla Miicadele Yonlendirme Komiteleri olusturulmasi istenmistir. Bu genelge, Tiirk Polis
Teskilatinda geleneksel giivenlik yapisinin birakilarak, vatandas odakli gilivenlik hizmeti
sunma diislincesinin programatik hizmetlerinin baslangici hususunda bir doniim noktasi

olarak sayilabilir (Zeki, 2006: 110).

Bu kapsamda TDP diisiincesini hayata gegirmek icin ilk somut adimlardan bir tanesini
olusturan ve iilkemizin AB’ye iiyelik asamasinda, 2003 senesinde AB Tiirkiye Isbirligi
kapsaminda EGM, es iiye devlet Ispanya ile ortaklasa yiiriitiilen ve sdzlesmesi 08.02.2005
senesinde Tiirkiye tarafindan onaylanan ¢Tiirk Polis Teskilatinin Sorumlulugunun,
Verimliliginin ve Etkinliginin Gtli¢lendirilmesi Projesi’nde yer alan “TDP Bileseni”’
toplumsal odakli ve Onleyici hizmetlere yonelik islevi neticesiyle Asayis Daire Bagkanligi
sorumlulugunda vyiiriitilmeye baslanmis ve es iiye iilke Ispanya ile beraber calismalar
siirdiiriilmiistiir. Tiirkiye’deki TDP uygulamalarinin Ispanya Polis Teskilatinin &nderliginde
gergeklestirilmesi gerek Ispanya’nm bir Akdeniz iilkesi olmasi nedeniyle kiiltiir benzerligi
gerek se de Ispanya TDP uygulamasinin geldigi ileri seviye nedeniyle isabetli bir se¢im olarak

degerlendirilmektedir (www.nevsehir.pol.tr. 2021).
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Gerek yurt ici gerekse de yurt disinda Eslestirme Projesi siirecinde yapilan faaliyetler
neticesinde oldukca onemli ilerlemeler gerceklestirilerek “>TDP Tiirkiye Modeli’’ kurulmus,
31.05.2006 senesinde ve 49 no.lu Bakanlik Genelgesi ile 15.06.2006 senesinde, Tiirkiye’ nin
ozellikleri gdz alinarak Istanbul, Ankara, Bursa, Kayseri, Adana, Diyarbakir, Erzurum,
Antalya, Izmir ve Trabzon sehirlerinde pilot uygulama i¢in belirlenen ¢evrelerde baslanmistir

(www.aydin.pol.tr, 2021).

Uygulamanin es iiye devleti Ispanya’nin polis teskilati ydneticileri, Asayis Daire
Baskanhig1 gorevlileri ve pilot bdlge olarak belirlenen 10 11 Emniyet Miidiirliikleri
gorevlilerinden olusan bir ¢alisma grubu ile beraber iilkemizin 6zelliklerine uygun ve emniyet
teskilatimizin ihtiyaglar1 ile uyumlu nitelikte TDP Tiirkiye Model’ini animsatan “’TDP
Hizmetleri Standardi’’ hazirlanmistir. Pilot bolgelerin il, ilge faaliyet alanlar1 da cografi
biiyiikliiklerine, su¢ oranlarina ve niifuslarina gore bu 6zelliklere uygun sekilde “’Alt Gorev
Alanlar1’’na boliinmiistiir. Calisanlarin istthdami ise bolgelerin sug orani, niifus yogunlugu,
yiiz Ol¢limii, risk durumu, mesken yapilar1 ve isletme gibi benzer 6zellikleri dikkate alinarak

yapilan gereksinim dlgiimlerinden sonra belirlenmistir (Basar, 2016: 45).

Belirlenen pilot sehirlerde baglatilan TDP uygulamasinin vatandaglarin  biiyiik
begenisine ve destegine mazhar oldugu, ¢ogunlukla vatandaslar tarafindan benimsendigi,
vatandaglarin  giivenlik gereksinimlerinden begenisini arttirarak, halkin polislere olan
bakisinda iyi yonde ilerlemelere yol actigi goriilmiistiir. Pilot uygulamalarin sonuglar ile
vatandaslarin giivenlik gereksinimlerine katilimma ve destegine dair gostergeler dikkate
alinarak, iilkenin genelinde faaliyete gecirilmesi igin EGM tarafindan faaliyetlerin bir

program igerisinde ilerletilmesi planlanmistir (www.mia.gov.tr, 2021).
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2007 senesinde projenin pilot uygulama siirecleri tamamlanmis, 2008 senesinde 51
ilde, 01.04.2009 senesinden sonra da iilkenin tamaminda teskilatlanmasi yapilarak hayata

gecirilmistir.

TDP hizmetlerinin yliriitiilmesinde polis ekipleri, sivil toplum kuruluslar1 ile diger
kamu kurumlarinin ve kuruluslarinin  yardim ve is birlikteligine basvurmaktadir.
Sehirlerimizin de birgogunda kurulan yapilara ek olarak, yiiriitiillen faaliyetlerin takibini
yapmak, olusan sorunlar i¢in ¢0ziim bulma arayislarinda bulunmak ve ilerleme saglama
yoniinde c¢alismalar yapmak i¢in merkez biinyesi icerisinde TDP Merkez Takip ve

Degerlendirme Kurulu (MTDK) kurulmustur (Delice ve Duman, 2012: 1- 31).

Ulkemizde Toplum Destekli Polislik yapismin kurulmasi icin Emniyet Genel
Midiirliigii Toplum Destekli Polislik Hizmetleri Yonetmeligi ¢ikartilmistir. Bu yonetmelik 9
kisimdan olugsmaktadir. Bu Yonetmelik, 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu, 5442
sayih 11 Idaresi Kanunu ile 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu’na dayanilarak

hazirlanmistir (EGM TDP Y 6netmeligi).

Yiiriirliikte olan yonetmeligin temelde 2 tane amaci bulunmaktadir. Bu amagclar su

sekildedir (EGM TDP Yo6netmeligi):

“’Stratejik amaclar, toplumsal katilimi saglayan, cevrenin sosyal yapisiyla
biitiinlesmis, topluma olabildigince yakin, kaliteli giivenlik hizmeti sunan ve
toplumun giivenlik taleplerine her durumda cevap veren, giivenlik olgusuna
biitiinciil yaklasan ornek bir polis modeli olusturmayt ve bu modeli biitiin polis
birimlerine benimsetmeyi icerir. TDP’nin uygulamaya iligkin amaclari, giivenlik
hizmetlerinin yiiriitiilmesine yonelik, hizmet sunulan yer odakl kendine ozgii
karakteristikleri bulunan hedefleri icerir (Md 5”°).

Yonetmeligin kanunlar yolu belirtilen ilgili diger 6nemli hususlar1 da su sekildedir

(EGM TDP Y 6netmeligi):

“Toplum Destekli Polislik iilkemizde illerde TDP Sube Miidiirliigii ve
ilceler de ise TDP Biiro Amirligi seklinde kurulmustur (Md. 13-14). TDP olmaya
goniillii olmak ve bunun icin yazili basvuruda bulunmak (Md. 31). Temel olarak
yaya ve toplum iginde gorev yapar, gerektiginde hizmet tasiti kullanir (Md. 39).
Toplum Destekli Polis olarak goreviendirilmek iizere segilen her personele, TDP
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Temel Egitimi verilir (Md. 41). TDP Temel Egitimi alan personelin bilgilerini
giincellemek ve yenilemek amaciyla TDP Hizmet I¢i Egitimi verilir (Md. 42).
Yiiriitiilen hizmetin niteligi itibariyle TDP lerin iiniformali gérev yapmasi esastir.
Emniyet Teskilati mensuplar: kiyafeti genel esaslarina bagh kalmak kaydiyla,
TDP’ler kendine 6zgii, tiniformalt gorev yapan diger polislerden ayirt edilmesine
imkan saglar nitelikte ve ozel tasarlanmis kiyafet kullanir (Md. 44). TDP
hizmetlerinin yiiriitiilmesine iligkin ihtiya¢ duyulan édenek dncelikle genel biitceden
karsilanir. Bu ¢ercgevede ilin analitik biitce calismalarinda gerekli tekliflere yer
verilir (Md. 54).  Genel biitceden ayrilan kaynaklarin yeterli olmadigi veya acil
ddenek gereken durumlarda ilin diger kaynaklarindan da usuliine uygun olarak
ddenek talebinde bulunulabilir (Md. 55). TDP hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
motosiklet esas olmak tizere her tiirlii hizmet tasiti kullanilabilir. Kullanilacak
tasitlarin asgari ozelliklerini belirlemeye Baskanlik yetkilidir. Gorev yapilan yerin
iklim sartlari, cografi yapisi ve diger nedenler goz éniinde bulundurularak ulasimlar
otomobil ile de saglanabilir. Hizmetin hangi tasitlarla yiiriitiilecegine Sube
Miidiiriiniin veya Biiro Amirinin talebi iizerine TDP-IYK tarafindan karar verilir
(Md. 56). Giivenlik hizmetlerine toplumun katiliminin saglanmast i¢in Polis Merkezi
Amirliklerince  hizmet sunulan  sorumluluk alaminda  yiiriitiilecek  giivenlik
hizmetlerine iliskin Sorumluluk Alani Huzur Toplantilari yapilir (Md. 58). Her ilde
Valinin koordinesinde, ilin genel giivenligine iliskin yiiriitiilecek hizmetlere
toplumun katilimini ve destegini saglamak, giivenlige iliskin sorunlar: yerel diizeyde
tespit etmek ve hizmetleri gelistirmek amaciyla Toplum Destekli Polislik Kent
Giivenlik Danisma Kurulu olusturulur (Md. 59). Her ilcede Kaymakamin
koordinesinde, ilin genel giivenligine iliskin yiiriitiilecek hizmetlere toplumun
katilimint ve destegini saglamak, giivenlige iliskin sorunlart yerel diizeyde tespit
etmek ve hizmetleri gelistirmek amaciyla Toplum Destekli Polislik Ilge Giivenlik
Danigma Kurulu olusturulur (Md. 60). Danisma kurullarina vatandaglarin katilimi
goniilliiliik esasina dayanir. Hi¢ kimse bu kurullara katilmak iizere zorlanamaz (Md.
61). TDP’ler, muhtarlar ile etkin bir iletisim ve is birligi kurarak sorumluluk
alanlarina iligkin bilgi algverisinde ve degisiminde bulunur (Md 62). TDP
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, yerel yéonetim organlari olarak belediyeler ile is
birligi ve koordinasyon esastir (Md 63). Genel giivenligin saglanmasinda egitim
kurumlart ile is birligi yapilir. Bu kapsamda egitim kurumlarmmin ydneticileri,
ogretim elemanlart veya ogretmenleri, idari géreviileri ile giivenlik hizmetlerini
yiiriiten birimler arasinda is birligini gelistirmeye ve giivenlige iligkin bilgi akisina
vonelik mekanizmalar ve iletisim kanallar: olusturulur (Md. 64). Saghk kuruluslari
ve sosyal hizmet kuruluslar: ile giivenlik hizmetlerine yonelik ig birligi yapilir (Md.
65). Suglarin olusmasina neden olan ve giivenli yasama etki eden olumsuz
faktorlerin giderilmesi, toplumsal sorunlarin ya da durumlarin tartisiimast ve
¢oziime kavusturulmasi igin toplumsal kesimler, sivil toplum kuruluslari ve bireyler
ile is birligi yapilir, bu amagla iletisim mekanizmalart olusturulur (Md. 66). TDP
hizmetleri  kapsaminda  uygulamaya  yénelik amaglarin  gergeklestirilmesi
bakimindan Emniyet Miidiirliikleri, ilgili biitiin kurum ve kuruluglarla yapilacak is
birligi ve koordinasyon ile gerektiginde bu hususlari iceren protokoller yapabilir
(Md. 67). Sucun énlenmesi, su¢ korkusunun giderilmesi, magdur damsmanlk ve
destek hizmeti verilmesi, cocuklarla iletisim kurulmasi, su¢ analizi ve hizmet analizi
yapilmasi bakimindan, ihtiyaglar ve kadro imkdnlari 6l¢iisiinde TDP hizmetlerinde
sosyolog, istatistik¢i, sosyal ¢alismaci, sosyal gelisimci ve psikolog gibi uzman
personel istihdam edilebilir (Md. 75)"".

Tiirkiye’de toplum destekli polislik uygulamasi ornegi olarak Istanbul Toplum
Destekli Polislik uygulamasi hakkinda bilgi verilmesi ¢aligmanin biitiinliigii agisindan onem

arz etmektedir.
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Istanbul Toplum Destekli Polislik uygulamasi 24.11.2005 tarihinde Igisleri
Bakanliginca Toplum Destekli Polislik projesi seklinde uygulamaya konulmustur. Istanbul
Toplum Destekli Polislik Sube Miidiirliigii 09.04.2007 tarihinde Gayrettepe Hizmet
Binasinda, Asayis Sube Miidiirliigli Biinyesinde Biiro Amirligi olarak kurulmustur. 6 personel
ile Biiro Amirligi seviyesinde hizmet yiiriiten birim 07.08.2009 tarihinde Sube Miudiirligii
seviyesine yiikseltilmistir. Bugiin itibariyle Istanbul Emniyet Miidiirliigii Toplum Destekli
Polislik Sube Miidiirliigii ve Istanbul’da ki 39 Ilge de ise Ilge Emniyet Miidiirliiklerine bagh
Biiro Amirlikleri olarak ¢aligmalarina devam etmektedir. Sube Miidiirliigli biinyesinde 6 adet

biiro bulunmaktadir.

Istanbul TDP Sube Miidiirliigii ile gergeklestirilen goriisme neticesinde su bilgilere

ulasilmistir (Istanbul TDP Sube Miidiirliigii):

Istanbul TDP uygulamalari olarak oldukga aktif sekilde ¢aligmaktadir. Emniyet Genel
Midiirliigiince hayata gegirilen E - Devlet {lizerinden Mahalle Polisligine erisim projesi
kapsaminda vatandaglarimiz E - Devlet sifreleri ile portala giris yaparak kendi ikamet ettikleri
yerdeki sorumlu mahalle polisini gorebilmekte, bilgi almak ya da bildirimde bulunmak
istedigi konularda e - mail atabilmekte telefonla iletisime gegebilmektedir. Ayrica yiiriitiilen

diger projelerde su sekildedir:

Giivenli Yasam Alanlar1 Projesi

Magdur Destek Projesi

Caligkan Polisler Projesi

Bizim Cocuklarimiz Projesi

Bugiinden Yarina Emniyetle El Ele Projesi
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e COGEP Biz Yeteriz Projesi
e COGEP Esenyurt Giivenli Sehir Projesi

Istanbul Toplum Destekli Polislik Sube Miidiirliigii olarak bu projelerin disinda ayrica

bilgilendirme faaliyetleri de yapmaktadirlar. Bunlar su sekildedir:
e Evden Hirsizlik
e Is Yerinden Hirsizlik
e Otodan Hirsizlik
e Anne ve Babalara Tavsiyeler
e Giivenli internet Kullanimi

e Parada Sahtecilik

Telefon Yoluyla Dolandiricilik (sahte savci, polis vs.) konularinda

bilgilendirmeler yapilarak brosiir dagitilmaktadir.

e Korona viriis ile Miicadele Alaninda bilgilendirme

e Orman ve Mesire Alanlar1 Bilgilendirmeleri

e KADES (Kadin Acil Destek Uygulamas1) Hakkinda Bilgilendirme

Toplum Destekli Polislik faaliyetleri kapsaminda Anasinifi ve ilkokulda egitim géren
ogrenciler Sube maskotu olan Cesur ile birlikte okullarda ziyaret edilerek cesitli konularda
bilgilendirilmektedirler. Yapilan bilgilendirmelerde Korona Viriis salgin1 ve giincel giivenlik
kurallar1 anlatilarak 6grencilere cesitli hediyeler dagitilmaktadir. Yapilan faaliyet ile

ogrenciler ile polis arasinda giiven baginin pekistirilmesi amaglanmaktadir.
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Bu bilgilendirmeler disinda 6zel giin ve haftalarda bilgilendirme caligmalar1 ve

etkinlikler yapilmaktadir.
Istanbul TDP olarak yapilan tiim bu faaliyetler deki amag ve hedefleri su sekildedir:

e Polisin gorevini yaparken vatandasin destegini alan kolektif bir yapiya
kavusturulmasi ve bununla beraber toplumun tiim kesimlerinin gilivenlik hizmetlerine

aktif katiliminin saglanmasi
e Sucla miicadelede vatandaslarimizi da ¢6ziim siirecine dahil etmek,

e Giivenlik Hizmetlerinin etkin verilmesi ve halkin memnuniyetinin arttirilmasi i¢in

arastirmalar yapmak,
e Polis - Halk iligkilerini gelistirmek,

e Ozellikle toplumun sug riski altinda bulunan kesimlerini, maruz kalabilecekleri

tehlikelere karsi bilinglendirmek,

e Toplumun giivenlik algisinin ve dnceliklerinin belirlenerek giivenlik hizmetlerinin

yonlendirilmesinde bu verilerden hareket etmek amaglanmaktadir.

Son olarak da Sube Miidiirliigiince yapilan ¢alismalar gorsel ve yazili basinda siklikla

yer bulmaktadir.
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SONUC

Son zamanlarda ortaya ¢ikan yeni gelismeler kamu yonetiminde, vatandas ve yonetim
arasindaki iligkilerde diisiince alaninda degisimlerin olmasina olanak vermistir. Kiiresellesme
ile beraber kamu yonetimi alaninda da degisimler olmus bunun sonucunda da vatandaslik
kavrami degisiklige ugramistir. Kamu yonetimi alaninda vatandas odakliligin temeli, 6zel
sektorde miisteri odakliliktir. Ozel sektdrdeki miisteri odakliligin 6zellikleri bireycilik, rekabet
ortami, girisimcilik gibi hususlar kamu yonetimindeki kati1 biirokrasi anlayisinin da

degisimine zemin hazirlamistir.

Vatandas kavrami ise belirli bir insan toplulugunun bir araya gelerek bir toprak parcasi
iizerinde ortak egemenlik kurmasi seklinde ifade edilebilmektedir. Miisteri kavraminin
tanimlanmas1 ise en temel anlamiyla kendisine sunulan hizmeti alan kisi olarak

belirtilmektedir.

Kamu yoOnetimi, vatandaslara hizmet gotiirebilmek amacii giitmesinden dolay:
vatandas odakliliga 6nem vermektedir. Vatandas odakliligin ise temelinde 1970’li yillarin
ortasindan itibaren ortaya c¢ikan yeni kamu isletmeciligi anlayis1 yer almaktadir. Yeni kamu
isletmeciligi diisiincesi ise temel de 1970’lerde yasanan ekonomik ve idari krizin olumsuz
etkilerini azaltabilmek adina ortaya atilmis bir yontemdir. YKI anlayisinin aslinda arka
planinda Yeni Sag diisiincesi yer almaktadir. Amerika ve Ingiltere de devleti kiigiiltmek ve
yeniden yapilandirmak isteyen ve kendilerini yeni sag olarak ifade eden partiler basa
gelmistir. bu iktidarlarin sag yonelimli faaliyetleri neticesinde refah devlet anlayisi son
bulmustur. YKI diisiincesi agir, hantal ve seffaf olmayan biirokratik yonetim anlayisina kars
bir tutum icerisindedir. YKI, devlet ve vatandas arasinda olan iliskilerde arada biirokratlarin
yer almasi fikrine karsidir. Bu anlayis devletin faaliyet alanlarini daraltarak vatandaslarin

yonetime katilimini artirmay1 hedeflemektedir.
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Vatandas odakli yonetim diisiincesinin temeline bakildiginda kamu yoOnetimi
alanindaki hesap verme mekanizmalarinin giiclendirilmesi, vatandaslarin karar alim
asamalarina dahil edilmesi, kalite anlayisinin iyilestirilmesi ve kamusal hizmetlerinde
seffafligin saglanmasi hususunda ki diigiincelerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Vatandas
odakli yonetim anlayisinin hedefi ise vatandasi merkeze yerlestirmek, en iyi hizmeti sunmak,

vatandasin memnuniyetini, kamudaki kaliteyi ve verimliligi artirmaktir.

Bakildiginda anlasilmaktadir ki vatandas odakli yonetim 06ziinde yeni kamu
isletmeciligi ile ayn1 eksendedir. Bu sebeple hem vatandas odakli yonetim hem de yeni kamu

isletmeciligi anlayisi biirokratik yapidan demokratik yapiya gecisi gostermektedir.

Vatandas odakli yonetim anlayisi, kamu yonetiminde hizmetlerin sunuldugu kisileri
miisteri olarak degil bir vatandas olarak gérmektedir. Vatandas odakli yonetim anlayisinin
amaci ise vatandaglara etkin, kaliteli ve hizli bir sekilde hizmet sunmaktir. Vatandaslarin istek

ve beklentilerinin 6n planda oldugu bir yonetim yapisina gegmektir.

Yonetim alaninda gerceklesen degisimin temelinde ekonomik, teknolojik ve sosyal
alanlar da yasanan degisimler yatmaktadir. Kiiresellesme ile beraber yonetim alaninda da
degisim kagmilmaz hale gelmistir. Ozel sektér miisterilerinin beklenti ve isteklerine gore

hareket ediyorsa devlet mekanizmalar1 da vatandaglarinin taleplerine gore hareket etmelidir.

Vatandas odakli yonetim anlayisinin ortaya ¢ikip sekillenmesinde yoOnetisim,
ombudsmanlik kurumu, vatandas sozlesmeleri, vatandas odakli biitceleme ve vatandas igin
biitge, E — Devlet ve M - Devlet uygulamalarinin etkili oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar

vatandas odakli kamu yOnetiminin araglari igerisinde yer almaktadir.

Diinya’da kamu y6netimi alaninda yasanan degisimler sonucu Tiirkiye’de de yonetim

alaninda degisimler olmustur. 1980 sonrasi donemde bu degisim i¢in adimlar atilmaya
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baslanmstir. Oyle ki serbest piyasa ekonomisine gecis, 6zellestirme uygulamalar1 ve kamu
yonetiminde verimlilik, etkinlik, sonu¢ odaklilik gibi hususlar ile diinyada ki degisim
yakalanmaya c¢ahisilmistir. Ulkemizde kamu hizmetleri 6zelliklerinde  farkliliklar
bulunmaktadir. Vatandas odakliligi ve kaliteyi belirleyen kosullar mevcuttur. Devleti
kiictilterek yerel yonetimlere yetki devri aktarmak, toplam kalite yonetimi gibi anlayiglarin
uygulamaya konulmasi gibi hususlar yeni uygulamalar1 da beraberinde getirmektedir. Kamu
hizmetlerinde etkin olamayan devlet siirekli elestirilmekte seffaf, hesap verebilir ve katilimc1
bir anlay1s istenmekte ancak iilkemizin merkeziyet¢i bir yapisinin olmasindan dolay1 bu kolay
olmamaktadir. Tiirkiye icin Oncelikle, vatandas odakli yapiya gecis icin etkili olan kamu
yarari, kamu hizmetlerinin niteligi, hizmet sunmakla gorevli kurumlarin biirokratik yapisi ve

yonetim anlayisi1 gibi hususlar1 incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde vatandas odakli kamu hizmetinin uygulanabilmesi i¢in kamu hizmetlerinde
misteri anlayisinin gelistirilmesi, kamu hizmetlerinde kalite anlayisinin ve kalite kiiltliriiniin
benimsenmesi, etkin bir halkla iligkiler uygulamasinin benimsenmesi gibi 6zelliklere yonetim
anlayis1 icerisinde yer vermesi gerekmektedir. Diinyada vatandas odakli yonetim anlayisinin
etkinligi i¢in de bir takim adimlar atilmistir. Devletin hantal, agir, seffaf olmayan yapisini
degistirmek adina YKI uygulamalariyla bir takim adimlar atilmistir. Bunun igin Amerika’da
Al Gore Raporu, Ingiltere’de Vatandas Imtiyazi Girisimi gibi uygulamalar hayata

gecirilmistir.

Kamu hizmetleri arasinda yer alan en onemli hizmetlerden bir tanesi de polislik
hizmetidir. Giiniimiizde her alanda yasanan degisim polislik mesleginin de degismesine neden
olmustur. Polislik mesleginde de eski yontemler yerini demokratik yontemlere birakmaya
baglamistir. Su anda polislik hizmetleri arasinda giindemde olan Toplum Destekli Polislik

(TDP) uygulamasidir. TDP, polis ve vatandaslar arasinda olmas1 gereken etkin bir iletisim
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kurmak ve olusan suclari sadece polisin degil toplumsal bir sorumluluk diisiincesiyle

vatandaslarla beraber ¢6zlime ulagtirmaktir.

TDP’nin amaglari arasinda sayilan polisin toplumun igerisinde olarak vatandasa yakin
olmasi, toplumdaki farkli bireylerin gesitliligini géz oniine alarak bu tarz ihtiyaglara uygun
hareket etmesi ve polisin bireylerin isteklerini dikkate alarak gilivenlik hizmetini bu
dogrultuda yerine getirmesi dnemli hususlardir. Yonetim alaninda yasanan vatandas odakli
yonetim anlayis1 polislik mesleginin de degismesine zemin hazirlamistir. Polislik meslegi
toplumdan direk etkilenmektedir. Kisacasi toplumsal istek ve beklentiler polislik meslegine
yon vermektedir. Su¢un olusmasin1 engellemek, olusan suglar1 da ¢6zliime kavusturabilmek
adina polisin vatandas ile ortak hareket etmek istemesi TDP’in ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol
oynamistir. TDP, klasik polislik mantig1 gibi olusan suclara direk miidahale etmeyi, 6nleyici
hizmetleri ikinci plana atmay1 kabul gérmez, TDP’nin ilk 6zelligi polis, vatandas ve sivil
toplum kuruluslar1 olarak hep beraber sug ile miicadele etmeyi 6ngérmektedir. TDP’nin temel
hedefi, toplumun tamaminin katilimini saglayan, vatandaglara yakin, biitlinciil yaklasan ve
vatandaslarin giivenlik taleplerine her zaman cevap verebilen bir teskilat yapist olusturmaktir.
TDP, polis ile beraber diger kurumlar arasinda da is birligi saglayarak sugun olusmamasi i¢in

¢cOziimler bulmay1 hedeflemektedir.

TDP anlayist ilk olarak Amerika’da ortaya g¢ikmasina ragmen Oziiniin olusmasi
Avrupa kitasinda olmustur. ilk olarak gelismis iilkelerde TDP anlayis1 uygulanmaya
baslamistir. AB, iiye iilkelerden ve aday iilkelerden bu uygulamaya dogru adimlar atmasini
istemektedir. Tiirkiye’de AB’ye aday uyum siirecinin bir geregi olarak TDP uygulamalarina
yer vermeye baglamistir. TDP uygulamasi gelismis devletlerde uygulanmaya baslanmistir.

Uygulamanm Avrupa kitasindaki onciisii de Ingiltere’dir. Tiirkiye’de ise ancak 1999
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senesinden sonra AB’ye aday iilke misyonu kazanmasiyla uygulama icin bir takim adimlar

atilmaya baslanmigtir.

Amerika’da baslanan uygulama onceleri pek basarili sonuglar alinamasa da sug
oraninin yiiksek oldugu kesimlerde olumlu sonuglar vermeye baslamistir. Bunun sonucunda
TDP uygulamasi kabul gérmeye baslamistir. Asil sicramasi ise 0zel sektdrde uygulamada yer
almaya baslamasiyla olmustur. Ancak Amerika’da eyaletler olmasindan dolay1 her bolgede
TDP uygulamasi farkli sonuglar vermektedir. Burada, Serif uygulamasinin olmasi bu
yontemin temelini olusturmakta ve basari1 saglanmasinda olduk¢a Onemlidir. Amerika’da
Chicago eyaletinde TDP uygulamasi disinda farkli bir uygulama daha mevcuttur. Bu da
aslinda 6z itibari ile TDP uygulamasi ile aynidir. Alternatif Polis Stratejisi uygulamasinda
polis vatandas ile beraber hareket ederek sucun engellenmesi noktasinda bir hareket

etmektedir.

Ispanya, Isve¢ ve Azerbaycan iilkelerinde de kendisine yer bulan TDP uygulamasi
olumlu sonuglar vermis polis ve vatandas arasinda giiven arttirilmig. Bunun neticesinde sug
oranlarinda azalma oldugu goriilmektedir. Polisin toplum nezdinde giivenilirligi artmaktadir.
Almanya’da polis ve vatandas arasinda iletisimin artmasi i¢in mekanizmalar kurulmus,
kampanyalar diizenlenmis ve riskli olan gruplarla gerceklestirilen ¢alismalar olumlu sonuglar
vermeye baslamistir. Almanya’da vatandaslarin sorumluluk almasini saglayacak adimlarin
atilmasi, sivil toplum orgiitleriyle hareket edilmesi, vatandaslarin da katildigi giivenlik
programlari, telefonda polislik hizmetleri ile alakali danigmanlik hizmetleri verilmesi gibi
hususlar TDP uygulamas1 alaninda ki ¢aligmalardan belli basli olanlaridir. Ancak Almanya
federal yap1 seklinde olmasindan dolay:1 polislik faaliyetleri bolgelere gore bazi farkliliklar
olmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin istekli olmast da TDP uygulamasinin basaril

olmasinda etkili olmaktadir.
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Bir baska Avrupa iilkesi olan Ingiltere’de de TDP uygulamasi goriilmektedir. Burada
en temel nokta sucu azaltma seklinde diisiiniilmesidir. Ingiltere’de ki polislik hizmetleri de
farklilik gostermektedir. Bu yapt TDP uygulamasma da yansimaktadir. ingiltere’de TDP
olmak isteyen kisilerde aranan sartlar polis olmak icin gereken sartlar kadar detayli degildir.
Basgarili olanlar egitime alinmakta ve goreve baglamaktadir. Bir diger Avrupa devleti olan
Fransa’da ise merkeziyet¢i bir yonetim olmasindan dolay1 polis teskilati da oldukga katidir.
Polislerin sayisinin arttirtlmasi, donanimlarinin iyilestirilmesi ve olumlu sonuglar vermemesi
farkli uygulama arayislarina yoneltmistir. Fransa’da inisiyatif alma gibi disiinceler vardir.
TDP uygulamasinda ¢ok yonlii bir anlayis vardir. Polis giivenlik hizmetlerinin saglanmasi

hususunda her tiirlii goniilli sosyal faaliyette yer alabilmektedir.

Tirkiye’de polis teskilati AB’ye aday iilke olunmasindan sonra degisime ugramaya
baslamis ve TDP uygulamasi hayata gecirilmistir. Igisleri Bakanligi’nin polisin klasik
yapisinin suga kars1 yetersiz oldugunu gdérmesiyle TDP uygulamasina baslanmistir. Oncelik
olarak Strateji Merkezi Baskanlig1 kurularak iilkemizdeki polis teskilatinin geleneksel yapisi
terk edilmeye baslanarak vatandas odakli anlayisa gecilmistir. Bu kapsamda iilkemiz TDP
uygulamas icin Ispanya ile beraber ortaklasa hareket ederek TDP uygulamast i¢in calismalar
gerceklestirmeye baslanmistir. TDP uygulamasi, iilkemizde 2006 yilinda 10 pilot ilde
uygulamaya baglanmig ve halk tarafindan olumlu sonuglar alinmistir. 2008 yilinda
biiyiiksehirlerde, 2009 yilinda ise iilkenin tamaminda uygulanmaya baslanmistir. TDP hizmeti
icin polis, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar1 beraber hareket etmistir. Uygulamanin
takibi icinde Merkez Degerlendirme ve Takip Kurulu kurularak uygulamanin isleyisini
gormek amaglanmistir. Tiirkiye’de TDP yonetmeligi c¢ikarilarak uygulama i¢in oldukca
onemli bir adim daha atilmistir. Yonetmelikteki ana amag ise toplumsal katilimin saglanmasi

seklindedir.
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Istanbul TDP uygulamasi ise dnceleri 2005 senesinde Toplum Destekli Polislik projesi
olarak baglanirken 2007 senesine gelindiginde Biiro Amirligi olarak kurulmustur. 2009
yilinda ise Sube Miidiirliigii olarak kurulumu gergeklesmistir. istanbul Toplum Destekli
Polisligin faaliyet alanlar1 oldukca genistir. Oyle ki E-Devlet iizerinden erisim saglayarak
Mahalle Polisligi projesine giris yaparak yasadiklari mahallede sorumlu mahalle polisini
gorerek bilgi almak ya da herhangi bir bildirimde bulunmak istediginde e-mail yolu ile
iletisim saglayabilmektedir. Ayrica sube olarak magdur olan kisiler, ¢ocuklar, kadinlar ile de
alakal faaliyetler yiiritmektedirler. Tiim diinyada etkisini gosteren Korona Viriis salgini
icinde gerekli bilgilendirme ¢aligmalart yiiriitmektedir. Toplumun tiim kesimine hitap
edebilmek i¢in Sube maskotu olan Cesur ile ilkokul ve anasmiflarindaki ¢ocuklar ile de
etkinlikler gergeklestirerek toplumun tiim kesimini kucaklamayi hedeflemektedir. Istanbul
TDP Sube Midiirliigii yiirittiigii tiim ¢alismalarla, toplumun tamamini1 kucaklamak ve polis

vatandas is birlikteligiyle sug ile miicadele etmeyi hedeflemektedir.

Sonug olarak, Tirkiye’de TDP’nin faaliyetlerine bakildiginda oldukg¢a aktif oldugu
goriilmektedir. Toplumun tamamina hitabin amacglandigt TDP’nin, ¢ocuklara, kadinlara,
yaslilara yonelik yiiriittiigli faaliyetler bunlar1 gostermektedir. Magdur olmus kisileri topluma
kazandirmak ve yeni suglardan oOtiirii vatandaslarin magdur olmamasi igin ¢aligsmalar
yiiriitiilmektedir. Doganin korunmasi yoniinde yiiriittigli ¢alismalar TDP’nin sadece Emniyet
vazifesi listlenmedigini gostermektedir. TDP sugun olugmasini engellemek ve sugun bir daha
olusmamas1 i¢in c¢alismalar yiirlitmektedir. Tiim bu hususlar dikkate alindiginda, TDP
uygulamalarn ile seffaf, hesap verebilir, katilimci, demokratik ve vatandas odakli bir yonetim

anlayisinin hayata gegirilmeye calisildig1 yoniinde ¢ikarimda bulunulabilir.
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