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ONSOZ

Diinyada yasanan bilgi ve teknoloji alanindaki gelismeler devletleri ve yonetim yapisini her
zaman etkileyen onemli bir faktor olmustur. Bu ¢alisma ile son zamanlarda ortaya ¢ikan e-
devlet kavrami, uygulamalar1 ve s6z konusu yapilanmanin yerel yonetim boyutu olarak e-
belediye kavramlari arastirilarak bu yeni yapilanmanin nasil var oldugunu inceleyip amacina
uygun olarak halka hizmet sunumunu gergeklestirip gerceklestirmedigini tespit etmek
amaciyla hazirlanmistir. Bu konu ile ilgili Adana Biiyiiksehir Belediyesi hizmeti 6zelinde
Adana’da yasayan vatandaslarin interneti, e-devlet ve e-belediye hizmetlerini kullanim
sikliklar1 ve e-belediye hizmetlerine karst memnuniyet ve tutum algilan tespit edilmeye

calisilmigtir.

Bu baglamda tezin olusum siirecinde yogun akademik g¢alismalarma ragmen her zaman
engin bilgileri ile bana destek olan ve ¢alismay1 zenginlestiren degerli hocam ve danismanim
Dog¢. Dr. Hakan CANDAN’ a katkilarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica tez
savunmamda bulunan kiymetli hocalarim Dog. Dr. Sefa USTA ve Prof. Dr. Muhammet Fatih
Bilal ALODALTI’ ya degerli bilgilerini benimle paylasarak desteklerini esirgemedikleri ve

calismama katk1 sagladiklari i¢in minnetle tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak hayatim boyunca yanimda olan ve bu zamana kadar emegini, sevgisini ve

destegini benden esirgemeyen sevgili anneme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Melisa DUT



OZET

Giliniimiizde bilisim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler gerek bireylerin hayatinda
gerekse devletlerin var olan yonetim yapilarinda koklii degisikliklere sahne olmustur.
Bilginin kapsami ve anlami geliserek bilginin iiretimi, islenmesi ve dagitiminin 6nem
kazandig1 bilgi toplumu yapisi iginde bilisim teknolojileri her gegen giin degisen ve gelisen
teknoloji ile birlikte bircok alanda donilisiim yasanmasini da zorunlu hale getirmistir.
Zamanla bireylerin ihtiyaglar1 ve istekleri artmis ve devletten beklentilerde farklilasmistir.
Bu baglamda kamu yonetimi yapisi yeniden yapilanma siirecine giderek vatandaslarin
isteklerine karsilik veren, bilisim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelere ayak uyduran,
geleneksel yapinin hantalligin1 geride birakip daha agik, seffaf, hesap verebilir, yonetisim
ilkelerini benimseyen, kirtasiyeciligin ve maliyetin azaldigir yeni kamu yOnetim anlayist

benimsenmistir.

S6z konusu yeni yonetim yapisinin en iyi 6rneklerinden biri “e-devlet (elektronik devlet)”
yapisidir. E-devlet kavrami, vatandas ile devlet arasindaki iliskiyi ve kamu kurumlarinin

birbirleriyle veya 6zel kurumlarla olan iliskisini elektronik ortama tasimaktadir.

E-devlet yapilanmasi elbette yerel yonetimler yapisinda da bir doniisim meydana
getirmistir. Nitekim halka en yakin yerel yonetim birimi olan belediyeler sundugu hizmetleri
elektronik ortama tasimasi ile “e-belediye” kavrami olusmustur. E-belediye uygulamalari e-
devlet yapilanmasinin énemli bir pargasidir. Bilisim teknolojilerinden yararlanarak halkin
yerel ihtiyaglarin1 daha hizli ve kolay karsilamay1 ve yerel halkin yonetime katilmasin

hedeflenmektedir.

Bu baglamda ¢alismanin ilk bdliimiinde yerel yonetimlerin giiniimiize kadar gelisim siireci
ele alinmustir. ikinci béliimde e-devlet ve e-belediye kavramlarmin tamimi, amaci ve
ozellikleri anlatilarak Tiirkiye’de 6nemli e-devlet uygulamalarindan bahsedilmistir. Son
boliimde ise Adana Biiyiiksehir Belediyesi 6rneginde e-belediye uygulamalar1 hakkinda
belediye ve vatandas iliskisini sorgulamak amaciyla yapilan anket ¢alismasi yer almaktadir.
Vatandaglara e-belediye ile ilgili sorular yoneltilerek e-belediye hizmetlerini kullanip
kullanmadiklari, memnuniyet diizeyleri ve tutumlari 6l¢iilmiistiir. Elde edilen veriler SPSS

programina aktarilarak analiz edilmis ve ¢alismanin hipotezleri sorgulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, E-devlet, E-belediye, Adana



ABSTRACT

Today, developments in the field of informatics and technology have witnessed radical
changes in both the lives of individuals and the existing administrative structures of states.
Within the structure of the information society, where the scope and meaning of information
has improved and the production, processing and distribution of information gains
importance, information technologies have made it necessary to experience transformation
in many areas with the technology that changes and develops day by day. Over time, the
needs and desires of individuals have increased and expectations from the state have
changed. In this context, by going through the process of restructuring the public
administration structure, the new public administration approach has been adopted, which
responds to the wishes of the citizens, keeps up with the developments in the field of
informatics and technology, leaves the traditional structure behind and adopts more open,
transparent, accountable governance principles, paperwork and cost reduction. One of the
best examples of this new management structure is the "e-government (electronic
government)" structure. The concept of e-government transfers the relationship between the
citizen and the state and the relationship of public institutions with each other or with private
institutions to the electronic environment. Of course, the e-government structuring has also
brought about a transformation in the structure of local governments. As a matter of fact, the
concept of "e-municipality" has been formed when the municipalities, which are the closest
local government units to the public, transfer their services to the electronic environment. E-
municipality applications are an important part of e-government structuring. By using
information technologies, it is aimed to meet the local needs of the people more quickly and
easily and to involve the local people in the administration. In this context, the development
process of local governments until today is discussed in the first part of the study. In the
second part, the definition, purpose and characteristics of the concepts of e-government and
e-municipality are explained and important e-government applications in Turkey are
mentioned. In the last part, there is a questionnaire about e-municipality applications in the
example of Adana Metropolitan Municipality in order to question the relationship between
the municipality and the citizen. Citizens were asked questions about e-municipality and

whether they used e-municipality services, their satisfaction levels and attitudes were



measured. The obtained data were analyzed by transferring to the SPSS program and the
hypotheses of the study were questioned.

Keywords: Local Government, E-government, E-municipality, Adana
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GIRiS
Avcilik ve toplayicilik ile baglayan insan topluluklari zamanla tarim toplumu, sanayi
toplumu ve en son yasamakta oldugumuz bilgi toplumu olarak siiregelmistir. Birbirinden
farkli toplum yapisinin olusmasinda asil neden ise bulundugu donemde agirlikli ve
belirleyici olan iiretim faaliyetidir. Bilgi cagi olarak adlandirilan ve i¢inde yasadigimiz bilgi
toplumunda, bilginin kullanimi ile zaman ve mekéan algist ortadan kalkmistir. Dolayisiyla
bilginin islenmesi, iretilmesi ve dagitimi olduk¢a biiylik Oonem tasimaktadir. Gerek
bireylerin 6zel yasami, ¢aligma hayatlar1 gerekse devletlerin hizmet isleyisini ve yapisini
derinden etkileyen bilim ve teknoloji kendini her alanda hissettirmeye baglamistir.
Bilgisayar kullaniminin artmasi, internetin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasi ile zaman ve

mekan kisitlamasi olmadan bilgiye erisim miimkiin hale gelmistir.

Hig¢ kuskusuz bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler devletleri ¢ok daha biiyiik
oranda etkilemistir. Bu kapsamda teknoloji ve bilim politikalar1 olusturmak, s6z konusu
politikalar1 uygulayabilecek altyapiy1 hazirlamak ve bilgi dagitimimi gergeklestirebilecek

orgiitlenmelere dogru yeniden yapilanma ihtiyact kaginilmaz olmustur.

Bir devletin i¢inde bulundugu caga ayak uydurmasi kisacasi o ¢agin devleti olabilmesi
gerekmektedir. Elbette bilgi ve teknolojide ki gelismeler yoOnetimlerin yapisin
degistirmesiyle birlikte geleneksel kamu yonetimi anlayisinin etkisini ve giliciinli azaltmistir.
Bu cercevede devletlerin yonetim yapisinda degisiklige gitmesini zorunlu hale getirmistir.
Yasanan tiim gelismeler kapsaminda yonetimler, geleneksel yonetim anlayisindan ayrilarak
yeni kamu yonetimi anlayisina dogru yonelmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi ise devletin
sundugu hizmetlerin daha acik, seffaf, anlasilabilir, hizli cevap verebilen bir yapida olmasin

saglayarak bilgi ve teknoloji kullanim1 yayginlastirmaktadir. Oncelikle gelismis iilkelerde



uygulamaya gegilen yeni kamu yonetimi anlayisi daha sonra tiim iilkelerde uygulanmaya

baslanmistir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesinde biitce, performans ve hizmet sunumlarinda daha
etkin, etkili ve verimli bir yonetim saglayabilmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanarak “e-devlet (elektronik devlet)” uygulamalarinin kamu yoOnetimi reform
calismalarinin bir pargasi olmasi gerektigi goriisii savunulmustur. Vatandas ve devlet
iligkisini bambaska bir boyuta tasiyan, hizmetleri elektronik ortamda sunabilme imkani
vererek hizmetlerin hizli ve giivenilir sekilde aktarilmasini saglayan “e-devlet (elektronik
devlet)” uygulamalari ile yeni bir doneme adim atilmistir. E-devlet uygulamalart ayni
zamanda kurumlarin birbiriyle, vatandaglarla ve 6zel sektorlerle de iletisimini kolaylastirmis
ve hizlandirmistir. Genel ¢ergevede baktigimizda e-devletin, vatandag memnuniyetini ve
hizmet kalitesini arttiran, maliyetleri ve bilirokrasiyi azaltan, etkin, etkili ve verimli bir
yonetim yapisini olusturan uygulama oldugunu soyleyebiliriz. E-devlet uygulamalar
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de bir doniisiim i¢ine girmistir.
1990’11 yillarda bilgi topluma doniik olarak baslayan alt yap1 planlamalari ile hazirlanan ve
uygulanan raporlar dogrultusunda kurum i¢i ag sistemleri olusturulmustur. Vatandasin
yonetime katilabilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
dogrultusunda ag sistemlerinin kullanimi halka agik hale getirilmistir. Onceleri yalmzca her
bir bakanligin biinyesi altinda kurulan hizmetler daha sonra e-devlet kapisi altinda
toplanarak tek bir portal {lizerinden tiim kamu hizmetleri verilmeye baslanmistir. Bu
baglamda vatandasin yonetime katilmasi saglanarak daha seffaf ve hesap verebilir bir

yonetim yapist olusturulmustur.

Yerel yonetimler igerisinde halka en yakin olan ve en sik hizmet veren belediyeler, e-devlet

uygulamalarinin yerel boyutu haline gelmistir. Nitekim vatandaglarin temel ve 6ncelikli



ihtiyaglarin1  karsilayan belediyeler kendi biinyesinde olusturduklari “e-belediye”
uygulamalar1 ile hizmetleri elektronik ortama tasmmistir. Elbette iilkemizde anayasal
cercevede merkezi yonetim ve yerinden yonetim ilkelerine dayali bir yapilanma mevcuttur.
S6z konusu e-devlet ve e-belediye yapilanmalari birbirinden bagimsiz olarak

[IPN4)

diistiniilmemelidir. Aksine “e” yapilanma kapsaminda bir biitiin olarak degerlendirilmelidir.

E-belediye uygulamalar1 kapsaminda belediyeler elektronik ortamda bor¢ sorgulama ve
O0deme islemleri, dilek¢e verme, istek sikayet bildirimi gibi hizmetleri vermektedir. Ayni
zamanda belediye web sitesi i¢inde kentin tanitilmasi, otobiis saatleri ve giizergahi, altyapi
ve koordinasyon hizmetleri, is yeri ruhsat islemleri vb. gibi bir¢ok hizmeti bilinyesinde
barindirmaktadir. Nitekim halka en yakin olan yerel birimlerin giiniimiiz teknolojisine ayak
uydurmasi ve yerelligin igerigini yeniden tanimlayarak kente yeni iglevler kazandirmasi

Onemlidir.

Bu kapsamda arastirmanin amact; e-devlet kavraminin yerel yonetimlerde yansimasi olan e-
belediye kavramini arastirmak, vatandaslarin yonetim siirecine katilimlarini 6lgmek, e-
belediye hizmetlerinden ne 6lgiide faydalandiklarini tespit etmek, e-devlet ve e-belediye
uygulamalari igerisinde iilkemizin nasil var oldugunu incelemektir. Arastirma e-belediye
hizmetleri belediye vatandas iliskisini giiclendirmektedir varsayimindan yola cikarak e-
belediye uygulamalari ger¢ek amacina uygun olarak vatandasa hizmet gotiirebilecek boyutta
midir? sorusuna yanit aranmaktadir. Bu baglamda halkin belediye yonetimine katilimim
belirlemeye yonelik Adana Biiyiiksehir Belediyesi e-belediye hizmeti 6zelinde Adana’nin
merkez ilcelerinde (Seyhan, Cukurova, Saricam ve Yiiregir) yasayan vatandaglarin e-
belediye farkindaligini 6l¢mek planlanmistir. Bu kapsamda tez calismasi {i¢ boliimden
olugsmaktadir. Birinci bdliimde yerel yonetimler kavrami ve yerel yonetimlerin anayasal

cercevede gelisimi ele alinmistir. Ikinci boliimde e-devlet kavram, Tiirkiye’de ki e-devlet



uygulamalar1 ve e-belediye kavrami incelenmistir. Ugiincii boliimde ise Adana Biiyiiksehir
Belediyesi e-belediye hizmetlerine yonelik merkez ilgelerde yasayan vatandaslar lizerinde

belediye-vatandas iligkisini 6lgmek igin anket ¢alismasi yapilmis ve analiz edilmistir.

Konuyla ilgili kapsamli literatiir taramasi ile caligmanin varsayimi desteklenmeye ¢alisilarak
konuyla alakali dogrudan veya dolayli ¢aligmalardan yararlanilmistir. S6z konusu ¢alismaya

yon veren baslica kaynaklar ise sunlardir:

Henden ve Henden (2005) “Yerel Yonetimlerin Hizmet Sunumlarindaki Degisim ve E-
belediyecilik” baglikli calismasinda bilgi ¢agi ile yonetim yapisinda farklilasmaya baslayan
yerel yoOnetimler yapisini inceleyerek iilkemizde e-belediye uygulamalari adina atilan
adimlari aragtirilmis ve eTr 6diilii alan basarili bir e-belediye uygulamasi olarak Osmangazi
Belediyesinden bahsedilmistir. Sonug olarak teknolojik gelismelerin belediye biinyesine

yansitilmasi ve e-belediye uygulamalarinin yayginlasmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Sahin (2007), “Tiirkiye’ de E-belediye Uygulamalar1 ve Konya Ornegi” adl1 ¢alismasinda
diinyada ve Tiirkiye’ de e-belediye uygulamalarindan 6rnekler vererek Konya’ daki ilge ve
belde belediyelerinde yetkili amirler ve belediye baskanlarina yonelik anket ¢alismasi
yapilmustir. Calisma ile Konya genelinde e-belediye altyapisini, web sitesi sorunlarini tespit
ederek yeterlilik diizeylerini 6lgmek, e-belediye uygulamasi ile ilgili beklentileri tespit
etmek amaciyla yapilan anket ¢aligmasi ile Tiirkiye’ deki e-belediye uygulamalar1 bir biitiin
olarak degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Sonug olarak, vatandaslarin e-belediye hizmetlerine
tek bir portal ilizerinden erisemedigi bu sebeple ilge ve belde belediye web sitelerinin
giincellenmesi gerektigi, arastirma kapsaminda bulunan personellerin bilgi ve uyum
eksikliginin oldugu bu ylizden personellerin e-belediye konusunda bilinglendirilmesi

gerektigi sonucuna ulagilmistir.



Hazman (2005) ‘“Afyonkarahisar Belediyesinde E-belediye Uygulamalart ve Yerel
Farkindalik” baslikli ¢alismasinda Afyonkarahisar il merkezinde yasayan vatandaslarin e-
belediye ile ilgili bilgi diizeylerini 6lgerek farkindaliklarini tespit etmek igin anket ¢aligmasi
yapilmistir. Anket sonucunda ise vatandaslarin e-belediye hakkindaki bilgilerinin ve
farkindaliklarinin diisiik oldugu saptanmistir. Bu durumun degismesi icin belediyenin e-
belediye hizmetlerine yonelik tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi ve konu ile ilgili seminerler

diizenlenmesi gerektigi onerilmistir.

Ozkara (2010) “E-belediye Tarsus Ornegi” isimli calismasinda Tiirkiye’ de e-belediye
uygulamalar ile ilgili ¢calismalarin Tarsus Belediyesindeki yansimasi ele alinarak Tarsus
belediyesinin e-belediye uygulamalari incelenerek bir belediye web sitesinde olmasi gereken
hususlara deginilmistir. Sonug olarak Tarsus belediyesinin e-belediye hizmet kalitesinin

yiiksek oldugu ve basarili bir web sitesine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cakir (2017), “Izmir Biiyiiksehir Belediyesinde E-belediye Uygulamalar1 ve Vatandasin
Farkindalig1” baslikli calismasinda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart dahilinde yasayan
vatandaslarin e-belediye hizmetlerine yonelik bilgi diizeyleri dl¢tilmiistiir. 480 katilimcidan
olusan anket analiz sonuglarina gore katilimcilarin internet ve bilgisayar kullanma diizeyleri
yiiksekken e-belediye hizmetlerinden haberdar olma oranlar diisiik oldugu saptanmistir.
Sonug olarak vatandaslarin e-belediye uygulamalarina yonelik farkindaliklariin arttirilmasi

ve belediyenin bu konuda gereken faaliyetleri gostermesi gerektigi vurgulanmistir.

Ulusoy ve Cobanogullar1 (2017), “Trabzon Belediyesi Orneginde E-belediyecilik
Uygulamalar1” adli ¢calismalarinda Trabzon merkez il¢esinde ikamet eden vatandaglarin e-
belediye hizmetlerinden haberdar olma diizeyleri ve sagladiklar1 faydalar sorgulanmistir.
300 katilimciya yapilan anket calismast sonucunda katilimcilarin ¢ogunun interneti

kullanmasina ragmen e-belediye hakkinda biling diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.



Bu durumun degismesi i¢in belediyelere birtakim gorevler diistiigiinii belirterek 6nemli

Onerilerde bulunmuslardir.

Literatiire kazandirilan arastirmalarin ¢ogunda e-devlet yapilanmasinin yerel yonetimlerde
yansimasi olan e-belediye uygulamalarinin e-devlet anlayisina uygun olarak hizmet vermesi
gerektigi hususu On planda tutularak sunulan e-belediye hizmetlerinin gerek halk tarafindan
gerekse belediye calisanlari tarafindan algis1 6l¢iilmiistiir ve bu konuda degerlendirmeler
yapilmistir. Bu ¢alismada vatandas algisinin e-belediye hizmetlerine dogrudan yoneltilmesi
sebebiyle ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir. Bu yoniiyle gergeklestirilen ¢alisma literatiire

katki saglamay1 hedeflemektedir.



. BOLUM

TURK KAMU YONETIMININ ORGUTSEL YAPISI

ICERISINDE YEREL YONETIMLER

Bu boliimde merkezden yonetim ve yerel yonetimler ile e-devlet ve e-belediye kavramlari
bir biitiin olarak ele alindig1 i¢in yerel yonetimler yapisinin giinlimiize kadar gelisim siireci
irdelenecek ve Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nin yerel yonetime etkisi hakkinda bilgi

verilecektir.

I.1. Merkezden Yonetim

Kamu yonetimi ile ilgili kararlarin alinmasi ve uygulamasiin tek merkezden yapilmasin
ifade eden merkezden yonetim ilkesi kaynaklarin kullanilmasinda, hizmetlerin sunumunda
ve karar verme yetkisinde tekligi esas almaktadir. Bu merkezilesmeyi saglayan en 6nemli
aktor ise devlettir. Hiyerarsik olarak en {ist yapida yer alan devlet hem kamu y&netimi orgiitii
hem de toplum icerisinde ki iliskileri belirli kurallar cergevesinde diizenleyen,

anlagmazliklar ¢6zen, kamusal mal ve hizmet lireten veya tiretimini saglayan bir yap1 olarak

tanimlanmaktadir (Alan, 2019: 4).

Yetki alan1 tiim ilkeyi kapsayan merkezi yonetim de kararlar devlet adina alinarak
uygulanacak politikalar yine merkez tarafindan belirlenmektedir. Merkezi yonetim, kamu
hizmetlerinin tiim {ilkede sunulmasini saglamak adina tasrada oOrgiitlenmeye
gidebilmektedir. Merkezin tasra teskilatinda calisgan kamu gorevlileri merkezi yonetimin
denetimi altindadir ve kendilerine ait yetkileri bulunmamakla birlikte merkeze ait yetkileri
kullanmaktadir. Bu baglamda tasra orgiitinde ki kamu hizmetlerinin goriilme sekli ise

merkezi yonetim tarafindan belirlenmektedir (Alan, 2019: 4).



Merkezden yonetimin birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Bu o6zellikler ise su sekilde

siralanabilir (Gozler ve Kaplan, 2018: 76; Erkan, 2014: 4-5):

Merkezden yonetimde yalniz bir tiizel kisilik bulunmaktadir. S6z konusu tiizel kisilik

ise devlet tiizel kisiligidir.

Kamu hizmetleri igeriklerine gore belirli alanlara ayrilarak bakanliklar bigiminde
orgiitlenmektedir. Fakat bakanliklar tiizel kisilige sahip degildir. Bakanliklar gorev

ve yetkilerini yerine getirirken devlet tiizel kisiligini temsil etmektedir.

Kamu hizmetleri merkezi idare yani devlet eliyle yiriitiilmektedir. Bu baglamda s6z

konusu hizmetlerin biit¢esi merkezde toplanmaktadir.

Merkezi idare tarafindan yiiriitilen kamu hizmetlerinin plan ve programi veya
diizenlemeleri yine merkezde ki kisiler tarafindan yapilmaktadir. Dolayisiyla bu

kisiler olusabilecek sonuglardan da sorumludur.

Vatandaslara sunulan kamu hizmetlerinin tek bir elden yiiriitilmesi gercek¢i bir
yaklasim olmadig1 i¢in, lilke geneline yayilan bir tasra teskilati bulunmaktadir. S6z
konusu tagra tegkilatinda gorevli olanlar merkez tarafindan atanmaktadir ve yine
merkez tarafindan gorevden alinmaktadir. Kendilerine ait yetkileri bulunmayan bu
gorevliler merkezi idarenin verdigi talimatlar dogrultusunda gorevlerini yerine

getirmektedir.

Merkezi idare igerisinde bulunan tasra teskilati ve bakanliklara ragmen merkezi
yonetim ayrilmaz bir biitiindiir. Bunun yan1 sira merkezi yonetimde ki tiim gorevliler

arasinda hiyerarsik bir diizen bulunmaktadir.

Merkezden yonetim ilkesinin tanimi1 ve 6zelliklerinden de anlasilacag lizere oldukga kat1 ve

sert bir yapilanmaya sahiptir. Nitekim devlet haricinde bir baska kamu tiizel kisiligi



tanimamaktadir. Bu nedenle higbir zaman bu kati, sert ve asir1 merkeziyet¢i hali ile
uygulamaya konmaz. Merkezi yonetim ancak yumusatilmis haliyle uygulanabilmektedir
(Akyilmaz, Sezginer ve Kaya, 2016: 4). Merkezi yonetimin yumusatilmis sekli olan ve
merkezi yonetimin en sert ve kati halini azaltan uygulama ise yetki genisligi ilkesidir. Yetki
genigligi; merkezi idarenin kendine ait olan birtakim yetkilerini alt kademelere
devretmesidir. Tasra teskilatinda bulunan kuruluslar belli konular ile ilgili kararlarini
merkeze sormadan alabilmektedir. Yetki genisligi ilkesi ile merkezi yonetimin sakincalarin
onlemek, biirokrasi ve kirtasiyeciligi azaltmak ve islemlere hiz kazandirabilmek amaglari

arasindadir (Kara, 2019: 7).

Yetki genigligi ilkesinde yetkileri elinde bulunduran makam bu yetkilerini merkez adina
kullanilmakta ve merkezi temsil etmektedir. Dolayisiyla yetki genisligi bulunan yonetici
tarafindan yapilan islemler ulusal diizeyde olup merkezi idare tarafindan yapilan iglemler ile

arasinda bir fark bulunmamaktadir (Akyilmaz, Sezginer ve Kaya, 2016: 6).

Merkezi yonetimin yararlar1 su sekilde siralanabilir (Akyilmaz, Sezginer ve Kaya, 2016: 5;

Erkan, 2014: 5):

e Kararlarin merkez tarafindan alinmasi ile devlet otoritesi saglanmakta, idari ve siyasi

acidan devletin giicli artmaktadir

e Tagrada gorev alanlarin kamu hizmetinin gergeklestirilmesinde merkezden aldig:
emir ve yetkileri kullanmasi ile yerel baski altinda kalmamakta ve tarafsiz

olabilmektedir

e Kamu hizmetlerinin tek bir merkezden yliriitiilmesi sayesinde mevcut bir bolgeler

arasi esitsizlik var ise bunu ortadan kaldirmaktadir
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Kamu hizmetlerine ait gelir ve giderler merkezde toplanarak tek bir biitce

olusturulmasi mali denetimi kolaylagtirmaktadir.

Kamu hizmetlerinin merkezi yonetim tarafindan yerine getirilmesi ile s6z konusu

hizmetler daha az harcama ile goriilebilmektedir.

Merkezi yonetimin sakincalari ise su sekildedir (Akyilmaz, Sezginer ve Kaya, 2016: 5; Kara,

2019: 10):

Tasrada kamu hizmetlerini gerceklestirilmesinde yetki sahibi olmayan ve merkeze
bagli olan gorevliler bir sorunla karsilastiklarinda merkeze danigmaktadir. Bu durum,
merkezde birtakim hizmetlerin birikmesine veya gecikmesine sebep olabilmektedir.

Dolayisiyla biirokrasi ve kirtasiyecilik artmaktadir.

Her bolgenin ihtiyac1 degisiklik gosterebilmektedir. Bu durum ise kamu

hizmetlerinin bdlgesel ihtiyaclar dikkate alinarak yiiriitiilmesini zorlastirmaktadir.

Kararlarin merkez tarafindan alinmasi vatandaslarin kendileri ile ilgili alinan
kararlarda pasif kalmasma neden olmaktadir. Boylelikle vatandaslar her seyi

merkezden beklemekte ve demokrasi kiiltiirli zarar gérmektedir.

Merkezi yOnetim tarafindan gerceklestirilen memur atamalar1 ve kadro
degisikliklerinde siyasi etkiler goriilebilmektedir. Bu durum ise merkezi idarenin

tarafsizligina zarar vermektedir.

Elbette merkezi yonetim iilkenin ulusal biitiinliigiinii saglayan bir yapilanmadir. Ancak

milyonlarca vatandasin yasadig1 devletlerde kamu hizmetlerinin yalnizca tek bir merkezden

saglanmas1 pek miimkiin gorilmemektedir. Nitekim hizmetlerin tek elden yiiriitiilmesi

oldukca giigtiir. Hizmetlerin etkin ve etkili sunulabilmesi, halkin yonetimde séz sahibi

olabilmesi, ihtiyaclara ve sorunlara hizli cevap verilmesi agisindan yerinden yonetim bir
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tamamlayict olarak goriilmekte ve kamu yonetiminde yer edinmektedir (Bozatay ve

Kizilkaya, 2016: 612).
I.2. Yerinden Yonetim

Adem-i merkeziyetgilik olarak da bilinen yerinden yonetim, kamu hizmetlerinin bir kismmin
merkezden ayri bir 6zerklige ve ayri biitgeye sahip kamu tiizel kisileri tarafindan yerine
getirilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Alan, 2019: 11). Burada bahsedilen 6zerklik
bagimsizlik anlamina gelmemekle birlikte yerel yonetim kuruluslarinin mali ve yonetim ile

ilgili alanlarda merkeze bagli olmadan hareket ettiklerini ifade etmektedir (Sula, 2017: 9).

Bir bagka tanima gore, yerel 6zelliklere sahip kamu hizmetlerinin merkezden farkli yonetim
birimlerince sunulmasi seklinde agiklanabilmektedir. Genel itibariyle yerinden yonetim;
merkezi idareden farkli olarak yerel halkin istek ve ihtiyaglarini karsilamak icin olusturulan
ve organlarin1 yerel halkin segtigi 6zerk kuruluslardir. Yine baska bir tanimda ise; belli bir
cografi alanda yasayan halkin ortak gereksinimlerini karsilayan, karar organlarini segen,
gorev ve yetkileri yasalarla belirlenen, ayri biitceye ve gelire sahip birimlerdir (Cinni, 2019:

4),

Yukarida ki tanimlamalardan anlasilacagi tlizere, merkezi idare haricinde ayri idareler
bulunmaktadir. Bu idarelerin devlet tiizel kisiliginden ayn tiizel kisilikleri vardir. Bu
baglamda tiizel kisilige sahip olan bu kuruluslarin merkezi idareden ayr1 olarak hareket
etmelerini engellemek, yoOnetimde birlik ve biitiinliigli saglamak adma yerel yOnetim
birimleri merkezi yonetimin denetimine tabi tutulmaktadir (Gozler ve Kaplan, 2018: 120).
Bu denetime ise idari vesayet adi verilmektedir. Merkezi otoritenin yapacagi denetim
yasalarla acik¢a belirlenmistir. Bu baglamda denetim belirli islem ve kararlar1 kapsamaktadir

(Sula, 2017: 10). S6z konusu denetim ile devlet biitiinliigiine tehdit olusturabilecek ya da
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tilkenin uyum diizenini bozabilecek eylem ve davraniglar engellenmek istenmektedir

(Gozler ve Kaplan, 2018: 120).

Halka en yakin birim olan ve yerel halkin ihtiyaglarii karsilamak amaciyla olusturulan

yerinden yonetim kuruluglarint merkezi idareden ayiran birtakim 6zellikler bulunmaktadir.

Bu ozellikleri su sekilde siralamamiz miimkiindiir (Kara, 2019: 14-15):

Sinirlart yasalarla belirlenen belli bir cografya iizerinde kurulmakta ve burada
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Belirli alan ¢ergevesinde yerel ihtiyaglari

karsilamak tizere gorev ve yetkisi bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerin devlet tiizel kisiliginden ayrn tiizel kisiligi vardir. Buna bagl
olarak kendilerine 6zgii gelir ve gideri, biit¢esi, calisanlari, borglar1 ve alacaklarinin

yani sira haklari ve yiikiimliilikleri de vardir.

Karar ve yliriitme organlart yerel halk tarafindan secilmektedir. Bu yonii hem

demokrasi hem de halkin yonetime katilmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Gorev ve yetkileri kanunlarda belirlenmekte ve kanunda yer verilmeyen bir gorevi

ya da yetkiyi kullanamamaktadir.

Yerel yonetimlerin belli bir 6zerkligi bulunmaktadir. Merkezi idarenin eli olmadan
kendi istekleri dogrultusunda karar alabilmekle, kendi kendilerini yonetebilmektedir.
Fakat soz konusu oOzerklik kamu yararint gegmemesi, iilke biitiinliiglinii
zedelememesi ve kanun smirlarimi agmamasi amaciyla hukuk kapsaminda

belirlenmektedir.

Vesayet denetimine tabidir. Bu denetim hiyerarsiden farkli olmakla birlikte {ilke

birliginin ve biitinliigliniin bozulmamasi i¢in merkezi yonetimin yerel yonetimler
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tizerinde sagladigi bir denetimdir. Bu denetim ulusal menfaat ve devletin {istiinliigii

ilkesi acisindan gerekli goriilmektedir.

Yerel yonetimlerin O6zelliklerine baktigimizda merkezi yonetimin yiikiinii hafifleterek

hizmetlerde ki hantallig1 en aza indiren, demokratik ilkelere uygun olan, yonetimde halkin

katilimin1 6n planda tutan, halka en yakin birim olarak hizmetleri ihtiyaca uygun karsilayan

birimler oldugunu sdyleyebiliriz. Bu ¢ergevede yerel yonetimlerin yararlarini su sekilde

siralayabiliriz (Erkan, 2014: 7; Akyilmaz, Sezginer ve Kaya, 2016: 8; Sula, 2017: 10):

Kirtasiyecilik ve biirokrasi azalmaktadir. Bu sayede hizmetler hiz kazanarak daha

etkin ve etkili bigimde yerine getirilmektedir.

Yerel yonetimler ile halkin yonetime katilimi1 artmaktadir. Bu durum yonetim ile
vatandas iliskilerini iyilestirmektedir. Ayn1 zamanda halkin yonetimde s6z sahibi

olmasi demokratik esaslara elverisli oldugunu gostermektedir.

Halka en yakin birimler olarak hizmetlerin ihtiyaglara uygun olarak verilmesini

saglamaktadir. Bu sayede kamu hizmetleri hizli, verimli ve etkin yriitiilmektedir.

Yerel halkin yonetime ulasabilmesi kolaylagmaktadir. Boylece yonetimden hesap

sorabilmekte, soru yoneltebilmekte ve bilgi alabilmektedir.

Yonetimde s6z sahibi olabilen ve kendi sorunlarina ¢6ziim iiretebilen halkin yerelde

is birligini ve girisimciligi giiclendirmektedir.

Nitekim yerinden yonetimin yararlarinin yaninda sakincalar1 da bulunmaktadir. Sakincalari

ise su sekildedir (Akyilmaz, Sezginer ve Kaya, 2016: 9; Bozatay ve Kizilkaya, 2016: 614):

Yerel yonetimlerin Ozerklige sahip olmasi sebebiyle bu durum iilke birligi,

beraberligi ve biitlinliigli agisindan tehdit olusturabilir.
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e Ozellikleri itibariyle siyasi etkilere kars1 agik birimlerdir. Bu durum ise partizanca

uygulamalara neden olabilir ve siyasi se¢imler dogrultusunda sekil alabilir.

e Yerel yonetimler mali agidan yetersiz kalabilmektedir. Ozellikle gelirleri fazla olan
yerel yonetimlere gore gelirleri daha az olan yerel yonetimlerin hizmet sunumunda
farklilik olabilmektedir. Bu durum ise bolgeler arasi esitsizlige ve adaletsizlige neden

olmaktadir.

e Yeteri kadar teknik ve mali olanaklara sahip olmayan yerel yoOnetimler
olabilmektedir. Boyle bir durumda kamu hizmet sunumunda aksakliklar meydana

gelebilmektedir.
e Yerel yonetimlerin mali denetimlerinde ise zorluk yasanabilmektedir.

Gortildiigi gibi yerinden yonetim kuruluslart merkezi yonetimin sakincalarint gidermekte
ve yiikilinli hafifletmektedir. Bu sayede kamu hizmetlerinin hizli ve verimli yiiriitiilmesi
saglanmaktadir. Bunun yani sira sahip olduklar1 yetkiler agisindan merkezi idarenin
ekonomi tizerinde ki giiclinii yitirmesine ve bdlgeler arasi farkliliklari arttirarak {ilke
diizeyinde bir dengesizlige sebep olabilecek faktorleri de i¢inde barindirmaktadir (Bozatay

ve Kizilkaya, 2016: 614).

Yerinden yonetim kendi igerisinde siyasi yerinden yonetim ve idari yerinden yonetim olmak

tizere ikiye ayrilmaktadir.
I.2.1. Siyasi Yerinden Yonetim

Siyasi giiclin merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda paylagimini ifade eden siyasal
yerinden yonetim tiirii daha ¢ok federal devletlerde goriilmektedir (Cinni, 2019: 10). Federal
devlet yonetim yapisi federal devlet, federe devlet ve federe devlete bagli olan yerel yonetim

birimlerinden olusmaktadir. Uglii bir yonetim yapis1 bulunan federal devletlerde yerel
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yonetimlerin egemenlik haklari bulunmamakla birlikte kendi sinirlar1 dahilinde yasayan
halka hizmet sunmakta olan cografi alt birimleridir (Sengiil, 2011: 8). Burada yerel
yonetimlerin yasama, yiiriitme ve bir dereceye kadar yargi konularinda birtakim haklari
bulunmaktadir (Cinni, 2019: 10). Ancak yerel yonetimler federal veya federe devlete bagh

kalarak faaliyetlerde bulunabilen alt kademe birimleridir (Sula, 2017: 11).

Federal devlet sistemi ve iiniter devlet sistemi birbirinden ¢ok farklidir. Federal devlette
halkin iradesi yalnizca yetkinin kullanilacagi alanla sinirliyken iiniter devlette tiim halkin
iradesi onemlidir. Yine federe devletlerde hukuki agidan ulusal ve ulusalti yonetim birimleri
esit sayilmakta ve yetkiler aktarilmamaktadir. Kisacasi ulusalti yonetim birimleri kendinden
daha iistte bulunan ulusal yonetim birimlerinin yetki vermesiyle olusan birimler degildir.
Uniter devlette ise merkezi yonetimle birlikte 6zerkligi bulunan yerel yonetimler vardir.
Yiiriitme ile ilgili paylagimlarin yapildig1 s6z konusu sistem de yasama ve yargi alanlarinda

paylasim bulunmamaktadir (Sengiil, 2014: 7).

Siyasi yerinden yonetim federal anlayisa sahip olan devletlerde goriilmektedir. Kanunlar
tarafindan ulusal kimligi olmayan yerel yonetim birimlerine taninan 6zerk veya yar1 6zerk
statliye denk olan yapilanmadir. Burada yerel yonetim birimlerinin egemenligi s6z konusu
olmamakla birlikte yalnizca egemen veya yar1 egemen olan devletin sundugu kamusal

hizmeti saglayan konumunda yer almaktadir (Cinni, 2019: 10).
I.2.2. idari Yerinden Yonetim

Idari yerinden ydnetim yonetsel alan ile ilgilidir. Devlet ve yerel ydnetimler arasinda ki
gorev ve yetkilerin paylasimi kanun araciligiyla yapilmaktadir. Bu baglamda ydnetimler
arast iliskinin igeriginin ve sinirlarmin belirlenmesinde asil yetkili devlettir. Burada

egemenlik yalnizca devlete aittir. Kanunlar ile yerel yonetimlerin yiiriitme alaninda ki gérev
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ve yetkileri genisletip daraltilabilmesinden dolay1 yerel yOnetimlerin hareket serbestligi
kanunlarmn belirledigi cercevededir (Sengiil, 2011: 8). idari yerinden yonetim, merkezden
yonetimin sakincalarini gidermeye ¢alisarak yerel yonetimler ile halkin yonetimine katilimi
saglamay1, yerel hizmetlerin yerel halkin ihtiyaglari ile dengeli olmasini ve daha etkin bir
yonetimi amaglamaktadir (Cinni, 2019: 11). idari yerinden ydnetim, cografi yerinden

yonetim ve hizmet yerinden yonetim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Cografi yerinden yonetim; sinirlar1 belli bir yerlesim yerinde oturanlarin ortak ihtiyaglarinin
kargilanmasi amaciyla olusturulan il, belediye ve kdy gibi mahalli idarelere karar alma ve
yiiriitme sorumlulugunun verilmesini ifade etmektedir. Yerel hizmetler yerel demokrasi ile
goreve gelen organlarca yerel yonetim adina ger¢eklesmektedir (Sahin, 2011: 35). Burada

yerel 6zerklik yerel topluluga verilmistir diyebiliriz (Sengiil, 2011: 13).

Cografi yerinden yonetim sekli belli bir cografi alan dahilinde bulunan bir yapiya sahiptir.
Bu yap1 ise yerel yonetimler veya mahalli idareler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Karar
organlar se¢imle belirlense bile merkezi idare tarafindan denetime baglidir (Cinni, 2019:
14). Yerel yonetimler araciligiyla verilen kamu hizmetleri yerel nitelige sahip olmakla
birlikte yerel halkin ihtiyaclart dogrultusunda yerine getirilmektedir. Bu bakimdan {ilke
genelinde halki ilgilendiren kamu hizmetleri merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda
paylastirilarak ulusal diizeydeki hizmetler merkezi yonetim tarafindan yerel diizeydeki
hizmetler ise yerel yonetim tarafindan gerceklestirilmektedir. Gerek teknik gerekse

ekonomik agidan bakildiginda sadece o bdlgede yasayan insanlarin yararlandigi hizmetlerdir

(Sula, 2017: 14).

Genel itibariyle birlik ve beraberlik duygularimi ilerleterek yerel halkin karsilikli
yardimlagmasini saglayan bir yonetim seklidir. Nitekim i¢ yonetiminde is birligi, uzlasma

ve barisin bulundugu devletler de cografi yerinden yOnetim yapisinin da gelistigi
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goriilmektedir. Bunun yan1 sira olumsuz yanlart da bulunabilir. Fazlaca yerinden yonetim
devletin iistiinliigii ilkesine zarar verebilir veya iilke biitiinliiglinii zedeleyebilir. Ayrica fazla
gelir elde eden yerel yonetimler hizmetleri en iyi sekilde verirken daha az gelir elde eden

yerel yonetimler hizmetlerini yiiriitiirken zorluk ¢ekebilmektedir (Cinni, 2019: 14).

Hizmet yerinden yonetim, devlet disinda olusturulan kamu tiizel kisisi tarafindan belirli bir
hizmetin goriilmesini ifade etmektedir. Hizmet yerinden ydnetim kuruluslar ile halka
sunulan hizmetin daha etkili olmasi amaglanmasi sebebiyle etkin hizmet anlayisini
benimsemektedir. Nitekim birtakim hizmetlerin teknik bilgi ve uzmanlik gerektirmesi,
verimli ve etkin olmasi istenmesi bu hizmetlerin merkezi yoOnetim tarafindan yerine
getirilmesinin uygun olmayacagini diisiindiirmiistiir. Bu baglamda s6z konusu hizmetlerin
yiritiilmesi i¢in kamu tiizel kisiligine sahip idari ve mali 6zerkligi bulunan kuruluslar
olusturulmus ve bu kuruluslara amagladiklar1 hizmetleri yerine getirebilmeleri i¢in inisiyatif
taninmustir (Sengiil, 2011: 10). Hizmet yerinden yonetim yapisinin 6zelliklerini su sekilde

siralamak miimkiindir (Cinni, 2019: 13):
e Merkezi yonetim igerisinde ki hiyerarsik sistemin digindadir.
e Kanun tarafindan verilen 6zerklikleri bulunmaktadir.
e Ayri kamu tiizel kisiligine sahiptir
e Mal varlig1 ve gelir kaynagi kendine aittir.
e Kuruluslart kanunun verdigi yetki ile gergeklesir.
e Kamu yaran gozetilerek caligirlar.

Tirkiye’de hizmet yerinden yonetim kuruluglarina 6rnek olarak; ticaret ve sanayi odalari,

liniversiteler, barolar, TRT, KIT, haber ajanslar1 sayilabilir (Sula, 2017: 14).
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I.3. Yerel Yonetimlerin Tarihgesi

Tirkiye’ nin yerel yonetimler tarihine baktigimizda koklii bir gegmisinin ve geleneginin
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Osmanli Doneminde yerel hizmetler daha ¢ok kadi,
vakiflar ve lonca teskilat1 gibi bir takim hizmet birimleri tarafindan yiiriitilmektedir. S6z
konusu hizmet birimlerinin mali ve idari 6zerklikleri olmaksizin bu hizmetleri gontlliiliik
esasma dayanarak yerine getirmislerdir. Her alanda oldugu gibi modern anlamda yerel
yonetimler de Tanzimat’in ilan1 ile birlikte ortaya ¢ikmistir (Es, 2008: 29). Bu baglamda
tilkemizde ki yerel yonetim yapisin1 Tanzimat’tan dnce, Tanzimat’tan sonra, Cumhuriyet
dénemi ve giliniimiizde ki yeni hiikiimet sisteminin yerel yonetimlere etkisi olarak 4 baslik

altinda ele alinmas1 gerekmektedir.
I.3.1. Tanzimat Oncesi

Calismanin bu kisminda Tanzimat 6ncesi Osmanli Déneminde yiiriitiilen yerel hizmetlerin
hangi hizmet birimleri tarafindan vyiiriitiildiigii irdelenecek ve Osmanli Imparatorlugu

doneminde yerel yonetim yapisinin varligi incelenecektir.
1.3.1.1. Kad1

Tanzimat Oncesi Osmanli sehir yonetiminin temel 6zelligi merkezi otoritenin iktidar
alaninda yer alarak kamusal bir is niteligi tasimas1 ve merkezi atama ile gorevlerini yerine
getirmeleridir. Dolayisiyla vali, muhtesip ve kadi gibi gorevliler merkezi otoriteyi temsil
etmekte ve merkez adma calismaktadir (Unal, 2011: 242). Merkezi atama usuliiyle géreve
gelen kadi hem mali hem idari hem de belediye hizmetlerinden sorumlu memurdur. Kisacasi
kad1 sehrin hakimi, miilkii amiri ve ayni zamanda belediye baskanidir (Es, 2008: 31). Bu

sebeple Klasik Osmanli doneminde kadilik kurumunun yeri olduk¢a 6nemli ve biiyiiktiir.



19

Osmanli sehir yonetiminde adli, miilki ve beledi fonksiyonlar birbirinden ayrilmamaistir.
Birden fazla gorev istlenen kadimnin bu gorevleri yerine getirmesinde yardimei olan
gorevliler bulunmaktadir. Bu yardimcilar naip, imam, subasi ve muhtesiptir. Naip, davalara
bakmak ve kesfe ¢cikmak gibi 6nemli gorevlere sahip olmasi ile birlikte kadinin yargidaki
yardimcisidir. Imam, mahalle yénetiminde kadinin gérevlerini yerine getiren ve kadinin
mahallede ki temsilcisi roliinde bulunan O6nemli yardimcilardandir. Subasi, sehrin
giivenliginden sorumlu olan, suglular1 yakalayan, kadimin hiikiimlerini yerine getiren
emniyet amiridir. Muhtesip ise sehrin belediye hizmetlerinin yerine getirilmesinden sorumlu
yardimcidir (Ortayli, 2010: 283-286). Muhtesibin baslica gorevleri bazi temel tiiketim
maddelerine narh koymak, pazarlarda fiyat tespiti yapmak, 6l¢ii tart1 aletlerinin kontroliinii
yapmak, gida iiretimi ve tiilketiminin yapildig1 yerleri denetlemek gibi yerel hizmetlerin

gerceklesmesi baglaminda 6nemli bir yere sahiptir (Sengiil, 2011: 26).

Osmanli sehir yonetiminde yerel hizmetlerin karsilanmasi igin bir biitce ayrilmamuistir.
Beledi gorevler halk ve resmi gorevliler tarafindan yiiriitiilmektedir. Ornegin; su ve
kanalizasyon hizmetleri vakiflar tarafindan yonetilirken temizlik hizmeti halk tarafindan
karsilanmaktadir. Bu faaliyetler ise kad1 tarafindan denetlenmektedir. Bu baglamda Osmanl
sehir idaresinde mahallenin 6neminin biiyiik ve 6nemli oldugunu séylememiz miimkiindiir

(Ortayli, 2010: 289).
1.3.1.2. Vakiflar ve Lonca Teskilati

Osmanli sehir yonetiminden sorumlu olan bir diger kurulus da vakiflardir. Beledi hizmetler
acisindan 6nemli yere sahip olan vakiflar cami, mescit, okul, kiitiiphane, hastane, asevi,
misafirhane gibi vakif eserleri yapmiglardir (Cigek, 2014: 57). Osmanl toplumunda zenginin
mali yalnizca kendisinin degil ayn1 zamanda toplumun da malidir anlayisinin hakim olmasi

sebebiyle varlikli kisiler belediye hizmetlerinin biiylik bir ¢ogunlugunu iistlenmislerdir.
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Yapilan yapilar ¢cevre ve geleneksel kent diizeni ile uyum igerisindedir. Nitekim Osmanli
Doneminde fethedilen yerlerin birer Tiirk kenti halini almasinda vakiflarin 6nemli roli

bulunmaktadir (Eryilmaz, 2013: 232).

Esnaf birliklerinden olusan ve hiyerarsik sekilde orgiitlenen lonca teskilati Osmanli sehir
yonetiminde biliylik oneme sahip kuruluslardir. Loncalarin ¢arsi pazarin diizenini ve
temizligini saglamak gibi gorevlerinin yani sira kendi iiyelerinin mesleki faaliyetlerini
diizene sokmak, esnaflar arasinda veya esnaf ve miisteri arasinda ¢ikan uyusmazliklari
¢Ozmek gibi gorevleri de bulunmaktadir. Lonca teskilatlart ayn1 zamanda merkezi yonetimin
tasra temsilcisidir. Merkezi idarenin hiikiimlerini halka aktararak bu hiikiimlere uyulup
uyulmadiginin da kontroliinii yapmistir. Lonca teskilatlari idare ve halk arasinda araci roliinii

tistlenen kuruluslardir (Es, 2008: 32).

Osmanli imparatorlugunda II. Mahmut’un reformlariyla birlikte kadinin yetki alani
daralmaya baslamistir. Ozellikle 1826 yilinda yeniceri ocagmin kaldirilmasi ile kadmin
sehrin giivenlik hizmetinden sorumlulugu elinden alinmistir. Sehirde etkin bir denetim ve
yonetimin saglanmasi icin Ihtisap Nezareti kurulmustur. Bu nezaretin gorevi ise tasrada
esnafi denetlemek, fiyat ve kalite kontrolii yapmak, narh koymak, vergileri toplamak ve
merkezi hiikiimlerin uygulanip uygulanmadigint kontrol ederek tasrada ki giivenligi ve
kontrolii saglayan olduk¢a genis yetkilere sahip olan bir kurulustur. Kisacast hem
yenigeriligin kaldirilmas1 hem de ihtisap Nezaretinin kurulmasi1 kadinmn giivenlik, idari ve
beledi gorevlerinin elinden alimmasma ve yalnizca seri hakim haline gelmesine neden

olmustur. Ihtisap Nezaretleri ise Sehremanetinin kurulmas ile birlikte kaldirilmistir (Doru,

2015: 71-72).
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1.3.2. Tanzimat Sonrasi

Tanzimat’la birlikte bir¢ok alanda yasanan modernlesme ve batililasma yerel yonetimler
yapisinda da 6nemli degisiklikler meydana getirmistir. Caligmanin bu kisminda Tanzimat
sonrasi yerel yonetim yapisindaki degisikler incelenecek ve yapilan yeniliklere

deginilecektir.
1.3.2.1. Sehremaneti

Istanbul’da modern anlamda ilk belediye kurulusu Tanzimat déneminde 6zellikle Kirim
Savast sirasinda bati ile artan iliskiler etkisiyle olmustur. 1854 yilinda Istanbul’da
Sehremaneti adiyla ilk belediye kurulmustur. Sehremanetinin basinda ise merkezi idare
tarafindan atanan Sehremini bulunmaktadir. Sehreminin gorev ve yetkileri eski ihtisap nazir
ile benzerlik tasimaktadir. Ayrica Sehremininin yaninda atama ile gelen liyelerden olusan
bir Sehremini meclisi bulunmaktadir. Meclis esnaf ve memurlardan olusmaktadir. Burada

meclis daha ¢ok istisare organidir (Ortayli, 2010: 436).

Sehremanetinin baslica gorevleri zorunlu ihtiyaglar1 temin etmek, narh koymak ve esnafi
denetlemek, sehrin temizligini ve altyapr hizmetlerini saglamaktir. Bu gorevler ile
Sehremanetinin kadinin beledi hizmetlerini {istlendigini soyleyebiliriz (Eryilmaz, 2017:
209). Sehreminin gorevleri ise giiniimiiz belediye bagkaninin gorevlerine benzemektedir.
Meclise bagkanlik etmek, meclis kararlarin1 uygulamak, sehrin beledi hizmetlerini yerine

getirmek ve iyi yonetmek baglica gorevleri arasindadir (Sengiil, 2011: 30).

Sehremaneti her ne kadar Tanzimat’in getirdigi yeniliklerin bir parcasi olsa da bekleneni
karsilayamamustir. Ozellikle iiyelerinin bilgi ve beceri eksikligi sebebiyle modern belediye

adina basar1 saglanamamistir (Ortayli, 2010: 436-437).
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1.3.2.2. Altinci Daire

Sehremaneti ile ilk belediye deneyiminden istenen sonu¢ alinmadigi i¢in merkezi idare
duruma miidahale etmek istemistir. Genellikle Avrupa gormiis Miislim ve
gayrimiislimlerden olusan “Intizami Sehir Komisyonu” kurulmustur. Komisyonun gorevi,
Sehremanetinin basarisiz olmasinin nedenlerini aragtirmak, incelemek ve yeni kurulacak
belediye yonetimi i¢in Onerilerde bulunmak, taslak hazirlamaktir (Ortayli, 2011: 140).
Komisyon bir takim beledi hizmetlerin iyilestirilmesi gerektigini belirtmekle birlikte yeni
belediye yapisi ile ilgili dnerilerini sunmustur. Sonug olarak Istanbul 14 belediye dairesine
ayrilmasi teklif edilmis ve 1857 tarihinde kabul edilerek yiirtirliige girmistir (Ortayli, 2011:
140-141). Fakat daha sonra yayinlanan bir teblig ile 14 belediye dairesinin hepsinin ayni
anda kurulmasi masrafli olacagi i¢in ilk dairenin gayrimislimlerin yogunlukta oldugu
Beyoglu ve Galata semtlerinde olmasina karar verilmistir. Bunun nedeni ise bu semtlerde ki
binalarin daha itinali yapilmis olmas1 ve bu binalarda yasayanlarin Avrupa gormiis, beledi
hizmetleri bilen kisiler olmasi olarak agiklanmaktadir. Tiim bunlarin sonucunda 1858 yilinda
ornek daire olarak Beyoglu ve Galata semtlerini kapsayan “Altinct Daireyi Belediye”

kurulmustur (Ortayli, 1974: 127).

Altinc1 Belediye Dairesi modelini Istanbul’da yayginlastirmak amaciyla 1869°da “Dersaadet
Idare-i Belediye Nizamnamesi” yaymlanmistir. Nizamnameye gore Istanbul 14 belediye
dairesine ayrilacaktir (Keles, 2009: 137). Altinct Daire dogrudan hiikiimete bagli iken, yeni
kurulan daireler Sehremanetine baglanarak bir sube niteliginde olacaktir. Bu dairelerin her
birinde bir meclis ve bagkanin yani sira meclis katibi, tahrirat katibi, muhasebeci ve
yardimcilarindan olusacagi belirtilmistir. Fakat 14 belediye dairesinin hepsi kurulamamais ve

yeterli memur tayin edilememistir (Ortayli, 1974: 127).
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1876 Teskilat1 Esasiye Kanunu ile belediyelerin 6zel bir kanunla diizenlenmesi gerektigi
ileri siiriilerek s6z konusu kanunun 122.maddesinde belediyenin kurulusu, gorevleri ve
Dersaadet ve tasralarda sec¢imle is basina gelen belediye meclislerinin beledi hizmetleri
yerine getirecegi ve bu meclis iyelerinin se¢imlerine iliskin hiikiimler icermektedir
(Yoriikoglu, 2009: 5). Nitekim Belediye orgiit yapismin Istanbul’un geneline
yayginlastirilamamasi: ve dolayisiyla etkinlik gosterememesi sebebiyle 1877 yilinda
Osmanli Parlamentosunun ilk kabul ettigi kanun “Dersaadet ve Vilayetler Belediye
Kanunlar” olmustur. Istanbul belediye yonetimi igin Dersaadet Belediye Kanunu, tasrada
ki belediye yonetimi i¢in ise Vilayetler Belediye Kanunu olmak {iizere iki yasa kabul

edilmistir (Demirel, 2011: 103).

Dersaadet Belediye Kanunu ile belediye daireleri 14 daireye degil 20 daireye ayrilmaktadir
ve burada Paris 6rnek alinmaktadir. Diger dairelerde oldugu gibi Altinc1 Dairenin ayricalig
da kaldirilarak Sehremanetine baglanmistir (Eryilmaz, 2017: 217). Tasrada hukuki olarak
belediye teskilatinmn ilk adimini idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi olusturmaktadir.
Modern belediye oOrgiitiinii yansitan Nizamname hiikiimlerine gore vilayet, sancak ve
kazalarin merkezinde beledi hizmetleri yerine getiren belediye meclislerinin kurulmasi

ongoriilmistiir (Goksoy ve Sagol, 2017: 14).

Belediyelerin ortaya ¢ikmasi, kurulusu, gelisimi ve belediyelerin tiizel kisilik kazanmasi
acisindan Dersaadet Belediye Kanunu 6nemli bir yere sahiptir. S6z konusu kanun ile
demokratik sistemin dnemli ilkelerinden olan tek dereceli se¢im, gizli oy ve acik tasnif ilk

defa bu kanun ile benimsenmistir ( https://www.altayli.net/turk-belediyeciliginde-

demokrasi-gelenegi.ntml ). Her ne kadar modern belediye orgiitii kurulmaya ¢aligilmis olsa

da uygulamada karsilasilan zorluklar sebebiyle 20 belediye dairesi Istanbul’da tam

anlamiyla kurulamanmustir. Son olarak Istanbul 10 belediye dairesine ayrilmis ve bu


https://www.altayli.net/turk-belediyeciliginde-demokrasi-gelenegi.html
https://www.altayli.net/turk-belediyeciliginde-demokrasi-gelenegi.html
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belediyelerin simnirlar1 genisletilerek bu o6rgilit modeline II. Mesrutiyete kadar devam

edilmistir (Ery1lmaz, 2017: 217).

II. Mesrutiyet doneminde belediye yapisi yeniden diizenlenerek 1912 yilinda “Dersaadet
Teskilat1 Belediyesi Hakkinda Kanunu Muvakkati” ile Istanbul’da ki belediye meclislerinin
yerini enciimen, belediye dairelerinin yerini ise belediye subeleri almistir. Bu kapsamda 9
belediye subesi kurulmustur. Cumhuriyetin ilanindan sonra 1930 yilinda ¢ikarilan 1580

sayili kanuna kadar bu yap1 uygulamada kalmistir (Keles, 2009: 136-137).
I.4. Cumhuriyet Donemi Belediye Yonetimi

Cumhuriyet donemi yerel yonetim anlayist Osmanli yonetiminde ki yerel yonetim
gelenegini siirdiirmeye devam etmistir. Ankara’nin baskent olmasindan sonra tipki
Istanbul’da oldugu gibi Ankara belediyesine 6zel ve farkli bir statii kazandirmak icin 417
sayili kanun ile Ankara Sehremaneti kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanun ile I¢isleri Bakanlig
tarafindan atanan bir sehremini ve 24 iiyeli Cemiyeti Umumiye Belediye’den olusacaktir.
Boylelikle Cumhuriyet yonetiminde de bagskentin diger belediyelerden ayri tutulmasi,
ayricaliklt haklar taninmasi esas alinmigtir. Bir takim kentsel politikalara ve yeniliklere
onciilik eden Ankara deneyimi kentlesmeye onemli katki saglamistir. Fakat basarili

olamamis ve bir siire sonra yiiriirlikten kaldirilmigtir (Y 6ritkoglu, 2009: 8).

Cumbhuriyet yonetimi ilk diizenlemesini kdyler konusunda yapmustir. 1924 yilinda 442 sayili
kdy kanunu kabul edilmistir. Daha sonra ki diizenlemesi ise belediyelerle ilgili olmustur ve
1580 sayil1 belediye kanunu yiiriirliige girmistir. Genel olarak yerel yonetim sistemimizde

Fransa’nin komiin idarelerinden esinlendigini sdylemek miimkiindiir (Cicek, 2014: 59).
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1.4.1. 1580 Sayili Belediye Kanunu

Belediyeler agisindan énemli diizenlemeler getiren ve belediyeler arasi esitligi benimseyen
1580 sayil1 kanun ile niifusu 2.000°1 asan yerlerde belediye kurulmasina karar verilmistir
(1580 Sayili Kanun, 1930). Kanuna gore belediyelerin gorevleri 15.madde de 81 bent
halinde siralanmistir. Belediyelerin gelir durumuna bagli olarak bazi gorevlerinin zorunlu
oldugu bazi gorevlerinin istege bagli olabilecegi belirtilirken gelir durumuna gore
degismeyen ve her belediyenin yapmasinin zorunlu oldugu birtakim gorevlerde
bulunmaktadir. Bu gorevlere 6rnek olarak yol ve cadde bakimi, imar planlari, ¢oplerin

toplanmasi ve bulasici hastaliklarla miicadele seklinde siralanmaktadir (Sengiil, 2011: 78).

1580 sayili kanun belediyeler iizerine giiclii bir merkezi denetim getirmesi sebebiyle kati ve
merkeziyetc¢i bir yapiya sahiptir. Bunun yani sira belediye teskilatinin temellerini olusturan,
yalmzca Ankara ve Istanbul’u degil biitiin belediyeleri esit nitelikte gdren, uzun yillar
yiirlirlikte kalan 6nemli kanunlarimizdandir. Nitekim farkli yillarda yapilan diizenlemeler
ile belediye smirlar1 genisletilmistir. Onemli diizenlemelerinden biri olan 1930 tarihli
Umumi Hifzissthha Kanunu ile belediyelere saglik ve sosyal yardim alanlarinda yeni
gorevler verilerek yerel hizmetlerin fonksiyonu genisletilmistir (Yayli, 2008: 71-72). Bir
diger 6nemli diizenlemeleri ise 1931 tarihli Belediye Bankas1 Kanunu, 1933 tarihli Belediye
Yap1 ve Yollar Kanunu, 1934 Istimlak Kanunu’dur. Bu kanunlarla birlikte imar plan1 yapma
zorunlulugu, belediye yatirimlarina destek ve kamulastirma ile ilgili birtakim hususlar
getirilerek belediye hizmetlerinin belirlenmesine ve genislemesine katki saglamistir (Topgu,

2015: 50).

1580 sayil1 Kanuna gére belediye baskani vilayet merkezlerinde Igisleri Bakaninin nerisi
ve Cumhurbagkan1 onay1 ile is bagina gelirken diger belediyelerde se¢imle is basina gelecek

fakat valinin onay1 ile kesinlik kazanacaktir. Bu durum kati1 bir merkeziyet¢i yapisini
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benimsemekte ve demokratik nitelik tasimamaktadir. Bu sebeple 1963 yilinda ¢ikarilan 307
sayili kanun ile belediye baskanlarinin halk tarafindan secilerek goreve gelmesi kabul

edilerek yerel demokrasi adma biiylik bir adim atilmistir (https://wwwe.altayli.net/turk-

belediyeciliginde-demokrasi-gelenegi.html ).
1.4.2. 5393 Sayih Kanun

Teknolojinin ilerlemesi ile tiim diinyada bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Nitekim
geleneksel yontemlerin artik yetersiz kalmasi sonucu kamu ydnetimi de bu degisim ve
dontisiimden etkilenmektedir. Kamu yonetiminin yapisinda ve isleyisinde meydana gelen
degisimle artik daha seffaf, demokratik, sorunlara acil ¢oziimler getiren, hizmette ve
yonetimde agik, hesap verebilir, etkin ve etkili bir yapiya sahip olmak zorundadir. Yeni
kamu yoOnetimi anlayigi mahalli idarelerde de yanki bulmaktadir. Mahalli idareler agir
biirokrasiden, hantalliktan ve kirtasiyecilikten kurtularak calisma yontemleri ve amaglari
degismektedir. Daha kiiciik birimlere ayrilarak daha esnek ve halka hizmet konusunda daha
etkili, sorunlara ve ihtiyaglara karsi hizli karar alabilen etkin bir yapiya sahip olmay1
hedeflemektedir. Bu dogrultuda bakildiginda belediyeler hakkinda ¢ikarilan 1580 sayili
kanun her ne kadar lilkemizde belediye yapisini olusturmus olsa da degisen zamanla birlikte
artik yeterli olmadig1 anlasiimistir. Kamu yonetiminde oldugu gibi mahalli idarelerde de bu
degisim ve doniisiime ayak uydurmak i¢in belediye yapisinda yenilige gidilerek 2005 yilinda
5393 sayili belediye kanunu ¢ikarilmis ve yiiriirlige girmistir (5393 Sayili Belediye Kanun

Genel Gerekgesi, 2005).

5393 sayil1 kanun ile niifusu 5.000 ve iizeri olan yerlerde belediye kurulabilmektedir. 1580
saylli kanunda 2000 olan niifus Slgeginin 5000’ c¢ikarilmas: ile belediye kurulmasi
zorlagarak yerel hizmetlerin verimli, etkin ve etkili sunulmasini saglamaktadir (5393 Sayili

Belediye Kanun Genel Gerekgesi, 2005).


https://www.altayli.net/turk-belediyeciliginde-demokrasi-gelenegi.html
https://www.altayli.net/turk-belediyeciliginde-demokrasi-gelenegi.html
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Belediyenin kurulus yapisi ile ilgili bir diger 6nemli husus ise yeni kurulan belediye merkez
kabul edilerek yeni kurulan bir diger belediyenin meskin sahasina 5.000 metreden daha
yakin olmamasi ve niifusunun 5.000’den fazla olmasi gerekir (Sengiil, 2011: 78). Bu sayede
i¢ ice olan belediye yapilarina son verilerek halkin dogrudan hesap sorabilecegi ve hizmet
talebinde bulunabilecegi yetkilileri taniyabilmesine olanak saglanmistir. Ayrica sunulan
hizmetlerin daha verimli, etkin ve etkili bir sekilde yiiriitiillmesi amaglanmigtir (5393 Sayili

Kanun Genel Gerekgesi, 2005).

Her tilkede degisiklik gosterebilen merkezi yonetimin yerel yonetimler lizerinde ki vesayet
yetkisi 5393 sayili yasa ile hafifletilmistir. Daha 6nce 1580 sayili kanunda belediye
meclisinin kararlar1 en biiylik miilki amirinin onayi ile kesinlik kazanirken 5393 sayili yasa
ile miilki amirin onay yetkisi kaldirilmistir. Belediye meclisinin yalnizca kararlar1 hukuka
aykirt gordiigli durumlarda idari yargiya basvurabilme yetkisi bulunmaktadir. Ayrica
belediye meclis kararlar1 kesinlestigi andan itibaren yiirtirliige girmemekle birlikte kararlarin
kesinlik kazanabilmesi i¢in en ge¢ yedi giin i¢inde miilki amire gdnderilmesi gerekmektedir.
Belediye kanununda ki bir diger 6nemli husus ise belediyelerin sundugu birtakim hizmetler
icin belirlenen iicret ve paylart belirleme yetkisinin belediye meclisine verilmesi ve bu

konuda alinan kararlarda herhangi bir onay makami belirtilmemesidir (Kavruk ve Yayli,

2008: 8-9).

Sonug olarak belediye ile ilgili alinacak birgok karar ve uygulamada belediye organlarina
sorumluluk yiiklenmesi yerel 6zerklik adma atilan 6nemli bir adimdir. Nitekim Avrupa
Ozerklik Sartinin temel ilkeleri olarak yerel 6zerklik ve yerel demokrasi benimsenmektedir

(Sengiil, 2011: 92)

Yeni kamu yonetiminde daha etkin, etkili ve seffaf bir yap1 ile birlikte halkin yonetime

katilmast da 6nem kazanmistir. Dolayisiyla mahalli idarelerde meclislerin toplanma ve
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calisma usullerinde de degisikler s6z konusu olmustur. Daha 6nce yilda ii¢ kez toplanan
belediye meclisi toplantilar1 5393 sayili yasa ile her ayin ilk haftas1 meclisin kararlastirdig:
bir giinde toplanmasi seklinde degistirilmistir (5393 Sayili Kanun, 2005). Toplantilarin ve
kararlarin halka agik yapilacagi sadece bazi durumlarda kapali oturumlarin gergeklesecegi
belirtilmektedir. Kapali oturumlarin hangi durumlarda olacagi belirtilmemekle birlikte
meclis bagkan1 veya meclis tiyelerinin gerekgeli Onerileri ile toplantiya katilanlarin iigte iki
cogunlugunun kabulii ile gergeklesmektedir (Sengiil, 2011: 90). Mahalli idarenin sundugu
hizmetler i¢in aldig1 kararlarin halkin ihtiyaclarma yonelik ve halka agik sekilde olmasi
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartina uygunluk bakimindan olduk¢a énemlidir. Bu
sebeple meclis toplantilarinin daha sik yapilmasi ve kendi biinyesinde ¢oziim iiretmesi yerel

yonetimler adina fayda saglamaktadir (5393 Sayili Kanun Genel Gerekgesi, 2005).

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerlik Sartlarmin temel ilkelerinden biri de hizmette halka
yakinliktir. AYYOS’ iin 6ngordiigii ilkelerin iilkemizce de benimsenmesi ile belediyeler
halka en yakin birim olarak yerelde halkin gerekli ihtiyaclarini en hizli ve en etkili sekilde
karsilayan kamu tiizel kisilikleridir seklinde tanimlanmaktadir (Urhan, 2008: 96). Bu
kapsamda 5393 sayili kanunda belediyelere genis yetki ve gorevler verilmistir. Kanunun

14.maddesinde belediyelerin gorevleri su sekilde siralanmaktadir;
Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla (5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005):

e Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapz,

Cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve ¢evre sagligi, temizlik ve kati atik,
e Zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans, sehir ici trafik,

e Defin ve mezarliklar,

e Agaclandirma, park ve yesil alanlar,

e Konut, kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor,
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Sosyal hizmet ve yardim, nikah,

Meslek ve beceri kazandirma, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar
veya yaptirir.

Niifusu 50.000'1 gecen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri acar.
Kanunun 14.maddesinin (b) bendinde ise yetki ve gorevleri su sekilde
siralanmaktadir:

Okul 6ncesi egitim kurumlar agabilir.

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir
veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir,
Saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan Onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasii saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi
miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.

Gerektiginde 6grencilere, amatdr spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her tiirli amator spor karsilagsmalari diizenler, yurt i¢i ve yurt dist
miisabakalarda iistlin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi
karariyla 6diil verebilir.

Gida bankacilig1 yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli
misterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve

hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.
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e Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda o6ziirlli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun
yontemler uygulanir.

e Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alan1 belediye sinirlarini kapsar.

e Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.

e 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.

5393 sayili kanunun 14.maddesinin 1.fikrasinin(b) bendinde yer alan “okul 6ncesi egitim
kurumu agabilir” ibaresi Anayasa Mahkemesi tarafindan bu gorevin milli egitim hizmetinde

yer aldig1 ve ulusal nitelik tasidig1 gerekgesi ile iptal edilmistir (Sengiil, 2011: 83).

5393 sayili kanunun getirdiklerine baktigimizda hemseriligin anlaminda degisiklik
yapildigin1 gérmekteyiz. 1580 sayili kanunun 13.maddesinde hemserilik “Her Tirk niifus
kiitiigiine yerli olarak yazildig1 beldenin hemserisidir. Hemserilerin belediye islerinde reye,
intihaba, belediye idaresine istirake ve belde idaresine istirake ve belde idaresinin devamli
yardimlarindan istifadeye haklar1 vardir” seklinde ifade edilirken 5393 sayili kanunda
“herkes ikamet ettigi beldenin hemserisidir. Hemserilerin, belediyenin karar ve hizmetlerine
katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan
yararlanma haklar1 vardir. Belediye, hemseriler arasinda sosyal ve Kkiiltiirel iliskilerin
gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmast konusunda gerekli ¢alismalar1 yapar. Bu
caligmalarda, tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, sivil toplum kuruluglarinin ve uzman kisilerin katilimini saglayacak onlemeler
alimir” seklinde tanimlanmaktadir (Catal, 2018: 39). Bu kapsamda bir dnceki kanunda
vatandaglar niifusa kayitl olduklar1 yerin hemserisi kabul edilirken, yeni kanunla

vatandaslar ikamet ettikleri yerin hemserisi kabul edilmektedir. Buna ilaveten eski kanuna
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kiyasla hemsgerilerin haklar1 ve yiikiimliiliikklerinin boyutu yeni kanunla birlikte genisletilmis

ve hemserilik kavramina daha katilimci bir 6zellik yiikklenmistir (Sahin, 2011: 68-69).
1.4.3. 3030 Sayih Kanun

1982 Anayasasinin 127.maddesinde “biiyiik yerlesim yerleri i¢in 6zel yonetim bigimleri
getirilebilir” seklinde bir ifade yer almaktadir. Bu ifade yillardir biiylik kentlerin
yonetiminde ki diizenleme ihtiyacinin karsilig1 niteliginde olmustur. 25 Mart 1984 yilinda
ki yerel secimlerden itibaren uygulanacak olan 2972 sayili Yerel Secimler Yasasi ile
belediye sinirlar i¢inde birden fazla ilge bulunan illerde birer biiyiliksehir belediyesi ve ilge
belediyeleri olugturulmasi 6ngoriilmiistiir. Yine bu yasa ile birlikte biiyiiksehir bagkanlar1 ve
ilge belediye baskanlarinin ayri1 ayri segilecegi ilkesi de yer almaktadir. O donemde bu
sartlar1 saglayan ii¢ biiyiik sehir olarak Istanbul, Ankara ve izmir bulunmaktadir. Daha sonra
195 sayili kanun hiikmiinde kararname ile yerel secimlerle ilgili yasa da diizenlemeye
gidilmis ve ardindan biiyiiksehir belediyelerinin yonetimine iligkin 1984 yilinda 3030 say1li

kanun yiiriirliige girmistir (Keles, 2009: 313-314).

Istanbul, Ankara ve Izmir biiyiik kentlerine 1986 yilinda cikarilan 3306 sayili kanunla
Adana, 1987 yilinda 3391 sayili kanunla Bursa, 3398 say1li kanunla Gaziantep ve 3399 sayili
kanunla Konya, daha sonra 3508 sayili kanunla Kayseri’de biiyiiksehir belediyeleri

kurulmustur (Akilli, 2010: 18).

3030 sayil1 yasa ile yerel demokrasiyi saglamaya, yerel yonetimlerin yetkilerini arttirarak
yerel yonetimleri giiglendirmeye yonelik dnemli adimlar atilmistir. Ornek vermek gerekirse
3194 sayili Imar Yasasi ile merkezi yonetimden kent plan1 hazirlama ve onaylama yetkileri
alinarak belediyeye verilmistir. Yine ayn1 kanunun 9.maddesinde Bakanligin imar planlar1

tizerinde ki birtakim yetkilerden bahsedilmektedir. Ayn1 donem c¢ikarilan Cevre Yasasi ve



32

Toplu Konut Yasalar1 da merkezi yonetimin sorumlulugunda bulunmaktadir. Bu dénemde
tek istisna olarak 775 sayili Gecekondu Yasasinda bir degisiklige gidilerek 250 sayili kanun
hiikkmiinde kararname ile Baymdirlik ve Iskdn Bakanhigina ait olan yetkiler belediyeye
devredilmistir. Sonug¢ olarak her ne kadar yerel demokrasi adina ilerleme kaydedilse de

merkeziyet¢i yapinin korunduguna isaret edilmektedir (Gérmez, 2018: 144-148).

3030 sayili kanunun uygulandigi 1984 yillarinda belediyelerin gelirlerinde de bir artis
gozlenmektedir. Bunun nedenleri ise o donemde bazi hizmetlerin 6zellestirilmesine izin
verilmesi, belediyelere verilen biitge paymnin arttirtlmasi, Emlak vergilerinin belediyelere
devredilmesi ile belediyelerin kalem gelirlerinin arttiritlmasi sebebiyle belediyeler
gorevlerini daha etkin ve etkili bir sekilde yerine getirmiglerdir. Bunun sonucunda yerel

yonetimlere karsi bakis agist olumlu yonde degismistir diyebiliriz (Gormez, 2018: 149-150).
1.4.4. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu

Ulkemizde sanayilesmenin ilerlemesi ile kirdan kente gd¢ artmustir. Buna bagh olarak
yasanan niifus yogunlugu, konut talebinin artmasi, gecekondulasma gibi sorunlara ¢6ziim
bulmada var olan kent Olcegi yetersiz kalmistir. Nitekim tiim diinyada teknolojinin
gelismesiyle kamu yonetiminin kapsami ve olcegi degismistir. Artik yapilan hizmetlerin
verimli, etkili, etkin, hesap verebilir ve saydam bir yapida olmas1 gerekmektedir. Tiim bu
gelismeler sebebiyle yeni bir diizenlemeye gidilmesi kaginilmaz olmustur. 3030 sayili
kanunun uygulamasinda yasanan birtakim eksikliklerin giderilerek sorunlar1 ortadan
kaldirmak, biiyiliksehir belediyesinin hukuki statiisiinii yapilandirmak, yeni kamu yonetimi
anlayis1 ¢ergevesinde halkin degisen ihtiyaglarina karsi hizmetlerin sunumunu belirlemek
amaciyla 2004 yilinda 5216 sayili Biiyiiksehir belediye kanunu ¢ikarilmistir (5216 Sayili

Biiyiiksehir Belediyesi Kanun Genel Gerekgesi, 2004)
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5216 sayili kanuna gore Biiyiiksehir belediyesi; en az ii¢ il¢e veya ilk kademe belediyesinin
bulundugu, sinirlart il miilki sinir1 olan ve sinirlart iginde kalan ilge belediyeleri arasinda is
birligini saglayan, Karar organi se¢menler tarafindan secilen, idari ve mali 6zerklige sahip
ve kanunlarla verilen gorevleri yerine getiren kamu tiizel kisisini ifade eder (5216 Sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2004). S6z konusu tanimdan yola ¢ikildiginda biiyiiksehir
belediyeleri ilk kez yasal bir temele dayandirilarak hem idari hem de mali 6zerklige

kavusturulmustur (Usta, Akman ve Kocaoglu, 2018: 221).

Biiyiik kentlerde (metropoliten) sunulan hizmetlerin daha etkin ve etkili olabilmesi igin
uygun bir belediye biiylkliigii olmasi gerekmektedir. 3030 sayili kanunda bu husustan
bahsedilmemesi sebebiyle uygulamada eksik ve yetersiz kalmistir. 5216 sayili kanun ile bu
husus diizenlenerek bir yerde biiyiiksehir kurulabilmesi i¢in belirli sartlarin gergeklesmesi
gerektigi belirtilmistir (Topgu, 2015: 74). 5216 sayili biiyiiksehir belediye kanunun
4.maddesine gore bir yerde biiyliksehir belediyesi kurulabilmesi i¢in son niifus sayiminda
toplam niifusu 750.000°den fazla olmasi gerekmektedir (5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu, 2004). Ayn1 zamanda fiziki yerlesim ve ekonomik gelismislik durumlar1 da

degerlendirilecektir (Sengiil, 2011: 118).

S6z konusu kanuna gore biiyiiksehir belediyelerinin sinirlar: niifuslari ile iligkili olarak tespit
edilmektedir. ilde valilik binas1 merkez kabul edilmek ve il miilki smirlar1 i¢inde kalmak

sartt ile (Akilli, 2010: 20):

e Niifusu 1.000.000’a kadar olan biiyiiksehirlerde yar1 ¢cap1 20 km
¢ Niifusu 1.000.000-2.000.000 arast olan biiyiiksehirlerde yar1 ¢apt 30 km,
e Niifusu 2.000.000°dan fazla olan biiyiiksehirlerde yar1 ¢ap1 50 km olan dairenin sinir1

biiyiiksehir belediye sinir1 olarak kabul edilmektedir.
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Yasa ile biiyiiksehir belediyeleri sinirlar1 genisletilerek biiyiiksehir belediye sinirlari i¢inde
olan ilge belediyeleri ve ilk kademe belediyeleri biiyiiksehir belediyesinin igine dahil
edilmistir. Boylelikle biiyiik kentsel alanlarin hem yonetsel biitiinliigii hem de imar
biitiinligli saglanmak istenmistir. Biiyiiksehir belediye sinirlari iginde ki koylerin tiizel
kisilikleri kaldirilarak mahalleye donistiiriilmiistiir. Orman koylerinin ise tiizel kisilikleri

devam ettirilmistir (Arikboga, 2013: 60).

Biiyiiksehir Belediye smirlarinin genislemesi ile belediyelerin hizmet alanlar1 da
genislemistir. Bu dogrultuda biiyiiksehir belediyelerinin gorev ve yetkileri arttirilmistir. S6z
konusu kanun ile biiyiiksehir belediyeleri, ilge belediyeleri ve ilk kademe belediyelerinin
gorevleri ayrintili olarak diizenlenmistir. Bunun nedeni ise belediyeler arasinda ¢ikan gorev
ve yetki uyusmazliklarini onlemektir. 3030 sayili kanunda ki gorevlere ilave olarak
biiyiiksehir belediyelerinin yeni gorevleri ise su sekilde siralanmaktadir (5216 Sayili

Biiyiiksehir Belediyesi Kanun Genel Gerekgesi, 2004):

llge ve ilk kademe belediyelerinin nazim imar planlarmin yiiriirliige girmesiyle
birlikte iki y1l i¢cinde uygulama imar plani ve parselasyon planlarini yapmamalari

durumunda ilgili belediyelerin yerine bu planlar1 yapmali ve yaptirmalidir.

e Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis gorev ve hizmetlerin gerektirdigi her

tiirlii imar planlarin1 ve uygulamalarini yapmali ve ruhsatlandirmalidir.
e Cografi ve kent bilgi sistemini kurmalidir.

e Saglik, egitim ve kiiltlir hizmetleri i¢in gerektiginde binalar yapmali ve bu hizmetler
ile iligkili kamu kurum ve kuruluslarinin binalarinin bakimini ve onarimini yapmali,

gerektiginde malzeme destegi saglamalidir.
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e Kent tarihi agisindan 6nem tagiyan kiiltlir ve tabiat varliklarini korumali, bu amag
dogrultusunda bakimini ve onarimini yapmali, onarimi miimkiin olmayan yapitlari

aslin1 bozmadan yeniden insa etmelidir.
e Ozel hal ve mezbaha acilmasina izin vermelidir.

e Merkezi 1sitma sistemleri kurmali veya isletimini saglamalidir seklinde yeni gérevler

eklenerek gorev alanlar1 genisletilmistir.

Ulkelerin gogunda merkezi idarelerin yerel yonetimleri denetleme yetkisi bulunmaktadir. Bu
yetkinin genel ismi ise idari vesayettir. Ulkemizde bu vesayet yetkisi, kararlarin
onaylanmasi, ertelenmesi veya veto edilmesi seklinde kendini gostermektedir. 5216 sayili
kanun ile valinin denetim yetkisi sinirlandirilarak yalnizca hukuki denetimi taninmistir.
Ayrica se¢imle is basina gelen karar organlari ile yliriitme organlarinin gorevlerine son
verebilecek merciinin yargi kararlar1 oldugu hiikkme baglanmistir. Buna ek olarak yine ayni
kanunda yazismalarin direkt belediyeler eliyle yiiriitiilmesine karar verilmistir. Bu baglamda
biiyiiksehir belediyelerinin iizerinde bulunan idari vesayet yetkisi 5216 sayili kanun ile

hafifletilmistir (Urhan, 2008: 92).
1.4.5. 6360 Sayih Kanun

6360 say1li kanunun genel gerekcesine gore; kiiresellesme beraberinde tiim diinyada degisim
ve doniisiim kagiilmaz olmustur. Bu degisim ise yeni degerler ortaya ¢ikarmistir. Kamu
yonetiminde etkinligi ve etkililigi arttirmak, daha seffaf, hesap verebilir, vatandas odakli ve
vatandaslarin yonetime katilmasi gibi ilkeler nem arz etmektedir. Bu baglamda {ilkemizde
halka en yakin birim olarak adlandirilan yerel yonetimlerin bu ilkeler dogrultusunda
yapilanmas1 gerekmektedir. Nitekim artan sanayilesme ile kentsel biiylime yasanmakta ve

kentsel alanlarda ¢evre, ulagim gibi yerel hizmetlerde aksamalar meydana gelmesi sebebiyle
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kentsel bitylimenin dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Sinirlar1 dahilinde birden
fazla yonetim birimi ve yerlesim merkezi bulunduran biiyiiksehirlerin i¢cinde yer alan yerel
yonetimler kiigiik 6l¢ekli planlar yapabilmekte ve bu durum kentsel sorunlara ¢oziim
bulmakta yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda biiyliksehirlerin pargali ve kiiciik planlar yerine
biitiinciil ve bolgesel planlar yapmasi gerekmektedir. Ayni1 zamanda bir cografi alan i¢inde
birden fazla yerel yonetimlerin bulunmasi kendi aralarinda plan ve koordinasyon eksikligi
yasamalarina 6l¢ek ekonomisinden yeterince yarar saglayamadiklari i¢in kaynak israfina yol
acmaktadirlar (6360 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Genel Gerekgesi, 2012).

Bu ¢ergevede degerlendirildiginde yerel yonetimlerde yeni yonetim modeli ortaya g¢ikarak
12 Kasim 2012 tarihinde 6360 sayili kanun kabul edilmistir ve 2014 Yerel Se¢imlerinden
sonra uygulanmaya baslanmistir. Ulkemizde farkli bir yerel yonetim modeli getiren kanun
ile birlikte bircok degisiklik ve yeniliklerde beraberinde gelmistir (Celikyay ve Arikboga,

2016: 57).

6360 sayili kanunun getirdiklerini su sekilde siralayabiliriz (Tekin, 2018: 88-89; Zengin,
2014: 102-103; Biricikoglu ve Yalnizoglu, 2018:262-263; 6360 Sayili Biiyiiksehir
Belediyesi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina

Dair Kanun, 2012).

e Biiyiiksehir Belediyesi olabilme kosulu, belediye niifusunun 750.000’1 agmas1 yerine

il niifusunun 750.000’1 agmas1 seklinde degistirilmistir.

e Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmarag, Mardin, Mugla,
Ordu, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van olmak tizere 14 il belediyesi biiyiiksehir

belediyesine doniistiiriilmiistiir. 5216 sayil1 yasa ile smirlar1 genisletilen Istanbul ve



37

Kocaeli’'ne ilaveten Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Eskigehir, Erzurum,
Gaziantep, Izmir, Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun biiyiiksehir

belediyelerinin sinirlart il miilki sinir1 olmustur.

Yeni kurulan biiyiiksehir belediyelerine bagl toplam 27 yeni ilge kurulmustur. Ilge
kurulabilmesi i¢in gereken niifus sartt 50.000 yerine 20.000 olmustur. Mahalle i¢in

ise niifus sart1 500 olarak belirlenmistir.

Biiyliksehir belediyesi olmayan illerde niifusu 2.000’in altinda olan belde

belediyelerinin tiizel kisiligine son verilerek koye dontigtiiriilmiistiir.

Biiyiiksehir ve ilce belediyesi olmak iizere iki kademeli olarak olusturulan
Biiyiiksehir Belediye sisteminde 2.000 niifus sartina bakilmaksizin mevcut durumda
olan bu ikili modelden dolay1 yeni Biiyiiksehir belediye sinirlar1 iginde kalan 16.500
kdoy ve 1.076 belde belediyesinin tiizel kisilikleri kaldirilmig ve mahalleye

doniismiistiir.

Biiyiiksehir belediyesine sahip illerde bucak ve bucak teskilatlar1 kaldirilmistir. Daha
sonra 2014 yilinda ¢ikarilan 6552 sayili kanun ile tiim illerde bucak yonetimine son

verilmistir.

Eski kanunda (5216 sayili kanun) yer alan ilk kademe belediyeleri ibaresi
kaldirilmigtir. Biiytiksehir ve ilge belediyelerinin gorevleri kismi olarak yeniden

diizenlenmistir.

Toplam 30 biiyiiksehir belediyesinde il 6zel idareleri kaldirilmistir. Bu illerde il 6zel
idareleri yerine hizmette aksamalari engellemek, verimliligi arttirarak kaynaklarin
yerinde kullanimini saglamak, denetim alaninda olusabilecek boslugu gidermek ayni

zamanda afet ve acil yardim hizmetlerini yiliriitmek amaciyla valiliklere bagl Yatirim
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Izleme ve Koordinasyon Merkezleri kurulmustur. Valinin baskanliginda olan bu
merkezlere niifuslari géz onlinde bulundurularak genel biitce gelirlerinin %25’lik

kismi aktarilacaktir

e S0z konusu kanun ile yerel yonetimlerin genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan
paylar biiyiiksehir belediyelerinde %5 iken %6’ya, biiyiiksehir il¢e belediyelerinde

ise %2,5 iken %4,5’e ¢ikarilarak yeniden diizenlenmistir.

6360 sayili kanun ile yerel yonetim sistemimizde yeni bir model ve yonetim anlayisinin
benimsendigini sdylememiz miimkiindiir. Elbette s6z konusu kanun ile ilgili olumlu ve
olumsuz birtakim goriislerde bulunmaktadir. Kanunun olumlu goériislerinde; biiytiksehir
belediye sinirlarinin il miilki sinirlart haline getirilmesiyle biiyiiksehir baskanlarinin gérev
ve yetkileri artarak halka hizmet konusunda daha etkin ve etkili bir yonetim saglanmaktadir.
Hizmetlerin genis 6l¢iide planlamasi sayesinde merkezden gelen kaynaklarda adil paylasim
saglanarak kaynak ve sunulan hizmet arasinda verimlilik artmaktadir. Genis Olcekli
planlamalar sayesinde yerelde biitiinliik saglanmasi gereken ulasim, imar, planlama ve
itfaiye gibi hizmetlerin sunumunda biitlinliik olusmaktadir. Kii¢ilik belediyelerin kaldirilmasi
ile merkezle yerel yonetimler arasinda kaynak tasarrufu yaganmaktadir. Yerel yonetimlerin
merkeze olan bagliliklart idari ve mali yonden azaltilarak halka en yakin birim olarak
sunulan hizmetler yerellesmekte ve yerel demokrasi anlayist giliclenmektedir (Kalagan,

2018: 596).

Bu goriislerin yani sira olumsuz goriisler ise genel olarak biiyiiksehir belediyesinin hizmet
alanlarinin il miilki smirina kadar genislemesinden dolay1 daginik olan yerlesim yerlerine
sunulan hizmetlerde aksamalarin meydana gelebilecegi savunulmaktadir (Biricikoglu ve
Yalnizoglu, 2018: 263). Ozellikle kdylerin mahalleye doniistiiriilmesiyle sehir merkezinden

uzakta bulunan halkin ihtiyaglarin1 karsilamak konusunda zorluk yasanacagi veya
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hizmetlerin sunumu bakimindan 6ncelik sirasinin sehirlerde olacagi ve bu durumun halka
yakinlik ilkesi ile uyusmadigi diisiiniilmektedir. S6z konusu kanunun etkinlik ve verimlilik
gerekcesiyle belde belediyelerini mahalleye doniistiirerek yerel halkin segtigi karar organlari
kapatilmistir. Bu durumun yerel siyaset, yerel demokrasi ve yerel katilim1 olumsuz yonde

etkiledigi ileri siiriilmektedir (Alatas, 2019: 494-495).
I.5. Cumhurbaskanhg: Hiikiimet Sisteminin Yerel Yonetime Etkisi

Tiurkiye’ de 2018 Cumhurbaskanligi secimleri ile birlikte uygulanmaya baglayan
Cumbhurbagkanligi hiikiimet sistemi ililkemizde yeni bir yOnetim yapist olusturmustur.
Nitekim yerel yonetim yapisinda birtakim degisiklikler ve yenilikler de yasanmistir. Bu
cergeve de Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ nin yerel yonetimlere etkisini, 5393 Sayili
Belediye Kanunun’ da degisikler, Politika Kurullar1 ve Ofisler seklinde iki baslik halinde

siralamak miimkiindiir (Akman, 2019: 2511).
1.5.1. 5393 Sayili Belediye Kanunu’nda Degisiklikler

Belediyenin kurulus yapisi ile ilgili hiikiimler iceren 4.madde de bir yerde belediye
kurulabilmesi icin kdy veya koy kisimlarmin yaptiklar1 oylama sonucunun valiye
bildirilmesi veya mahallin en biiyiik idare amirinin kendiliginden karar vermesi sonucu islem
dosyas! Igisleri bakanligina gonderilir ve Danistay’in goriisii alinarak miisterek kararname
ile o yerde belediye kurulabilecegi ifade edilmektedir (Oner, 2019: 311). Yeni sistemle islem
dosyasi valinin goriisii ile Cevre ve Sehircilik Bakanligina gonderilir ve Cumhurbagkani
karari ile o yerde belediye kurulur seklinde degistirilmistir. Aynit madde i¢inde yer alan “yeni
iskan nedeniyle olusturulan ve niifusu 5.000 ve iizerinde olan herhangi bir yerlesim yerinde

Icisleri Bakanligmin onerisi iizerine miisterek kararnameyle belediye kurulur” ibaresi
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Cumhurbagkanin karar1 ile kurulabilir seklinde giincellenmistir (Cumhurbaskanligi

Kararnamesi, 2018).

Belediye tiizel kisiliginin sona erdirilmesi ile ilgili olarak iki siire¢ bulunmaktadir. Bu
stireclerin her ikisinde de Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile degisiklige gidilmistir.
Bunlardan ilki meskin sahasi bagli oldugu il veya ilge belediyesi ile niifusu 50.000 ve
tizerinde olan bir belediyenin sinirina, 5.000 metreden daha yakin duruma gelen
belediyelerin Danistay’n goriisii ve I¢isleri Bakanliginin teklifi {izerine miisterek kararname
ile tiizel kisiliklerine son verilirken yeni sistemle Cumhurbagkani karari ile son verilmektedir
(Oner, 2019: 311). Digeri ise niifusu 2.000'in altina diisen belediyeler, Cumhurbaskani karar

ile kOye doniistiiriiliir seklinde diizenlenmistir (Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018).

Kararlarin uygulanmasi ve niifus ile ilgili olarak 12.madde de “Birlesme, katilma veya tiizel
kisiligin kaldirilmas1 sonucu tiizel kisiligi ilk mahalli idare se¢imlerine kadar devam edecek
olan belediye ve koylerde, birlesme ve katilma isleminin gerceklesmesi veya
Cumhurbagkan: kararinin yayimlandig tarihten itibaren yeni nazim ve uygulama plani
yapilmaz” ibaresinde Cumhurbagkani karar1 giincellemesi yapilmistir (Akman, 2019: 2515).

Ayrica madde igeriginde Cevre ve Sehircilik Bakanligr giincellemelerine de yer verilmistir.

Borg¢lanma ile ilgili olarak 68.maddenin (f) bendinde “Belediyelerin ileri teknoloji ve biiyiik
tutarda maddi kaynak gerektiren alt yapr yatirimlarinda Devlet Planlama Tegkilati
Miistesarliginin teklifi iizerine Bakanlar Kurulunca kabul edilen projeler i¢in yapilacak
bor¢lanmalar (d) bendindeki miktarin hesaplanmasinda dikkate alinmaz” ibaresinde
“Cumhurbaskaninca kabul edilen projeler i¢in” seklinde giincellemeye gidilmistir (Akman,

2019: 2515-2516).
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Kentsel doniisiim ve gelisim alani ile ilgili olarak 73.madde de Kamunun miilkiyetinde veya
kullaniminda olan yerlerde kentsel doniistim ve gelisim proje alani ilan edilebilmesi ve
uygulanma yetkisi belediyenin talebi ile Cevre ve Sehircilik Bakanliginin teklifi iizerine
Bakanlar Kuruluna ait iken yeni sistemle bu yetki Cumhurbaskanina verilmistir (Oner, 2019:

320-321).

Diger kuruluslarla iliskiler ile ilgili hiikiimler i¢eren 75.maddenin ¢ fikrasinda daha 6nceden
yer alan Bakanlar Kurulunca ibaresi Cumhurbaskaninca seklinde degistirilerek “Kamu
kurumu niteligindeki meslek  kuruluslari, kamu yararma ¢alisan dernekler,
Cumbhurbaskaninca vergi muafiyeti taninmis vakiflar ve 7/6/2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf
ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglar1 Kanunu kapsamina giren meslek odalari ile ortak hizmet

projeleri gergeklestirebilir” seklinde diizenlenmistir (Akman, 2019: 2516).

Genel olarak kanun maddelerinde degisiklige gidilmesinin en temel nedeni yeni sistem ile
Basgbakanlik kurumunun kapatilmasi olmustur. Bu baglamda miisterek kararname ile
gerceklesen islemlerde birtakim gilincellemeler yapilmistir. S6z konusu kanunda yapilan
degisikliklerde Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin benimsedigi yiiriitme erkini

giiclendirme anlayist mevcuttur (Akman, 2019: 2516).
1.5.2. Politika Kurullari ve Ofisler

Cumbhurbagkanligr hiikiimet sistemi ile cumhurbaskanin hizli ve etkili sekilde politika
iretebilmesi amaciyla yeni orgiitlenme modeline gegis yapilarak politika kurullar1 ve ofisler
olusturulmustur. Cumhurbagkanlig1 teskilatina bagli bu yeni oOrgilitlenme modelinde
yasamaya bagl kalmadan politikalar {iretilecektir. Toplumsal sorunlara daha hizli ¢oziimler
saglanarak yiirlitme erki daha etkili ve etkin bir yapiya sahip olacaktir. Yeni hiikiimet

sisteminin yiriitme erki adma attig1 en Onemli adim olan Cumhurbagkanligi politika
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kurullari, 10 Temmuz 2018 tarihinde 1 nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
olusturulmustur (Orselli, Babaganoglu ve Bilici, 2018: 314). Cumhurbaskanlig1 biinyesinde

asagida yer alan kurullar kurulmustur (Cumhurbaskanlig1 kararnamesi, 2018):

e Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu.
e Egitim ve Ogretim Politikalar1 Kurulu.

e Ekonomi Politikalar1 Kurulu.

e Giivenlik ve Di1s Politikalar Kurulu.

e Hukuk Politikalar1 Kurulu.

e Kiiltiir ve Sanat Politikalar1 Kurulu.

e Saglik ve Gida Politikalar1 Kurulu.

e Sosyal Politikalar Kurulu.

e Yerel Yonetim Politikalar1 Kurulu

Politika Kurullarinin bagkani, Cumhurbaskanidir. Kurullar en az ii¢ liyeden olugmakta ve
tiyeleri Cumhurbaskaninca atanmaktadir. Cumhurbagkan1  kurul {iyelerinden birini

bagkanvekili olarak gorevlendirmektedir (Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018).

Dogrudan Cumhurbaskani ile ¢calismak {izere kurulan politika kurullarinin genel gorev ve
yetkileri 1 nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesinde su sekilde belirtilmistir

(Cumhurbagkanligr Kararnamesi, 2018):

e Cumhurbaskaninca alinacak kararlar ve olusturulacak politikalarla ilgili 6neriler
gelistirmek.
e Gelistirilen politika ve strateji Onerilerinden Cumhurbagkaninca uygun goriilenler

hakkinda gerekli ¢calismalar1 yapmak.
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Kiiresel rekabetin getirdigi ani degisimlere karsi strateji ve politika Onerileri
gelistirmek,

Gorev alanlaria giren konularda kamu kurum ve kuruluglarina goriis vermek.
Gorev alanlarma giren konularda Bakanliklar, kurum ve kuruluslar, sivil toplum ve
sektor temsilcileri, alaninda uzman kisiler ve ilgili diger ilgililerin goriisiinii alarak
uygulanan politikalar1 ve gelismeleri izlemek, yapilan caligmalarla ilgili
Cumhurbagkanina rapor sunmak.

Cumhurbagkant programima uygunluk agisindan, bakanliklar ile kurum ve
kuruluglarin uygulamalarini izlemek ve Cumhurbaskanina rapor sunmak.
Bakanliklar, kurum ve kuruluslar, sivil toplum ve sektor temsilcileri, alaninda uzman
kisiler ve ilgili diger ilgililerin davet edilmesi suretiyle genisletilmis kurul toplantilari
yapmak.

Gorev alanlarma giren konularda talep, ihtiya¢ ve etki analizi yapmak ve/veya
yaptirmak.

Cumhurbaskaninca verilen diger gorevleri yapmaktir.

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemiyle olusturulan bir diger yeni olusum ise ofislerdir.

Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile kurulan ofisler; Cumhurbaskanina bagli, 6zel biitgeli,

kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve mali 6zerklige sahiptir. Dijital Dontisiim Ofisi, Finans

Ofisi, Insan Kaynaklar1 Ofisi ve Yatirim Ofisi olmak iizere toplam 4 adet ofis bulunmaktadir

(Cumhurbagkanhigi Kararnamesi, 2018).

Kisaca ofislerin gorevleri ise su sekildedir (Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018):

Dijital Dontistim Ofisleri: Cumhurbaskani tarafindan belirlenen amag, politika ve

stratejilere uygun olarak kamunun dijital doniisiimiine Onciiliik etmek, dijital Tiirkiye
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(e-devlet) hizmetlerinin sunumuna aracilik etmek, kurumlar arasi is birligini artirmak
ve bu alanlarda koordinasyonu saglamak, bilgi glivenligini ve siber giivenligi artirici
projeler gelistirmek

e Finans Ofisi: Ulusal ve uluslararasi bankacilik ve finans sektoriinii izlemek ve
analizler yaparak raporlamak, Tiirkiye’nin finans piyasalar igindeki konumunu
raporlamak, finansal kaynaklarin ¢esitlendirilmesi ve uluslararast fonlarin
Tiirkiye’ye gelmesini saglayict calismalar yapmak, Istanbul Finans Merkezi
projesini yiiriitmek ve gelismeleri takip etmek.

e Insan Kaynaklar1 Ofisi: Tiirkiye’nin insan kaynaklari envanterini ¢ikarmak ve ihtiyag
duyulan alanlarda yetenek gelisim faaliyetlerini yiirtitmek, Tiirkiye’nin vizyonu,
hedefleri ve oncelikleri dogrultusunda insan kaynaginin gelistirilmesini saglamaya
yonelik projeler tiretmek.

e Yatim Ofisi: Ulkenin ekonomik kalkinmasinda ihtiya¢ duyulan yatirimlarin
artirlmas1 i¢in Tirkiye’de yatirim yapilmasini 6zendirmeye yonelik calismalar
yapmak, Tiirkiye’de yatirimlarin artirilmasina katki saglayacak her tirli bilgi ve
veriyi olusturmak veya ilgili kurum ve kuruluslardan toplamak, gilincellemek ve
dagitmak, ulusal ve uluslararas1 kuruluglarla bu konuda is birligi yapmak, yatirim
ortaminin iyilestirilmesine iligkin reform siirecine katki saglamak, bu kapsamda

oOneriler gelistirmektir.

Teknolojinin hizla ilerlemesiyle degisen diinyada halkin ihtiyaglar1 da ayni hizda
degismektedir. Bu kapsamda halkin isteklerine hizli cevap vererek politika olusturma
stirecinde etkin bir rol oynayabilmek oldukca 6nem arz etmektedir. Politika kurullar1 ve
ofisler ise bu cergeve de problemlere ¢6ziim bulacak, Cumhurbaskanin giindeminde ki

konulara oneriler sunacak ve Cumhurbaskaninca kabul edilen Oneriler i¢in g¢alismalar
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yapacaktir. Sonug olarak kamu politikalarinin tiretimi, projelerin gelisimi ve uygulanmasi

asamalariin her birine katki saglayacag diisiiniilmektedir (Akinci, 2018: 2139).

Bir¢cok alanda olusturulan politika kurullarini inceledigimizde Yerel Yonetim Politika

Kurullart ile halka en yakin birim olan yerel yonetimlerin uygulayacaklari politikalarin daha

etkin ve etkili hale gelmesiyle birlikte yerel politikalarin gelisimine katki saglayacagini

sOylememiz miimkiindiir (Akman, 2019: 2511). Yerel yonetim Politika kurullarinin gérev

ve yetkileri Cumhurbaskanligi Kararnamesinde agikca belirtilmistir. Buna bagli olarak Yerel

Yonetim Kurullarinin gorev ve yetkileri su sekilde siralanmaktadir (Cumhurbaskanligt

Kararnamesi, 2018):

Kentlesme ve yerel yonetim alaninda politika ve strateji onerileri gelistirmek,
Tiirkiye’nin toplumsal, ekonomik ve siyasal gercekliklerine uygun olarak yerel
yonetim politikalarina iliskin strateji onerileri sunmak,

Gog ve iskan konularinda politika dnerileri gelistirmek,

Cevre, orman, su ve benzeri alanlarda koruyucu ve gelistirici politika Onerileri
gelistirmek,

Tirkiye’nin kiiltiirel mirasindan beslenerek kentlesme politika 6nerileri gelistirmek,
Akilli sehircilikle ilgili aragtirmalar yaparak strateji dnerilerinde bulunmak,
Bogazi¢i imar uygulama programlart geregi kamu yatirimlarinin planlanmasina
iliskin ¢alismalar yapmak,

Etkin bir c¢evre yoOnetiminin saglanmast i¢in politika ve strateji Onerileri

gelistirmektir.

Diinya da yasanan hizl1 degisimler géz 6niinde bulunduruldugunda sorunlara ¢6ziim bulmak

konusunda yalnizca merkezi yonetimin yeterli olmadig1 yerel yonetimlere de biiylik gorevler
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diistiigii yadsinamayacak bir gergektir. Ulkemizde Cumhurbaskanhig: sistemi ile yiiriitme
erkine daha hizli ve etkin bir misyon yiiklenmistir. Bu baglamda olusturulan politika
kurullar igerisinde yerel yonetim politika kurulu da olusturularak yerel faaliyetlerin 6nemi

vurgulanmigtir (Diizenli, 2019: 37).



47

II. BOLUM

E-DEVLET VE E-BELEDIYE KAVRAMI

Bu boliimde bilisim teknolojilerinin her gegen giin gelismesiyle degisen toplum yapisi ve
beraberinde devletlerin yonetim yapisinda 6énemli doniisiimler meydana gelmesinin
glinlimiizde ki en 6nemli sekli olan e-devlet (elektronik devlet) kavrami incelenecek,
iilkemizde e-devlet yapisina gecis asamalar1 ve Tiirkiye’de onemli e-devlet uygulamalari
irdelenecektir. Bununla birlikte e-devlet yapilanmasinin yerel boyutu olan e-belediye

kavrami, e-belediye uygulamalarinin araglar1 ve yararlari incelenecektir.
11.1. Bilgi Toplumu

1970’11 yillardan bu yana bilgi ve iletisim teknolojilerinde dnemli degisimler, dontistimler
ve gelismeler yasanmistir. Bireyin gilindelik hayatindan is hayatina kadar kurum ve
kuruluglarin diizeni ¢alisma sekli gibi neredeyse her alanda etkisini gostermistir. Her gegen
giin gelismeye devam eden bilgi teknolojileri yeni bir donem baslatmis ve bilgi toplumuna
dogru gecis hiz kazanmistir. Elbette bilgi toplumuna gegisi etkileyen bir¢ok gelisme
oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Ozellikle bilgi ve iletisim, elektronik araglar ve tip
alaninda yogun olarak bilgi teknolojilerinin kullanilmas1 bilgiyi ara¢ olmaktan ¢ikararak bir
tretim alanmi haline getirmistir. Bu durumu ise bir¢cok yazar bilgi toplumuna gecisin bir

gostergesi olarak kabul etmektedir (Kuyruklu, 2008: 6).

Uretim siirecinde insan beyninin énem kazanarak insan emeginin yerine gegmesi bilginin
ekonomide ki Onemini de artirmaktadir. Bu durum geleneksel sanayi yapilanmasinm
degistirerek sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste bir koprii gorevi gérmiistiir.

Nitekim soyut bir sermaye, sinirlar1 agarak rolleri degistirmistir (Kaypak, 2011: 120).
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Bilgi toplumu ile sanayi toplumunun temel 6zelliklerini ise karsilagtirmali olarak su sekilde

siralayabiliriz (Aktan ve Tung, 1998: 11):

Sanayi toplumu maddi sermayeyi 6n planda tutarken bilgi toplumu bilgi ve insan
sermayesine 6nem vermektedir.

Sanayi toplumu tretiminin gelisim siirecinde buharli makineler kullanirken bilgi
toplumunda bilgisayarlar kullanilmistir.

Sanayi toplumunda kol giiciiniin 6nemini bilgi toplumunda beyin giicli almistir.
Sanayi toplumunda iiretime katilim agamasinda ki insan sermayesi bilgi toplumunda
egitimli ve nitelikli insan sermayesine seklinde doniismiistiir.

Sanayi toplumunda sanayi mal ve hizmet iiretimi yapilirken bilgi toplumunda bilgi
ve teknolojinin iiretimi yapilmaktadir. Bu iiretimde bilgisayar, iletisim araglar1 vb.
gibi bilgi sektorii tirlinleri giindemde tutulmaktadir.

Sanayi toplumu iiretim siirecinde fabrikalar kullanilirken bilgi toplumunda bilgiyi
kapsayan bilgi aglar1 ve iletisim ag sistemleri kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda bilgi
evrenseldir, diinyanin her yerinde iiretilerek bilisim teknolojisi yoluyla ayn1 anda her
yere yayilabilmektedir.

Sanayi toplumunda genel egitim s6z konusu iken bilgi toplumunda bireysel egitim
ve egitimin siirekli hale gelmesi s6z konusudur.

Sanayi toplumunda endiistriler; tarim, sanayi ve hizmetler olmak iizere ii¢ sektor
bulunurken bilgi toplumunda bu ii¢ sektorle birlikte dordiincii sektdr olan bilgi
sektorii de tliremistir.

Sanayi toplumunda 6zel ve kamu iktisadi kuruluslar yerini bilgi toplumunda goniillii

kuruluslar almaktadir.
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e Sanayi toplumunda iiretim faktorleri dogal kaynaklar, emek, sermaye ve girisimci
olarak siralanirken bilgi toplumunda bu tiretim faktorleriyle birlikte besinci tiretim
faktorii olarak teknik "bilgi" yerini almistir.

e Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin ihtiyaci karsilayamayacagi durumlar
s0z konusu olabiliyorken bilgi toplumunda bilginin az ya da zor bulunma durumu

yoktur. Ciinkii bilginin sonu yoktur, siirekli artmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile bilgi toplumunda daha 6nceki tarim
ve sanayi toplumlarina gore daha biiyiik bir degisim ve doniisiim siireci yasanmustir. Bilginin
¢evresinde olusan bu yeni toplumda bilgi iiretimi 6nemli bir yere sahip olmustur (Saragbasi,

2010: 8).

Bilgi toplumunun olugumunu etkileyen faktorleri ise sdyle siralamamiz miimkiindiir

(Saragbast, 2010:8):

¢ Diinya ekonomik yapisinin degismesi; piyasalarin kiiresellesmesi ve iilkeler arasinda
artan rekabet,

e Teknolojinin gelismesi

e Sektorel dagilimin degismesi,

e Isgiiciiniin niteliginde meydana gelen degisimle birlikte nitelikli ¢aligan aranmasi ve
buna bagl olarak egitimin 6nem kazanmasi,

e Yonetim yapisinda meydana gelen degisimlerle birlikte var olan yonetim kavraminin
anlaminin degigmesi ve yonetimde esneklik

o Kiiresellesme

¢ Finansal kiiresellesme ve diinya politikalarinin degismesidir.
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Icinde bulundugumuz yiizyilda ortaya ¢ikan “Bilgi toplumu” kavrami yeni bir kavramdir.
Fakat insanlik boyunca bilgiye her zaman ihtiya¢ oldugunu sdyleyebiliriz. Insan bilgiyi
hayatin her alaninda kullanir nitekim ilk insanlik tarihinden bu yana insanlarin her zaman
bilgiye ihtiyaglart bulunmaktadir. Bu sebeple “bilgi tarafindan diizenlenen toplum”
diisiincesi yeni olusan bir diisiincedir diyemeyiz. Teknolojinin gelismesi insanlarin hayatini
kolaylastirmistir. Teknolojide yasanan bu hizli gelisim ile birlikte iiretim sisteminin
niteliginde de degisim beraberinde gelmistir. Tarim toplumunun hammaddesi topraktir, ekip
bicerek daha ¢ok iiretmeyi basarmistir. Sanayi toplumunda tiretim iglevini sermaye mallari
ve makineler lstlenmistir. Bilgi toplumu ise iiretim siirecini farklilastirarak yeni bilgi
teknolojisini kullanmistir. Boylelikle sanayi 6tesi toplum olarak adlandirilan bilgi toplumu
hem yeni bir toplum yapisi olusturmus hem de yonetim ve iiretim islevlerini degistirmistir.
Bu baglamda diinya ekonomisi tekrar sekillenerek bir doniisiim yasanmistir (Kaypak, 2011:

119).

Sonug olarak; bilgi toplumu, sadece bilgiyi liretmekle kalmayip ayn1 zamanda bilgiyi etkin
bir sekilde kullanan, bilgi iiretimini gergeklestiren aglara kolaylikla ve hizli baglanti
saglayabilen, bilgiyi muhafaza edebilen, bilgiyi ayni anda her yere yayabilen ve kullanabilen
toplum diizenini ifade etmektedir. Bu sebeple bilgiyi en iyi sekilde kullanabilme olanag:
saglayan bu toplumda bilgi hizmeti sunan kurumlarin da bu konuda aktif rol iistlenmeleri
gerekmektedir. Elbette s6z konusu bu kurumlarin bilgiyi iiretirken, yayarken ve tiiketimini
saglarken dogru kullanmasi olduk¢a 6nemli bir husustur. Bu baglamda bilgi toplumu devleti
bilgi ve iletisim teknolojilerini kendi biinyesinde etkin bir sekilde kullanabilen, vatandas ile
karsilikli iletisime 6nem veren bir devlet olmasi gerekmektedir. Sonug olarak bilgi toplumu

devleti tanimi ile e-devlet tanimi birbiriyle paralellik gostermektedir (Subasi, 2017: 6).
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I1.2. Kiiresellesme

Kiiresellesme, insanlarin, toplumlarin ve devletlerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal
alanlarda ki birikimlerinin evrenselleserek diinya geneline yayilmasi seklinde ifade
edilmektedir. Kiiresellesme ile ilgili yapilan tanimlarin ¢ogunda kiiresellesmenin ekonomik
boyutu vurgulanmaktadir. Bu bakimdan kiiresellesme, devletler arasinda ki ekonomik
faaliyetlerin etkilesim ve iletisim seviyesinin birbirine bagl veya bagimli olmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Genel bir ifadeyle; kiiresellesme, bilgi, yonetim, sermaye ve dogal
kaynaklarin uluslararas1 boyutta oldugu ve karsilikli olarak bir bagimliliga déniistiigi
ekonomik ve siyasal yapilanmadir. S6z konusu yapilanma ile birlikte devletlerin yeni

ekonomi rekabeti diinya gezegeninin tamami olmustur (Kdse, 2003: 4).

Ozgiirliik, demokrasi, insan haklari, ¢evrenin korunmasi gibi ana ilkeler kiiresellesme ile
beraber evrensel boyut kazanmistir. Dolayisiyla ulus-devlet kavrami yeniden yapilanmaya
gitmek zorunda kalarak giiclenen demokratiklesme, saydamlik, esneklik, hesap verebilirlik
ve katilim gibi birtakim egilimleri benimsemek zorunda kalmistir. Bu baglamda iilkelerin
var olan politikalar1 degismis ve doniigmiistiir. Devletin kiiclilmesi, siyasal reformlar,
ozellestirme gibi konular giindeme gelerek temel politikalar igerisinde yerini almigtir (Kdse,

2003: 3).

Kiiresellesme olgusunun baglangici ile ilgili birden fazla yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari, kiiresellesmenin tarihle birlikte basladigi, modernlesme ve kapitalizm ile
kiiresellesmenin beraber dogdugu ve bilgi toplumu iginde kapitalist sistemin ¢oziilmesi ile
birlikte kiiresellesmenin son zamanlarda ortaya cikan yeni bir olgu oldugu seklinde

yaklasimlar bulunmaktadir (Y1ldirim, 2007: 13).
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Kiiresellesmenin hizla gelisimini saglayan ise entegrasyon hareketleri ile bolgesellesmedir.
Cok aktorlii iiretim, ticaret ve finansal alanlarda ki iligkilerin gelismesiyle kiiresellesme ivme
kazanmaktadir. Bunun yani sira ayni cografi bolgede yasayip benzer 6zellikleri bulunan
tilkelerin yogun bolgesel iliskiler igerisine girmesine ve gii¢ birligi olusturmalarina neden

olmustur (Kose, 2003: 7).

Gliniimiiz diinyasinda belirleyici etken olarak karsimiza ¢ikan kiiresellesme her alanda
etkisini gostermektedir. Ozellikle kamu yonetimi ve yerel ydnetimler agisindan son
zamanlarda uluslararasi alanlarda devletin kiigiilmesi, Ozellesme, saydamlik, hesap
verebilirlik, vatandas odakli yonetim, 6zel sektdr ve sivil toplum is birligi gibi konularin
Oneminin artmasi yonetimin isleyisinde degisim ve doniisimii zorunlu hale getirmistir.
Devlet yonetiminin yeniden yapilanmasi igin biirokrasinin azaltilmasi, yerel yonetimlerin
yeniden orgiitlenmesi, ademi merkezi yontemlerin tesvik edilmesi, daha seffaf, esnek, hesap
verebilir ve denetlenebilir orgiit yapilarinin olusturulmasi gerekmektedir (Cukurcayir ve

Celebi, 2009: 63-64).
11.3. E-devlet

Calismanin bu boliimiinde e-devlet kavrami ve tarihgesi incelenerek tilkemizde e-devlet
yapilanmasina gegis agamalari olarak yer alan projelere deginilecektir. Bununla birlikte
tilkemizde 6nemli e-devlet uygulamalarina yer verilerek e-devlet anlayisindaki gelisim

siirecimiz incelenecektir.
11.3.1. E-devlet Kavrami

Genel anlami ile e-devlet, devletin vatandaslara sundugu hizmetlerin ve kendi kurumlarinin
birbirleriyle olan iliskilerinin elektronik ortamda yiiriitilmesini ifade etmektedir. Bu

baglamda vatandaslara kesintisiz ve hizli bilgi aktarimi saglanmaktadir. ingilizce karsilig:
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(e-government) elektronik devlet anlami tagimaktadir. Elektronik devlet anlayisi ise bilgi ve
iletisim teknolojileri temeline dayanmaktadir. Seffaf ve giivenilir bir devlet olmanin sarti,
alian kararlar1 ve diizenlemeleri halk ile acik sekilde paylagmaktir. S6z konusu siire¢lerin
gerceklesmesi ise devletin bilisim ve teknolojileri etkin kullanimi ile dogrudan iliski
icerisindedir. E-devlet anlayis1 devletin teknoloji aracilifiyla hem vatandaslarina verdigi
hizmetlerin hem de kendi kurumlar1 arasinda ki iletisimin hizli, seffaf ve giivenilir olmasin1

amaglamaktadir (Fistik¢ioglu, 2007: 7).

Dar anlamda e-devlet; devletin vatandaslara karsi sorumlu oldugu gorev ve hizmetler ile
vatandaslarin devlete kars1 sorumlu oldugu gorev ve hizmetlerin karsilikli sekilde elektronik

ortamda hizl1 ve kesintisiz gergeklestirilmesine denilmektedir (Carikg1, 2012: 98).

Bir baska tanima gore e-devlet; kamu kurumlari, vatandaslar ve o6zel sektor arasinda
teknoloji araciligiyla gergeklesen bilgi ve hizmet aligverislerinde meydana gelen hiz,
performans ve verimlilik artisiyla birlikte maliyetlerin en aza indirilmesinin amaglandigi bir

devlet modeli olarak tanimlanmaktadir (Onat, 2011: 6).

Elektronik devleti Birlesmis Milletler ve Amerikan Kamu Y6netimi Toplulugu; kamunun
isleyisine hiz kazandirmak icin her tiirlii bilgi ve iletisim teknolojisinden yararlanmalari
olarak ifade etmektedir. Sik¢a kullanilan bir baska tanimda ise e-devlet, vatandasin hem
devletin sundugu hizmete hem de devletin sahip oldugu bilgiye erisiminin hizli ve kolay
sekilde gerceklesmesini saglamasi ve internet odakli faaliyetler biitiinii olmasi sebebiyle

vatandaglarin yonetime katilmasini1 6ngoren bir anlayistir. (Cakir, 2015: 38).

Ik bakildiginda kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesinin sonucu olarak
goriilen e-devlet, aslinda c¢ok daha derin anlamlar igermektedir. Nitekim devletin

“elektroniklesmesi” hususunda bilisim teknolojileri yalnizca birer aragtir. S6z konusu
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anlayis ile asil hedeflenen; bilgi ve islem kapasitesi arttirilmis, gerekli durumlarda hizli karar

alabilen ve halkin isteklerine hizli cevap verebilen bir devlet modeli olusturmaktir. Bu

olusturulan sistem sayesinde merkezi yonetim ile birimleri, merkezi yonetim ile yerel

yonetim, merkezi yonetim ile vatandas arasinda bilgiye ulasim imkani1 saglanacaktir. (Unal

ve Kiraz, 2016: 438-439).

E-devlet modelinin olgunlagsmasini saglayan asamalar ise su sekilde siralanabilmektedir

(Akgiil ve Delibag, 2010: 108):

Bilgi Asamast: Ik asama olarak kurumun ve hizmetlerinin agikca tanitildig1 bir web
sayfas1 bulunmakla birlikte yalnizca okuma ve erisim imkéan1 taninmaktadir.
Etkilesim Asamasi: Vatandas ve devlet arasinda ki etkilesimin yiiz yiize gelmeden
yalnizca vatandaslarin e-posta ile bilgiye erigebilmeleri saglanmaktadir. Bununla
birlikte vatandaglarin gerek duyduklari herhangi bir form veya belgeyi sahsi
bilgisayarlarina indirebilme olanagi da verilmektedir. S6z konusu uygulamalar ise 7
giin 24 saat kesintisiz olarak gerceklestirilebilmektedir.

Islem Asamasi: S6z konusu asamada kullanicilarin web sitelerine girmesiyle
etkilesim artmis ve bu sayede biitiinsel islevsellik kazanilmistir. Vatandaslar kamu
kurumlarina gitmeden resmi islemlerini ¢evrimigi (online) gerceklestirebilmektedir.
Doniistim Asamast Bilgi sistemlerinin  birlestirildigi donilisiim asamasinda
vatandaslar, devlet-vatandas ve devlet-is diinyasi arasinda ger¢eklesen hizmetlere tek
bir adresten ulagabilmektedir. Bu asamada maliyetler en az seviyeye indirilmekte,

vatandas memnuniyeti, hesap verebilirlik ve etkinlik arttirilmaktadir.

E-devlet “elektronik” anlamini iceriyor olmasina karsin ‘devlet’ kavrami asil tanimini

korumakla birlikte e-devlet biisbiitiin yeni bir devlet anlamina gelmemektedir. Sadece

devletin vatandaslara sundugu hizmetlerde teknolojiyi bir ara¢ olarak kullanmasini ifade



55

etmektedir. Geleneksel devlet kavramin da yer alan iglevlerle ayn1 nitelige sahiptir fakat e-
devletin tek farki iglevlerinin hangi araglarla ve nasil gergeklestigidir. Kisacas1 e-devlet
geleneksel devlete bir rakip olmamakla birlikte devletin islevselligini ve hizmet sunum
sekillerini degistiren bir alt yapidir. Bu baglamda kamu kurumlarinin hizmet sunumlarinda
herhangi bir degisiklik yapilmamakta sadece hizmet sunumlarinin kalitesinin arttirilmast,
giincel olmasi, daha etkin ve etkili bir yapinin olusmasi amaglanmaktadir (Bastan ve

Gokbunar, 2004: 73).

Yapilan tanimlamalardan hareketle devletin sundugu hizmetlerin elektronik ortama
tasinarak vatandas ve devlet arasinda ki iligkiye yeni bir boyut kazandirdigini sdylemek
miimkiindiir. Daha hizli ve giivenli hale gelen devlet yapisi ile vatandaglara 7 giin 24 saat
kesintisiz hizmet sunularak hem vatandaslarin ihtiya¢ ve isteklerine gore hareket etmekte
hem de vatandaglarin yonetime katilimini saglamaktadir. Ayrica cografi farkliliklar 6nemli
olmamakla birlikte hizmetler standart ve siirekli yerine getirilmektedir. Elbette bu yapinin
meydana gelebilmesi i¢in iletisim altyapisi ve bu altyapiyr destekleyen cesitli yasalara ve

diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir (Erdem, 2014: 735).
11.3.2. E-Devletin Tarihsel Gelisimi

Teknolojinin gelismesi ve bilgi toplumuna gegis ile birlikte 1980°li yillarda insanlar
bilgisayar ile bulusmustur. Bu durum kisisel bilgisayarlarin artmasini saglayarak e-devlet
gelisiminde biiylik bir adima neden olmugstur. Bu baglamda kamu yoneticilerinin bilgisayar
kullanmasiyla kamu kuruluglarinda bilgi yo6netiminde doniisime gidilerek yeniden
yapilanma baslamistir. 1990’11 yillardan itibaren internet biiyiik bir hizla yayginlagarak e-
devletin gelisimini hizlandiran en 6nemli etken olmustur. Nitekim eski donemlere gore ¢ok

daha fazla bilginin iiretilmesi, dagitilmas1 ve kullanilmas ile yonetim bilgi sistemi kavrami
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ortaya cikmistir. Bu siireclerle beraber lilkeler de e-devlet icin dnemli adimlar atmaya

baslamistir (Carike1, 2012: 98).

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler ile bireylerin degisen ihtiyaclar1 ve
devletten beklentileri ayn1 dogrultuda artmistir. S6z konusu gelismeler sayesinde bireylere
bilgiye daha hizli ve smirsiz erisim imkani tanimistir. Dolayisiyla bireyler kendilerine
sunulan hizmetlerin daha aktif ve hizli sunulmasini istemektedirler. Boyle bir ortamda
devletlerin de kendilerini degisen teknolojiliye gore yeniden yapilandirmasi gerekmistir.
Kamu yarar1 oncelikli konularin yani sira her tiirli verilerin kayit altina alimmasi, acil
durumlarda hizli karar alabilen, halkin taleplerine en kisa siirede cevap verebilen bir devlet
yapisi olusturabilmek i¢in yiiksek teknoloji araglarinin kullanilmas: gerekmektedir. E-devlet
kavraminin bir anda ortaya ¢ikan popiiler bir kavram olmadigi aksine degisen ve doniisen
diinya ile birlikte ortaya ¢iktigini sdylememiz miimkiindiir. Nitekim bireylerin ihtiya¢ ve
taleplerinin her gecen giin artmasi ve teknolojinin destegiyle dogan yeni bir devlet anlayisini

ifade etmektedir (Ince, 2001: 12).

E-devlet politikalar1 adina ilk adim1 atan ABD olmustur ve 1985’ten itibaren vergi tahsilati
ve beyanname doldurma gibi bazi kamu hizmetleri internet iizerinden sunulmaya
baslanmistir. Elbette e-devlet politikasinin ilk olarak ABD’de baslamasinin temel sebebi
bilgisayarin ve internetin icat edildigi yer olmasi ile ilgilidir. Bazi kamu hizmetlerini veya
bunlarin yonetim siireglerini elektronik ortama aktaran ABD’nin s6z konusu hizmet
sunumlar1 ile olusan yararlar1 iyi tanitmasi e-devlet politikalarmin gelisiminde yarar
saglamistir. E-devletin bir kamu politikasi olarak Avrupa Birligi gibi uluslararasi orgiitlerce
taninmasina, benimsenmesine ve iiye devletlere onerilmesine yol agmistir. Bu sayede e-
devlet, kisa zamanda yeni bir kamu hizmeti sunumu seklinde tiim diinyaya yayilarak etkisini

gostermeye baslamistir. (Demirhan, 2011: 25).
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Bazi iilkeler 1990’larin sonlarindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojisini kullanarak bir
takim kamu hizmetlerini elektronik ortama tasimis ve e-devlet projelerini baslatmiglardir.
Burada projeler ile vatandaslarin ihtiya¢ ve sorunlarinin hizli bir sekilde karsilandigi, devlet
ile vatandag arasinda ki etkilesimin ve verimliligin arttirildig1, biirokrasinin azaltildigi1 daha
etkin bir kamu hizmeti sunumu hedeflenmektedir. Genel olarak ifade etmek gerekirse e-
devlet modeli devleti agir biirokratik siiregten kurtararak kirtasiyeciligi azaltan, katilimciligt

ve seffaflig1 arttiran 6zelliklere sahiptir (Subasi, 2017: 10).

E-devlet modeli ileri bir bilisim teknolojisine sahip olmasi nedeniyle geleneksel devlet
modelinin yerine ge¢mistir (Cakir, 2015: 38). Buradan da anlasilacag: iizere geleneksel
devlet ile e-devlet arasinda birtakim 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar Tablo

1 de gosterilmektedir.

Tablo 1. 1. Geleneksel Devlet ve E-devlet Kamu Yo6netiminin Vatandas ile Iliskisi

GELENEKSEL DEVLET E-DEVLET

Pasif Vatandas Aktif Vatandas

Evrak iizerinden iletigim Elektronik Ortamda Iletisim

Dikey Hiyerarsik Orgiit Yatay Koordineli Orgiit

Yetkili Cevabi Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.
Yetkili Yardimi Uzman Yardimi/Kendi kendine yardim
Yetkiliye Dayanan Denetim Otomatik Veri Giincellemesine Dayanan
Mekanizmasi Denetim




Tek Cesit Hizmet

Kisiden Kisiye Farklilasan Hizmet

Boliimlere Ayrilan/Kesintili Hizmet

Butiinsel/Kesintisiz Hizmet

Fazla Iislem Maliyeti

Az Islem Maliyeti

Verim Alamadan Biiyiime

Verimlilik Esasli Yonetim

Tek Tarafl: iletisim Etkilesim
Uyruk liskisi Katilim Iliskisi
Kapal1 Devlet Acik Devlet

(Kaynak: Demirel, 2006: 86)

11.3.3. E-Devletin Amaclari ve Yararlari

58

Geleneksel yontemlerle vatandaslarin talep ve isteklerine karsilik vermede yetersiz kalan

kamu kurumlar gelisen teknolojiye ayak uydurmak zorunda kalmislardir. Nitekim artik

bireyler kamu kurumlar1 tarafindan sunulan hizmetlerde kendilerine daha hizli yanit

verilmesini, iglemlerini kisa siirede gerceklesmesini beklemektedir. E-devlet anlayisi hem

kamu kurumlarinin birbirleriyle hem de vatandas ile olan iligkilerinde daha hizli bir isleyis

kazandirmaktadir (Carikg1, 2010: 100).

Kamu yonetimine yeni bir boyut getiren e-devlet modelinin amagclar1 ise su sekilde

siralanabilir (Demirhan, 2011: 27; Demirel, 2006: 88):

e Seffaf bir yOnetim yapist benimseyerek vatandaslarin her tiirli kamu hizmeti

hakkinda bilgi sahibi olmasin1 saglamak,
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¢ Bilisim teknolojisi aracilifiyla vatandaslarin yonetime katilimini arttirarak katilimei
demokrasiyi gelistirmek,

e Devletin bilgiye erisimi daha kolay hale getirerek vatandaslarin 7 giin 24 saat internet
ortami1 lizerinden kamu hizmetlerinden faydalanmasini saglamak,

e Vatandaglarin talep ve isteklerine hizli yanit vererek vatandag memnuniyetinin 6n
planda tutmak,

e Kamu hizmetlerinin sunumunda maliyetleri diislirerek harcamalarda tasarruf
saglamak

e Kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasiyla bir “devlet portali” olugturarak

kolay erisim olanagi tanimak ve esit kalitede hizmet sunmaktir.

Yukarida sayilan amaclarinin gerceklesmesi durumunda saglayacagi yararlar ise sunlardir

(Carike1, 2012: 101):

e Devletten hizmet aliminin yer veya zaman fark etmeksizin saglanmasi,

e Kamu hizmetlerinin yaygin duruma gelmesi,

e Kamu orgiitlerinde verimliligin artmasi,

e Devletin daha hizli ve etkin bir sekilde isleyerek kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi

e Biirokrasiyi azaltarak kirtasiyeciligin 6nlenmesi,

e Kamusal hizmetlerin 7 giin 24 saat kesintisiz sekilde vatandaslara ulagiminin
saglanmasi,

e Mali tasarruf ile ekonomik gelismeye katkisi,

e Internet teknolojisini kullanarak her tiirlii islemlerin hizlanmasini saglamasi

e Denetim faaliyetlerinin gelistirilmesiyle islemleri kontrol altina alinmas1 bdylelikle

hatalarin azalmasi
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e Seffaflik ile gliven ortaminin meydana gelmesi ve devletin etkinliginin artmasi
e Vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi ve vatandas-devlet iligkisinin
tyilestirilmesidir.
E-devlet modeli bilgi ve iletisim teknolojisini en iyi sekilde kullanmasi ile kamu kurumuna
ulasan bir evraktan ilgili kamu gorevlisinin nerede ve ne zaman oldugu fark etmeksizin
islemden haberdar oldugu ve hizl1 bir sekilde sonuca ulasabildigi bir ortam sunmaktadir. Bu
acidan bakildiginda e-devlet uygulamasinin teknolojik araglar1 kullanarak devleti daha etkin,

etkili, hizli hale getirdigini ve devletin eski biirokratik yapisini sona erdirdigini sdylememiz

miimkiindiir (Erdem, 2014: 736).
11.3.4. E-Devletin Ozellikleri

E-devlet yapilanmasinin 6nemli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler arasinda temel
olarak iki 6zelligi e-devlet igerigini tanimlayici niteliktedir. Bu boliimde ise s6z konusu

ozellikler agiklayici bir sekilde ele alinacaktir.
11.3.4.1. Elektronik Devlet Bir Bilgi Devletidir

Son yillarda teknolojide yasanan gelismeler yonetim yapisini ve fonksiyonunu degistirerek
bilgi toplumunu meydana getirmistir. Degisen ve doniisen toplum ile birlikte bireylerin
ihtiyaglar1 ve devletten beklentileri de ayni sekilde degismekte, artik bireyler kendilerine
sunulan hizmetlerin daha seffaf ve ulasilabilir olmasini beklemektedir. Nitekim bu siirecte
devletin yapisinda koklii degisimler kagimilmaz olmustur. Yalnizca kamusal hizmetleri
yerine getiren devlet yerine bilgileri sir olmaktan ¢ikaran, bilgiyi ulasilabilir, anlasilabilir ve
kullanilabilir hale getiren bir devlet yapisi ortaya ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda bu bilgilerin
eksiksiz, giincel ve dogru olmasi da olduk¢a 6nemlidir. E-devlet modeli ile son teknolojiler

kullanilarak gerekli bir evrakin internet ortaminda ne asamada oldugu yetkililer tarafindan
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incelenebilmekte ve izlenebilmektedir (Demirel, 2006: 89). E-devlet modeli kamu kurumlari
arasinda ki iletisimin artmasini ve bilgi sistemlerinin biitiinlesmesini saglamaktadir. Bu

baglamda kirtasiyecilik azalmakta ve zaman kayiplar1 yasanmamaktadir (ince, 2001: 25).

E-devlet uygulamasi aym1 zamanda devlet ile vatandas arasinda ki iletisimi de
kuvvetlendirmektedir. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi ile vatandaslar
kamu kurumlanyla yiiz ylize gériisme saglamadan yalnizca kamu bilgi sistemine giris
yaparak gerekli bilgiye veya kamu hizmetine ulagabilmektedir. Boylelikle kamu hizmeti
talebinde bulunan vatandaslar devlet dairelerini dolagsmak zorunda kalmadan kamu bilgi
sistemi aracilifiyla yonlendirilmekte ve gerekli kamu hizmetine erisimi kolaylikla
saglanmaktadir. Elektronik devlet geleneksel devlet yapist i¢inde verilen kamu hizmetinin
sunulus seklini degistirmektedir. Bu yonii ile geleneksel devlete rakip olmadigini

gostermektedir. (Ince, 2001: 24).
11.3.4.2. Elektronik Devlet Teknik Devlettir

Giintimiizde gelisen teknoloji ile birlikte bilgi ¢ag1 yasanmaktadir. Bircok asamadan gecen
toplumlar zaman i¢inde degisen ve doniisen diinyadan etkilenerek bilgi toplumu halini
almistir. Bilginin gii¢ oldugu bu toplumlarda artik énemli olan bilginin kullanim seklidir.
Dolayisiyla toplumlarda giic derecesinde esas alinan Olgiitlerin de degismesine sebep
olmustur. Ulkelerin tarihsel asamalarina baktigimizda gii¢ semboliinii iilkelerin
topraklarinda ki genislik olustururken bilgi toplumu ile artik o tilkenin bilgiyi iiretme veya
kullanma kapasitesi ile esdeger kabul edilmektedir. Bu baglamda devlet kavrami farklh
degiskenlerle agiklanmaya baslanmakta ve devletin farkli agilardan gelisimi ortaya
cikmaktadir. Degisen diinyaya ayak uydurmak zorunda olan devletin de geleneksel
yapisinda degisiklige gitmesi kaginilmaz olmustur. Bu degisim devletin asil tanimi

degistirmemekte yalnizca teknolojiyi daha kapsamli kullanarak yonetim yapisinin



62

yenilenmesine yol agmaktadir. Giiniimiiz kamu ydnetiminde; bilgisayar, telefon, fax gibi
bilgi iletisim araglarin1 kullanmadan herhangi bir islem gerg¢eklesemeyecegi gibi devlet
sorumlu oldugu gorevleri de basarili sekilde yerine getiremeyecektir (Ince, 2001: 26).
Dolayistyla bilgisayarlar, vatandaslara hizli ve kolay bilgiler sunarken zaman kaybini da
onlemektedir. Kamu yoOnetimi ¢alisanlar1 acisindan ise islemleri hizlandirmakta,
kolaylastirmakta ve ¢ogu zaman calisan1 devreden ¢ikararak kirtasiyeciligi azaltmakta ve

zaman tasarrufu saglamaktadir. (Demirel, 2006: 90).

E-devlet modeli en yeni ve en son teknolojiyi kullanmasi ile iletisim araglarini daha etkin
hale getirerek, ¢alisanlarin iletisimini kuvvetlendirerek, herhangi bir evrak kaydina aninda
ulagilabilmesini ve incelenmesini saglayarak teknik ac¢idan istiinliige sahip oldugunu

gostermektedir (Onat, 2011: 20).
11.3.5. E-Devlet Altyapisi

E-Devlet uygulamalarinda kullanilan, bu uygulamalarin yapilabilmesi i¢in olmazsa olmaz
denilebilecek bir kisim alt yapis1 bulunmaktadir. Caligmanin bu kisminda e-devletin temel

alt yapilar1 incelenecektir.
I1.3.5.1. Hukuki Alt Yap1

E-devletin basaril1 bir sekilde uygulanabilmesi i¢in hukuki alt yapiya sahip olmasi oldukga
onemli bir husustur. Nitekim vatandaglarin kamu kurumlart ile yiiz yiize gelmeden
islemlerini gerceklestirebilmeleri ve kamu hizmetinden yararlanabilmeleri hukuksal ¢ergeve
ile mesruluk kazanacaktir. Hukuksal alt yapiya sahip olmasi kullanicilarin giiven ortami
icerisinde kamu hizmet siirecine katilmalarini1 saglayacaktir. Bilgi glivenliginin saglanmasi
konusunda uygun yasal diizenlemelere dayanmayan bir politika uygulamasinda kamu

gorevlileri gerekli 6zeni gdstermeyebilir. Bununla birlikte kullanicilarin giivenlik endisesi
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icinde olmalarma ve yeterli katilimin olusmamasina neden olabilir. Dolayiyla e-devlet
politikas1 i¢in emek harcanmasi zaman ayrilmasi sonugsuz kalacaktir (Demirhan, 2011: 44).
Hukuksal diizenlemelerin eksikligi bilgi teknolojisinin etkin kullaniminin dolayisiyla e-
devletin Oniindeki en biiylik engeller arasindadir. Hukuksal altyapt olusturulurken
vatandaslarin beklentileri 6n planda tutularak internet hizmetlerinin tiim bireyler tarafindan
erisilebilir hale getirilmesi, iletisim piyasasinin serbestlestirilmeye baslamasi gibi yeniden
diizenlemeler mutlaka yapilmalidir. Yapilacak diizenlemeler e-devletin temel amaglarindan
biri olan vatandas memnuniyeti géz onlinde bulundurularak yapilmali ve e-devletten en

yiiksek fayda saglanmalidir (Nacar, 2008: 28-29).

E-devlet yonetimin ve buna bagli olarak yapilacak diizenlemelerin “evrensel hukuk ve etik”
cergevesinde olusmasina ve igslemesine 6zen gosterilmelidir. Yeni teknolojilerin biitiin e-
devlet uygulamalarinda kullanilmasina dikkat edilmelidir. Genel olarak bakildiginda
elektronik ortamda gerceklesen islemlerin hukuki statiisiine sahip olabilmesi i¢in hukuki bir
dayanaginin olmasi gerekmektedir. Nitekim e-devlet uygulamasinin altyapisindan veya
uygulamasindan kaynakli meydana gelebilecek durumlar yasal olarak gegerli kilabilecek

hukuki bir altyapr sarttir (Olgun, 2006: 41).
I1.3.5.2. Teknolojik Altyap:

Zaman ilerledik¢e bilisim teknolojileri alaninda ki mevcut teknik araclar her gegen giin
yenilenmektedir. E-devlet modeli degisen teknolojiye ayak uydurarak kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda sunulmas1 anlayisina sahiptir. Buna bagli olarak e-devlet altyapisi ortaya
cikan yeniliklerden yararlanarak kendi biinyesine uyarlamalidir. E-devlet politikalarinin
internet araciliiyla gergeklesmesi sebebiyle teknolojik alt yapinin 6nemi oldukga biiyiiktiir.
E-devletin ana gorevi bilgi ve bilgiye erisimi kolay ve anlagilir hale getirmek oldugu i¢in

gerekli teknoloji altyapisini olusturmasi gerekmektedir. Nitekim e-devlet uygulamasinin
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basaris1 teknolojik alt yapinin gelismisligi ve yayginligi ile ayni dogrultudadir. Bu baglamda
ilkelerde e-devlet politikasinin iyi islemesi i¢in vatandaslarin gerekli teknolojik araglara
yeterli diizeyde sahip olmasi ve her yeni gelismede yenilenmesi gerekmektedir (Demirhan,

2011: 43).
11.3.5.3. Ekonomik Altyap1

Kagit iizerinde yapilan kamu islemlerinin elektronik ortama aktarilmasiyla bu islemler
bilgisayar araciligryla yapilmaya baslanmasi teknolojik iirlinlerin daha sik kullanimini
beraberinde getirmektedir. Bu teknoloji {irlinlerini aktif olarak kullanabilmek igin ise belli
bir finansmana ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim gerekli finansmanin saglanamamasi e-

devlete gecis projelerinin aksamasina neden olabilmektedir (Ince, 2001: 40).

Gilintimiizde bilisim teknolojileri alaninda ¢ok hizli gelismeler ve buna bagli degisimler
yasanmaktadir. Nitekim bilgisayarlarin ekonomik ve teknolojik émrii 1 ile 3 yil arasinda bir
siirede tiikenmektedir. Boyle bir ortamda e-devletin siirekli olarak yenilenebilmesi igin
belirli finansal kaynaklarinin olmas1 gerekmektedir. Elbette devlet bu finansal kaynaklar
elde edebilmek i¢in klasik biitce yontemlerine ilaveten yeni yontemler gelistirmelidir. Bu
yeni yontem modelleri olarak reklamlar, yap-islet modeli, tiyelik ve kullanim ticretleri 6rnek
gosterilebilir. S6z konusu finansal kaynak modellerinin sadece devlet tarafindan
gerceklestirilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu sebeple mutlaka 6zel sektorlerin yatirim

yapabilmesini saglayan modeller olusturulmalidir (Cakir, 2015: 45).

E-devlet uygulamasi1 elbette teknoloji iiretebilen gelismis iilkeler i¢in oldukca kolay
gerceklesebiliyorken teknoloji iiretemeyen flilkelerde bu durum oldukc¢a zordur. Nitekim
belli bir teknolojik altyapinin olusturulmasinin temel kaynag: finansmandir. E-devlete gecen

devletlerin bilgi ¢cagmin getirdigi yliksek teknolojilere ayak uydurmasi ve bu teknolojiyi
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kullanabilmesi ekonomisinin yeterli seviyede olmast ile iliskilidir. Finansman olmadan e-

devlet uygulamasindan bahsetmekte miimkiin olmayacaktir (Nacar, 2008: 40).
I1.3.6. Tiirkiye’de E-Devlete Ge¢is Asamalari

Yakin zamanda yasanan kiiresellesme ile birlikte kamu islemlerinin biiyiikk ¢ogunlugu
elektronik ortamda gerceklesmeye baslamistir. Bilgisayar ve internet kullanimlarinin
artmasi ile iletisim araglar1 degismistir. S6z konusu iletisim araglarinin yogun sekilde
kullanilmas1 yalnizca bireylerin hayatini degil kamu kurumlarini da ayni 6lgiide etkilemistir.
Nitekim bilim ve teknoloji ¢agi ile birlikte kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasginmasini
amaglayan e-devlet modeline gegis saglamak adina lilkemizde onemli adimlar atilmistir

(Akgakaya, 2017: 17).

Tiirkiye’nin e-devlete gecis siireci 1980 yili itibariyle baslamistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan biiylik doniistim 1990 ve 2000 yillar1 arasinda tiim diinyada oldugu
gibi iilkemizde de etkisini gostermistir. Bu donemde {ilkemizde ki ilk biiylik proje 1993
yilinda Diinya Bankasi’nin destegi ile olusturulan Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik

Modernizasyon projesidir (Carik¢1, 2010: 102).

Tiirkiye’de bilim ve teknoloji ile ilgili en iist diizeyde kararlar alabilen mekanizma Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu’dur. BTYK 1997 yilinda bir takim 6nemli kararlar alarak
Tiirkiye’nin kisa zamanda diisiince donilistimii yasadigin1i ve e-devlet modeline gegis
stirecinde uygun hamleler planladigini gostermektedir (Carikg1, 2010: 102). BTYK iicii
dogrudan bilgi altyapisinin kurulmasina iliskin olmak tizere yirmi dokuz karar almistir. Bu

ti¢ karar ise sunlardir (Carikg1, 2010: 102):

e Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani’nin (TUENA) hazirlanmasi

e Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi’nin (ULAKBIM) kurulmasi
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e Elektronik Ticaret Ag1 kurulmasi

Bu ii¢ karar arasindan Ulusal Enformasyon Altyapisi1 Ana Planinin hazirlanmasi karari
tizerinde durulmas1 gereken kararlar arasindadir. Bilgi ¢agina giren Tiirkiye’yi anlatmas1 ve
elektronik devlet yapisina gecis ile ilgili politikalar icermesi sebebiyle bu konuda ki ilk resmi
belgedir. S6z konusu belgede yer alan “Kamu-net” projesi ile kamusal hizmet erisiminin

uzaktan saglanabilmesi 6ngoriilmektedir (Ince, 2011: 72-74).

Kurul’un 1997 yilinda aldig1 kararlar ¢ergcevesinde ortaya ¢ikan c¢alismalarinin sonuglari
1998 yilinda bir toplantida hazirlanan rapor ile 6zetlenmekte ve bir sonra ki yil i¢in yeni
kararlar alinmaktadir. Raporda 6nemli olan hususlar ise; ilk defa kamu sistemi igerisinde yer
alacak ‘bilgi anayolu’ kavramindan s6z edilmektedir. Bu baglamda daha 6nce iceriginden
bahsedilmeyen ‘kamu-net’ projesinin de kapsami belirlenmistir. S6z konusu rapor da bilgi
anayolu kavrami ve kamu net projesi ile kamu kurumlarinin kendi aralarinda ki iletisimin ag
teknolojisi araciligtyla kurulmasi hedeflenmektedir. BTYK kararlar1 Tiirkiye’nin elektronik
devlete gegisi agisindan oldukga yol gosterici ve ileri goriisle hazirlanmis olmasi ile birlikte

bu kapsamda alman ilk resmi karar niteligindedir (Ince, 2011: 72-74).
11.3.6.1. Kamu-Net Projesi

Bagbakanlik genelgesiyle 1998 yilinda Kamu-Net Ust Kurulu olusturulmustur. Kurul
Tiirkiye nin e-devlete ge¢is siirecini hizlandirmasi itibariyle oldukga biiyiik 6neme sahiptir
(Akgakaya, 2017: 18). Kurul tarafindan yapilan ¢alismalardan olusan Mayis 2000 tarihli
"Ulusal Bilgi Sistemi Raporu" ilk olarak kamu birimlerinin verdigi hizmetlerin birimler
arasinda ag teknolojisiyle baglanarak hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasina ile
ilgilidir. Ayn1 zamanda raporda, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda gergeklesebilmesi

icin kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmaya gitmesi gerektigi vurgulanarak hem
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mevzuat hem de personel yapilanmasinin nasil yapilacagindan da 6zetle bahsedilmektedir.
S6z konusu yapilanmalarla birlikte elektronik devlet modelinin hayata gecirileceginin alt1
cizilmektedir. Kamu kurumlar1 bilgi sistemlerinin bir biitiin halinde ¢alismasina "Ulusal
Kamu Bilgisayar Ag1 (Kamu-Net)" ad1 verilmektedir. Kamu-Net ile birlikte, Bagbakanlik
Yonetim Bilisim Sistemi aracilifiyla kamu kurumlarmin birbirleriyle karsilikli olarak
gerceklestirecegi iletisim ve yazigmalarin elektronik posta yardimiyla yapilmasi

ongoriilmektedir (Ince, 2001: 75).

Kamu-Net Ust Kurulu 2002/20 say1li Basbakanlik Genelgesiyle "E-Tiirkiye" konusunda ki
caligmalarin Devlet Bakanlig1 ve Bagbakan Yardimcilig1 biinyesinde toplanmasi ile varligi

sona ermigtir.
11.3.6.2. E-Tiirkiye Girisimi

Bilgi ve internet teknolojisinin son yillarda hizli degisim ve gelisim gostermesi ile
Avrupa’'nin diger iilkeler icinde geri kalmamasi ve bilgi caginin yasandigi diinyada
konumunu saglamlagtirmak istemesi {izerine 1999 yilinda Avrupa Komisyonu araciligryla
E-Avrupa Girisimi baglatilmasi karar1 alinmistir. S6z konusu karar ise 2000 yilinin mart
aymnda Lizbon’da gerceklesen Avrupa Komisyonu Zirvesinde onaylanmistir. E-Avrupa
Girigimi ile daha ucuz, kolay ve giivenli internet erisimi saglamak, insanlar1 bilgi cagina
hazirlamak, internet kullanimin1 arttirmak amag¢lanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda 19-
20 Haziran 2000°de Feira’da diizenlenen Avrupa Birligi Zirvesinde Avrupa Birligine {iye 15

tilke i¢in E-Avrupa Eylem Plan1 2002 taslagi kabul edilmistir (Akin, 2006: 2).

Ayn1 yil igerisinde Varsova’da toplanan Avrupa Bilgi Toplumu Bakanlar Konferansi,
Avrupa i¢in belirlenen hedefleri benimseyerek iiye iilkelerle birlikte E-Avrupa Eylem

Plani’na benzeyen bir Eylem Plan1 hazirlamaya karar vermistir (Olgun, 2006: 52).
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Avrupa Komisyonu 2001 yilinin subat ayinda, Kibris ve Malta beraberinde Tiirkiye’yi de
“e-Avrupa+ Eylem Plan1” adiyla hazirlanan bu plana katilmalar1 igin davet etmistir. Tirkiye
bu daveti kabul ederek plana uyum saglayacagini ve bu dogrultuda yapilmas: gerekenleri

yerine getirecegini gosteren bir plan hazirlama galismalarina baglamistir (Akin, 2006: 6).

Her yerde bilginin temel alindig1 bir ¢cagda toplum doniigiimiiniin saglanmasimin énemini
vurgulayan E-Avrupa + Eylem Plani’nin iilkemize uyarlanmasina yonelik olarak
Basbakanligin 2001/352 sayili genelgesi ile E-Tirkiye Girisimi baslatilmistir (Sogiit,
2017:43). Bu gergevede 12 galisma gurubu olusturulmus ve bu ¢alisma gruplart 19 Ekim

2001 tarihinde kurularak ¢aligsmalarina baglamistir (e-Tiirkiye girisimi 1.ara raporu, 2002).

2002’ de hazirlanan taslak eylem planinda E-Tiirkiye Girisimi’nin temel amag ve hedefleri
de aciklanmistir. Bu baglamda E-Tirkiye Girisimi ile amaglanan; Tiirkiye’nin bilgi
toplumuna gecisinin saglanmasi i¢in ¢alismalart hizlandirmak, daha ucuz, kolay ve giivenli
internet erigimini saglamak, insan kaynaklarina yatirim yapmak, internet kullanimini
arttirarak yayginlagmasini saglamaktir. Nitekim E-Tiirkiye Girisimi’nin amaglar1 E-Avrupa
Eylem Planina uygun sekilde hazirlanmistir. Dolayistyla s6z konusu amaglar i¢in yapilmasi
gerekenler de belirtilmistir (Demirhan, 2011: 99). E-Tiirkiye Girisimi’nin ¢aligma yapmasi
gereken alanlar ayrintili olarak su sekilde siralanmaktadir (e-Tiirkiye Girisimi Ara Raporu,

2002):

¢ Bilgi toplumu olusum siirecini hizlandirmak
o Herkesin ulasabilecegi haberlesme hizmetlerinin saglanmasina hiz kazandirmasi,
o Bilgi Toplumuna iligkin mevzuatin entegrasyonunun saglanmasi ve
uygulanmasi,
e Daha az maliyetli, daha hizli, daha saglikli ve giivenli internet

o Dabha kolay ve hizli sekilde internet ulasiminin saglanmasi,
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Aragtirmacilar ve 6grenciler i¢in daha hizli internet erigimi (6grenme ve ¢aligsma
is birligi i¢in erisimi hizlandirmak),

Giivenli aglar

o Insana ve yetenege yatirim (internet ve kullanim araclarini okullara yerlestirmek ve

egitime entegre ederek uyumlu hale getirilmesi)

©)

©)

o

Bilisim ¢aginda Avrupa gengligi,
Bilgi odakli ekonomide c¢aligsmak,

Bilgi odakli ekonomiye tiim aktorlerin katilimi,

e Internet kullammim 6zendirmek (Avrupa diizeyinde erisimi kolaylastiracak alt

yapiy1 olusturmak),

o

o

e-Ticareti hizlandirmak

Online-Devlet-Kamu hizmetlerine elektronik erisim (vatandaslarin devlet
bilgilerine, hizmetlerine ve karar alma asamalarina erisimini saglamak),
Online-Saglik,

Akillt ulagim sistemleri (dijital teknolojiyi kullanarak giivenli ve etkili ulasim
saglamak),

Online-Cevre olarak belirlenmistir.

E-Tiirkiye Girisimi Eylem Planinda énemli hususlardan bir tanesi de “Internet kullanimim

0zendirmek” baglig1 altinda e-devlet konusunun ele alinmasidir. E-devlet yapisi ile ilgili 6

eylem belirlenerek yapilacaklar siralanmistir. S6z konusu eylem planinda e-devlet ile ilgili

yapilan calismalarin sonucu ise E-Tiirkiye Girisimi 1.Ara Raporu ile agiklanmistir

(Demirhan, 2011: 102).

E-Avrupa Eylem Planina uyum saglamak adina hazirlanan E-Tiirkiye Girisimi Eylem

Planinin 2003 yil1 sonuna kadar hedeflerine ulasacagi diistiniilmiistiir. Fakat iilkemizin
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icinde bulundugu siyasi ve ekonomik durumlardan dolayi planin uygulanma imkan

kalmamigtir (Erdem, 2014: 738).
11.3.6.3. E-Doniisiim

Tiirkiye’nin e-devlet politikasina yon vermesi ve sekillendirmesi sebebiyle E-Tiirkiye
Girisimi iilkemiz agisindan oldukca biiyilkk Ooneme sahip olmasina ragmen birtakim
sebeplerden dolay1 hedeflerini gerceklestirememis ve bekleneni verememistir. Bu kapsamda
hem harcanan zamani ve masrafi telafi edebilmek hem de E-Avrupa Eylem planina uygun

bir program hazirlayabilmek sebebiyle yeni bir proje baslatilmistir (Demirhan, 2011: 112).

2002 secimlerinden sonra kurulan 58. Hiikiimet bir Acil Eylem Plani hazirlayarak bu plan
icinde E-Doniisiim Tiirkiye Projesine yer vermistir. Proje; vatandaslara sunulan kamu
hizmetinin daha hizli ve kaliteli olmas1 amaci ile seffaf, katilime1 ve etkin bir devlet yapisini
olusturmay1 hedeflemektedir (E-doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani, 2003-

2004).

E-Doniisiim Tiirkiye kapsaminda (E-doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani,

2003-2004):

e Elektronik veri ve imza yasalastirilarak hayata gecilecek,

e Adalet, trafik, vergi, emniyet, sosyal giivenlik, niifus, tapu, saglik, egitim gibi
alanlardaki kurum ve kuruluslara yapilacak miiracaatlar baz1 haklardan yararlanma
ve belgelendirme hususlari elektronik ortamda da gerceklestirilecek,

e Kamu kurumlarinda is akis1 ve belgeleme basta olmak iizere hizmet {iretme formati
birbiri ile uyumlu ve standart hale getirilecek,

e Tiim kamu kurumlarinin web sayfalarinda, yasa ile agiklanmas1 engellenmemis tiim

rapor, bagvuru, inceleme vs. yer alacak,
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e Her kamu kurumu veri sistemi kuracak ve biitiin bilgiler acik olacak, sistemin
goriiniirliigi artirilacak,
e E-Devleti en etkin kullanan iilkelerle yapilacak anlasmalar ile “kiyaslama”

yapilacaktir.

27 Subat 2003 yilinda yayinlanan 2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi ile E-Doniisiim
Tiirkiye Projesi uygulanmaya baslanmistir. S6z konusu genelgede E-Doniisim Tiirkiye
Projesinin hedeflerine ve agamalara ayrintili olarak yer verilmistir. Projenin izlenmesi,
koordinasyonu ve degerlendirilmesi i¢in Devlet Planlama Teskilat1 gorevlendirilmistir (E-

dontisim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani, 2003-2004).

Basbakanlik Genelgesinde kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve {iniversite
temsilcilerinden olusan bir “Danisma Kurulu” kurulmustur. E-Dontisiim Tiirkiye Projesi’nin
asil hedefi olan katilimciligin saglanmasi, projenin yonlendirilmesi ve izlenmesi amaciyla
kurulan Icra kurulunun temel gorevi ise Tiirkiye'nin bilgi toplumuna gegisini hizlandirmak,
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak olusturulan politikalar1 belirlemek, kiiresel
rekabete uyum saglamak ve s6z konusu tiim faaliyetleri biitlinliik icerisinde

gerceklestirmektir (E-doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani, 2003-2004).

S6z konusu genelgede ilk kez sadece bu konuda c¢alisma gostermesi amaciyla yeni bir
yapilanma olusturularak DPT miistesarli§i bilinyesinde “Bilgi Toplumu Dairesi”
kurulmustur. Projenin uygulanmasinda koordinasyon saglamasi ve stratejiler olusturmasiyla
projenin daha emin adimlarla yiiriitiilmesine yardimci olacagi diistiniilmiistiir. (Demirhan,
2011: 114). Dairenin bir oOnceki E-Tiirkiye Girisimi Projesinde olusturulan c¢alisma
gruplarii yeniden diizenleyerek olusturdugu calisma gruplar1 ve koordinasyondan sorumlu
kuruluslar ise su sekildedir (E-doniistim Tirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani, 2003-

2004):
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e Egitim ve insan Kaynaklar1 Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanlig1

e Teknik Altyap1 ve Bilgi Giivenligi Calisma Grubu: Ulastirma Bakanligi
e Hukuki Altyap1 Calisma Grubu: Adalet Bakanligi

e e-Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilati

e e-Ticaret Calisma Grubu: Dig Ticaret Miistesarligi

e Standartlar Calisma Grubu: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Baskanlig1

e e-Saglik Calisma Grubu: Saglik Bakanligi

Izleme Calisma Grubu: Tiirkiye Bilisim Dernegi

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planinin 2003 ve 2004 yillarini kapsayan 4
adet degerlendirme ve bir adet sonu¢ raporu yayinlanarak projenin ilerleyisinin goriilmesi
saglanmigtir. Bu kapsamda hedeflenen 73 eylemin 34’iiniin tamamlandigi, 32 tanesinin
calismalarina devam edildigi, 1 eylemin heniiz baslangi¢ asamasinda yer aldig1 ve diger 6

tanesine baglanmadig1 gortilmistiir (Demirhan, 2011: 121).

Kisa Donem Eylem Plani ile hedeflenen eylemlerin tamamlanamamis olmasi ile bir
basarisizlik resmi cizmek istemeyen E-Déniisiim Tiirkiye Icra kurulu, tamamlanmamis
eylemlere yeni projeler ekleyerek yeni bir eylem plani hazirlama karari almistir. Bu
cercevede genellikle uygulamaya yonelik 50 eylem 7 basglik altinda toplanarak 2005 Eylem
Plan1 hazirlanmistir (Ugcan, 2007: 40). Hazirlanan eylem planlari arasinda e-devlet baslig
altinda olusturulacak eylemler ise soyle siralanmaktadir (E-doniisiim Tiirkiye Projesi 2005

Eylem Plani, 2005):

e E-devlet Ana Kapisi
e Kamu e-Satin Alma Platformu

e Tiirkiye Yatirim Portal1
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e Arag Trafik ve Tescil Belgeleri Veri Tabanm

e s ve isci bulma platformu

e Sosyal Giivenlik Bilgi Sistemleri

e Ticaret Sicil Gazetesi Otomasyonu ve Arsiv Sistemi

e Kamu Personeli Bilgi Sistemi

e Adres Kayit Sistemi

e Akademik tez veri tabani

o E-Askerlik islemleri

e Tarim Bilgi Sistemi

e Kamu bilgi sistemleri acil durum yonetimi

e Bilgisayar sahipliginin yayginlastirilmasi

e Birlikte calisabilirlik i¢in veri paylasimi

e Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS) olusturmaya yonelik altyap1 hazirlik
calismalari

e Kamuda Elektronik Kayit Yonetimi

e Kamu kurumlari internet sitesi kilavuzunun hazirlanmasi

e Yerel yonetimlerde verilecek elektronik hizmet standartlarinin belirlenmesi olarak

amaclariyla birlikte siralanmustir.

2005 Eylem Planini kendinden 6nce yapilan ¢alismalardan ayiran en 6nemli 6zelligi e-devlet
baslig1 altinda dogrudan kamu hizmetlerini hedef alan uygulamalar yapmas: ve planlari
arasinda yerel yonetimlerin de elektronik hizmet standartlarinin belirlenmesi konusuna
deginmesiyle yerel yonetimlerin 6nemini vurgulamasidir. Eylil 2005 ve Kasim 2005
yillarinda s6z konusu eylem planinin ilerleyisini iceren degerlendirme raporu ile Mayis

2006’da bir adet sonug raporu yaymlanmistir. Bu kapsamda hedeflenen eylemler arasinda
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19°u tamamlanirken 8’inin ¢aligmalarinin slirdiigli ve 1 tanesinin ise heniiz baglamadigi

goriilmiistiir (Demirhan, 2011: 123).
I1.4. Tiirkiye’de Baz1 Onemli E-Devlet Projeleri

Bu boliimde Tiirkiye’de e-devlet uygulamalari arasinda yer alan 6nemli e-devlet
projelerine yer verilecektir. S6z konusu projeler detayli sekilde irdelenerek tilkemizin e-

devlet yapilanmasi igerisindeki gelisimi incelenecektir.
I1.4.1. Merkezi Niifus Idari Sistemi (MERNIS)

Devletin vatandaslara kars1 temel gorevleri arasinda yer alan en 6nemli hizmetlerden biri
Niifus Kayitlarinin yapilmasi yani Niifus Hizmeti gelmektedir. Nitekim bir insanin fiilen
hayatta olmasinin yaninda hukuken de var olabilmesi ve bunu resmi olarak kanitlayabilmesi
gerekmektedir. Bireylerin dogumlarindan baslayarak egitim, saglik, askerlik vb. islemlerin
hemen hepsinde kendilerine veya ailelerine ait birgok bilgi i¢eren kayitlar1 bulunmaktadir.
Dolayisiyla vatandaslarin Glene kadar hatta Oldiikkten sonra bile niifus ile iligkisi
kesilmemektedir. Bu baglamda kisinin tiim kigisel verilerinin dogumundan baglayarak
Olimiine kadar degisen her durumla birlikte 6zel bir deftere yazilmasi, muhafaza edilmesi
ve gerektiginde ilgililere veya resmi kuruluslara verilmesiyle ilgili hizmetlerde gelisim

gostermek olduk¢a onemlidir (Sekizinci 5 yillik Kalkinma Plani, 2001).

Kiiresellesme ile birlikte hizla degisen diinyaya ayak uydurarak diizenlenen kamu yonetimi
reform calismalar1 bireylere daha hizli, kolay ve ucuz ulasabildikleri bilgiler sunmay1
hedeflemektedir. Bu ¢ergevede Niifus Hizmetleri alaninda bilgi ve iletisim teknolojileri
araglart ile gelisim gosterilmesi kaginilmaz olmustur. Nitekim kamu kurumlarinda
gerceklesecek olan her bir islemde bireylerden istenen niifus bilgisi zaman ve maliyet

israfina neden olmamasi, hizla gergeklesen niifus artisi ile devletin tuttugu niifus kayitlarinda
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karisiklik yasanmamasi ve devlet altyapisinin ¢dkmemesi igin Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Miidiirliigii tarafindan niifus bilgileri bilgisayar ortamina tagimmistir (Eroglu, 2006:

83).

Niifus ve Vatandaslik Genel Miidiirliigii teknoloji araciligiyla hem vatandasa daha kaliteli
hizmet sunabilmek hem de iilkemizde e-devlet uygulamalarinin etkinligini arttirmak adina
MERNIS (Merkezi Niifus Idare Sistemi) ¢alismalarina baslamistir. MERNIS projesi ile tiim
niifus kayitlari bilgisayara aktarilarak her vatandasa Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarast
verilmistir (Eroglu, 2006: 85). Verilen TC. Kimlik Numaralar1 herhangi bir bilgi
icermemekle Dbirlikte yalnizca 11 haneli sayidan meydana gelmektedir. Kimlik
numaralarindan sonra bir diger 6nemli adim niifus bilgilerinin il¢e niifus idareleri ve merkez
arasinda online caligma yiirlitmesini saglamak i¢in ulusal ag kurulmasi i¢in ¢aligmalara
baslanmasi olmustur. Bu ¢ercevede yapilan calismalar pilot iki sehirde (Ankara ve

Kirikkale) baslandiktan sonra Tiirkiye’nin geneline yayilmistir (Celikkol, 2008: 93).

MERNIS Projesi iki asamadan olusmaktadir. Tlk asamasinda her vatandasa birer kimlik
numarast verilerek niifus midiirliklerinin online olarak birbirlerine baglanmasi
saglanmustir. Ikinci asamasinda tiim kamu kurumlarina MERNIS veri tabanini acarak kamu
kurumlarma bilgi verilmesini hedefleyen Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) projesi ve
kimliklerin yenilenmesi bulunmaktadir (Fistik¢ioglu, 2007: 70). Daha o6nce kurumlar
sundugu hizmetler icin ihtiya¢ duydugu kimlik bilgilerine vatandaslar veya kurumlar
aracilifiyla ulasabilmekteydi. Yine niifus bilgilerinde herhangi bir degisiklik gergeklesmesi
durumunda kurumlarla yazigsma halinde ilerleyebilmekteydi. Tiim bu islemler ise kagit
ortaminda ger¢eklesmekteydi. Bu durum ise zaman ve maliyet israfina yol agmaktaydi. 2005
yilinda uygulanmaya baslayan Kimlik Paylasim Sistemi ile kurumlarin hizmet sunumlari

sirasinda ihtiya¢ duydugu vatandasin kimlik bilgilerine elektronik ortamda dogrudan
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kesintisiz sekilde ulasabilmesi imkani taninmistir. Kimlik Paylasim sistemi; niifus bilgilerine
elektronik ortamdan aninda ve giincel olarak ulasilmasi, vatandaslara kolaylik saglamasi ve
kirtasiyeciligi azaltmasi agisindan o donem e-devlet doniislimii i¢erisinde olan tilkemiz i¢in

oldukg¢a 6nemli bir proje olmustur (Yildirim, 2007: 452).

MERNIS projesinin faydalari ise sdyledir (Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi, 2005:

64-65);

e Niifus idareleri Yéniinden: Vatandaslarin niifus ile ilgili islemleri kayitli oldugu ilge
midirliigiinden yapilirken ¢evrimigi sistemin kullanilmasiyla ikamet ettigi ilce
miidirliigiinden yapilabilir hale gelmistir. Boylelikle gerek kamu kurumlar1 gerekse
vatandaslar posta ve kirtasiye giderlerinden tamamen kurtulmuslardir. Merkezi Veri
Tabaninin olusturulmasiyla en giincel haliyle niifus istatistiklerine istenildigi zaman
hizla ulasilabilmekte ve ilgili kurumlara gonderilmektedir. Niifusla ilgili islemlerde
hukuki denetimlerin bilgisayar iizerinden otomatik yapilmasiyla olusabilecek
herhangi bir bilgi eksikligi veya tutarsizligi ortadan kalkmaktadir. S6z konusu
islemleri ayn1 anda merkezden izlenebilirken herhangi bir hatal1 islemde ilgeler ikaz
edilmektedir.

e Vatandas Yoniinden: Niifus islemlerinin tamaminin elektronik ortamda
gergeklestirilmesi ile zaman kaybi en aza indirilerek tiretilen belgelerde ki bilgi hatasi
ortadan kaldirilmistir. Niifus cilizdanlarimi ve niifus kayit 6rneklerini istedikleri
zaman Yyenileyebilmek veya alabilmek i¢in ikamet ettigi ilge niifus idaresine
basvurabilmektedir. Niifus kayitlarinin bilgisayar ortaminda yazilmasiyla daha 6nce
elle yazilirken olusan hatalar sifirlanmistir. Kimlik Paylagim Sisteminin

kullanilmaya  baslanmasiyla  birlikte  vatandaslarin  kamu  kurumlarinda
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gerceklestirdigi her islem icin belge istenmesine gerek kalmadan otomatik olarak

gerceklesmektedir.

Kamu Kuruluslar1 Yoniinden: Kimlik Paylasim Sistemini kullanan kamu kurumlari

vatandaglar ile ilgili islemleri daha kisa siirede ve daha hizh

gergeklestirebileceklerdir. Bu agidan bakildiginda kamu kuruluslarina sagladigi
faydalar ise soyledir

o Ekonomik ve Mali Yonden: Vergilerin takip, tahsilat ve denetiminde kolaylik
saglanarak kayit dis1 ekonomi kontrol altina alinmaktadir.

o Yatirim ve Planlama Y®oniinden: Yatirim yapacak olan kuruluslar MERNIS veri
tabaninda ki bilgilere ulasarak plan ve yatirimlarinda daha gergekci ve dogru
adimlar atabilmektedir.

o Giivenlik Yéniinden: MERNIS veri tabanindan kisi kimlik bilgilerinin kolaylikla
saptanabiliyor olmasi sug isleyen kisilerin takibini kolaylastirarak yakalanmasin
hizlandirmaktadir.

o Askerlik Yoniinden: MERNIS veri tabanindan askerlik ¢aginda ki genglerin
tespitinin hizli ve dogru sekilde yapilmasi ile askere alma, asker kacagini tespit
etme ve yakalama gibi islemler kolaylagmaktadir.

o Saglik Yoniinden: Vatandaslarin saglik kuruluglarinda T.C Kimlik Numaralarina
gore acilan saglik dosyasi dogumu ile baslayarak tiim muayene ge¢misini
gostermekte ve birden fazla hastanede olan bilgileri tek bir dosya iginde
toplanmaktadir.

o Sosyal Giivenlik Yoniinden: Vatandasin SSK, BAG-KUR veya Emekli
Sandigi’ndan herhangi birine sahip oldugunda tasidig tek bir numara sayesinde

MERNIS veri taban1 iizerinden vatandasa ait bilgilerin takibinin daha hizl1 ve
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saglikli yapilabilmesi ile vatandaslar magdur edilmemekte ve sosyal giivenlik
kurulusglar1 arasinda gegis kolaylikla saglanarak yazismalar son bulmaktadir.

o Adalet Yéniinden: MERNIS veri tabanina baglanarak mahkemede davalarin
goriilmesi esnasinda kimlik tespitinin yapilabilmesi ve davanin daha hizli

goriilmesi saglanmaktadir.
11.4.2. Polis Bilgi Ag1 (POLNET)

Bilisim teknolojilerinin hizla gelisim gosterdigi bilgi ¢aginda her alanda degisimde
beraberinde yasanmaktadir. Gerek bireylerin hayatini gerekse devlet yapisint degistiren bu
stirecte kamu hizmetlerinin sunumunda da degisiklikler meydana gelmistir. Yasamimizda
onemli bir yere sahip olan kolluk hizmetleri de bu degisiklikten etkilenmistir. Nitekim halka
sunulan bu 6nemli hizmetin basarili olabilmesi bilgiye hizli erisim ve teknolojiyi iyi
kullanmaktan ge¢mektedir. Bu baglamda Emniyet teskilatinda yapilan degerlendirmeler
sonucunda niifusun artmasi ile su¢ oranlarinin, ara¢ sayilarinin, yurtdisina ulasim kolayligi
sebebiyle baglantilarin artmasi gibi durumlar goriilmiistiir. Dolayisiyla hizmetlerin klasik
yontemlerle yiiriitiilemeyecegi bilgiye hizla erisim saglanarak hizmetlerin daha etkin ve
etkili hale gelmesi kararina varilmistir. Bilisim teknolojilerinden fayda saglamak amaciyla
1982 yilinda Emniyet Genel Miidiir Yardimciligi’na bagh Bilgi Islem Dairesi kurulmustur

(Nacar, 2008: 77-81).

S6z konusu daire bagkanliginin gorevi bilisim teknolojileri yardimi ile emniyet teskilatinin
ylriittiigli hizmetlerin daha hizli, etkin ve giivenli sekilde verilmesini saglamak, diger
kurumlar ile arasinda bilgisayar baglantisini olusturmak ve bu sayede yurt i¢i ya da yurt dis1
fark etmeksizin bilgi aligverisini gergeklestirerek polisin ulagsmasi gereken bilgilere erisimini
hizlandirilmasini saglamaktir (Pekgozlii, 2012: 88). Yasanilan bilgi ¢aginin getirdikleri goz

oniinde bulunduruldugunda Bilgi Islem Dairesinin gorevlerini buna gore bicimlendirilmesi
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geregi ortaya cikmistir. Bu kapsamda emniyet teskilati kendi biinyesini yeniden

yapilandirmak amaciyla POLNET projesini baslatmistir (Nacar, 2008: 88).

Emniyet Tesgkilati bilinyesinde yiiriitiilmekte olan POLNET, hizmetlere verilen bilisim
teknolojisi destegi ile gorevlerin hizli ve giivenilir sekilde yerine getirilmesini saglamakla
birlikte vatandaglara istedikleri zaman bilgiye erisebilme imkan1 vererek kesintisiz ve kalite

hizmet sunan modern “Polis Bilgi Sistemidir”.

(https://www.egm.gov.tr/bilgiteknolojilerivehaberlesme/projeler ).

POLNET Projesi ¢esitli bilgi sistemlerinden meydana gelmektedir. Bunlar; iletisim ve alt
yap1 projesi, sayisal arsiv ve otomasyon projesi, hizmet tabanli bilgi sistemi, olay tabanli
bilgi sistemi, Onleyici bilgi sistemi, mevzuat bilgi sistemi, karar destek bilgi sistemi, personel
bilgi sistemi, uzman bilgi sistemi, mobil uygulamalar ve cografi bilgi sistemi, kaynak

planlama ve yonetim bilgi sistemi, emniyet bilgi sistemi, lokal bilgi sistemidir.
POLNET projesinin amaglari (Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, 2005: 68):

e Polisin, gorev ve sorumluluklar1 dogrultusunda ihtiya¢ duydugu bilgiye hizli ve
giivenli erisimini saglamak

e POLNET’ i tim ulusal ve uluslararasi bilgi aglariyla uyumlu hale getirilerek s6z
konusu aglar lizerinden sorgulamaya imkan vermek

e Delillerin toplanmasi ve degerlendirilmesi islemlerini hizlandirmak

e Birimler aras1 uyumu hizli saglayarak zaman-mekan sinirini kaldirmak

e DNA analizleri, kan ve doku tahlilleri ve parmak izleri gibi ileri derecede laboratuvar
isteyen hizmetleri POLNET ile polis hizmetine sunmak

e Biirokrasinin azalmasini saglayarak islemlerin siiratle gergeklesmesini saglamak ve

maliyeti dlistirmek


https://www.egm.gov.tr/bilgiteknolojilerivehaberlesme/projeler
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e Vatandasa istedigi anda bilgiye erisim imkan1 saglamak,
e Trafik ve genel denetim islemlerine hiz kazandirirken pasaport ve ruhsat gibi

islemlerin de online olarak yapilabilmesini saglamaktir.

2002 yili itibariyle uygulamaya baslanan POLNET projesi ile birlikte vatandasin polise
ulagsmast kolaylastirilarak pasaport, ruhsat ve siirlicii belgesi gibi islemlere internet
araciligiyla bagvuru saglanmakta ve s6z konusu hizmetler daha hizli gerceklesmektedir.
Polisin herhangi bir vatandasla ilgili ihtiya¢ duydugu bilgiye erisimi ana sistem iizerinden
saglanarak gereksiz yazigmalara son verilerek zaman tasarrufu saglanmaktadir. Ayni
zamanda POLNET Bilgi Sistemi birgok kurum ile karsilikli baglant1 kurabilmekte, verilere
erisim veya veri aktarimi saglayabilmektedir. POLNET sayesinde kuruma yeni iletisim
imkanlar1 saglanarak (e-mail veya NetMeeting gibi) kurum i¢i yazigmalar ortadan
kalkmaktadir. Bu yenilik ile hem biirokrasi azalmakta hem de personel daha verimli ve etkin
caligmaktadir. Personeller arasinda sanal konferans gergeklestirilerek toplantilar
diizenlenmekte ve artik masa basi toplantilar yok olmaktadir. Sonug olarak POLNET projesi
ortak veri tabani tizerinden bilgiye erisimi kolaylastirarak hem vatandaslara sunulan hizmeti
hem de kurum ic¢i gorevlerin hizli ve kaliteli bir sekilde yerine getirilmesini saglamistir.
Teknolojinin siirekli gelismesi sebebiyle POLNET in de bu yenilikleri kendi biinyesinde
uyarlamas1 gerekmektedir. Nitekim toplumlarin de§isen ihtiyaglarina gore sekillenen ve
stirekli gelisen bir proje olmasi itibariyle lilkemizin e-devlet yapilanmasi icerisinde oldukga

biiyiik 6neme sahiptir (Nacar, 2008: 96-100).
I1.4.3. Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP)

Yarg1 organinin devletin temel islevleri arasinda yer almas itibariyle ¢agin getirdikleri ile
uyum cergevesinde kullanilan ara¢ ve gereclerin son teknoloji ile donatilmasi ve giincel

olmasi sarttir. Nitekim gelisen teknoloji her alanda etkisini gosterdigi gibi suclular tizerinde
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de etkisi bulunmaktadir. Artik sug tipleri degismekte ve yeni sug tipleri ortaya ¢ikmaktadir.
Bilisim suglar1 olarak adlandiran bu suglarin yargilamasinda saglikli bir sonug elde
edebilmek icin yargi erkinin en son teknolojilerden haberdar olmasi ve kendi biinyesinde

yenilikleri kullanabilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Seving, 2016: 365).

Yargi hizmetinde ilk olarak ¢aligmalarin planli ve sistematik sekilde yiiriitiillmesini saglamak
amactyla 1999 yilinda Adalet Bakanligina bagl Bilgi Islem Dairesi Baskanligi kurulmustur.
S6z konusu dairenin baglica gorevi ise bilisim teknolojileri ile uyumlu hareket ederek daha
hizl, etkin ve giivenli bilgi akisini saglamak, Adalet Bakanlig1 kapsaminda ki konularla ilgili
ulusal ve uluslararas: sistemler arasinda baglanti kurarak ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 veri
akisin1 gergeklestirmek, personellere bilgisayar kullanim egitimi saglamak ve bilisim

teknolojilerinin gelisimini yakindan takip ederek bakanlik biinyesinde kullanimi ile ilgili

goriis ve oOnerilerde bulunmaktir (https://www.uyap.gov.tr) . Bu gergevede 2000 yilinda
Adalet Bakanligi tarafindan biitiin savciliklart ve mahkemeleri, ceza evleri, adli tip
laboratuvari ve icra dairelerini bir araya getirecek sekilde bir bilgisayar ag1 olusturmak, bilgi
akigini elektronik ortama tasiyarak hizmetleri internet araciligiyla sunabilmek amaciyla
UYAP (Ulusal Yargi Ag1 Projesi) baslatilmistir (Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi,
2005: 57). iki asamadan olusan UY AP projesinin otomasyonu 2005 y1l1 itibariyle tam olarak
tamamlanarak faaliyete ge¢irilmistir. Glinlimiiz itibariyle yargi birimlerinin neredeyse yiizde
yiizinde isletimde olan UYAP sistemi ilizerinden idari ve yargi faaliyetleri elektronik

ortamda yritilmektedir (https://www.uyap.gov.tr) .

UYAP’1n amaglari ise soyle siralanmaktadir (Devlet Planlama Tegskilatt Miistesarligi, 2005:

57-58):

e Adli sistemlerin isleyisinde dogruluk ve gilivenirligi arttirarak yargi islemlerini

hizlandirmak


https://www.uyap.gov.tr/
https://www.uyap.gov.tr/
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e Yargilama siirelerini azaltmak ve zaman tasarrufu saglamak

e Karar Destek Sistemi ile davalarda meydana gelebilecek usul hatalar1 azaltilarak
davalarin daha kisa siirede sonuglanmasini saglamak

e Kamu kurumlariyla uyum icinde bilgilerin elektronik ortama aktarilmasi ile bilgi
aligverigini gerceklestirmek

e Avukatlarin harg¢ yatirmasi, dilek¢e vermesi, dava acabilmesi, dosya incelemesi ve

durugma giinlerinin takibini internet {izerinden gerceklestirmesini saglamaktir.

UYAP projesi ile kurumlar arasi bilgi islem ag1 kurularak vatandaslara internet araciligiyla
hizmet verilmekte bilgiye erisim daha kolay ve hizli hale gelmektedir. Bu sayede hem
vatandaslar istedikleri zaman bilgi alabilmekte hem de kurumlar birbirleriyle es zamanl
bilgi sahibi olabilmektedir. S6z konusu proje sayesinde internet iizerinden dilekgeler
verilebilmesi, mahkeme siirecinde dava ile iligkili bilgilere ulagilabilmesi ile yargilama
stireci ve mahkemelerin seffaflik ¢ercevesinde gerceklesmesini saglamaktadir. Bu duruma
bagh olarak vatandaslarin yarg: merciine giivenleri artmaktadir. Ozellikle avukatlarin her
tiirlii islemlerini bu ag ile internet lizerinden gerceklestirebilmesi onlar i¢in oldukga kolaylik
saglamaktadir (Kog, 2010: 52-53). Kurumlar arasinda olusturulan uyum sayesinde yargi
merciinin baska bir kurumdan ihtiyaci olan bilgi veya belgeye elektronik ortamdan hizli,
giivenilir ve gilincel olarak ulasabilmesi saglanarak dava ve sorusturmalarda higbir gecikme
olmadan hizli bir sekilde tamamlanmakta ve yargilama masraflari azaltilmaktadir (Satmaz,

2014: 43).
11.4.4. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)

E-devlet alaninda gerceklestirilen 6nemli uygulamalardan bir digeri de VEDOP (Vergi
Daireleri Otomasyon Projesi) ‘dur. Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel Miidiirliigii tarafindan

ylriitiilen proje ile vergi dairelerinde verilen her tiirlii hizmetin ortak bir ag ile merkeze
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baglanarak vergi islemlerinin elektronik ortamda yapilmasimi saglayan bir projedir
(Cukurgayir ve Celebi, 2009: 73). Tim vergi dairesi islemlerinin bilgisayar araciligiyla
yapilmasi ile calisanlarin is yiikiinii hafifletmeyi, bilgileri bilgisayar ortaminda bir araya
getirerek daha saglikli karar destek sistemini olusturmayir ve tiim bu gelismeler
dogrultusunda yapilan ¢aligmalarda verimliligin ve etkinligin arttirtlmas: hedeflenmistir

(Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi, 2005: 78).

VEDOP (Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi) projesi 3 asamadan olusmaktadir. ilk asamas1
olan VEDOP-I projesinin ¢aligmalarina 1998 yilinda baglanarak 22 il merkezinde bulunan
155 vergi dairesinde uygulama gergeklestirilmistir. S6z konusu proje ile evrak kayitlari,
tahsilat, tahakkuk, bor¢ sorgulama, haciz islemleri gibi neredeyse tiim vergi dairesi islemleri
elektronik ortama aktarilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye genelinde tahsilat ve tahakkuk

gelirlerinin %80 ile %85’1 takip edilebilir hale gelmistir (Ugur ve Ciitgii, 2009: 11).

2004 yilinda miikelleflerine daha iyi hizmet vermek igin ¢alismalarin devami niteliginde
projenin ikinci agsamasi olarak VEDOP-II baslatilmistir. VEDOP-I kapsaminda otomasyonlu
vergi dairelerine ek olarak bu vergi dairelerin sayisinin arttirilmasi, e-beyanname ile internet
tizerinden beyanname gonderilmesi, vergi ambar1 ve diger kurumlarla veri paylasimi
yapilabilecek altyap1 olusturulmasi gibi uygulamalar icermektedir (Ugur ve Ciitcii, 2009:

11-12).

VEDOP-2 ile vergi otomasyonlarinda en giincel bilisim teknolojileri kullanilarak vergi
kagag1 ve vergi kayiplarini en aza indirmek buna bagl olarak vergi gelirlerini arttirmak,
miikelleflere daha kaliteli hizmet sunmak hedeflenmistir (Ugcan, 2007: 249). S6z konusu
proje cercevesinde e-devlet uygulamalarindan biri olan e-beyanname ile 2004 yilindan
itibaren beyannameler internet lizerinden verilebilmektedir. Bu sayede miikellefler vergi

dairesine gelmeden islemlerini gergeklestirebilmekte ve e-kurum olma yolunda 6nemli
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adimlar atilmaktadir. (Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011: 114-115). Ayrica e-Beyanname
uygulamasi ile kagit kullanim orani diiserek biirokrasinin dnemli sorunlarindan biri olan

kirtasiyecilik onemli oranda azalmaktadir.

Projenin 3.asamas1 olan VEDOP 3 ile Tiirkiye genelinde ki vergi daireleri, mal miidiirliikleri
ve takdir komisyonlar1 tam otomasyonlu hale getirilerek alt yap1 sisteminin giiclenmesi
hedeflenmistir. VEDOP III ile birlikte Tiirkiye’de ki vergi daireleri ve mal mudiirliikleri
yeniden yapilandirilmis ve internet tabanli vergi dairesi otomasyonu gergeklestirilmistir. S6z
konusu bu yeni sistem ile 448 vergi dairesi ve 585 mal miidiirliigii otomasyon kapsamina
aliarak yeniden yapilandirilmistir. Ayni1 zamanda bu proje de e-imza uygulamasi giindeme
getirilerek tiim iglemlerin internet {izerinden yapilmasi saglanmistir. 2007 sonlarinda telefon
aracilifiyla islemleri gerceklestirilebildigi vergi iletisim merkezi kurulmustur. Bununla
birlikte miikellefler bilgi edinebilecek, vergi borcunu online 6grenebilecek, ihbarda
bulunabilecek, miikelleflere borglar1 hatirlatilarak 6demeleri ile ilgili miikellefe tecil ve

taksitlendirme konularinda yol gésterilecektir (Ugur ve Ciitgii, 2009: 13).

VEDORP lll ile birlikte elektronik haciz (e-haciz) projesi de gelistirilerek kamu alacaklarinin
tahsil islemleri hizlandirilmis, kirtasiyecilik azaltilmis ve zaman tasarrufu saglanmistir
(Demirhan ve Tirkoglu, 2014: 247). Aymi zamanda faturalarin elektronik ortamda
diizenlenerek verilerin arsivde depolanabilmesi ve yazigmalarin bu ortamda
gerceklesebilmesi amaciyla e-fatura uygulamasina gecilmistir. Bu sayede tiim islemlerin
elektronik ortamda gergeklestirilmesi ile miikelleflere sunulan hizmetlerin hiz1 ve kalitesi
arttirllmis hem de calisanlarin is yiikii azaltilarak daha verimli ve etkin ¢alismalarina imkan

saglanmistir (Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011: 115).
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I1.4.5. Milli Egitim Bakanh@1 Projeleri

Ulkemizde Milli Egitim Bakanlig1’nin egitim alaninda gergeklestirdigi projelerde bilisim ve
iletisim teknolojilerini kullanmaya e-doniisiim Tiirkiye projesi ile basladigini ve bu projeden
sonra daha somut ¢alismalar hedeflendigini sdylememiz miimkiindiir. Egitim Teknolojileri
Genel Miidiirliigii tarafindan egitim alaninda bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili birgok
proje uygulamalarina baslanmistir. E-devlet kapsaminda uygulamaya konan en Onemli
projelerinden birisi “Milli Egitim Bakanlhig: Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBBIS)’
dir. Bu baglamda bakanligin tiim birim faaliyetleri elektronik ortama aktarilarak yonetim
islemleri tek bir sistemden yapilmaktadir. Projeler kapsaminda bakanliin yiiriitmekte
oldugu islemler elektronik ortama tasinarak e-doniisiimii bagarili bir sekilde gerceklestiren

kurumlardan biri olmustur (Onat, 2011: 134).

Milli Egitim Bakanligi Biitiinlesik Bilisim Sistemleri (MEBSIS) projesi ile bakanlik
tarafindan yiiriitiilen atama, terfi, yliksek 6grenim ve sinav gibi neredeyse biitiin islemlerde
bilgi teknolojilerinden yararlanarak vatandaslara erisim kolaylig1 saglamak ve islemlere hiz

kazandirmak hedeflenmistir. S6z konusu sistemin web adresi ise http://mebbis.meb.gov.tr/

dir. Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde yer alan kurumlar ve ¢alisanlara ait veriler bu adreste

toplanmaktadir (Seferoglu, Celen ve Celik, 2011: 287-288).

MEBBIS kapsaminda 6nemli alt projeler bulunmaktadir. Bunlar; il ve Ilge Milli Egitim
Miidiirliikleri Yonetim Sistemi (ILSIS), Yiiksek Ogretim Yonetim Bilgi Sistemi (YOSIS),
Personel Y&netim Bilgi Sistemi (PERSIS), Biitce Yonetim Bilgi Sistemi (BUTSIS), Idari ve
Mali Isler Yonetim Bilgi Sistemi (IMISIS) ve Yurtdist Egitim Yonetim Bilgi Sistemi

(YDSIS)dir (Onat, 2011: 138).
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Milli Egitim Bakanligimin en 6nemli projelerinden biri de e-okul projesidir. E-okul
uygulamas ilkdgretim okullarinda 2008, liseler de ise 2009 yilindan itibaren kullanilmaya
baslanmigtir. E-okul uygulamasi sisteminin iginde bulunan c¢esitli modiiller ile okul
yoneticileri basta olmak ilizere hem Ogretmenler hem de Ogrenciler ihtiyag duyduklar
bilgilere istedikleri zaman ulasabilmektedir (Kizilboga ve Erdogan, 2012: 6). Sisteme
ogrencilerin T.C. Kimlik Numaralar1 tanimlanarak okula ilk kayitlarindan itibaren not,
karne, devamsizlik gibi bir¢ok egitim bilgisi sistemde tutulmakta ve kaydedilmektedir. S6z
konusu bilgilerde meydana gelen degisiklikler ise sistem tarafindan siirekli

giincellenmektedir (Celikkol, 2008: 86).

Gegmis zamanda Ogrenci bilgileri yonetici ve 6gretmenler tarafindan defterde tutularak
karneleri doldururken yeni sistem ile dgretmenler 6grencilerinin ders ve davranis notlari,
devamsizliklar gibi bilgilerini sisteme kolaylikla girebilmekte ve istedigi zaman bu bilgilere
ulasabilmektedir. Bu durum ise 6gretmenlerin yiikiinii hafifleterek kolaylik saglamistir.
Bunlarin yani sira e-okul sistemi iizerinden 6grenciler kendi bilgi ve belgelerine erisebilirken
veliler ise ¢ocuklarinin egitim durumunu yine ayni sistem tizerinden 6grenebilmektedir. S6z
konusu uygulama sayesinde is yiikii azaltilmis, zaman tasarrufu saglanmis, kirtasiyecilik

biiyiik oranda azaltilarak islemlere hiz kazandirilmistir. (Kizilboga ve Erdogan, 2012: 6).
I1.4.6. Saghk Bakanhgi Projeleri

Bilisim teknolojilerinin hizla gelisim gdstermesi ile devletin hizmet sunum sekillerinde
biiyiik dl¢iide teknolojiden yararlanmasi saglik alaninda da etkisini gdstermistir. Ulkemizde
elektronik saglik alaninda yapilan calismalar saglikta donilisiim projesi kapsaminda
olusturulmustur (Ségiit, 2017: 60). Ulke kapsaminda saglik alaninda gérev alan tiim
sektorlerle is birligi ¢ercevesinde Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi olusturulmustur. Bu proje ile

bireylerin dogumundan &liimiine kadar saglik ile ilgili bilgilerinden olusan bir veri tabani
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olusturarak hem vatandaslarin hem de yetkili kisilerin erisim saglayabildigi bilgi alt yapis1

kurmak hedeflenmistir (Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi, 2005: 91).

Ulkemizde saglik alaninda ki sorunlara ¢ziim niteliginde temel basliklar belirlenerek bu
basliklar lizerinde ¢aligmak iizere ¢aligma gruplari olusturulmustur. Tiirkiye Saglik Bilgi
Sistemi altyapisinin kurulmasi amaciyla hareket eden ¢aligma gruplarinin faaliyet alanlari
da belirlenerek s6z konusu ¢aligmalarin tamamlanmasi ile saglik alaninda ki tiim verilerin
paylasimini saglayan e-Saglik alt yapisi kurulmus olacaktir (Sogiit, 2017: 61). E-saglik,
bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla saglik sektoriinde iyilesme saglamayi ve
saglik hizmetlerine erisimi arttirmay1 hedefleyen bir alt yap1 sistemidir. Diinyada yasanan
kiiresellesme ile iilkelerin saglik bilgi sistemi alt yapisini olusturmalart ve e-saglik
uygulamalarin1 gelistirmeleri olduk¢a Onemlidir. E-saglik sisteminin yararlari ise su

sekildedir (Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi Eylem Plani, 2004: 26):

e Saglik alaninda dogru ve etkin kararlar alinmasin1 saglayarak saglik sektoriiniin
gelisimini destekler,

e Bireylerin sagliklari ile ilgili karar alabilmelerine imkan vererek saglik kontrollerini
daha 1yi yapabilmelerine katkida bulunur,

e Saglik calisanlarinin hasta ile iletisimini kolaylastirarak etkin saglik hizmeti saglar,

e Saglik alaninda esitsizligi azaltmak amaciyla saglik hizmetinden yararlanamayan

vatandaglara yonelik uygulamalar gelistirir.

Ulkemizde e-saglik hizmetleri devletten devlete, devletten vatandasa ve devletten is
diinyasina yonelik olarak bir¢ok e-hizmet sunulmaktadir. S6z konusu e-saglik hizmetlerini

ise su sekilde siralayabiliriz (Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi Eylem Plani, 2004: 26):

e Devletten Devlete
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o Saglik-Net
o Medikal-Ulak
o Aile Hekimligi Bilgi Sistemi
o Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
o Halk Saglig1 Yonetim Bilgi Sistemi
o llag Takip Bilgi Sistemi
o Elektronik Belge Ydnetim Sistemi
o Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi
o Temel Saglik Istatistikleri Modiilii
o Muayene Bilgi Yonetim Sistemi
o E-recete
e Devletten Vatandasa
o E-nabiz Sistemi
o Merkezi Hekim Randevu Sistemi
o Tele-Tip
o E-laboratuvar
o Hasta Haklar1 Sikayet Bagvuru
e Devletten Is Diinyasina
o TIhale ve Alim Ilanlar

o Kayit ve Tescil Bilgi Sistemi

Ulkemizde ki e-saglik uygulamalarmin gelismis iilkelerde ki e-saglik hizmetlerine paralel
olarak sekillendigini sdylememiz miimkiindiir. Ozellikle devletin vatandaslara yonelik
sundugu MHRS (Merkezi hekim randevu sistemi) ile vatandaslarin muayene sirasi

beklemeden randevu saatinde muayene edilmesi saglanmistir. Yine vatandaslar agisindan
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Oonemli bir uygulama olan e-nabiz ile vatandaslar muayene bilgilerini, regetelerini, tahlil
sonuclarint vs. gorerek saglik gegmislerine erisim saglamaktadir. Bu g¢ercevede e-saglik
hizmetleri ile saglik sektoriinde yillardir siiregelen bir¢ok soruna ¢oziim bulunmustur

diyebiliriz (Sogiit, 2017: 132-133).
11.4.7. E-Devlet Kapisi

Ulkemizde e-uygulama hizmetlerinin birbirlerinden ayr1 yiiriitiilmesi beraberinde énemli
sorunlart dogurmustur. Bu sorunlara ¢oziim niteliginde 2008 yilinda “E-Devlet Kapis1”
olusturularak uygulamalara tek bir noktadan ulasilmasina imkan taninmistir. Projenin temel
amaci ise teknolojiyi en iyi sekilde kullanarak vatandaslara, kamu kurumlarina ve
isletmelere daha etkin ve etkili kamu hizmeti sunmaktir (Carik¢i, 2012: 104). E-devlet

Kapist tizerinden hizmet sunumlart bir web sitesi (http://www.turkiye.gov.tr) aracilign ile

gerceklesmektedir. Kurulan site sayesinde tiim hizmetlere erisim tek bir merkezden
saglanmaktadir. Kullanicilar sisteme giris yaptig1 anda karsilarina ¢ikan kimlik dogrulama
araglar1 olan sifre, e-imza veya mobil imzadan herhangi birini kullanarak elektronik hizmete

ulagabilmektedir (Seferoglu, Celen ve Celik, 2011: 288-289).

E-Devlet vatandasa dogru, giivenilir ve giincel bilginin verilebilmesi i¢in siirekli takip ve
denetim yapilmasini gerekli kilan bir projedir. Bu sayede hizmet talebinde bulunan kisilere
giincel ve dogru bilgiler ulastirilarak hatali yonlendirmeler engellenmektedir. Bu kapsamda
kamu kurumlan ile yakin iligski igerisinde gergeklesen bir calisma siireci izlenmektedir

(Celikkol, 2008: 80-81).

E-devlet Kapisi ile vatandaglara 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet sunulmaktadir. Bu sayede
vatandaslar kurumlara gitmeden talep ettigi hizmetlere zaman ve mekén siirlamasi olmadan

erigebilmektedir. Bu durum biirokrasinin ve kirtasiyeciligin azalmasini saglamakta
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masraflari ise en aza indirmektedir. Sistem igerisinde kisilerin kisisel bilgileri korunmakta,
tek bir kimlik numarasi ve sifre ile tiim hizmetlere erisim saglanmaktadir. Ayrica
vatandaslarin isteklerine hizli yanit verilmesi, hizmetlerin etkin, etkili ve seffaf sunulmast
vatandas katilimin1 6nemli dlgiide arttirmaktadir. Ulkemizde e-devlet uygulamasi ile verilen

hizmetlerin kalitesi ve etkinligi her gecen y1l ivme kazanmaktadir (Carikg1, 2012: 105).
11.5. E-Belediye Kavrami

E-belediye kavram olarak e-devlet yapilanmasinin bir pargasi olarak goriilmelidir. Nitekim
kamu kurumlarinda yasanan degisim ve doniisiim yerel yonetimlerin halka en yakin birimi
olan belediyelerde de etkisini gostermistir. Son derece kapsamli bir proje olmasi itibariyle
ilkelerin gelisimi ve kalkinmasi agisindan oldukga biiylik 6nem tagimaktadir. S6z konusu
proje ile bilisim ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak internet araciliiyla vatandaslara
hizmetler daha hizli ve etkin sekilde sunulabilmektedir. Bilgi ¢agini yasadigimiz bu
donemde zaman tasarrufu saglarken hizmetlerin verimliligini ve etkinligini arttirmak temel
amaglar arasindadir. E-belediye kavrami ise bu amaci yerel hizmetler ¢ergevesinde yerine

getirebilecek bir projedir (Fistikgioglu, 2007: 42).

E-belediye, yalnizca yerel hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi olarak diisiiniilmemelidir.
Nitekim igerik olarak ¢cok daha derin anlamlar ifade etmektedir. Kavramin 6niinde yer alan
“e” igin elektronik boyutudur ve bir teknik arag olarak goriilmektedir. Temelde e-belediye
kavrami yerelligin anlamin1 degistirerek kentlere yeni iglevler yiiklemekte ve yerel
yonetimlere yeni hizmet aglar1 olusturmaktadir. Yerel yonetimlerce kullanilan bilgi ve
iletisim teknolojileri ile seffaf, etkin, etkili ve verimli hizmet sunumunu hedefleyen,
vatandaslarin yonetime katilimin1 destekleyen bir yapilanmadan s6z edilmektedir. Vatandas
odakl1 bu yeni yapilanma beraberinde kamu c¢alisanlarinin yeni teknolojileri yakindan takip

edebilmelerini ve kullanabilmelerini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda yerel hizmet
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sunumunda ¢ok boyutlu bir doniisiimiin yasandigin1 soyleyebiliriz (Polat, 2006:10). Yeni
yerel yonetim anlayist ile birlikte belediyeler vatandaslarin sorunlarina daha hizli yanit
vererek belediye binalarina gitmeden hizmetlere internet aracilifiyla erigim saglanmaktadir
(Fistikgioglu, 2007: 39). Bu sayede vatandaslar ihtiyag duydugu hizmete veya
gerceklestirmek istedigi herhangi bir isleme erisimini 7 giin 24 saat kesintisiz sekilde
saglayabilmektedir. Bununla birlikte cevrimigi olarak isteklerini, sikayetlerini veya

oOnerilerini ifade edebilmelerine imkan taninmaktadir (Sat, 2008: 208)

E-belediye kavrami, yasadigimiz bilgi c¢aginda siirekli gelisen bilisim ve iletisim
teknolojilerini ayak uydurarak vatandas odakli yonetimi benimseyen ¢agdas belediyecilik
anlayis1 cergevesinde sekillenen bir sistemdir. Klasik belediye anlayisindan farkli olarak
vatandaslarin nerede olursa olsun internet iizerinden islemlerini gergeklestirebilmelerini
saglayan bu sistem yalnizca tuslardan olusmamaktadir. Belli bir mekan igerisine sikigmis
hizmet tarzi yerine vatandaslarin istedigi zaman istedigi yerde bilgiye erisebilmelerini
saglayan ve daha hizli cevap verebilen bir sistemdir. Nitekim giliniimiizde gerek ydnetim
gerekse vatandas agisindan zaman kavrami oldukga onemli hale gelmistir (Henden ve

Henden, 2005: 90).

Klasik yerel yonetim anlayis1 ve e-belediye uygulamalar1 kapsaminda sekillenen yeni

yonetim anlayis1 arasinda ki ayrim Tablo 2.1°de gosterilmektedir.

Tablo 2. 1. Klasik Yerel Yonetim ve E-belediye Anlayis1 Karsilastirmasi

Klasik Yerel Yonetim Anlayisi E-belediye ile Yeni Yonetim Anlayisi

Idari karar siirecinde anlasmazlik Kararlarin elektronik ortamda paylasimi

Biirokratik islerin uzun zaman almasi Hizli ilerleyen elektronik siireg
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Yerel halkla ilgili

kararlarin  yonetim

tarafindan alinmasi

Yerel halkin yonetime katilmasini saglayan

yontemlerin olmasi

Vatandas-yonetim iliski

Hizmet veren-miisteri iliski

islemlerin uzun stirmesi

Yetkililere bagvuru siirecinde  zorluk | Hizli erisimin ve siirekli gelisimin temel
yasanmast ilkeleri olmasi
Kurumlar aras1 iligskilerde biirokratik | Kurumlar arasi iliskilerde entegrasyon ile

etkinlik saglanmasi

Biurokratik denetleme

Bireysel katilimcilik ve performans 6lgtimii

Kaynak: H.Bur¢in Henden ve Rifki Henden, “Yerel Yo6netimlerin Hizmet Sunumlarindaki

Degisim ve e-Belediyecilik”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4 Say1 14, 2005, s.

90)

11.5.1. E-Belediyenin Yeri ve Onemi

Yasadigimiz bilgi ¢agy, bilisim teknolojilerinin siirekli olarak gelismesini ve yenilenmesini

gerekli kilarken bununla birlikte yerel yonetimlere de onemli gorev ve sorumluluklar

yiiklemektedir (Karatas, 2014: 44). Bu agidan baktigimizda bilisim teknolojilerinin gelisimi

kentler iizerinde de etkisini gostermis ve yeni kent ekonomisini sekillendirerek gerek sosyal

gerek fiziksel altyapi ihtiyacini arttirmistir. Yerel yonetimlerin halka en yakin birim olmasi,

vatandaslara kars1 daha duyarli, hizli cevap verebilen ve vatandasin yonetime katilimini

saglamasi bakimindan merkezi yonetime gore daha dinamik bir yapiya sahiptir. Ozellikle

sanayi toplumundan sonra kentlerde niifus artis gostermis ve gelisen bilisim teknolojileri

kentte yasayan insanlarin bakis acisini, davraniglarini, isteklerini ve yerel yonetimlerden

beklentilerini de degistirmistir. Yasanan gelisim ve doniisiim beraberinde yerel yonetimlerin
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roliinde 6nemli degisimlere neden olmustur (Sat, 2008: 214). Nitekim artik internet
insanlarin hayatlarinin bir parcasi haline gelerek giindelik yasama hiz kazandirmis ve yerel
yonetimlerin teknolojiye ayak uydurmasini zorunlu hale getirmistir. Bu kapsamda e-devlet
yapilanmasimin en somut ve islevsel Orneklerinden biri olarak karsimiza e-belediye

cikmaktadir.

E-belediye yerel hizmet isleyisine hiz kazandirarak islem siirelerini azaltip, belediye
yonetimini daha verimli, etkin ve etkili bir yapiya tasiyarak yerel hizmetlerin kalitesini
yiikseltmektedir. Vatandas odakli olan ve vatandasin katilimiyla gercek anlamina ulasabilen
e-devlet yaklasimi yerel diizeyde e-belediye ile gerceklestirilmektedir. E-belediye yerel
hizmetleri elektronik ortamda sunarak vatandaslarin islemlerini kisa siirede
gerceklestirmekte, sorunlarina hizli ¢6ziim bulabilmekte ve fikirlerini ifade etmelerine
olanak saglamaktadir. Dolayisiyla vatandaslarin e-belediye kullanimini saglayarak e-devlet

yapilanmasina 6nemli katkida bulunan bir araci niteligindedir (Saragbasi, 2010: 91).
11.5.2. E-Belediyenin Sagladig1 Yararlar

E-devlet yapilanmasinin 6nemli sacayaklarindan biri olan e-belediye uygulamalar1 yerel
yonetim biinyesine ve vatandasa oldukca 6nemli yararlari bulunmaktadir. Yerel yonetimlere

sundugu yararlari su sekilde siralayabiliriz (Kirag, 2019: 77-78; Cakir, 2012: 8):

e Yerel yonetimlerde seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi

e Zaman ve mekan sinir1 olmaksizin yerel hizmetlere 7 giin 24 saat erisilmesi

e Vatandaslarin istek ve ihtiyaglarina hizli cevap verebilen bir yerel yonetim yapisi
olusturulmasi

e Vatandas odakli yonetim sayesinde yerel yonetimlere kars1 gliveninin artmasi

e Imar ile ilgili faaliyetlerde yolsuzlugun engellenmesi
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e Yerel hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ile biirokrasinin azalmasi
e Hizmetlerin daha kaliteli, hizli, etkin ve etkili sunulmasi
e Islemlerin vatandaslar tarafindan elektronik ortamda gerceklesmesi ile calisanlarin is

yukiinde azalma meydana gelmesi ve ¢alisanlarin is memnuniyetinin artmasidir

E-belediye ve vatandas iliskisi agisindan saglanan yararlar ise sdyledir (Ozkara, 2010: 61-

62):

e Yerel yonetim-vatandas arasinda etkilesimin yiiksek diizeyde olmasi

e Yerel halkin yonetime aktif katilim saglayabilmesi

e Vatandaslarin islemlerini belediye binasina gitmeden gerceklestirebilmesi ve
zamandan tasarruf saglayabilmesi

e Elektronik ortam iizerinden tiim vergi 6demelerini yapabilmesi

e Belediye hakkinda dilek ve sikayetlerini beyan edebilmesi ve bagvuru takibi
yapabilmesi

e Belediye sinir1 dahilinde bulunan imar durumlarini 6grenebilmesi

e Belediye Bagkani dahil herhangi bir gorevliye e-posta yoluyla ulasabilmesi ve
randevu talebinde bulunabilmesi

o Belediyenin etkinlikleri hakkinda ayrintili bilgilere ulagabilmesi

e (inliik hayatlarinda ihtiyaci olabilecek herhangi bir hizmete istedigi zaman erisim

saglayabilmesi vatandasa sagladigi 6nemli katkilar arasinda yer almaktadir.
11.5.3. E-belediyenin Asamalari

Tirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi tarafindan yayinlanan raporda e-belediye
uygulamalarinin tek bir giinde gerceklestirilmesinin miimkiin olmadigi belirtilerek e-

belediyelesme siireci ii¢ asamaya ayrilarak incelenmistir. 1.asamasi tek yonlii bilgi verme,
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2.agamas1 karsilikli iletisim ve son asamasi da c¢evrimigi/online islem seklinde ifade

edilmektedir (Polat, 2006: 12-13):

Tek Yonlii Bilgi Verme: Belediyeden vatandasa dogru bir bilgi ve hizmet akisini
ifade eden tek yonlii bilgi verme asamasinda 6zellikle web siteler aracilifiyla yerel
halka c¢esitli duyurular, basin biiltenleri veya faaliyet raporlar1 belediye tarafindan
aktarilmaktadir. Burada kullanici olan vatandaslarin bir katkisi bulunmamakla
birlikte en kolay asama olarak goriilmektedir. Fakat bilginin ne sekilde paylasildigi
olduk¢a Onemli bir husustur. Paylasilan bilgilerin giincel, anlasilir, vatandaslarin
beklentilerine ve ihtiyaclarina karsilik gelebilen statiide olmasi gerekmektedir.
Nitekim karmasik, anlasilmayan, yetersiz, giincellenmemis ve vatandaslarin bir isine
yaramayan bilgileri sunmak kaynak israfina neden olacaktir

Karsilikl1 iletisim: Bu asamada belediye vatandasa sundugu genel bilgilerden ziyade
kisisel ihtiyaclarina ve taleplerine yonelik hizmet sunmaktadir. Ornegin, kisiler web
sitesi araciligryla abone numaralarini girerek herhangi bir faturasini 6deyebilmekte
veya bulundugu semtten bir bagka yere gitmek istediginde hangi otobiise binecegini
sorgulayabilmek gibi bir¢ok islemini gergeklestirebilmektedir. Yine belediye web
sitesinde yapilan bir ankete katilabilmesi, goriislerini ve onerilerini belirtebilmesi
karsilikli iletisim 6rnekleri arasindadir.

Cevrimi¢i/Online Islem: S6z konusu asama vatandaslarin herhangi bir islemini
belediyenin web sitesi lizerinden yapabilmesini ifade etmektedir. Kisinin kredi kart1
ile vergisini Odeyebilmesi, su veya dogal gaz gibi abonelikler i¢in sodzlesme
yapabilmesi, belediye biinyesinde yer alan spor tesislerine kayit yaptirabilmesi gibi
islemler 6rnek olarak gosterilebilir. Belediyeler daha dnce belirtilen ilk iki asamaya

kiyasla en c¢ok zorlandiklari asama g¢evrimigi/online islem asamasidir. Nitekim
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vatandaslarin es zamanli olarak islemlerini gerceklestirebilmesi ve kisisel bilgilerinin
giivenliginin saglanabilmesi belirli altyapilar1 zorunlu kilmakla beraber belediyelerin

arka ofis siirecini gézden gegirmeleri kaginilmazdir.
11.5.4. E-Belediyenin Araclari

E-belediye uygulamalarini kendi biinyesinde gergeklestirmek isteyen belediyeler dncelikle
birtakim araglara sahip olmasi gerekmektedir. Bu béliimde ise yerel birimlerin hizmetlerini
elektronik ortama aktarabilmesinde ara¢ olarak nitelendirilen unsurlara detayli bir sekilde

deginilecektir.
11.5.4.1. Bilgi sistemleri

Yerel yonetimlerin kentlerde daha verimli, etkin ve etkili hizmet sunabilmesi, kenti iyi
yonetebilmesi ve buna bagl olarak kente uygun kararlar verebilmesi i¢in kent hakkinda
dogru bilgilere sahip olmasi ve sdz konusu bilgilere hizli erigebilmesi gerekmektedir. Bir
kentte altyapilarin kontroliiniin saglayarak kentsel faaliyetlerin gergeklestirebilmek, bununla
birlikte vatandaglara ve ilgili kuruluslara ulastirabilmek i¢in yerel yonetimlerin bilisim
teknolojilerini kullanmasi gerekmektedir (Coruh, 2009: 214). Bu ¢ercevede baktigimizda
kent bilgi sistemleri e-belediyenin daha saglikli islemesini saglayan karar destek sistemleri
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kent bilgi sistemi, kent bilgilerinin bir arada toplanarak
erisime hazir halde diizenlenerek kaydedilmesiyle birlikte planlama, ulasim, altyapi, egitim,
turizm gibi birgok kent faaliyetlerini icererek halk ve resmi, 6zel ve sivil kuruluslarla
paylasilmasini saglayan konumsal bilgi sistemi olarak ifade edilmektedir (Coruh, 2009:
214). Bir diger tanima gore kent bilgi sistemi, kentin altyapi bilgilerinden haritalarina, imar
planindan miilkiyet bilgilerine, ¢evre yonetiminden ulasim hizmetlerine kadar yonetimin

saglikli karar alabilmesine destek olabilecek tiim bilgileri sunmaktadir (Polat, 2006: 38).
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Kent Bilgi sisteminin kullanilmasi ile e-belediye uygulamalarinda saglayacagi yararlari su

sekilde siralayabiliriz (Akdogan, 2004: 44-45):

Belediye biinyesinde yer alan her birim KPS ile kentin tiim bilgilerine hizli bir
sekilde erisebilmekte ve gerekli islemleri yapabilmektedir.

Harcamalar ile ilgili bilgilerin agik hale getirilmesi ile denetimde kolaylik
saglanmaktadir.

Kentin imar durumu ile tapu ve kadastro bilgilerinin KBS icerisinde yer almasi ile
kacak yapilarin 6niine gecilmektedir.

Dogru altyap1 planlamalari ile sistemlerin isleyisi iyilesmektedir.

Internet tabanli uygulamalar sayesinde hizmetlerden ayn1 anda birden fazla kisi
yararlanmaktadir.

Aciklik ve saydamlik saglanarak yerel halkin katilimi saglanmaktadir.

Kent kaynaklarin1 daha gercekei dlciitlere gore biitgelendirilmesiyle kaynaklar daha

etkin kullanilmaktadir.

Kent Bilgi Sisteminin en yaygin 6rnekleri icerisinde Cografi Bilgi Sistemi 6ne ¢ikmaktadir.

Kent ile ilgili planlamalarin, arastirmalarin ve karar mercilerin ihtiya¢c duydugu bilgilerin

cografi verilere dayanarak bir araya getirilmesi, kaydedilmesi, saklanmasi, degisimi, analizi

ve sunumu i¢in olusturulan cografi veri tabaninin etkin kullaniminmi saglayan sistemler

biitlintidiir (Bensghir ve Akay, 2006: 32). Cografi Bilgi Sistemlerinin bir¢ok etkili uygulama

alan1 bulunmakla birlikte e-belediye siirecine 6nemli katkilar1 vardir. Ozellikle Cografi Bilgi

Sistemleri, imar yap1 uygulamalari, harita, tapu ve kadastro, sehir ve bolge planlamalari,

ruhsat, altyapi, kentsel planlama ve yonetim gibi 6nemli alanlarda uygulanmaktadir. Bu

baglamda e-belediyenin kent ile ilgili verileri bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
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vatandasa faydali sekilde aktarabilmesini ve bununla birlikte karar organlarinin kente uygun

kararlar alabilmesini saglamaktadir (Bensghir ve Akay, 2006: 33).
11.5.4.2. Belediye Web Sitesi

Basaril1 bir e-belediye uygulayabilmenin yolu basit kullanima sahip, hizmetlerin etkili bir
sekilde sunuldugu, giivenli bir web sitesinden ge¢mektir. Nitekim e-belediye kavrami
yalnizca yerel hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi degil ayn1 zamanda vatandaslarin
katilimiin yogun oldugu, etkin ve etkili bir yonetim yapis1 olusturmay1 bununla birlikte
gereken teknolojik altyapilart ve c¢alisanlart ile elektronik kiltiiriin - yerlesmesini
hedeflemektedir. Bu baglamda s6z konusu hedefi gergeklestirmenin en 6nemli yolu web

sayfasidir (Genco, 2010: 15).

Internetin ve ag teknolojilerinin kullanimiyla olusturulan web sitelerinin belediyelere

katkilarini su sekilde siralayabiliriz (Bensghir ve Akay, 2006: 124-125):

e Belediyenin yonetim yapisi, gorevlileri ve birimleri hakkinda bilgileri iletebilmek.

e Yerel hizmetleri online/cevrimi¢i sunabilmek ve bu sayede belediye-vatandas
etkilesimini saglayabilmek.

e Halkin istek ve sikayetlerini tek bir yerde toplayabilmek.

e Halkin karar alma siireglerine katilmin1 web iizerinden saglayarak yerel
demokrasiye katkida bulunmak.

e Belediye meclis goriismeleri, karar metinleri, ihaleler ve sonuglar1 gibi bilgileri

halkin erisimine acarak yonetimde etkinlik ve seffaflik saglamaktir.

Ayrica web sitelerinin yerel yonetimlerle birlikte halka da 6nemli katkilar1 bulunmaktadir.

Web sitelerinin halka sundugu katkilari ise sunlardir (Bensghir ve Akay, 2006: 124-125):



99

Halkin belediye ile ilgili ihtiyact olan herhangi bir bilgiye veya belgeye zaman ve
mekan sikintis1 olmadan ulasabilmesi

Halkin belediye ile iletisime ve etkilesime girmesinde kolaylik saglamasi

Yerel hizmetlerin online/¢evrimici olarak alinabilmesi halkin belediye islemlerini

kisa siirede gergeklestirebilmesi seklinde 6zetleyebiliriz.

Genellikle web sitelerinin dinamik olmayan, bazi istatiksel verilerin paylasildigi, mevzuat,

iletisim bilgileri, kent tarihi gibi genel bilgilerden olusan bir yapi igerisinde hizmet verdigi

bir¢ok arastirmada gézlenmistir. Belediye ve halk arasinda ki iletisimi etkin ve etkili hale

getirmeye yarayan web siteleri bir ara¢ olarak diisiiniildiigiinde bu aracin tek tarath

kullanildigi, bir denge kurulamadigi ve hatta s6z konusu dengenin bireyden uzak oldugu

sonucuna varilmistir. Buradan yola ¢ikarak kullanici odakli, halkin ihtiyaclarmma gore

sekillenen ve kullanicinin kolay anlayabilecegi bir semaya sahip olan bir web sitesi

olusturulmalidir (Saragbasi, 2010: 100). Bugiin modern ve gelismis bir web sitesinde

uygulanmasi gerekenler su sekilde siralanabilir (Genco, 2010: 16-17):

Kente ulagim bilgileri haritalarla gdsterilmeli ve ulasim araglar1 (otobiis,tren,ucak
vb.) telefon ve isimleriyle belirtilmeli,

Kentin 6nemli otellerinin, restoranlarinin, nébet¢i eczanelerin adresleri verilmeli,
Belediyenin yonetim semasi, birimleri, ilgili ¢calisanlar1 ve gorevleri hakkinda bilgi
verilmeli ve bu kisilerle iletisim saglanabilecek bir e-posta adresi verilmeli

Akilli sehir planlamalar1 ve imar planlamalar1 web sitesi araciligiyla uygulanmali ve
sunulmali,

Thale, alim ve satim gibi belediye islemlerinin ve kararlarin web sitesinde
yaymlanarak halkin erisimine agik olmasi ve boylelikle yonetimde seffafligin

saglanmasi gerekmektedir.
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11.5.5. E-belediyenin Karsilastigi Sorunlar ve Coziim Onerileri

Kentin yonetiminde dnemli bir ara¢ olan e-belediyenin karsilastigi sorunlar bir dnceki
diizenden gelenler ve yenilik¢i diizenle birlikte olusan uyum sorunlarinin tiimiinii
kapsamaktadir. Basta yoneticiler tarafindan yeniliklere ve degisimlere ayak uyduramama ve
bu konuda ki olumsuz bakis acilari, biirokratik engeller, uzman personellerin sayica az
olmasi, var olan personellerin yetersizlikleri hem niteliksel hem niceliksel olarak hizmet i¢i
egitimin zay1flig1, veri giincellemelerinde gecikmeler, kurulug harcamalarinin ytliksek olmasi

gibi sorunlar uygulamayi olumsuz yonde etkilemektedir (Sat,2008: 263).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanirken her calisanin Oniinde bir bilgisayar
olmasindan ¢ok daha 6nemli olan bilginin nasil ve ne sekilde kullanildigidir. Nitekim gerek
kent yonetiminde gerekse diger yonetimlerde iyi kararlar alabilmenin yolu bilgiden
gegmektedir (Sat, 2008: 263). Sunu séylemek gerekir ki web sitesi bulunan belediyeleri tam
anlamiyla e-belediyecilige gectigini kabul etmemiz miimkiin degildir. Cogu belediyenin web
siteleri islevsel olmayan, kent ve belediye hakkinda genel bilgiler sunan tanitim niteligine
sahip ag sayfalaridir. Genellikle web sitelerinde iletisim halki bilgilendirme amaciyla
belediye tarafindan tek tarafli olarak gerceklesmektedir (Ozkara, 2010: 75). Belediyeler de
web sitesi baglantisiyla sunulan hizmetlerde birtakim sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu

sorunlar (Ozkara, 2010: 75):

¢ Biligim teknolojilerine yapilan ilk harcamalarin yiiksek olmasi

e Bilgi giivenliginin yeterli olmamast ve buna bagli olarak kullanicilarin bilisim
teknolojilerine kars1 giivensizlik duygusu

e Hukuki altyapisinda eksiklikler olmast (mevzuatin bilisim teknolojilerine gore

yeniden uyarlanmasi, islem giivenligi vb.)
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Merkezi ve yerel yonetimler arasinda bilgi akisinin yeterli diizeyde paylasiimamasi
ve buna bagli olarak is birliginin gereken seviyeye ulasamamasi,

Belediyelerin sahip oldugu web sitelerinin yalnizca tanitim ve tek tarafli bilgi alma
seklinde olusturulmasi bu yiizden halk katiliminin saglanamamasi,

Personellerin yenilige ve degisime ayak uyduramamasi, direng gostermesi,
yoneticilerin egitim ve bilgi olarak eksik kalmasi ve uzman personellerin az olmasi,
Bilisim teknolojilerini kullanabilen teknik personelin eksikligi,

Yazilim ve donanim yetersizligi

E-belediyenin en 6nemli araglarindan biri olan Kent Bilgi Sistemlerinin kurulmasi

ile ilgili belirli bir ilkenin ve standartlarin belirlenmemesidir.

Elbette bircok caligmada bahsettigimiz sorunlarla ilgili ¢oziim Onerileri de beraberinde

getirilmistir. Bu ¢6ziim Onerilerini ise su sekilde 6zetleyebiliriz (Saragbasi, 2010: 103;

(Henden ve Henden, 2005: 91-92):

Belediye mevzuati bilisim teknolojilerinde ki gelismeleri yakindan takip etmeli ve
buna gore diizenlenerek yenilenmelidir

Yazilim ve donanim altyapisinin alim, bakim ve giincellemeleri i¢in iy1 bir biitce
ayrilmalidir

Belediyelerin kentsel yonetimde ihtiyact olan proje, planlama ve uygulamalari ile
ilgili bilgilere hizli bir sekilde erisim saglayabilmesi icin gereken sistemler
kurulmalidir. Bunun yani sira s6z konusu sistemlerin kurulmasina yonelik ilke ve
standartlarin belirlenmesi i¢in bu kapsamda calisma gruplar1 olusturulmalidir
Kisisel verilerin korunmasi, e-imza, bilgi ve islem giivenligi gibi hukuki altyapinin

saglanmasi gerekmektedir
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e ilk defa e-belediye uygulamasina gegmek isteyen yerel yoneticilerin deneyimli olan
diger belediyeleri incelemeli, kendi kapasitesine ve ihtiyaglarina gore bilgi ve hizmet
sunumunu gergeklestirmelidir

e Halkin ihtiyaglar1 ve beklentisi dogrultusunda olan bir web sitesi kullanmalidir

e E-belediye uygulamasini tek seferde tiim kente yaymak yerine proje bolgeler
belirleyerek asamali olarak uygulamaya ge¢melidir

e Vatandasin internet kullanimini 6zendirmeli, e-belediye uygulamasini kullanmasi
konusunda tesvik etmelidir. Nitekim e-belediye amacin1 ancak halkin katilimini
saglayarak ger¢eklestirmektedir

o Belediye personellerinin bilgisayar okuryazarligi olmasi igin gereken hizmet igi

egitimin verilmesi sarttir.

Bu ¢o6ziimleri degerlendiren ve uygulayan belediyeler kaliteli hizmet sunan, modern,

gelismis ve giiclii bir e-belediyecilik gergeklestireceklerdir (Saragbasi, 2010: 103).
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III. BOLUM

ADANA BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NIN E-BELEDIYE
UYGULAMALARINDA VATANDAS MEMNUNIYETI

UZERINE BIR ALAN ARASTIRMASI

Bu boéliimde Adana Biiyiiksehir Belediyesi’ nin e-belediye uygulamalari tizerine Adana’nin
merkez il¢elerinde yasayan vatandaslarin memnuniyet algisini belirlemek i¢in yapilan bir
alan aragtirmasi ile ilgili anket verileri, analiz ve bulgularina yer verilmistir. Adana

Biiytiksehir Belediyesi’nin https://www.adana.bel.tr/ resmi web sitesidir. Belediye web

sitesini inceledigimizde ana sayfada bir menii gubugu bulunmaktadir. Bu menii ¢cubugu
tizerinde baskan, kurumsal, planlar ve raporlar, hizmetleri, YBS, EBY'S, e-belediye ve
iletisim bilgileri bulunmaktadir. Menii ¢gubugunun altinda haberler, duyurular, ihaleler,
etkinlikler, belediye bagkaninin sosyal medya hesaplari, hizmetler ve digerleri seklinde
birgok bilgi ve hizmete yer verilmektedir. Ozellikle hizmetler basliginda yer alan otobiis
yol glizergah saatleri, metro saatleri, tekerlekli sandalye bagvurusu, ulasim, altyap1 ve
koordinasyon hizmetleri, is yeri ruhsat islemleri, is talepleri, kiiltiir ve sanat etkinlikleri, hal
giinliik rai¢ bedeli gibi ¢evrim dis1 seklinde hizmetlere erisim saglanmaktadir. Son olarak
ana sayfa sonunda belediyenin mobil uygulamasi, iletisim adresi ve belediye baskaninin
twitter hesab1 iizerinden yayinladig: twitler giincel olarak gosterilmektedir. Menii
c¢ubugunda yer alan e-belediye linkinde hizli bor¢ sorgulama ve 6deme, bagvurular (istek
sikayet bildirimi ve bilgi edinme basvurusu), mezarlik sorgulama gibi ¢evrimigi olarak
gerceklesen hizmetler bulunmaktadir. Ayn1 zamanda vatandaslarin e-belediye hizmetleri

ile ilgili 6neri ve goriislerde bulunabilecegi ALO 153 irtibat numarasi yer almaktadir.


https://www.adana.bel.tr/
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III.1. Arastirmanin Alan Sec¢imi

Adana, Seyhan nehri tizerinde, Akdeniz’de kiyis1 bulunan, Avrupa'yr Asya'ya baglayan

onemli ulagim yollar1 {izerinde bulunan bir sehrimizdir.

Seyhan ve Ceyhan nehirleri tizerine kurulu olan Adana sehri hem tarihi hem de cografi
konumu sebebi ile Hititler’ den Osmanli’ya kadar bir ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmustir.
Ozellikle Adana’nin merkezinde bulunan Tepebag hdyiigiiniin tarihi ilk yerlesik hayata
gecilen neolitik doneme dayanmaktadir. Dolayisiyla Adana Diinya’nin en eski

yerlesimlerinden biridir (https://adana.ktb.gov.tr/).

Bir sanayi ve tarim kenti olan Adana yaklasik 2.237.940 kisilik niifusuyla Akdeniz
Bolgesinin en biiyiik sehridir. Binlerce yil farkli medeniyetlere kucak agcan Adana kenti,
giiniimiizde de Tirkiye’nin her bolgesinden go¢ yoluyla gelen insanlara yerlesim yeri

olmaya devam etmektedir (https://adanabaska.com/tr).

I11.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya tizerinde bilisim ve teknoloji alaninda yasanan degisim ve doniisiim siireci tilkeleri
ve beraberinde yonetimlerini de etkilemekte ve her alanda varligini hissettirmektedir. Genel
kamu yOnetimi ve yerel yonetimler agisindan ise uluslararasi alanda son zamanlarda 6nemi
artan degisme ve gelisme konularmin basinda; devletin kiigtiltiilmesi, 6zel sektor- sivil
toplum is birligi, katilimci, saydam ve vatandas odakli yonetim gelmektedir (Cukurcayir ve

Celebi, 2009:63-64).

Ozellikle internetin biiyiik bir hizla yayginlasmasi ve ¢ok fazla sayida bilginin iiretilmesi,
dagitilmasi ve kullanilmasi bilgi sistemleri kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu

durum e-devlet in gelisimini hizlandiran bir siire¢ olurken kamu kuruluslarinin kendi iginde


https://adana.ktb.gov.tr/
https://adanabaska.com/tr
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ve vatandaglarin devlet ile iligkilerini elektronik ortama tagiyarak kamu hizmetlerini daha

hizli ve giivenilir bir hale getirmektedir (Carikgi, 2012:98).

Halka en yakin olan yerel birimlerin giiniimiiz teknolojisine ayak uydurmasi ve yerelligin
icerigini yeniden tanimlayarak kente yeni islevler kazandirmasi olduk¢a 6nemlidir. E-devlet
ile beraber “e” yapilanma yerel yonetimlerde goriilmektedir. Bu kapsamda aragtirmanin
amaci, e-devlet kavraminin yerel yonetimlerde yansimasi olan e-belediyecilik kavrami
aragtirmak, vatandaglarin yonetim siirecine katilimlarini ve e-belediye hizmetlerinden ne

o6l¢iide faydalandiklarini tespit etmektir. Bu dogrultuda belediyenin e-belediye hizmetleri ile

ilgili vatandaglarin algilar1 ve memnuniyet dereceleri belirlenmistir.
I11.3. Arastirmanin Hipotezleri

Vatandaslarin e-belediye hizmetlerine yonelik farkindaliklar1 ve memnuniyet algilart ile
ilgili yapilan farkli calismalardan elde edilen bulgular g6z Oniine alinarak arastirmanin

amacina uygun olarak asagidaki hipotezler belirlenmistir.
Hipotezler;

H1: Vatandaslarin e-belediye hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri cinsiyetlerine

gore farklilik gostermektedir.

H2: Vatandaslarin e-belediye hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri yaslarina gore

farklilik gostermektedir.

H3: Vatandaglarin e-belediye hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri egitim

diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H4: Vatandaslarin e-belediye hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri yasadiklari semte

gore farklilik gostermektedir.
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H5: Vatandaslarin e-belediyecilik hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri ile e-belediye

hizmetlerine kars1 tutumlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H6: Memnuniyet diizeyi, vatandaslarin e-belediye hizmetlerine karsi tutumlarini pozitif

yonde etkilemektedir.
I11.4. Arastirmanmin Kisithklari ve Stmirhiklar:

Aragtirma Adana ilinin merkez ilgeleri olan Seyhan, Cukurova, Saricam ve Yiiregir
ilcelerinde ikamet eden vatandaglara Kasim-Aralik 2020 tarihleri arasinda yapilmistir.
Arastirmanin dort merkez ilcede 18 yas ve lizeri vatandaslara uygulanmasi sebebiyle
kullanilan 6rneklemle sinirhidir. Calisma belirli bir donemle (Kasim-Aralik 2020) ve belirli
bir yer veya mekanla sinirhidir. Arastirmanin son siirliligi ise, ankete katilan vatandaglarin

sorulara samimi ve acik bir sekilde cevap vermesiyle sinirlidir.
I11.5. Arastirmanin Yontemi, Evren ve Orneklemi

Arastirma, Adana merkez ilgeleri olan Cukurova, Seyhan, Sarigam ve Yiiregir ilgelerinde
yasayan vatandaslarla gergeklestirilmistir. Arastirmada farkli yas, egitim ve meslek

gruplarina yer verilmistir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Veri toplama araci
olan memnuniyet 6l¢egi ve tutum 6lcegi literatiirde yer alan ¢esitli ¢alismalardan (Saragbasi,
2010; Yeniyildiz, 2020) faydalanarak olusturulmustur. Arastirmanin ana konusu ve
teknolojinin 6nemli yeniliklerinden biri olarak e-belediye uygulamalar: ile ilgili vatandas
memnuniyetini 6lgmek amaciyla yapilan alan calismasi, kolayda ornekleme ydntemiyle
belirlenmis ve evreni temsil edebilecek bir érnek biiyiikliigi ile yapilmistir. Dolayisiyla bu
calismada 6rneklem biiytikliigiintin %95 giiven aralig1 ve %5 hata payi esas alinarak Adana

Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinden yararlanan sadece merkez ilgelerde (Cukurova,
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Seyhan, Saricam ve Yiiregir) yasayan vatandaslara anket calismasi ile c¢esitli sorular
sorulmustur. Elde edilen bilgiler dogrultusunda vatandaglarin anket sorularina verdikleri

cevaplar dogrultusunda analiz yapilmistir.

Anketin ilk bdliimiinde, vatandaslarin kisisel bilgileri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu ve meslek grubu) oturduklari semtler, internete erisim imkanlari, e-devlet ve e-
belediyeyi kullanma dereceleri sorulmustur. ikinci boliimde Adana biiyiiksehir
Belediyesi’nin sundugu e-belediye hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri “gok
memnunum”, “memnunum”, “kararsizim”, “memnun degilim” ve “hi¢ memnun degilim”
seklinde 6l¢iilmiistiir. Son boliimde ise e-belediye uygulamalarina karsi tutumlari “kesinlikle

katiliyorum”, “katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum’

secenekleri ile 6grenilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmanin evrenini Adana merkez ilg¢eleri olan Cukurova, Seyhan, Sarigam ve Yiiregir
ilgelerinde yasayan vatandaslar meydana getirmektedirler. Adana’nin niifusu goz oniine
alinarak anket ¢aligmasit 400 kisinin katilimi ile gerceklesmistir. Elde edilen bulgular SPSS

26.0 paket programina islenerek hipotez sonuglari elde edilmeye calisilmigtir.
111.6. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 23.0 programinda yararlanilarak analiz edilmistir. Bu
kapsamda verilerin frekans ve ylizde dagilimlari, standart sapmalar1 ve aritmetik ortalamalari
degerleri incelenerek faktor ve analizi ve giivenirlik testi, bagimsiz 6rneklemler icin t-Test,

Anova testi ve korelasyon analizi yapilmigtir.

Tablo 3. 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Frekans (f) | Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 174 43,5
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Erkek 226 56,5
Medeni durum | Evli 251 62,7
Bekar 149 37,3
Yas 18-25 39 9,8
26-30 62 155
31-35 52 13,0
36-40 63 15,8
41-50 90 22,5
51 yas ve lizeri 94 23,5
Egitim [Ikdgretim veya ortadgretim | 138 34,5
Lise 128 32,0
Onlisans 40 10,0
Lisans 76 19,0
Lisansiisti 18 45
Meslek Isci 117 29,3
Esnaf 67 16,8
Memur 35 8,8
Emekli 54 13,5
Ev Hanimi 50 125
Ogrenci 22 5,5
Issiz 16 4.0
Serbest Meslek 27 6,8
Diger 12 3,0
Gelir 1.000 ve alt1 92 23,0
1.001-2.500 59 14,8
2.501-4.000 167 41,8
4.001-6.000 73 18,3
6.000 ve tizer 9 2,3
Semt Seyhan 100 25,0
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Cukurova 100 25,0
Saricam 100 25,0
Yiiregir 100 25,0

Tablo 3.1’e bakildiginda arastirmaya katilan 400 kisiden, %43,5’nin kadin, %56,5’nin ise

erkek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimi ise; %9,8’in 18-25 yas, %15,5’nin 26-30 yas,
%13’1intin 31-35 yas, %15,8’inin 36-40 yas, %22,5’nin 41-50 yas ve %23,5’nin ise 51 yas

ve iizerinde oldugu goriilmektedir.

Egitim durumlarinda ki dagilim ise; %34,5’inin ilkdgretim veya ortadgretim, %32’sinin lise,
%10’unun 6nlisans, %19’unun lisans ve %4,5’inin lisansiistii egitim derecesine sahip oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin meslek gruplarinin dagilimi ise su sekildedir; %29,3’1 is¢i, %16,8’°1 esnaf,
%8,8’1 memur, %13,5’1 emekli, %12,5’1 ev hanimi, %5,5’1 6grenci, %4°1 issiz, %6,8’1
serbest meslek ve %3’1i diger seklinde dagilim gdstermektedir.

Gelir dagilimlar ise; %231 1.000 TL ve alt1, %14,8°1 1.001-2.500 TL, %41,8°12.501-4.000

TL, %18,3’i 4.001-6.000 TL ve 2,3’ii ise 6.000 TL ve iizeri gelire sahip oldugu

goriilmektedir.

Katilimeilarin oturduklari semte gore dagilimlar: ise su sekildedir; %25°1 Seyhan, %25’1

Cukurova, %25°1 Sarigcam ve %25°1 Yiiregir semtinde ikamet etmektedir.

Tablo 3. 2. Katihmcilarin Internete Erisim imkam

Frekans Yiizde
Cok fazla var 219 54,8
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Yeteri kadar var 142 35,5
Yeteri kadar yok 7 1,8
Bazen var bazen yok 27 6,8
Hic¢ yok 5 1,3

Tablo 3.2. incelendiginde, ankete katilan 400 kisinin %54,8’nin internete erisim imkaninin
cok fazla oldugu, %35,5’nin internete erisim imkaninin yeteri kadar oldugu, %1,8’inin
internete erisim imkaninin yeteri kadar olmadigi, %6,8’inin internet erisim imkaninin bazen
oldugu bazen olmadigt ve %1,3’linlin internete erisiminin hi¢ olmadigr sonucuna
ulagilmistir. Sonuclara baktigimizda ise katilimcilarin yarisindan fazlasinin internete erisim

konusunda sikint1 yagamadigini sdylememiz miimkiindiir.

Tablo 3. 3. Katilimcilarin E-devlet Kullanimi

Frekans Yiizde
Her zaman kullamyorum 88 22,0
Arada bir kullaniyorum 63 15,8
Isim varsa kullaniyorum 166 415
Cok nadir kullaniyorum 46 11,5
Hi¢ kullanmiyorum 37 9,3

Tablo 3.3’e bakildiginda, 400 kisi icerisinde %22’sinin e-devleti her zaman kullandigi,

%15,8’inin arada bir kullandigi, %41,5’nin isi oldugu zaman kullandig1, %11,5’nin ¢ok
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nadir sekilde kullandig1r ve %9,3’iinlin e-devlet hizmetlerini hi¢ kullanmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Sonuglardan goriildiigii tizere katilimcilarin ¢ogunlugu e-devlet kavramindan

haberdar ve e-devlet hizmetlerini kullanmaktalar.

Tablo 3. 4. Katihmcilarin E-belediye Kullanimi

Frekans Yiizde
Her zaman kullaniyorum 8 2,0
Arada bir kullaniyorum 47 11,8
Isim varsa kullaniyorum 71 17,8
Cok nadir kullaniyorum 33 8,3
Hi¢ kullanmiyorum 241 60,3

Tablo 3.4’e bakildiginda, katilimeilarin %2’sinin e-belediye hizmetini her zaman kullandigi,
%11,8’nin arada bir kullandig1, %17,8’nin isi oldugu zaman kullandig1, %8,3 iiniin cok nadir
kullandig1 ve %60,3 niin e-belediye hizmetlerini hi¢ kullanmadigi sonucuna ulasilmistir.
Yerel diizeyde bir degerlendirme yapmak gerekirse katilimcilarin ¢ogunun Adana
Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye hizmet faaliyetlerinden haberdar olmadigi ve
kullanmadig1 sonucundan yola ¢ikarak belediyenin e-belediye hizmetlerinin reklam ve

tanitim eksikliklerinin oldugunu sdylememiz miimkiindiir.
111.6.1. Faktor Analizleri ve Olgeklerin Giivenirlik Testi

Olgeklerin yap1 gegerliligi hakkinda bilgi elde etmek igin Faktdr Analizi yapilmistir. S6z

konusu analizden 6nce Olceklerin yeterliligini test eden “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)” ve
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“Barlett’s Sphericity” degerlerine bakilmistir. Bununla birlikte 6lgegin giivenirligini test

eden Cronbach’s Alpha degeri incelemistir.

Tablo 3. 5. Memnuniyet Ol¢egi Faktor Analizi ve Giivenirlik Testi

Ifade Ort. Std. Faktor
Sapma Yiikii

1.Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin sundugu e- 2,08 0,737 ,854

belediye hizmetlerinden memnun musunuz?

2.Belediye’nin web sitesinin giivenirliginden 2,10 0,680 ,819

memnun musunuz?

3.Sitenin tanitimindan ve bilgi araglarindan 2,33 0,912 , 783

memnun musunuz?

4 Istek ve sikayetlerinize kars1 yapilan geri 2,41 0,943 , 754

doniislerden memnun musunuz?

5.Hizmetlere erisimin hizindan ve kolayligindan 1,94 0,832 ,819

memnun musunuz?

6.Sitenin sosyal ve kiiltiirel hizmetlerinden memnun | 2,27 0,816 ,838

musunuz?

Faktor Aciklayiciligi Toplam 65,888

Cronbach’s Alpha ,891

KMO Olgek Gegerliligi 872

Barlett Kiresellik Testi Ki Kare 527,799

Standart Sapma 15

P Degeri ,000

Memnuniyet 6l¢eginin faktor analizi sonucunda, 6 maddeden olusan memnuniyet 6lgegi 6z

degeri 1’den biiylik olan tek bir faktor altinda toplanmaktadir. Tek faktoriin 6lcege iliskin

varyansin %65,888’ini agikladigi sonucuna ulasilmistir. Tek faktorlii yapilarda agiklanan

varyansin %30’un iizerinde olmas: tek faktorlii yapr olarak degerlendirilmesinin yeterli

olacagi anlamina gelmektedir (Anl ve Tasg, 2018:197)

Tablo 3.5 incelendiginde, memnuniyet Slgegine iliskin “KMO” Olgek gegerliligi degeri

0,872 olarak bulunmustur. Verilerin analize uygun olabilmesi icin KMO degerinin ,60 ve
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tizerinde olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda memnuniyet 6lgeginin KMO degerinin

oldukea iyi ve yapisal gegerlilige uygun oldugu goriilmektedir.

Olgegin giivenirligini test etmek igin Cronbach Alpha degerine bakilmistir. Memnuniyet
dlgeginin Cronbach Alpha degeri ,891 olarak bulunmustur. Olgegin Cronbach Alpha degeri
,80 ve 1,0 arasinda oldugu i¢in dlgek yiiksek derecede giivenilirdir sonucuna ulasabiliriz.
Bulgulardan hareketle memnuniyet O6lgeginin  analiz igin uygun oldugu yorumu

yapilabilmektedir.

Tablo 3. 6. Tutum Olcegi Faktor Analizi ve Giivenirlik Testi

Ifade Ort. Std. Faktor
Sapma Yiikii

1.Adana Biiyliksehir Belediyesi’nin web sitesi 2,16 0,692 741
giivenlidir
2.Web sitesi olduk¢a anlasilabilir ve kullaniglidir 1,96 0,749 ,857
3.Sitenin e-belediye hizmetleri zamandan tasarruf 2,05 0,744 762
saglamamiza yardimci olur
4 Istek, oneri ve sikayetlere kars1 yapilan geri 2,43 0,944 ,763
doniisler hizlidir
5.Borg sorgulama ve bagvuru islemlerinin takibi 2,23 0,791 (14
kolaylikla gerceklesmektedir
6.Vatandas katilimi ile daha demokratik, verimli ve 1,93 0,914 ,850
etkin bir hizmet sunumu gerceklesmektedir
7.Belediye web sitesi sayesinde vatandaslarin kent 1,84 0,872 784
sinirlart i¢inde gergeklesen projeleri ve verilen
hizmetleri yakindan takip etme imkani vardir
8.E-belediye hizmetleri ile vatandasin ve kurumun 2,32 0,896 77
maliyetleri azalmaktadir
9.E-belediye hizmetleri eksik ve tanitimdan ibarettir, | 2,64 1,186 717
geligsmesi icin zamana ihtiyaci vardir

61,229
Faktor Aciklayiciligi Toplam

,909
Cronbach’s Alpha

,900
KMO Olcek Gegerliligi

826,641
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare
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36
Standart Sapma

,001

P Degeri

Tutum 6l¢eginin faktor analizi sonucunda, 9 maddelik ifadelerin 6z degeri 1’den biiylik olan
tek bir faktor altinda toplanmaktadir. Tek faktor Olgege iliskin varyansin toplam
%61,229’unu agikladig sonucuna ulasilmistir. Tek faktorlii yapilarda agiklanan varyansin
%30’un iizerinde olmasi tek faktorlii yapt olarak degerlendirilmesinin yeterli olacagi

anlamina gelmektedir (Anli ve Tas, 2018:197).

Tablo 3.6 incelendiginde, tutum &lgegine iliskin “KMO” Olgek gegerliligi degeri 0,900
olarak bulunmustur. Verilerin analize uygun olabilmesi icin KMO degerinin ,60 ve iizerinde
olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda tutum O6lgeginin yapisal gegerlilige oldukga uygun

oldugu goriilmektedir.

Olgegin giivenirligini test etmek i¢in Cronbach Alpha degerine bakilmistir. Tutum Slgeginin
Cronbach Alpha degeri ,909 olarak bulunmustur. Bu deger ol¢egin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir. Bulgulardan hareketle tutum 6lgeginin analiz i¢in uygun

oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Bununla birlikte elde edilen verilerin normal dagilimini tespit etmek i¢in Shapiro-Wilk testi
yapilmistir. Yapilan testin sonucunda p>0,05 olmasi sebebiyle analizlerin normal

dagildigina ve parametrik testler icin uygun olduguna karar verilmistir.
111.6.2. Fark Testleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bagl olarak memnuniyet 6l¢egi ve tutum olgegi algi
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek igin

bagimsiz degisken t testi ve Anova testi yapilarak analiz sonuglarina yer verilmistir.




Tablo 3. 7. Cinsiyete Gore Memnuniyet Diizeyi

115

N Ortalama | Std.Sapma | t degeri | p degeri
Kadin | 64 2,2318 0,65237 ,589 ,557
Memnuniyet
Diizeyi Erkek |95 2,1684 0,67394

“Memnuniyet diizeyi, vatandaslarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.” Seklinde

belirlenen H1 hipotezine iligskin gergeklestirilen bagimsiz degiskenler t-testi sonucunda,

vatandaslarin cinsiyetleri ve memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik bulunmadig tespit edilmistir (p>0,05). Bu nedenle H1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3. 8. Medeni Duruma Gére Memnuniyet Diizeyi

N Ortalama | Std. Sapma | t degeri | p degeri
Evli 87 2,2529 0,66998
Memnuniyet Diizeyi Bekar 79 21227 0.65422 1,233 ,220

Katilimcilarin medeni durumlari ve memnuniyet diizeyi arasinda yapilan bagimsiz

degiskenler t-testi sonucuna gore vatandaglarin medeni durumlari ve memnuniyet diizeyleri

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

Tablo 3. 9. Yas Arahgina Gére Memnuniyet Diizeyi

Boyut Yas Grubu N X SS F P
18-25 16 1,8125 56396 1567 173
26-30 32 21719 61998

Memnuniyet  31.35 20 2,2000 77911

Diizeyi 36-40 24 23958 58733




116

41-50 32 2,2031 ,95315
51 + 35 2,2381 , 77889

“Memnuniyet dlizeyi, vatandaslarin yaglarina gore farklilik gostermektedir.” Seklinde
belirlenen H2 hipotezine iliskin Anova testi yapilmistir. Tablo 3.9’da yer alan bulgulara
gore, vatandaslarin yaslar1 ve memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel a¢idan bir fark

olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Bu nedenle H2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3. 10. Egitim Durumuna Gére Memnuniyet Diizeyi

Boyut Egitim N X SS F P Anlamh
Durumu Fark
Ik6égretim 17 2,5098 92884 2,600 ,038 (i.O.veya OO.- Onlisans)
Memnuniyet veyaw .
Diizevi ortaogretim
iizeyi

. (1.0 veya 0.0.- Lisans)
Lise 53 2,3019 ,69188

Onlisans 21 1,9524 56555 (Lise- Onlisans)

Lisans 50 2,0633 54595

Lisansiistiic 18 2,2222 57166

“Memnuniyet diizeyi, vatandaslarin egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.”
Seklinde belirlenen H3 hipotezine iliskin Anova testi yapilmistir. Tablo 3.10°da yer alan
bulgulara gore, vatandaslarin egitim durumlari ve memnuniyet diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan bir farkin oldugu tespit edilmistir (p<<0,05). S6z konusu farkliligin hangi
egitim dereceleri arasinda olduguna bakacak olursak, “ilkogretim ve ortadgretim” egitim
derecesine sahip olanlarin memnuniyet diizeyleri “Onlisans” ve “lisans” egitim derecesine
sahip olanlardan farklidir. Bununla birlikte “lise” egitim derecesine sahip olanlarin

memnuniyet diizeyleri “Onlisans” egitim derecesine sahip olanlardan farklilik
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gostermektedir. S0z konusu bulgular dogrultusunda “ilkdgretim veya ortadgretim”

statlisiinde olan vatandaslarin e-belediye hizmetlerine karst memnuniyet diizeyleri diger

egitim derecelerine gore daha fazladir.

Tablo 3. 11. Gelir Gruplarima Gére Memnuniyet Diizeyi

Boyut Gelir Durumu N X SS F P Anlamh Fark
1.000 TL vealtn 25 19514 59685 2,800 ,028 (1.001 TL-2.500
TL-1.000 TL ve
1.001 TL-2.500 14 25595 1,01191 alt1)
TL
M i -
Diiezr:;iumyet _ZI_EOl TL-4.000 62 2,3038 ,69051 (1,001 TL-2.500
TL-4.001 TL-
4001 TL-6.000 55 12,0818 ,50192 6.000 TL)
TL
6.000 TL + 4 22083 ,49768

(2.501 TL-4.000
TL-1.000 TL ve
alt1)

Tablo 3.11’de yer alan Anova testi sonucuna gore, vatandaslarin gelir gruplari ve

memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel acidan bir farkin oldugu tespit edilmistir

(p<0,05). Bulgulara gore, “1.000 TL ve alt1” gelire sahip olan katilimcilar ile “1.001 TL-

2.500 TL” ve “2.501 TL-4.000 TL” aras1 geliri olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir. Bir diger farklilik ise “2.501 TL-4.000 TL” aras1 geliri olan vatandaslar ile

“4.001 TL-6.000 TL” aras1 geliri olan katilimcilar arasindadir. S6z konusu bulgular

dogrultusunda “1.001 TL-2.500 TL” arasinda bir gelir diizeyi bulunan katilimcilarin e-

belediye hizmetlerine kars1 memnuniyet diizeyleri diger gelir gruplarina gore daha fazladir.
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Tablo 3. 12. Oturduklar:1 Semte Gore Memnuniyet Diizeyi

Boyut Semt N X SS F P
Seyhan 40 2,1083 75443 610 ,610
Memnuniyet Cukurova 48 2,1944 ,58683
Diizeyi
Saricam 40 2,3042 ,69069
Yiiregir 31 2,1613 ,62876

“Memnuniyet diizeyi, vatandaglarin oturduklari semte gore farklilik gostermektedir.”
Seklinde belirlenen H4 hipotezine iliskin Anova testi yapilmistir. Tablo 3.12°de yer alan
bulgulara gore, vatandaglarin oturduklari semt ve memnuniyet diizeyleri arasinda

istatistiksel agidan bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Bu nedenle H4 hipotezi

reddedilmistir.
Tablo 3. 13. Cinsiyete Gore Tutum Diizeyi
N Ort. Std.sapma | T p
Tl.J.tum' Kadin 64 2,2361 0,66032 898 371
Diizeyi
Erkek 95 2,1392 0,67235

Katilimcilarin cinsiyetine gore tutum diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigina iliskin
yapilan bagimsiz degisken t testi sonucuna goére kadin ve erkek katilimcilarin tutum

diizeyleri arasinda istatiksel agidan bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulagilmistir (p>0,05).

Tablo 3. 14. Medeni Duruma Gore Tutum Diizeyi

N Ort. Std.sapma | T p

Tutum diizeyi | Evli | 87 2,2248 0,65053 ,968 ,335
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Bekar

72

2,1219 0,68700

Bagimsiz degisken t testi sonucuna gore, katilimcilarin medeni durumlari ve tutum diizeyleri

arasinda istatiksel agidan farklilik bulunmadigina ulagilmistir (p>0,05).

Tablo 3. 15. Yas Arahigina Gore Tutum Diizeyi

Boyut Yas N X SS F P
18-25 16 1,9792 ,53858 ,923 ,468
Tutum diizeyi  26-30 32 2,0903 ,57800
31-35 20 2,1667 ,71146
36-40 24 2,3981 ,61552
41-50 32 2,1875 ,55047
51+ 35 2,1968 ,87160

Ankete katilan katilimcilarin yaslari ve tutum diizeyleri arasinda farklilik bulunup

bulunmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tablo

3.15’de yer alan analiz sonucuna gore katilimcilarin yaslar1 ve tutum diizeyi arasinda

istatiksel agidan bir farkliligin bulunmadig sonucuna ulagilmistir (p>0,05).

Tablo 3. 16. Egitim Durumuna Goére Tutum Diizeyi

Boyut Egitim N

Durumu

X SS F P Anlamh fark
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fkogretim 17 2,4837 92874
veya

ortadgretim

Lise 53 2,2872 ,712023
Onlisans 21 2,0212 ,52660
Lisans 50 1,9644 ,49915
Lisansiistii 18 2,3457 ,60725

3,282

,013

(1.0 veya 0.0-
Lisans)

Tablo 3.16°da yer alan Anova testi sonucuna gore katilimeilarin egitim durumlart ve e-

belediye hizmetine yonelik tutum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulundugu tespit

edilmistir (p<0,05). S6z konusu farklilik ise “ilkogretim veya ortadgretim” egitim derecesine

sahip olanlarin tutum diizeyleri “Lisans” egitim derecesinde olanlara gore anlamli bir

farklilik gostermektedir. S6z konusu bulgular dogrultusuna “ilkogretim veya ortadgretim”

egitim durumunda olan katilimeilarin e-belediye hizmetlerine karsi tutum diizeyleri diger

egitim durumlarina gére daha fazladir.

Tablo 3. 17. Gelir Durumuna Gére Tutum Diizeyi

Boyut Gelir N X SS F P Anlamh Fark

durumu
1000 TLve 24 21019 ,63864 4320 ,002  (1.001-2.500 TL-
alt 4.001-6.000 TL)
1.001 TL- 14 26667 87922
2500 TL

Tutum (2.501-4.000 TL-

diizeyi 2501 TL- 62 22939 67724
1000 TL 4.001-6.000 TL)
4.001 TL- 55 19535 53914
6.000 TL
6.000TL+ 4 22222 20286
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Tablo 3. 17°de yer alan Anova testi sonucuna gore, katilimeilarin gelir durumu ve tutum
diizeyleri arasinda istatiksel olarak farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05). S6z
konusu farklilik ise, “1.001 TL-2.500 TL” aras1 geliri olan katilimcilar ile “4.001-6.000 TL”
arasinda gelire sahip olan katilimecilar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bir diger
farklilik ise “2.501 TL-4.000 TL” aras1 geliri olan katilimcilar ile “4.001 TL-6.000 TL” aras1
geliri olan katilimcilar arasindadir. S6z konusu bulgular dogrultusunda “1.001-2.500 TL”
arasinda geliri bulunan katilimcilarin e-belediye hizmetlerine karsi tutum diizeyleri diger

gelir gruplaria gore daha fazladir.

Tablo 3. 18. Oturduklar1 Semte Gore Tutum Diizeyi

Boyut Semt N X SS F P
Seyhan 40 2,1500 , 76425 1,319 ,270
Cukurova 48 2,1273 55673

Tutum

Diizeyi Saricam 40 2,3528 , 713397
Yiiregir 31 2,0681 ,58350

Tablo 3.18’de yer alan Anova testi bulgularina gére, katilimcilarin oturduklar semt ve tutum

diizeyleri arasinda istatistiksel agidan bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

Tablo 3. 19. Memnuniyet ve Tutum Diizeyi Arasinda Korelasyon Analizi

Degisken N R p

Memnuniyet Olgegi 159 ,880 0,001

Tutum Ol¢egi
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Memnuniyet ve tutum Ol¢eginin skorlar1 arasinda ki iligkiyi belirlemek i¢in Pearson
Korelasyon analizi uygulanmigtir. Tablo 3.19’da yer alan analiz sonucunda, memnuniyet
Olgegi ve tutum Olgegi arasinda (r=0,880**) pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle ‘“Vatandaslarin e-belediyecilik hizmetlerine yonelik
memnuniyet diizeyleri ile e-belediye hizmetlerine karsi tutumlari arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir” Seklinde belirlenen H5 hipotezi kabul edilmistir. S6z konusu bulgular
sonucunda, vatandaslarin e-belediye hizmetlerine karst memnuniyet diizeyleri arttikca e-

belediye hizmetlerine yonelik tutumlari da pozitif yonde artmaktadir yorumunu yapabiliriz.

Tablo 3. 20. Memnuniyet ve Tutum Olcegi Arasinda Basit Dogrusal Regresyon

Analizi
Degisken B Std.hata Beta t p
(Sabit) ,239 ,087 - 2,734 ,007
Memnuniyet ,884 ,038 ,880 23,196 ,001
Olcegi
R=,880 R%=,774 F degeri=538,437 p degeri=,001

“Memnuniyet diizeyi, vatandaglarin e-belediye hizmetlerine karsi tutumlarini pozitif yonde
etkilemektedir’ seklinde belirlenen H6 hipotezine yonelik yapilan regresyon analizi
sonucunda memnuniyet diizeyinin vatandaglarin e-belediye hizmetlerine karsi tutumlari
tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi bulundugu tespit edilmistir. (R=,880, R?>=,774,
p=,001). Bununla birlikte tutum 06lcegi degiskeninin (varyansin) %77,4 {iniin modeldeki

bagimsiz degisken olan memnuniyet dl¢egi tarafindan agiklandig1 goriilmektedir. Regresyon
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katsayilarina gére, memnuniyet diizeyinde bir birimlik artis e-belediye hizmetlerine karst

tutum tlizerindeki %88’lik bir artisa neden olmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Gliniimiiz bilgi toplumunda teknolojinin ilerlemesiyle bilgi iiretimi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu durum gerek toplumsal alanda gerekse yonetim alaninda talepleri
arttirmaktadir. Vatandaslar islemlerini daha hizli gergeklestirmek, istek ve goriislerini
belirtmek isterken yonetim alaninda da yonetisim ilkelerini uygulayabilmek, yonetimde
acikligr ve seffafligr saglamak, maliyeti ve kirtasiyeciligi azaltmak gibi talepler ortaya
cikmistir. Yonetim yapisinda degisiklige giderek benimsenen yeni kamu yonetimi anlayisi
cercevesinde sz konusu talepleri karsilamaya ve yonetim yapisini bilgi ¢cagina denk hale
getirebilmeye en iyi 6rnek olarak karsimiza e-devlet yapilanmasi ¢ikmaktadir. E-devlet ile
vatandaglar ve devlet arasinda ki iletisim karsilikli bir etkilesime doniismekte, hizmetlerin
acik, hizli ve giivenilir sunulmasini saglamakta, zaman ve mekan algisini ortadan kaldirarak
7 gln 24 saat vatandas istedigi anda tek bir portal iizerinden islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Halka en yakin yerel yonetim birimi olarak karsimiza ¢ikan
belediyeler ise yasanan doniisiimden elbette etkilenmistir. Yerel halkin istek ve thtiyaclarini
aktif bir sekilde yerine getiren belediyeler yasanan e-doniisiim siirecine dahil olarak
hizmetlerini elektronik ortama aktarmis ve yeni yonetim yapisina adim atmiglardir. Kisaca
yerel hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi anlamina gelen “e-belediye” kavrami
yalnizca belediyeye ait tanitim amacli bir web sitesi gibi diisliniillmemelidir. Halkin yonetime
katilimini temel esas olarak alan e-devlet yapilanmasinin yerelde ki boyutu olan e-belediye
yerel demokrasi konusunda onemli bir role sahiptir. Merkezi yonetim ve yerel yonetim
ilkeleri ¢ercevesinde e-devlet ve e-belediye kavramlarit birbirinden farkli goériilmemeli
aksine bir biitiin olarak ele alinmalidir. Nitekim bilgi ve teknoloji desteginden faydalanarak
halk ile yakin bir etkilesimde bulunmasi hizmet kalitesini arttirmakta ve yerel demokrasiye

katki saglamaktadir.
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Arastirmamizda Adana biiyliksehir Belediyesi e-belediye uygulamalari iizerinde Adana

merkez ilgelerinde yasayan vatandaslarin, e-devlet ve e-belediyeyi kullanma durumlari

Ogrenilerek yerel halkin e-belediye hizmetlerine karst tutumlarini ve memnuniyet

diizeylerinin 6l¢mek i¢in yaptigimiz anket sonuglarinin bulgularina gore:

Katilimceilarin %54,8’inin internete erisim imkaninin ¢ok fazla oldugu, %35,5’inin
ise yeteri kadar internet erisimine sahip oldugu ve bununla birlikte %1,3 {iniin
internete erisim imkanin hi¢ olmadig1 sonucuna ulasilmistir. S6z konusu bulgulardan
hareketle katilimcilarin  ¢cogunun internete erisim imkanlari bulunmaktadir
dolayistyla internetin bireylerin hayatlarinda 6nemli bir yere sahip oldugunu
sOylememiz miimkiindiir.

E-devlet kullanimu ile ilgili soruda 400 katilimer arasindan kullanim diizeyleri farkl
olmakla birlikte 363 kisi e-devlet hizmetlerini kullandigini belirtmistir. Bununla
birlikte 37 kisinin (%9,3) e-devlet hizmetini hi¢ kullanmadigi sonucuna ulagilmistir.
Bu oranlara bakildiginda katilimcilarin her ne kadar kullanim diizeyleri her zaman
kullantyorum, arada bir kullaniyorum, isim varsa kullanmiyorum, c¢ok nadir
kullantyorum ve hig¢ kullanmiyorum sekilde kullanim sikliklar: farklilik gésterse dahi
bliyiik cogunlugunun e-devlet hizmetinden haberdar oldugunu, e-devlet sifresine
sahip olarak belirli araliklarda islemlerini gerceklestirdigini gérmekteyiz. Buradan
hareketle e-devlet yapilanmasinin amacina hizmet ettigini syleyebiliriz.
Katilimcilara e-belediye kullanimi ile ilgili sorulan soruda ise 400 katilimer
arasindan 241 kisinin (%60,3) e-belediye hizmetlerini hi¢ kullanmadigi
belirlenmistir. Geriye kalan 159 kisinin ise e-belediye kullanma sikliklar1 degisim
gostermesine ragmen e-belediye hizmetlerinden haberdar oldugu ve kullandigi

sonucuna ulagilmistir. E-belediye hizmetlerini hi¢ kullanmayan katilimcilarin orani
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olduk¢a fazla olup vatandaglarin e-devlet hizmetini kullanma orami yiiksekken e-
belediye kullanma oranin diisiik olmasini s6z konusu belediyenin yeterince halki
bilinglendirmedigi yorumunu yapabiliriz.

E-belediye hizmetlerine yonelik katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin ol¢iildiigii
sorular ile katilimcilarin egitim durumlar1 arasinda anlamh bir fark oldugu tespit
edilmistir. Egitim durumu ilkokul veya ortadgretim olan katilimcilarin diger egitim
statiilerine gore e-belediye hizmetlerine memnuniyet diizeyi daha yiiksektir. Ilkokul
ve orta Ogretim mezunlarimi lise mezunlar takip etmektedir. Bu bulgulardan
hareketle s6z konusu egitim statiisiine sahip olan katilimcilarin e-belediye
hizmetlerini giindelik yasamlarina dahil ederek kullaniminin yaygin olmasi sebebiyle
daha fazla memnun kaldigin1 ve memnun oldugu hizmetlerin isleyis sekillerinde
herhangi bir sorgulama yoluna gitmedigi goriilmektedir.

Katilimcilarin e-belediye hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri ile gelir
durumlart arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. 1.001-2.500 TL gelire
sahip olan katilimcilarin e-belediye hizmetlerine karst duydugu memnuniyet diger
gelir gruplarina gore daha fazladir. Bu sonuca ulasilmasinin nedenini ise su sekilde
aciklayabiliriz; s6z konusu gelir grubunda genelde emekliler yer almaktadir. Emekli
olan vatandaglar kentin durumuna ve belediyenin isleyisine daha fazla dikkat eden
duyarli insanlardir. E-belediye hizmetlerini giinliik hayatlarinda kullandiklarindan
dolay1 gelir grubunda bir farkliliga yol agma ihtimalini unutmamak gerekir.
Cinsiyet, medeni durum, yas aralig ile tutum diizeyi arasinda yapilan fark testleri
sonucunda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Demografik
degiskenler ile tutum diizeyi arasinda iliskiyi incelemek i¢in yapilan analizler

sonucunda egitim derecesi ve tutum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
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sonucuna ulasilmis (p<0,05) ve ilkdgretim veya ortadgretim egitim derecesine sahip
olanlarin e-belediye hizmetlerine kars1 tutum diizeylerinin diger egitim derecelerine
gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu sonug ile ilkdgretim veya ortadgretim
egitim durumunda olan vatandaslarin kullandiklar1 e-belediye hizmetlerinden
memnun olmalart sebebiyle hizmetlere kars1 tutumlar1 da daha olumlu ydndedir.
Diger bir demografik degiskenler arasinda bulunan gelir durumu ile tutum diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmis (p<0,05) ve 1.001-2.500 TL
arasinda gelire sahip olan vatandaslarin e-belediye hizmetlerine iligkin tutum algisi
diger gelir gruplarina gore daha yiiksektir. Bu durum memnuniyet algis1 fazla olan
s0z konusu gelir grubunun tutum algisina yansidigini ve etkiledigini soyleyebiliriz.
e (ikan sonuca gore vatandaslarin e-belediye hizmetlerine karsi memnuniyet diizeyleri
arttikga e-belediye hizmetlerine yonelik tutumlarinin da olumlu ydnde arttigi
gozlemlenmistir. Sonug olarak bir vatandas e-belediye hizmetlerinden memnuniyet
duyuyor ve bir sikint1 yasamadan islemlerini kolaylikla gerceklestirebiliyorsa elbette

e-belediye hizmetlerine kars1 olan tutumu oldukga pozitif yonde olacaktir.

Aragtirma bulgulari ile daha 6nce bu konuda yapilan alan arastirmalar arasinda bir benzerlik
s6z konusudur. Ozellikle arastirmaya katilan vatandaslarin interneti kullanma sikliklar1 veya
diizeyleri yiiksekken e-belediye hizmetlerini kullanma veya haberdar olma diizeyleri
diisiiktiir. Cakir (2017) tarafindan izmir Biiyiiksehir Belediyesi siirlarinda ikamet eden
vatandaglarin e-belediye uygulamasindan haberdar olma durumlarmi ve faydalanma
diizeylerini Olgtiigii calismada 480 kisiye yapilan anket c¢aligmasinda vatandaslarin
bilgisayar ve internet kullanma imkanlarinin yiiksek olmasina ragmen belediyenin web
sitesini kullanma diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir ve bu ¢alisma ile uyumlu sonuglari

bulunmaktadir. Ulusoy ve Cobanogullar1 (2017) tarafindan yapilan arastirmada Trabzon
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Belediyesi 6rneginde vatandaslarin farkindaliklar 6l¢iilmiis ve 300 kisiyi kapsayan anket
caligmasinda katilimcilarin interneti kullanim oranlart yiiksekken e-belediye hizmetlerinden
haberdar olma diizeyleri diigiik ¢ikmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin bulgulari ile benzerlik
gostermektedir. Kiigiikergiiler (2013) tarafindan yapilan calismada Rize merkez ve
ilgelerinde ikamet eden 901 vatandasa anket ¢alismasi yapilarak e-belediye hizmetlerini
kullanma dereceleri, beklentileri ve gortisleri 6l¢iilmiistiir ve ankete katilan vatandaslarin
internet kullanim sikliklart degismekle beraber internet kullanim diizeyleri yiiksek ¢ikarken
belediyenin e-belediye hizmetlerini yarisindan fazlasinin bilmedigi ve belediye web sitesini

kullanmadig1 sonucuna ulasilmistir ve bu ¢alismanin bulgulari ile uyumludur.

Sonug olarak arastirmada yer alan Adana Biiyiiksehir Belediyesi bilisim teknolojisini etkin
sekilde kullanarak bor¢ sorgulama ve ddeme, mezar yeri sorgulama, istek ve sikayetleri
bildirme gibi e-belediye hizmetlerinin yani sira otobiis yol ve giizergahlarin1 6grenme,
tekerlekli sandalye bagvurusu, dilek¢e verme, hal ve pazar rayi¢ bedellerini 6grenme, kentin
tarihi ve kiiltlirel tanimi1 gibi hizmetleri i¢cinde barindiran bir web sitesine sahiptir. Yapilan
anket sonuglarinda goriildiigii lizere ¢ogunlukla vatandaglarin e-belediye hizmetlerini hig
kullanmadig1 ve haberdar olmadig1 gozlenmistir. Literatlirde yer alan diger ¢alismalarla da
uyumlu sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda ilk olarak e-belediye uygulamalarina
yonelik belediyelere su sekilde 6nerilerde bulunabiliriz:

o Belediyelerin  e-doniisiim  kapsaminda dogru stratejiler yapip  bilisim
teknolojilerinden faydalanarak “e” yapilanmaya ve yerel demokrasiye katki
saglamas1 gerekmektedir.

e Vatandaglar1 e-belediye hizmetlerini kullanmalar1 konusunda bilinglendirmeli ve

yerel halkin yonetime katilmasini saglamalidir.
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e Halki bilinglendirme ve e-belediye hizmetlerini kullanmaya yoneltmek hususunda
belediyelerin bilgilendirme faaliyetlerini arttirmasi gerekmektedir. Nitekim e-devlet
yapilanmasinin temel amagclari, hizmetleri elektronik ortamda sunarak sinirsiz ve
kesintisiz hizmet vermek, maliyeti, kirtasiyeciligi azaltmak, vatandas ile devletin
karsilikli etkilesim i¢cinde olmasini saglamaktir.

o Belediyelerde e-devlet anlayisinin daha iyi benimsenmesi gerekmektedir.

Arastirmacilara yonelik Oneriler ise, gelecekte bu konuda yapilacak caligmada farkl
orneklem gruplar1 ve farkli degiskenler kullanilmalidir. Boylelikle vatandas algisinin genis

bir boyutta ele alinmas1 miimkiin hale gelecektir.
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() Lise () Onlisans () Lisans () Lisansiistii

5. Mesleginiz

() Isci ()Esnaf ()Memur () Emekli
() Ev Hanimui () Ogrenci () Issiz

() Serbest Meslek () Diger

6. Geliriniz
() 1.000 ve alt1 () 1.001-2.500 () 2.501-4.000

()4.001-6.000 () 6.000 ve tizeri

7. Oturdugunuz Semt
() Seyhan () Cukurova () Saricam ()
Yiiregir
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8. Internete erisim imkaniniz var mi?

() Cok fazla var () Yeteri kadar var () Yeteri kadar yok

() Bazen var bazen yok () Hig yok

9. E-devlet kullaniyor musunuz?

() Her zaman kullantyorum () Arada bir kullantyorum () Isim varsa kullantyorum
() Cok nadir kullantyorum () Hi¢ kullanmtyorum

10. Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye hizmetlerini kullaniyor

musunuz?

() Her zaman kullantyorum (') Arada bir kullaniyorum () Isim varsa kullantyorum
() Cok nadir kullanmiyorum () Hi¢ kullanmiyorum

11. Asagidaki sorular1 memnuniyet derecenize gore isaretleyiniz

€ | € =
. . . 2 = S| c
Asagidaki sorular dikkatli okuyarak size uygun S = 2 S g
olan cevab1 “X’’ bi¢iminde isaretleyiniz v E = s = En
o O QL = L G
CE |2 o2 = A

Hic

Memnun
Degilim

1. Adana Biiyiiksehir Belediyesi’ nin sundugu e-
belediye hizmetlerinden memnun musunuz?

2. Belediyenin web sitesinin giivenirliginden
memnun musunuz?

3. Sitesinin tanitimindan ve bilgi araglarindan
memnun musunuz?

4. Istek ve sikayetlerinize kars1 yapilan geri
doniislerden memnun musunuz?

5. Hizmetlere erisimin hizindan ve kolayligindan
memnunsunuz?

6. Sitesinin sosyal ve kiiltiirel hizmetlerinden
memnunsunuz?




12. Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz
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Asagidaki ifadeleri dikkatli okuyarak size uygun
olam “X”’ biciminde isaretleyiniz

Kesinlikle

Katihyorum

Katihiyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1. Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sitesi
giivenlidir.

2. Web sitesi oldukca anlasilabilir ve kullaniglidir.

3. Sitenin e-belediye hizmetleri zamandan tasarruf
saglamamiza yardimci olur.

4. Istek, oneri ve sikayetlere kars1 yapilan geri
dontisler hizlhidir.

5. Borg sorgulama ve bagvuru islemlerinin takibi
kolaylikla gergeklesmektedir.

6. Vatandas katilimi ile daha demokratik, verimli ve
etkin bir hizmet sunumu gerceklesmektedir.

7. Belediye web sitesi sayesinde vatandaslarin kent
sinirlart iginde gergeklesen projeleri ve verilen
hizmetleri yakindan takip etme imkani vardir.

8. E-belediye hizmetleri ile vatandasin ve kurumun
maliyetleri azalmaktadir.

9. E-belediye hizmetleri eksik ve tanitimdan
ibarettir, gelismesi i¢cin zamana ihtiyaci vardir.




