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ONSOZ
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OZET

Ozellikle son yiizyilda ¢ok konusulan siyaset ve iletisim kavramlarmin ortak
paydast olan siyasal iletisim konusuna yoOnelik olarak gergeklestirilen bu c¢alisma iig¢
boliimden meydana gelmektedir. Ik boliimde siyaset ve iletisim kavramlarinin yani sira
siyasal iletisim kavraminin tanimlari verilmeye calisilmis ve siyasal iletisim olgusu
tizerinde genis gapli bir literatiir taramasina yer verilerek, Siyasal iletisimin diger alanlarla
iligkileri, siyasal iletisimin aktorleri, tiirleri ve yoOntemleri konular1 incelenmistir.
Calismanin ikinci bolimiinde yeni medya kavrami, bu kavramin 6zellikleri ve geleneksel
medya ile farklarina deginilmis, akabinde sosyal medya kavrami, tarihgesi ve araglari
hakkinda bilgiler verildikten sonra sosyal medyanin gelisimini saglayan internet ve web
konularina deginilerek diinyadan ve Tiirkiye’den siyasal iletisim oOrneklerine yer
verilmigtir. Son boliimde ise 27. donem milletvekillerine yonelik bir anket ¢alismasi

yapilarak sonuglari analiz edilmistir.

Calismadan elde edilen veriler 151¢inda milletvekillerinin sosyal medyay1 siyasal
iletisim amaciyla kullandiklarini, siyasal iletisimde sosyal medya kullaniminin 6nemli
oldugunu diisiindiiklerini ve sosyal medya araclari arasinda en c¢ok Twitter’r tercih
ettiklerini goriilmiistiir. Siyasal iletisim amacgli sosyal medya kullanim diizeyleri iizerinde
yas, cinsiyet, egitim durumu, Se¢im bolgesi ve siyasi parti degiskenlerinin anlamli bir fark
olusturmadiklar1 tespit edilirken, milletvekillerinin yaslar1 arttitkga sosyal medya
hesaplarim1  kendilerinin  yonetme oranimnin azaldigi goriilmiistir. Bu calisma
milletvekillerinin siyasal iletisimde sosyal medya kullanim diizeylerine yonelik birgok

onemli veri saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimler: Siyasal iletisim, Sosyal Medya, Iletisim, Milletvekilleri.



ABSTRACT

This study on the subject of political communication, which is the common
denominator of the concepts of politics and communication, which has been widely spoken
in the last century, consists of three parts. In the first chapter, besides the concepts of
politics and communication, the concept of political communication is defined and a wide-
ranging literature review on the phenomenon of political communication is included, and
the relations of political communication with other fields, the actors, types and methods of
political communication are examined. In the second part of the study, the concept of new
media, the characteristics of this concept and its differences with traditional media are
mentioned after giving information about the concept of social media, its history and tools,
the internet and web issues that provide the development of social media are mentioned
and political communication examples from the world and Turkey are given. In the last

part, a survey was conducted for the 27th term deputies and the results were analyzed.

In the light of the data obtained from the study, we see that the deputies use
social media for political communication, they think that the use of social media is
important in political communication, and they prefer Twitter the most among social media
tools. While it was determined that the variables of age, gender, education level,
constituency and political party did not make a significant difference on the levels of social
media use for political communication purposes, it was observed that as the age of the
deputies increased, the rate of self-management of their social media accounts decreased.
This study is important in terms of providing many important data on the levels of social

media use of deputies in political communication.

Keywords: Political Communication, Social Media, Communication, Deputies.
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GIRIS

Yaradilis geregi bir arada yasama gereksinimi duyan insanoglu varolusundan
itibaren iletisim ihtiyaci i¢inde olmustur. En ilkel haliyle baslayarak giiniimiize kadar
geliserek gelen iletisim konusu basli basma bir bilim sahasi sayilabilir. Bunun yani sira
cesitli talep ve ihtiyaglara sahip bireylerin olusturdugu toplumda ortak diizeni saglayacak
bir yapilanmanin olusturulmasi da zorunluluk arz etmektedir. Bu zorunluluk sonucu ortaya
cikan siyaset olgusu da tipki iletisim gibi insanlik tarihinin en basindan bu yana var olan
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siyaset kavrami da tipki iletisim kavrami gibi
kendi basina bir bilim sahasi sayilabilecek yapidayken, bu iki kavramin birlesimi ile olugan
siyasal iletisim kavramini tanimlamak i¢in bir¢cok farkli yorum ortaya c¢ikmistir. Bunun

sebebi kavramin karmasasi degil anlam genisligine sahip olusudur.

Topluluk halinde yasama gegisten giiniimiize kadar siirekli geliserek varligim
stirdliren siyasal iletisim, teknolojik gelismelere uyum saglayarak giiniimiizde her yas ve
sosyo-ekonomik diizeye hitap etmektedir. Ge¢cmiste belli gelir ve egitim seviyesine sahip
insanlara hitap eden iktidar, yonetim erki, siyaset vb. gibi kavramlar simdilerde adeta
giindelik hayatin birer parcasi haline gelmistir. Yazinin icadiyla baslayan tarihsel yenilikler
matbaanin icadi ile bilgiyi ulasilabilir kilmis, ilerleyen siiregte radyo ve televizyonun
icadiyla daha genis kitlelere ulasabilmistir. 20.yy sonlarinda hayatimiza giren internet ve
sosyal medya kavramlar1 sayesinde bilgi ve iletisimde zaman-mekan kavrami ortadan
kalkmig bulunmaktadir. Kiigiictik cep telefonlarinin ig¢ine kadar giren yeni nesil teknolojiler
sayesinde, gilinlin herhangi bir saatinde diinyanin her yerine saniyeler i¢inde paylasim ya da

bildirimde bulunmak rutin bir islem halini almistir.



Siyasal iletisimin tarihsel seriivenini {i¢ donem halinde 6zetlemek miimkiindiir.
Birinci donem 1960 oncesi yillarda siyasiler ile se¢gmenler arasindaki iletisim daha ¢ok
meydanlarda retorik tarzda gergeklesmektedir. Mitingler ve yani sira destekleyici basili
materyaller ile segmenin tercihini etkilemek icin ugras verilmektedir. Ikinci dsnem 1960’1l
yillarda yayginlagsmaya baslayan televizyon yayinlar ile siyasal iletisimde yeni bir boyut
kazanmaya baglamistir. Haber programlari sayesinde halkin biling diizeyi de artarken,
siyasilerin daha genis kitlelere ulasmasina olanak saglanmistir. Ugiincii dénem ise 1990
sonrasinda uydu kullanimi ile baslar ve medyanin giicii artik hissedilir seviyelere ulasir.
Ozel kanallarmm yayma baslamas1 ile artan rekabet ortami iletisim oOzgiirliigiini
tetiklemistir. Internet kullanimimin yaygimlik kazanmasiyla yeni medya alana hakim
olmaya baglamigtir. Devaminda sirastyla web 1.0, web 2.0, web 3.0 ve giliniimiizde artik
konusulmaya baslanan web 4.0 teknolojileri ile iletisim ¢ok farkli boyutlar kazanmig

bulunmaktadir.

We Are Social Ocak ay1 raporuna gore; diinya iizerinde 4.66 milyar internet
kullanicis1 bulunmakta ve bu rakam diinya niifusunun yiizde 59.5’ini olusturmaktadir. Ad1
gecen rapora gore diinya niifusunun yilizde 53.6’si1 olusturan 4.20 milyar sosyal medya
kullanicist bulunurken, 5.22 milyar diizeyinde mobil telefon kullanicist mevcuttur (We
Are Social, 2021). Bu rapordan da anlasildig1 gibi diinya niifusunun yarisindan fazla insan
anlik olarak iletisime gecebilmekte veya herhangi bir paylasimda bulunabilmektedir. Bu
kadar yiiksek oranda kullaniciya sahip olan bir platformda siyasilerin de yer almamasi
diisiiniilemez. Insanlarin biiyiik cogunlugunun gazete ve televizyon haberlerini dahi sanal
ortamdan ve mobil olarak takip ettigi giiniimiizde sosyal medya en etkin kitle iletisim aract

konumuna ulasmuistir.



Siyasal iletisim agisindan da hayati onem tasiyan bu gelismeler sosyal
medyanin siyasal iletisim i¢in vazgecilemez bir ara¢ haline geldiginin gostergesi olmustur.
Ancak bu kadar 6nemli bir ara¢ olmasina ragmen siyasal oOrgiitler tarafindan gerektigi
kadar etkin kullanim saglanamamaktadir. Tiirkiye {izerinden degerlendirdigimizde de
sosyal medyanin siyasal iletisimde halen yeterli diizeyde kullanildigi kampanyalar ¢ok
nadir goriilmektedir. Sosyal medyanin gerek siyasiler, gerekse hedef kitle konumunda olan
secmen tarafindan kullanim diizeylerini ortaya koymak siyasal iletisimin gelecegi
acisindan kritik 6nem arz etmektedir. Anlik olarak iletisim saglanabilen ve anlik geri doniis
alinabilen bu yeni iletisim aracinin daha etkin kullanimini saglamak i¢in neler yapilabilir

sorunsalina cevap bulmak ve siyasilerin bu araglar1 ne diizeyde, ne amagla, ne siklikta ve

nasil kullandiklarini tespit etmek i¢in kapsamli ¢aligmalara ihtiyag duyulmaktadir.

Bu amaca yonelik olarak yapilan c¢alismanin birinci bdliimiinde siyasal iletisim
kavraminin tanimi ve gegirdigi degisimler {izerinde durularak, siyasal iletisim siirecinin
unsurlar1 ve Ozellikleri aciklanmaya calisilmistir. Siyasal iletisimin iliski halinde oldugu
siyaset, psikoloji, sosyoloji ve tarih gibi bilimsel disiplinlere degindikten sonra, siyasal
iletisimin halkla iligkiler, propaganda, pazarlama ve reklam konulart ile iliskilerinden
bahsedilmistir. Siyasal iletisimin aktorleri olan devlet baskani, hiikiimet, siyasi partiler,
yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, baski gruplari, sivil itaatsizlik, lobicilik faaliyetleri
ve terdr gruplart siyasal iletisimdeki rolleri agisinda agiklanmaya c¢alisilmistir. Siyasal
iletisim hedef kitlesi agisindan ige yonelik ve uluslararasi olmak tizere iki baslik altinda
degerlendirilirken, yontemsel agidan da yiiz ylize ve uzaktan siyasal iletisim seklinde

sunulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde yeni medya kavrami, bu kavramin 6zellikleri ve

geleneksel medya ile farklarina deginilmistir. Daha sonrasinda yeni medya araglarmin en



gbzdesi olan sosyal medya kavrami irdelenerek sosyal medyanin gelisimini saglayan
internet ve web konularina deginilmis, web 1.0, web 2.0, web 3.0 ve web 4.0 kavramlari
incelenmistir. Sosyal medyanin tanimi, tarihgesi ve araclari hakkinda bilgiler verildikten
sonra, sosyal medya araglar1 Bloglar, Mikrobloglar, Wikiler, Icerik Paylasim Platformlari,
Podcasting, Sosyal Isaretleme Aglar1 ve Sosyal Aglar basliklar altinda irdelenmis ve her
baslik i¢in 6ne ¢ikan sosyal medya aract hakkinda detayli bilgiler verilmeye ¢alisilmistir.
Devaminda basta 2008 ABD Bagkanlik Se¢imleri olmak iizere diinyadan ve Tirkiye’den
siyasal iletisim ornekleri ile sosyal medyanin Arap Bahari, Wikileaks Olaylar1 ve Gezi
Parki Eylemleri gibi sosyal olaylara etkisine yonelik drneklere yer verilmistir. Son olarak
Siyasal iletisimde sosyal medya kullanimina yonelik birka¢ akademik galismadan bilgiler

aktartlmistir.

Calismanin iiglincli bolimiinde ise, siyasal iletisimin bas aktorlerinden biri olan
milletvekillerinin siyasal iletisim amagli sosyal medya kullanim diizeylerini belirlemeye
yonelik yapilan alan arastirmasma yer verilmistir. Bu amag¢ kapsaminda TBMM’de
bulunan 27. dénem milletvekillerine yonelik anket ¢alismasi gergeklestirilmis ve 140
milletvekilinin katilimi saglanmistir. Toplanan veriler SPSS 21.0 istatistik programi
yardimiyla frekans dagilimlar1 ve betimleyici istatistiklerinyan: sira, t testi, Ki kare (Chi
square) ve Anova testleri uygulanarak arastirmanin hipotezleri agiklanmaya galigilmustir.
Kullanilan olgeklere "giivenilirlik" testi uygulanmis ve kullanilan 6l¢ekler Cronbach's
Alpha degeri agisindan "kabul edilebilir" olarak degerlendirilmistir. Gergeklestirilen anket
caligmasi sonucunda 6nemli bulgular elde edilmis ve milletvekillerinin hangi sosyal medya
araglarmi kullandiklar, giinlik ortalama kullanim siireleri, tercih ettikleri igerik tiirleri

saptanmaya calisilmistir. Milletvekillerinin yaslari, se¢im bdlgeleri ve siyasi partileri gibi



ozellikleri ile sosyal medya kullanim diizeyleri arasindaki farklari tespit etmeye yonelik

analizler yapilmis ve ¢ikan sonuglar degerlendirilmeye ¢alisilmistir.



BIiRINCi BOLUM

SIYASAL ILETIiSIM

1.1.1letisim Kavram

Insanlik tarihiyle yasit kabul edebilecegimiz “iletisim” kavrami ile ilgili bircok
tanimlama yapilmis ve degisik yorumlarda bulunulmustur. Bunun sebebi kavramin
niteliksel bir anlam genisligine sahip olmasidir. En kaba tarifiyle insanlarin bilgi ve
birikimlerini aktarmalar1 ve bu sayede bir etkilesimde bulunabilmeleri i¢cin gereken
islemler diyebilecegimiz “iletisim” kavrami; Latince kokenli “communication”
sozctigiiniin - karsiligi olarak kullanilmaktadir. Oskay’a gore iletisim; “Birbirlerine
ortamdaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin
bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam
deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlar1 birbirine ifade eden
insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami i¢inde gerceklestirilen tutum, yargi,

diislince, duygu bildirigsimleridir.” (Oskay, 2001, s. 9).

Iletisim deyince ilk olarak insan akla gelse de, genis anlamda diisiiniildiigiinde
iletisimin tiim canlilar kapsadigi goriilmektedir. Ornegin, “iletisim kavrami hayvanlar
asindaki iligkileri (animal iletisim), canli varliklar arasindaki iliskileri (bio iletisim), teknik
sistemler arasindaki iligkileri (teknik iletisim) ya da insanlar ile teknik sistemler arasindaki
iligkileri (insan-makine-iletisim) ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir” (Gokge, 2002, s.
7-8). iletisim ile ilgili yapilan tanimlamalarin bir kism1 su sekildedir;

e “Bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma stireci” (Dékmen, 1994, s. 19).

e “lletisim, belirli araglar kullanarak, bilgi, diisiince ve tutumlarin karsilikl

aktarilmasidir” (Aziz, 2006, s. 5).



e “Anlamlari itibariyla uzlagilmis simgeler yoluyla degisik zaman ve mekan
boyutlarinda gergeklesen bilgi, diisiince ve duygularin aktarilmasi ve
aligverisidir” (Zillioglu, 2007, s. 22).

e “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirli yolla

baskalarina aktarilmasi” (TDK).

e “Nimmo’ya gore iletisim; insan davramiglarinin temelini teskil eden,
diinyaya iliskin imajlarin olusturuldugu ve bu imajlarin belirli semboller
aracilifiyla insanlar arasinda degis tokus edildigi bir sosyal eylem
siirecidir” (Ozkan, 2007, s. 15).

e fletisim zorunlu bir siire¢ olarak insanlar arasindaki diisiince ve duygu

aligverisidir” (Ciiceloglu, 2006, s. 19).

Mutlu; Tletisim Sézliigii” adli eserinde iletisimin iki yiize yakin tanimi oldugundan
s0z etmektedir (Mutlu, 2004, s. 139). Peltekoglu konuya farkli bir bakis getirerek,
“insanlarin konusurken kullandig1 dil, jest ve mimikler, bulundugu mekan, dinledigi
miizik, kullandig1 markalar ve giyimi, kisiyle ilgili mesajlar iletirken onun sosyal statiisii

ve kiiltiirel ortamini da yansitmaktadir” demektedir (Peltekoglu, 2007, s. 177).

Resim 1: iletisim Araclari Nelerdir?

Kaynak:(Aksay, 2016)



Bunun yani sira iletisimin sadece yazi veya sozden ibaret olmayip, 6zellikle son
zamanlarda artan ve hayatimizin vazgeg¢ilmezi haline gelen teknolojik gelismeler sayesinde
yeni birgok iletisim teknolojisinin de kullanilarak saglandigi bir gercektir. iletisim
teknolojilerinin gelismesi insanlarin teknolojiyi kullanarak iletisimini artirmis, artan niifus
ve kiiresellesen diinya yapist kitlesel iletisim siirecini kaginilmaz kilmistir. Boyle bir
ortamda siyasilerin de bu siiregten etkilenmeleri kaginilmaz olmus ve bu durum “siyasal

iletisim” kavramini giindeme getirmistir.

1.2.Siyasal fletisim Kavram

“Iletisim” kavraminin tek basina tanimini yapmak bile bu kadar karmasik bir durum
iken, birde bu kavrama “siyaset” gibi bir kavramin eklenmesi ile tanimlamanin daha
karmagik ve zor bir hal almasi kaginilmaz olmaktadir. Aziz, bu tanimlama gigligiinii
kavramin karmagikligindan ziyade genis kapsamli olmasina baglamaktadir ve en yalin
haliyle “siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarini, belli gruplara, kitlelere, tilkelere ya da
bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak {izere
gesitli iletisim tiir ve tekniklerini kullanmalar1” olarak tanimlamaktadir (Aziz, 2011, s. 3).
Kavram “Iletisim Sozliigii” adli eserde; “siyasal siireglerle iletisim siirecleri arasindaki
iliskileri ele alan aragtirmalardan olusan, disiplinler arasi bir akademik alan” olarak
tanimlanmaktadir (Mutlu, 1994, s. 199). Uslu’ya gore ise; “Bir siyasal goriis ya da organin,
etkinlikte bulundugu siyasal sistem icerisinde kamuoyu giivenini ve destegini saglamak —
dolayistyla iktidar olabilmek igin - zaman ve konjonktiiriin gereklerine gore- reklam,
propaganda ve halkla iliskiler tekniklerinden yararlanarak siirekli bir bigcimde

gerceklestirdigi tek ya da ¢ift yonlii iletisim ¢abalaridir” (Uslu, 1996, s. 790).

“Siyasal iletisim, belirli bir kitleyi baski aract olmadan manipiile etmek ve

bireylerin tutumlarini etkileyerek oy verme davraniglarini yonlendirmek ic¢in yiiriitiilen



stireci kapsayan bir faaliyettir” (Barut & Altundag, 2005, s. 84). Bu tanimlamada yazarlar
siyasal iletisimin se¢gmeni etkileme Ozelliginden bahsetmis ve siyasilerin oy kazanmak
maksadiyla Kkitlelerin davranislarint  etkileyecek yonde siyasal iletisim teknikleri

uyguladiklar bir siire¢ olarak belirtmiglerdir.

Biitiin bu tanimlarin yan sira siyasal iletisimin siklikla kullanilmasinin yaninda asil
anlamiin tam olarak algilanamadigi bir gergektir. Kendince gekici bir tarafi olan siyasal
iletisimin herhangi birinin bile az ¢ok ilgisini g¢ektigi, hakkinda konusuldugu,
yorumlanabildigi goriilmektedir (Tokgdz, 2010, s. 517). Bir kahvehane ortaminda ya da
normal bir aile ziyaretinde hatta diigiin, cenaze vb. gibi toplu alanlarda dahi her birey

kendince ve ¢gogunlukla farkinda dahi olmadan siyasal iletisim gergeklestirebilmektedir.

Ote yandan konunun sadece segim dénemi ile bagdastirilmasi ve dar bir gergeveye
indirgenmesi gibi hatali bir yaklasimdan bahseden Kiligaslan; “siyasal iletisimin sadece
secim odakli bir iletigsim siireci olmadigini, siyasal iletisimin boyutlarini siyasal kampanya-
secim donemi ve se¢im dis1 zaman olarak ele almak gerektigini belirtmektedir. Kilicaslan’a
gore siyasal iletisim, giinliik hayata iligkin, sosyal kiiltiirel ve ekonomik olmak iizere tiim
boyutlar1 igeren olduk¢a genis bir yelpazede faaliyet gosterir. Buna ragmen gene de
kavram c¢ogunlukla sec¢imler, se¢im propagandalari, partilerin ve adaylarin mesajlarinin
etkililigi, siyasal tutumlar ve oy verme, aday se¢me tutumlar1 ve davranislarin incelenerek

tartisildig1 bir alan olarak goriilmeye devam eder” (Kiligaslan, 2011, s. 10-11).

Asagidaki tabloda literatiirde yer alan belli basli siyasal iletisim tanimlar1 ve

yaklasimlar1 yer almaktadir.



Tablo 1: Siyasal iletisim tanimina farkli yaklasimlar

1  Mutlu 2004 Siyasal siiregler ile iletisim siire¢leri Genel Tanim
arasindaki iligkileri ele alan
aragtirmalardan olusan, disiplinler aras1 bir
akademik alandir.

2  Aziz, 2013  Siyasal aktorlerin  belli ideolojik = Genel Tanim
amaglarimi, belli gruplara, Kkitlelere,
iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve
gerektiginde eyleme dontistiirmek,
uygulamaya koymak tizere gesitli iletigim
tiir ve tekniklerini kullanmalaridir.

3 Kentel, Siyasal arenada insanlarin birbirini anlama

1991 ve anlatma bic¢imi olarak ifade etmekte ve

bu siirecin  iki  yonlii  oldugunu Insanlarin Birbirlerini

vurgulamaktadir. Anlama
4 Wolton, Siyaset lizerinde kamu oOniinde fikir Big¢imi Olarak Siyasal
1991 belirtmeleri mesru olan {ic aktoriin = Iletisim

(politikaci, gazeteci ve kamuoyu) celiskili
sOylemlerinin miibadele edildigi alandir.
5 Bongrand, Tiim iktidar bi¢imlerinin ihtiyacina cevap
1992 vermek lizere her donemde varligini
sirdiirdiigli  iktidara gelme, iktidarin
sagladig1 giicli kullanmak ve vatandasa bu
konuda bilgi verebilmek icin gerekli olan
siyasal 1iletisim programlarimin (temel
diisiincelerin) ve diger 6nermelerin varolus
nedeni olma 6zelligini gostermektedir.
6 Dentonve  Kamusal kaynaklarin, devlet gelirlerinin ve
Woodward, hazine gibi kaynaklarin boligiilmesi, resmi
1998 otorite ve resmi yaptirrmlar konusunun = Iktidar1 Ele Gegirme

tartisilmasidir. Miicadelesi
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7 Graber,

2005

8  Kalender
2000

9  Uslu, 1996

10 Binark,
1994

11 Erdogan,
1997

12 Oktay,
2002

Mesajin  olusturulmasi, iletilmesi ve
alinmasi siirecidir.

Iktidar olma ¢abalarina uygun olarak
yirltiilen, propaganda ve halkla iligkiler
teknikleri kullanilarak yapilan iletisim
faaliyetleri olarak kavramsallastirir.

Bir siyasal goriis ya da organin, etkinlikte
bulundugu siyasal sistem igerisinde
kamuoyu giivenini saglamak dolayisiyla
iktidar olabilmek i¢in- zaman ve
konjonktiirliniin gereklerine gore reklam,
propaganda ve halkla iligkiler
tekniklerinden vyararlanarak siirekli bir
bicimde gerceklestirdigi tek ve/ya da gift
yonlii iletisim ¢abalaridir.

Siyasal siire¢ alaninin i¢inde olan iktidar
miicadelesinin yapildigi, aile, okul, kiiltiir
ya da diger toplumsal kurumlardaki
iletisimdir.

Siyasal iletisimi sadece se¢cim donemleri ile
sinirlamak yanlis olup, aksine siyasal
iletisim toplumsal hayatin her donemini
kapsamaktadir.

Belirli siyasal amaglara ulagsmak i¢in
siyasal aktorlerin kullandig1 bir iletisim

bi¢imidir.

Kaynak:(Demir, 2018, s. 82-83)

Kisaca konusu siyaset iceren her tiirli iletisim siyasal
kapsamindadir diyebiliriz. Tokgodz, adi konulmasa bile siyasal iletisimin insanoglunun
yerlesik hayata gegmesiyle basladigini sdylemektedir. Siyasal iletisimin adi1 konulmamis da

olsa uygulanildigindan bahsetmekte ve zaman igerisinde teknolojik gelismeler ve niifus
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artigina paralel olarak gelisimini siirdiirerek bu giinlere geldigini aktarmaktadir (Tokgdz,
2014, s. 19). Giiniimiizde de bu gelisimin daha hizli bir sekilde siirtip gittigini ve gelecekte
daha farkli alanlar1 kapsayacagini sdylemek yanlis olmaz. Daha yakin zamana kadar
sadece sayili hanede bulunan telefon, glinlimiizde ilkokul ¢agindaki ¢ocuklarin ceplerine
kadar girmistir. Gegmiste bir habere ajans saatlerinde radyo ve ya daha sanshi olanlar
televizyon ekranlarindan erisebilirken, glinlimiizde elimizdeki kiigiiclik cep telefonlar1 ya

da tablet bilgisayarlardan saniyeler iginde ulasabilmektedir.

Adeta kiigiik bir kiiresel koy halini alan diinyamizda iletisimin her tiirliisiinde kitle
iletisim araglarin1 kullanmak kagmilmaz olmustur. Sosyoekonomik seviyesi ne olursa
olsun diinya niifusunun biiyiik bir kismi cep telefonu ve internet araciligiyla iilke ya da

diinyada olup bitenlerden haberdar olabilmektedir.

Blumler ve Kavanagh, II. Diinya Savasi sonrasi siyasal iletisimin art arda ti¢
asamadan gectiginden bahsetmektedir. Savag sonrasi ilk 20 y1l parti se¢gmen arasi iligkilerin
etkin olmas1 s6z konusu olurken, ikinci asamada 60’11 yillardan itibaren siirli sayida da
olsa iilke televizyonlarinin siyasal iletisimde etkinligi ele aldig1 goriilmektedir. Bir diger
asamanin ise medya araglarinin g¢ogalmasi ve internet ulagiminin yayginlasmasiyla
istenilen zamanda istenilen yerde medyaya ulasilabilen bir donem olarak ifade edilmistir
(Bostanci, 2015, s. 9). Bu agidan bakarsak bugiin geldigimiz déonemde internete ulagimin
cok kolay olmasi ve medya araglarinin yan1 sira sosyal medya araglarinin kullanimindaki
hizli artig, siyasal iletisimde yeni medya olarak da adlandirilan sosyal medyanin etkin
kullanimin1 kagiilmaz kilmaktadir. Bu donem 06yle bir hal almistir ki artik bir¢ok siyasi

aktor sosyal medya kullaniminda profesyonel destek almaktadir.
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1.3.Siyasal fletisimin Diger Alanlarla fliskisi

Politikanin bilimsellesmesi siyasal iletisimin bir disiplin olarak kabullenilmesindeki
en biiyllk etmen olmustur. Yonetenlerin ve yonetici namzetlerinin toplumu ikna
edebilmeleri icin nasil bir tutum ve davranis sergileyecekleri ve dahasi toplum {izerinde
etkili olabilmeleri igin politika ve bag aktorlerden politikacilarin her yoniiyle incelenmesi

gereklidir (Aziz, 2011, s. 9).

Konunun hem siyaset hem de iletisim gibi genis capli konu bagliklarini
barindirmasina ek olarak isin temelinin insana dayanmasi, siyasal iletisimin bir¢cok alanla
iliski icinde olmasim kaginilmaz kilmaktadir. Insanin oldugu yerde psikoloji, sosyoloji,
antropoloji, hukuk, ahlak, felsefe vb. gibi bir¢ok bilimsel alanin olmasina ek olarak konu
baslhigimiz siyaset ve iletisim barindirdigindan; propaganda, halkla iliskiler, pazarlama,
reklam gibi konular1 da igermesi gayet dogaldir. Ornekleri cogaltmak miimkiin olsa da

konumuz geregi belli basli alanlara deginmek yeterli olacaktir.

1.3.1.Siyasal Tletisim ve Halkla iliskiler

Siyasal iletisim ile halkla iligkiler birbirinden ayr disiiniilemeyecek kadar iligki
igerisinde olan iki c¢alisma alanidir. Yapilan islemler ve kullanilan araglar-teknikler
birbirine benzer olsa da hedeflenen amag ve beklenen sonu¢ bakimindan farklilik oldugunu
sOyleyebiliriz. Siyasal iletisimin ana konusu siyaset olunca, bu alanda yapilan halkla iliski

faaliyetlerinin amag ve icerigi de dogal olarak siyasi olmaktadir.

Halkla Iliskiler genel bir tanimla, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki iletisim ve
igbirligini saglama, olusabilecek sorunlar1 yonetebilme ve kamuoyuna kars1 bilgilendirme
yapma konusunda yardimci olmak i¢in ¢alisan bir yonetim fonksiyonudur. Ayrica bu
fonksiyon kamu yararina hizmet i¢in yonlendiren, egilimleri 6nceden tahmin edebilen,

degisiklerden etkin sekilde yararlanma konusunda yardimci olan ve tiim bunlar1 saglarken
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ahlaki iletisim teknikleri ve arastirmayi kullanan ayricalikli bir yapiya sahiptir (Okay &

Aydemir, 2012, s. 10).

Aziz’e gore; kamu yonetiminde halkla iligkiler uygulamalar1 iki temel amaca
hizmet eder. Birincisi yonetime karsi kamu giiveninin saglanabilmesi, digeri ise
olusabilecek sorunlar1 engellemeye calisirken, var olan sorunlarinda krize doniismesini

onleyebilmek (Aziz, 2011, s. 14).

Siyasilerin de hedef kitlesi halk olduguna gore yonetimi ele alabilmeleri veya elde
tutabilmeleri i¢in halkin giivenini saglamalar1 kagiilmazdir. Bunu saglayabilmek iginde
her firsatta kendilerini halka dogru ve etkili bir sekilde anlatabilmeleri gerekir. Ancak bu
tir ortamlar daha c¢ok secim donemlerinde ortaya ciktigindan, siyasal iletisim se¢im
donemleri ve faaliyetleriyle 6zdeslesmis gibi bir goriinlime sahiptir. Bunun aksine
siyasilerin her donem halkla iligki i¢erisinde olmasi gereklidir. Se¢im sonrast donemde de
iletisim ayni etkinlikte devam etmeli, yapilan is ve islemler hakkinda hedef kitle siirekli
olarak dogru ve seffaf bir sekilde bilgilendirilmelidir. TBMM yerleskesinde bulunan ve
Milletvekillerinin makam odalarinin bulundugu binanin isminin “Halkla iliskiler” binasi
olmasi, siyasal iletisimle halkla iligkilerin birlikte ¢alisan iki disiplin oldugunun bir isareti

olarak goriilebilir.

1.3.2.Siyasal letisim ve Propaganda

Siyasal iletisim ve propaganda alanlarmin kesisen noktalarinin oldukca fazla,
farklarinin ise gayet az olmasi iki kavramin siklikla karigtirilmasina sebep olmaktadir. Her
iki unsur da siyasal arenada ¢ok sik kullanildigindan dolay1 yakin iliski i¢erisinde olmalari

ve siklikla karistirilmalart cok dogaldir (Kiligaslan, 2011, s. 17).

Aziz; propaganda hakkinda sozciik olarak “mesajlarin otoriter bir bigcem(iislup) ile

tek tarafli ve yogun olarak hedef kitleye aktariimasi olarak tammlanabilir” demistir.
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Propagandada verilen mesajlarda yorum ya da tartisma olmayip, aktarilan mesajin oldugu
gibi kabullenilip bu dogrultuda davranig sergilenmesi beklenmektedir. Bu yapilan islemde

tek tarafli bir gonderim olmas1 sebebiyle, iletisimden cok iletim s6z konusu olmaktadir

(Aziz, 2011, s. 15).

Ozkan’da bu iki kavram arasindaki siki iliskiye deginmis ve reklamcilik ile siyasi
tiirii olan siyasal reklamciligin dogusunu propagandaya baglamistir. Ayrica propagandanin
asirlardir savaglarda devletlerin i¢c ve dis iliskilerinde, siyasal gruplarin oy arayis
cabalarinda ve dini goriislerin yayilma eylemlerinde kullanildigini belirtmistir (Ozkan N. ,

2004, s. 13-19).

Ikinci Diinya Savasi swrasinda Hitler tarafindan kullanilan propaganda
faaliyetlerinde iletisim teknolojilerinin de etkin kullanimiyla biiyiik fayda elde edildigi
bilinmektedir. Hitler’in Propaganda Bakanlig1 adi altinda bir bakanlik kurup basina Joseph
Goebbels’in getirmesi propagandaya verdigi 6nemin kanitidir. Goebbels; “...Propaganda
yapmak, her yerde, hatta tramvayda bile diisiincelerinden soz etmektir. Propaganda
cesitleriyle de, durumlara uymadaki esnekligiyle de, etkileriyle de simirsizdwr...” diyerek

propagandaya verdikleri nemi vurgulamistir (Domenoach, 2003, s. 51).

Aziz, “propaganda da kullanilan yontem ve teknikler ile siyasal iletisimde
kullanilanlar ayni olup, sadece sdylemlerin farkli oldugunu belirtmistir. Ornegin
propagandada kullanilan kaynagin giivenilir olmasi, kitlenin mesajlar1 almaya uygun hale
getirilmesi, cogunluktan bahsetmek, net sayilar yerine yuvarlak rakamlar ve oranlar
verilmesi, bilindik ortak noktalardan hareket etmek, tekrarlanan mesajlar ve daha c¢ok
kisiye ulagsmak i¢in kitle iletisimini kullanmak gibi oOzellikler siyasal iletisimde de
kullanilmaktadir. Ancak propagandada kullanilan dil farklidir” demektedir (Aziz, 2011, s.

16).
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Ozsoy, “siyasi amagla yapilan propagandanin etkileyebilecegi sosyal gruplari; fakir
ve yoksullar, 6zgiiven eksikligi olanlar, uyumsuzlar, benciller, azinliklar, umutsuzlar,can
sikintist  ¢ekenler, sugluluk hissi tasiyanlar, bagimlilar ve sempatizanlar seklinde

siralamistir” (Ozsoy, 2009, s. 77-82).

Ozet olarak belirli bir kitleyi hedeflenen ya da istenilen amaca yonelik faaliyette
bulunmaya ikna etme c¢abasi olarak agiklayabilecegimiz propaganda, ilk etapta tek tarafli
ve hedef kitleye yonelik uygulanmaktayken, son zamanlarda kars1 propaganda kavraminin
daha etkin kullanildig1 goriilmektedir. Ornek olarak iilkemizdeki siyasi parti liderlerinin
Sali giinleri TBMM” de yapmis olduklar1 grup toplantilarinda birbirlerine yonelik sarf

ettikleri s6z ve eylemler verilebilir.

1.3.3.Siyasal letisim ve Pazarlama

Siyasetin genel amaci yonetimi ele gegirmek veya elde tutmaktir. Bunu
gerceklestirmek igin ise, hedef kitle olan se¢gmenin oyunu almak gerekmektedir. Se¢gmen
oyunu verirken beklentilerine ve ihtiyaglarina en uygun aday: tercih etmek isteyecektir. Bu
sebeple hedef kitlenin ihtiyag¢ ve tercihlerini 1yi tespit edip degerlendirmek gerekmektedir.
Bunun saglanmasinda pazarlama teknikleri siklikla — kullanilan  yontemlerdir.  Belirli
fikirlerin olusturulmasi, degerlendirilmesi, ihtiyaca yonelik bigimlenmesi ve nihayet hedef
kitleye sunulmasi pazarlama tekniklerine benzer sekilde ilerler. Bu noktada da karsimiza

“siyasal pazarlama” kavrami ¢ikar.

Siyasal pazarlama hedef kitle olan segmenin ihtiya¢ ve beklentilerini kargilamaya
yonelik yapilan faaliyetlerin biitiiniinii kapsar. Bu beklentileri karsilamaya aday olan sahis
ya da oOrgiitler, buna yoOnelik c¢alisma programlarmin halka anlatilmasi ve
kabullendirilmesine yonelik calismalarin ve fikirlerin pazarlanmasidir. Amag oy sayisini

artirarak yOnetimi ele almak ya da elde tutmaktir. Bunun icin Oncelikle hedef kitlenin
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belirlenmesi, akabinde belirlenen hedef kitlenin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin dogru
tespiti gerekmektedir. Daha sonra bu ihtiyaglara yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirerek her
tiirlii iletisim ve pazarlama tekniklerini kullanarak hedef kitleye agiklanmalidir (Kiligaslan,

2011, s. 28-29).

Demokrasinin gelismesi ile ortaya ¢ikan siyasal pazarlama kavrami, siyasi partilerin
varliklarin1 siirdiirmeleri ve diger adaylar1 gegerek yonetime sahip olabilmeleri igin
kullanilmaktadir. Siyasetin temelinde hizmet etmeye yonelik talep olmasi, siyasal
pazarlamay1 da hizmet anlayisina yakin bir konuma tasimistir. Yonetilenler ile yonetime
aday olanlar arasindaki hizmet aligverisine yonelik her tiirli iliski siyasal pazarlamanin

alanma girmektedir (Ozkan A. , 2007, s. 123-124)

Siyasal pazarlama siyasilerin sadece se¢im donemlerinde kullandiklar1 bir takim
teknik ve uygulamalardan daha fazlasini kapsar. Bu kavramin igerisinde pazarlama,
sunum, tasarlama ve iletisim gibi bir¢ok disiplini barindirir. Pazarlama konusunda uzun
vadeli planlar ve caligmalar yapilmasi gerekmektedir. Siyasi pazarlamada ise bu pek
miimkiin olmamakta, ¢iinkil siyasiler bu tiir konulara sadece se¢cim donemlerinde 6nem

vermektedirler (Uztug, 2007, s. 25).

1.3.4.Siyasal letisim ve Reklam

Siyasal iletisim ve reklam kavramlarmin iligkisi olduk¢a eskiye dayanmakla
birlikte, siyasi aktorlerin hedef kitleye seslerini duyurmak ve degisik yollarla farkindalik
olusturup basartya ulasma arayislarinin sonucu daha da pekistigini sdyleyebiliriz. Reklam
olgusu ile siyasal iletisim iliskisinden dogan siyasal reklam kavraminin siyasal iletisim
stirecine dahil olusu, ticari reklamciligin ciddi basarilara imza atmasiyla es zamanli olarak

gelismistir. Ticari reklamcilifin tiiketiciyi ikna etme veya belli davraniglara yonlendirme
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konusundaki basarisi, siyasal reklam alaninit da benzer hedefleri ger¢eklestirme c¢abasina

sokmustur (Dogan & Goker, 2013, s. 16).

Reklam, bir sahis ya da kurum tarafindan belirli bir iicret karsiliginda herhangi bir
tirlin, fikir veya hizmetin satisin1 saglamak amaciyla pazarlama stratejilerini de kullanarak
tilkketiciyi istenilen davranisa yoneltmeye c¢alisan bir iletisim eylemidir (Peltekoglu, 2010,

s. 8).

Siyasal reklam ise, aday ya da partilerin medyadan yer ve zaman satin alarak, hedef
Kitlenin tutum ve davranislarini belirli bir aday veya partinin lehine yonlendirmeyi
amaglayan her tiirli arglimanin olusturulup yayimna sunulmasina kadar ki tiim siireci

kapsayan bir siyasal iletisim faaliyeti olarak degerlendirilmektedir (Uztug, 1999, s. 122).

Ik olarak 1952 yilinda Amerika Birlesik Devletleri se¢imlerinde Thomas Dewey
tarafindan kullanilan siyasal reklamlar, her gegen giin etkisini artirarak ve siirekli geliserek
bugiin siyasal iletisimin vazgecilemez bir parcasi olmustur (Ozkan N. , 2004, s. 18).
Tiirkiye’de ise ilk olarak 1977 se¢imlerinde Adalet Partisi tarafindan baslatildigi kabul
edilmektedir. Diger bir asama olarak da 1991 yilinda Fransiz reklamci Jack Seguela’nin
Anavatan Partisi’nin reklam kampanyalarin1 yapmak iizere lilkeye gelisi sayilabilir. Bu
tarihten sonra siyasal iletisimin Tiirkiye agisindan onemi daha iyi anlasilmis ve bu alanda
gelismeler hiz kazanmistir. Siyasal reklamciligin siyasetteki yeri daha net bir sekilde ortaya
konulmus olup, artik parti ve adaylar daha kapsamli reklam kampanyalarina yonelik
caligmalara baslamislardir. Artik eskisi gibi sadece kuru sloganlar ya da her yana asilan
afislerin kazanmak icin yeterli olmadig1 anlasilmis ve artik bu alandaki caligsmalar1 daha

profesyonel reklam ekipleri ya da sirketlerine birakmiglardir (Akay, 2012, s. 34).

18



Cankaya, siyasal reklamlar1 kendi icinde kategorize ederek; partizan siyasal
reklamlar, adaylar1 temel alan siyasal reklamlar, iktidara yonelik siyasal reklamlar,
toplumsal gruplara yonelik siyasal reklamlar, gizli siyasal reklamlar, negatif siyasal

reklamlar ve sosyal amagl reklamlar olarak siniflandirmistir (Cankaya, 2008, s. 48-53).

Sonug olarak siyasal reklamciligin siyasal iletisimin vazgegilmez bir pargasi oldugu
yadsinamaz bir gercektir. Adaylar ve partiler siyasal reklamlar araciligiyla hedef kitleye
kendilerini istedikleri gibi tanitmaya ve amagclar1 dogrultusunda yonlendirmeye
calismaktadirlar. Devran, siyasal reklamlarin se¢menler iizerinde; se¢menlerin bilgi
diizeyine etkisi, adaylarla ilgili algilara etkisi ve se¢gmenin oy tercihine yonelik etKisi
olmak tizere ii¢ ¢esit etkisinden bahsetmektedir (Devran, 2003, s. 16). Goriinen o ki siyasal

reklamlarin oy verme davranigi lizerinde etkisi her gegen giin 6nem kazanmaktadir.

1.4.Siyasal Tletisimin Aktérleri

Siyasal iletisim daha 6ncede bahsettigimiz gibi iletisim kavraminin tiim siiregleriyle
birlikte uygulandigi bir olgudur. Dogal olarak iletisim olgusunda bulunan verici, alici, ileti,
kanal ve geribildirim gibi 6geler ufak farkliliklarla da olsa siyasal iletisimde de mevcuttur.
Bu 6gelerden ve en dnemlilerinden biri olan verici 6gesi siyasal iletisimde bu isi listlenen
aktorlerdir. Bu aktorler bagli bulunduklart grup ya da oOrgiitiin kural ve ilkeleri
cercevesinde hareket etmek zorunda olduklari i¢in, listlerine diisen bu rolleri en iyi sekilde

oynamalar1 gerekmekte, bu sebeple de ‘aktorler’ adin1 almaktadirlar (Aziz, 2011, s. 19).

McNair siyasal iletisim aktorlerinin, karar verme siirecini orgiitsel ve kurumsal
yontemlerle etkileme amacindan bahsetmektedir. Bu aktorler hiikiimet ya da meclisleri,

kurumsal politik giic kazanmak amaciyla, tercih edecekleri politikalardan hangilerinin
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uygulanabilecegi lizerinden etkilemeye calisirlar. Siyasal iletisim aktorleri arasindaki

iliskiyi McNair Sekil 1’deki sema ile gostermektedir (McNair, 2011, s. 5-6).

Sekil 1 : Siyasal lletisimin Aktérleri

Siyasi Partiler
Yerel Organizasyonlar
Siyasi Organizasyonlar gk Gruplari

Roportaj
Mfﬁ(&\le] Terorist Gruplar
Elestiri Hikimetler

Anali

Basvurular
Programlar

Reklamlar
Halkla Iligkiler

Kamuoyu Yoklamalart
Mektuplar

Bloglar

wttas Gazeteciligi

Roportaj
Makale
Elestiri
Analiz

Vatandagslar

Kaynak:(McNair, 2011, s. 5-6)

Siyasal iletisimin aktorleri; devlet baskani, hiikiimet, siyasal partiler, yerel
yonetimler, sivil toplum Orgiitleri, baski gruplari, sivil itaatsizlik, lobicilik faaliyetleri ve
teror gruplar olarak siralanabilir. Siyasal aktorler gerek kendileri gerekse danigmanlar ya
da uzman ekipler tarafindan kitle iletisim araglari vasitasiyla mesajlarini hedef kitleye

ulastirmaya calisirlar (Bostanci, 2015, s. 29).
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e Devlet Baskam

Devlet bagkanlar1 iilkelerin yonetim sekline gore farkli isimler ve yetkiler
alabilmektedir. Cumhuriyetle yonetilen iilkelerde bu gérev Cumhurbaskanlarina aittir ve
biraz sembolik yetkilere sahip olmaktadir. Baskanlik sistemi uygulanan iilkelerde devlet
baskaninin yetkileri daha genis ve uygulanabilir olmaktadir. Tiirkiye 2017 yilinda yapilan
referandum sonucu “Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemini” kabul etmis, 2018
secimleriyle de fiilen uygulamaya ge¢mistir. Bu sistemde Cumhurbaskani daha genis ve
uygulanabilir yetkilere sahip bir devlet bagkani sifatin1 kazanmigtir. Bunlara ek olarak yine
yonetim sistemine bagli olarak iilkenin en iist yoneticisi konumundaki imparator, prens,

kral vb. gibi devlet bagkanlar1 da sayilabilir.

Devlet bagkanlar1 yetki ve sorumluluk alanlarina giren konularda halk: bilgilendirir
ve gerekli mesajlart iletirler. Ulke giivenligi, ekonomik durum ya da siyasal konularda
halki bilgilendirmek ve kamuoyunun nabzina goére pozisyon almak siklikla yapilan
uygulamalardandir. Devlet baskanlar1 bu uygulamalar1 direkt olarak kitle iletisim araglari
vasitastyla yapabildikleri gibi, herhangi bir toplanti, agilis, kutlama mesajlar1 gibi
konularin igerisine de ekleyebilmektedirler. Mesajin ne sekilde ve hangi kanallar
vasitastyla iletilecegi gibi hususlar o konuda goérevli danisman ve uzman ekiplerce
hazirlanarak iletilmek iizere ilgili makama sunulur. Genel olarak her iilkenin elinde devlet
politikalarinin istenilen zamanda ve kolayca genis kitlelere ulagmasin1 saglamak amacryla,
devlete ait ya da denetimi altinda olan televizyon ve radyo kanallar1 gibi kitle iletigim
araglart mevcuttur (Akay, 2012, s. 41). Son zamanlarda bu konuda en pratik ve etkin

kullanilan araglar siiphesiz Twitter ve Instagram gibi sosyal medya araclaridir.
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¢ Hiikiimet

Her ne kadar giiniimiizde hiikiimet kavrami devlet kavramiyla ozdes gibi
kullaniliyor olsa da, hakikatte hiikiimetler gecici devletler bakidir. Bir iilkede siyasi iktidari
elinde tutan iktidarlar siyasi partilerin devami niteligindedir. Demokratik iilkelerde belli
donemlerde yapilan se¢imler sonucu yeterli cogunluga ulasan siyasi partiler ya da higbir
parti tek basina ulasamamissa iki ya da daha fazla partinin birlesmesi sonucu olusan
koalisyonlar hiikiimeti kurar. Demokrasiyle yonetilmeyen yani yonetenlerin halk
tarafindan secilmedigi monarsi ve oligarsi gibi diger yonetim sekillerinde ise, olusan
siyasal iktidarlar gerek halk ile gerekse diger devletlerle iletisimi saglarlar. Her durumda
hiikiimetler icraatlarin1 halka anlatmak ve iktidarlarinin devamliligini saglayabilmek i¢in
halk desteginin devamliligin1 saglamak mecburiyetindedirler. Aksi durumda ilk secimde
iktidar1 kaybetmeleri kacinilmaz olacaktir. Bu bakimdan ister tek basina ister koalisyon
tarzinda kurulsun, biitiin hiikiimetler siyasal iletisimin bas aktorlerinden olmak

zorundadirlar (Aziz, 2011, s. 21).

Tiirkiye’de de kimi donem tek siyasi partili, kimi donemlerde ise koalisyon
hiikiimetleri kurulmus ve iilke idaresini saglamislardir. Siyasal iletisimi iyi saglayan,
icraatlarin1 ve hizmetlerini se¢mene dogru aktaran hiikiimetler varligmmi uzun siire
korumus, bu basariyr saglayamayanlar ise kisa zamanda tarih sahnesindeki yerlerini

almiglardir.

e Siyasi Partiler

Siyasal iletisimi en yogun kullanan aktorlerinden biride siyasi partiler ve
dolayisiyla mensuplaridir. Siyasetin ana O8esi olan siyasi partiler siyasi aktorleri

biinyesinde barindiran 6rgiitlii yapilardir.
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Halk egemenliginin varlig1 vatandaslarin mesru sekilde siyasallagmasina firsat
taniyan siyasi partiler sayesinde saglanmaktadir (Vural, 2009, s. 152). Az sayida bagimsiz
aday varlig1 bulunsa bile genel olarak demokratik yarislarda siyasi partiler arasi rekabet

surdurilmektedir.

Siyasi partilerin hangi kademesinde olursa olsun gdrev alan herkes birer siyasal
aktor konumundadir. Siyasal partiler lilke yonetimine talip olan Orgiitlii yapilar olarak
bulunduklar1 hemen her tiirlii iletisim siyasi igerik barindirdigindan siyasal iletisimin en
aktif aktorleri arasindadir. Bu sebeple siyasi partiler ve siyasilerin yapmis olduklar1 her
tiirli iletisim veya paylasimda siyasi bir ¢ikar aranmaktadir. Ozelliklede segim
donemlerinde bu durum hat sathaya c¢ikmakta, nerdeyse siyasal iletisim gilindelik
yasamlarinin bir parcasi halini almaktadir (Akay, 2012, s. 42). Siyasiler de her firsatta bu
durumu degerlendirmekte, katildiklart her ortamda, diigiinde, kutlamada, bayramlagmada
kisacas1 her toplulukta siyasi mesajlarini iletmektedirler. Ozellikle se¢im dénemlerinde
halkla daha i¢ ice olduklarindan, sonraki donemlerde halk tarafindan unutulduklari,

onemsizlestikleri seklinde elestirilere maruz kalabilmektedirler.

e Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler iilke sinirlart ig¢inde farkli biiyiikliikte topluluklarda yasayan
insanlarin ortak ve yerel ihtiyaclarmi gidermek amaciyla hukuksal diizene uygun olarak
kurulan anayasal kuruluslardir. Devlet yonetiminin bir pargas: olan yerel yonetimler kendi
sinirlart igerisinde halkin yerel gereksinimlerini karsilamakla miikelleftir (Giiler, 1992, s.

11-12).

Yerel yonetimler, mahalli alanlardaki halki ilgilendiren ve halkin yagamina etki

eden tiim alanlarda etkin olarak faaliyet gosteren idari birimlerdir ve bu sebeple

“demokratik terbiye” kuruluslaridir (Poyraz, 2017, s. 138).
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Yerel yonetimlerin en belirgin aktorleri belediye bagkanlaridir. Bagkanlarin yani
sira segimle is basina gelen baska organlarda mevcuttur. Bunlara 6rnek olarak Tiirkiye’de
oldugu gibi belediye enciimen iiyeleri ile il genel meclis {iyeleri sayilabilir. Yerel
yonetimlerin bir diger 6rnegi olan ve se¢imle is basina gelen muhtarliklarin basi olan
muhtarlarin siyasi birer aktor olup olmadiklart her ne kadar tartismali bir konuda olsa,
yerel halka hizmet icin secilmeleri hasebiyle bu kategoride degerlendirilmesi daha dogru
olacaktir. Ayrica farkli iilkelerde uygulanan eyalet sistemindeki eyalet yoneticileri bu
gruba dahildir. Yerel yoneticiler genel olarak siyasi partilerle dogrudan baglantili
olmaktadirlar. Bu sebeple se¢im kampanyalari ¢ogunlukla adaylarin siyasi partileri
tarafindan yiiriitiiliir. Ozellikle biiyiik kentlerde ve Biiyiiksehirlerde siyasi parti adaylar1 6n
plandayken, daha kiiciik beldelerde sevilen bagimsiz adaylarda kazanabilmektedir. ister bir
siyasi partiye bagli olsun ister bagimsiz olsun yerel yonetimlerin halk ile olan biitiin
iletisimleri siyasi iletisim statiisiindedir. Ozellikle secim dénemleri ve sonrasinda yapilan

tiim etkinlikler siyasi iletisim igeren ¢aligmalardir (Aziz, 2011, s. 22-23).

e Sivil Toplum Kuruluslar:

Belirli amaclar1 gergeklestirmek, belirli konularda kamuoyunu aydinlatmak veya
yonlendirmek i¢in ¢alisan ve goniilliiliik esasiyla hareket eden kuruluslara “sivil toplum

kuruluslari/orgiitleri” (STK/STO) denilmektedir (Arslan, 2001, s. 118).

Sivil toplum kuruluslari, giiniimiizde toplum yararina c¢alismalar siirdiiren,
demokrasinin islemesine yardimei olan, kar etme c¢abasi olmayip, devletten ayri hareket
edebilen, siyasal iktidar1 ve yonetimi kamuoyu olusturarak etkilemeye cabalayan bir
orgiitlii bir olusumdur. Amaglarina gére kimi zaman kendi adaylarin1 destekleyerek siyasi
partileri etki altina alirlarken, kimi zamanda kamuoyu olusturarak siyasal isleyisin

yonlendirilisinde rol almaktadirlar. Giiglerini iiye sayilarindan alan kuruluglar bazen tek
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baslarina bazen de birleserek ortak eylemlerle etkilerini gostermektedirler (Usta, 2006, s.

36-40).

Sivil toplum kuruluslarina ornek olarak meslek odalari, sendikalar, birlikler,
vakiflar, federasyon ve konfederasyonlar sayilabilir. Her iilkenin yasalar1 ¢ercevesinde bu
tir kuruluglarin ortaya cikisi, faaliyetleri ve gelisimleri farklilik gosterebilmektedir.
Baslangicta ulusal amaglarla ortaya ¢ikan sivil toplum kuruluslar artik kiiresellesen diinya
ekseninde uluslararast konularda da etkin olabilmektedir. Sivil toplum kuruluglari tiim
diinyaya paralel olarak iilkemizde de her gecen giin daha etkin hale gelerek ses getiren
calismalara imza atmaktadirlar. Kimi zaman tek baslarina, kimi zamanda birleserek ulusal
ve uluslararasi diizeyde, kendi faaliyet alanlarinin disina ¢ikarak kamuoyunu ilgilendiren
siyasi konularda da faaliyette bulunabilmektedirler (Akay, 2012, s. 44). Bu yoénleriyle
siyasal iletisimin aktorleri arasinda telaffuz edilmeleri gayet dogaldir.

e Baski Gruplan

Baski gruplar1 kavrami, soyut bir kavram oldugu icin giiniimiize kadar bir¢ok farkl
tarifi yapilmis olsa da genel anlamda en bilyiik amaglart siyasi iktidari etkilemek ve
hedefleri dogrultusunda yo6nlendirmektir. Cogulcu demokrasinin  kabullenildigi
toplumlarda baski gruplar: aktif olarak rol almakta, topumun ihtiya¢ ve gereksinimlerinin

dile getirilmesine bilyiik katki saglamaktadir (Kitapgioglu, 2013, s. 389).

Baski gruplari, 6zellikle se¢im sonuglarinin meydana getirdigi olumsuzluklarin
ortadan kalkmasinin yani sira demokrasinin gelismesi ve uygulanmasinda biiyiik rol
oynamaktadir. Mecliste temsil imkan1 bulamayan baski gruplari, iktidarlara disaridan baski

ve etki yapmak suretiyle lilke sorunlarmin giderilmesine katki saglamaktadirlar (Acar,

2019, s. 238).
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Farkli meslek mensubu, farkli diisiince ve ideoloji sahibi kisiler, ortak ¢ikarlar
savunmak i¢in birlesmis menfaat gruplari, dernekler, amaglarina yonelik faaliyet
gosterirlerken iktidarla karsi karsiya gelebilmektedirler. Bdyle durumlarda gruplarin
isteginin gerceklesmesi, iktidarlarin aldiklar1 kararlardan vazge¢melerini ya da grubun
istekleri dogrultusunda revize etmelerini gerektirebilir. Bu gibi siyasal amag giitmeden bir
araya gelen kimselerin olusturduklari dernek, grup ve orgiitler, belli kosullarin olusmasiyla

bask1 grubu niteligi kazanmis olurlar (Akad, 1976, s. 64).

Baski gruplart iktidarlardan bazen kendileri bazen de yandaslari aleyhine politikalar
tiretilmesini talep ederler. Baski gruplari1 kimi zaman belirli biri deolojiye mensup orgiitler,
Kimi zaman is diinyasindan orgiitlii yapilar, kimi zaman da hemseri derneklerinden
olusabilmektedir. Secimlerde kendilerine yakin isimlerin aday yapilmasindan kadro
taleplerine, hatta grup lehine kimi kanunlarin ihlallerine varacak ayricaliklar talep
edebilmektedirler (Sentiirk, 2007, s. 14-17). Baski gruplarinin bu amaglar1 dogrultusunda
kimi zaman iletisim yontemleri ve medya araciligini kullanirken, kimi zaman da izinli ya
da izinsiz eylem ve gosterilere bagvurabilmektedirler. Hatta kimi durumlarda amacindan
saparak biiylik toplumsal eylemlere doniisebilmektedirler.

e Sivil Itaatsizlik

Ik olarak 19. yiizyilda Amerikali natiiralist yazar Henry David Thoreau tarafindan
‘Resistance to Civil Government’ baglikli manifestoyla adi duyulan bu kavram; Gandhi,
Martin Luther King, Rosa Parks gibi birgok kisiye ilham vermistir. Sivil itaatsizlik;
demokratik hukuk diizeni iginde haksizliga ugradigimi disiinen kisilerin, bahse konu
haksizlig1 siddete bagvurmadan, tamamen bariscil yontemlerle kamuoyu destegi saglayarak

hukuki bir sonuca ulagsma girisimidir. Diinyanin birgok yerindeki sivil itaatsizlik eylemleri
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haksizligin karsisinda sadece kan ve siddetle degil; bariscil ve akli eylemlerle de

durulabilecegini kanitlamistir (Karaibrahim, 2016).

Esas amaci, kanunlar1 ve hiikiimet politikalarini etkilemek olan sivil itaatsizlik
eylemlerinin baslica 6zelligi siddetten kesinlikle uzak olmasidir. Ayrica sistemin tiimiine
yonelik bir eylem olmayip sistemi iyilestirme amact giitmesi sivil itaatsizligi diger eylem
tirlerinden ayiran 6nemli farklardandir. Sivil itaatsizlik eylemleri bu 6zellikleri nedeniyle
kamuoyunu ve kamu vicdanini diger eylem tiirlerine gore daha fazla etkileyebilmektedir
(Candan & Bilgin, 2011, s. 89). Ornek olarak tiim diinyada etkin olarak eylemlerini
stirdiiren “Greenpeace” eylemleri, Tiirkiye’de sikga giindeme gelen cumartesi anneleri ve
Gezi Eylemleri sirasinda basglayan duran adam eylemleri sayilabilir.

e Lobicilik

Sozlik anlami koridor ya da hol anlamina gelen lobi yakin zamana kadar baski
gruplartyla ayni anlamda kullanilan bir kavramdi. Lobiciler ya da diger bir ismiyle “kanun
simsarlar1” genellikle meclis koridorlarinda milletvekilleri ve bakanlarla goériismek
kaydiyla, ¢ikacak yasalar etkilemek veya istedikleri yonde yasa hazirlanmasini saglamak
amaciyla faaliyet gosterdiklerinden bu ismi almis olmasi muhtemeldir. Lobiciler belli
gruplara bagl olabilecegi gibi tek basina calisan ve gec¢imini bu isle saglayan kimselerde

olabilir (Akad, 1976, s. 69).

Diger bir deyisle lobicilik; halkin, baski gruplarmin veya sirketlerin bulunduklar
tilke ya da dis tlkelerde ki yasama, yliriitme ve kimi zaman yargiya iliskin konularda,
cikarlarima bagli olarak yasalarin desteklenmesi veya desteklenmemesi konusunda
elamanlar1 araciligiyla siirdiirdiikleri faaliyetlerin tamamina verilen isimdir. Demokratik
sistemlerin ayrilmaz pargasini olusturan bu yapilanmalarin temel amaci, siyasi isleyisi

kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirebilmektir (Akbulut, 2006).
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Lobicilikle ilgili yazilan kaynaklarda genel olarak, direkt olarak karar vericilerle
temas kurarak gergeklestirilen “dogrudan lobicilik” ve kamuoyunu etkileyerek, kitleleri ve
basini da oyuna dahil ederek sonuca ulasmay1 hedefleyen “dolayli lobicilik” olmak {izere
iki tlir lobicilikten bahsedilmektedir. Bayramoglu ise genel kabul gdren bu iki ceside
“lobicinin lobiciye lobi yapmas1™ olarak tarif edilen “kollektif lobicilik™ tlirtinii ekleyerek
cesitleri lige ¢ikarmistir. Bu ti¢ tiirlin yani sira; ¢ok fazla bilinmese de kullanilan, “amator
lobicilik”, “yiiksek diizeyde lobicilik”, “Wagner tipi lobicilik”, “etnik lobicilik”, “bilgi
lobiciligi”, “uluslararasi lobicilik” ile “sesli ve sessiz lobicilik” gibi tiirler de mevcuttur

(Candz, 2007, s. 75-79).

e Teror Gruplan

Teror gruplarini diger siyasal iletisim aktorlerinden ayiran en 6nemli fark yasa dist
olmalaridir. Belli bir siyasal amag¢ i¢in faaliyet gosteren terdr gruplari, bulunduklari
tilkelerin yasalarina aykir1 faaliyetlerde bulunarak amaclarina ulagmaya calisirlar. Genel
olarak faaliyet gosterdikleri tilkelerin sinir disinda veya yeraltinda orgiitlenirler. Seslerini
genel olarak insan ve ugak kagirma, cana mala zarar verici bombal1 saldirilar gibi siddet
icerikli eylemlerle duyururlar. Cogunlukla etnik grup veya azinliklar, bazen de siyasal
rejime ya da yonetimlere kars1 olup bu amag etrafinda birlesen gruplardir. Isteklerini yerine
getirmek ve hakli olduklarini tiim diinyaya ilan etmek amaciyla ses getirici eylemler

gerceklestirmeyi amaglarlar (Aziz, 2011, s. 32-33).

Gruplar genel olarak 4 unsura sahip olmalari halinde terorist grup olarak kabul
edilmektedirler. Bunlar; belli bir ideolojik ama¢ i¢in bir araya gelmeleri, orgiitlii bir
yapilanma igerisinde olmalari, siddet iceren eylemlere bagvurmalari ve biitiin bunlar

propaganda yoluyla halka yaymaya ¢aligmalaridir. Terdr gruplart amaclarimi
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gerceklestirebilmek adina siddete dayali terér eylemleriyle halki yildirip sindirerek,

kendilerine destek vermeye mecbur birakmaya calisirlar (Tasmurat, 2018, s. 29-39).

Ne yazik ki Tiirkiye’de de faaliyet gdsteren bir¢ok terdr grubu bulunmaktadir.
Bunlar arasinda en bilinen PKK terdr orgiitii yaklasik kirk yildir tilkede bdliicii faaliyetler
yapmaya ve devleti zarara ugratmaya devam etmektedir. Sozde savunduklarini iddia
ettikleri Kiirt halkina en biiyiik zarar1 kendileri vermekte, bolge halkina yapilan hizmetleri
engelleyerek halki magdur etmek icin her tirlii yola bagvurmaktadirlar. Tiirkiye
Cumbhuriyeti devletinin bu ve benzeri terér gruplariyla amansiz miicadelesi tavizsiz ve

kararl1 bir sekilde devam etmektedir.

1.5.Siyasal iletisim Tiirleri

Siyasal iletisimin tiirleri iletisimde bulunacak olan aktorlerin hedef kitlesine ve
ulagsmak istedikleri sinirlara bagli olarak siniflandirilabilir. Bu durumda siyasal iletisim
tiirlerini, tlilke i¢i siyasal iletisim ve uluslararasi siyasal iletisim olarak iki baslik altinda

inceleyebiliriz.

1.5.1.Ulke I¢i Siyasal iletisim

Siyasal iletisim kavramiyla ilk olarak akla gelen genel olarak siyasilerin hedef
segmen kitleye yonelik sOylem ve mesajlaridir. Bunlara ek olarak devlet baskanlar1 ve
hiikiimetlerin kamuoyuna iliskin mesajlar1 ile sivil toplum oOrgiitleri, baski gruplar1 gibi
aktorlerin siyasi icerikli mesajlari ¢cogunlukla iilke giindemine iliskindir (Uysal, 1998, s.
287). Fakat giiniimiizde artik kiiresellesen diinyada iilkeler birbirlerinin i¢ islerine de
siklikla miidahil olmaktadirlar. Bu sebeple ¢ogu zaman iilke i¢ine yonelik siyasi mesajlar

uluslararasi arenada da ses getirebilmektedir.
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Ozellikle iilke menfaatlerine yonelik sdylemlerde direkt olarak kars: iilke ya da
tilkelere mesaj vermek yerine, daha ¢ok iilke i¢i giindeme yonelik mesajlar araciligiyla
dolayli olarak karsi tarafa gondermeler yapilabilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak son
giinlerde giindemimizi mesgul eden Mavi Vatan konusu lizerinden kendi karasularimiz
tizerindeki haklarimizi savunurken verilen mesajlarin ve uyarilarin muhatab1 ¢ogu zaman
komsu iilkemiz Yunanistan olmaktadir. Benzer durum uzun yillardir kanayan yaramiz olan

yavru vatan KKTC’ye yonelik agiklamalar i¢inde gegerlidir.

1.5.2.Uluslararasi Siyasal iletisim

Siyasal iletisim, devletlerin igislerinde oldugu kadar uluslararasi arenada da bir
hayli 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu rol 6zellikle 20. yiizyillin sonlarinda baglayan
kiiresellesme siireciyle beraber daha da onem kazanmaya baglamistir. Nitekim artik
tilkelerin kendi sinirlar igerisinde, diger uluslardan bagimsiz yasamasi diisliniilemez bir
hal almistir. Bu durumdan dolay1 artik siyasal iletisim {ilkelerin en az igisleri hatta kimi
zaman daha da fazla oranda uluslararasi alanlarda kullanilmak durumundadir. Zaten bu
onem daha eski donemlerde de fark edilmis ve {ilkelerin dis iilkelerde bulunan

temsilcilikleri yani elgilikler bu misyonu yiikklenmistir (Tiirkoglu, 2008, s. 23-24).

Giliniimilizde toplumlarin, uluslararas1 diizeyde siyasal iletisime eskiye gore daha
fazla ihtiyaci vardir. Bu sebeple elciliklerin yan1 sira iilke i¢i siyasal iletisimde kullanilan
tiim kanal ve yontemlerinde uluslararas1 boyutta kullanilmasi ka¢inilmaz olmaktadir. Bu
kanallar arasinda da medya ve kitle iletisim araglarinin en 6n planda oldugu bilinen bir
gercektir. Artik kiiresellesen diinya ile birlikte medya da kiiresel bir boyut kazanmig
oldugundan, Ulkelerin en basit siyasal sdylemleri dahi biranda uluslararas1 alanda yank1
uyandirabilmektedir. Medya ve kitle iletisim araglarinin bu yoniinii bilen siyasi aktorler

cogu kez siyasi mesajlarin1 bu kanallarla gerek ulus i¢i gerekse uluslararast muhataplarina
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iletmektedir. Ozellikle 80°li yillardan sonra gelisen uydu teknolojileri sayesinde smnirsiz bir
boyut kazanan radyo ve televizyon yayinlari ile internet kullanimi, uluslararasi siyasal

iletisime yeni bir boyut kazandirmistir (Kdker, 1998, s. 106).

Siyasi aktorler kimi zaman dogrudan diga yonelik siyasi mesaj vermeyi amaglayan
toplantilar diizenleyebilmekte, kimi zamanda ulusal bazda ger¢eklesen bir toplanti, brifing
ya da acilis gibi programlardaki sdylemleriyle uluslararasi giindemde yer alabilmekteler.
Bazen siyasi aktoriin uluslararasi arenada verdigi bir mesaj hem iilkesinde hem tim
diinyada yanki uyandirabilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak Sayin Cumhurbaskanimiz
Recep Tayyip ERDOGAN’1n 2009 senesinde Davos’ta yaptig1 "One Minute" ¢ikisi ve
Misir’da yapilan darbe sonrasi yaptigi "Rabia Hareketi" gosterilebilir (Bostanci, 2015, s.

37).

1.6.Siyasal iletisim Yontemleri

Siyasal iletisimin basarili bir sekilde hedef kitleye ulasmasini saglayacak olan en
onemli faktor, stiphesiz mesaj1 verirken kullanilacak olan yontemlerdir. Hedef kitlenin tiim
ozelliklerini dikkatle irdeleyerek, onlara en kolay ve en ulasilabilir olan yontemi segcmek
basarili olmak i¢in hayati bir karardir. Hedef kitlenin tamamiyla yiiz yiize iletisim
kurmanin hem zaman hem de mekan olarak imkansiz olusu gibi, teknolojik altyapisi
olmayan bir bolgeye de teknolojik araglarla ulagsmaya ¢alismak imkansiz ve anlamsiz
olacaktir. Bagarinin altin kurali, dogru yerde dogru mesaji dogru kanallarla iletmekten

gecmektedir.

Bu calismada bu yontemler siyasi aktor ile hedef kitlenin konumlar1 {izerinden
degerlendirilerek, yiizyiize iletisim ve uzaktan iletisim yontemleri olarak iki temel baslik

altinda incelenecektir.
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1.6.1.Yiiz Yiize Siyasal Tletisim

Insanlarin genel kanaatlerinin olusmasinda, arkadaslar aras1 sohbetler, kiigiik capli
toplantilar, kahvehane muhabbetleri gibi gruplar arasi yliz yiize temaslarin 6nemi oldukga
biiyliktiir. Bu tiir iligkilerle haberler ve yorumlar dedikodu, rivayet ve fisilt1 seklinde ¢ok
kolay yayilabilmektedir. Bunlarin etki oranlarin1 6lgmek zor olsa da, genel anlamda bir
bilgi birikimi sagladigi ve kanaatler iizerinde etkili oldugu bir gergektir (Fidan, 2016, s.

93).

Yiiz yiize siyasal iletisim yonteminde, mesaj veren kaynak ile hedef Kitle dar ya da
genis anlamda ortak bir alanda yer alirlar. Bu ortamlarda mesajlar sézlii olarak verilir ve
geri bildirimleri aninda alma imkani mevcuttur. Son zamanlarda sozlii mesajlarin
provizyon gibi teknolojik argiimanlarla desteklendigi durumlarla da c¢ok sik
karsilagilmaktadir. Yiiz yiize iletisimde alinan geri bildirimler alanin genisligi ve hedef
kitlenin sayisina gore degisiklik gostermektedir. Ornegin genis bir miting alaninda geri
bildirim alkislar ve tezahiiratlar seklinde olurken, daha kii¢iik ¢apli konusmalarda sohbete
katilim veya soru cevap tarzinda da olabilmektedir. Bu baglamda mitingler, seminerler,
sempozyumlar, konserler, konferanslar, hasta ziyaretleri gibi daha da sayabilecegimiz,
muhataplarin yakin konumda bulundugu etkinlikleri yiiz yiize siyasal iletisime Ornek

olarak gosterebiliriz (Baran, 2014, s. 88).

Yiz yiize iletisimin kullanildigi yontemler ile halkla iliskilerde kullanilan
yontemler genellikle benzerlik gostermektedir. Bir¢ok kez bu yontemler siyasal bir amag
tagimazken, siyasal aktorler tarafindan kullandiklarinda siyasal tarafi agir basan 6zellikler
gosterebilmektedirler. Misal siyasal amaci olmayan bir toplantida 6nemli bir siyasi aktoriin
yapacagi konusma 06zellikle de giindemi mesgul eden bir mesaj i¢eriyorsa, toplantinin asil

amacinin unutulmasma bile neden olabilmektedir (Ozerkan & Inceoglu, 1997, s. 27).
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Ayrica bu durum mesaj iceriginin niteligine gore sadece o toplantida bulunanlarla simirl

kalmayarak, kitle iletisim araglar1 marifetiyle uluslararasi bir boyut bile kazanabilmektedir.

1.6.2.Uzaktan Siyasal letisim

Adindan da anlasilacag lizere uzaktan siyasal iletisim, kaynak ile hedef kitlenin
yiiz ylize veya yakin bir ortamda bulunmadigi durumlarda gerceklestirilen siyasal iletisim
yontemidir. Hizla artan niifus ve siirekli genisleyen yerlesim alanlariyla birlikte hedef
kitlenin bulundugu alanlarda genislemekte ve dolayisiyla hedef kitleye ulagsmak icin daha
farkli iletisim yontem ve araglarina gerek duyulmaktadir. Gegmiste daha ¢ok mektup,
telgraf, telefon, faks gibi daha eski teknikler kullanilirken, giiniimiizde artan teknoloji ve

internet ag1 sayesinde daha ¢ok kitle iletisim araclari tercih edilmektedir.

Kitle iletisim araglari; Gzellikle haber kaynaklarinin yayilmasinda Kilit bir rol
oynamaktadir. Medya, ozellikle de televizyon ve radyo yayinlari, hedef kitleye aninda
ulasarak izleyici tizerinde ikna edici bir etki birakmakta, Kitleyi kendine bagimli hale
getirmektedir. Kitlesel iletisim araglarimin 6zelliklerinden biride, kaynagin hangi tiir
araclarla, kimlere, hangi mesajlari, ne zaman ve nasil iletilecegi konusunda secenekler
sunmast ve bu secenekleri degerlendirip yorumlayacak bilgi birikimini saglamasidir

(Tiirkoglu, 2008, s. 28).

Demokratik yapiya sahip toplumlarda, yonetilenler ile yonetenler arasi bilgi
akisinin saglanmasinda kitle iletisim araglari biiylik rol oynamaktadir. Kanaat olusum
siireglerinde medyanin basat referans olarak islev gordiigii de sdylenmektedir. Ister iktidar
ister muhalefet mensubu tiim siyasetciler, hedef Kkitlelere seslerini duyurmak ve
desteklerini alabilmek igin kitle iletisim araglarini etkin bir bi¢imde kullanmaktadirlar

(Bekiroglu & Bal, 2014, s. 128).
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Kitle iletisim araglar1 araciligiryla yapilan siyasal iletisim yontemlerine Ornek

olarak;

» Basih medya; gazete, dergi, afis, brosiir, kitap, pankart ve el ilanlar1 gibi basilt
materyaller araciligryla yapilan siyasal iletisim yontemidir. Ozellikle kamuoyu
olusturma bakimindan gazete ve dergiler daha etkin olmaktadir. Bu etkinlik
hitap ettikleri kitlenin egitim seviyesinin gorece daha yiiksek olmasina
baglanabilir (Bekiroglu & Bal, 2014, s. 134). Ozellikle gazeteler giinliik olarak
basilmalar1 hasebiyle giindeme daha hakim ve giincel haberleri hedef kitleye
ulagtirarak ilgilerini ¢ekmeyi basarabilmektedirler. Basili medya icerisindeki
acik hava araglari diyebilecegimiz afis, pankart, el ilanlar1 gibi materyaller
daha ¢ok se¢im zamanlar1 sokaklar siislemekte ve neredeyse biitiin panolar,

elektrik direkleri, cadde ve sokaklar bu tiir siyasal mesajlarla donatilmaktadir.

» Radyo; uydu frekanslar1 sayesinde daha genis Kkitlelere daha kisa siirede
ulagsmayr mimkiin kilan ve gerek haberleri gerekse ses hatta miizik igerikli
mesajlarin iletimini saglayan bir kitle iletisim aracidir. Radyonun etkinligini
kanitlayan en iyi Ornek; 2. Diinya Savasi sirasinda Alman radyo kanallari;
savag ile ilgili politikalarin halka duyurulmasinda, savasan askerlerine moral
vermek, diigman askerlerini ve halkini moral bozukluguna ugratmak amaci ile
yogun bir bigimde propaganda yapmustir. Hitler’in, savasin Almanya lehine
oldugu zamanlarda radyo yayinlart araciligiyla yapilan propagandalar
olmasaydi, savast kazanmanin miimkiin olmayacagini belirttigi sdylenmektedir

(Aziz, 2011, s. 61).

» Televizyon; kitle iletisim araglari arasinda kendine has 6zellikleri bulunan ve
kullanilmaya baslandigindan bu yana etkinligini koruyan bir iletisim aracidir.
Basili yayinlar sadece gorsel, radyo ise sadece isitsel duyulara hitap ederken,
televizyon her iki duyuya da hitap etme olanagi sunarak iletisimi bir iist boyuta
tasimaktadir. Bu oOzellikleri sayesinde yiiz yiize iletisime en yakin iletisim
imkanini sunmaktadir. Hedef kitle kaynagi hem goriip hem duyarak, kisi ile

mesaj arasindaki bag1 kurmay1 daha kolay basarmakta ve dolayisiyla etkilesim
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en st diizeyde gergeklesebilmektedir. Son zamanlarda televizyonun
erisilebilirligindeki kolaylik ve uydu yayinlar1 sayesinde her yere ulasabilmesi,
bu iletisim yonteminin daha etkin kullanimini saglamaktadir (Fidan, 2016, s.
107-110).

Cep telefonu; giiniimiizde insanlarin artik vazgegilmezi konumuna gelmis bir
iletisim aracidir. “We Are Social” tarafindan her yil yayimlanan rapora gore,
diinyada 2020 yil1 2. ¢eyreginde yaklasik 5.16 cep telefonu kullanici mevcuttur
(Bayrak, 2020). Bu kadar yogun kullanim alanina sahip olmasi bu iletisim
aracinin siyasi aktorler tarafindan da etkin kullanilmasini tetiklemektedir.
Ozellikle se¢im oncesi ddnemlerde gerek sesli arama gerek kisa mesajlar
aracilifiyla istenilen yer ve zamanda hedef kitleye ulasilabilmektedir. Son
zamanlarda cep telefonlarinin adeta kiigiik birer bilgisayara doniismesi ve
internetle entegre calismasit bu cihazlarin kullaninm ve donanimini en iist

seviyeye tagimistir.

Internet; ilk olarak 1972 yilinda ABD’de yiiriitilen ARPANET projesi ile
ortaya ¢ikmis bir iletisim agidir. Baslangicta ABD Savunma Bakanligi
desteklenen sistem sonrasinda tabiri caizse iletisimde yeni bir ¢cag baslatmstir.
Zaman igerisinde ki gelisimi ve diger teknolojik araclarla uyum igerisindeki
caligmalar 1s18inda, giiniimiiziin vazge¢ilmezi arasinda yerini almistir (Aziz,
2011, s. 66). Oyle ki bugiin diinyada ¢ogu insan kisa bir zaman bile olsa
internet erisiminden uzak kaldiginda huzursuz olmakta ve adeta yoksunluga
diismektedir. Cep telefonlar1 ve tablet bilgisayarlar sayesinde her an her yerde
internete ulagsmak artik bir rutin halini almis durumdadir. Biitiin bunlara ek
olarak ortaya ¢ikan sosyal medya araclari ile artik son yillarin en trend iletisim
araci internet ve sosyal medya aglar1 olmustur. Dogal olarak siyasi aktorlerin
de bu platformdan uzak kalmalar diisliniilemez. Hem kolay ulasimi hem de
anlik olarak ¢ok sayida kisiye ulagma imkéani saglamasi, siyasal iletisim

acisindan kolaylik saglamaktadir.
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IKiINCi BOLUM

SIYASAL ILETIiSIMDE YENI MEDYA TEKNOLOJILERI

Son zamanlarda insan yasamimin her alaninda yasanan teknolojik gelismeler
neticesinde, yasam daha hizli bir hal almistir. Ulasimdan tutunda yiyecek sektoriine
varincaya kadar her alanda adeta bir hiz yaris1 yasanmaktadir. insanlar gegmiste giinlerce
siiren seyahatlerini artik birka¢ saat i¢inde gerceklestirebilirken, tiim bu hizli yasam
icerisinde  beslenmelerini  de hizlica, ¢ogu zaman ayakiistii atigtirmalarla
gecistirmektedirler. Hatta bu sayede “fast food” diye tabir edilen bir yemek kiiltiirii
olugsmus ve her gegen giin daha da biiylimektedir. Tiim bu gelismeler 1s18inda iletisim
sektorii de bu hiza ayak uydurabilmek icin siirekli gelismis ve yeni teknolojilere ayak
uydurmustur. Bu gelisim dyle hizla devam etmektedir ki; bugiin yeni diye adlandirilan bir
teknoloji bazen birkac¢ yi1l bazense sadece birkac hafta yeniligini koruyabilirken, yerini

baska yeniliklere birakmak zorunda kalmaktadir (Isliyen, 2018, s. 137).

Iletisim alaninda gergeklesen her tiirlii yenilik direkt olarak siyasal iletisimde de
kullanilmaktadir. Siyasiler yeni nesil teknolojileri yakindan takip etmek ve yeniliklere
hemen adapte olmak zorundadirlar. Cagin gereklerinden uzak kalan simalarin unutularak
tarihin tozlu raflarinda yerini almalar1 higten bile degildir. Bu sebeple siyasiler cogu zaman
kendilerinin takip edemedikleri yenilikler i¢in danismanlarindan yardim alabilmekte, hatta

profesyonel desteklere bile gerek duyabilmektedirler.

36



2.1.Yeni Medya Kavramm

Diinya sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru giderken, bilgi teknolojilerindeki
yenilikler toplumlar1 birbirine yaklagtirmis ve diinyay1 adeta kiigiik kiiresel bir koy haline
getirmistir. Bilgi teknolojisindeki ucuzlamaya bagli olarak 80’lerin basindan itibaren sahsi
bilgisayarlarin ¢ogalmasiyla beraber insanlarin her tiirlii bilgiye aninda istedikleri yerden

ulagsma imkan1 dogmustur (Baran, 2014, s. 100).

Teknolojide yasanan hizli gelismeler ve 6zellikle internet kullaniminin hayatin her
alanina yayilmasi yeni medya kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yeni medya
daha ¢ok internet teknolojisine bagli ¢alisan insanlarin bilgi aligverisinde bulunmak,
birbirleriyle iletisime gecerek paylasimda bulunmak i¢in kullandiklari her tiirlii dijital alani
kapsayan bir kavramdir. Iletisim teknolojilerinde gerceklesen gelismeler ile beraber yeni
ile eski iletisim araglar1 aras1 rekabet yasanmaya baslamustir. Ilk etap da gazeteyle radyo
arasinda siiren rekabet, televizyonun icadiyla bir adim 6ne tasinmustir. Internetin ortaya
¢ikmasi ise bu rekabeti ¢ok farkli boyutlara getirmistir. Bu agidan son yiizyil hem siyasal
iletisim agisindan hem de yazili, basili ve elektronik ortamlardaki uygulama alanlari
agisindan tam bir gelisim ¢agi olmustur. Iletisimde yeni teknolojilerle beraber analogdan
dijitale gecisin saglandig1 90’1 yillardan sonra birgok yeni iletisim araci ve imkani ortaya
¢ikmis, 2000’lerden sonra ise bu alanda Kkitlesel kullanima yonelik gelismeler

gerceklesmistir (Demirci, 2015, s. 10-11).

2.2.Yeni Medya Ile Geleneksel Medya Farki

Televizyon ve radyo yayinlari, sinema ve yazili basin araglar1 gibi iletisim
alanlarin1 kapsayan geleneksel medyanin son yiizyilda gelisen iletisim ve uzay teknolojileri
neticesinde degisime ugramasi kacinilmaz olmustur. Geleneksel kitle iletisim araglar1 ya da

klasik medya olarak adlandirilan bu araglar tek tarafli iletisim araglar1 olup, bu tiir araglari
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kullanan kisiler tiiketici konumunda bulunarak sadece verileni almakla yetinmektedir. Yeni
medya olarak adlandirilan internete dayali, kitlesel iletisime uygun ve etkilesime agik yeni
iletisim araglar1 giiniin ihtiyaclarina uygun olarak gelistirilmis ve kullanima sunulmustur.
Ozellikle 70’1i yillardan sonra hizla gelisen sayisallasma ve bilgisayar teknolojileri ile
birlikte, iletisim araglarinin donanimi ve kapasitesi de artarak bu alandaki beklentilerin de

artmasina neden olmustur (Aydogan, 2005, s. 259).

Geleneksel medyadan yeni medyaya gecis, internetin yayginlagsmasi ile hiz
kazanmistir. Internet sadece teknik olarak degil, ekonomik, sosyal ve politik yonden de
yeni medyanin gelisimine katki saglamistir. Internet sayesinde iletisim araclar ile bilgi-
islem teknolojileri biitiinleserek; yeni medyaya 0zgii iriinlerin sunulmasinin yaninda,
geleneksel olarak adlandirilan triinlerin de gelistirilerek yeni sisteme uyumlu hale
gelmesini saglamistir (Karabulut, 2009, s. 85). Bir¢ok yonden farkli olsalar da geleneksel
medya ile yeni medyanin ortak noktalari amaglaridir. Her iki medya tiirii de kiigiik ya da
biiyiik bir hedef kitleye yonelik haber, bilgi ve diisiinceleri ulastirabilmeyi amaglar. Bunun
yaninda en biliylik farklar1 ise, hedef kitleye sunduklar1 kisithlik ya da ozgiirliiktiir.
Geleneksel medya daha ¢ok tek yonlii olarak iletim sagladigindan geri bildirim ya c¢ok
kisith olmakta ya da ¢ogu zaman hi¢ miimkiin olamamaktadir. Yeni medya ise hedef
kitleye Ozgiir bir ortam sunarak, yorumlama, fikir sunma, elestirme ve paylasma gibi

imkanlar saglamaktadir.

2.3.Yeni Medyanin Teknolojik Ozellikleri

Teknolojik gelismelere bagli olarak gelisen ve sadece dijital bir olusum olmanin
yan1 sira etkilesim 6zelligi de tasiyan yeni medya, giinlimiizde de gelisimini siirdiirerek
teknolojiye uyum saglamaya devam etmektedir. Yeni medyay: geleneksel medyadan

ayiran en temel Ozelliklerin ¢ikis noktasim1 bu teknolojik gelismeler olusturmaktadir.
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Iletisim ve haberlesme teknolojilerinin gelisim siireci, yeni medyanmn gelisim hiz
paralelinde gergeklesmektedir. iletisim teknolojilerine sekil veren yeni medyanin kendine
has temel ozellikleri mevcuttur. Ama arastirmacilar tarafindan bu 6zellikler konusunda
mutlak bir mutabakat saglanamamistir. Bunun en temel sebebi ise aragtirmacilarin yeni
medya konusuna farkli agilardan bakmalaridir (Aldemir, 2019, s. 60). Belirtmek gerekir ki,
bu 6zellikler yeni medyanin genel 6zellikleridir ve her yeni medya aracinin bu 6zelliklerin

tamamina uymasi gerekmemektedir.

Yeni medyanin arastirmacilar tarafindan ortaya konulan bazi 6zellikleri asagidaki
gibidir;

e Sayisalbk (Dijitallik): Yeni medyanin geleneksel medya yerine kullanimina
olanak saglayan ana unsur sayisallagsmadir. Analog sistemlerde farkli frekans ve
boyutlardaki devamli elektrik sinyalleri ile somutluk kazanan veriler, sayisal
sistemlerde 0 ve 1’lerden olusan ikili kodlarla somutlagir. Bu sayede analog
sistemlerin aksine ikili kodlarla yapilan degisiklikler veri kaybina sebep olmazken,
yazi, ses ve ya goriintii entegre bir sekilde islenebilmektedir (Karabulut, 2009, s.
87). Sayisal teknolojilerin sagladigi en biiyiikk yeniliklerden biride hem
kapasitelerinin hem de islem yeteneklerinin artmasi olmustur. Bilgisayar 6zelligi
tagityan cihazlarin ebatlar1 gittikge kiigiiliirken, islem kapasitesi ve hizlar1 giderek
artmaktadir (Térenli, 2005, s. 98). Ornegin cep telefonlar: ebat olarak her gecen
giin kiigiiliirken, gerek islem hacmi ve depolama alani gerekse donanimsal
ozellikler olarak siirekli biiyiimektedir. Aym1 zamanda birgok o6zelligi bir arada
entegre bir sekilde kullanima sunmasi giinliik hayatta ¢ok kolaylik saglamaktadir.

e Multimedya (Coklu Ortam): Multimedya kavram olarak yazi, miizik, video,

illiistrasyon ve fotografin belirli bir mesaj1 iletmek i¢inbir arada ve interaktif olarak
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kullanilmasidir. Bigimsel olarak ise, telekomiinikasyon, verilerin iletilmesi, Kitlesel
iletisim gibi iletisimin degisik sekilleri ile imge, ses, metin ve sayisal veriler gibi
farkliveri tiirlerinin bir arada kullanimina olanak saglamasidir (Binark, 2007, s. 22).
Multimedyanin ayirt edici iki 6zelligi goze c¢arpar. Bunlardan ilki ayni belge
lizerinde ses, goriintii ve metin gibi farkli verilerin bir arada bulunabilmesi, digeri
ise bilgiler ve belgeler arasi gegisin kolayca yapilabiliyor olusudur (Vasseur, 1993,
s. 70). Coklu ortam 6zelligi ile kisisel iletisim ile kitlesel iletisim arasindaki farklar
ortadan kalkmistir. Bu sayede hem radyo, televizyon ve basili medya gibi farkli
iletigim sistemleri bir arada kullanilabilirken, hem de internet sayesinde tiim diinya
ile ortak ve interaktif bir bigimde kullanim imkani saglanmaktadir.

Hipermetin (Hypertextuality): WWW (World Wide Web) iizerinde isleyen
yapisal bir olusum olan hipermetin 6zelligi ilk olarak 1945 yilinda Vaneever Bush
tarafindan dile getirilmistir. Bush’a gore metinsel enformasyon tiirleri arasindaki
baglanti ve bu baglantiya imkan sunan araglar kullanicilarin metinler arasinda
sinirsiz sekilde gecis yapmalarint saglamaktadir. HTML (Hyper Text Markup
Language) isaretleme dili ile kodlanan belgeler birbiri ile baglantili olarak
kullanictya sunulmaktadir. Metinlerde HTLM isaretleme dili kullanilarak gerek site
ici gerek farkli sitelere baglanti verilerek siteler arast gecis igin linkler
hazirlanabilmekte ve tek bir tikla aninda gecis saglanmaktadir. Bu sayede
okudugumuz bir metin ile ilgili resim, ses ya da videoya tek bir tikla ulasma imkan1
sunulmaktadir (Fidan, 2016, s. 132).

Yakinsama (Yondesme): Yakinsama ya da yondesme genel anlamda birbirinden
farkli yapilar ve ortamlar arasindaki smirlarin giderek siliklesmesi ve yok olmaya

baglamasimi ifade eder. Sayisallasmanin bir sonuncu olarak karsimiza g¢ikan
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yakinsama; daha Onceleri tek baslarma farkli iglevler {istlenen yapilarin zamanla
birleserek ortak islevler iiretmesini tanimlayan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Karabulut, 2009, s. 91). Bu duruma verilebilecek en iyi Ornek
giiniimiizde en sik kullanilan teknolojik cihaz konumunda bulunan akilli
telefonlardir. Ister sabit ortamda ister hareket halinde kullanilabilen akilli
telefonlar, telefon 6zelligi haricinde gorintilii gorlisme, mesajlasma, fotograf,
video ve ses kaydi, internet erisimi, mail, miizik dinleme, film izleme ve oyun gibi
birgok farkli sistemi tek cihazda kullanma imkani tanimaktadir.

Etkilesim (interactive): 90’1 yillarda ortaya ¢ikan yeni medya teknolojileri ile
birlikte yayginlik kazanan bir diger kavram olan etkilesim; kullanicilarin eristikleri
herhangi bir ortamin igerigine katilim saglayarak gerek degisiklik gerek yorum
katabilmelerini ifade eder (Akyazi, 2014, s. 155). Gegmiste bilgisayarlara eklenen
mouse ve klavye gibi parcalar ya da televizyon kanallarinin artmasiyla birlikte
kullanima sunulan uzaktan kumandalar etkilesim araci sayilirlarken, giiniimiizde bu
araglar normallesmis durumdadirlar. Artik gelisen teknolojiler 1s18inda etkilesim
kavrami da yeni bir boyut kazanmistir. Alict konumunda bulunan bir kullanici
istedigi takdirde icerie miidahale ederek bir anda kaynak konumuna
gecebilmektedir (Fidan, 2016, s. 138). Ozellikle sosyal medya iizerinden saglanan
iletisim yontemleri etkilesime daha uygun bir zemin saglamaktadir. Her kullanici
aninda erisim saglayabilmekte ve istedigi yorumu ya da katkiyr rahatlikla
iletebilmektedir. Bu kaynak agisindan da aninda geribildirim alabilmeyi miimkiin

kilmaktadir.
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2.4. Yeni Medya Teknolojileri ve Internet

Ilk olarak radyo ve televizyon kanallari ile baslayan yeni medya teknolojileri
internetin hayata girisiyle beraber daha farkli bir boyut kazanmistir. Bilgisayarlar ve
internetin birlesimi adeta yeni medya ve iletisim alaninda yeni bir ¢ag baglatmistir. Artik
insanlarin ve kurumlarin vazgegilmezi konumunda bulunan yeni iletisim teknolojileri
yasamin ayrilmaz birer parcasi haline gelmistir. Ozellikle toplumun degisim ve
dontigiimiinde biiylik rol oynayan yeni iletisim teknolojileri, bireylerin iletisim, haberlesme
ve ticaret gibi bir¢ok ihtiyacini karsilayabilmektedir. Birbirinden fakli ve etkilesimli birgok
ortami1 bir araya getirerek ¢oklu ortam olusturabilen yeni medya teknolojileri, geleneksel
haberlesme diizenini degistirip yeni iletisim diizenini saglamistir (Dilmen, 2007, s. 115).
Toplumsal etkilesime gegebilmek agisindan diger iletisim teknolojileri arasinda bir adim
one ¢ikan internet, sahip oldugu dijital 6zellikler ile diger iletisim teknolojilerine de yeni

goriiniim ve kullanim alanlar1 saglamaktadir.

Tirk Dil Kurumu tarafindan “genel ag” olarak ifade edilen internet, etimolojik
olarak bakildiginda ise Ingilizce’de “arasinda” anlamina gelen “inter” ve “ag” anlamina
gelen “net” kelimelerinin birlesiminden olustugu goriilmektedir (Giimis, Sungur, &
Giimiis Bilim, 2014, s. 32). Internetin dogusuna zemin hazirlayan ilk caligmalar 1989
oncesi soguk savas yillarinda baglamstir. ilk olarak Sovyetler Birligi’nin 1957 yili Ekim
ayinda “Sputnik” isimli uyduyu uzaya firlatmasiyla baslayan siire¢, 1969 yi1linda Amerikan
Askeri Karargahi Pentagon'da ilk ag kullanimiyla devam etmistir (Fidan, 2016, s. 145).
Ileri Arastirma Projeleri Ajanst (ARPA=Advanced Research Projects Agency) tarafindan
olusturulan ve projeler kapsaminda calisma yiiriiten farkli merkezler arasinda iletisim
saglamay1 amaclayan ag sitemi, ilk etap da dort merkezi birbirine baglamis ve akabinde 16

ay icinde 10 merkeze bagli 2000’ i agkin kullaniciya hizmet vermeyi basarmistir. 70’li
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yillarda telefon hatt1 lizerinden bilgi aktarimini miimkiin kilan modem’ in icadi ile kisisel
bilgisayar kullanicilari da BBS (Bulletin Board System) diye adlandirtlan sunucular
araciligr ile USENET isimli elektronik tartisma platformlar ile bilgi paylasimlarina imkan
bulmuslardir. 72 yilinda ise halen giiniimiizde en aktif kullanilan iletisim kanallar1 arasinda

bulunan e-mail kullanima sunulmustur (Karabulut, 2009, s. 110).

Giliniimiizde internet, 7,81 milyarlik diinya niifusunun yiizde 60’1na denk gelen 4,66
milyar kullaniciya sahip bir teknolojik yenilik olarak dikkat ¢ekmektedir (We Are Social,

Ocak, 2020).

Resim 2:Diinya’da internet ve Sosyal Medya Kullanimi

THE ESSENTIAL HEADLNE DATA YOU NEED TG UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TATAL UNIQUE MOBILE INTERNET
POPULATION PHONE USERS USERS

&

7.81 5.20 4.66 4.14
BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION: PENETRATION| PENETRATION: PENETRATION

56% 67 % 60% 53%

we @ PR
are J Hootsuite

Kaynak:(We Are Social, Ekim, 2020)

Ayni raporun 2020 Ocak verilerine baktifimizda ise 7,75 milyar olan diinya
niifusunun yiizde 59’unu olusturan 4,54 milyar internet kullanicis1 oldugunu gériiyoruz. iki
rapor arasinda dikkat ¢eken diger bir husus ise, internet kullanici sayisinda yiizde 1’lik bir

artis oranina ragmen sosyal medya kullaniminda yiizde 4°1liik bir artis saglanmastir.
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Resim 3:Diinya’da internet ve Sosyal Medya Kullanimi

&

7.75 5.19 4.54 3.80
BILLION BILLION BILLION BILLION

55% 67% 59% 49%

P

we .
are, . '® Hootsuite
social l

Kaynak:(We Are Social, Ocak, 2020)

Ocak 2020 Tiirkiye verilerine inceledigimizde karsimiza ¢ikan tablo 83,88 milyon
niifusun ytlizde 74’iine tekabiil eden 62,07 milyon internet kullanicisi oldugunu goriiyoruz.
Bu veri Tirkiye’nin diinya ortalamasindan yaklasik yiizde 15 daha fazla internet
kullanicisina sahip oldugunu gostermektedir. Dikkat ¢eken bir diger veri ise, diinya
niifusunun yiizde 67’si mobil telefon kullanirken bu oran Tiirkiye’de ylizde 92’lik oranla
diinya ortalamasinin yiizde 25 iizerindedir. Aymi sekilde Tiirkiye’deki sosyal medya

kullanim orani da diinya ortalamasindan yiizde 15 daha fazladir.
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Resim 4: Tiirkiye’de Internet ve Sosyal Medya Kullanimi

83.88 77.39 62.07 54.00

92% 74% 64%

we .
are, . '™ Hootsuite
social ]

Kaynak:(We Are Social, Ocak, 2020)

Siiphesiz internet teknolojisi bugiinkii konumuna gelene kadar bir¢ok asamadan
gecmistir. Bu asamalari, Web. 1.0, Web. 2.0, Web. 3.0 ve Web. 4.0 olarak
degerlendirmeye aldigimizda, gecen siire zarfinda yasanan gelisim daha net ortaya
cikacaktir. Simdi bu dort kavrama iliskin bilgilere deginmeye calisalim.
2.4.1.Web 1.0 Kavram

Internet gaginin ilk dalgasi diyebilecegimiz Web 1.0 altyapisi sayesinde kullanicilar
Web siteleri aracili@iyla paylasilan  bilgilere ulasabilmekte, e-posta yoluyla
haberlesebilmekte ve arsivlerde bulunan resim, miizik ve video gibi icerikleri
indirebilmekteydi. 1989 yilinda bilgisayar miithendisi Tim Berners-Lee tarafindan hayata
kazandirilan ag paylagim sistemi ile bilgi paylasim donemi baglamig, 1990 yilinda ise ilk
ag tarayicist yazilimini gelistirerek bir bilgisayar tarafindan paylasilan igeriklere diger
bilgisayar kullanicilarin erisebilmesini miimkiin kilmistir (Fidan, 2016, s. 184). Bu gelisme
giiniimiizde cok ilkel goriinse de kendi donemi igerisinde degerlendirildiginde oldukga
fayda saglamistir. O donemde kullanilan geleneksel medya araglar1 gibi sadece tiiketime

yonelik kullanildigindan tek tarafli gibi goriinse de aslinda kisiye 6zel imkénlarda
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sagladigindan daha yeni bir teknoloji kabul edilmektedir. Ornegin bir sarki dinlemek
istediginizde radyo veya televizyonda o sarkin1 yayinlandigi zamani beklemeniz
gerekirken, internet sayesinde istediginiz anda bu igerige erigebilmektesiniz. Bir diger art1
yonii ise mesafeleri kavramini ortadan kaldirmasidir. internet sayesinde diinyanmn obiir
ucundan paylasilan bir bilgi ya da veriye aninda ulasabilmek o giin i¢in biiyiik bir gelisim
olarak kabul edilebilir (Aldemir, 2019, s. 49).
2.4.2.Web 2.0 Kavrami

Diinya iizerinde siirekli olan degisim riizgarina kapilan sayisiz yenilik ve teknolojik
gelisme hayati kolaylagtirmaya yonelik gelisimine devam etmektedir. Tiim bu gelismeler
1s1g8inda demode hale gelen birgok iiriin ya da hizmet yerini yenisine birakmak zorunda
kalmaktadir. Web 1.0 uygulamalar1 da bu degisim riizgarindannasibini alarak yerini Web
2.0 teknolojisine birakmistir. Ilk olarak 2004 yilinda Tim O’Reilly ve Dale Dougherty
tarafindan gelistirilen Web 2.0 sistemi ikinci nesil internet hizmetlerini tanimlayan bir
kavram olarak hayata kazandirilmistir (O'Reilly, 2005). Bu yeni gelismeyle beraber ilk
donemde tiiketici konumunda bulunan kullanicilar yeni donemde aktif bir rol almaya
baslamiglardir. Onceden paylasilan verileri yalnizca okuyan, dinleyen ya da izleyen
kullanicilar yeni sistemle beraber katilim saglayarak yorum ve fikir paylasimlarinda
bulunabilmektedirler. Eski sistemde sadece profesyonel kullanicilar paylagimlarda
bulunabilirken yeni sistem amatdr kullanicilara da rahatlikla kullanim imkéani sunmustur.
Icerik iiretecek gerekli donanima (bilgisayar, cep telefonu veya tablet ve internet gibi)
sahip her birey Web 2.0 sayesinde paylasim yapabilmektedir. ikinci nesil Web sistemi ile
siirli sayida igerik ve paylasimdan, neredeyse sinirsiz sayilabilecek igerige ulagim sansi

olusmustur (Bostanci, 2015, s. 51).

46



Tablo 2: Web 1.0 ve Web 2.0°in Karsilastirmasi

Web 1.0 Web 2.0

Okumak Yazmak

Reklamcihik Agizdan Agiza Iletisim
Dersler Sohbetler

Web Siteleri Web Hizmetleri
Profesyoneller Amatorler

Sirketler Topluluklar

Sahip Olma Paylagma

Kaynak:(Barefoot & Szabo, 2010, s. 4)

Tabloda bulunan karsilastirmalardan da anlasilacagi iizereWeb 2.0 Web 1.0’a gore
daha interaktif bir sisteme sahiptir. Kullanicilara paylasimin yani sira katkida bulunma,
yorum yapma ve birebir iletisim kurma gibi avantajlar saglamstir. {letisim konusunda yeni
bir doneme imza atan Web 2.0 sisteminin en biiylik getirilerinden biriside iceriklerin mikro
boyutlara indirgenebilmesidir. Ayrica bu sistemi kullanan Web sitelerinin farkli
kaynaklardan bir¢ok faydali bilgi ve icerigi tek bir site iizerinden kullanima sunuyor olmasi
da, Web sitelerine olan ilgiyi artirmistir (Alikilig, 2011, s. 2).
2.4.3.Web 3.0 Kavrami

Internet teknolojisinin iigiincii dalgasi olan ve semantik Web olarak da adlandirilan
Web 3.0, kullanicilardan elde edilen verileri isleyip, kisisel ilgi alanlar1 ve tercihleri esas
alarak kisiye 6zel deneyim sunan bir teknoloji sunmaktadir (Aldemir, 2019, s. 55). Genel
bir tanimla, Web siteleri araciligiyla elde edilen verilere dayanarak belli ¢ikarimlarda
bulunup kisiye 6zel sonuglar olusturan Web 3.0 sistemi, igerik tabanli arama motoru
teknolojisi iizerinden topladigi verileri isleyip kisisel tercihlere yonelik ¢6ziim ve sonuglar

sunan bir teknolojidir (Demirli & Kiitiik, 2010, s. 100). Ornegin yakin zamanda internet
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tizerinden araba modellerini inceleyen bir kullanicinin karsisina siirekli olarak araba ya da

aragla ilgili aksesuar reklamlarinin ¢ikmasi bu teknoloji marifetiyle gerceklesmektedir.

Ucgiincii nesil teknoloji olarak adlandirilan Web 3.0’ dan 6nce veriler insanlarin
anlayacagi sekilde olusturulurken, Web 3.0 sonrasi insanlarin yani sira makinelerinde
anlayip kullanabilecegi seklide olusturulmaya baslanmistir. Bu sayede ilk olarak makineler
ile iletisim kuran insanlar Web 2.0 ile hem makineler hem insanlar ile interaktif bir
iletisime kavusurken, Web 3.0 ile insanlar ve makineler hepbirlikte iletisim ve etkilesimde

bulunabilmektedir (Aslan & Kolanci, 2018, s. 209).

Resim 5: Web 1.0- Web 2.0- Web 3.0 Gelisimi

Web 1.0 Web 2.0

39; e 4\

e
o
v

- [\ <«

Igacik Ureten Anlamsal
Uretas: Tiketic Birlegtirici
Insantar Makinatar lle Insanlar Birbirlertyle Makineler Birbireriyle
Konuguyor Konuguyor Konusguyor

Kaynak:(Aslan & Kolanci, 2018, s. 210)

Resimde goriilecegi lizere Web teknolojisi gelistikge iletisim ag1 karmasiklasirken,
kullanici agisindan ise hem kullanim hem de yasam kolaylasmaktadir. Artik daha az ¢aba
ile daha fazla veriye ulasmak miimkiin olmaktadir. Ornegin artik biz Google iizerinden bir
arama verisi girdigimizde sistem bize “Bunu mu demek istediniz?”, “Bunlar da dikkatinizi

cekebilir.” gibi ibareler sunarak tarama igslemimizi kolaylastirabilmektedir.
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Tablo 3: 2012 Textinart Web 1.0- Web 2.0- Web 3.0 Karsilastirmasi

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Enformasyon  Statik Dinamik Tasmabilir ve kisisel
Hedef Kurum Topluluk Kisisel
Kullanim Kisisel web siteleri  Bloglar/Wikiler Dosya akislari
Uretim Eglence Yayincilik Yaraticilik
Etkilesim Web Bicimleri Web Uygulamalar1 ~ Akilli Uygulamalar
Tarama Dizinler Anahtar Kelimeler ~ Baglam-Uygunluk
Reklam Duragan Interaktif Kisisel
Arastirma Britannica Online  Wikipedia Anlamsal Web
Teknoloji Html/Ftp Flash/Java/Xml Rdf/Rdfs/Owl

Kaynak:(Yengin, 2015, s. 49)

2012 yilinda Textinart tarafindan aktarilan tabloyu inceledigimizde goriiyoruz ki,
Web teknolojisi gecirdigi slire¢ zarfinda ¢ok biiylik gelismeler kaydederek giiniimiizde
neredeyse sinirsiz bilgi ve igerik sunumuna sahip olmustur. 2021 itibari ile her gecen giin
dijitallesen diinyamizda Web 4.0 sdylemleri gittik¢e adin1 duyurur olmustur.
2.4.4.Web 4.0 Kavram

Heniiz literatiirde net bir tanim1 yapilmamis olan Web 4.0 teknolojisinin, gelecegi
ile ilgili kuvvetli emareler mevcut bulunmaktadir. Bu emarelere gore sekillenen bir¢cok
tahmin yiritilmekte ve gegmis Web versiyonlarina bakildiginda ise bu tahminlerin
gercege donilismesinin higte zor olmadig1 goriilmektedir. Her gegen giin gelisen teknoloji
ve dijitallesen diinya perspektifinden bakildiginda, mevcut sistemlerin yerini yeni ve daha

gelismis sistemlere birakmasi kaginilmaz goziikmektedir.

Dérdiincii nesil Web teknolojisi olarak bahsedilen ve bir¢ok teknoloji ile baglantilt

olacagi distiniilen ultra akilli Web 4.0 versiyonunun, yapay zeka ile entegre olarak
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diistinebilen cihazlar teknolojisini sunacagi 6ngdriilmektedir. 2020 yil1 itibari ile uygulama
calismalarina baslanan Web 4.0’1n, yapay zeka, nanoteknoloji, kontrollii ara yiiz ve
telekomiinikasyon sistemlerine ek olarak literatiire son zamanlarda giren Nesnelerin
Interneti (IoT) kavramiyla da yakin iliskide olacagi tahmin edilmektedir (Ersoz, 2020, s.

59).

Resim 6: Web 4.0

Kaynak:(www.mediaclick.com.tr, E.T. 03.01.2021)

Web 4.0 daha sanal bir teknoloji olarak makineler iizerindeki insan kontroliinii
minimuma indirecegi diislinlilmektedir. Halihazirda bulunan EyeOS online isletim
sistemleri bunun en net 6rnegidir. Web 4.0 yapay zeka kodlamalar1 sayesinde var olan
sorunlart tespit ederek bu sorunlara uygun ¢oziim Onerileri sunabilecektir. Son yillarda
kullanim alan1 oldukg¢a artan bulut bilisim teknolojileri sayesinde artik fiziki disk ya da
herhangi bir bellege ihtiya¢ duyulmaksizin istenilen her yerden veriye ulagilabilmesi de
kisisel veriler dahil bir¢ok veriyi daha ulasilabilir kilmaktadir. Saniyede 100 gigabit veri
islenebilecegi tahmin edilen yeni nesil teknoloji sistemlerinin, yasama katacagi biiyiik

kolayliklarin yan1 sira giivenlik zafiyetine sebep olup olmayacagi da merak edilen sorular
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arasindadir (Odabasi, 2009, s. 30). Web 4.0 teknolojisinin heniiz tanimi bile tam olarak
yapilmamisken, 2030 sonrast i¢in Web 5.0 teknolojisinin hayatimiza girecegi daha

simdiden konusulmaktadir.

2.5. Yeni Medya ve Sosyal Medya

Stirekli gelisen, degisen, yenilenen ve dijitallesen evrende bu degisime ayak
uyduramayan her sey kendi doneminde kalirken, degisime ayak uydurarak kendini
yenileyebilenler ya da eskinin yerini alan yeniler ile hayat devam etmektedir. Geleneksel
medyadan yeni medyaya gecis de bu gelisimin bir mecburiyeti olarak karsimiza ¢ikarken,
bu gecis birbirinin yerini almak yerine birbirini tamamlamak seklinde cereyan etmistir.
Yeni medya araglari olarak adlandirilan internet, cep telefonu, televizyon gibi teknolojilere
her gegen giin bir yenisi eklenirken, daha Once iiretilenlerde siirekli olarak gelisimine
devam etmektedir. 1k ¢ikan cep telefonlari ile giiniimiiz son teknoloji {iriinii cep telefonlart
arasindaki biiyiik fark bu gelisime en net &rnek olarak gosterilebilir. Ozellikle son yillarda
en cok gelisim gosteren ve kullanict sayisi her gecen giin artan sosyal medya da yeni
medya araclarindan biridir. Fakat giinliik yasamda daha sik dillendirilmesi sebebiyle cogu
zaman yeni medya kavraminin yerine kullanilabildiginden bir kavram karmasasina sebep

olmaktadir (Gokgiil, 2016, s. 48).
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Sekil 2: Yeni Medya ile Sosyal Medya Arasindaki iliski

) YENIi MEDYA
YENIi MEDYA g

SOSYAL MEDYA

Dijital Dagitim
s Diisiik Maliyet
* Tiiketici Odakli

o Ekonomik (Nispeten)
Basit Kullanim
Hizl, kolay ve
giivenilir iletisim

Genis Olcekli Etkilesim
Goriiniir

Esler Arasi Filtresiz iletisim
Sinirli Denetim
Sosyal Baglantilar I¢in
Ozel Tasartm

. e

0O O C

Kaynak: (Gokgiil, 2016, s. 49)

Yeni medya dijital ortamda paylagima imkan saglayan her tiirlii arac1 kapsarken,
sosyal medya bu araglardan biri olarak paylasimlara sinirsiz yorum, elestiri, cevap, ekleme
ya da ¢ikarma gibi islemlere olanak tamimaktadir. Sagladigi bu olanaklar sayesinde
kullanict sayisinin her gecen giin artmasi hic sasirtict olmasa gerek.

2.5.1. Sosyal Medya Kavramm

Sosyal medya kavrami ile ilgili olarak literatiirde bir¢ok diisiince ve goriis ortaya
atilmis olup, kavramin atfedildigi olusumu karsilayip karsilamadigi, eksik veya yanlis
kurgulandig1 gibi konular halen daha akademik camiada tartisilmaktadir. Kavram genel
anlamda belirli kanallar aracilifiyla bilgi, belge, veri ya da diislincelerin aktarildigi medya
ile belirli bir etkilesim saglanan grup veya toplulugu ifade eden sosyal kelimelerinin
birlesimi ile olusmaktadir (Neti, 2011, s. 2). Sosyal bilimlerin hemen her alaninda oldugu
gibi bu kavramda da bir tanimlama karmasasi yasanmis, kimileri “sosyal ag”, “sosyal web”
ya da “sosyal paylasim siteleri” gibi isimlerde zikretmistir. Sayimer, hepsini kapsayacak
bir anlam igeren ve daha sik kullanilan sosyal medya teriminin kullanilmasini tavsiye

etmektedir (Sayimer, 2008, s. 123).

Sosyal medya kavraminin ¢alisma prensibi internet agr ve Web 2.0 teknolojisi ile

birlikte ortaya ¢ikmustir. Web 2.0 sayesinde internet sadece paylasim yapilan, oyun
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oynanan bir alan olmaktan kurtularak, kullanicilarin her tiirlii etkilesimi saglayabildigi
siirsiza yakin 6zgiirliik vaadeden bir alana doniismiistiir (Kuyucu & Tiiba, 2013, s. 115).
2000’1 yillarda hayatimiza giren ve son zamanlarda ¢ogu insan icin vazgegilmez olan

sosyal medya kavraminin literatiirdeki baz1 tanimlar1 sunlardir;

e “Her ne kadar genel kabul gormiis bir tanim1 olmasa da basitce isbirlikei,
kullanici tarafindan iiretilen gevrimigi igerik olarak ifade edilebilir (Akar,
2010, s.17).”

e Kaplan ve Haenlein’in tespitine gore ise sosyal medya, “Web 2.0
teknolojilerinin ideolojik ve teknik temelleri iizerine kurulu, kullanicilar
tarafindan igerik tiretilmesine ve gelistirilmesine izin veren internet tabanl
uygulamalar1 kapsamaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 61).”

e Karli’ya gore sosyal medya, “yeni nesil web teknolojilerinin gelismesi
sonucu ortaya cikan, zamansal ve mekansal olarak birbirinden farkli
yerlerde bulunan kullanicilari sanal bir ortamda bir araya getiren kavramdir
(Karli, 2014, s. 274).”

e Evans sosyal medyay1; “icerigini bireylerin olusturdugu haber, fotograf,
video ve podcastlerin Web 2.0 teknolojisi vasitasiyla sunuldugu, katilimci
online medya seklinde ifade etmektedir (Evans, 2018, s. 33).”

o Safko ve Brake’e gore ise sosyal medya; “kelimeler, resimler, videolar ve
seslerden olusan igeriklerin internet tabanli uygulamalar yolu ile paylagimi
icin bir araya gelen insan topluluklarinin aktivitelerini ve davraniglarini
anlatmaktadir (Safko & Brake, 2009, s. 6).”

e “Sosyal medya, kullanicilarin farkli kanallar kullanarak g¢evresiyle iletisim
kurmalarimi, fikir, diisiince, haber vb. seyleri bu cevresiyle paylasmasina
izin veren web siteleri, ¢evrimi¢i platformlar ve diger interaktif iletisim
teknolojilerini i¢ine alan bir kavramdir (Manavcioglu, 2015, s. 25).”

e Bir diger tanimlama ise; “web 2.0 teknolojisi lizerinden calisan ve gilindelik
hayatimizin her alaninda haber, bilgi, mesaj gibi ¢esitli unsurlarin

kullanicilar tarafindan olusturulmasina ve yayilmasina imkan veren
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cevrimici ortamlar”seklinde yapilmistir (Yamamoto & Sekeroglu, 2014, s.
11).

Bu ve benzeri bir¢cok tanim yapilmaya calisilmis olup, genel olarak bakildiginda
sosyal medya kavraminin Web 2.0 teknolojisi ile ortaya ¢iktigi, icerik iiretme ve paylasma
imkam tanidigi, kullanicilarimi pasif kullanici konumundan aktif kullanict konumuna
tasidigl, paylasimlara igerik ekleme, yorum yapma ve ya elestiride bulunma seklinde
yenilikler sagladig1 gibi bagliklarin yapilan tanimlamalarin ortak paydasini olusturdugunu

sOyleyebiliriz.

Sosyal medyanin tanimlamanin yani sira, onu farkli kilan 6zellikler hakkinda da
birgok goriis ortaya atilmistir. Bunlardan en ¢ok kabul goéren ise Antony Mayfield’in
yapmis oldugu; katilhim, agiklik, diyalog, topluluk ve baglantililik seklindeki bes 6zellige
dayali goristiir. Mayfield, bu o6zelliklerin bir bolimiinii veya tamamini biinyesinde
barindiran sosyal medya platformlarinin yeni medya gruplari icerisinde en iyileri oldugunu

savunmaktadir. Mayfield bu bes 6zelligi soyle ifade etmektedir (Mayfield, 2008, s. 5);

» Katilm: Sosyal medya kendi ile ilgilenen herkese katilim ve geri besleme
konusunda katki saglayarak, katilimci, izleyici ve medya arasindaki gri
alan etkisiz kilar.

» Acikhik: Sosyal medya saglayicilarinin biiyiik ¢ogunlugu genel erisime
aciktir ve kullanicilarina paylasim yapma, paylagimlari oylama, yorumda
bulunma gibi konularda engel g¢ikarmamaktadir. Ucretli veya sifreli
igerikler hi¢ hos karsilanmamaktadir.

» Diyalog: Sosyal medya igerikli alanlarda geleneksel medyanin aksine
interaktif bir iletisim s6z konusudur. Geleneksel medyada tekyonlii olan
aktarim sosyal medyada cift yonlii olarak saglanabilmektedir.

» Topluluk: Sosyal medya topluluklarin seri bir sekilde iletisim kurmalarina
olanak saglayarak, ilgilerini ¢eken sosyal, siyasal konular1 veya fotograf,

video gibi igerikleri aninda paylasima sunmalarina imkan tanir.
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» Baglantihhk: Sosyal medya uygulamalarinin biiyiik kismi gelisimlerini
baska sitelere ve kaynaklara baglant1 linki vererek saglamaktadir. Boylece

kendi iizerinden farkli alanlara da ulasim kolaylig1 saglayarak gelisimini

stirekli kilmaktadir (Mayfield, 2008, s. 5).

Tiim bu basliklar1 bir arada degerlendirirsek; sosyal medya, kullanicilarin interaktif
bir bigimde diyalog kurabildikleri, katilima agik ve birbiriyle baglantili bir sekilde igerik
paylasgtiklar1 ya da paylasilan iceriklere miidahil olabildikleri sanal topluluklardir
diyebiliriz. Sosyal medyanin bir diger avantaji ise hizidir. Geleneksel medyanin aksine
istenilen icerik aninda paylasilarak biranda milyonlarca kullanicinin  erisimi
saglanabilmektedir. Son yillarda medya kanallar1 dahi izleyicileri ile baglantilarin1 sosyal
medya tlizerinden saglamay1 tercih etmektedir. Haber kanallarinin whatsapp ihbar hatlart
veya agilan instagram hashtag’leri ile anlik yorum, elestiri ve katilim saglanabilmesi bu
duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Ayni zamanda bu durum iki medya tiirliniin birbirinin
tamamlayicist oldugunun da kaniti sayilabilir. Sosyal medyada olusturulan bir igerik
zamanla geleneksel medyada da yer bularak hedef kitlesini genisletebilirken, geleneksel
medya araglarindaki bir icerik sosyal medyada paylasilarak daha hizli bir sekilde daha
fazla kullaniciya ulastirilabilmektedir.

2.5.2. Sosyal Medyamin Tarihgesi

Web 2.0 kavraminin hayata girisinden sonra gelisen ve yeni bir ¢cag baslattig1 kabul
goren sosyal medya araglarinin tarihsel gelisiminin1979 yilinda Tom Truscott ve Jim Ellis
tarafindan kurulan Usenet’e kadar uzandigi ifade edilmektedir. Duke Universitesinde
kurulan Usenet platformu, kullanicilarina mesaj, makale benzeri veri géonderme imkani
saglamasi ve kendilerine has kullanici profilleri olusturabilme olanagi saglamasi agisindan
bugiiniin sosyal paylasim aglarina benzer 6zellikler gostermektedir (Fidan, 2016, s. 196).

Bundan fakli olarak sosyal medyanin temellerini 1991 yilinda “World Wide Web” in
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(WWW) halkin kullanimina sunulmasindan sonra atildigin1 savunan goriislerde mevcuttur.
90’11 yillarda ilgi alanlarina yonelik ortaya ¢ikan forumlar ile kullanicilar kendi goriislerini

sunmaya ve paylasma baslamistir (Gonenli & Hiirmerig, 2012, s. 219).

Boyd ve Ellison sosyal medya seriiveninin baslangicini 1997 yilinda yayin hayatina
baslayan ve kullanicilarin mesajlagabildikleri, kendi arkadas gruplarini kurabildikleri,
profil olusturarak diger kullanicilarin profillerine ulasabildikleri sixdegrees.com ile
basladigin1 kabul etmektedirler. Bu uygulama kisa siirede parlamig ve 2000 yilinda 125
milyon dolara alici bulmustur. Sonrasinda siirekli olarak gelisen ve degisen yapilarda
bircok platform kullanima sunulmustur. Kimi zaman is hayatina yonelik, kimi zaman
arkadas gruplari olusturmak amaciyla kurulan sosyal medya platformlarina her gegen giin
bir yenisi eklenerek gelismeye devam etmektedir. Boyd ve Ellison yillar i¢cinde kullanima
sunulan sosyal medya sitelerini, kurulug yillarina gore soyle siralamiglardir; “97 yilinda
Sixdegrees, 99 yilinda Live Journal, AsianAvenue, Black Planet ve LunarStorm, 2000°de
MiGente, 2001’de Cyworld ve Ryze, 2002yilinda Fotolog, Friendster ve Skyblog
kurulmustur. Devaminda 2003’de Couchsurfing, Linkedin, Myspace, LastFm, Tribe.net,
Plaxo, Open BC/Xing, HI5, Orkut, Dogster, 2004 yilinda Flickr, Piczo, Mixi, Facebook
(sadece Harvard’da), Multiply, aSmallWorld, Dodgeball, Care2, Catster ve Hyves,
2005’de Yahoo!360, Youtube, Xanga, Cyworld, Bebo, Facebook(lise networkleri),
AsianAvenue ve BlackPlanet kullanima sunulmustur. 2006’da ise QQ, Facebook(kurumsal
aglara agik), Windows Live Spaces, Cyworld, Twitter, MyChurch ve Facebook(herkese

ac1k) sosyal medya diinyasina giris yapmustir (Boyd & Ellison, 2008, s. 212)”.
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Sekil 3: Sosyal Medya Aglarinin Yillara Gére Dagilimi
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Kaynak:(Boyd & Ellison, 2008, s. 212)

Sosyal aglar insanlarin paylasimlarini, kisisel tercihlerini, birbirleri ile olan
diyaloglarin1 kendi fikir ve tercihlerini ortay koyduklart alanlardir. Kayitli olduklari aglar
bir bakima kisilerin tercihlerini ve ilgi alanlarini yansitir. Ayni ag1 kullanan insanlar fiziki
olarak tanigmasa hatta ayni goriisii paylagsmasalar dahi, ayn1 agi kullanmalari benzer
konulara ilgi duyduklarimi gostermektedir. Bir diger agidan bakildiginda ise giindelik
hayatinda yalnizlasan ve aktif bir sosyal hayata atilamayanlar i¢in yeni bir tanigma ve

arkadaslik kurma firsati sunmaktadir. Evden ¢ikmaya dahi gerek duymadan birgok arkadas
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edinebilirken, para harcama gereksinimi dahi duyulmadigindan her tiir gelir grubu iginde
uygun bir ortamdir (Kuyucu & Tiiba, 2013, s. 117). Diinya olarak bir pandemi siireci
yasadigimiz son yillarda yasaklar sebebiyle insanlarin evlerine kapanmak zorunda
kaldigin1 diisiiniirsek, sosyal aglarm bu konudaki faydasi daha iyi anlasilabilir. Internet
servis saglayicilarindan alinan bilgiye gore Tiirkiye’de 15 Mart 2020 sonrasi giindiiz
internet kullaniminda yiizde elli oraninda bir artig oldugu haberlere yansimistir (Yildirim &
Ipek, 2020, s. 70). Egitimin de yiiz yiize egitim yerine birtakim online uygulamalar
araciligiyla yapildigini hesaba katarsak bu oranin ger¢ege yakin oldugu diistiniilebilir.
Disar1 ¢ikamayan insanlarin sosyal aktivite gereksinimlerini bir nebze de olsa sosyal aglar
araciligiyla gidermeye calismasi kadar dogal bir durum olmasa gerek. Son agiklanan We
Are Social Ocak 2021 verilerine bakildiginda son bir yil i¢inde sosyal medya kullanici
sayisinda dort yiiz milyonluk bir artig goriilmektedir. Ocak 2020 raporunda 3,8 milyar
olarak agiklanan sosyal medya kullanict sayisi, Ocak 2021 raporunda 4,2 milyar olarak
aciklanmistir. Bu veriler giinde yaklasik 1,3 milyon yeni kullanici anlamia gelir ki, bu

durum da rakamlarda salginin bir etkisi bulundugunu diisiindiirmektedir (Nuroglu, 2021).

Resim 7:Diinya’da internet ve Sosyal Medya Kullanimi
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Kaynak:(We Are Social, Ocak, 2021)
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2.5.3. Sosyal Medya Araclar

Geleneksel medyadan yeni medyaya gegis ile birlikte siirekli gelisen ve her gecen
giin biinyesine yeni yeni uygulamalar kazandirilan sosyal medya araglari, bir¢ok paylagim
agint ve ¢esidini kapsamaktadir. Mobil teknolojilerdeki gelismeler 1s1ginda kullanicilar
acisindan zaman ve mekan kavrammin ortadan kalkmasi bu tiir araglara olan ilginin
giderek artmasina neden olmustur. We Are Social Ocak 2021 raporuna gore 4.2 milyar
sosyal medya kullanicisinin 4.15 milyar1 cep telefonlar1 vasitasiyla kullanim saglamaktadir
(We Are Social, Ocak, 2021). Insanlarin giinliik yasamlarinda sokaktan koparak eve
hapsolduklar1 ve sosyallesmenin her gegen giin sanal ortama kaydigi son yillarda, ger¢ek
yasamda iyice siglasan insan iliskileri sanal bir yasam olusturarak sembol, isaret ve
ikonlardan olusan yeni bir iletisim dili ortaya ¢ikarmistir (Fidan, 2016, s. 199). Cocuklarin
oyun ortamlarinin bile sosyal aglar {izerinden saglandigi, arkadaslik ve sosyal iliskilerin
gittikce sanallastigi bu giinlerde, teknoloji ve internetten uzak bir yasam neredeyse
diistiniilemez duruma gelmistir. En basit drnekle evden c¢ikarken cep telefonunu yanina
almay1 unutan bir kisi i¢in bu durum ¢ok biiyiik bir problem olmakta hatta baz1 durumlarda
kisinin gilinliik islerini sekteye ugratabilmektedir. Oysaki yakin bir tarihe kadar boyle bir
cihaz hayatimizda yoktu ve telefonlar sadece ev ve is yerlerinde mevcuttu. O zamanlar
evden ayrilan bir kisiye eve donene kadar ulasma imkani bulunmamasi insanlar1 tedirgin
etmezken, bugiin bu durum biiyiik bir kriz ortamina sebep olabilmektedir. Hayatimizi
kolaylagtiran teknolojik araglar, ayn1 zamanda hayatimiza yon vermekte ve bir bakima bizi

kendilerine bagimli hale getirmektedirler.
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Resim 8: Diinyanin En Cok Kullanilan Sosyal Platformlari
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Kaynak:(We Are Social, Ocak, 2021)

Diinya iizerinde sosyal medya kullanim oranlarina baktigimizda bu durum daha net
goriilebilmektedir. Aligveristen bankacilik islemlerine kadar birgok alanda islerimizi
internet lizerinden goriirken, sosyal iligkilerimizi de bu platforma tasimaktan geri
durmadigimiz ortadadir. Pandemi siirecinin bu durumu biraz daha hizlandirmis olmasi
muhtemeldir. Aktif sosyal hayatin kisithligi sanal sosyal hayatin etkinlesmesine neden

olmustur.

Sosyal medya platformunun biiyiikliigii ve siirekli biiyiimeye devam etmesi, bu
platformdaki araglari kullanim alanlarina ve yapilarina gére siiflara ayirma gereksinimini
dogurmustur. Literatiire baktigimizda birgok farkli siniflandirma calismasi yapildigini
gormekteyiz. Siirekli olarak yeni araglarin kullanima sunulmasi ve kimilerinin ayni anda

birkag sinifin 6zelliklerine de sahip olabilmesi durumu karmasik bir hale sokabilmektedir.
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Resim 9: Sosyal Medya Araglari
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Kaynak:(teknolojisever.com, 2020)

Bu araglar genel olarak kullanim amaglarina gore farkliliklar arz edip, kullanicilar
duyduklar1 gereksinime gore se¢cim yapmaktadirlar. Mesela kisa metinli paylasimlarda
bulunmak isteyen kullanicilar i¢in Twitter tercih sebebiyken, uzun metinli paylasimlar i¢in
Facebook daha uygun bir tercih olmaktadir. Ayni sekilde resim paylasmak isteyenler
Instagram tercih ederken, video igerikleri icin Youtube se¢mek daha isabetli
olabilmektedir. Paylasilacak olan igerigin tlirine goére yiizlerce sosyal medya
uygulamasindan dogru olani segebilmek mesaji iletmek i¢in en 6nemli adimlardan biridir
(Altunbag, 2014, s. 47). Basarili olmak igin, Sectigimiz sosyal medya araglarinin
islevselligi kadar hedef kitlemiz icin ulasilabilir olmasina da dikkat etmemiz

gerekmektedir.

Cesitli kaynaklarda birgok farkli siniflandirma yapilmis olup, bu siniflandirmalara
stirekli yenileri eklenebilmektedir. Kimi kullanim amaglarina gore smiflarken, Kimi
paylasilan materyallere gore siniflandirma yapmayi tercih etmistir. Biz ¢alismamizi birgok
smiflandirmanin ortak olarak kullandigi; Bloglar, Mikrobloglar, Wikiler, igerik Paylasim

Platformlari, Podcasting, Sosyal Isaretleme Aglar1 ve Sosyal Aglar basliklar1 altinda

61



incelerken, her bir sinifinin en ¢ok tercih edilen uygulamalarindan Ornekler vermeye
calisacagiz.
e Bloglar

Web 2.0 uygulamalarinin arasinda en bilindik ve en hizli gelisen platformlardan biri
olan Bloglar, 1993 yilinda ilk olarak ABD’de ortaya ¢ikmig ve zaman iginde hizla tiim
diinyaya yayilmistir. Bilinen ilk kisisel blog Amerikali gazeteci Justin Hall tarafindan 94
yilinda kurulmus olup, ¢evrimigi bir gazete olarak kullanilmaktayd: (Isliyen, 2018, s. 179).
Tiirk¢ede “ag gilinliigii”, “web ginliigi” ve “cevrimici glinliik” gibi kavramlara karsilik
gelen “Blog” kavrami, Ingilizce “web” ve “log”kelimelerinin birlesmesiyle olusan
“weblog” sozcligiiniin kisaltmasi olarak kullanilmaya baslanmistir (Bell, 2009, s. 75).
Internet ile birlikte kullanilmaya baslanilan web siteleri de bu amagla kullanilmis olsa da
bu is bir hayli teknik bilgi ve donanim gerektirmekteydi. 1998 yilinda kurulan Open Diary
adli web sitesi teknik bilgi gereksinimini ortadan kaldirmis olsa da, web sitelerinin
yayinlanabilmesi i¢in gereken bir¢ok program kurmak ve uzantilara sahip olmak gerekliligi
kullanimi zorlastirmaktaydi (Akar, 2010, s. 47). Bloglar ise kurulum ve kullaniminin daha

kolay olmasi ve herhangi bir teknik donanim da gerektirmemesi sebebiyle daha ¢abuk

kabul gormiis ve yayilmistir.

Blog yazarlarma “blogger”, yapilan isleme ise “blogging (bloglama)” adi
verilirken, bunlarin olusturduklar topluluklara ise “blogosfer” adi verilmektedir. Sayfaya
girildiginde yazilar ters kronolojiye gore akis saglamaktadir. Bu sayede en giincel yayimlar

en Ustte goriilmektedir (Fidan, 2016, s. 201).

62



Resim 10: Blog
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Kaynak:(krofesyonel, 2019)

Yazarlarinin kisisel diisiincelerini metin, resim, video veya baglantilar araciligiyla

paylagmalarina olanak saglayan bloglar, kullanicilarin ilgi alanlarina gore kendilerini ifade

etmek, haberecilik, bilgi paylasimi, siyasal igerikli kampanyalar gibi pek ¢ok amaca yonelik

hizmet verebilmektedir (Aldemir, 2019, s. 95). Akar’a gore bloglar diger iletisim araglarina

gore 6 farkli 6zellik tasimaktadirlar (Akar, 2006, s. 35).

» Yaymmlanabilirlik (Publishable): Teknik bilgi gerektirmemesi sebebiyle

herkes tarafindan kullanilabilen bloglarda ¢ok ucuz maliyetlerle yayimlanan ve
siirekli gilincellenebilen blog yayinlari, aninda diinya c¢apinda erisime
sunulabilmektedir.

Bulunabilirlik(Findable): Arama motorlar1 vasitasiyla kullanicilar tarafindan
konu, yazar veya her ikisi ile arama yapilabilerek istenilen bloglara
ulasilabilmektedir. Gonderisi sayina paralel olarak bulunabilirlik artmaktadir.
Sosyallik/Topluluk olma (Social): Tim bloglar1 kapsayan alana blogosfer
(Blog ortam1) denilmektedir. Blogosferde kullanicilar giincel ve ilgi duyduklar
konulart konusup tartisabilmekte, konusmalar siteler arasi taginarak birbirine
aktarilabilmektedir. Bu sayede kullanicilar arasi sosyallesme saglanirken ilgi

alanlaria gore gruplar kurulabilmektedir.
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» Sozel (Viral) Olma: Bloglar araciligiyla bilgi diger haber servislerinden daha
hizli yayilabilmektedir. Bu hiz1 hicbir s6zel pazarlama kanaliyla yakalamak
miimkiin gériinmemektedir.

» Toplayarak Bir Araya Getirebilme/Birlestirme (Syndicatable): Bloglar,
RSS (Rich Site Summary) o6zelligi sayesinde istenildiginde blogdaki

degisim ve giincel hareketleri kaydederek bilmemize olanak saglamaktadir. Bu
sayede blogdaki tiim hareketler bir araya toplanabilmektedir.

» Birbirine Baglanabilme (Linkable): Her blog digerlerine link verebildiginden
her blog yazari blogosfere her gilin giris yapan milyonlarca kullaniciya

ulasabilmektedir.

Bloglarin bireysel kullanicilar tarafindan yogun olarak talep edilmesini 4 sebebe
baglayan Yamamoto ve Sekeroglu bu sebepleri; kolaylik, merak etme, kendini ifade
edebilme, kisisellik ve ilgi ¢ekme gereksinimi olarak ifade etmislerdir (Yamamato &
Sekeroglu, 2014, s. 34). Ayrica bloglarin siiflara ayrilmasi konusunda da tam olarak fikir
birligine varilamamis oldugu dikkat ¢ekmektedir. Akar; kullanim alanlarina gore kisisel,
topluluk, gazete, proje yonetim, kiitiphane ve isletme bloglar1 olarak besli bir
siniflandirma yapmistir (Akar, 2006, s. 43). Safko ise; video paylasimina yo6nelik Vlog
(Video Blog), diger bloglarin linklerini paylasma olanagi taniyan Linklog, soru-cevap
tarzina yonelik Qlog (Question Blog), fotograf paylasimlarina yonelik Photoblog ve cesitli
coklu ortam igerikleri ile kisa gonderiler paylasilan Tumblog olmak iizere 5 sinifa ayirmay1
tercih etmistir (Safko & Brake, 2009, s. 145-146). Ozet olarak ucuz maliyeti ve kullanim
kolaylig1 ile ortaya c¢ikisindan itibaren hizla kullanict kazanan bloglar, haberden
pazarlamaya bir¢ok sektorde tercih sebebi olmustur. Uygulamalar arasinda en bilinen

blogger.com servisidir.
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B Blogger

“Giincel kayitlh  kullanict sayisi1 2 milyonu agkin olan Blogger sistemi
kullanicilarina iicretsiz olarak blog olusturmayr saglamaktadir. Herkesin web
tizerindeki bilgilere katkida bulunmasi amaciyla Pyra Labs tarafindan 1999
yilinda kurulmug olup 2003 yilinda Google tarafindan satin alinmistir. Google'a
ait oldugu icin giivenilir kabul edilen bu sistem son derece kaliteli ve yaygin
olarak kullanilmaktadir. Blogger, internetteki ilk blog hizmet saglayicisidir.
Giinde 18 milyon civarinda tiklanma ile en ¢ok ziyaret edilen ilk 10 ag sitesinden
birisidir. Tiirk¢e dahil onlarca dil destegi ile birlikte hizmet vermektedir.
Kullanicilaria "isim".blogspot.com seklinde iicretsiz alan adi tahsis etmektedir

(wikipedia, 2021).”
e Mikrobloglar

Ozellestirilmis bir blog tiirii olan mikrobloglar, blog unsurlar1 ile anlhk
mesajlagmay1 ve hatta sosyal aglar1 harmanlayan bir yapiya sahiptir. Bloglardan daha kisa
yapidaki paylasimlar1 mobil telefon ya da ¢evrimici kullanim 6zelligi olan araglarla aninda
erisime sunma olanagi saglayan kiigiik pargali bloglardir (Mayfield, 2008, s. 27). Her bir
gonderinin 140-200 karakter uzunluga sahip oldugu mikrobloglar herkes tarafindan
gortilebilir olabildikleri gibi gorebilecek kisileri sinirlayabilme segeneklerine de sahiptirler
(Brown, 2009, s. 37). Mikroblog uygulamalari ile kisa metinlerin yani sira resim, video ve
link gibi igerikler de paylasilabilmektedir. Bloglara gére daha kisa ve giinliik paylasimlara

yonelik olan yapist sebebiyle gittikce daha ¢ok kullanici tarafindan talep gérmektedir.

Holotescu ve Grosseck mikrobloglarin tercih edilmesine sebep olan 6zelliklerini su

sekilde siralamistir (Holotescu & Grosseck, 2010, s. 2);

» Degisik fikirlerin online ortamda tartisiimasina imkan verir.

» Spontan olarak gelisen konular iizerinde tartisilan ya da
fikirbirligi saglayan sanal gruplar olusmasina imkan tanir.

» Sanal ortamda stire¢ odakli ogrenmeyi tesvik eder.

» Disiplinler arast grup ¢calismalarini kolaylagtirir.
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» Proje yonetimi ya da ogrenci goriislerini degerlendirmek igin
isbirligi ve ortak ¢alismaya uygun zemin olusturur.

» Metabilissel diisiinme (Ust Bilissel Diisiinme) icin uygun bir
platformdur.

» Konferans ve benzeri etkinlikler i¢in destek saglar.

Y

Kisisel bir 6grenme agi olusturulmasina yardimct olmaktadur.
» Yabanci dil ogrenmede onemli bir etken olan giinliik konusma
dilini kesfetmeye izin verir.
» Basarili bir egitim-6gretim siirecinde ya da kiitiiphanelerde
referans hizmeti olarak kullanilabilir.
En fazla kullanilan mikroblog uygulamalart olarak Plurk, Tumplr ve Twitter

sayilabilir. Bu uygulamalar arasinda ise siiphesiz en ¢ok tercih edilen 2006 yili baslarinda

kurulan Twitter.com’ dur (Isliyen, 2018, s. 185).

“Twitter, kullanicilarin "tweet" olarak bilinen mesajlar: yayimladigi ve

birbirleriyle etkilesimde bulundugu Amerikan bir mikroblog ve sosyal ag
hizmetidir. Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone, ve Evan Williams tarafindan
Mart 2006'da olusturulup Temmuz 2006'da kullamima agildi. 2013'te en ¢ok
ziyaret edilen 10 internet sitesinden biri oldu ve "Internetin SMS'i" olarak
tamimlandi. 2020 yilinda 339.6 milyon aktif kullamiciya ulasti. 17 Temmuz
tarihinde 2020 Google Play Store 1 milyar kullanici sayisint asmistir. Twitter 'da
ilk mesaj “#38” seklinde ve gelistirici ekipte yer alan Dom Sagolla tarafindan
atliyor. 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan gelistirilmesinden bu yana Twitter,
diinya ¢apindaki popiilaritesini giin gectikge arttirmis ve icerdigi uygulamalarin
programlama  arayiiziiniin  kisa mesaj gonderim ve alimi  konusundaki
olanaklaryla internet diinyasinin SMS'i olarak amilmaya baglamistir. 25 Nisan
2011 tarihinden itibaren Tiirkge olarak kullamlabilir hale gelmistir. Twitter

tizerindeki kullamicilarin  etkisinin  takip¢i  sayisindan  ziyade kullanicinin
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tweetlerine gelen retweetlere bagl: oldugu ortaya konmustur. 2020 itibariyla
Twitterin 340 milyon aktif kullamicist bulunmaktadir. Mecrada her dakika
ortalama yaklasik 98 bin tweet atilmaktadir. Yine yapilan bazi arastirmalara
gore Twitter'da profilleri bulunan dev markalarin; Google, Twitter, YouTube
takipgilerinin %33, Facebook takip¢ilerinin ise %44'iiniin sahte veya spam

profillerden olustugu tespit edildi (wikipedia, 2021).”

e Wikiler

Havai dilinde “hizli” anlamina gelen wiki kelimesinden tiiredigi One siiriilen
wikilerin ilki 1995 yilinda Ward Cunningham tarafindan gelistirimis olan Wiki Web’ dir
(Fidan, 2016, s. 218). Web sitesi olusturmak igin gereken teknik bilgiye gereksinim
birakmayan wikiler, herkes tarafindan diizenleme yapabilmeye olanak saglamigtir.
Cevrimici kullanim, paylasim ve grup is birligine imkan taniyan wikiler, sahip olduklar
yiiksel potansiyel sayesinde her an her yerden icerik degisim ve giincelleme olanagina
sahiptir (Akar, 2010, s. 67). Genel olarak blog sayfalarina benzeyen wikiler, tiim
kullanicilarin sayfaya erigserek degisim yapabilmesi 6zelligi ile farkli bir kulvarda yer
almaktadir. Bu 0zelligi sayesinde herkesin erigsimine agik olarak zengin igerik iiretimi
saglarken, yanlis bilginin tespit edilerek diizeltilmesine de imkan taninmaktadir. Birgok
farkli islem yapma sans1 taniyan wikiler, kurumlar ve kullanicilar i¢in genis kullanim alanm
saglamaktadir. Son zamanlarda en sik kullanilan wikiler; wikipedia ve eksi sozliiktiir.
Muhtemel isim benzerliginden sebeple wiki denilince akla genelde ¢evrimigi ansiklopedi

(wikipedia) gelmektedir (Karaman, Yildirim, & Kaban, 2008, s. 36).
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“2001 yunda yaywma baslayan Wikipedia kendisini "herkesin katkida
bulunabildigi 6zgiir ansiklopedi” olarak tanimlamakta ve kar amact giitmedigin
ifade etmektedir. Wikipedia'daki icerikler her dilde birbirinden bagimsizdir.
Ornegin Wikipedia'da "sosyal medya" maddesi Ingilizce diliyle farkli icerige,
Tiirk¢e diliyle farkli icerige sahiptir ve igeriklerin ¢evirisi kesinlikle
yapilmamaktadwr.  Tiirk¢e igerik saglayan kolu ise Vikipedia olarak
adlandrilmaktadwr. Vikipedi projesinin, 2003'te hayata gecen Tiirk¢e koludur.
Kuruldugu giinden itibaren, internetin en genis kaynak sitesi olma ydniinde
ilerlemektedir. Vikipedi, icerigi diinyanin her késesinden goniillii insanlar
tarafindan ortaklasa hazirlanan agik kodlu, 6zgiir, kar amac giitmeyen iicretsiz
bir ansiklopedidir. Bu site viki teknolojisini kullanw, yani diinya iizerinde
internete bagl bilgisayari olan herhangi bir kisi, -¢ok az sayidaki korumali sayfa
disindaki- tiim sayfalarda ekleme, ¢ikartma, diizenleme yapabilir. Yapilmasi
gereken tek sey sayfamn iistinde bulunan "Degistir" veya "Kaynagi degistir”
diigmelerinden birine basmaktwr. Bu diigmeler, sayfayi degistirmenizi ya da

sayfaya ekleme yapmanmizi saglar (wikipedia, 2021).”

Icerik Paylasim Platformlan

olanagi taniyan uygulamalardir.

Sosyal medya araglarinin en 6nemlilerinden biri olan igerik paylasim platformlari,

kullanicilarina multimedya igerikler iiretme ve bu igerikleri web sitleri {izerinden paylasma

platformlara her kullanict kendi kullanic1 adi ve sifresi ile giris yaparak paylasimlarda
bulunabilmekte ve ya paylasilan igeriklere yorum yapabilmektedir. Cogunlukla iicretsiz
iye olunabilen bu tiir sitelere iiye olmadan yalnizca izleyici yada dinleyici olarak erigim
saglanabilmektedir (Isliyen, 2018, s. 196). Yiiksek hiza sahip internet hizmetinin yaygimlik

kazanmast ve cep telefonlar1 ile bile her tiirlii dijital kaydin yapilabilir olusu bu tiir
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paylasimlara hizmet eden uygulamalara talebi artirmistir. Rigby bu tiir sitelerin, paylasim
yaparken teknik bilgi gerektirmedigi i¢in kolay yayimlama araglari olduklarini, paylasim
ve yorum yapma olanag tanidiklari i¢in sosyal Ozellikli olduklari, kisisel sitelerde
yayimlanmaya uygunluklarin1 ve genellikle iicretsiz kullanima agik olduklari i¢in diisiik

maliyetli olmalar1 gibi 6zelliklerini siralamistir (Rigby, 2008, s. 99).

Icerik paylasim platformlarini paylasim tiirlerine gére video, ses/miizik, gdrsel ve

lokasyon paylasim siteleri olarak inceleyebiliriz.

Video paylasim siteleri: Internet teknolojilerindeki gelisim, mobil cihazlarn
sagladig yiiksek kaliteli video kayit olanaklar1 ve kolay paylasim sunan siteler bu tiir
paylasimlarin artmasinda rol oynamistir. Video paylasim sitelerinin i¢inde en bilindik ve

en kullanilir olan1 Youtube sitesidir.

3 YouTube

“YouTube, video barindirma web sitesi. Merkezi Amerika Birlesik

Devletleri'ndeki San Bruno, Kaliforniya sehrindedir. 15 Subat 2005'te 3 eski

PayPal ¢alisan tarafindan kurulmustur. Kasim 2006'da Google tarafindan 1.65
milyar dolara satin alinnmigtir. Giiniimiizde Google'tn yan kuruluglarindan biri
olarak faaliyetine devam etmektedir. Site, kullanicilarina video yiikleme, izleme
ve paylasma imkani sunmaktadwr. Medya sirketleri ve kullanici iiretimi
videolarin gosterimi icin WebM, H.264 ve Adobe Flash Video teknolojilerini
kullanir. Genel olarak video klipler, televizyon klipleri, miizik videolar:, video
bloglar, kisa ozgiin videolar ve egitim videolar1 gibi icerikler yaymlanmaktadir

(wikipedia, 2021).”

Ses/miizik paylasim siteleri: Son zamanlarda en ¢ok kullanilan web
hizmetlerinden biri olan ses ve miizik paylasim siteleri, kullanicilarina aradiklar1 miiziklere
kolayca erisim saglayabilmekte, yeni miizikleri kesfetme veya kendi ses ve miiziklerini

diger kullanicilarin erisimine sunmalarin1 saglamaktadir. Bu sitelerdeki kullanicilarin yan
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sira profesyonel sanatcilar da ses paylasim sitelerini araciligiyla hayranlarina ulasmaya ve
hayran kitlelerini genisletmeye ¢alismaktadir. Popiiler ses ve miizik paylasim aglarindan
biri Last.fm olmakla birlikte, Myspace, Fizy, Soundcloud gibi bir¢ok ses ve miizik

paylasim ag1 bulunmaktadir (Bostanci, 2015, s. 56).

lost.fm

“Last.fm, 2002 yilinda Londra'da kurulan bir internet radyosu ve

kardes proje Audioscrobbler ile Agustos 2005'te birlesmis bir miizik onerme
sistemidir. 30 Mayis 2007'de 280 milyon dolar karsihiginda CBS Interactive
tarafindan satin alinmig, boylece Avrupa'min en biiyiik Web 2.0 satin almasi
olarak kayitlara ge¢migtir. Last.fm ¢evrimici bir sisteme sahip, insanlart miizikle,
sanatgilart dinleyicilerle bulusturan bir miizik devrimidir. Bu sistem, en ¢ok
dinledikleri sarkilar ve sarkicilardan yola ¢ikarak her kullanicinin miizik zevkine
uygun detayli bir profil olusturur ve bu sarkilart gelistirilebilir bir kullanici
profili sayfasinda yaymmlar. Her katilimcinin kendi kullanict sayfasinda,
kullandigr miizik dinleme programinca uygun bir Audioscrobbler eklentisi ile
sisteme gonderilen sarki bilgileri bulunur. Bu miiziktabani;, miizik severler
sayesinde aylik olarak 500 milyon par¢ayr barindirmaktadir. Buna ek olarak
Last.fm, kullanicilarimin  miizik  zevkleri dogrultusunda sarki, sanat¢i ve
etkinlikler hakkinda en iyi sekilde oneriler saglayan bir sisteme sahiptir. Last.fim
bir kullanmiciya éneri sunmak icin bu kullamicimin yakinlik gosterdigi diger
kullanicilarin bilgilerini de kullanir. Bu sebeple uygulamanin onerme yontemi

isbirlik¢i filtreleme olarak simiflandirilabilir (wikipedia, 2021).”

Gorsel paylasim siteleri: Gorsel paylasim siteleri fotograf gibi gorsel
materyallerin paylasildig1 ve bu paylasimlarin begeni, yorum, puanlama gibi etkilesimlere
sunuldugu sosyal medya araglaridir (Bostanci, 2015, s. 54). Ilk olarak 90’11 yillarda dijital
fotograf makinelerinin kullanima sunulmasiyla ortaya ¢ikan gorsel paylasim siteleri, daha
onceleri fotograflarin taranmasi gereksinimi sebebiyle ¢ok fazla tercih edilmemekteydi.
2000’11 yillardan sonra ise akilli cep telefonlar1 sayesinde fotograf ¢ekimi ve aktarimi

konusu olduk¢a basit bir islem halini almig ve bu durum gorsel paylasim sitelerinin
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kullanim oraninin her gegen giin artmasini saglamistir. Giiniimiizde kullanilan popiiler
gorsel paylagim sitesi Instagram olmakla birlikte Snapchat, Flickr, Picasa ve Pinterest gibi

bir¢ok site siralanabilir (Gokgiil, 2016, s. 61).

Instaguom

“Instagram, sosyal medyada iicretsiz fotograf ve video paylasma
uygulamasi. Ekim 2010'da kuruldugunda, kullanicilarina ¢ektikleri bir fotograf
tizerinde dijital filtre kullanma ve bu fotografi Instagram'in da dahil oldugu,
sosyal medya servisleri ile paylasma imkdan tammustir. Kevin Systrom ve Mike
Krieger tarafindan kurulan Instagram Nisan 2012 yilinda Facebook tarafindan 1
milyar dolara satin alindi. 6 Eylil 2012'de Instagram ile Facebook arasindaki
anlasma, 300 milyon dolarlik nakit satin alma fiyati ve 23 milyon hisse senedi ile
resmen kapandi. Facebook'a satilmadan dnce 30 milyon kullanicist olan
Instagram'in Eyliil 2017 itibarwyla 800 milyon kullanicisi bulunmaktadir. 20
Haziran 20/8'de San Francisco’da diizenlenen etkinlikte Instagram'n 1 milyar
kullanict sayisina ulastigr acgiklandi ve yeni nesil televizyon IGTV tanmitild

(wikipedia, 2021).”

Lokasyon paylasim siteleri: Kiiresellesme siirecinde en ¢ok gelisen alanlardan biri
olan sosyal medya, yogun talep sebebiyle kullanicilarina her giin yeni bir uygulama ve
olanak saglamaya ¢aligmaktadir. Arkadaglik siteleri, video paylasim siteleri, oyun siteleri
derken yeni medya araglarina 2009 yilinda katilan Foursquare igerik paylasim platformuna
bambaska bir boyut kazandirmustir. Iletisim teknolojilerine yeni bir soluk kazandiran
Foursquare, lokasyon temelli paylasim saglayarak, kullanicilarina bulunduklar1 konumu
paylagabilmelerinin yam1 sira yeni mekanlar kesfedilmesine, mesajlagsmalara ve
multimedya paylagimlarina da imkan tanimaktadir. Bulunduklar1 mekanlardan “check-in”

yaparak takipgileri ile paylasmayr temel alan bir uygulama sayesinde kullanicilar
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konumlarini diger kullanicilarla paylasabilirken, gittikleri mekanlarla ilgili yorumlari
uygulamaya yiikleyerek takipgilerine Oneriler sunabilmekteler. Foursquare’dan baska
Google Latitude, Getglue gibi birgok lokasyon tabanli sosyal paylasim sitesi

bulunmaktadir (Toy, 2019, s. 95).

FOURSQUARE

“Foursquare 2009 yiinda ABD'de kurulmus konum tabanl bir sosyal
ag web sitesidir. Kuruculari Dennis Crowley ve Naveen Selvadurai'dir. Ag,
sosyal ag, akilli telefon olarak adlandirilan cihazlara Foursquare'in yazilimi
yiiklenerek kullanabilmektedir. i0S, Android, BlackBerry, Windows Phone,
Symbian , Bada, MeeGo gibi bir¢ok mobil platforma uygun yazilimi
bulunmaktadir. Kullanicilar bulunduklari mekanlarda '"check in" yaparak
konumlarmmi sosyal ¢evrelerinde paylagmis olurlar. Ayrica check in yaptik¢a
puan ve rozetler de kazanilmaktadir. Foursquare uygulamasinda kullanicilar yer

bildirimi yaptik¢a rozet kazanmwrlar (wikipedia, 2021).”

e Podcasting

Sosyal medyada ki en biiyilik avantajlardan biri de iletisim araglarmin boyut olarak
kiigtiliirken hem kapasitelerinin hem de igeriklere erisim hizlarmin artmasidir. Yeni nesil
iletisim teknolojileri arasinda yerini alan Podcast kavrami Tiirkge’de heniiz tam bir karsilik
bulamasa da “oynatict yaym aboneligi” seklinde ifade edilebilir. Podcasting kisaca
“internet araciligiyla mobil iletisim araclarina icerik indirme ve kaydetme” olarak
aciklanabilir (Toy, 2019, s. 92). Podcast ¢alisma prensibi olarak, istenilen bir ses
dosyasinin RSS araciligiyla paylasiimasini saglamaktir. 2004 yilinda kullanima sunulan
Podcast, bir tiir yayin dagitim sistemidir. Bu uygulama, istenilen bir radyo/televizyon

programini kaydedip istenilen zaman ve ortamda izleme firsati sunar. Yeni Oxford
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Amerikan Sozligi 'Podcast’ kavramini "radyo yayimmi ya da benzer bir programin
internetten cekilebilir ve kigisel ses cihazlarindan dinlenebilir hale gelmesini saglayan
sayisal (dijital) kayit" olarak tanimlamaktadir (Giligdemir, 2012, s. 39). Podcast

uygulamalarina Castbox, Pocket Casts, RadioPublic gibi 6rnekler verilebilir.

“ CastboXx

“Castbox, 2016 yilinda sirketin CEO'su Renee Wang tarafindan Pekin,
Cin'de kuruldu. Ayrica San Francisco ve Hong Kong'da ofisleri vardir. Castbox,
ticretsiz podcast dagitan bir uygulamadir. 2019 itibariyle, yaklasik elli milyon
podcast boliimii de dahil olmak iizere araciligiyla kullanilabilen yaklagsik bir
milyon podcast'e sahiptir. Ayrica premium bir platforma sahiptir. Haziran
2019'da Castbox, Waze ile entegre edildi ve oynatma kontrollerinin béliimleri

duraklatmasina, atlamasina veya yeniden baslatmasina izin verdi (wikipedia,

2021).”

e Sosyal Isaretleme Aglar

Kullanicilarma web sayfalarinin veya linklerinin isaretlemelerini (imlemelerini)
kaydetme, yorumlama ve paylagsma gibi imkanlar saglayan online hizmetler sosyal
isaretleme aglar1 olarak adlandirilmaktadir (Akar, 2010, s. 107). 96 yilindan sonra var
oldugu bilinen bu tir aglar 2003 yilinda Delicious’un kurulmasiyla birlikte “sosyal

isaretleme” ve “etiketleme” gibi kavramlarla anilmaya baslanmistir (Quesenberry, 2016, s.

140).

Daha onceleri kullanicilar begendikleri ya da daha sonra ulagmak iizere kaydetmek
istedikleri web sayfalarini tarayicilarimin favori kismina ekleyip, liizum oldugunda
tarayicinin favoriler kismindan girerek sayfaya erisebilmekteydi. Fakat bu durumda sadece
ayni cihaz {izerinden erisim saglanabilmekteydi. Sosyal isaretleme sayesinde kullanicilar

bu kayitlar1 ¢evrimici olarak yapabildiklerinden hem tek cihaza bagimliliktan kurtulmakta

73



hem de istedikleri yerden istedikleri zaman herkese agik bir sekilde favorilerine ulasip
kontrol etme olanagina sahip olmuslardir (Weinberg, 2009, s. 197). Sosyal imleme aglari
arasinda en popiileri Pinterest olmakla birlikte, Del.icio.us, StumbleUpon gibi bir¢ok

sosyal imleme ag1 sayilabilir.

D Pinterest

“Pinterest, goriintii paylasimi ozellikli, her tirlii gorselin paylasildig
ve pano sistemiyle caligan bir sosyal ag platformudur. Ilk kez Aralik 2009'da Ben
Silbermann, Evan Sharp ve Paul Sciarra tarafindan kavramsallastirilmigtir.
Goriintiileri ve daha kiigiik élgekte GIF'leri ve videolar: biilten tahtast biciminde
kullanwr. 2010 yilinda sosyal medya platformlart arasina dahil olan Pinterest,
2011 yiinda biiyiik bir patlama ile popiilerlik kazanmigtir. 70 milyon iizeri
kullaniciya sahiptir. Kullanmicilarin  ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir,
ancak yayin yaptigi bircok kategori ile erkeklerin de ilgisini rahathkla
cekebilecek bir sitedir. Agustos 2020 itibariyla 400 milyonun iizerinde aylik aktif
kullaniciya sahipti. Pinterest 2016 yiuinda Instapaper, 2017 yilinda Jelly
uygulamasim satin almisdr (wikipedia, 2021).”

e Sosyal Aglar
Kullanicilarin  kendileri ile ilgili haberleri paylasabildigi, arkadashklar kurup

onlarla etkilesim halinde iletisim kurabildigi, resim, miizik ve videolarin1 paylasabildigi,
cesitli etkinlikler diizenleyebildigi web sitelerine genel olarak Sosyal Ag ya da Sosyal
Paylagim Sitesi adi verilmektedir (Eldeniz, 2010, s. 26). Sosyal medya ve sosyal ag
terimleri her ne kadar ayni anlamda kullaniliyor gibi goriinse de, aslinda sosyal aglar
sosyal medya kavraminin i¢inde yer alan araglarin bir kismin1 ifade etmektedir. Sosyal ag

siteleri diger sosyal medya araglarinin 6zelliklerini de barindirabilmekte ve bu sayede
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bloglama, mikrobloglama, resim-miizik-video ekleme, konum paylasimi gibi birgok

ozelligi igerebilmektedir (Bostanci, 2015, s. 50).

Gligdemir; sosyal aglar1 ortak bir kaynak tizerinden birbirine baglanan insan
gruplart olarak tanimlarken, bu gruplari her alanda goriillen degisimin odak noktasi
oldugunu soyler. Bu kaynaga iiye olup kisisel bir profil olusturan kullanict diger {iyelerin
hesaplarin1 gorebilir ve arkadas listesine ekleyebilir. Bu sayede yeni arkadaslik kurdugu
kisilerle iletisim kurabilecegi gibi eski arkadaslarina da ulagsma imkanina sahip olmaktadir

(Gligdemir, 2012, s. 40).

Sosyal ag sitelerinde genellikle arkadaslar ve arkadaslarin arkadaglari seklinde
olusan gruplagsmalarin  yan1 sira ortak ilgi alanlarina sahip gruplagsmalarda
gozlemlenmektedir. Daha ¢ok 14-28 yas araligi genclerin aktif rol aldigi gruplasmalar
biiyiik kitlelere hitap etmektedir (Acun, 2011, s. 72). Sosyal paylagim sitelerinin her ne
kadar baslangigta genclere hitap eder yonde gelistigi bilinse de gilinlimiizde ulasilan
teknolojik gelismeler 151ginda orta ve {ist yas grubu insanlar tarafindan da aktif bir sekilde
kullanildigin1 gézlemlemekteyiz. Son zamanlarda teknolojide ve internet aglarinda yasanan
hizli gelismelerden sosyal medya araclarmin biiylik kismini olusturan sosyal aglar da
nasibini almis ve ¢evrimi¢i platformlara taginmistir. Bu platformlara en iyi 6rnek Facebook
oldugu goriilmekle beraber, LinkedIn, Hi5, MySpace gibi bir¢cok sosyal ag sayilabilir

(Esen, 2019, s. 109).
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facebool

“Facebook, Inc., Menlo Park, Kaliforniya merkezli bir Amerikan sosyal
medya ve medya holdingidir. Mark Zuckerberg, oda arkadaslari ve Harvard
Koleji'ndeki Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz ve Chris
Hughes ile birlikte kuruldu. Facebook, diinyanin en degerli gsirketlerinden
biridir. Microsoft, Amazon, Apple ve Google ile birlikte en biiyiik bes teknoloji
sirketinden (Big Tech) biri olarak kabul edilir. Facebook, Facebook Messenger,
Facebook Watch ve Facebook Portal dahil sosyal ag platformunun étesinde
baska iiriinler ve hizmetler sunmaktadir. Ayni zamanda Instagram, WhatsApp,
Oculus VR, Giphy ve Mapillary'yi satin aldi ve Jio Platforms'ta% 9,9 hisseye
sahiptir. 2019 itibariyla sirket 16 veri merkezi konumunu isletiyordu. Facebook,
2020 yuina kadar yiizde 100 yenilenebilir enerji satin almayr ve sera gazi
emisyonlarint yiizde 75 azaltmay: taahhiit etti. Veri merkezi teknolojileri, daha
biiyiik bolgeleri ve cesitli trafik modellerini barindiran dagitilmis bir ag sistemi

olan Fabric Aggregator' icerir (Wikipedia, 2021).”

2.6. Siyasal iletisimde Sosyal Medya Kullanim Ornekleri

Yasamimizin her alanini etkisi altina alan degisim riizgarlarindan, hayatimizda var
olan her sey gibi iletisim alaninin da nasibini aldig1 siiphesizdir. Hizla gelisen bilgisayar
teknolojileri ve internet aglari sayesinde sanal diinya artik hayatimizin vazgecilmez bir
parcas1 halini almistir. Ozellikle 2000°li yillardan sonra daha aktif olarak kullanilmaya
baslayan sosyal medya sayesinde iletisim kavrami yeni bir boyut kazanmistir. Bu
gelismeler paralelinde akilli telefon ve tablet bilgisayar gibi araglarin herkesin
ulasabilecegi bir pazar halini almasi, iletisim kanallarinin da bu alana kaymasina sebep

olmustur.
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Modern yasama entegre olan ve belki de en vazgegilmez pargalarindan biri halini
alan sosyal medya, kullanicilarina giin i¢inde iletisimden bilgi edinmeye ve hatta anlik
gelismeleri takip etmeye kadar bir¢cok olanak saglamaktadir. Yaklasik 7,83 milyarlik diinya
nifusunun 4,2 milyarmin sosyal medya araglarmi kullandigi disiiniildiigiinde, bu
teknolojinin hayatimizin her merhalesini etkilemesinin kaginilmaz oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Sosyal medyanin bu hizli gelisimi siyasilerin de dikkatini dogal olarak kendine
cekmistir. Giiniimiizde birgok siyaset¢ci kisisel sosyal medya hesaplar1 araciligiyla

secmenlere ulagsmayi tercih etmektedir (Karli, 2015, s. 37).

Yeni medya araglar1 geleneksel medyaya rakip degil, onu tamamlayic1 sekilde
kullanildiginda saglayacagi etkinin daha fazla olacagi siiphesizdir. Bir haber kanalinda ya
da radyoda ¢ikan bir haber, o anda bu araglara erisimi bulunmayan kisiler i¢in ulagim
olanagini kaybetmis olur. Sosyal medyada ise haber akislar1 giincelden geriye dogru
siralandi81 ve gegmis paylasimlara her zaman ulagma imkan1 oldugu i¢in bu tiir kayiplarin
Oniine gecilmis olunmaktadir. Bu sebeple siyasiler haber ajanslar1 ya da gazetelere diisen
paylasimlar1 eszamanli olarak sosyal medya hesaplarindan da paylasarak hem daha fazla
kisiye ulasmay1, hem de daha uzun siireli giindemde kalabilmeyi hedeflemektedirler. Hatta
birgok siyasinin bu alanda profesyonel ekiplerle g¢alistiklar1 bilinmektedir. Gelismelere
ayak uydurarak cagin gerisinde kalmamanin bu alanda basarili olabilmenin en temel

gerekliliklerinden oldugunu sdyleyebiliriz.

Karag6z; sosyal medyanin siyasal iletisime yonelik iic cesit islevi oldugunu
soylemektedir. Ilk olarak sosyal medyay: kiiresel bir meydana benzetirken, kullanicilara
tartisma ve etkilesim imkani sunan bir agora islevinden bahseder. Diger bir iglevi ise gayri
merkezi yapisindan dolay1 kolay engellenemez olusundan kaynakli, orgiitlenme, eyleme

gecme ve organize hareket etme gibi konularda sagladigi serbestliktir. Son olarak da
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yiiksek oranda geng kullaniciya sahip olmasi sebebiyle, genglerin siyasi hayata miidahil
olmasma yonelik katkisindan bahsedilmektedir (Karagoz, 2013, s. 143). Bugiin gelinen
noktada herhangi bir konu sosyal medya platformlarinda paylasima sunularak aninda
giindeme getirilebilmekte ve binler, milyonlar hatta milyarlarca kullanicinin yorum ve
goriisiine sunulabilmektedir. Bu kullanicilar ortak bir amag igin organize olarak eyleme
gecerken higbir engelle karsilagsmadan rahatca hareket etme ortami bulmaktadirlar. Ayrica
geng niifusa ulagmak siyasiler i¢cin biliylikk onem arz etmektedir. Belli yas grubundaki
secmenlerin siyasi gorlsleri zaten belli olup kolay kolay degisiklik gostermedigi
distintildiigiinde, ilk kez oy kullanacak olan gen¢ segmen niifusunu etkileyerek kazanmak
daha avantajli ve isabetli bir davranis olmaktadir. Bahse konu gen¢ niifusa ulasmanin en

pratik yolu ise hi¢ sliphesiz sosyal medya araglari tizerinden saglanabilmektedir.

Ayrica sosyal medyanin siyasal iletisime sundugu kolayliklarin bir diger getirisi de
siyasal katilim diizeyini artirarak demokratik yapinin saglanmasina olan katkisidir. Sosyal
medya araglar1 ve internet ag1 sayesinde daha fazla kisinin erisimine sunulan siyasi
igerikler sayesinde siyasete olan ilginin artmasi, kiigiik biiyiik biitiin siyasi partileri bu
alanda caligmaya itmistir. Bu platformlar paylagim kolayligi ve diisiik maliyetli olusu ile
tiim siyasi gruplarin kullanimina olanak sagladigindan, siyasal cesitliligin olusmasini ve
farkliliklarin temsilini de miimkiin kilmaktadir (Karagor, 2009, s. 125).
2.6.1.Diinyadan Ornekler

Literatiirde sosyal medyanin siyasal iletisim araci olarak kullanimina iligkin ilk
uygulama olarak 2008 yilinda ABD’de yapilan baskanlik se¢iminde Barack Obama ve
ekibinin se¢im kampanyalar1 gosterilmektedir. Daha 6ncesinde 2000 yilinda John McCain
ve 2004 yilinda Howard Dean kendi destekgilerini internet kanalindan drgiitlemeye yonelik

girisimlerde bulunduysa da 2008 yili segimleri gerek bu alana aktarilan fon gerekse
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kampanyaya aktif katilim ve etkilesim gibi bir¢ok a¢idan ilkleri yasatmistir. Obama ve
McCain arasinda gecen se¢im miicadelesinde her iki adayda sosyal medyay: aktif
kullanmis olsalar da Obama se¢im kampanyalarinda her bakimdan rakibini geride
birakmay1 bagarmistir (Taydas, 2018, s. 162). ABD secimlerine goz atildiginda radyoyu
kullanarak zafere ulasan ilk bagkan General Eisenhower iken, televizyon aracilig1 ile zafere
ilk John F. Kennedy ulasmis, sosyal medya araglar1 sayesinde ise bu zafere ulasan ilk
bagkan Barack Obama olmustur. Obama dijital teknolojileri ve internetin avantajlarini iyi
degerlendirerek sosyal medya araglarini son derece etkin ve verimli bir sekilde kullanmay1

bagararak bu unvaninin hakkini vermistir (Akinc1 Vural & Bat, 2009, s. 2758).

Obama 2008 yil1 se¢im kampanyalarinin internet ayaginda rakibinden on kat daha
fazla personele yer verirken bu sayede Facebook iizerinden bes, Youtube iizerinden ise
dort kat daha fazla takipgiye ulagsmay1 basarmistir. Bu basar1 Obama’nin se¢im sonrasi
yonetim stratejileri bakimindan da belirleyici olmustur. Mesela 5 binden fazla kisinin
saglik reformlarini degerlendirdigi ve daha ilk kuruldu ay 2 milyonu askin ziyaretgisi olan
change.gov sitesi vatandaslarin yonetimle ilgili goriis ve Onerilerini paylasmalarina olanak
tanmmustir. Saglik ekipleri birgok kisiye e-posta ile ulasarak tesvikte bulunurken, aciliyeti
olamayan konularda kararlara imza atilmadan evvel 5 giin boyunca kamuoyu goriisiine
bagvurulacagi bildirilmistir (Dogu, ve digerleri, 2014, s. 43-44). Se¢menini tanimak ve
dogru analiz edebilmek Obama ve ekibinin se¢im kampanyalarindaki basarilarinin sirri
olarak gosterilmektedir. Yapilan anketler ve kapsamli goriigmeler neticesinde sadece
segmene ulagmakla kalinmayarak elde edilen veriler 1s18inda cesitli algoritmalar
kullanilarak hedef kitlenin 6zellikleri tespit edilmis, gerekli veri tabani olusturularak dijital
kampanyalarin dogru stratejilerle olusturulmasi saglanmistir. Ozelliklerine gore smiflara

ayrilan bu hedef kitle gruplarmin her birine 6zel farkli icerikler barindiran mesajlar
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olusturularak iletilmesi Obama’nin dijital kampanya ekibinin bagarisinin gdstergesi

olmustur (Saydan Sanver, 2013, s. 30-31).

Sosyal medya araglarini bu kadar etkin kullanarak bagariya ulasan Obama’ya ABD
baskanlig1 sonrasinda baslattigi “Acik Devlet” politikast kapsaminda “Web 2.0 baskan1”
mahlas1 takilmistir. Ayrica Obama 2011 yilinda 8 milyonu askin takip¢i sayisiyla
Twitter’daen ¢ok takipgiye sahip devlet bagkani unvanini da kazanmistir (S6zen, 2012, s.
19). Obama’nin tiim bu basarisinin temelinde teknolojiyi ¢ok iyi kullanan stratejisi gii¢lii
bir ekiple yola ¢ikmasi yatmaktadir. Internet iizerinden bir yil siireyle yapilan “Bize Katil”
(Join Us) c¢agrist ile Obama hem katilme1 ve destekgi sayisint artirmig, hem de
kampanyasma yapilan bagis miktarinin artmasini saglamistir. Ydritilen kampanya
stiresince 1,5 milyon destek¢iden 200 milyon dolar bagis saglanmis ve sosyal medya
aracilifiyla 850 bin katilimciya ulasilarak 50 bin etkinlik basarili bir sekilde hayata
gecirilmistir. Kampanya siiresince tiim sosyal medya araglarini etkin bir sekilde kullanarak
adeta dijital bir devrim yapan Obama, 4 milyon dolari sadece arama motorlar1 {izerine
olmak tizere dijital reklamlara toplamda 8 milyon dolarlik harcama yapmistir. Obama
uygulamis oldugu stratejiler sayesinde sadece Amerikali se¢menlere degil tiim diinyaya

adin1 duyurmay1 basarmigtir (Ozkan A. , 2010, s. 54-55).

2008 ABD segimlerinden sonra 2010 yilinda gergeklestirilen Ingiltere baskanlik
se¢imlerinin de odak noktasi, internet ve teknolojinin yayginlik kazanmasiyla daha ¢ok
kullanict kazanan sosyal araclar olmustur. Se¢imlere birka¢ giin kala Guardian gazetesi
yazarlarindan Charles Arthur makalesinde 2010 se¢imlerinin sosyal medyanin ilk se¢imi
olacagindan dem vururken, “Tweetminister” kullanici adin1 kullanan bir Twitter hesabi
toplamda attig1 154.342 tweet ile kendisini siyasiler ile segmenleri birbirine baglayan bir

ara¢ olarak ilan etmistir. Facebook’da ise “Vandalised Conservative Billboard” adli bir
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grup lye sayisini 123 bine ulastirirken, 10 bin kisi lizerinde yapilan anket ¢alismasi
sonucunda Nick Clegg lider durumda goriilmiistiir (Taydas, 2018, s. 164). Fakat sonug
anketten farkli olarak ikili bir koalisyon ile sonu¢lanmigtir. 2008 Obama zaferinin akabinde
bir¢ok insan sosyal medyanin siyasal iletisimde belirleyiciligini konusuyor olsa da, 2010
Ingiltere segimlerinde adaylar bu gergegi pek dikkate almayarak daha ¢ok gazete ve
televizyon agirlikli faaliyetlere yoneldigi i¢in, bu se¢imde sosyal medyanin rolii 2008 ABD

secimlerine nazaran ¢ok soniik kalmistir (Akman, 2012, s. 66).

2008 yili secimlerinde sosyal medya araclarmin giiciinii en iyi goren lider olarak
Obama, 2012 yil1 segimlerinde de bu giicii etkili bir bigimde kullanarak ikinci zaferini de
kazanmis oldu. Sosyal medya araciligiyla 2008 se¢imlerinde 500 milyon dolar yardim
toplayan Obama ve ekibi, 2012 se¢imlerinde bu hedefi 1 milyar dolar olarak belirlemis ve
bu hedefe ulagsmislardir (Tuncer, 2014, s. 190). Siyasal iletisim ve se¢im kampanyalari
acisindan sosyal medyanin giiciiniin bir kez daha kanitlandigi 2012 ABD bagkanlik se¢imi
sonrast Obama’nin Dijital Kampanya Direktorii olan Teddy Goff “Insanlar eskisi gibi
CNN izlemiyor, Facebook ve Twitter’ da daha ¢ok vakit gegiriyor.” s6zii sosyal medyanin
giiclinii 6zetler niteliktedir (Taydas, 2018, s. 169).
2.6.2.Tiirkiye’den Ornekler

Konuyu Tiirkiye agisindan degerlendirecek olursak, her ne kadar 2004 yil1 itibari ile
siyasi partilerin internet iizerinden hesap agtiklar1 ve ufak capli calismalar yaptiklar
goriilse de, asil olarak bu alandaki caligmalar 2011 Genel Se¢imleri ile baslamistir. Bu
durumda siiphesiz 2008 yili ABD bagkanlik sec¢imlerinde sosyal medyanin siyasal
iletisimdeki giiciinlin tiim diinyaya ispat edilmesi etkili olmustur. 2011 se¢imlerinden iki
yil dncesinden yani 2009 yili itibari ile se¢cime girecek partiler, parti liderleri ve adaylarin

yogun bir sekilde sosyal medya hesaplar agtigi goriilmektedir. Se¢im sonrasi iktidar ve
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ana muhalefet olarak meclise giren iki partinin o yillarda sadece Facebook iizerinden 500
kadar hesab1 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu donemde segime katilan biitlin partilerin de
aktif sekilde sosyal medya araglarina yoneldigi goriilmektedir (Toprak, ve digerleri, 2009,
S. 2004-206). Ertugrul Acar’da, 2011 Genel Segimlerinin Tiirkiye i¢in sosyal medyanin
aktif olarak kullanildigi ilk se¢im oldugundan bahsederken, daha Oncesinde ise siyasi
partilerin ¢ok yogun olmasa da YouTube iizerinden bu tiir ¢alismalar yapmaya ¢aligtiklari

sOoylemektedir (Acar E. , 2012, s. 260).

2011 yili Genel Segimlerinden {ii¢ yil sonrada Tirkiye siyasi tarihinin ilk
Cumhurbagkanligi secimi yapilmis ve bu secimle Recep Tayyip Erdogan rakipleri
Ekmeleddin Mehmet fhsanoglu ile Selahattin Demirtas’t geride birakarak Tiirkiye
Cumbhuriyetinin ilk se¢imle basa gelen Cumhurbagskani olmayir basarmistir. Bu se¢im
stirecinde tiim adaylar sosyal medya araglarini etkin bir sekilde kullanmaya ¢aligsmislardir.
Recep Tayyip Erdogan, “milletinadami.com” ve “erdogangonullusu.com” adli siteler
tizerinden se¢menlere ulasmaya yonelik calismalar yaparken, se¢menler ile baglarini
kuvvetlendirdigi en etkili site olarak ‘“seninleyizerdogan.com” adli internet sitesi goze
carpmaktadir. Siteye hem {iiye olarak hem de misafir olarak giris se¢enegi bulunurken,
miting ve toplantilarda ¢ekilen resimler paylasilarak kisilere kendilerini etiketleme olanagi
taninmistir. Bunun haricinde biitiin sosyal medya araglar1 aktif bir sekilde kullanilarak
secmen ile lider arasindaki bagi giiclendirmeye yonelik caligmalara yer verilmistir (Taydas,
2018, s. 172). Kasapogluna gore, AK Parti 2013 yil1 Gezi Olaylar1 sonrasinda sosyal medya
araglarina daha fazla 6nem vermis ve sosyal medya okumasini en basarili sekilde yaparak
sosyal medyada en hizli organize olabilen siyasi parti olmay1 basarmistir (Kasapoglu,

2014).
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Bu yillarda sonra yapilan tiim se¢imlerde sosyal medya araglarina olan ilginin
katlanarak arttig1 goriilmektedir. Bu duruma sebep olarak ise hem sosyal medya
kullanimindaki hizli ve siirekli artis, hem de insanlarin bu tiir araglara erisiminin her gegen
giin daha kolay bir hal almas1 gosterilebilir. Ozellikle geng nesillerin televizyon izlemek ve
gazete okumaktan daha c¢ok sosyal aglarda vakit gegirdiklerini goz 6niinde bulundurursak,
siyasetgileri bu araclara hakim olmalarinin zafer kazanmak i¢in mecburi bir hal aldigini da
sOyleyebiliriz.
2.6.3.Sosyal Olaylardan Ornekler

Sosyal medya araglarinin toplumsal hareketlilige doniigmiis olaylarin sebebi
olmadig1 bilinmekle beraber, teknolojik gelismelerin 15181nda insanlar arasinda en etkin ve
hizli haberlesme aract olarak oOrgiitlenme ve ortak hareket etme yoniinde katkist
yadsiamaz seviyededir. Ornekler gostermistir ki, bu tiir toplumsal olaylarin hizla
biliylimesi ve etki alanini genisletmesi agisindan sosyal medya olmazsa olmaz bir arag
haline doniismiistiir. Diinyada ve Tiirkiye’de birgok defa tekrarlanan bu tiir olaylarin en
bilindiklerinden Arap Bahari, Wikileaks Olaylar1 ve Gezi Parki Eylemleri sayilabilir.
Sosyolog Niliifer Narli gibi sosyal medya araglarinin sagladig1 seffaflik sayesinde tiim
gergekliklerin ortaya dokiilmesini ve bunun neticesinde diktatorliiklere son verirken yeni
liderlerin dogusunu sagladigini, bu sebeple giinlimiiziinen etkin giicii oldugunu belirtenler
oldugu gibi, bu durumun tersini 6ne siirenler de mevcuttur. Bunlardan biri olan Kanadali
yazar Malcolm Gladwell, sosyal degisimler i¢i yiiksek riskli aktivizm ve bireyler arasi
giiclii bir bagin bulundugu yapilanmalar olmas: gerektiginden bahsederken, sosyal medya
araglarmin bu ozellikleri barindirmadigini ve bu sebeple etkisinin ¢ok kisitli diizeyde

olacagini one siirmektedir (Akman, 2012, s. 53-54).
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17 Aralik 2010 tarihinde tiniversite mezunu ve issiz 0olan Muhammed Buazizi adli
sahsin seyyar satig tezgahina el konulmasi akabinde kendini atese vermesi {lizerine
Tunus’tan baslayarak birgok iilkeye yayillan Arap Bahari Olaylari, sosyal medyanin
iletisimde ki giiciinii ortaya koymasi bakimindan énemli bir argiimandir. Ulkede yasanan
yolsuzluk, igsizlik ve adaletsizlik gibi sebeplerden dolay1 ayaklanan halk, bagkanin {ilkeden
kacisina kadar eylemlerini siirdiirmiistiir. Halkin zaferiyle sonuglanan bu olay kisa siirede
diger Arap iilkeleri ile Afrika ve Ortadogu’ya kadar yayilmistir (Cildan, Ertemiz, Kiigiik,

TUMUCIN, & Albayrak, 2012, s. 7).

Sosyal medya, Arap Bahar1 siirecinde protestocularin orgilitlenmelerine ve
taleplerini biitiin diinyaya duyurmalarina olanak saglayarak iki 6nemli gorev ifa etmistir.
Bu gorevleri yaparken de hem gostericileri otoritelerin denetiminden uzak tutmus, hem de
hizli bir sekilde organize olmalarina zemin hazirlamistir. Ulusal medyanin etki altina
alinma ihtimalinin yiiksek olusu ve Facebook, Twitter, YouTube gibi sosyal medya
araglarini engellemenin ¢ok gii¢ olmasi insanlarin bu alana yonlenmelerine sebep olmustur.
Her ne kadar yontemsel olarak geleneksel olsa da, aktorler ve araglar itibariyle yeni bir

yapilanmadir (Kok & Mehmet, 2012, s. 64).

Bir diger ad1 da “Yasemin Devrimi” olan ayaklanmalar Tunus’tan sonra Cezayir’e
sigramis ve 19 yillik olaganiistii hal kararmin kaldirilmasini saglamistir. Etkisini gosterdigi
bir diger iilke olan Urdiin’de ise Basbakan Ritai ve kabinesi Kral tarafindan
degistirilmistir. Sudan’da Bagkan Bashir’in 2015 de aday olmayacagini agiklamasi
seklinde etki gdsteren Arap Bahari Olaylari, Umman, Yemen, Kuveyt gibi iilkelerde de
hiikiimet degisikligine neden olmustur. Suriye’de Esad askeri tedbirler almak zorunda
kalirken, Bahreyn politik suglulari serbest birakarak bazi baskanlarin gdrevine son

vermistir. Irak’ta Bagbakanin aday olmayacagini agiklamasi iizerine kimi Vali ve yerel
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yoneticiler istifa ederken, Misir’da da Hiisnii Miibarek ve Ahmet Sefik istifa etmek
zorunda kalmislardir. Libya’da ise NATO’nun da yardimiyla iggal kuvvetleri yonetimi ele

gecirmis ve Kaddafi’yi 6ldiirmiislerdir (Ozgelik, 2012, s. 12-13).

Wikileaks olaylar1 da bu konuya giizel bir 6rnektir. 2010 yilinin Kasim ayinin
28’inde Wikileaks.org isimli siteden paylasima sunulan 294 adet belge diinya siyasetinde
sallantilara neden olmustur. Direkt olarak olayin giivenlik zafiyeti ya da sanal istihbarat
olma olasilig1 {izerinde durulurken, sitenin erisime engellenmesi, sizdirma ve bilgi toplama
gibi konular giindeme gelmistir. Yasanan olayin diplomatik etkileri bir yana, artik hig¢bir
bilginin gizli kalamayacagi gibi bir diisiincenin diinya {izerinde konusulmasina sebep

olmustur (Bozkurt, 2010, s. 34).

Yasanan bu olay basta ABD olmak {izere birgok iilkenin gizli yazismalarini ifsa
ederek, giiniimiizde bilgileri gizli ve denetim altinda tutmanin ne kadar zor oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Web 2.0 teknolojilerinden biri olan Wiki altyapisini kullanan siteler
erisime engellense dahi kopyalanan belge ve bilgiler sosyal medya araciligtyla ¢ok hizli bir

sekilde yayilabilmekte ve neredeyse engellenmesi imkansiz bir hal almaktadir (Bostanci,

2015, s. 71).

Tiirkiye’de ise sosyal medyanin giiciiniin goriildiigii en etkin olay olarak 2013
yilinda yasanan Gezi Parki Eylemleri olmustur. Eylemin ¢ikis nedeni Istanbul’da bulunan
Taksim Meydaninin yayalastirilmasina yonelik yapilan caligmalar kapsaminda Gezi
Parki’ndaki agaclarin kesilmesi olmustur. Oncelikle bireysel tepkiler ve kiigiik gruplar
halinde baslayan tepkiler, zamanla eyleme doniismiis ve sosyal medyada yapilan
paylasimlar sayesinde iilke capinda eylemlere doniigmiistiir. Bu yasanan olaylarin gerek
tilkede gerekse diinya basiminda yanki uyandirmasinda sosyal medya paylasimlart basrol

oynamistir. Sosyal medya araclart arasindan da 6zellikle Twitter bu eylemlerde en aktif
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kullanilan platform olmustur. Somemto’nun yaptig1 analize gore 31 Mayis ile 6 Haziran
tarihleri arasinda tam olarak 91.377.342 adet Tiirkge tweet atilmistir. Gezi Parki
Eylemlerinde sosyal medya araglarinin ve Ozelliklede Twitter kullanicilarinin eylemin
yayilmasi, orgiitlenme, organize olma ve gelismeleri anlik iletme agisindan aktif bir sekilde

kullanilmis oldugu goriilmektedir (Topbas & Isik, 2014, s. 216-218).

New York Universitesinde bulunan Sosyal Medya ve Siyasi Katilim Laboratuvari
tarafindan 31 Mayis 2013°de yapilan bir ¢alismaya gore, Gezi Parki Eylemleri ile ilgili 24
saatte en az 2 milyon tweet atildig1 agiklanmistir. Atilan tweetlerin biiyiik bir kisminin ¢
hashtag altinda toplandig1 goriiliirken, bu hashtaglardan #direngeziparki 950 bin,

#occupygezi 170 bin, #geziparti 50 bin tweet atilmistir (Bozkurt, 2013, s. 66).

Son olarak yine Tiirkiye’de 15 Temmuz 2016 giinii yasanan hain darbe girisimi
stirecinde de sosyal medyanin etkinligi ve halk iizerindeki etkisi bir kez daha ortaya
konulmustur. Aksam saatlerinde harekete gecen darbeci grup koprii, havaalanlari, TRT
binas1 gibi iilkenin kritik yerlerini isgal etmeye calisirken, halk ve emniyet giigleri
tarafindan direnis gosterilmistir. Fakat bolgesel ve diisiik seviyede olan bu direnis
Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in saat 00:25 sularinda CNN Tiirk canli yayinina
FaceTime ile baglanarak Hande Firat’in sorularini yanitlamasi ve halki meydanlara davet
etmesi lzerine iilke genelinde biiyiikk bir direnis baslayarak darbe girisimi sonugsuz
birakilmistir. Bu agiklama aninda sosyal medya araglari lizerinden paylasilarak yurttaslarin
erisimine hizli  bir sekilde sunulmustur. Geg¢mis yillarda yapilan darbelerle
karsilastirildiginda o yillarda sosyal medya araglarinin yoklugu ve hatta geleneksel medya
araglarinin dahi kisith olusu sebebiyle halk darbeyi ancak olup bittikten sonra yapilan

darbe bildirilerinden 6grenebilmekteydi. Tiim bu 6rnekler gostermektedir ki, ¢cagimizda
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basarili bir siyasal iletisim i¢in sosyal medya araglarinin kullanimi bir zorunluluk halini

almistir.

2.7. Siyasal Iletisim ve Sosyal Medya Iliskisi Uzerine Yapilan Cahsmalar

Teknolojik gelismeler 15131nda 1950 sonrasi giderek artan ve yayginlik kazanan
kitlesel iletisim araglarinin kullanim amagclari da zamanin gereksinimlerine paralel olarak
degisiklik gostermistir. Yasamin her alaninda etkisini gosteren kitlesel iletisim araglar
hayatin vazgegilmez birer pargast olmus ve dolayisiyla siyasilerde hedef Kitleleriyle olan
baglarini1 korumak i¢in bu alanda faaliyetlerde bulunmak zorunda kalmislardir. Baslangicta
televizyon, radyo ve basili materyaller iizerinden kurulan bu baglar, giiniimiizde her insan1
ve Ozelliklede geng¢ niifusun ¢okca vakit gecirdigi sosyal medya araglari {izerinden
kurulmaya baslanmistir. Sosyal medya araglari, Se¢menin nabzimin anlik olarak
alabilmesi ve insanlarin belli bir zamani beklemelerine ya da belli bir mekanda
olmalarmma gerek kalmadan internet baglantisina erisebildikleri her yerden baglanti
saglayabilmeleri bakimindan siyasal iletisim konusunda oldukga etkili olmaktadir.
Yasanan tiim bu gelismeler dogal olarak arastirmaci ve akademisyenleri bu alanda

caligmalar yapmaya yonlendirmektedir.

Tuncer, 2008 ve 2012 yillarinda gerceklestirilen ABD Bagkanlik Se¢imlerinin
analizini yapmis ve her iki se¢iminde sonuglari {izerinde SoSyal medya araglarinin
belirleyici oldugunu belirtmistir. Obama’nin se¢gmeni iyi analiz ederek sosyal medya
araclarimi aktif ve etkin bir sekilde kullanmasi, se¢imlerin sonucunda zafer kazanmasina
biiyiik katki saglamistir. Fakat tek basma sosyal medya araclarini zaferi getirdigini
sOylemek de dogru degildir, zira Obama sosyal medya araglarinin yani sira geleneksel
propaganda yontemlerini de gayet basarili bir sekilde kullanmistir. Calismanin sonucu

olarak sosyal medya araglarinin her iki se¢imin kazanilmasinda da biiyiik katkis1 oldugu,
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ancak bu katkinin tek basina se¢imin sonucunu degistirecek boyutta olmadigina da dikkat

¢ekilmistir (Tuncer, 2014, s. 192-193).

M’Barek, Jeddi ve Achouri, Tunus halkinin segimlerdeki tercihlerinde sosyal
medyanin etkileri lizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda, sosyal medya araglarinin se¢menlerin
siyasi tercihlerinin belirlenmesinde 6nemli bir role sahip oldugunu saptamislardir

(M'Barek, Jeddi, & Achouri, 2014, s. 40).

Feyza Karaman, “Tiirkiye'de 2007 Genel Secimleri Sivasal Partilerin Internet
Kullamimlarr” isimli ¢alismasinda, Tirkiye’deki siyasi partilerin web sayfalarinin
birbirinin benzeri yapilarda oldugunu ve gerek bigim ve icerik bakimindan, gerekse
retoriksel ozellikleri agisindan anlamsal farklar olmadigini tespit etmistir. Sayfalarin se¢im
Oncesi ve sonrasi durumlarinin incelendigi bu ¢alismada, partilerin secim donemlerinde
sayfalara daha fazla 6nem gosterdikleri goriilmiistiir. Siyasi partilere ait web sayfalarmin
her iki donemde demokratik katilimi desteler yapiya sahip olmadigi ve internetin bu
konuda sundugu bir¢cok olanaktan fayda saglayamadiklar1 gozlemlenmistir (Karaman F. ,

2008, s. 90).

Balci, Tarhan ve Bal tarafindan 2013 yilinda yapilan, “Medya ve Siyasal Katilim”
adli calismanin sonuglarina gore ise; se¢cim donemlerinde se¢gmenlerin karar verme
aliskanliklarina televizyon, gazete ve aile bireylerinin yani sira internetinde yon verdigi
tespit edilmistir (Balci, Tarhan, & Bal, 2013, s. 221-222). 2014 yilinda ise Kilig tarafindan
yapilan “Kitle Iletisim Araclarinin Gelisimi ve Sosyal Medyanin Siyasal Iletisimi Etkileme
Rolii” isimli calismasina gore; sosyal medya, siyasiler ile se¢menler arasindaki kdprii
vazifesinin yan1 sira segmenlerin hangi partiyi neden destekleyeceginin ya da hangisinden

destegini ne sebeple ¢ekeceginin asilandigi bir platform halini almistir. Bu nedenle sosyal
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medyanin segmenler iizerindeki giiciiniin hafife alinmamasi gerekmektedir (Kilig, 2014, s.

179-180).

Bu alanda yapilan bir diger kapsamli ¢alismada Bostanci tarafindan “Sosyal Medya
ve Siyaset” bashigt ile 2015 yilinda gergeklestirilmistir. Caligmada biri milletvekilleri
digeri segmenler iizerine olmak tizere iki yonli anket calismasi yapilarak sonuglar analiz
edilmistir. Birgok sonug¢ alinan ¢alismaya gore oOzellikle geng segmenlerin siyasal
iletisimde sosyal medyay1 daha aktif olarak kullandigi tespit edilirken, yas, egitim seviyesi,
gelir diizeyi ve meslek gibi birgok degiskenin bu konuda etkisi oldugu goriilmistiir.
Milletvekillerinin ise yiizde 92,2’sinin sosyal medya kullandigini belirttikleri ve en sik
tercih edilen sosyal medya araglarinin da en ¢ok Twiter ve Facebook oldugu tespit

edilmistir (Bostanci, 2015, s. 210-215).

Ozellikle 2010 yili sonrasinda sosyal medya ve internetin yasamimizda kapladig
alan arttikca hem bu alana olan ilgi artmaya devam etmekte, hem de sosyal medya
araglarinin tizerimizdeki etkisi giderek yiikselmektedir. Fakat bu zamana kadar yapilan
caligmalarin sonuglarina bakildiginda sosyal medya araglarinin siyasal kararlara olan
etkisinin halen daha kisith seviyelerde oldugu kanisina varilmaktadir. Siyasilerin bu alanin
etkisini gordilkge sosyal medya araglarini daha profesyonel bir sekilde kullanmaya

basladiklarini dikkate alirsak, bu etkinin artarak devam edecegini diisiinebiliriz.
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UCUNCU BOLUM

MILLETVEKILLERININ SIYASAL ILETiSIMDE SOSYAL MEDYA
KULLANIMINA YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Konusu

Calismanin bu asamasinda milletvekillerinin siyasal iletisimde sosyal medya
kullanimlarini analiz etmek ve bu 6rneklemden yola ¢ikarak Tirkiye’de siyasal iletisimde
sosyal medyanin etkisini gozlemlemek amaciyla 27. donem TBMM milletvekillerine
yonelik bir anket ¢aligsmast yapilmistir. Daha 6nce bu alanda yapilan benzer ¢aligmalardan
da yararlanilarak verilerin donemsel olarak degisiklik gosterip gostermedigi de

incelenmeye calisilacaktir.

3.2. Arastirmanin Amag ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci 27. donem TBMM milletvekillerinin sosyal medya
kullanim oranlarinin tespiti ve sosyal medyay1 siyasal iletisim amaciyla kullanim
diizeylerini belirlemektir. Gelisen teknolojiler ve gittikce dijitallesen diinya hayatinda
internet ve sosyal medya araglarinin kullanimi neredeyse bir mecburiyet halini almis
durumdadir. Siyasal iletisim alan1 da dogal olarak bu gelismeler 1s181inda kendini revize
etmek durumunda kalmis ve geleneksel bir¢ok ara¢ kullanilmaya devam etse de, yeni
medya araglar ile entegre ¢alismak zorunda kalmistir. Siyasal iletisimin ana 6gelerinden
biri olan milletvekilleri de yeni medya ve 6zellikle de sosyal medya araglarini profesyonel
bir bigimde kullanmak durumundadirlar. Calismada milletvekillerinin sosyal medya
kullanim oranlar1 ile bu oranlar etkilemesi muhtemel yas, cinsiyet, egitim durumu ve

secim bolgesi gibi etmenlerin etki diizeylerinin saptanmasina da ¢alisilmistir.
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3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmamizin  evrenini  Tirkiye Biiylkk Millet Meclisi resmi  sitesi
www.tbmm.gov.tr'den alinan bilgiler dogrultusunda 2018 genel segimleriyle TBMM'de
bulunan 589 milletvekili olusturmaktadir. TBMM resmi sitesi
http://www.tbmm.gov.trden 21.12.2019 tarihinde alinan bilgilere gore milletvekillerinin

dagilim1 su sekildedir.

Tablo 4: 27. D6nem TBMM Milletvekilleri Sandalye Dagilimi

PARTI ADI VEKIL YUZDE ANKET
SAYISI SAYISI
Adalet ve Kalkinma Partisi 290 90 49,2 54
Cumhuriyet Halk Partisi 139 % 23,6 25
Halklarin Demokratik Partisi 61 % 10,4 15
Milliyetci Hareket Partisi 49 % 8,3 26
iyi Parti 39 % 6,6 13
Saadet Partisi 2 % 0,3 1
Tiirkiye Isci Partisi 2 % 0,3 2
Demokratik Bolgeler Partisi 1 % 0,2 1
Demokrat Parti 1 % 0,2 1
Biiyiik Birlik Partisi 1 % 0,2 0
Bagimsiz Milletvekili 4 % 0,7 2
Toplam 589 % 100 140

Arastirma evreninin hepsine ulasarak anket yapmak milletvekillerinin yogunlugunu
dikkate aldigimizda pek miimkiin olamayacag: bilinse de, parti dagilim oranlarin1 da g6z
onlinde bulundurarak miimkiin olan en fazla sayiya ulasilmaya calisilmigtir. Ayrica
caligmanin anket kismini yapmaya basladigimiz dénemde Covid 19 salgininin baglamis
olmasi da anket ¢calismamiza olan katilimin azalmasina sebep olmustur. Bu sartlar altinda
TBMM kulislerinde milletvekillerine bizzat anket formu dagitilarak sonuglar toplanmaya

calisilmis ve toplamda 140 milletvekilinden geri doniis alinabilmistir.
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3.4. Arastirmanin Yaklasim ve Yontemi

Arastirmada literatiir taramasindan elde edilen bilgilerin yan1 sira veri toplama
yontemlerinden anket yontemi kullanilmis ve milletvekillerine 39 adet sorudan olusan bir
anket formu dagitilmigtir. Anket formundaki sorulardan 25 tanesi milletvekillerinin sosyal
medyay1 siyasal amacgh kullanim diizeylerini belirlemeye yonelik sosyal medya kullanim
ifadelerinden olusmaktadir. 25 sorudan olusan (MSMSIO) Milletvekilleri I¢in Sosyal
Medya ve Siyasal Iletisim Olgegi'ne "Giivenilirlik" testi uygulandiginda Cronbach's Alpha
degeri 0,842 olarak elde edilmistir. Bu deger 0,8’den biiylik oldugundan o6lgek "kabul
edilebilir" olarak degerlendirilmistir. Yontem olarak anket formlar1 milletvekillerine bizzat
elden verilerek doldurulmasi saglanmistir. Milletvekillerinden birgogu Covid19 salginm
sebebiyle TBMM yerleskesinde bulunamamis, bir kismi sterilizasyon sebebiyle formlari
almak istememis, bir kismi ise kisisel bilgiler oldugu gerekcesiyle katilimi reddetmistir.

Toplamda 140 milletvekili ¢aligmaya katilmay1 kabul ederek anket formunu cevaplamistir.

3.5. Arastirma Sorusu ve Hipotezler

Sosyal medya kullaniminin ilkokul yaslarina kadar indigi giinlimiizde insanlar
giindem takibinden haberlesmeye, bayramlagsmadan tebriklesmeye varana kadar en rutin
islerini bile sanal ortamdan gergeklestirmektedir. Bu durum dogal olarak siyasileri de
se¢men Kitleye ulagim i¢in bu platformu kullanmaya mecbur birakmaktadir. Bir tweet ile
aninda lilke glindemlerinin degistigi, ekonomilerin alt {ist oldugu diisiiniildiigiinde, sosyal

medyanin giicli daha 1yi anlasilacaktir.

Bu konuya yonelik olarak milletvekillerinin siyasal iletisimde sosyal medya
kullanim oranlar1, kullandiklar1 araglar ve tercih ettikleri sosyal medya kanallar
calismamizin temel sorusunu olusturmaktadir. Bu amagla arastirmanin hipotezleri

asagidaki gibi belirlenmistir
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» Arastirmanin temel sorusu siyasal iletisimde sosyal medya ne kadar

kullanilmaktadir?
» Bu soru ¢ergevesinde sosyal medyanin siyasal iletisimdeki rolii nedir?
» Siyasal iletisimde sosyal medya kullanimini etkileyen faktorler nelerdir?

» Demografik ozelliklere gore sosyal medya kullanimi arasinda

farklilagma/iligki var midir?

» Milletvekillerinin sosyal medya kullanimi ile ilgili algi ve tutumlari

nasildir?

Hipotez 1: Milletvekillerinin cinsiyetleri ile sosyal medya araglarini kullanim

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 2: Milletvekillerinin egitim durumu ile sosyal medya kullanim oranlari

arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 3:Milletvekillerinin segim bdlgeleri ile sosyal medya kullanim oranlari

arasinda anlaml bir fark vardir.

Hipotez 4: Milletvekillerinin yasi ile sosyal medya hesaplarini kimin yonettigine

yonelik anlamli bir fark vardir.

Hipotez 5: Milletvekillerinin yasi ile sosyal medya kullanim oranlari arasinda

anlaml1 bir fark vardir.

Hipotez 6: Milletvekillerinin siyasi partileri ile sosyal medya kullanim oranlari

arasinda anlaml bir fark vardir.
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3.6. Toplanan Verilerin Analizi ve Yapilan Testler

Yapilan anket sonucunda elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistik programina
islenmis ve degerlendirilmistir. Verilerin analiz edilmesinde frekans dagilimlari gibi
betimleyici istatistik tekniklerinin yani sira t testi, Ki kare(Chi square) ve Anova gibi
testler araciligrtyla TBMM milletvekillerinin siyasal amacgli sosyal medya kullanim
diizeyleri ile ilgili veriler degerlendirilerek arastirma hipotezleri ag¢iklanmaya

calisilmaktadir.

3.7. Arastirmada Elde Edilen Bulgular
Aragtirmada elde edilen bulgular ilk olarak frekas analizleri ve ikinci olarak ise
siyasal iletisim amagli sosyal medya kullanim analizleri seklinde iki baslik halinde

verilmeye ¢aligilacaktir.

3.7.1. Frekans Analizleri

Arastirma kapsaminda yapilan anket ¢aligmasina katilan milletvekillerinin cinsiyet,
yas, mensubu oldugu parti, akilli telefon kullanim durumu, hangi sosyal medya araglarini
kullandiklari, paylastiklar igerik tiirleri, sosyal medyada ne kadar zaman gegirdikleri gibi
bir takim bilgilere ait dagilimlar 6nem arzetmektedir. Bu dagilimlar sirasiyla tablolar

halinde verilerek yorumlanmaya calisilacaktir.

Tablo 5: Ankete Katilan Milletvekillerinin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans Oran
Kadin 28 20
Erkek 112 80
TOPLAM 140 100
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30.04.2021 tarihli verilere gore, TBMM’de yer alan milletvekillerinin dagilimina
bakildiginda %17,32 oraninda kadin, %82,68 oraninda erkek milletvekili bulundugu
goriilmektedir. Anket calismamizin Katilimoranini gosteren tablo 5’e baktigimizda ise %20
kadin, %80 erkek milletvekillerimizden olustugunu gormekteyiz. Bu duruma gore
calismaya katilan milletvekillerinin cinsiyet dagilimi 27. donem TBMM milletvekili

dagilim ile benzerlik gostermektedir.

Tablo 6: Ankete Katilan Milletvekillerinin Yas Dagilimi

Yas Frekans Oran
18-29 3 2,1
30-39 18 12,9
40-49 42 30,0
50 ve iizeri 177 55,0
TOPLAM 140 100,0

Ankete katilan milletvekillerinin yas oranlarint gdsteren tablo 6’ya baktigimizda
cogunlugun 77 kisiyle 50 yas ve iizeri milletvekillerinden olustugunu gérmekteyiz. 40-49
yas araliginda olan 42 milletvekili anket sorularini yanitlarken, 30-39 yas araligindan 18,

18-29 yas araligindan 3 milletvekili calismada yer almistir.
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Tablo 7: Ankete Katilan Milletvekillerinin Mensubu Olduklari Partiye Gére Dagihmlar

Parti Frekans Oran
Adalet ve Kalkinma Partisi 54 38,6
Cumhuriyet Halk Partisi 25 17,9
Halklarin Demokratik Partisi 15 10,7
Milliyetci Hareket Partisi 26 18,6
Iyi Parti 13 9,3
Tiirkiye Isci Partisi 2 1,4
Demokrat Parti 1 0,7
Demokratik Bolgeler Partisi 1 0,7
Saadet Partisi 1 0,7
Biiyiik Birlik Partisi 0 0
Bagimsiz 2 1,4
TOPLAM 140 100,0

30.04.2021 tarihli verilere gore, TBMM'de bulunan milletvekillerinin sandalye
dagilim yiizdeleri; AKP %49,2, CHP %23,6, HDP %10,4, MHP %8,3, IP %6,6, SP %0,3,
TIiP %0,3, DBP %0,2, DP %0,2, BBP % 0,2, BAGIMSIZ %0,7 seklindedir. Ankete katilim
oranlarin1 gosteren tablo 7’ye gore ise, AKP %38,6, CHP %17,9, HDP %10,7, MHP
%18,6, IP %9,3, SP %0,7, TiP %1,4, DBP %0,7, DP %0,7, BBP % 0, BAGIMSIZ %0,7

seklinde gerceklesmistir.
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Tablo 8: Ankete Katilan Milletvekillerinin Segim Bélgelerine Gére Dagilimlar

Bolgeler Frekans Oran
Karadeniz 21 15,0
Marmara 32 22,9
ig: Anadolu 31 221
Giiney Dogu Anadolu 13 9,3
Ege 12 8,6
Dogu Anadolu 9 6,4
Akdeniz 22 15,7
TOPLAM 140 100,0

Calismaya katilan milletvekillerinin se¢im bolgelerine gore dagilimini gosteren
tablo 8’e baktigimizda 32 kisi Marmara, 31 kisi I¢ Anadolu, 22 kisi Akdeniz, 21 kisi
Karadeniz, 13 kisi Giiney Dogu Anadolu, 12 kisi Ege ve 9 kiside Dogu Anadolu
bolgesinden katilmistir. Katilimcilarin ~ bolgesel  dagilimi  dengeli  bir  sekilde

gerceklesmistir.

Tablo 9: Ankete Katilan Milletvekillerinin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar

Egitim Durumu Frekans Oran
Ilkogretim 1 0,7

Lise 6 4,3

Lisans 68 48,6
Yiiksek Lisans 42 30,0
Doktora 23 16,4
TOPLAM 140 100,0

Katilimcilarin egitim durumlarina gére dagilimini gésteren tablo 9’a baktigimizda,

1 ilkokul, 6 lise, 68 lisans, 42 yiiksek lisans, 23 doktora mezunu bulundugunu gérmekteyiz.
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Bu sonuca gore katilimcir milletvekillerinin %95 gibi biiyiik bir oraninin lisans ve daha {ist

egitim seviyesine sahip olduklarini gérmekteyiz.

Tablo 10: Ankete Katilan Milletvekillerinin Sosyal Medya Kullanim Durumlarina Gére Dagilimlar

Kullanin Durumu Frekans Oran
Evet 140 100,0
Hayir 0 0,0

TOPLAM 140 100,0

Tablo 10’a bakildiginda ankete katilan milletvekillerinin tamami sosyal medya
kullandiklarin1 beyan etmistir. Bu sonucun siyasal iletisimde sosyal medya kullanim
oranini da paralel yonde etkileyecegini ve sosyal medya kullaniminin her alanda oldugu
gibi siyasal iletisim alaninda da bir tercih olmaktan cikarak, bir zaruret haline gelmeye

basladigini soyleyebiliriz.

Tablo 11: Ankete Katilan Milletvekillerinin Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siirelerine Gére Dagilimlar

Siire Frekans Oran
1 Saatten Az 26 18,6
1-3 Saat 93 66,4
3-6 Saat 18 12,9
6 Saatten Fazla 3 2,1

TOPLAM 140 100,0

Milletvekillerinin giinliik sosyal medya kullanin siirelerini ifade eden tablo 11°e
gore, milletvekillerinin %66,4 oranla biiyiik ¢ogunlugu sosyal medyada giinliik 1 ila 3 saat
aras1 bir zaman ge¢irmektedirler. Sosyal medyaya %18,6’s1 1 saatten az zaman ayirirken

%12,6’s1 3 ila 6 saat, %2,1°1 6 saatten fazla zaman ayirmaktadir.
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Tablo 12: Ankete Katilan Milletvekillerinin Sosyal Medya Hesaplarini Kimin Yonettigine Gére Dagilimlar

Yonetici

Kendim 55 39,3
Damismanim 33 23,6
Kendim ve Danismanim 52 37,1
TOPLAM 140 100,0

Milletvekillerinin sosyal medya hesaplarini kimin yonettigini gosteren tablo 12’ye
gore hesaplar1,%39,3 oraninda milletvekilleri kendileri, %23,6 oraninda ise danigmanlari
yonetmektedir. %37,1 oraninda milletvekili ise sosyal medya hesaplarini danismanlartyla

ortak olarak yonettiklerini beyan etmistir.

Tablo 13: Ankete Katilan Milletvekillerinin Kullandiklari Sosyal Medya Araglarina Gére Dagilmlar

Sosyal Medya Araci N Ortalama Standart Sapma
Facebook 140 3,86 1,197
Twitter 140 4,38 0,940
Youtube 140 2,56 1,288
Instagram 140 3,42 1,474
LinkedIn 140 1,21 0,547
Foursquare(swarm) 140 1,09 0,369
Bloglar 140 1,25 0,658
Flickr 140 1,09 0,447
Diger 140 1,03 0,267
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Milletvekillerinin sosyal medya araglarint kullanim oranlarini gdsteren tablo 13’e
gore, 4,38 ile en yiiksek ortalamay1 alan sosyal medya arac1 Twitter olurken, Twitter’1 3,86

ortalama ile Facebook ve 3,42 ortalama ile Instagram takip etmektedir.

Tablo 14: Ankete Katilan Milletvekillerinin Paylasimlarinda Tercih Ettikleri icerik TiirlerineGére Dagilimlar

icerik Tiirii Frekans

Yaz1 79 56,4
Fotograf 16 11,4
Video 1 0,7
Infografik 1 0,7
Yazi ve Fotograf 19 13,6
Yaz1 ve Video 3 2,1
Fotograf ve Video 3 2,1
Video ve Infografik 1 0,7
Yaz, Fotograf ve Video 13 9,3
Yaz, Fotograf ve infografik 1 0,7
Fotograf, Video ve infografik 1 0,7
Yaz, Fotograf, Video ve Infografik 2 1,4
TOPLAM 140 100,0

Milletvekillerinin kendileri, danigmanlart ya da birlikte yonettikleri sosyal medya
hesaplarindan yaptiklari paylasimlarin igerik tiirleri ile ilgili veriler tablo 14’de
gosterilmistir. Bu sonuglara gore en ¢ok tercih edilen igerik tiirii %56,4’liik oranla “Yaz1”
olurken, ikinci sirada “Yazi ve Fotograf” ve {i¢iindii sirada da “Yazi, Fotograf ve Video”
secenekleri gelmektedir. Milletvekillerinin en sik tercih ettikleri sosyal medya araglarinin
sirastyla Twitter, Facebook ve Instagram oldugunu diisiindiigimiizde, bu sonuclarla

tutarlilik arz ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 15: Ankete Katilan Milletvekillerinin Sosyal Medyayr Hangi Amagla KullandiklarinaGére Dagilimlar

\ Frekans Oran
Siyasi faaliyetlerinizi bildirmek 140 99 70,7
Kendinizi tanitmak amaciyla 140 9 6,4
Giincel siyasi olaylar hakkinda bilgilendirmek 140 83 59,3
Grup iiyeleri / takipgileriniz ile iletisim kurmak 140 21 15,0
Secim bolgenizdeki insanlarla iletisim kurmak 140 47 33,6

Ankete katilan milletvekillerinin sosyal medyay1 ne amacla kullandiklarina yonelik
verilerini gosteren tablo 15°e gore, milletvekilleri en ¢ok “Siyasi faaliyetlerini bildirmek”
amactyla sosyal medyayr kullanmaktadirlar. Ikinci olarak ise “Giincel siyasi olaylar
hakkinda bilgilendirmek” amaci tercih edilmistir. Bu durum gostermektedir ki,
milletvekilleri sosyal medyay1 en ¢ok siyasi konularda bildirimlerde bulunmak amaciyla
kullanmaktadirlar. Kendilerini tanitmak ve grup iiyesi/ takipgiler ile iletisim amaclar1 igin
ise kullanim oranit ¢ok diisiikk seviyede goriilmistiir. %33,6’lik bir kisim ise se¢im

bolgesindeki insanlar ile iletisim kurmak amaciyla da tercih ettigini beyan etmistir.

3.7.2 Siyasal Amach Sosyal Medya Kullanim Diizeyi Olcegi Faktor Analizleri
Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan sosyal medya kullanim diizeyi 6lgeginin
yapisal gegerligini ortaya koymak amaciyla agiklayici faktdr analizi yapilmustir. Olgek tek
boyut olarak analizlere dahil edilmistir. Ayrica sosyal medya kullanim diizeyi 6l¢eginde
yer alan biitlin maddelere yoOnelik faktor yiikii, ortalama, standart sapmalar1 da
belirlenmistir. Son olarak da sosyal medya 6l¢egi tek boyut olarak giivenilirlik testine tabi

tutulmustur. S6z konusu analizler asagidaki tablo araciligiyla 6zet halinde gosterilmistir.
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Tablo 16: Sosyal Medya Kullanim Diizeyi Olgedi Faktor Analizi, Ortalama, Standart Sapma ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Soru ifadesi Ortalama Standart Faktor  Giivenilirlik
Adi Sapma  Agirhg1 Cronbach’s o
Sosyal medya tizerinden 4,40 0,863 0,656 0,842
siyasi paylasimlarda
bulunurum.
Siyasi giindemi sosyal 3,66 0,973 0,530
medya iizerinden takip
ederim.
Siyasi aktorlerle sosyal 2,68 1,158 0,434
medya iizerinden iletisim
kurarim.
Vatandaglarla sosyal 3,46 1,095 0,484
medya iizerinden iletisim
2 kurarim.
Sosyal medyay1 se¢im 4,14 1,001 0,536
donemlerinde daha yogun
kullanirim.
Sosyal medyada beni kag 3,55 1,027 0,498
kisinin takip ettigini
Onemserim.
Sosyal medyada rakip 2,64 1,200 0,741

siyasi aktorleri kag kisinin
takip ettigini Gnemserim.

Partime / siyasi goriisiime 4,20 0,907 0,614
ait sosyal medya
hesaplarini takip ederim.

Farkli parti / siyasi goriise 3,38 1,035 0,732
sahip sosyal medya
hesaplarini takip ederim.

Siyasi goriisiime ait 4,02 0,835 0,545
sosyal medya hesaplarini
takip ederim.

Farkli siyasi goriislere ait 3,35 0,981 0,605
sosyal medya hesaplarin
takip ederim.

Ayni siyasi gorlise sahip 2,61 1,050 0,798
oldugum siyasetgileri

sosyal medyada kag

kisinin takip ettigini

Onemserim.

SOSYAL MEDYA KULLANIM DUZEYI OLCEGI
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Farkl1 siyasi goriise sahip
oldugum siyasetcileri
sosyal medyada kag
kisinin takip ettigini
Onemserim.

Siyasi goriisiime ait
sosyal medya hesaplarina
takipci kazandirmaya
calisirim.

Sosyal medyanin siyasi
fikirlerimi 6zgiirce ifade
edebilecegim bir mecra
oldugunu diistiniirim.

Sosyal medyada siyasi
fikirlerin 6zgiirce
paylasilabildigini
diistiniirtim.

Sosyal medyada
eksik/bozulmus/yalan
bilginin de dolastigin
diistintirtim.

Sosyal medyanin segmen
tizerinde ikna edici etkisi
oldugunu diistiniiyorum.

Sosyal medyanin
gelecekte daha
etkin/onemli olacagini
diistinliyorum

Siyasetcilerin sosyal
medyay1 aktif kullanmast
gerektigini diislintiriim.
Siyasal pazarlamada
sosyal medyanin daha
yogun kullanilmasi
gerektigini diisiiniiyorum.

Sosyal medyanin giindem
belirleyici giicli oldugunu
diisiintirtim.

Sosyal medyanin siyasal
iletisim i¢in etkili
oldugunu diisiiniirim.

2,41

3,20

3,46

3,26

4,31

3,69

4,22

3,99

SRS

4,16

4,14
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1,011

1,101

1,014

1,115

0,872

0,847

0,740

0,848

0,816

0,671

0,761

0,861

0,425

0,468

0,555

0,559

0,552

0,646

0,743

0,715

0,674

0,763



Sosyal medyanin se¢im 3,60 0,896 0,775
kampanyalarinda etkili bir

ara¢ oldugunu

diistiniiyorum.

Sosyal medyada 4,26 0,801 0,565
karsilasilan siyasi
iceriklerin segmenlerin oy

tercihlerini

etkileyebilecegini

diistintirim.
Faktor Aciklayicihig: (Toplam) % 67,218
Sosyal Medya Kullamim Diizeyi Olcegi Genel Ortalamasi 283
Sosyal Medya Kullanim (")lg:egi Giivenilirlik (Cronbach’a) 0,842
Kaiser-Meyer Ol¢ek Gegerliligi 0,782
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1558,030
Standart Sapma 300

0,000

p Degeri

Aciklayicr faktor analizi sonuglarina gore sosyal medya kullanim diizeyi 6lgeginin
(SMKDO) yapisal gegerliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin degerinin 0,782 oldugu
belirlenmistir. Bu deger dogrultusunda arastirmada kullanilan SMKDO nin iyi diizeyde bir
yapisal gecerliliginin oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgekte yer alan sorularin her birisine
ait faktor yiikleri de ayr1 ayri belirlenmistir. Buna gore faktor yiiklerinin 0,425 ile 0,891
aralifinda oldugu ve bu sonuglar baglaminda elde edilen degerlerin kullanilabilir diizeyde
olduklar goriilmiistiir. Olgekteki sorularm her birisi icin ayr1 ayr1 ve dlgegin tamami tek
boyut olarak dikkate alinarak genel ortalama degerleri de hesaplanmistir. Buna gore

Olcekteki sorularin ortalamalarinin 2,61 ile 4,40 arasinda degistigi, genel ortalamanin ise

3,63 oldugu bulgusu elde edilmistir. SMKDO igin yapilan Cronbach’s Alpha Giivenilirlik
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analizi sonucuna gore de Olgegin tamamina iliskin Cronbach’s Alpha degerinin 0,842

seklinde ¢ok yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugu bulunmustur.

Tablo 17: Milletvekillerinin Cinsiyetleri ile Sosyal Medya Kullanim Diizeyleri Arasindaki iliski

Araglar Cinsiyet t degeri Std. Sapma p degeri
) Kadin 28 3,5471 L 0oE 0,44755 0,280
100 Erkek 112 3,6500 ' 0,43253 ’

Tablo 17’de goriildiigi tizere milletvekillerinin cinsiyetleri ile sosyal medya
araglarini kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunup bulunmadigini saptamak
amactyla yapilan t testi sonucuna gore, katilimcilarin cinsiyetleri ile sosyal medya kullanim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0,05). Bu

durumda H1 hipotezi reddedilir.

Tablo 18: Milletvekillerinin Egitim Durumlari le Sosyal Medya Kullanim Diizeyleri Arasindaki fliski

Oranlar Egitim Durumu

[Ikogretim 1 3,4800
Lise 6 3,6333

SMKDO Lisans 68 3,5871 1100 0350
Yiiksek Lisans 42 3,6076 ' '
Doktora 23 3,8000
Toplam 140 3,6294

Milletvekillerinin egitim durumu ile sosyal medya kullanim oranlar1 arasindaki
fark: belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi sonuglari tablo 18’de verilmistir. Cikan

sonuglara gore katilimcilarin egitim durumlar ile sosyal medya kullanim oranlar1 arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0,05). Bu durumda H2 hipotezi

reddedilir.

Tablo 19:Milletvekillerinin Secim Bélgeleri ile Sosyal Medya Kullanim Diizeyleri Arasindaki iliski

Oranlar  Sec¢im Bolgesi

Karadeniz 21 3,7029
Marmara 32 3,5800
Ic Anadolu 31 3,5884
) Giliney Dogu Anadolu 13 3,5077
SHEDO Ege 12 3,5300 R R
Dogu Anadolu 9 3,8133
Akdeniz 22 3,7400
Toplam 140 3,6294

Tablo 19°da milletvekillerinin se¢im bolgeleri ile sosyal medya kullanim oranlari
arasindaki farki belirlemek iizere yapilan ANOVA testi sonuglari verilmistir. Cikan
sonuglara bakildiginda, milletvekillerinin secim bdlgeleri ile sosyal medya kullanim
oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0,05). Bu

durumda H3 hipotezi reddedilir.

Tablo 20: Milletvekillerinin Yasi ile Sosyal Medya Hesaplarini Kimin Yénettigine Yénelik iliski

Kendim Damsmammm Ortak Toplam p Degeri

18-29 1 2 0 3

~30-39 11 1 6 18
SMKDO 449 14 5 23 42 0,004

50 ve iizeri 29 25 23 77

Toplam 55 33 52 140

106



Tablo 20’de milletvekillerinin yasi ile sosyal medya hesaplarint kimin yonettigine
yonelik farki tespit etmek amaciyla uygulanan Ki kare (Chi square) analiz sonuglari
verilmistir. Cikan sonuglara bakildiginda, milletvekillerinin yaslari ile sosyal medya
hesaplarin1 kimin yonettigi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir
(p<0,05). Analiz sonuglarina gore milletvekillerinin yaslart arttikga sosyal medya

hesaplarini kendilerinin yonetme orani azalmaktadir. Bu durumda H4 hipotezi kabul edilir.

Tablo 21: Milletvekillerinin Yasi ile Sosyal Medya Kullanim Diizeyleri Arasindaki iliski

Oranlar

18-29 3 3,7067
) 30-39 18 3,7867

S 10 40-49 42 36210 0,984 0,402
50 ve tizeri 77 3,5943
Toplam 140 3,6294

Tablo 21°de milletvekillerinin yas1 ile sosyal medya kullanim diizeyleri arasindaki
farki tespit etmek i¢in yapilan ANOVA testi sonuglar1 verilmistir. Cikan sonuglara
bakildiginda milletvekillerinin yaslar1 ile sosyal medya kullanim diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0,05). Analiz sonuglarinda
goriildiigii lizere milletvekillerinin her yas grubu i¢in sosyal medya kullanim diizeyleri

birbirine yakin degerlere sahiptir. Bu durumda H5 hipotezi reddedilir.
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Tablo 22: Milletvekillerinin Siyasi Partileri ile Sosyal Medya Kullanim Diizeyleri Arasindaki iliski

Oranlar Siyasi Partiler

Adalet ve Kalkinma Partisi 54 3,6096
Cumbhuriyet Halk Partisi 25 3,7056
Halklarin Demokratik Partisi 15 3,5920
Milliyetci Hareket Partisi 26 3,5769
Iyi Parti 13 3,8338
~  Tiirkiye Is¢i Partisi 2 3,4400
100 Demokrat Parti 1 3,8000 0,877 0,548
Demokratik Bolgeler Partisi 1 2,9600
Saadet Partisi 1 3,4400
Bagimsiz 2 3,3800
Toplam 140 3,6294

Tablo 22’de milletvekillerinin siyasi partileri ile sosyal medya kullanim diizeyleri
arasindaki farki tespit etmek icin yapilan ANOVA testi sonuglari verilmistir. Cikan
sonuglara gore milletvekillerinin siyasi partileri ile sosyal medya kullanim diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0,05). Bu analiz
sonuglarina gore milletvekillerinin sosyal medya kullanim diizeyleri, iliyesi bulunduklari
siyasi partilere ilgkin anlamli bir fark arz etmemektedir. Bu durumda H6 hipotezi

reddedilir.

108



SONUC

Bir¢ok tanima ve tarife sahip siyasal iletisim kavraminin tarihi insanin varolusuna
kadar gotiiriilse de, ilk 6rneklerinil950°1i yillarinda ABD’de yapilan ¢alismalar olarak baz
aldigimizda 70 yillik bir maziye sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Ortalama bir insan dmriine
esdeger bu siire zarfinda yasanan teknolojik gelismeler ve yenilikler siyasal iletisim
kavramimi da yeni boyutlara tasimistir. Siyasal iletisim zaman igerisinde meydan ve
kahvehanelerden radyo ve televizyonlara tasinmis, internetin hayata girmesiyle birlikte
sanal boyut kazanmaya baslayarak uydu teknolojileri ile diinyaya agilmistir. Web 2.0
teknolojisinin dogusu ve getirdigi sosyal medya platformu sayesinde siyasa iletisimde yeni
bir anlam kazanmis, bireyler kullanici-tiiketici konumundan ¢ikarak (iiretici-dagitict

konumuna ge¢is yapmustir.

Bu degisime oOrnek olarak Tiirkiye’de 60 darbesini sabah kalktiklarinda
radyolarindan duyan halk, 80 darbesini televizyon ekranlarindan 6grenmis, 2016 yilinda
gerceklesen 15 Temmuz kalkismasini ise sosyal medya araglari iizerinden oOrgilitlenerek
engellemistir. Internet kullaniminin yayginlasmasi ve gelisen mobil teknolojiler ile birlikte
sosyal medya araglarinin kullanim1 da hizla artmis ve zamanin vazgecilmezleri arasindaki
yerini almistir. Yediden yetmise herkesin elinde bulunan akilli cep telefonlari ile her an her
yerde sosyal medya araclarina erigim saglanabilmektedir. Geleneksel medyay1 da kendine
bagimli hale getiren ve “Yeni Medya” diye anilan bu olusum, son yiizyilin en biiyiik giicii
konumuna gelmistir. Artik insanlar gazeteleri bile online olarak okumakta, giindemi haber

kanallar1 yerine sosyal medya araglari tizerinden takip etmektedirler.

Bu degisim riizgarina siyasilerinde uyum saglamalar1 basarili olabilmeleri icin bir
zorunluluk halini almustir. Ozellikle son giinlerde ¢ok dile getirilen ve “Z kusag1” olarak

adlandirilan geng¢ nesil potansiyel se¢men konumunda olmasi hasebiyle siyasilerin en
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onemli hedef kitlesi konumuna gelmistir. Neredeyse sosyal medya ile yatip kalkan bu
kitleye hitap etmek i¢in bu alana yonelik ¢alismalar yapmak kagiilmaz olmustur. Fakat
yapilan arastirmalar ve ¢alismalar gostermektedir ki, halen daha bu alana gereken 6nem

gosterilememektedir.

Siyasal iletisimde sosyal medyanin giiciinii kullanmaya yonelik bilinen ilk 6rnek
2008 yilinda yapilan ABD bagkanlik segimlerinde Barack OBAMA tarafindan
gerceklestirilmistir. OBAMA bu se¢imde geleneksel medyanin yani sira sosyal medya
araglarini ¢ok etkin bir sekilde kullanmay1 becererek her tiirlii kitleye ulagsmay1 basarmistir.
Gerek toplanan se¢im yardimlarindaki artis, gerekse secimlerde kazanilan ezici stiinliik
ile sosyal medyanin siyasal iletisimde yeni gii¢ oldugunu tiim diinyanin goézleri Oniine
sermis vebu zafer sonrast Barack Obama “Web 2.0 Baskan1” mahlasin1 da kazanmigtir. Bu
se¢imi takiben 2010 y1l1 Ingiltere se¢imleri ve 2012 ABD baskanlik segimlerinde de siyasal

iletisime yonelik sosyal medya kullanim 6rneklerine sikca yer verilmistir.

Tiirkiye’de ise siyasal iletisime yonelik siyasi parti ve adaylarin sosyal medya
hesaplar1 2004 yilinda agilmaya baslanmigsa da, ilk olarak 2011 genel se¢imlerinde aktif
rol aldiklar1 kabul edilmektedir. 2011 genel se¢imi ve takip eden diger se¢imlerde giderek
daha etkin kullanildig1 bilinse de, yapilan ¢alismalar siyasal iletisimde sosyal medyanin
hem diinyada hem de iilkemizde yeterince etkin kullanilmadigin1 gostermektedir. Sosyal
medya calismalarinin secimler {izerindeki etkisi beklenilen diizeyin ¢ok cok altinda
kalmaktadir. Bu alandaki eksiklikler ve yanlis uygulamalar hakkinda daha ¢ok bilimsel

calismaya ihtiya¢ oldugu net bir sekilde ortadadir.

“Siyasal lletisimde Sosyal Medya Kullanimi: Milletvekilleri Ornegi” isimli
calismamizda, siyasal iletisimin bas aktorlerinden biri olan milletvekillerinin sosyal

medyay1 siyasal iletisim amaciyla ne diizeyde kullandiklarini belirlemek tizere TBMM’de
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bulunan 27. déonem milletvekillerine yonelik anket calismasi1 yapilmis ve elde edilen veriler
SPSS 21.0 istatistik programina islenerek analiz sonuglar1 degerlendirilmeye calisilmistir.
Anket caligmasma 140 milletvekili katilmig, katilimcilarin cinsiyet ve siyasi parti
dagilimlarinin genel kuruldaki mevcut orana benzer oldugu goriilmistiir. Katilimeilarin
%48,6’s1 lisans, %30’u yiiksek lisans ve %16,4’1i doktora olmak iizere toplamda %95 gibi
biiyiikk bir oraninin yiiksek egitim seviyesine sahip olduklar1 goriiliirken, katilimcilarin
tamami1 sosyal medya kullandiklarini beyan etmiglerdir. Milletvekillerinin %66,4 oranla
biiylik ¢ogunlugu sosyal medyada giinliik 1 ila 3 saat arasi bir zaman gegirirken, %18,6’s1
1 saatten daha az, %12,6’s1 3 ila 6 saat, %2,1’1 6 saatten fazla zaman gecirdikleri

saptanmistir.

Ankete katilan milletvekillerinden elde edilen verilere gore milletvekilleri sosyal
medya araglarindan en sik sirasiyla Twitter, Facebook ve Instagram’: tercih ederlerken,
paylasimlarinda igerik tiirii tercihleri %56,4°liikk oranla “Yaz1” olurken, ikinci sirada “Yazi
ve Fotograf” ve l¢iindii sirada da “Yazi, Fotograf ve Video” secenekleri gelmektedir.
Tercih edilen sosyal medya araglarinin siralamasi ile paylasilan igerik tiirlerinin siralamasi

birbirini dogrular niteliktedir.

Milletvekilleri ankette yoneltilen siyasal iletisim amagli sosyal medya kullanim
diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelerden 5 iizerinden 4,40 ortalama ile en fazla “Sosyal
medya tizerinden siyasi paylagimlarda bulunurum.” ifadesini segmislerdir. Bu ifadeyi 4,31
ortalama ile “Sosyal medyada eksik/bozulmus/yalan bilginin de dolastigin diisiiniiriim.”
ve 4,26 ortalama ile “Sosyal medyada karsilasilan siyasi iceriklerin se¢menlerin oy
tercihlerini etkileyebilecegini diigiiniiriim.” ifadeleri takip etmistir. Tercih edilen ifadeler
gostermektedir ki, milletvekilleri sosyal medya paylasimlarinin se¢gmenin oy tercihi

tizerinde etkisi oldugunu diisiiniip ve bu amagla siyasi paylasimlarda bulunurlarken, ayni
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zamanda biiylik oranda sosyal medyada yalan ya da bozulmus bilgininde bulundugu
konusunda hem fikirlerdir. Ayni zamanda sosyal medyanin giindem belirleyici oldugunu
ve siyasal iletisim icin etkili bir ara¢ oldugunu diisiintirlerken, siyasilerin sosyal medyay1

daha etkin kullanmas1 gerektigi fikri de yogunluk kazanmaktadir.

Katilimeilar sosyal medyanin gelecekte daha etkin olacagini diigiiniirken, sosyal
medyay1 se¢cim donemlerinde daha yogun kullandiklarini beyan etmislerdir. Ayrica
vatandaslarla sosyal medya iizerinden iletisim kurarlarken diger siyasi aktorlerle ise bu
platformlardan iletisim kurmay1 tercih etmedikleri ve rakip siyasi aktorlerin kag takipgisi

oldugunu dnemsemedikleri gorilmiistiir.

Calismada elde edilen veriler ve yapilan analizler sonucunda milletvekillerinin
cinsiyetleri ile sosyal medya kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.
Bu sonuca gore kadin erkek fark etmeksizin tim milletvekilleri sosyal medyay: aktif bir
sekilde kullanmaktadir. Egitim durumlar ile sosyal medya kullanim diizeyleri arasindaki
iliskiye bakildiginda ise, egitim seviyesi yiikseldik¢e kullanim diizeyinde ufak bir artis var
gibi gorilinse de, istatistiksel olarak anlamli olacak seviyede bir fark tespit edilmemistir.
Ayni sekilde secim bolgeleri ile sosyal medya kullanim diizeyleri arsindaki iliski
degerlendirildiginde de birbirine yakin degerlere sahip oldugu ve anlaml bir fark olmadig:

saptanmuistir.

Milletvekillerinin yagslar1 ile sosyal medya hesaplarin1 kimin yonettigine yonelik
yapilan analiz sonuglarina gore ise anlamli bir fark tespit edilmis, milletvekillerinin yaslar
arttikca sosyal medya hesaplarin1 kendilerinin yonetme oranlarmin azaldigi gortilmiistiir.
Geng neslin teknoloji ve dijital diinya ile daha ilgili ve aktif bir iliski icinde oldugu
distintildiiglinde c¢ikan bu sonug¢ gergekgi goriinmektedir. Bu sonucun aksine

milletvekillerinin yaglar ile sosyal medya kullanim diizeyleri arasinda ise anlamli bir fark
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olmadig1 ve benzer oranlarda kullanim sagladiklar1 goriilmektedir. Yapilan bir diger analiz
de milletvekillerin mensup olduklar1 siyasi partiler ile sosyal medya kullanim diizeyleri
arasindaki iligkiye yonelik olarak degerlendirilmis ve sonug olarak milletvekillerinin hangi
siyasi partiye mensup olduklari ile sosyal medya kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuca gore iktidar ya da muhalefet partisi fark etmeksizin

milletvekillerinin sosyal medya araglarini kullanim oranlar1 benzer diizeylerdedir.

Yapilan alan arastirmasinin sonuclart genel olarak degerlendirildiginde, siyasal
iletisimin bas aktorlerinden biri olan milletvekillerinin siyasal iletisime yonelik sosyal
medya kullanim diizeylerinin yeteri kadar yiiksek olmadigi goriilmektedir. Siyasilerin her
gecen an artan kullanici sayisi ile biiyiikk bir platform olusturan sosyal medya aglarina
yonelik ilgileri artis gdstermis olsa da, gereken etkilesimin uzaginda kaldigi goriilmektedir.
Yeni ylizyilin iletisim silahi olan sosyal medya araglarinin gelecek donemlerde daha etkili
ve Dbelirleyici rol dstlenecegi disiiniildiigiinde, bu alana yonelik c¢alismalarin daha

profesyonel bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir.

Ozellikle yeni se¢im déneminde ilk kez oy kullanacak olan genglerin olusturdugu
hedef kitleye ulasmanmn en etkili ve neredeyse tek yolu bu platformdan geg¢mektedir.
Giiniin biiyiik bir boliimiinii akilli telefonlar1 ya da tabletleri basinda geciren ve Z kusagi
olarak adlandirilan bu kitleyi kazanmak siyasi basar1 i¢in altin anahtar niteliginde
oldugundan, bu alana yonelik yatirimlarin artarak devam etmesi gerekmektedir. Ana
haberlere bile konu olmayan bircok olay ile ilgili bilgiler sosyal medya iizerinden giindeme
getirildiginde biiytik ilgi gorebilmekte, ¢ogu zaman yetkili kurumlarin harekete gegmesi bu
araglar sayesinde saglanmaktadir. Bu durumda giindem olusturmak isteyen siyasilerin de

bu araglara yonelik etkin ve verimli ¢aligmalar yiiriitmeleri bir hayli dnem arz etmektedir.
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Bu alana yonelik yapilan c¢aligmalarin kisith olusu da bir diger eksiklik olarak
kendini hissettirmektedir. Onemini her gegen giin artiran bu konuya yonelik ¢ok yonlii
caligmalara ihtiya¢ vardir. Bu anlamda yapilan bu alan arastirmasimin alana faydali

olmasini ve kiiciikte olsa bir katki saglamasini dilerim.
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EKLER

SOSYAL MEDYA KULLANIM DUZEYLERI ANKETI

Bu anket TBMM 27. Dénem Milletvekillerinin sosyal medya kullanim diizeylerini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Elde edilen veriler Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
biinyesinde yiiriitiilen "Siyasal Iletisimde Sosyal Medya Kullanimi: Milletvekilleri Ornegi” baslikl yiiksek
lisans tezinde kullanilacaktir. Bilime olan katkiniz igin tesekkiir ederiz.

Tez Danigmani: Dog. Dr. Sevecan GULEC SOLAK — Tez Ogrencisi: Taner AYDIN

'1. Cinsiyetiniz? 2. Yasimz? 3.  Secildiginiz
IP’in Plaka Kodu?

O Kadin [ Erkek 0 18-29 [30-39 [40-49 [50 ve tizeri (vereeennn )

4. Egitim Durumunuz?

O ilkogretim O Ortadgretim [ Lise [ Lisans O Yiiksek Lisans [ Doktora

5. Hangi Siyasi Parti Mensubusunuz?

JAdalet ve Kalkinma Partisi O Cumhuriyet Halk Partisi O Halklarm Demokratik Partisi

O Milliyet¢i Hareket Partisi O lyi Parti O Tiirkiye Is¢i Partisi

O Biiytik Birlik Parti [0 Demokrasi ve Atilim Partisi O Demokrat Parti

O Demokratik Bolgeler Partisi [ Saadet Partisi O Bagimsiz

6.Giiniiniiziin ortalama kac saatini internet basinda geciriyorsunuz?
[0 1saattenaz [J 1-3 saat aras1 [ 3-5 saat aras1 [0 5-7 saat aras1 [] 7 saat ve iizeri
7. interneti en ¢cok hangi amacla kullaniyorsunuz?

O Arastirma yapmak O E-mail aligverisi O Resmi hizmetler O Sosyal medyay: takip
etmek
O Giindemi takip etmek [ Eglence (video, oyunvs.) [ Diger ..................... (Litfen belirtiniz.)

8. Sosyal Medyay1 Kullaniyor musunuz?

O Evet O Hayir = e ( Yanitiniz “Hay1r” ise liitfen sebebini belirtiniz ve
2. Sayfadaki tablonun 16. Sorusundan devam ediniz.)
9. Sosyal medya denildiginde akliniza ilk olarak ne geliyor?

O Anlik erisim [ Paylasim O {letisim O Eglence O
Egitim

10. Sosyal Medya Hesaplarinizi Kim Yénetiyor?

O Kendim 0 Danismanim O DIZer .ovoviviiiiiiiiiieeeeeeaaes (Liitfen belirtiniz.)

11. Asagidaki Sosyal Medya Araclarim Hangi Siklikla Kullaniyorsunuz?

Hig Nadiren Bazen Genellikle Her
Kullanmam Zaman
Facebook
Twitter
Youtube
Instagram
LinkedIn

Foursquare (Swarm)

Bloglar
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Flickr

Diger(Yaziniz):

12. Giinde Ortalama Kac¢ Saat Sosyal Medya Kullaniyorsunuz?

O 1 Saatten Az

Fazla

O 1-3 Saat

13. Paylagimlarimzda En Sik Hangi I¢erik Tiiriinii Kullamirsimz?

O Yaz O Fotograf O Video

14. Sosyal medyay1 hangi amaclarla kullaniyorsunuz?

O Siyasi faaliyetlerinizi bildirmek
O Giincel siyasi olaylar hakkinda bilgilendirmek

O Se¢im bolgenizdeki insanlarla iletisim kurmak

[ 3-6 Saat

O Kendinizi tanitmak amaciyla

O Infografik

O Grup iiyeleri / takipgileriniz ile iletisim kurmak

[ 6 Saatten

(Liitfen arka sayfaya geciniz.)

15. LUTFEN HER BiR ONERME ICIN BiR SECENEK
ISARETLEYINiZ.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katillyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Sosyal medya iizerinden siyasi paylasimlarda bulunurum.

Siyasi giindemi sosyal medya iizerinden takip ederim.

Siyasi aktorlerle sosyal medya iizerinden iletisim kurarim.

Vatandaslarla sosyal medya iizerinden iletisim kurarim.

Sosyal medyayi se¢cim donemlerinde daha yogun kullanirim.

Sosyal medyada beni kag Kisinin takip ettigini 6nemserim.

N oo bW N

Sosyal medyada rakip siyasi aktorleri kac kisinin takip ettigini
onemserim.

[ee]

Partime / siyasi goriisiime ait sosyal medya hesaplarim takip ederim.

Farkl parti / siyasi goriise sahip sosyal medya hesaplarini takip
ederim.

10

Siyasi goriisiime ait sosyal medya hesaplarim takip ederim.

11

Farkl siyasi goriislere ait sosyal medya hesaplarim takip ederim.

12

Ayni siyasi goriise sahip oldugum siyasetg¢ileri sosyal medyada ka¢
Kkisinin takip ettigini 6nemserim.

13

Farkl siyasi goriise sahip oldugum siyasetcileri sosyal medyada ka¢
kisinin takip ettigini onemserim.

14

Siyasi goriisiime ait sosyal medya hesaplarina takipci kazandirmaya
cahisirim.

15

Sosyal medyanin siyasi fikirlerimi 6zgiirce ifade edebilecegim bir
mecra oldugunu diisiiniiriim.

16

Sosyal medyada siyasi fikirlerin 6zgiirce paylasilabildigini
diisiiniiriim.

17

Sosyal medyada eksik/bozulmus/yalan bilginin de dolagtigimi
diigiiniiriim.
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18 Sosyal medyanin secmen iizerinde ikna edici etkisi oldugunu
diigiiniiyorum.

19 Siyasetcilerin sosyal medyay1 aktif kullanmasi gerektigini
diisiiniiriim.

20 Siyasal pazarlamada sosyal medyanin daha yogun kullanilmasi
gerektigini diisiiniiyorum.

21 Sosyal medyanin giindem belirleyici giicii oldugunu diisiiniiriim.

22 Sosyal medyanin siyasal iletisim icin etkili oldugunu diisiiniiriim.

23 Sosyal medyanin secim kampanyalarinda etkili bir ara¢ oldugunu
diigiiniiyorum.

24 Sosyal medyada karsilasilan siyasi iceriklerin secmenlerin oy
tercihlerini etkileyebilecegini diisiiniiriim.

25 Sosyal medyanin gelecekte daha etkin/6nemli olacagim
diisiiniiyorum.

Anketimiz sona ermistir. Katilhminiz icin tesekkiir ederiz.

Kaynak: Mustafa BOSTANCI’'nin doktora tez ¢alisgmasinda kullandigi 6lgekten
uyarlanmistir (Bostanci, 2015).
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