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ONSOZ

Yiiksek lisans egitimim boyunca derslerinden faydalandigim ve danigsmanligimi
istlenen, engin bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim, biitiin problemlerimi hosgorii ve
sabirla dinleyip elinden geleni yapan ve 6grencisi olmaktan onur duydugum cok kiymetli
hocam Sayin Prof. Dr. Osman CEVIK e katkilarindan dolay1 sonsuz saygi ve siikranlarimi

sunarim.

Hayatimin her aninda oldugu gibi ¢alismam boyunca da bana giic veren,
cesaretlendiren, destekleyen ve sabirlarini esirgemeyerek bu giinlere gelmemi saglayan,
sevgili annem, Cemile GOCEN ve sevgili babam, Dogan GOCEN’e minnet ve
tesekkiirlerimi sunuyorum. Yiiksek lisans egitimi ve tez ¢alismasi doneminde, her an
yamimda olan, ilgi ve yardimlarini eksik etmeyen kardeslerim Seyma GOCEN ve Eda
GOKDEMIR e, enisteme, manevi ablam olan Neslihan AYGUN’e, ikinci ailem olan esimin

ailesine ve degerli arkadaslarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Akademik hayata baglayis slirecimden itibaren beni her daim destekleyen,
¢iktigim bu yolda beni gayretlendiren, tez siirecim boyunca beni hep yiireklendiren, bilgi ve
fikirleri ile destegini hig eksik etmeyen, sabirli ve fedakar biricik esim Emin AYGUN’e en

icten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ve son olarak; calismami camim yegenim Nisa Leyla GOKDEMIR’e ithaf

ediyorum.



OZET

Gliniimiizde turizm sektoriiniin gelismesi ve degismesi ile beraber turizm
destinasyonlar1 arasinda rekabet de her gecen giin giderek artmaktadir. Bu yogun rekabet
ortaminda yasanan degisikliklere uyum saglayabilmek ve turizmden daha fazla pay elde
edebilmek i¢in tilkeler turizmde yeni iiriin ve pazar arayiglarina girmeye baglamigtir. Ayrica
teknolojik, ekonomik ve siyasal alanlardaki yasanan gelismelerle birlikte kisilerin turizm
tercihleri de zamanla degismeye baslamistir. Bu degisimler sonucunda insanlar sadece
deniz-kum-giines tgliisiinii tercih etmeyip bazi alternatif turizm alanlarina da ilgi
gostermeye baslamiglardir. Alternatif turizm alanlar igerisinde yer alan kiiltiirel amagh
seyahatler insanlarin turizme katilma nedenleri arasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda onemli bir alternatif turizm tiirii olan kiiltiir turizminin gelistirilmesi biiyiik bir
onem tasimaktadir. Buradan hareketle yapilan bu ¢alismanin amaci da Safranbolu’da kiiltiir
turizminin mevcut durumunu incelemek ve Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistlerin
kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu’ya yonelik algilarmi belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan anket formu Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistler igerisinden
kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen 400 kisiye uygulanmis ve elde edilen veriler; frekans-
yiizde tablolari, Ki-Kare, t testi ve Tek Yonli Varyans analizi yardimiyla analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, yerli turistlerin kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu’ya
yonelik algilarinin genel olarak olumlu oldugu, Safranbolu’nun bugiinkii halini iyi olarak

degerlendirdikleri ve seyahatlerinden memnun kaldiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kiiltiir Turizmi, Safranbolu.



ABSTRACT

Competition among tourism destinations is increasing day by day with the
development and change of the tourism sector in today’s world. Countries have started to
look for new products and markets in tourism in order to adapt to the changes in this intensely
competitive environment and to gain more shares from tourism. Also, the tourism
preferences of the people started to change over time with the developments in the
technological, economic and political fields. As a result of these changes, people don’t only
prefer the sea-sand-sun trio but they also started to show interest in some alternative tourism
areas. Cultural travels, which are among the alternative tourism areas, play an important role
among the reasons why people involve in touristic activities. In this regard, it is very
significant to develop cultural tourism which is an important alternative tourism type. This
study aims to examine the current state of culture tourism in Safranbolu and determine the
perceptions of local tourists visiting there towards Safranbolu as a cultural destination. The
questionnaire form was given to 400 people who were selected among the local tourists
visiting Safranbolu by using simple sampling method. The data obtained were analyzed with
the help of frequency-percentage tables, Chi-Square, t Test and One-Way ANOVA. As a
result of the analyzes, it has been determined that the perceptions of local tourists towards
Safranbolu as a cultural destination are generally positive, they evaluate the state of

Safranbolu well and are satisfied with their travels.

Keywords: Tourism, Cultural Tourism, Safranbolu.
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GIRIS

Dogal cevre, kisilerin hayatlarin1 devam ettirebilmek icin farkli sebeplerle
kullandiklar1 kiiltiirel ve dogal unsurlar ile karsilikli etkilesimlerden olusan bir ortamdir. Bu
ortama en ¢ok ihtiyag duyanlardan biri de turizm sektoriidiir. Turizm, kisilerin ikamet
ettikleri yerler disinda yaptiklar1 ziyaret ve gittikleri yerlerde gegici siireligine yaptiklar
konaklamalardan dogan gereksinimlerin karsilanmasini igeren faaliyetlerdir. Bacasiz sanayi
olarak bilinen turizm sektorii; diinyada ekonominin gelismesine, iilkelerin dogal ve tarihi
unsurlarina deger katan, sosyal ve kiiltiirel agidan birbirlerini tanimalarini saglayan,
toplumlarin modernlesmesine ve ilerlemesine katki sunan, gecmis donemlere gore son
zamanlarda ¢ok fazla biiyliyen ve ¢ok biiyiik is alan1 saglayan onemli bir sektor haline

gelmistir.

Gilintimiizde teknolojik, ekonomik ve siyasal alanlardaki degisimler ile birlikte
kisilerin turizm tercihleri de degismeye baslamistir. Bu deg§isimler sonucunda insanlar
sadece deniz-kum-giines tgliisiinii tercih etmeyip bazi alternatif turizm alanlarina da ilgi
gostermeye baglamiglardir. Alternatif turizm alanlar icerisinde yer alan kiiltiirel amagl
seyahatler insanlarin turizme katilma nedenleri arasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kiiltiir
turizmi olarak isimlendirilen bu seyahatlerde kisiler, kiiltiirel ihtiyaclarini karsilamak,
tecriibe elde etmek ve yeni bilgiler 6grenmek icin kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip olan yerleri

ziyaret etmektedirler.

Cografi agidan zengin bir arka plana sahip olan Tiirkiye, dogal giizelliklerinin
yani sira eski ¢caglardan giiniimiize kadar ulasan tarihi ve kiiltiirel degerleriyle kiiltiir turizmi
bakimindan &nemli yerlere sahiptir. Tarihi M.O. 3000°li yillara kadar uzanan ve kiiltiirel

miras agisindan zengin degerlere sahip olan Safranbolu bunlardan biridir. Bir¢ok sadrazam



ve devlet adaminin ikamet ettigi ve Osmanli Sarayinin arka bahgesi olarak nitelendirilen
Safranbolu, geleneksel Tiirk toplum yasantisinin biitlin 6zelliklerini giiniimiize kadar
tagimasi ve kendini zamana karsi saklamis olmasi nedeniyle “Korumanin Bagkenti” tinvanini
kazanmistir. Ozellikle geleneksel tarihi evleri ile bilinen Safranbolu, tarihi, kiiltiirel ve dogal
zenginliklerini korumasi nedeniyle UNESCO tarafindan 17 Aralik 1994 yilinda Diinya

Miras Listesi’ne alinmistir.

Tarihi ve kiiltiirel bakimdan bu derece 6nemli bir yere sahip olan Safranbolu’yu
ziyaret eden yerli turistlerin Safranbolu’ya iligkin algilarinin degerlendirilmesini amacglayan
bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde; turizm ve turizm ile
ilgili temel kavramlar, turizm tiirleri, turizm sektoriiniin etkileri, turistik destinasyon ve
destinasyonu olusturan unsurlar ele alinmistir. Calismanin ikinci bolimiinde; kiiltiir, kiiltiirel
miras ve kiiltiir turizmi ile ilgili genel kavramlar ayrintili bir sekilde ele alinmistir.
Calismanin {igiincii boliimiinde; Safranbolu ile ilgili genel bilgilere yer verilmis ve daha
sonra Safranbolu’nun tarihi ve kiiltiirel degerleri, Safranbolu’nun dogal degerleri ve
Safranbolu’nun turizm potansiyeli ayrintili bir sekilde incelenmistir. Calismanin son
bolimiinde ise, Safranbolu’da kiiltiir turizminin mevcut durumunun incelenmesi,
Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistlerin, Safranbolu ve Safranbolu’da kiiltiir turizmine
iliskin goriislerinin ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan anket

caligmasinin sonuglar1 degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. TURIZM VE TURIZM iLE iLGiLi GENEL KAVRAMLAR

Turizm tarihi ile ilgili belirli donemlere ve ¢aglara odaklanan ¢esitli calismalar
mevcuttur. Hem ulusal hem de uluslararasi anlamda tarihgiler, genel olarak kitle turizmin
gelisimini 6grenmeye odaklanmiglardir. Fakat kitle turizmi ile beraber diger turizm
tiirlerinin tarihsel gelisimi de ayni1 derecede 6nemlidir. Ciinkii seyahat ve tatil terimlerinin
cogu o zamanlardan beri kullanila gelmektedir (Page, 2009: 38). izleyen kisimda turizm ve

turizm ile ilgili temel kavramlara yer verilmis ve agiklanmaya ¢alisilmistir.

1.1. Turizm Kavram

Insan hareketi kadar eski olan turizm, Antik donemden baslayarak her zaman ve
her yerde farkli kosullara gore cesitli asamalardan ge¢mistir (Chaney, 2000: 5). Turizm
kavrami koken olarak incelendiginde; Latince’de “tornus” sozciliglinden geldigi, donme
hareketi anlamina gelen bu sozciigiin Ingilizce’de “tour” ve “tourism” kelimelerine de koken
olusturdugu goriilmektedir. “Tour” kelimesi, dairesel hareket, yorelerin ziyareti, eglence ve
15 sebebiyle yapilan yer degistirme anlamlarina gelmektedir. “Touring” ise eglence, egitim

ve kiiltiir i¢in yapilan seyahatleri kapsamaktadir (Akat, 1997: 3).

Turizmin tanimlarinin ¢ogu, bos zaman ve rekreasyon kavramlarinin altinda
yatmaktadir. Turizm Oncelikle eglence amagli seyahat eden kisilerin gegici yolculuklart ve

yolculuktan kaynaklanan iligkiler olarak tanimlanmaktadir (Swarbrooke vd., 2003: 5).

Diinya Turizm Orgiitii (1991) turizmi; “kisilerin yasadiklar1 yer disinda cesitli

amaglar icin seyahat ettikleri yerlere yerlesmeden ve bir ticari olayda bulunmadan, sadece



eglenme, dinlenme vb. amaglar i¢in gitmelerinden dogan olaylarin biitiinii” olarak

aciklamistir (Holden, 2008: 3).

Uluslararas1 Turizm Sozliigiine gore turizm; kisilerin zevk igin seyahat ettikleri

faaliyetlerin tiimiidiir (Bezirgan, 2008: 6).

Uluslararas1 Turizm Uzmanlar1 Birligi tanimina gore turizm; yabancilarin
devamli ya da gegici olarak yaptiklari, kar elde etmek amaci tasimayan gittikleri yerlere

yerlesmemek sartiyla konaklama yapmalaridir (Kasap, 2018: 6).

Genel anlamiyla turizm; kisilerin siirekli kaldiklar1 yer disinda gittikleri yerlere
yerlesmemek kosuluyla serbest bir ortam i¢inde dinlenme, eglenme, spor, deneyim kazanma,
kiiltiir, din, kongre ve seminerlere katilmak gibi nedenlerle bireysel veya toplu olarak

yaptiklar1 sosyal bir olay, hizmet ve kiiltiir endiistrisidir (Uniivar, 2006: 181).

1.2. Turist Kavram

“Turist” ve “turistik” kelimelerinin ge¢misine bakildiginda ilk defa Ingilizler
tarafindan kullanildig1r goriilmektedir. Turizm kavrami, turist kavramindan sonra 1800
yilinda kullanildig1 goriilmektedir. Tiirkge’de seyyah sozciigii turist anlamina gelir ve

seyahat sozciigii ise turizm anlamina gelmektedir (Aydin, 2012: 91).

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Yonetmeligi’ne gore turist; maddi kazang saglamak
amaci tasimayan, dinlenmek, eglenmek, spor, dini, kiiltiirel vb. nedenlerle devamli
yasadiklar1 yerlerden gecici bir siireligine ayrilarak gittikleri yerlerde konaklama yapan

kisiler olarak ifade edilmistir (Kasap, 2018: 7).

Bir bagka tanima gore turist; seyahat ettigi bolgede 24 saatten fazla vakit gegiren

ve konaklayan, bireysel amacina uygun eylemler gergeklestiren bireylere denir (Dogan vd.,



2010: 81). Kisiler, bagka bir bdlgeyi ziyaret etmek i¢in bulunduklar: yerleri goniillii olarak

terk ettiklerinde turist haline gelirler (Camilleri, 2018: 2).

En genis tanimiyla turist; bir kazanca sahip, bos vakti olan ve bu bos vakti turizm
etkinlikleri ile gecirmek amaciyla siirekli kaldig1 yerden bagka bir yere yolculuk eden ve
konaklama yapan ekonomik anlamda tiiketici, sosyolojik anlamda ise yabanci anlamina

gelen birey veya gruplar olarak ifade edilmektedir (Bozkurt, 2017: 11-12).

Diinya Turizm Orgiitii’ne gore turistlerin tasidiklar1 dzellikleri sdyle siralamak

miimkiindiir (Kiligbey, 2017: 9-10);
e Turistler, macera ve eglence dolu aktivitelere katilmayn isterler,

e Turistler, seyahat ettikleri yerlerde kiiltiirel ve tarihi degerler hakkinda

bilgiler edinmeyi ve dogal yasami kesfetmeyi hedeflerler,
o Turistler, fiziksel etkinliklere katilmaya isteklidirler,
e Turistler, dini amagh ziyaret etme egilimindedirler,
e Turistler ilgi duyduklari alanlara yonelmektedirler,

e Turistlerin yeni yerler kesfetme istegi, destinasyonlarin gelismesine ve

farklilagsmasina neden olmaktadir,
e Turistler, saglik alaninda yapilan ziyaretlere isteklidirler,

e Turistler, ziyaretleri sirasinda doganin korunmasina 6nem vermektedirler.



1.3. Turizmin Onemi

Siirekli biiyliyen ve yayginlasan yapisi ile turizm, katilan birey sayisi ve yarattigi
katma deger agisindan, diinya ekonomisinde siirekli paymin artmasi ile olduk¢a 6nemli ve
vazgecilmesi miimkiin olmayan bir sektor haline gelmistir. 70°1i yillarda kisisel ve gruplar
halinde eglence amagli ziyaretlerin artmasi ile turizm canliligi, 20. ylizyilin en 6nemli sosyo-
ekonomik unsuru olmustur. Bu nedenle biiyliyen ve gelisen turizm unsuru, ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal etkileri ile olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Turizm, ziyaretgilerin gesitli
dil, kiiltiir ve tarihi yapiya sahip oldugu evrensel bir olaydir. Bu sebeple konaklama, yeme-
igme, ulagim, eglence, vb. gibi farkli is alanlarin bir araya geldigi isletme ve sektorler ile
baglantili, ekonomiyi ve istihdami olumlu yonde etkileyen 6nemli bir sektordiir. Glintimiizde
ekonomi igerisinde 6nemli bir paya sahip olan turizm, bir milyarin {istiinde kisinin katildig
ve diger sektorlerle beraber trilyon dolarlik ekonomik biiyiikliige ulagmig bir endiistridir.
Bacasiz sanayi olarak ifade edilen turizm, sagladigi katma deger ile hem bolgesel hem de
ilke bazinda kalkinmanin en 6nemli anahtarlarindan biri konumundadir. Bu nedenle turizm
potansiyeline sahip her iilke ya da bolge, kalkinma, ekonomik gelisme ve bilyliime igin
potansiyelini en etkili ve verimli sekilde kullanarak diinya turizm pastasindan en biiyiik pay

oranina sahip olmay1 hedeflemektedir (Aydin, 2017: 5).

Kisacasi kiiresel ekonomi bakimindan oldukga biiyiik 6neme sahip olan turizm
sektorii; degisik kiltiirlerdeki bireyler ve iilkeler arasindaki iligkilerin gelismesine imkéan
saglamasi, istthdam ve bolgesel kalkinmaya olumlu etkileri, doviz girdileri ile dis 6demeler
ve dis ticaret dengelerini diizeltici etkilerinden dolayi iilkeler i¢in vazgegilmeyen bir 6neme

sahip olmustur.



1.4. Turizmin Ozellikleri

Bir bolgede turizm etkinliklerinin yapilabilmesi i¢in turistlerin o bolgeye seyahat
etmeleri gerekmektedir. Ancak bir bolgede yapilan her seyahat turizm faaliyetinin icerisinde
degerlendirilmeye alinmamasi gerekmektedir. Bunun nedeni ise turizm faaliyetinin kendine
has oOzellikleri i¢inde barindirmasidir. Turizm faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in gereken
sartlarin  disinda sektorel olarak belirli 6zellikleri igermesi gerekmektedir. Turizm

sektoriiniin genel 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Araboga, 2018: 6);
e Turizm, kisilerin para kazanma ve ¢alisma gorevi diginda turistik ziyaretler
ile ilgilidir.

e Bir faaliyetin turizm olarak kabul goriilebilmesi i¢in ziyaret edilen yerde
minimum 24 saat, yurt iginde maksimum 6 ay, yurt disinda ise maksimum bir

yil stireli olmas1 gerekmektedir.
e Turizm sosyal, psikolojik, sosyolojik, politik ve ekonomik &6zellikleri kapsar.

e Turistler, turizm faaliyeti boyunca turistik tiriin ve hizmetlerden faydalanirlar.

Turizm turistik bolgelere gelir kaynag: saglar.

e Turizm, diger ekonomik sektorlerle baglanti igerisinde oldugu i¢in bu

sektorlerin gelisimine fayda saglar.

e Turizm, seyahat edilen yerdeki alt yapr sorunlarinin giderilmesine fayda

saglar.

e Turizm, turistlere fizyolojik, zihinsel ve psikolojik yoniiyle yenilik katar.

(Ornegin spor etkinlikleri fizyolojik ydniiyle turistlere gii¢ saglar.)



e Turizm etkinliklerine katilan turistlerin farkli ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasi

iirlin gesitliligini saglar.
e Turizm, bos vakti degerlendirme faaliyetidir.

e Turizm etkinlikleri sirasinda meydana gelen tiikketim, mevsimlik bir durum

gosterir.

e Turizm hizmetlerinin ¢ogunlugu bireyler tarafindan saglanir. Bu nitelik,

turizmin emek acisindan yogun bir faaliyet oldugunu gosterir.

1.5. Diinyada Turizmin Gelisimi

Insanoglu tarihsel siire¢ iginde ge¢misten giiniimiize kadar bircok kesifler
yapmis ve seyahatler gerceklestirmistir. ilk caglarda avci ve toplayict olan insanlar,
yasamlarini siirdiirebilmek ve fizyolojik ihtiyaglarini karsilayabilmek igin siirekli hareket
halinde olmuslardir. Zamanla yerlesik hayata gecen insanlar ticaret amacgli seyahatler

gerceklestirmis ve diinya kesfine baglamislardir (Goktas, 2016: 3).

Turizmin baslangic1 yaziy1 ve tekerlegi icat eden Siimerler’e yani M.O. 4000°li
yillara dayanmaktadir. ilk gezginlerin de Finikeliler oldugu sdylenmektedir. M.O. 3000°1i
yillarda tapinaklar ve piramitler nedeni ile Misir, gezginlerin dikkatini en ¢ok ¢eken iilkelerin
baginda gelmistir. Babil Kralligi ve Eski Misir’da, gezginler igin yollarda giivenlik
Onlemlerinin alindig1, dinlenme ve konaklama yapilmasi i¢in evlerin ve bahgelerin
kuruldugu goriilmektedir. Gegmis donemlerde {ilkelerin ticaret yapmak icin bagka iilkelere
seyahat etmeleri de bir turizm faaliyeti olarak degerlendirilmistir. O donemlerde
karayollarinin diizensiz ve yetersiz sayida olmalarindan dolay1 uzun seyahatlerin yapilmasi

insanlarin deniz yolu ile ulasim yapmalarmma neden olmustur. Ayrica Yunanlilarda



olimpiyatlarin yapilmasi, seyahatin ortaya ¢imasini saglamis ve gittikleri yerde konaklama

yaparak turizmin Onciileri olmuslardir (Yildiz, 2011: 56).

Turizm, ilk zamanlarda ¢ogunlukla din ve ticaret nedeni ile bir yerden baska bir
yere gitme olarak yayginlasmistir. Hiristiyanligin ortaya ¢ikmaya basladigi zamanlarda,
Roma Imparatorlugu’nun dini Pagandi ve Roma Imparatorlugu zamanida Hiristiyanliga
baski gosterilmesine ragmen “havariler” dini nedenli gizli seyahatler yapmislardir.
Hiristiyanlik dinini yaymak amaciyla yapilan bu seyahatler, giinimiizdeki turizm

kavramiyla tam olarak bagdasmasa da turizm olarak adlandirilmaktadir (Languar, 1991: 10).

[stanbul’un fethinden sonra Bizans’taki bilginler Roma’ya siginmiglardir. Orada
Romalilara Yunanca dilini 6gretip antik kiiltiire olan sempatinin ve Roma’daki antik eserlere
kars1 ilginin artmasimni saglamiglardir. Bu durum da seyahatlerin artmasini saglamustir.
Boylece ekonomi, kiiltiir, inang ve spor turizmine adimlar atilmistir. 1492 yilinda Portekizli
Vasco de Gama’nin gemi ile Hindistan’a gitmesi, Macellan’in 1519 yilinda baslayan
seyahatleri vb. insanlarin bilmedikleri yerleri ziyaret etmek, tanimak ve merak etmesi nedeni

ile yapmus olduklari yolculuklarin temelini olusturmuslardir (Goktas, 2016: 4).

Yeni Cag’da turizm faaliyetleri; sanat, kiiltiir, bilim ve teknigin gelismesi ile
hareketlenmistir. 17. Yiizyilda buharli gemilerin kullanilmas1 ve otomobil sanayisindeki
hizli geligsmeler, insanlarin turizm aktivitelerine katilabilmesini saglamistir. 1841 yilinda
Ingiltere’de Thomas Cook 750 kisilik bir kafileyi trenle bir sehirden baska bir sehre
gotlirmiis ve boylece ilk toplu seyahatlerin temeli atilmigtir. Boylece Thomas Cook, ilk tur

operatorliigiinii baslatan insan olarak tarihe gegmistir (Sahiner, 2012: 9).
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Ikinci Diinya Savasindan giiniimiize kadar diinyada turizm faaliyetlerinin

gelisimi asagida Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Uluslararasi Turist Sayist ve Turizm Gelirleri

% Turist Sayisi T“.rizm. Turist Sayis1 T“.rizm.

illar (Milyon Kisi) Ge!lrlerl Yillar (Milyon Kisi) Gel_lrlerl

(Milyar $) (Milyar $)

1950 25,3 2 2012 1040 1146
1960 69,3 7 2013 1088 1241
1970 166 18 2014 1134 1309
1980 278 102 2015 1189 1196
1990 435 271 2016 1241 1220
2000 674 495 2017 1329 1346
2010 950 966 2018 1401 1451
2011 994 1104

Kaynak: Doru, 2017: 32; UNWTO 2018.

Tablo 1°de goriildigii tizere, 1950 yilinda turizm faaliyetlerine 25,3 milyon turist
katilirken bu sayr 2000 yilinda 674 milyona, 2018 yilinda ise 1 milyar 401 milyona

ulagmustir.

1.6. Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi

Tirkiye’de turizmin tarihsel gelisimine bakildiginda, planli donem Oncesi
(1923-1962) ve planli donem (1963 ve sonrasi) olarak iki kisma ayrildig1 goriilmektedir.
Planli dénem &ncesi, turizm ile ilgili yapilan ilk faaliyet Rasit Saffet Atabinen ve bir grup
kiginin “Tiirk Seyyahin Cemiyeti’ni” kurmasidir. Bu cemiyetin ismi sonra “Tiirkiye Turing
Kuliibii”, daha sonra da “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuliibi” olarak degistirilmistir.
Isletmenin ¢alismalar1 sonucunda Tiirkiye nin ilk tanitim brosiirii ve afisleri ile karayolu
haritalar1 basilmistir. 11k rehberlik, terciiman sinavlar: ve ilk turizm ile ilgili arastirmalar
yapilmistir. Kalkinma Bakanligi’nin 2014 yili rapor incelemelerine gore; 1961 yilinda

tilkemizi 129 bin turist ziyaret etmis ve toplam 7,5 milyon dolar birakmislardir. Ayni yil
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ortalama harcama 60 dolar ve konaklama ise ortalama dort giin olarak belirtilmistir (Bozkurt,

2017: 9-10).

Tablo 2: Planli Dénem Oncesinde Tiirkiye'de Turizm (1950-1962)

Gelen Turist Cikan Turist

. . . Turizm Yatak

Yillar
Gelen Turist Sayis1 -Elli/ll’illzrgnG[(;gl"aI\?’; : Clkalé;/?tzlmdag Giderleri Sayisi

y s (Milyon Dolar)

1950 28.625 6 - 23 3.300
1952 38.837 7 - 29 6.219
1955 76.559 3 34.043 10 9.000
1959 126.690 5,4 49.357 12,6 12.326
1960 94.077 6 28.211 8,3 14.200
1962 198.228 8,3 47.535 18 22.050

Kaynak: Doru, 2017: 37.

Tablo 2 incelendiginde, 1950 yilinda 28.625 turist ziyarete gelmis, 1962 yilinda
ise bu rakam 198.228 olmus ve turizm gelirleri 6 milyon dolardan 8,3 milyon dolara
ulagmistir. 1955 yilinda Tiirkiye’den ¢ikan vatandag sayis1 ise 34.043 birey iken 1962 yilinda
bu say147.535 olmustur. Turizm giderleri ise 1950 yilinda 23 milyon dolar iken 1962 yilinda

bu tutar 18 milyon dolara diismiistiir.

Planli kalkinma donemi olarak adlandirilan 1963 yilinda turizmin
gelistirilebilmesi i¢in Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulmasi Tiirkiye’de turizm agisindan
doniim noktas1 olmustur. 1963 yilinda ilk defa Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan yiirtirlige
konulmustur (Bozkurt, 2017: 10). Turizm ile ilgili yiirtirlige konulan Bes Yillik Kalkinma

Planinda amaglar su sekildedir (Dinger ve Cetin, 2015: 4-5);

e Odemeler bilangosuna ve iilke ekonomisine katki saglamak amaciyla, turizm

kaynaklarini en 1y1 bir sekilde degerlendirmek,

e Turist sayisini arttirmak,
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o Turistlerin harcamalarini ve kalig siirelerini arttirmak,

e Kisilerin turizm faaliyetlerini arttirmak,

e Turizm yatirimlarina gereken destegi saglamak,

e Turizm kaynaklarimin nasil kullanildigini dikkate alarak incelemek,

e Turizmin gelisimini saglamak i¢in yasa ve yonetmenliklerin diizenlenmesi,

e Turizm ile ilgili yeni kurum ve kuruluslarin kurulmasi, mevcut kurumlar

arasinda is birliginin saglanmasi,

e Ulastirma ile ilgili olanak saglanmasi ve gelistirilmesi,

e Mal ve hizmet kalitesini ¢ogaltmak.

1980 yilindan itibaren Tiirkiye turizm sektorii hizli biiyiime egilimine girmis ve
Tiirkiye ekonomisinde turizm g¢ok Onemli bir konuma gelmistir. 1980 sonrasi turizm,
Tirkiye ekonomisinin geng ve dinamik sektorlerinden biri haline gelmis, hatta ekonominin

lokomotif sektorlerinden biri olmustur (Kizilgol ve Erbaykal, 2008: 352).
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Gelen Turist Cikan Turist
. Turizm Turizm Turist
Yillar GSe:en Tllj;.ISt Gelirleri Turist Bagina Vat C(;kag Giderleri Bagina
vt (B (ilyon Harcama  [Vatandas Sa¥istl(vityon | Harcama

s) Dolar) (Dolar) (Bin Kisi) Dolar) (Dolar)

1963 199 1,7 38,7 51 19,3 377,7
1964 229 8,3 36,2 59 21,8 368,2
1965 362 13,8 38,1 98 24,3 249,0
1966 440 12,1 27,5 81 26,3 323,5
1967 574 13,2 23,0 68 26,8 393,5
1968 603 24,1 40,0 98 33,4 342,2
1969 694 36,6 52,7 142 42,2 298,0
1970 724 51,6 71,2 270 47,7 176,6
1971 926 62,9 67,9 377 42,2 112,0
1972 1035 103,7 100,2 474 59,3 125,2
1973 1342 171,5 127,8 526 93,0 176,8
1974 1110 193,7 1745 621 151,8 244.4
1975 1540 200,9 130,5 732 155,0 2119
1976 1676 180,5 107,7 739 207,9 281,2
1977 1661 204,9 123,3 809 268,5 331,8
1978 1644 230,4 140,1 784 102,5 130,7
1979 1524 280,7 184,2 804 95,1 118,4
1980 1288 326,7 253,6 940 1147 122,1
1981 1405 381,3 271,3 934 103,3 110,6
1982 1392 370,3 266,1 994 108,9 109,5

Kaynak: Doru, 2017: 37.

7,7 milyon dolar turizm geliri saglanmig ve 38,7 dolar turist basina harcama tutari
gerceklesmistir. 1982 yilinda hem ziyarete gelen turist sayisinda hem de turizm gelirlerinde
artis gerceklesmistir. 1982 yilinda 1 milyon 392 bin turist ziyarete gelirken ayni zamanda
turizm gelirleri 370,3 milyon dolara ve turist bagina diisen harcama tutar1 266,1 dolara
yiikselmistir. Tiirkiye’den 1963 yilinda 51 bin vatandas ¢ikarken bu say1 1982 yilinda 994

bin Kisiye yiikselmistir. Ayni sekilde 1963 yilinda turizm gideri 19,3 milyon dolar ve turist

Tablo 3 incelendiginde, 1963 yilinda Tirkiye’ye 199 bin turist ziyarete gelmis,

basina diisen harcama 377,7 dolar iken turizm gideri 1982 yilinda 108,9 milyon dolara

yukselmis ve turist bagina diisen harcama 109,5 milyon dolar olmustur.
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Gelen Turist Giden Turist
Gelgn . . Turist
Turist TUI.’Izm_ Turist Bagina |Cikan Vat?ndas T_urlzm_ Basina
Yillar Sa'ylSl Qellrlerl Harcama | Sayis1 (Milyon _Glderlerl Harcama
(Ml.I){on (Milyon Dolar) (Dolar) Kisi) (Milyon Dolar) (Dolar)
Kisi)

1983 1625,1 4111 253,0 1046,0 127,3 121,7
1984 21171 840,0 396,8 1084,3 276,8 255,3
1985 2614,9 1482,0 566,8 945,5 323,6 342,3
1986 23911 1215,0 508,1 849,2 313,6 369,3
1987 3058,7 17211 562,7 1006,0 4477 445,0
1988 4150,3 2355,3 567,5 1107,1 358,0 3234
1989 4482,8 2556,5 570,3 1290,1 565,0 438,0
1990 5190,7 3225,0 621,3 15271 520,0 340,5
1991 5106,8 2654,0 519,7 1450,5 592,0 408,1
1992 6827,4 3639,0 533,0 1569,1 776,0 494,6
1993 5925,8 3959,0 668,1 17335 934,0 538,8
1994 6411,0 4321,0 674,0 1804,3 866,0 480,0
1995 7247,1 4957,0 684,0 2084,3 912,0 437,6
1996 7970,7 5962,1 748,0 2230,5 1265,0 567,1
1997 9233,5 8088,5 876,0 24253 1716,0 707,5
1998 8878,8 7808,9 879,5 2408,8 1753,9 728,1
1999 7069,3 5203,0 736,0 2490,9 14710 590,5
2000 9990,8 7636,0 764,3 2766,3 1711,0 618,5
2001 13450,1 10450,7 777,0 2542,2 1738,0 683,7
2002 15221,2 12420,5 816,0 2686,1 1880,0 699,9
2003 16299,8 13854,9 850,0 3415,2 24248 710,0

Kaynak: Doru, 2017: 37.

Tablo 4 incelendiginde, Tirkiye’ye 1983 yilinda 1 milyon 625,1 bin turist
ziyarete gelmis, 411,1 milyon dolar turizm geliri saglanmis ve 253 dolar turist basina
harcama tutar1 gerceklesmistir. 2003 yilinda hem ziyarete gelen turist sayisinda hem de
turizm gelirlerinde artiglar gergeklesmistir. Tiirkiye’ye 2003 yilinda 16 milyon 299,8 bin
turist ziyarete gelirken ayn1 zamanda turizm gelirleri 13 milyar 854,9 milyon dolara ve turist
basina diisen harcama tutar1 850 dolara yiikselmistir. Tiirkiye’den 1983 yilinda 1 milyon 46
bin vatandas ¢ikarken bu say1 2003 yilinda 3 milyon 415,2 bin kisiye ulagsmistir. Ayn1 sekilde

1983 yilinda turizm gideri 127,3 milyon dolar ve turist basina diisen harcama 121,7 iken
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turizm gideri 2003 yilinda 2 milyar 424,8 milyon dolara yiikselmis ve turist basina diisen

harcama 710 dolar olmustur.

Tablo 5: Tiirkiye’de Turizm (2004-2019)

Gelen Turist Cikan Turist
. Turist .
villar | Gelen Turist géjllrﬁemn Ba}§1na Vfa;tl:ri;;s T_urizm_ Tur]')sgi?]sma
Sayisi . Diisen Giderleri
(Milyon Kisi) Een Harcama Sayist | \jilyon Dolar)|  Hareama

Dolar) (Dolar) (Milyon Kisi) (Dolar)
2004 20.263 17.076,6 842,8 3.845 2.954,5 768,5
2005 24.125 20.322,1 8424 4.125 3.395,0 823,1
2006 23.149 18.593,9 803,2 4.063 3.271,1 805,1
2007 27.215 20.942,5 769,5 4.956 4.043,3 815,8
2008 30.980 25.415,1 820,4 4.893 4.266,2 872,0
2009 32.006 25.064,5 783,1 5.561 5.090,4 915,3
2010 33.028 24.931,0 754.,8 6.557 5.874,5 895,9
2011 36.151 28.115,7 777,7 6.282 5.531,5 880,5
2012 36.464 29.007,0 795,5 5.803 4.593,4 791,6
2013 39.226 32.310,4 823,7 7.526 5.253,6 698,1
2014 41.415 34.305,9 828,3 7.982 5.470,5 685,3
2015 41.618 31.464,8 756,0 8.751 5.698,4 651,2
2016 31.365 22.107,4 704,8 8.062 5.049,8 640,1
2017 38.620 26.283,6 681 8.886 5.137,2 578
2018 45.628 29.512,9 647 8.383 4.896,3 584
2019 51.860 34.520,3 666 9.650 4.403,6 456

Kaynak: tuik.gov.tr; tursab.org.tr, 2020.

Tablo 5 incelendiginde, 2004 yilinda Tirkiye’ye 20 milyon 263 bin turist
ziyarete gelirken bu say1 2019 yilinda 51 milyon 860 bine ulagsmistir. Turizm gelirlerine
bakildiginda ise, 2004 yilinda yaklasik 17,1 milyar dolar gelir ve turist basina diisen harcama
tutar1 842,8 dolar elde edilirken, 2019 yilinda 34,5 milyar dolar turist geliri ve turist bagina
diisen harcama tutar1 666 dolar olmustur. Ayn1 donemde iilkeden ¢ikan vatandas sayisi ve
turizm giderlerine bakildiginda; 2004 yilinda 3 milyon 845 bin turist ¢itkmis ve 2 milyar
954,5 milyon dolar turizm harcamasinda bulunulmustur. 2019 yilina bakildiginda ise, 9
milyon 650 bin turist ¢ikmis ve 4 milyar 400,6 milyon dolar turizm harcamasi yapildigi

goriilmektedir.


http://www.tuik.gov.tr/
http://www.tursab.org.tr/
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1.7. Turizm Tiirleri

Kisilerin turizm aktivitelerine katilma nedenleri birbirlerinden farklidir.
Turistlerin, seyahatlere katilma nedenleri birbirlerinden farkli oldugu igin hangi amagla
seyahate karar vermis olduklarini da belirlemek oldukga giigtiir. Turizm tiirleri konusunda
cesitli kaynaklarda birbirinden farkli siniflandirmalar bulunmaktadir. Bunun sebebi turizm
gesitlerinin kesin g¢izgilerle ayrilmamalaridir. Turizm gesitleri, ziyaret edilen yere,
katilanlarin sayisina, yaslarina, gelir diizeylerine ve amaclarina gore bes baglik altinda

toplanmistir (Araboga, 2018: 8). Bunlar asagida kisaca agiklanmistir.

Kaulan kisi
sayisina gére

=

s

Ziyaret edilen
yere gore
>

//

TURIZM
FAALIYETLERININ
SINIFLANDIRILMASI

Sosyo-ekonomik

Kaynak: Kozak, 2012: 20.

Sekil 1: Turizm Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi

1.7.1. Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm

Ziyaret edilen yere gore turizm, turistlerin seyahat ettigi bolgelere gore i¢ turizm

ve dig turizm olarak iki farkli gruba ayrilmaktadir (Akin, 2017: 11).

1.7.1.1. i¢ Turizm
I¢ turizm, bir iilke vatandasinin kendi iilke sinirlar1 iginde yapmus oldugu ziyaret
ve konaklamalara ve bunlar1 karsilamak icin yapilan hizmetlerin tiimiine denilmektedir. I¢

turizm, vize, pasaport, doviz ve yabanci dil bilgisi gerektirmedigi i¢in ekonomiye doviz
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getirici etkisi bulunmamaktadir (Ekber ve Mirzaeva, 2017: 2). I¢ turizm, bireylerin iilkesinin
kiiltiirel ve dogal degerleri hakkinda bilgi sahibi olmalari, is hayatlarinda verimliligi

yiikselten ve sosyal yarari olan bir turizm tiiriidiir (Kervankiran ve Cuhadar, 2017: 2).

1.7.1.2. D1 Turizm

Dis turizm, yabanci turistlerin bir iilkeye ziyaretleri ve lilke vatandaslarinin da
yabanci bir lilkeyi ziyaret etmeleri anlamini tasimaktadir. Dis turizmi i¢ turizmden farkli
kilan neden; doviz, pasaport ve vize islemlerinin olmasidir. D1s turizm, aktif ve pasif olmak
tizere iki gruba ayrilir. Dig aktif turizm, ekonomiye doviz kazandirir ve ihracat1 yiikseltir.
Dis pasif turizm ise, bir iilke vatandasimin yabanci bir iilkeye ziyaret etmesi anlami
tagimaktadir. Ekonomi iizerinde doviz ¢ikisi veya ithalat etkisi yaratir. D1s turizmin tilkeler
arasinda barig ortami olusturmasi ve farkli kiiltiirlerin taninmasi gibi olumlu toplumsal

etkileri vardir (Kozak vd., 2014: 13-14).

Kisaca dis turizm faaliyetleri makroekonomik denge agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir. Yabanci turistlerin gittikleri yerde yaptig1 harcamalar ihracat etkisi olustururken,
yerli turistlerin yurtdisinda yaptiklart harcamalar ise ithalat etkisi olusturmaktadir (Celik

Uguz vd., 2010: 874).

1.7.2. Katilanlarin Sayisina Gore Turizm

Katilanlarin sayis1 goz Oniline alinarak yapilan siniflandirmada, turizm
etkinliklerine katilim gdsteren bireylerin sayilar1 dnemsenmektedir. Katilanlarin sayisina

gore turizm, bireysel, kitle ve grup olarak 3 alana ayrilmaktadir (Akin, 2017: 10).

1.7.2.1. Bireysel Turizm
Bireysel turizm, ziyaret eden Kisilerin bir turizm agina bagli olmadan, kendi

Ozgiir iradesiyle gergeklestirdigi turizm tiiriidiir (Barut ve Y1ldiz, 2013: 30). Bireysel turizme
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katilanlar genellikle gelir seviyesi yiiksek olan gengler, 6grenciler ve yeni mezun olanlar
olusturmaktadir. Bireysel turizmi tercih eden kisilerin cogunlukla yeni yerler kesfetme ya
da macera aramak i¢in turizm faaliyetlerine katildiklar1 goriilmektedir (Kozak vd., 2014:

11).

1.7.2.2. Kitle Turizmi

Kisilerin turizme biiyiik kitleler ile katilim gosterdikleri turizm etkinliklerine
kitle turizmi denir (Kozak vd., 2014: 12). Turizm sektdriinde bir baslangic olarak goriilen
XX. yiizyilin ortasinda baslayan kitle turizmi, 1960 yilindan sonra calisan ve orta gelir
seviyesi kisilerin onderlik ettigi bir turizm tiirti olmustur. Kitle turizmi, gelir seviyesindeki
artis ve bos vakitlerini degerlendirme ile kitlelerin seyahat yapmasina ve maliyetlerin
diismesine imkan saglamis ve kendine has bir pazar ve organizasyon ortaya ¢ikarmistir (Kisa
Ovali, 2007: 66). Kitle turizminin en 6nemli niteligi kisilerin genellikle paket turlari tercih

etmesi ve siirekliligi olmasidir (Goktasg, 2016: 6).

1.7.2.3. Grup Turizmi

Birbirlerini taniyan kisilerin birliktelik olusturarak planladigi ya da bir seyahat
grubu ile bir araya gelerek gergeklestirilen seyahate grup turizmi denilmektedir (Akpinar ve
Bulut, 2010: 1576). Ogrenci gruplari, meslek mensuplarmin katilimi ve dernek iiyelerinin
olusturdugu bu turizm tiiriinde katilimci sayis1 11 ile 16 arasindadir. Katilan bireylerin sinirlh

sayida olmas1 ve gruplarin siireklilik gostermemesi nedeniyle, kitle turizminden farklidir

(Kozak vd., 2014: 12).
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1.7.3. Katilanlarin Yaslarmma Gore Turizm

Turizm etkinliklerine katilan bireylerin yas ya da yas gruplarina gore yapilan
turizm simiflandirmalaridir. Katilanlarin yaglarina gore turizm; genglik, orta yas ve {igiincii

yas turizmi olarak siniflandirilmaktadir (Aydin, 2017: 18).

1.7.3.1. Genglik Turizmi

Anne, baba ve diger aile fertleri olmadan 15-24 yas arasindaki kisilerin turizm
faaliyetlerine katilmalaridir. Genglik turizmi bu yas grubundaki kisilerin, eglence, spor,
kiiltiirel ve sosyal faaliyetlere katilmak maksadiyla yapmis olduklar1 konaklamalar1 ve
ziyaretleri kapsamaktadir. Arastirmalar sonucu genglerin, turistik etkinliklere katilma
oranlarinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Genglerin turistik
etkinliklere katilma oranlarimin yiiksek olmasinin nedeni psikolojik 06zelliklere

dayanmaktadir. Gengler psikolojik 6zelliklerinden dolay1 macera ve degisime daha acgiktirlar

(Bahar, 2016: 47-48).

1.7.3.2. Orta Yas Turizmi

25-60 yas arasinda kisilerin katildiklar1 turizm faaliyetlerine orta yas turizmi
denilmektedir. Ekonomik imkanlar1 yeterli olanlarin ve genellikle ailelerin olusturdugu bir
turizm tiirtidiir. Turizm faaliyetlerine katilan kisilerin genellikle aile olmas1 nedeniyle diger
yas gruplarina gore farklilik gostermektedirler. Orta yas turizmi, aile bireylerinin okul ve

calisma zamanlar1 disinda ¢ogunlukla yaz aylarinda gerceklestirdikleri turizm etkinlikleridir

(Goktas, 2016: 8).

1.7.3.3. Ugiincii Yas Turizmi
50 ve lizeri yas grubundaki kisilerin kaldiklari, ¢aligtiklari ve siirekli ihtiyaglarini

karsiladiklar1 yerler disinda ziyaret ettikleri ve bu ziyaret siiresince turizm isletmelerin
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tirettigi iirlin ve hizmetlerden faydalanarak, gecici siireligine konaklamalardan kaynaklanan
iligkiler tiglincii yas turizmi olarak adlandirilmaktadir. Yagh kisilerin bakimi i¢in kurulan
yerlerin ve ziyaretlerin artmasiyla beraber ligiincii yas turizmi, turizm sektorii iginde yer
almaya baslamistir. Uglincii yas turizmi, biiyiiyen bir pazar olmasi nedeniyle énemli bir

pazar boliimiinii olusturmaktadir (Aydemir ve Kilig, 2017: 2).

1.7.4. Katilanlarin Gelir Diizeylerine Gore Turizm

Turizm etkinlikleri katilimma sebep olan bir diger unsur da kisilerin sahip
olduklar1 toplumsal konum, refah diizey ve ekonomik durumlardir. Katilanlarin gelir

diizeylerine gore turizm, sosyal ve liiks turizmi olarak iki baglik altinda agiklanmaktadir

(Goktas, 2016: 8).

1.7.4.1. Sosyal Turizm

Ekonomik giici zayif olan kisilerin bazi kolaylastirict yollar ile turizm
faaliyetlerine katilmalar1 sosyal turizm olarak ifade edilmektedir. Sosyal turizmin ilk 6zelligi
ekonomik giicii zayif olan kisileri kapsamasidir. Diger bir ozelligi ise, kisilerin turizme
katilmalar1 zor olmasindan dolay1 bu katilmaya 6zel tedbir ve tesisler gibi bazi kolaylastirici
yollarin saglamig olmasidir. Sosyal turizmin amaci, ekonomik durumu zayif olan kisilerin
turistik aktivitelere katilarak zihinsel ve bedensel yorgunluklarini azaltmak ve gelismelerine
katkida bulunmaktir (Bigk: vd., 2013: 51-55). Sosyal turizmde, ¢alisanlarin stresli ve yogun
donemlerinde bakis acilarmin degismesi, sosyal beraberligin saglanmasi ve her bolgeden
turizme katiliminin desteklenmesi amaglanmaktadir (Kizilirmak ve Mugan Ertugral, 2012:
35). Uluslararas1 Calisma Orgiitii 1936 yilinda iicretli izinlerin getirilmesi ile sosyal turizm
daha 6nemli bir konuma sahip olmustur. Sosyal turizmin en 6nemli 6zelligi kar amacinin

olmamasidir (Goktas, 2016: 9).
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1.7.4.2. Liiks Turizm

Liiks turizm, yiiksek gelir diizeyine sahip bireylere yonelik olan bir turizm
tiriidiir. Ekonomik gelir diizeyi yiiksek olan ve toplumda biiyiik saygi goren kesimlerin
olusturduklar turistik faaliyetlerdir. Bireyler pahali konaklama mekanlarini tercih etmekte

ve her gesit konforu bulunan biiyiik yolcu gemileri ile yolculuk ettikleri bilinmektedir (Akin,

2017: 13).
1.7.5. Katilanlarin Amaclarina Gore Turizm

Kisilerin turizm faaliyetlerine katilimin1 saglayan birgok neden wvardir.
Turistlerin amaglar1 birbirleri ile iligkili oldugundan dolay:r turistlerin hangi amag ile
seyahate karar vermis olduklarin1 belirlemek olduk¢a zordur. Bununla birlikte ziyaret ve
konaklama boyunca kurulan iligkilerin ve faaliyetlerin hangi yonde ilerledigine bakilarak
esas amag tespit edilmektedir (Goktas, 2016: 9). Katilanlarin amaglaria gore turizm tiirleri

asagida kisaca aciklanmustir.

1.7.5.1. Kongre Turizmi

Globallesen diinyada uluslararasi ve ulusal isletmelerin sayis1 ve toplant1 yapma
gereksinimlerinin artmasi, teknolojik, bilimsel ve mesleki gelismelerle beraber meydana
gelen bilgi alma ihtiyaci1 kongre turizminin gelismesini saglamistir (Kogan ve Corbaci, 2012:
32). Ayni ya da farkli meslek mensubiyetine sahip bireylerin kisa ve kisitlandirilmis bir
program dahilinde belirli bir bilimsel konuda bilgi alisverisinde bulunmak nedeniyle
devamli calistiklar1 ve ikamet ettikleri yerler disinda yapmis olduklar1 ziyaret ve

konaklamalar kongre turizmi olarak tanimlanmaktadir (Kaya ve Batman, 2016: 81).



22

Kongre turizmi, ¢ok yonlii bir turizm tiirii olup, sadece bilgi aligverisi ve toplanti
amacl degil, kongre disinda kalan bos vakitlerinde eglence, yemek, gezi, aligveris gibi

etkinliklerin de ortaya ¢iktig1 bir turizm tiiriidiir (Gok ve Uniivar, 2012: 42).

1.7.5.2. Deniz Turizmi

Kisilerin kaldiklar1 yerden uzak bir yere ziyaret etmelerini kapsayan, ayrica
gittikleri yerlerde deniz ¢evresi olan dinlenme ve eglenme etkinliklerinin tiimiine deniz
turizmi denilmektedir (Kozan vd., 2014: 116). Yat isletmeciligi, kruvaziyer turizmi, yat
limani, tekne turlar, su Ustii ve su altt etkinlikleri ve dalis sporlart deniz turizmi

faaliyetleridir (Incekara vd., 2015: 2).

Deniz turizmi, her zaman en ¢ekici turizm tiirlerinin baginda gelmektedir.
Turizm denilince akla ilk gelen sey deniz, kum ve giines ti¢liisii olmasi, deniz turizminin
Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Gliniimiizde diger turizm tiirlerine ilgi artsa da deniz turizmi
hala biiytik bir ¢ekici giice sahiptir. Birgok tilkede, turistik yerleri ziyaret eden kisiler deniz
turizmi  aracihifiyla seyahatlerini gerceklestirmektedirler. Ulkelerin turizm  gelir
kaynaklarinin biiyiik bir kismi deniz turizminden elde edilmektedir. Tiirkiye’de turizm
gelirlerinin - %20’lik  kismunt  deniz turizmi olusturmaktadir. Deniz turizmi, talep

yogunlugunun en yiiksek oldugu turizm tiirlerinden biridir (Kozan vd., 2014: 116-117).

1.7.5.3. Saghk ve Termal Turizmi
Kiiresellesen diinyada seyahatlerin 6zgiir hale gelmesi ve imkanlarin cogalmasi,
ulasimda olanaklarin iyilestirilmesi ve saglik hizmetleri kalitesinin gelismesi diinyada saglik

turizminin 6nemini arttirmistir (Bozga vd., 2017: 158).

Fiziksel ve zihinsel sagligin tedavi edilmesi veya korunmasi nedeniyle yapilan

seyahat ve konaklamalara saglik turizmi denilmektedir (Cimen, 2018: 104). Saglik turizmi,
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bireylerin fiziksel veya zihinsel olarak dinlenme amagli seyahat ettikleri bir tatil tiirtidiir.
Seyahatlerin tasarlanmasi, ger¢eklesmesi, konaklama, saglik hizmetlerinin sunulmasi, hasta
olan kisinin saglik hizmeti yapildiktan sonra iilkesine geri gitmesi ve gerekli oldugu
zamanlarda kontrol edilmesi saglik turizminin igerisinde yer almaktadir (Dikmetas Yardan

vd., 2014: 30).

Termal turizm, saglik turizminin igerisinde degerlendirilmektedir. Dogal yollar
ile yeryiizline ¢ikan, belirli bir sicaklik seviyesi olan ve sagliga yararli mineraller barindiran,
sifali sular1 kullanmak amacglh yapilan seyahatlere termal turizm denilmektedir. Termal
turizm, sagliga iyi geldigi i¢in ilgi odagi haline gelen bir turizm tiriidiir. Sifali sularin cilt
hastaliklarina, solunum hastaliklarina ve kalp hastaliklarina iyi geldigi sdylenmektedir

(Zengin ve Eker, 2016: 167).

1.7.5.4. Spor Turizmi

Spor turizmi, turizm tiirleri arasinda yer edinmis ve giin gegtik¢e artan 6neme
sahip olan bir etkinlik durumuna gelmistir. Bireylerin eglenmek igin ikamet ettikleri
yerlerden ayrilarak, spor etkinliklerini seyretmek ya da bu etkinliklere katilim gdstermek

amactyla yaptiklari ziyarete spor turizmi denilmektedir (Salici ve Ozdasli, 2016: 37).

Spor turizmi etkinlikleri, kisilerin farkli yerleri ve degisik kiiltiirleri tanimasina
katki saglayan sosyal bir faaliyettir. Kisiler ziyaret ettikleri yerleri etkilemekte ve ziyaret
ettikleri yerlerden etkilenmektedirler. Bu sayede farkli kiiltiirler ve toplumlar arasinda
kuvvetli baglar olugmaktadir. Kisilerin birbirleriyle kaynasmasi i¢in spor oyunlari,
panayirlar, fuarlar, karnavallar ve festivaller diizenlenerek kisileri sehirleri tanimaya ve
seyahat etmeye tesvik etmektedirler. Spor etkinlikleri, kisileri seyahate yoOnlendirerek

dogrudan turizme yarar saglamaktadir (Tezcan Kardas ve Sadik, 2018: 30).
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1.7.5.5. Av Turizmi

Yaban hayati kaynaklarinin gozetim altinda yerli ve yabanci avcilarin
kullanimima sunulmasimi saglayan ve bu kaynaklarin da turistik faaliyet agisindan
degerlendirilerek ulusal ve uluslararasi ekonomiye katkida bulunmasini amaglayan
faaliyetler av turizmi olarak tanimlanmaktadir. Av turizmi, kisilerin ¢esitli ihtiyaclarina
cevap veren bir turizm tlridir. Av turizmi, dogaya Ozlem duyan kisileri giinliik

yasamlarindan uzaklastirarak farkli ihtiyaglarini karsilamaktadir (Safak, 2003: 135).

Av turizmi etkinlikleri ile avcilar hayvanlarin dis, boynuz ve post gibi deger
tastyan kisimlarina sahip olmakla beraber degisik yerleri tanima imkani da elde
etmektedirler. Av turizmi faaliyetlerinde ¢esitlilik yaratilarak iilke ekonomisine katki

saglanmaktadir (Ukav, 2012: 4).

1.7.5.6. Kis Turizmi

Kis turizmi, yiiksek daglarin yogun kar alan bolgelerinde olusan bir turizm
tirtidiir. Kig turizmi, kayak yapmaya elverisli, egim sartlarinin uygun oldugu yerlerde
yapilan yeme-igme, eglenme, konaklama gibi etkinliklerden olusan ve yilin belirli
zamanlarinda yapilan aktivitelerin tiimiinii kapsayan bir turizm tiiriidiir. Kis turizminin

gelismesindeki en 6nemli faaliyetlerinden biri kayak sporudur (Altas vd., 2015: 346).

Kis turizmi, daglik alanlarin olusumu ve bolgelerarasi dengesizliklerin
giderilebilmesi amac1 tasiyan onemli bir faaliyettir. Kig turizminin olumsuz yoni ise, bu
alanlarda alt yap1 sorunu nedeniyle ¢ok fazla yatirima gereksinim duyulmasidir. Fakat daglik
alanlar iyi bir sekilde degerlendirilir ve yatirimlar ile destek saglanirsa iilke ekonomisine

onemli faydalar saglayabilmektedir (Akkus, 2019: 2).
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1.7.5.7. Yayla Turizmi

Kisilerin stirekli kaldiklar1 yerlerden ayrilarak yazin asir1 sicak havalarda
yaylalara gitmesi ve qgittikleri yerlerde konaklama yaparak gereksinimlerini
karsilayabilmeleri yayla turizmini ortaya c¢ikarmistir. Yayla turizmi, siirekli caligma
durumunda olan bireylerin is hayatindaki asir1 stres ve kalabalik ortamlardan uzaklasma
istegine bagli olarak meydana gelen kisilerin dogayla i¢ ice kalmasi ve farkli iklim
sartlarinda yasamasina imkan saglayan bir turizm ¢esididir. Yayla turizmi, yiiksek olan

alanlarda yapilan bir turizm ¢esididir (Bilici ve Isik, 2018: 7).

Son dénemlerde dogaya duyulan 6zlem, yeni yerler gorme istegi ve dogal ortami
koruma anlayisiyla beraber yayla turizmi evrensel olarak goriilmeye baslanmistir. Yayla
turizmi, zarara ugramamis dogal ortam, kiiltiirel degerleri, klasik yasam tarzi, her bolgeye
ait farkli yasam yerleri, temiz ve serin havasi ile sagladig1 faydalar sayesinde oldukga

popiiler hale gelmistir (Giilpinar Sekban vd., 2018: 350).

1.7.5.8. Gastronomi Turizmi

Gastronomi, bir¢ok bilim alanma kilavuzluk eden yenilik etkisi ile ascilarin
yaratici teknikleriyle yiyecekler hazirlamasi, yenilebilecek bocekler vb. hammaddelerin
herkes tarafindan bilinmesi ve kiiresel gida sorunlarinin ¢éziilmesine kadar bir¢gok konuyu
igeren bir kavramdir. Gastronomi, 6zel yemek hazirlama, yemek tatma sanatini inceleyen ve
saglikli bir beslenme ile kisilerin korunmasini diisiinen bir bilim dalidir (Cavus vd., 2018:

3045).

Kisilerin, 6zel bir yemek tiiriinii tatmak, bir yemegin iiretilmesini gérmek

amaciyla restoranlara veya ozel yerleri ziyaret etmelerine gastronomi turizmi denilmektedir.
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Gastronomi turizmi, yeme-igme olaylarna ozel ilgi gosteren kisilere hitap etmektedir

(Hazar, 2016: 81).

1.7.5.9. inan¢ Turizmi

Inang turizmi, eski caglardan beri kisilerin manevi ihtiyaglarmin ve
beklentilerinin giderilebilmesi sebebiyle kutsal yerlere seyahat etmesiyle ortaya ¢ikmustir.
Teknoloji ve ulagimin gelismedigi zamanlarda, yollarda emniyet, hastalik ve beslenme gibi
sorunlarla karsilasacaklarini bildikleri halde kisiler, inanglarindan dolay1 kutsal gordiikleri
yerlere seyahat etmek i¢in uzun siirecek yolculuklar yapmislardir. Diger turizm tiirlerinden
farki, kisilerin inanglart geregi dini vazifelerini yapmalar1 i¢in 6nemli dini yerlere seyahat

etmeleridir (Akbulut Ozpay, 2017: 938).

Inang turizmi, ii¢ yiiz milyon civarinda ziyaretciye hizmet sunan ve ekonomik
acidan hizla biiyiiyen bir turizm tiiriidiir. Inang turizmi, konaklama ve seyahat isletmelerinin
biitiin alanlarin1 etkisi altina almaktadir. Otobiis isletmeleri, gemi isletmeleri, oteller ve
turizm danismanliklari, kazandiklar gelirler ile hizla biiyiiyen bu sektorde one ¢ikan isimler
olmuslardir. Turizm ile din arasindaki bagin 6nemini kavrayabilmek i¢in din etkeninin
turizm iizerindeki sosyolojik ve ekonomik etkisini bilmek gerekir. Kisileri inang turizmine
yonlendiren sebepler Ozetle su sekildedir; ruhsal anlamda rahatlamak, din ile iliskili
bireylerle tanigmak, dini gérevlerini yerine getirmek, giinahlarindan temizlenmek ve Allah’a

dileklerini iletmektir (Rizazade vd., 2018: 428-429).

1.7.5.10. Kiiltiir Turizmi
Kiiltiir turizmi, turistik bir etkinlik olarak, ziyaretgilerin 6ncelikli olarak gezmek
ve eglence amacgh yaptiklar1 fakat bu sirada kiiltiirel degerlerin de farkina varmalarini

saglayan bir turizm tiiriidiir. Kisilerin kiiltlirel motivasyon saglamalari i¢in yaptiklar kiiltiir



27

turlari, festivaller, sahne sanatlar1 ve tarihi yerlere yaptiklari ziyaretleri kapsayan
faaliyetlerdir. Kiiltiir turizmi, tarihi yerleri ve mimariyi, festivallere katilmak, ydoresel
yemekleri tecriibe etmek, dini ziyaretlerde bulunmak gibi amaglar1 igermektedir. Kisaca
Kisilerin kiiltiirel ihtiyaglarini karsilamak, tecriibe elde etmek ve yeni bilgiler 6grenmek igin

kiiltirel ¢ekiciliklere sahip olan yerleri ziyaret etme durumudur (Bandeoglu, 2015: 157-158).

Kiiltiir degerlerinin ziyarete agik olmasi, turizm ve kiiltlir arasindaki iliskinin
artmasma ve Kkiiltiir turizminin gelismesine neden olmustur. Bundan dolay1 kiiltiirel
kaynaklara verilen deger 6zen ve bakimin artmasina imkan saglarken, bir yandan da turizmin
gelismesine ve ekonominin hareketlenmesine olanak saglamaktadir. Kiiltiir turizmi, her
ulusun kendine 6zgii kiiltiirel 6zelliklerine bagli olarak, kisilerin kendi kiiltiir degerleriyle

birlikte diger yorelerinde kiiltiirlerine agik olan bir turizm etkinligidir (Sezer, 2017: 38).

1.8. Turizm Sektoriiniin EtKkileri

Turizm etkinlikleri, gegmisten giiniimiize gittik¢e bilyliyen ve gelisen diinyanin
en biyiik sektorlerinden biri haline gelmistir. Turizm sektord, turistik etkinliklere katilan
bireylerin konaklama, eglenme ve yeme-igme gibi ihtiyaglarini saglamak adma hizmet
iireten ve pazarlayan kuruluslara denilmektedir. I¢ ve dis ticaretin hareketlenmesi, bolgeler
ve llkeler arasinda kiiltiir iligkilerinin saglanmasi gibi turizm sektoriiniin ortaya cikardig:
etkilerden biri olmustur. Bélgenin iklim sartlari, tarihi yapilari, festivaller, siyasi kararlilik

ve giivence, turizmi dogrudan etkileyen unsurlardir (Uspanova, 2017: 9).
1.8.1. Turizmin Ekonomik Etkileri

XX. yiizyildan itibaren turizm diinya ekonomisinde en hizli biiyiliyen ve gelisen
sektorlerden biri olmustur. Turizm sektorii, gelismekte olan ve gelismis tlilkeler agisindan

Oonemli bir faaliyettir. Az gelismis lilkeler, turizmi ekonomik gelisme agisindan gii¢ olarak
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goriirken, geligmis iilkeler ise ekonomik dengeyi saglamak igin turizmi, dengeleyici bir etken
olarak gormektedirler. Turizm sektoriiniin 6nemini kavrayan iilkeler, biiyiik yatirimlar
yapmakta ve bu sektoriin ilerlemesi i¢in 6nemli stratejiler olusturmaktadirlar (Akin ve
digerleri, 2012: 64-65). Turizm, doviz girdisini yiikseltici ve is olanagini arttirmasi
ozellikleriyle ekonomiye katki saglayan bir sektordiir. Turizm sektorii ekonomi, enflasyona

ve igsizlige ¢oziim arayan hiikiimetlerin 6nem verdigi bir konudur (Cimat ve Bahar, 2003:

2).

Turizm sanayi, tarim, ulasim ve insaat gibi sektorlerle de iliskilidir. Turizm,
bahsedilen bu sektorleri destekleyerek iilkede ekonomik hareketlilik saglamaktadir

(Araboga, 2018: 17).

Turizmin 6demeler dengesi lizerinde de olumlu etkisi bulunmaktadir. Ciinkii,
ihracat ile birlikte turist kabul eden tilkeler doviz gelirlerini arttirirken, ithalat ile birlikte

baska tilkeye gonderilen turistler de doviz giderlerini arttirmaktadir (Doru, 2017: 49).
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Tablo 6: Tiirkiye’de Turizm Gelirlerinin Thracat i¢indeki Pay1 ve Turizm Giderlerinin
Ithalat I¢indeki Pay1 (2000-2019)

ihracat Turizm Turizm ithalat Turizm Turizm
. Gelirleri Gelirlerinin . Giderleri Giderlerinin
Yil (g/l(;:zcr))n (Milyon | ihracata Oram (B/IO':Z?; (Milyon ithalata Oram
Dolar) (Yiizde) Dolar) (Yiizde)

2000 27.774,9 7.636,0 27,5% 54.502,8 1.711,0 3,14%
2001 31.334,2 10.450,7 33,4% 41.399,1 1.738,0 4,20%
2002 36.059,1 12.420,5 34,4% 51.553,8 1.880,0 3,65%
2003 47.252,8 13.854,9 29,3% 69.339,7 2.424,8 3,50%
2004 63.167,2 17.076,6 27,0% 97.539,8 2.954,5 3,03%
2005 73.476,4 20.322,1 27,7% 116.774,2 3.395,0 2,91%
2006 85.534,7 18.593,9 21,7% 139.576,2 3.271,1 2,34%
2007 107.271,7 20,9425 19,5% 170.062,7 4.043,3 2,38%
2008 132.027,2 25.415,1 19,2% 201.963,6 4.266,2 2,11%
2009 102.142,6 25.064,5 24.5% 140.928,4 5.090,4 3,61%
2010 113.883,2 24.931,0 21,9% 185.544,3 5.874,5 3,17%
2011 134.906,9 28.115,7 20,8% 240.841,7 5.531,5 2,30%
2012 152.461,7 29.007,0 19,0% 236.545,1 4.593,4 1,94%
2013 151.802,6 32.310,4 21,3% 251.661,3 5.253,6 2,09%
2014 157.610,2 34.305,9 21,8% 242.177,1 5.470,5 2,26%
2015 143.838,9 31.464,8 21,9% 207.2344 5.698,4 2,75%
2016 142.606,2 22.107,4 15,5% 198.601,9 5.049,8 2,5%
2017 156.992,9 26.283,6 16,7% 233.799,6 5.137,2 2,2%
2018 167.967,2 29.512,9 17,5% 223.046,4 4.896,3 2,2%
2019 171.531,0 34.520,3 20,1% 202.705,0 4.403,0 2,1%

Kaynak: tursab.org.tr, 2020.

Tablo 6 incelendiginde, 2000 yilinda turizm gelirlerinin ihracat igindeki payi
%27,5 iken 2019 yilinda bu oran %20,1 olmustur. Turizm giderlerinin ithalata orani ise 2000

yilinda %3,14 iken 2019 yilinda bu oran %2,1 olmustur.

Turizm sektoriiniin ekonomiye olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Bunlar 6zetle (Araboga, 2018: 18);

e Enflasyonu yiikseltme,

e Ekonomik caligmalarda yap1 degisikliklerinin meydana gelmesi,

e Turizme yatirim yapilmasindan dolay1 ortaya ¢ikan maliyetler,
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e Uretimin mevsime gore yapilmasi,

e Arazi degerlerinin yiikselmesi,

e Yapilan yatirimlarda geri doniisiin diisiik olmasi,

e Turistik gereksinimlerin saglanmasinda ortaya ¢ikan dis alimlarin artmasi

seklinde siralanabilir.

1.8.2. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizm, kisilerin yasamlarina bagli bir olay olarak goriilebilecegi gibi, kisilerin
toplum icerisinde beraber yasamalari da sosyal bir olay olarak kabul edilmektedir. Bu
sebeple konaklama ve ziyaretler sirasinda kurulan etkilesim, farkli sosyal ve kiiltiirel
ozelliklere sahip kisilerin, gelenek ve kiiltiir yapilarinda degisikliklere sebep olmaktadir.
Turizm faktorii yalnizca ekonomik bir olay degil, ayn1 zamanda cografi, sosyal ve kiiltiirel
ozellikleri de etkisi altina alan uluslararasi bir faaliyettir. Turizmin sektorel etkileri
degerlendirilirken sadece gelir kazandiran ekonomik 6zellikleri degil, sosyal ve kiiltiirel

etkisinin de incelenmesi gerekmektedir (Civelek, 2010: 332).

Turizmin toplumun sosyal ve kiiltiirel yapisi tizerinde olumlu ve olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Bélgede hosgorii ortaminin saglanmasi, insan haklari konusunda gelismeler,
bos vakti iyi degerlendirme, kiiltiirel varliklar1 korumak gibi toplumsal beraberligin ve
huzurun saglanmasi olumlu etkiler arasina girmektedir. Yabanci turistlere karst diismanlik
duygusu beslenmesi, yabanci kelimelerin artmasi, ahlaki ve kiiltiirel degerlerin kaybedilmesi

olumsuz sosyal-kiiltiirel etkileri arasina girmektedir (Ozel, 2014: 58).

1.8.3. Turizmin Cevresel Etkileri

Turizm sektorii, bliylime gosterdik¢e ¢evreye yaptigi olumlu veya olumsuz

etkileri de artis gostermektedir. Turizm sektoriiniin gelisimi hizli olan durumlarda alt yap1



31

calismalarinda Onlemlerin alinmasi konusunda bazi sorunlar yasanabilmektedir. Gelisme
hizina yetisememe neticesinde gevre sorunlari ortaya ¢ikmaktadir. Turizm, planli ve bilingli
bir sekilde yapildiginda ¢evreyi giizellestirmek ve korumak gibi katkilar saglamaktadir. Bu
sebeple turizm planh bir sekilde yapildiginda ¢evrenin, tarihi eserlerin ve kiiltiirel degerlerin
korunmasi saglanacaktir. Turizm dogada zarara yol acarsa, kendi varligini da tehlikeye atmig
olur. Turizm ¢evreye katki saglarsa, biiylime ve gelisme agisindan da 6nemli bir adim atmis

olur (Uspanova, 2017: 11-12).

Turizm sektoriiniin ¢evre lizerinde olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Dogal ortamlarin korunmasi, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi, dogaya duyarliligin
artmasi, ¢evre kalitesinin artmasi, altyapinin gelistirilmesi turizmin olumlu etkilerinden
bazilaridir. Turizm sektorli ¢evreye katki saglamasina ragmen olumsuz etkilere de sebep
olabilmektedir. Gerekli tedbirler uygulanmadiginda; ¢evrenin zarara ugramasina, tarihi
alanlarin, havanin ve denizin zarar gérmesine neden olmaktadir. Bunun i¢in dogal
kaynaklarin dengeli kullanimi, atitk maddelerin azaltilmasi, dogal, sosyal ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi, toplumdan destek alinmasi gibi onlemler alinmalhidir (Yildiz ve

Kalagan, 2008: 43-44).
1.9. Turistik Destinasyon ve Destinasyonu Olusturan Unsurlar

Turizm destinasyonu, elde ettigi turistik verileri ile bolgelere turist ¢eken, turist
seyahatlerine ev sahipligi saglayan ve birgok isletmelerin sagladigi hizmetlerin tiimiinden
olusan karmasik bir tirlindiir. Kiiltiirel ve ekonomik yoniiyle bolgeye sundugu hizmetlerden
dolay1 iyi bir bigimde pazarlanmasi ve yonetilmesi amaciyla destinasyonlart olusturan

unsurlar arasindaki iliskileri kavramak 6nem teskil etmektedir (Oztiirk, 2012: 43).
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1.9.1. Turistik Destinasyon Kavram

Destinasyon kavrami, turizm hareketliligi siirecinde bireylerin seyahatlerinde
ulagsmay1 hedefledikleri veya gitmeyi amagladiklar1 yer olarak tanimlanmaktadir (Akdemir

ve Kirmizigiil, 2015: 224).

Turizm destinasyonu, iilke i¢erisindeki bir¢ok sehirden biiylik, kisilerin zihninde
Onemli bir imaj edinmis ulusal alanda marka haline gelmis, turistik olarak ¢ekiciliklere sahip,
karnavallar, festivaller gibi tiirlii aktivitelere, ulasim ag1 gelismis bolgede kurulmus, gelisim
kapasitesine, bolgeler arasi ulasim olanaklarina ve turistik mekanlarin gelismesi igin yeterli
alana sahip bir bolge olarak ifade edilmektedir. Turizm destinasyonundan bahsedebilmek
icin ayn1 iklim sartlarina, kiiltiirel ve dogal zenginliklere sahip, turistlere 6zel etkinlikler
gelistirmek, konaklama, yeme-igme ve ulasim imkéanlarina sahip, resmi hizmetlerin
saglandig1 turist ¢gekim bolgelerinden olusan, belirli bir imaj1 ve markasi olan cografik alan

olmasi gerekmektedir (Ersun ve Arslan, 2011: 231-232).

Turistik destinasyon, dogal cekicilikleri ile turistlere giizel gelen ve farkh
unsurlara sahip olan bir bolge olarak ifade edilmektedir. Turizm etkinliklerinin temelini
olusturan destinasyonlar, turizm canliligmin etkin olarak yasandigi bolgelerdir. Turistik
destinasyonlar ilgi ¢ekici 6zellikleri ile turistleri kendilerine ¢ekmeyi basarmaktadirlar.
Turistik destinasyon, kapsadig1 degisik turizm kaynaklartyla turistleri kendisine yonlendiren

bir unsurdur. Bu sebeple destinasyonlar, turizmin en temel bilesenlerinden olusmaktadir

(Kasap, 2018: 9).
1.9.2. Turizm Uriinii Olarak Turistik Destinasyonu Olusturan Etmenler

Turistlerin destinasyonda gegirdikleri vakit icerisinde, bulunduklari yerlerden

satin aldiklar1 ya da faydalandiklar1 mal ve hizmetlerin birlesimi turistik {irlinleri ortaya
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koymaktadir. Turistler vardiklar yerlerde dogal ¢ekicilikleri fark eder, ¢esitli iliskiler kurar,
yeme-igme gereksinimlerini giderir, hediyelik esya satin alir ve saglanan tiim hizmetlerden
faydalanirlar. Turistlerin seyahatleri boyunca kullandiklar1 ve yararlandiklar: biitiin bu
olaylar turistik triinleri ortaya cikarmaktadir. Turizm iriinlerinin kendine 6zgii bazi
ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler; kullanim, yarar, degisim, talebin fazla olmast,
stoklanmama, uyumlu olmasi, birbirini tamamlama olanagi, mekan ve zaman igerisinde
uyumlasma, ¢ok boyutlu olmast ve ulastirmanin Onemli olmasi gibi o6zellikleri

bulunmaktadir (Kasap, 2018: 9).

Turistik destinasyonu olusturan turistik iiriin unsurlarina bakildiginda, turistleri
kendisine ¢eken ve destinasyonlarin birden fazla sayida sahip olmasi gereken temel unsurlar
bulunmaktadir. Turistik tiriinii olusturan etmenler bes asamada agiklanmaktadir. Bunlar;

cekicilikler, ulasilabilirlik, turizm isletmeleri, etkinlikler ve imajdir (Kasap, 2018: 10).

1.9.2.1. Cekicilikler

Turistlerin ziyaret etmek istedikleri bir bolgeyi, baska bir bolgeye tercih etmesini
etkiyen unsurlar ¢ekicilik olarak agiklanmaktadir. Cekicilik unsuru ulusal nitelikte oldugu
gibi uluslararasi 6zelliklerde de olabilmektedir. Turizm isletmelerinin ¢ekim faktorlerinin en
onemli kaynaklari insan ve dogal cekiciliklerdir. Turizm sektdriinii gelistirmek ve iilkenin
turizm talebini arttirmak i¢in ¢ekicilik unsurunu kullanmak gerekmektedir. Bir
destinasyonun ¢ekicilik unsurlarin1 dogal faktorler, sosyo-kiiltiirel faktorler ve ekonomik

faktorler olusturmaktadir (Oztiirk, 2012: 51).

1.9.2.2. Ulasilabilirlik
Ulasilabilirlik, turizm {riiniinii olusturan en Onemli unsurlarindan biridir.

Ulasilabilirlik, turizm bolgelerine ve turizm isletmelerine kolay ulasilabilmesi agisindan alt
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yapt imkanlarinin saglanmasidir. Diisiik maliyetli ve rahat ulasilabilme olanagina sahip

destinasyonlarda ulasilabilirlikten s6z edilebilmektedir (Kasap, 2018: 12).

1.9.2.3. Turizm Isletmeleri

Turizm, turizm isletmelerinin iirettigi {irtin ve hizmetleri de kapsayan bir sektor
durumundadir. Turizmde faaliyet gosteren isletmeler; ulastirma, yiyecek-igecek, konaklama,
seyahat, hediyelik esya satan ve rekreasyon isletmeleridir. Turizm isletmeleri, turizm

etkinliklerine katilan kisilerin ihtiyaclarini karsilayan birimlerdir (Kozak vd., 2014: 43-44).

1.9.2.4. Etkinlikler

Turizm {riiniinii meydana getiren etkinlikler kapsaminda; kongre, kis ve yaz
olimpiyatlari, festival, karnaval, spor organizasyonlar1 gibi faaliyetler yer almaktadir.
Etkinlikler yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlenmektedir. Diinya genelinde en
dikkat ceken ve turizm talebini arttiran etkinliklerin basinda spor organizasyonlari,

festivaller, fuar ve kongreler gelmektedir (Kozak vd., 2014: 44).

1.9.2.5. imaj

Kisiler tatile gitmeden once seyahat edecekleri yerlere karar vermede cesitli
aragtirmalar yapmaktadirlar. Turizm isletmeleri veya seyahat edecekleri destinasyon ile ilgili
bilgi almaya ¢aligmaktadirlar. Kisilere saglanan hizmetin imaj1 ve kalitesi se¢im agamasinda
Kolayliklar saglamaktadir. Isletmeler iyi bir imaj sergilerse rakiplerine karsi iistiinliik
olusturacaklardir. Ziyaretcilerin destinasyonu se¢cmelerine neden olan destinasyon imaji,
cesitli faktdrlerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢cikmaktadir. Imaj; bilissel, duygu ve eylem ile
ilgili olmak tizere li¢ faktorden olugsmaktadir. Biligsel faktorler; fikir ve gercek bilgilerden

olusurken, duygu ile ilgili olan faktorler destinasyon yoniinden hisleri kapsamaktadir. Bu iki
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faktorlere bagli olarak destinasyon ile ilgili etkinlikler ise eylem faktoriinii olusturmaktadir

(Kasap, 2018: 14).
1.9.3. Turizm ve Destinasyon Arasindaki Iliski

Turizm, destinasyonlarin degisimini ve gelisimini etkileyen en 6nemli sosyal ve
ekonomik faktorlerden biridir. Giiniimiizde rekabetin hizla yiikselise gectigi ve tiiketici
beklentilerinin de artis gosterdigi turizm sektorii kKendini biiyiik bir baski altinda
hissetmektedir. Turizmin ulusal ve uluslararasi anlamda degerini fark eden yonetimler iilke,
bolge veya kent turizm etkinliklerini ¢esitlendirmeye ugragsmakta ve yeniden diizenlemeye

calismaktadirlar (Ozdemir, 2014: 9).

Her donem, bir¢ok kisi eglenmek, dinlenmek, gezmek, goérmek gibi farkli
nedenlerle ziyaret gerceklestirmek amaciyla siirekli yasadiklari yerleri bir siireligine terk
edip, kendi tilkelerinde ya da yurtdigina ziyarette bulunmakta ve konaklamaktadirlar. Bu bir
stireligine yer degistirme, ulusal ve uluslararas1 alanda 6zellikle sosyo-ekonomik anlamda

biiyiik ve olumlu etkiler yansitmaktadir (Oztiirk, 2012: 46).

Bir destinasyonda turizm sektoriiniin hdkim olmasi iki 6nemli sonucu ortaya
¢ikarmaktadir. Birincisi; turizmin destinasyonda meydana getirecegi olumlu ve olumsuz
etkileri, ikincisi ise; turizmin baskin oldugu destinasyonun gelismelerine ve degisimlerine
yon vermesidir. Turizmin agirlikli oldugu destinasyonun gelisimi ve degisimi yine turizm
kapsaminda gelisirken, turizmin az belirgin oldugu bir destinasyonun bir¢ok gelisim
stratejileri segenegi bulunmaktadir. Bununla beraber ayni destinasyon alanlari gesitli
amagclarla turistlerin disinda halk tarafindan da kullanilmaktadir. Ornegin turizmin yapist
destinasyon tarafindan sekillendigi gibi, o destinasyonun yapis1 da turizm tarafindan

sekillenmektedir (Ozdemir, 2014: 9).
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IKiNCi BOLUM

2. KULTUR VE KULTUR TURIZMi

Bu boliimde kiiltiir, kiiltiirel miras ve kiiltlir turizmi ile ilgili genel kavramlar

ayrintilt bir sekilde ele alinmustir.

2.1. Kiiltiir Kavramm

Kiiltiir kavrami koken olarak incelendiginde; Latince’de “colere” veya “cultura”
sozciigiinden gelmektedir. Latince ‘de bu kelime “yetistirmek™ veya “bakmak” anlamini

tasimaktadir (Aktan ve Tutar, 2007: 1).

Kiiltir kavrami ile ilgili birgok tanim yapilmaktadir. Kiiltlir, bir toplumun
yasamint slrdiirebilmesi ve sorunlarinit ¢6zebilmesi i¢in kullandigi her tirlii maddi ve
manevi unsurlara denir. Kiiltiiri yasam tarzi, maddi ve manevi degerler olusturmaktadir
(Bahar, 2011: 94). Kiiltiir, bir insanin degerlerini, tutumlarini, inanglarin1 ve diislincelerini

sekillendiren sosyal bir sistemdir (Lake, 2009: 14).

Kiiltiir kavrami ilk kez Edward Burnett Taylor tarafindan tanimlanmistir. Taylor
kiltirti, “insanlarin kazandigi bilgi, beceri, inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve

gorenekleri igeren bir kavram” olarak tanimlamistir (Csapd, 2012: 201).

Hofstede’ye gore kiltiir, “bir toplumu diger toplum ve gruplardan ayiran

gelenek, gorenek, davranis bigimi ve fikirler biitiiniidiir” (Altinbasak vd., 2008: 124).

Tirk Dil Kurumu kiiltiir kavramini “Tarihi bir bakis acgisiyla bir toplumun
gelisim siirecinde ortaya ¢ikan, tiim maddi ve manevi degerlerin olusmasinda, kendisinden
sonraki kusaklara aktariminda ve kisinin dogal ve sosyal alana egemenlik kurmasinda etkili

olan karmagik bir biitiindiir” seklinde tanimlamistir (tdk.gov.tr, 2019).


http://www.tdk.gov.tr/
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Kisaca ifade edilirse kiiltiir, insanlarin hayat tarzlarini, temel haklarini,

degerlerini, inanglarini, 6rf ve adetlerini igeren bir kavramdir (Hayta, 2016: 168-169).
2.2. Kiiltiirel Miras Kavrami

Miras kavrami, bir kusagin kendisinden sonra gelen kusaga biraktigi dogal ve
kiiltiirel degerlerdir (Capar ve Yenipinar, 2016: 103). Kiiltiirel miras, bir toplumun tarihi ile
ilgili olan, onu tanimlayan ve hayati bir siireklilikle giiniimiize kadar ulasan uluslararasi
deger niteligine sahip maddi ve maddi olmayan varliklar olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiirel
miras, geleneklerin devamliligini saglamak ve tarih boyunca Onceki nesillerin
deneyimlerinden yararlanarak gelecege dogru adimlar atmak agisindan 6nem tasir (Erdogan

ve Atak Cobanoglu, 2019: 36).

Gegmisten bugiine kadar ulasan ve evrensel nitelige sahip olan kiiltiirel miras,
bireylerin devamli degisime ugrayan inanglarinin, geleneklerinin, bilgilerinin ve

degerlerinin yansimasi olarak ortaya ¢ikan bir kaynak grubudur (Negiz, 2017: 164).

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) tarafindan
kiiltiirel miras, somut ve somut olmayan kiiltiirel miras olmak iizere iki guruba ayrilmistir
(Giirdogan Bayir ve Cengelci Kose, 2018: 1829). Izleyen basliklarda bu kiiltiirel miras tiirleri

kisaca agiklanmistir.

2.2.1. Somut Kiiltiirel Miras

Somut kiiltiirel miras, tarihi mekanlari, mimari yapitlari, sit alanlar1 ve anitlar
icine alan ve gelecek kusaklara aktarmak i¢in korunmasi gereken Onemli eserler olarak
tanimlanmaktadir (Can, 2009: 3). Somut kiiltlire] miras, Tablo 7°de goriildiigii lizere iki
baslik altinda ele alinmaktadir. Bunlar; tasinir ve tasinmaz somut kiiltiirel miraslardir (Aslan

ve Ardemagni, 2006: 9).



Tablo 7: Somut Kultiirel Miraslar

Somut Kiiltiirel Miraslar

Tasinmaz Kiiltiirel Miras

TasmirKiiltiirel Miras

Anitlar

Mimari Yapilar

Sit Alanlar1

Tarihi yerler

Tarihi Binalar

Kiiltiirel Cekicilikler
Tarihi Parklar ve Bahgeler
Tiirbe ve Mezarlar

Dogal Olusumlar

Yel ve Su Degirmenleri

Eski Paralar

Arkeolojik Eserler

Arsivler

Resimler

El Sanatlar1

Taki ve Siis Esyalari
Heykeller

Miizik Aletleri

Giinliik Kullanilan Egyalar vb.

Kaynak: Aslan ve Ardemagni, 2006: 9.
2.2.2. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

UNESCO tarafindan somut olmayan kiiltiirel miras; toplumlarin veya kisilerin,
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kiltiirel miraslarinin bir pargasi olarak tanimladiklar1 faaliyetler, anlatimlar, temsiller,

diistinceler, yetenekler ve bunlara yonelik araclar, geregler ve kiiltlirel mekanlar olarak

tanimlanmaktadir (Karabasa, 2014: 102).

Somut olmayan kiiltiirel miras, gozle goriilemeyen, elle tutulamayan fakat bir

milleti olusturan degerler biitiiniidiir. Bu degerler; miizik, sarkilar, halk danslar, tiyatro,

hikayeler, tekerlemeler, siirler, dil, inanis, gelenek ve gorenekler gibi unsurlardir (Can, 2009:

1),
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2.3. Kiiltiir Turizmi Kavrami

Turizmin ilk baslangic1 goriilmeyeni gérme, bilinmeyeni bilme ve 6grenme
istegi ile gerceklesen kiiltiirel nedenli seyahatler olmustur (Yildirim Sagilik ve Toptas, 2017:
109). Kiiltiir turizmi, tarihi ve kiiltiirel degerleri, sanatsal faaliyetleri, bazi1 sosyal ve

ekonomik unsurlar1 i¢inde baridiran bir turizm tiirtidiir (Pekin, 2011: 151).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’ne gore kiiltiir turizmi; kisilerin
ikamet ettikleri yerler disinda kiiltiirel beklentilerini karsilamak, yeni fikir ve deneyimlere
sahip olmak amaciyla sahne sanatlari, festival ve diger kiiltiirel etkinliklere katilmalart, tarihi

ve dogal varliklar1 gezmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Cros ve McKercher, 2015: 4).

Silberberg’e gore kiiltiir turizmi; bir iilkenin veya bir bolgenin sahip oldugu
tarihi, sanati, bilimi, yasam tarzi ve kiiltiirel varliklar1 sebebiyle kisilerin yasadiklar1 yer

disinda yapmis olduklari seyahatleri kapsayan bir kavramdir (Silberberg, 1995: 361).

Mclntosh ve Goeldner’e gore kiiltiir turizmi; kisilerin, baska milletlerin tarihini,

mirasini, yagam tarzint ve diisiince bi¢imlerini 6grenmeleri amaciyla yapmis olduklar

seyahatlerdir (Richards, 1996: 23).

Mehrhoff’a gore kiiltiir turizmi; kisilerin seyahat ettikleri yerlerdeki mimari
yapiy1 ve bir toplumun sahip oldugu kiiltiirel degerleri gérmesi ve hissetmesi olayidir

(Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 188).

Kisaca ifade edilirse kiiltlir turizmi; tiyatro, halk oyunlari, festival gibi sanat
aktivitelerine katilmak, kiiltlirel degerleri, tarihi yerleri ve bir milletin yasam tarzin

ogrenmek ve gérmek amaci ile kisilerin yapmis olduklar1 seyahatlerdir (Kodas ve Sii Eroz,

2012: 171).
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Giiniimiizde kiiltiirel turizm, ekonomik agidan {ilkelerin 6nde gelen
stratejilerinden biri haline gelmistir. Kiiltiir turizmi, kiiltiirel varliklarin gelismesi ve

ekonomiye katkida bulunmasi agisindan 6nemli bir unsurdur (Uysal ve Ozden, 2011: 389).
2.4. Kiiltiir Turizminin Tarihsel Gelisimi
Kiiltiir turizminin tarihsel gelisimi donemler itibariyle Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Kiiltiir Turizminin Tarihsel Gelisimi

Roma Imparatorlugu zamaninda (M.O. 27'den M.S. 476'ya kadar)

insanlar askeri, ticari, siyasi ve merkezi hiikiimetten uzak bolgelere

Roma
) mesajlarin iletilmesi gibi cesitli nedenler ile seyahat etmislerdir.
Imparatorlugu
Seyahatler ayn1 zamanda, biiyiik saray ve mezarlar1 tasarlamak ve
Doénemi

insa etmek agisindan Onem tasimaktaydi. Degisik kiiltlirlerden
yararlanmak amaciyla seyahat ediyorlardi.

Orta Cag doneminde (M.S. 500 ile 1400 aras1), dini sebeplerden

Orta Cag Donemi | dolay: bir seyahat artis1 yasanmistir. Bunun nedeni Miisliiman ve

Hiristiyanlarin kutsal topraklarini ziyaret etmeleridir.

16. yiizyilda, Ingiltere'nin ticaret alaninda biiyiime gdstermesi yeni
16. Yiizyill Donemi | bir turist tiirliniin dogmasina yol agt1 ve bu turistler kendi deneyim

ve bilgilerini genisletmek i¢in seyahat ettiler.

17. yiizyilda, Ingiliz aristokrasisinin ogullari ve kizlar1 farkl
kiiltiirleri tanimak ve bilgilerini gelistirmek igin Avrupa'y1 (Italya,
17. Yiizyll Donemi | Almanya ve Fransa gibi) genellikle 2 veya 3 y1l boyunca dolastilar.
Bu seyahatler gelecekteki yoneticiler ve siyasi liderlerin
egitiminin gerekli bir pargasi haline gelmistir.

Sanayi Devrimi (M.S. 1750'den 1850'ye kadar) Avrupa'da kitle

turizminin temelini olusturmustur. Bu dénemde, insanlarin ¢ogu
Sanayi Devrimi tarimdan uzaklasarak kentlere yerlesmislerdir. Sonug olarak, orta

Donemi smifin  zenginlik ve egitim diizeyinde hizli bir biiyiime
gerceklesmis ve turizm faaliyetlerine olan talep de artis

gostermistir.
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Modern Cag

19. yilizyilda ortaya ¢ikan bu donem, toplumsal ve teknolojik
geligsmeler ile turizm alaninda biiytik bir etki saglamistir. Bilim ve
teknolojideki hizli biiyiimeler giivenli ve ucuz ulasima imkan
saglamistir. 19. yiizyilda demir yolu ve 20. yiizyilda yolcu ugagi
icat edilmistir. Ikinci diinya savasindan sonra ulasim ve iletisim
alanindaki hizli gelismeler turizm faaliyetlerine kolaylik
saglamistir. Insanlar, farkli turizm tiirlerine ilgi gdstermeye
baslamiglardir. Bunlarin basinda kiiltiir turizmi gelmektedir. Bagka
milletlerin kiiltiirleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla yapilan bu

seyahatler kiiltiir turizmini ortaya ¢ikarmistir.

Kaynak: Wan, 2013: 15-17.

2.5. Kiiltiir Turizminin Ozellikleri

Kiiltiir turizminin genel 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Pekin, 2011:

152-153; Emekli, 2006:

55);

o Kiiltiir turizmi, ekonomik acidan az bulunan turistik bir tiriindiir. Bu sebeple

kiiltiir turizmi, ekonomide “mukayeseli istiinliikler” 6zelligini tasimaktadir.

Bu mukayeseli tstiinliik, bir bolgenin sahip oldugu kendine 6zgii kiiltiirel

zenginlik, tarihi yapi, dogal ve kiiltiirel miras gibi degerlerin benzerlerine

gore daha {istiin olmasidir.

e Kiiltiir turizmi, en fazla talep goren turizm tiirtidiir.

e Kiiltiir turizmine katilim gosteren turistlerin sosyal statiisii diger turizm

tiirlerine katilan kisilere gére daha yiiksektir.

o Kiiltiir turizmine katilan turistler egitim seviyesi yiiksek olan, ilgili, merakli,

aceleci olmayan, gittikleri bolgede devamli para harcayabilen, sanatsal ve
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kiiltiirel faaliyetlere daha hassas, gittiklerin bolgenin kiiltiirlinli ve insanint

tanimaya daha istekli kisilerdir.

e Kiiltiir turizmi, dogaya, tarihi yapilara ve kiiltiirel degerlere karst daha

duyarhdir.

e Maddi ve manevi degerler kiiltlir turizmi sayesinde ekonomik bir deger

kazanir.

e Kiiltiir turizmi talep yaratmada ve turistik {iriin ¢esitlendirmede 6nemli bir

yere sahiptir.

e Kiiltlir turizminin mevsimsellik durumu yoktur. Kiltiir etkinliklerine

istedikleri zaman katilabilmektedirler.
o Kiiltiir turizmi, iyi bir planlama ve tanitim gerektirir.

o Kiiltiir turizmi, iyi yOnetilmedigi taktirde kiiltiirel varliklarin tiikenmesine,

yipranmasina ve deger kaybetmesine yol agmaktadir.

2.6. Kiiltiir Turizminin Siniflandirilmasi

Kiiltiir turizmi, igerigi oldukg¢a genis olan bir turizm tiiriidiir. Kiiltlir turizmine
katilim gosteren kisiler, tarihi ve mimari yerleri, miizeleri, heykelleri, festivalleri, sahne

sanatlarini, dini gosterileri gormek ve bu faaliyetlerin igcinde yer almak amaciyla seyahat

etmektedirler (Richards, 2001: 23).

Kiiltiir turizminin igerigine goére birtakim siniflandirmalar yapilmaktadir. Bu

siiflandirma Tablo 9’da gdsterilmistir.
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Tablo 9: Kiiltiir Turizmi Kategorileri

Kategori

Ornekler

Yiiksek, Kurumsallagsmis Kiiltir

Miizeler, sergiler, gorsel sanatlar, tarihi yerler, tiyatro,

sahne sanatlari, edebiyat, bilim ve teknoloji merkezleri

Halk, Popiiler Kiiltiir

Film, eglence, spor, kitle iletisim araglari, aligveris,
etkinlikler, yemek, iiretim, el sanatlari, gelenekler ve

gorenekler

Etnik Semboller

Dil, egitim, ulagim, din, giyim, siisleme, lehge

Kaynak: Fagence, 2003: 57.

2.7. Kiiltiir Turizmi Kaynaklar

Kiiltiir turizmi kaynaklari; tarihi yerler, miras ¢ekicilikleri, festivaller, dini

yerler, dil, mimari yapi, sanatlar, geleneksel el sanatlari, spor ve bos zaman aktiviteleri,

kiiltiirel gezi programlari, modern kiiltiir, geleneksel yiyecek ve i¢eceklerden olusmaktadir

(Meydan Uygur ve Balkan, 2007: 35). Kiltiir turizmin kaynaklarin1 olusturan unsurlar

asagidaki Sekil 2°de detayl olarak gosterilmistir.




Unlii insanlar ve
tarihi olaylar

Miras ¢ekicilikleri:

* Miizeler ve tarihi merkezler
* Kaleler, malikaneler,

antik amitlar

* Tarihi bahgeler

* Manzara bahgeleri

* Tarihi koyler
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* Folklor

* Performans sanatlari
* Spor etkinlikleri

* Ozel ilgi etkinlikleri

Festivaller ve 6zel olaylar:

Endiistri ve ticaret:

* |s ziyaretleri

* Tarimsal ¢ekicilikler

* Unlii alisveris magazalar
* Carsilar

* Bos zamanaligverigleri

Kaynak: Swarbrooke, 1999: 306.

Modern
popiiler kiiltiir: Temali geziler
* Filmler ve gezi
Geleneksel | ™ Yerel programlari
yiyecek ve televizyon
icecekler -
Ozel ilgi gezileri
Spor ve bos zaman
aktiviteleri:
* Katilimcilar
T | * Seyirciler
Kiil l{ 1 y
_I_“ tire * Geleneksel oyun
urizm ve sporlar
Kaynaklarn \
/ / 1 \
Geleneksel el
sanatlar1
Sanatlar:
* Tiyatrolar
* Sanat galerileri
Dini yerler: —
* Tapinaklar Mimari tarz
* Kiliseler
* Katedraller .
* Camiler Dil:
* Yerel baskin dil

* Azmlik ve bolgesel dil
* Dil okullar

Sekil 2: Kiiltiir Turizmi Kaynaklari

Bir bolgede bulunan ve turistlerin ziyaret ettikleri kaynaklar, turizmin gelismesi

acisindan Onem tagimaktadir. Kiiltiirel turizm kaynaklari, bir yorenin kiiltiirel degerleri

hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu nedenle kiiltiirel turizm kaynaklarmin korunmasi ve

degerinin kaybedilmemesi gerekmektedir (Patin, 1999: 35).
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2.8. Kiiltiir Turisti Kavrami

Kiltiir turisti, kiiltirel etkinliklere katilmak ve farkli deneyimler kazanmak
amaciyla seyahat eden en aktif kisilerdir (Ayaz vd., 2016: 86). Kisilerin farkli kiiltiirleri,
degisik yerleri ve kiiltiirel degerleri tanima, gérme ve Ogrenme istegi insanlar1 kiiltiir

turizmine katilmaya tesvik etmistir (Richards, 2001: 25).
Uluslararasi Kiiltiirel turist (Bayramoglu ve Sahin, 2010: 32);
o Konser ve tiyatro gibi sanat etkinliklerine katilan,
e Geleneksel el sanatlar1 galerilerini ziyaret eden,
e Festival ve kiiltiirel etkinliklere katilan,
¢ Dini, tarihi ve mimari yapilari ziyaret eden kisiler olarak tanimlanmaktadir.
Silberg'e gore kiiltiir turistleri (Cakic1 ve Ozdamar, 2014: 291);
e Genellikle orta yas ve lizeri olan,
e Gelir seviyesi yliksek olan,
e Seyahatleri boyunca siirekli para harcayan,
e Seyahat ettikleri bolgede daha fazla zaman harcayan,
e Egitim seviyesi yiiksek olan,
e Diger kisilere gore daha fazla aligveris yapan,

e Otellerde konaklamayi tercih eden kisilerdir.
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Kisilerin, kiiltiir turizmi faaliyetlerine katilma amaglarina gore birtakim

simiflandirmalar yapilmistir. Kisilerin kiiltlir turizmine katilma sebepleri degisiklik

gosterebilmektedir. Bazi kisiler seyahatleri boyunca kiiltiirel tecriibe edinmeyi amaglarken

bazilar1 da goriilmeye deger yerleri gezmeyi amaglamaktadir. Kiiltiir turizmine katilan kisiler

amaglar1 bakiminda bes farkli tiirde siniflandirilmaktadir (Meydan Uygur ve Balkan, 2007:

40). Kiiltiirel turist c¢esitleri ve amaglart asagidaki Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Kiiltiir Turisti Cesitleri

Kiiltiir Turisti Cesitleri

Amaclari

Amach Kiiltiir Turisti

Bir yeri ziyaret etmedeki en temel amag, o yorenin kiiltiirii
hakkinda bilgi edinmektir. Kiiltiirel tecriibelere sahip olan

kisilerden olusmaktadir.

Cevresini Gormekle Yetinen

Kiiltiir Turisti

Turistlerin asil amaci o yorenin kiiltlirii hakkinda bilgi
edinmektir. Ancak bu tiir kisilerin deneyimi daha azdir.

Genellikle bu tiir kisiler eglence amacli seyahat ederler.

Kazara Kiiltiir Turisti

Bu tiir kisiler kiiltirel amaglh seyahat yapmazlar, fakat
gezileri  swrasinda  deneyimler  edinerek  turizm

etkinliklerine katilmis olurlar.

Kiiltiire lgisi Diisiik Olan

Turist

Gezilerinde kiiltiire ilgisi ¢ok diisiik olan kisilerdir. Bu

nedenle kiiltiirel deneyimleri oldukga diistiktiir.

Rastlantisal Kiiltiirel Turist

Bu tiir kisiler, bazi1 kiiltiirel etkinliklere katilmakta ve ¢ok

az kiltiirel deneyime sahip olmaktadir.

Kaynak: Bayramoglu ve Sahin, 2010: 383-384.

2.8.2. Kiiltiir Turizmine Katilma Nedenleri

Kisilerin kiiltiir turizmine katilma nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir

(Meydan Uygur ve Balkan, 2007: 39);




47

e Turistler, kiiltlir turizmine egitim almak amaciyla katilmaktadirlar. Dil
ogrenmek, ¢izim yapmak ve fotograf ¢ekmek amaciyla yapilan seyahatler

buna 6rnek olarak verilebilir.

e Turistler festivalleri, sahne gosterilerini ve sanat etkinliklerini izlemek ve

katilmak amaciyla seyahat etmektedirler.

e Turistler, kiiltiirel deneyim kazanmak ve farkli kiiltiirleri tanimak amactyla

seyahat etmektedirler.

o Kisiler, is gezileri nedeniyle kiiltiirel etkinliklere katilmaktadirlar.

2.9. Diinyada Kiiltiir Turizmi

Gegmisten giinlimiize kadar ulasan ve evrensel nitelige sahip olan kiiltiirel
varliklar, kiiltiir turizminin gelismesinde temel rol oynamaktadir. Kisiler, baska toplumlarin
kiiltiirel varliklarin1 gérmek ve tanimak icin bagka bolgelere seyahat etmektedirler. Bu
nedenle bu kiiltiirel varliklar, turizmde 6nemli bir yere sahip olmustur (Gégebakan, 2015:

63).

Kiiltiirel varliklarin tanitimi ve korunmasi bakimindan uluslararasi diizeyde
kurulan en degerli kurulus UNESCO ve iginde barindirdigi Diinya Miras Listesi’dir. Tim
insanlarin ortak mirasi olarak gordiikleri dogal ve kiiltiirel varliklar1 diinyaya tanitmak, ortak
mirasa sahip ¢ikmak ve farkli nedenlerle tiikenen, yipranan dogal ve kiiltiirel degerlerin
korunmasi1 amactyla UNESCO 16 Kasim 1972’de Paris’te gerceklestirilen Genel Konferans
toplantisinda “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair Sézlesmeyi” kabul

etmistir (Somuncu ve Yigit, 2010: 2).

Evrensel nitelige sahip ve korunmaya deger dogal varliklar, anitlar ve sitler

“Diinya Miras1” statiisiinde yer almaktadir (Gogebakan, 2015: 64). Diinya Miras Listesi’nde
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2019 yil1 itibariyle kayitli 1171 tane dogal ve kiiltiirel varliklar bulunmaktadir. Bu varliklarin

213 tanesi dogal, 869 tanesi kiiltiirel ve 39 tanesi de karmadir (whc.unesco.org, 2019).

Diinya Miras Listesi’'nde yer alan bazi iilkeler ve eserleri su sekilde

siralanmaktadir (Gogebakan, 2015: 64-65);

e Fransa her y1l diinyada en fazla turist agirlayan bir iilkedir. Fransa’nin Diinya
Miras Listesi’nde 37 tane kiiltiirel, 3 tane dogal ve 1 tane karma varliklar
bulunmaktadir. Mont-Saint Michel ve Korfezi, Chartres Katedrali, Versay
Saray1 ve Parki, Kilise ve Tepesi, Prehistorik Yer ve Vézeére Vadisi Dekore
Magaralari, Roma Anitlari, Roma Tiyatrosu ve Fontenay Manastir Abbey bu

listede yer alan bazi 6nemli eserlerdir.

e Amerika Birlesik Devletleri, her yi1l diinyada en fazla turist agirlayan tilkeler
arasinda 2. siradadir. ABD’nin Diinya Miras Listesi’nde 11 tane dogal, 10
tane kdiltiirel ve bir tane karma eseri bulunmaktadir. Cahokia Eyalet Tarihi
Sit, Mesa Verde Ulusal Park, Ozgiirliik Heykeli bu listede yer alan baz

Onemli eserlerdir.

e Cin, her y1l diinyada en fazla turist agirlayan tlkeler arasinda 3. siradadir.
Cin’in Diinya Miras Listesi’nde 34 adet kiiltiirel, 10 adet dogal ve 4 adet
karma eseri bulunmaktadir. Cin Seddi, Mogao Magaralari, Ik Qin Imparatoru
Tiirbesi, Pekin ve Shenyang Ming ve Qing Hanedanlari Imparatorluk

Saraylar1 bu listede yer alan bazi 6nemli kiiltiirel eserlerdir.

e Ispanya, her y1l diinyada en fazla turist agirlayan iilkeler arasinda 4. siradadur,
Ispanya’nin Diinya Miras Listesi’nde 39 tane kiiltiirel, 3 tane dogal ve 2 tane

karma eseri bulunmaktadir. Manastir1 ve Escurial Site, Cordoba Tarihi


http://whc.unesco.org/
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Merkezi, Burgos Katedrali, Vizcaya Kopriisii, Tarraco Arkeoloji Toplulugu,
Madrid, Elhamra Sarayi, Atapuerca Arkeoloji Alan1 bu listede yer alan bazi

Onemli kultiirel eserlerdir.

e ltalya, her yil diinyada en fazla turist agirlayan iilkeler arasinda 5. siradadur,
Italya’nin Diinya Miras1 Listesi’nde 47 tane kiiltiirel, 4 tane dogal eserleri
bulunmaktadir. Leonardo da Vinci’nin “Son Aksam Yemegi” Santa Maria
delle Grazie Kilisesi ve Manastir1, Valcamonica Kaya Cizimleri, Floransa
Tarihi Merkez, Venedik, Piazza del Duomo listede yer alan bazi 6nemli

kiltiirel eserlerdir.

2.10. Tiirkiye’de Kiiltiir Turizmi

Ulkemizde kiiltiir turizmi son derece onemli bir yere ve degere sahiptir.
Siimerler, Hititler, Urartular, Lidyalilar, Likyalilar, iyonlar, Frikyalilar, Bizansllar,
Romalilar, Selguklular ve Osmanli Devleti gibi uygarliklar topraklarimizda diinyada esi
benzeri olmayan birgok kalint1 ve iz birakarak, tilkemizi turizm potansiyeli agisindan 6nemli

bir yer haline getirmistir (Emekli, 2005: 103).

Tiirkiye nin Diinya Miras Listesi’nde 16 tane kiiltiirel 2 tane karma olmak tizere

toplam 18 tane varligi bulunmaktadir. Bunlar (Ozbey ve Saban, 2019: 303);
1. Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi (Sivas) 1985
2. Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir) 1985 (Karma)
3. [Istanbul'un Tarihi Alanlar1 (Istanbul) 1985
4. Hattusa: Hitit Baskenti (Corum) 1986

5. Nemrut Dag1 (Adiyaman) 1987



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Hieropolis-Pamukkale (Denizli) 1988 (Karma)

Xsantos-Letoon (Antalya-Mugla) 1988

Safranbolu Sehri (Karabiik) 1994

Truva Arkeolojik Alani1 (Canakkale) 1998

Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi (Edirne) 2011

Catalhoyiik Neolitik Alan1 (Konya) 2012

Bursa ve Cumalikizik: Osmanli Imparatorlugunun Dogusu (Bursa) 2014
Bergama Cok Katmanl Kiiltiirel Peyzaj Alam (izmir) 2014

Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel Peyzaj1 (Diyarbakir) 2015
Efes (Izmir) 2015

Ani Arkeolojik Alan1 (Kars) 2016

Aphrodisias (Aydin) 2017

Gobekli Tepe (Sanliurfa) 2018

Tiirkiye’nin somut olmayan Diinya miras listesindel6 tane kiiltlirel mirasi

bulunmaktadir. Bunlar (unesco.org.tr, 2019);

Meddahlik Hikayeleri,

Mevlevi Sema Gosterileri,

Nevruz,

Asiklik Gelenegi,

Karagoz,


http://www.unesco.org.tr,/
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6. Geleneksel Sohbet Toplantilari,
7. Kurkpinar Yagh Giires Festivali,
8. Alevi-Bektasi Ritiieli Semah,

9. Mesir Macunu Festivali,

10. Geleneksel Toren Keskegi,

11. Tiirk Kahvesi ve Gelenegi,

12. Ebru Sanati,

13. Cini Sanati,

14. Ince Ekmek Yapma ve Paylasma Kiiltiirii,
15. Hidirellez Bayrami,

16. Dede Korkut Efsaneleri.

Yerli ve yabanci ziyaretgilerin 2013-2019 yillar1 arasinda iilkemize gelis

nedenlerine gore turist sayisi asagidaki Tablo 11” de yer verilmistir.
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Tablo 11: 2013-2019 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’den Cikis Yapan Ziyaret¢ilerin Gelis

Amaclari
Geli 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Amaclar
Gezi,
Eglence,
Sportif ve 21.680.347 | 23.904.039 | 24.215.399 | 15.287.344 | 19.389.968 | 25.355.412 | 29.965.670
Kiltirel
Faaliyetler
Akraba ve
arkadas 5.757.757 | 5.979.016 | 6.403.696 7.031.921 | 8.436.850 | 8.050.784 | 8.712.806
ziyareti
Egitim, Staj 190.272 176.324 144.093 101.142 104.904 114.036 135.930
Saglik 267.461 414.658 360.180 377.384 433.292 551.748 662.087
Dini 59.076 83.180 75.908 47.329 27.005 29.072 80.643
Aligveris 952.204 1.058.365 1.149.973 1.237.627 1.505.756 1.433.776 1.632.818
Transit 36.429 38.698 43,535 29.529 20.591 55.154 94.272
15 amach 2.133.144 2.315.225 2.212.327 1.810.536 1.780.820 1.902.089 1.850.208
Diger 1.154.085 1.061.792 1.239.374 | 1.231.626. | 1.337.588 1.218.028 1.074.452
gféige“”de 6.795.452 | 6.383.774 | 5.773.046 | 4.210.892 | 5.583.572 | 6.918.575 | 7.651.157
TOPLAM 39.226.226 | 41.415.070 | 41.617.530 | 31.365.330 | 38.620.346 | 45.628.673 | 51.860.042

Kaynak: tursab.org.tr, 2020.

Tablo 11 incelendiginde, iilkemize 2013 yilinda gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel

nedenli 21.680.347 ziyaretci gelirken bu say1 2019 yilinda 29.965.670 kisiye ulagmistir.

Ulkemizde kiiltiirel turizm faaliyetleri daha ¢ok miize ve dren yeri (kalinti)

ziyaretlerinden olusmaktadir. Tiirkiye’de miize ve oren yerlerinin 2003-2018 yillarina ait

ziyaretci sayilart agagidaki Tablo 12°de gosterilmistir.



http://www.tursab.org.tr/
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Tablo 12: Tiirkiye’de Miize ve Oren Yerlerinin 2003-2018 Yillarma Ait Ziyaretci Sayilari

Yillar Ziyaretci Sayisi Yillar Ziyaretci Sayisi
2003 13.987.747 2011 28.462.893
2004 13.015.486 2012 28.781.308
2005 18.384.865 2013 29.481.005
2006 16.086.050 2014 29.774.390
2007 18.048.674 2015 28.454.284
2008 22.662.590 2016 17.521.316
2009 21.193.627 2017 20.509.746
2010 25.854.341 2018 28.145.550

Kaynak: kvmgm.ktb.gov.tr, 2019.

Tablo 12 incelendiginde, 2003 yilinda miize ve Oren yerlerine 13.987.747
ziyaretgci gelirken bu say1 2014 yilinda 29.774.390 kisiye ulagmistir. 2018 yilina kadar turist
sayisinda dalgalanmalar olmakta ve dengeli bir artis yasanmamaktadir. En fazla turist 2014

yilinda gelmistir.


https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-43336/muze-istatistikleri.html
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UCUNCU BOLUM

3. KULTUREL BiR DESTINASYON OLARAK SAFRANBOLU

3.1. Safranbolu ile ilgili Genel Bilgiler

Bu baglik altinda oncelikle Tarihi Safranbolu’nun tanitimi yapilmistir. Daha
sonra Safranbolu’nun cografi yapisi, tarihgesi, sosyo-ekonomik durumu ve niifusu hakkinda

detayl1 bilgilere yer verilmistir.

3.1.1. Tarihi Safranbolu’nun Tanitimi

Tiirkiye nin Bat1 Karadeniz Bolgesinde yer alan ve Karabiik’iin il¢esi olan tarihi
Safranbolu, i¢inde bulundurdugu zengin tarihi, kiiltiirel ve dogal degerleri diinyaya tanitan
ve sunan turistik bir yerlesim yeridir. Safranbolu’nun koékeni ¢ok dncelere dayanan farkli

medeniyetlerin egemenlik siirdiirdiikleri bir bolgedir (Giirbiiz, 2002: 32).

Geleneksel tarihi evleri ile bilinen Safranbolu, Tiirk toplumunun geleneklerine
dayanan ve bunu siirdiiren, tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginliklerini korumasi nedeniyle
UNESCO tarafindan 17 Aralik 1994 yilinda Diinya Miras Listesi’ne alinmistir

(tanitma.ktb.gov.tr, 2020).

Resim 1: Tarihi Safranbolu’dan Genel Bir Goriiniis



https://tanitma.ktb.gov.tr/TR-22666/safranbolu.html
http://www.safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr/
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3.1.2. Safranbolu’nun Cografi Konumu

Tiirkiye’nin Bat1 Karadeniz Bolgesinde bulunan Safranbolu, Karabiik iline 8,5
km uzakliktadir. Safranbolu’ya Eflani, Ovacik, Ulus (Bartin), Ara¢ (Kastamonu) ilgeleri
komsu olmaktadir. Safranbolu’nun yiizélgiimii 1013 km?dir. Topografi bakimdan ise
engebeli yapiya sahiptir. Safranbolu, I¢ Anadolu ve Karadeniz bdlgesi ikliminin gecis
kusaginda bulunan bir sahadir. Dolayisiyla her iki bolgenin de iklim 6zellikleri
goriilmektedir. Yazlar1 sicak, kislar1 soguk, ilkbahar ve sonbahar ise iliman ve serin

gegmektedir (Goneng, 2005: 14).

Safranbolu’ya karayolu ile ii¢ farkli yerden ulagim saglanabilmektedir. Ankara-
Istanbul karayolunun Gerede ayrimindan ¢ikarak 82 km sonra Karabiik' e gelmektedir.
Karabiik’ten devam ederek 8,5 km sonra Safranbolu ilgesine ulagmaktadir (Apaydin, 2014:

75).

Safranbolu ilgesi, ti¢ farkli bolgeden olugmaktadir. Bu bélgeler; “Eski Cars,
Kirankdy ve Baglar” dir. Eski Carsinin bulundugu bolgede Tarihi Safranbolu evleri ve

kiiltiirel degerler yer almaktadir (Camlica Sendemir, 2019: 49).

Resim 2: Safranbolu'nun Cografi Konumu

Bartu Azd
P arbas
u
Tuz
=
Abdipasa
Dad
C a
Eflc
| D755 |
k sankad
\ | O30 |
bo3o | Yortan Safranbolu Arac
=2
Yenice Karabik =3
Cumayan
= Dkluk
| D75SS |

Kaynak: google.com/maps/place/Safranbolu, 2020.


http://www.google.com/maps/place/Safranbolu
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3.1.3. Safranbolu’nun Tarihcesi

Gegmisi M.O. 3 bin yilina kadar dayanan Safranbolu, Anadolu’nun kuzeybati
bolgesinde bulunmaktadir. Bolgenin gegmisteki eski ismi Pafloganya’dir. Safranbolu, ismini
yorede yetisen safran c¢igeginden almistir. Safranbolu, tarihsel siire¢ icinde birgok
medeniyete ev sahipliginde bulunmustur. Roma, Selguklu, Bizans ve Osmanli Devleti bu
medeniyetlerin bazilaridir. Safranbolu’nun 1196 yilinda Tiirkler tarafindan alindigi kabul
edilmektedir. 17. yiizy1l Osmanl dénemi zamaninda Istanbul ve Sinop kervan yolu iizerinde
konaklama kenti olmasiyla bolge kiiltiirel ve ekonomik anlamda en yiiksek seviyeye
ulasmistir. Bu durum sehirdeki ticaretin gelisimine imkan saglayarak bolgeyi hizla
gelistirmistir. Ayn1 dénemde Istanbul ve Kastamonu ile baglant: kurarak, Osmanli saray1 ve

devlet adamlar1 sehre 6nemli degerler katmislardir (tanitma.ktb.gov.tr, 2020).

Safranbolu, 1927 yilinda Zonguldak iline bagli bir il¢e iken, 1945 yilinda Ulus
beldesi, 1953 yilinda ise Karabiik ve Eflani beldeleri Safranbolu’dan ayrilarak bir ilge haline
gelmistir. 1937 yilinda Demir-Celik isletmesinin kurulmasiyla birlikte hizli bir biiylime
yasayan Karabiik, 1995 yilinda il statiisiine girmis ve Safranbolu Karabiik’lin bir ilgesi

olmustur (safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr, 2020).

Safranbolu’nun 1994 yilinda UNESCO tarafindan Diinya Miras Listesi’ne
alinmasiyla yeni bir donem baslamistir. Osmanli donemi zamaninda yerlesme yeri olan ve
simdiki adiyla eski cars1 olarak bilinen Tarihi Safranbolu, UNESCO tarafindan koruma
altina alinan bir ilge olmustur (Oral, 2019: 599). Safranbolu’nun 1300 adet koruma altinda
olan tarihi ve kiiltiirel degerleri bulunmaktadir. Giiniimiizde en iyi korunan bolge olmus ve

bunun sonucunda “Korumanin Bagkenti” unvanina sahip olmustur (Hacibebekoglu vd.,

2014: 47).


http://www.tanitma.ktb.gov.tr/
http://www.safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr/
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3.1.4. Safranbolu’nun Sosyo-Ekonomik Yapis1

Osmanli yonetimi 6ncesi Safranbolu’nun en 6nemli gecim kaynagi tarim ve
hayvancilik iken, Osmanli yonetimiyle beraber el sanatlari, dericilik ve ticaret 6n planda yer
almistir. Anadolu’da ortaya ¢ikan ve yayilan Ahilik, Safranbolu’da faaliyete gecirilmeye
baslanmig ve carsida meslek gruplar1 farkli farkli sokaklarda kurulmustur. Safranbolu’nun

Ipek yolu iizerine kurulmas sehir i¢in dnemli bir ticaret noktas1 olmustur (Pamuk, 2010: 18).

Safranbolu, ekonomik bakimdan en iyi donemini 19.yy’da yasamistir.
Safranbolu’ya gelir kaynagi saglayan ekonomik grup tarim faaliyetleridir. Sehrin gelir
kaynagi, 6zel sartlarda yetisen safran bitkisidir (Pamuk, 2010: 18). Safranbolu’nun ekonomi

acisindan bir diger kaynag1 da Safranbolu lokumudur (Géneng, 2005: 17).

Karabiik’e Demir-Celik fabrikasinin kurulmastyla, Safranbolu ekonomik agidan
diisiis yasamis ve insanlarin sanayiye yonelmesi ile tarim ve hayvancilik alanina olumsuz
etkisi olmustur. Safranbolu, ekonomik bakimdan 1970 yilindan sonra turizm ile tekrar

canlilik gostermistir (Hacibebekoglu vd., 2014: 52).

3.1.5. Safranbolu’nun Niifusu

Safranbolu niifusunun 2019 yili verilerine bakildiginda 68.440 oldugu
goriilmektedir. Bu niifusun %50,43’1 yani 34.511’ini erkek, %49,57’sini yani 33.929’unu
kadinlar olusturmaktadir. Asagidaki tabloda 2007 yili ile 2019 yillar1 arasindaki niifus

durumu verilmistir.
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Tablo 13: 2007-2019 Yillar1 Arasinda Safranbolu’nun Niifus Durumu

Yil Safranbolu Niifusu Erkek Niifusu Kadin Niifusu
2007 49.821 25.312 24.509
2008 48.814 23.990 24.824
2009 51.088 26.099 24.989
2010 60.358 34.884 25.474
2011 53.201 27.322 25.879
2012 55.170 27.468 27.702
2013 58.373 29.710 28.663
2014 58.295 28.981 29.314
2015 59.800 28.940 30.860
2016 63.965 32.700 31.265
2017 65.350 33.430 31.920
2018 67.042 34.561 32.481
2019 68.440 34.511 33.929

Kaynak: nufusu.com, 2020.
3.2. Safranbolu’nun Tarihi ve Kiiltiirel Degerleri

Safranbolu, tarihsel siire¢ icinde birgok kiiltiir ve uygarliga ev sahipligi
yapmistir. Bu sebeple, tarihi ve kiiltiirel degerler agisindan ¢ok zengin bir ilgedir. Bu baslik
altinda sirastyla Tarihi Safranbolu Evleri, Tarihi carsilar, Tarihi Camiler, Tarihi Han ve
Hamamlar, Miizeler, Festival ve Senlikler, Geleneksel El Sanatlari, Geleneksel Yiyecek ve

Icecekler ve son olarak Safranbolu’daki Diger Tarihi ve Kiiltiirel yapilara yer verilmistir.
3.2.1. Tarihi Safranbolu Evleri

Ulkemizde ve Diinyada, Safranbolu kentini {istiin gdsteren en dnemli sebep esi
benzeri olmayan geleneksel tarihi evleridir (Ceylan ve Somuncu, 2016: 55). Gegmisten
glinlimiize kadar varligini slirdiiren ve mimarisi ile dikkat ¢eken Safranbolu evleri, Tiirk

kiiltiirlinlin en 6nemli tarihi degerlerindendir (Pamuk, 2010: 21).

Sehirde, yaklasik olarak iki bin tane Tarihi Safranbolu evi yer almaktadir. Bu
tarihi evlerin sekiz yiiz tanesi devlet tarafindan koruma altina alinmistir. Tarihi Safranbolu

evleri, iki farkli bolgede yer almaktadir. Birinci bolge carsi olarak bilinen ve kisilerin kis


http://www.nufusu.com/
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mevsiminde konakladiklar1 yerdir. Bu bolge, olumsuz iklim sartlarindan korunmak igin iki
vadi arasina kurulmustur. Ikinci bélge ise Baglar olarak bilinen ve kisilerin yaz mevsiminde
konakladiklart yerdir. Safranbolu evleri kamu dairelerine, dini yapitlara ve anitlara doniik
bir sekilde tasarlanmistir. Safranbolu evlerinin hangisinden bakilirsa bakilsin manzara
kapanmamaktadir. Carsidaki sokaklar, yollar ve avlularin tamamu tas ile kaplanmistir. Bu
tag kaplamanin 6zelligi nem derecesini diisiiren, su baskinlarina kars1 dayanikli ve agag
kokiiniin ihtiyaci kadar su almasina uygun yapida dizayn edilmesidir. Safranbolu evleri,
kisilerin ihtiyaclarina gore genellikle {i¢ katli, alt1 veya sekiz odali sekilde insa edilmistir.
Safranbolu evlerinin insa edilmesinde malzeme olarak camur ve samandan yapilmis tugla
(kerpig), tas, alaturka kiremit ve ahsap kullanilmistir. Safranbolu evleri, Islam dinine ve
geleneklerine uygun olarak tasarlanmistir. Bundan dolay: evlerin i¢i disariya gosterilmez,
bahgeler yiiksek duvarlar ile kaplanmis ve pencereler kafesli bir sekilde tasarlanmistir

(safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr, 2020).

Safranbolu evlerinin bi¢imini ve boyutunu belirleyen bazi 6nemli faktorler
bulunmaktadir. Bunlar; genis aile yapisi, yagmurlu iklim sartlari, kiiltiirel ve maddi

zenginliklerdir (Kogoglu ve Boztepe, 2017: 47).

Evlerin ilk giris katinda “hayat” olarak adlandirilan bir alan yer almaktadir. Eger
bu alan tas ile yapildiysa “taglik” ismini almaktadir. Bu alanda ambar, biiyiik ocak ve ahir
gibi iiretim malzemeleri bulunur. Insanlarin giinliik yasamim siirdiirdiigii boliim birinci
kattir. Birinci kat basik oldugu icin soguk havalarda daha c¢abuk isinmaktadir. Evin en
gosterigli boliimii ikinci kattir. Biitiin odalarda ahsap dolap, sedir, ocak ve gusiilhane
(yikanma yeri) bulunmaktadir. Evin pencereleri ahsap kanatli, uzun ve dar bir sekilde
tasarlanmistir. Evlerin 1sinmasi ocak ile saglanmaktadir. Evi aydinlatmak i¢in de gaz lambasi

kullanilmaktadir (Azcan, 2013: 67).


http://www.safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr/
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Resim 3: Tarihi Safranbolu Evi

Kaynak: Ozdemir, 2011: 136.

Resim 4: Tarihi Safranbolu Evinin I¢inden Bir Gériintii
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Kaynak: kasimsipahioglukongi.com, 2020.


http://www.kasimsipahioglukonagi.com/

61

3.2.2. Tarihi Carsilar

Safranbolu’nun Eski Carsisi, Ak¢asu ve Glimiis derelerinin birlesmesi ile olusan

ve iki vadi arasinda yer alan bir bdlgedir (Ozdemir, 2011: 137).

Safranbolu’da eski ¢arsi, ekonomik agidan 6nemli bir yere sahiptir. Eski cars,
iiretim ve satigin yogun oldugu bolge ve etrafin1 saran tarihi evlerden olustugu
goriilmektedir. Bununla birlikte bir¢ok tarihi deger de bu bolgede yer almaktadir (Ecemis

Kilig ve Tiirkoglu, 2015: 44).

Egimli bir arazi yapisina sahip olan bu ¢arsida meslek dallar1 farkli sokaklara
kurulmuglardir. Bu diizen “lonca” teskilatinin bir etkisidir. Egimli arazi yapisina sahip olan
bu ¢arsinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de yukaridan asagiya dogru gidildik¢e bazi meslek
gruplariin yerine is geregi daha zorlayici ve kirliligi barindiran mesleklerin gecmesidir.
Ornegin carsinin yukari kesiminde kuyumcular, sekerciler, saatgiler, terziler, berberler, asagi
kesiminde demirciler, bakircilar, kunduracilar, semerciler ve en alt kisminda ise

tabakhaneler bulunmaktadir (Tuncdzgiir, 2012: 170).

Resim 5: Safranbolu Eski Carsidan Bir Goriintii

pt e 4 7.7
Kaynak: blog.biletbayi.com, 2020.


http://www.blog.biletbayi.com/
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Safranbolu Eski Carsi’da tarihi oneme sahip olan ¢arsilar; Demirciler ve
Yemeniciler Arasta Carsisi’dir (Apaydin, 2014: 107). Bu garsilar asagida kisaca

aciklanmistir.

Yemeniciler Arastasi: Safranbolu’da yemeni (ayakkabi) iiretimi, tarihi bir
Ooneme sahiptir. Yemeniciler arastasi, Kopriili Mehmet Pasa tarafindan 1661 yilinda
yaptirtlmistir. Kopriili Mehmet Pasa Camisinin yaninda bulunan bu ¢arsida 48 ahsap diikkan
bulunmaktadir. Kurtulug Savasi zamaninda askerlerin ayakkabi ihtiyacinin bir boliimiiniin
bu ¢arsidan karsilandigi bilinmektedir. Giiniimiizde ise bu ¢arsi daha ¢ok turistlere yonelik
hediyelik esya satan bir yer haline gelmistir. (Ozdemir ve Celik, 2013: 539; Azcan, 2013:
73). Bu ¢ars1 asma dallar ile kaplanmistir. Asma dallar1 ile kaplanmasi sicak havalarda

carstya serinlik vermektedir (Ulukavak, 2007: 125).

Resim 6: Yemeniciler Arastasi

Kaynak: safrénboltufrizmdanismabrosu.tbov.tr, 2020.

Demirciler Carsis1: Demirciler carsisi, izzet Mehmet Pasa Camisinin altindan
akan Akcasu deresinin iki kenarinda bulunmaktadir. Bu carst soguk ve sicak demir

islemeciliginin yapildigi ve “Lonca” geleneginin yasatildigi énemli bir yerdir. Ayrica bu


http://www.safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr/
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carsida bakircilar ve kalaycilar da yer almaktadir

(safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr, 2020).

M,

Kaynak: babaankoalari.com, 2020.
3.2.3. Tarihi Camiler

Safranbolu’da mimarisiyle ve tarihiyle onemli degere sahip olan camiler,
goriintiisliyle kente ayr1 bir ¢ekicilik katmaktadirlar. Safranbolu’da tarihi 6neme sahip bazi
camiler; Kopriilii Mehmet Pasa Camii, Ulu Camii, izzet Mehmet Pasa Camii, Eski Camii,
Liitfiye (Kagak) Camii ve Kazdaglioglu Camii’dir (Tung6zgiir, 2012: 64). Bu camilere

asagida kisaca deginilmistir.

Kopriilii Mehmet Pasa Camii: Safranbolu’nun ¢arsi kesiminde bulunan bu
camii Kopriilii Mehmet Pasa tarafindan 1658-1661 yillar1 arasinda insa ettirilmistir. (Giirsoy
vd., 2018: 11). Camii hakkinda bilgilendirilme amacl yazilan bir yazit bulunmamaktadir,
fakat Kopriilii Mehmet Pasa tarafindan gonderilmis olan el yazmasi Kuran’t Kerim’den

1661-1662 yilinda hizmete sunuldugu bilgisine ulasilmaktadir (Apaydin, 2014: 79).


http://www.safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr/
https://www.babahankonaklari.com/gezilecek-yerler
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Kopriilii Mehmet Pasa Camii’sinin avlusuna kemerli bir kapidan giris
yapilmaktadir. Bu caminin ibadet edilen boliimii kare seklinde insa edilmistir. Caminin avlu
kisminda ise sadirvan, kiitiiphane, muvakkithane (namaz saatlerini haber veren insanin

bulundugu bina) ve giines saati yer almaktadir (Giirsoy vd., 2017: 97).

Cami’nin avlusunda yer alan giines saati, ticgen bigimindeki metal bir par¢anin
yansimasina gore 06:40-17:20 saatleri arasindaki zaman dilimini gostermektedir. Giines
saati, mermerin lizerine kazinan ¢izgilerin metal parcanin goélgesinin yansimasina gore
zamani gosteren bir aragtir. Mermerin iizerine kazinan bu ¢izgilerin araliklar1 10’ar

dakikadan olugmaktadir (karabuk.ktb.gov.tr, 2020).

Resim 8: Kopriilit Mehmet Paga Camii



http://www.karabuk.ktb.gov.tr,/
https://www.batikaradeniz.net/
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Resim 9: Giines Saati

Kaynak: altuntop.org, 2020.

Ulu Camii (Aya Stefanos Kilisesi): Safranbolu ilgesinin, Kirankdy bolgesinde
yer alan Ulu Camii, Rumlardan kalan 6nemli bir tarihi degerdir. Safranbolu’ya yerlesen
Rumlar 1872 yilinda Aya Stefanos isimli bir kilise yaptirmislardir. Bu kilise onarimlar

gecirerek 1956 yilinda camiye ¢evrilmistir (Apaydin, 2014: 81).

Resim 10: Ulu Camii

v

Kaynak: haber.sat7turk.com, 2020.


http://www.altuntop.org/
http://www.haber.sat7turk.com/
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izzet Mehmet Pasa Camii: Eski ¢arsida bulunan bu camii, 3. Selim déneminde
Sadrazam olan izzet Mehmet Pasa tarafindan insa ettirilmistir. izzet Mehmet Pasa camisinin
giris kapis1 lizerinde bulunan yazita gore bu camii 1796 yilinda yaptirilmistir. 18. yiizyildan
kalan ve dikkat ¢ekici yapiya sahip olan bu caminin tamami kesme tastan yapilmstir. izzet
Mehmet Pasa camisi fevkani (altinda bodrum veya diikkan bulunan cami) camiler grubunun
ozelliklerini i¢inde barindirmaktadir (Goneng, 2005: 37).

Ince mimari yapisi, i¢ tasarimi ve ¢inkoyla kaplanmis kubbesi ile Istanbul’da
bulunan Nuru Osmaniye camisine benzetilmektedir. Ak¢asu deresi Izzet Mehmet Pasa
camisinin altindan gegmektedir. Bu camii, dereninin lizerine kemer yardim ile oturtularak
yapilmistir. Caminin igerisinde; iki adet ¢esme, kiitiiphane, vakif diikkanlar1 ve abdest alinan
bir bolim bulunmaktadir. Camii, 1902-1903 ve 1990 yillarinda eski yapist bozulmadan

restore edilmistir (Safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr, 2020).

Resim 11: izzet Mehmet Pasa Camii

G PO AR

,1(

Kaynak: Apaydin, 2014: 70.



http://www.safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr/
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Kazdaghoglu Camii: Kazdaglioglu Camii, Eski Carsi meydaninda yer
almaktadir. Caminin giris kapisi iizerinde bulunan kitabeye gore bu camii 1779 yilinda
yaptirilmistir. Kazdaglioglu olarak bilinen Mehmet Aga tarafindan yaptirildigi bilinmektedir
(Giirsoy ve digerleri, 2017: 95). Camii, kiremitten yapilmis kubbesiyle ve ¢ok kdseli
olmasiyla ilgi cekmektedir. i¢inde bulundugu meydan ismini camiden almistir

(safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr, 2020).

Tugla ve tastan almasik duvar tekniginde insa edilen bu camii, tek kubbeden

olusmaktadir. Bu kubbeye gecis ise tromplar ile saglanmaktadir (karabuk.ktb.gov.tr, 2020).

Resim 12: Kazdaglioglu Camii
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Kaynak

#$ ~ o~ At h'.‘
cekyerler.gen.tr, 2020.

Eski Camii: Bizanslilar doneminde kilise olarak insa edilen bu yap1, Tiirklerin
Safranbolu’yu fethinden sonra camiye ¢evrilmistir. Rivayetlere gore Gazi Siileyman Pasa
tarafindan kiliseden camiye g¢evrilmistir (Tun¢dzgiir, 2012: 70). Eski Carsi’nin Camikebir

mahallesinde bulunan bu caminin Kitabesi bulunmamaktadir. Bundan dolay1 bu caminin ne


http://www.safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr/
http://www.karabuk.ktb.gov.tr/
http://www.gezilecekyerler.gen.tr/
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zaman yapildigina dair kesin bir bilgi yoktur. Moloz tas ile yapilan bu camii, kare seklinde
planlanmistir. Caminin i¢inde yer alan minare, mihrap ve minber ahsaptan yapilmistir

(Goneng, 2005: 36).

Resim 13: Eski Camii

Kaynak: guIevisafranbolu.wordpres.com, 2020.

Liitfiye (Kag¢ak) Camii: Eski Carsi’nin Ak¢asu mahallesinde yer alan bu camii,
Hac1 Hiiseyin Hiisni tarafindan insa ettirilmistir. Liitfiye Cami’nin giris kapis1 lizerinde
bulunan yazita gore 1878/1879 yilinda ibadete agildig1 bilgisine ulagilmaktadir (Giirsoy vd.,

2017: 99).

Liitfiye Camisi, Akcasu deresinin {izerine kemer ile oturtularak insa edilmistir.
D1s goriiniimii sade olan bu caminin yapiminda moloz tast kullanilmistir. Camii, dikdortgen
sekilde insa edilmistir. Ahsaptan yapilmis minaresi ve Ortiisii ile ¢cevresinde yer alan baska

yapilara uyum sagladig1 gériilmektedir (Goneng, 2005: 37-38).


http://www.gulevisafranbolu.wordpress.com/
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Resim 14: Liitfiye (Kacak) Camii

>

Kaynak: fotografturk.com, 2020.

3.2.4. Tarihi Han ve Hamamlar

Safranbolu’nun kervan yolu lizerinde olmast Osmanli Dénemi’nde sehir i¢in
Oonemli bir ticaret noktas1 olmustur. Safranbolu’nun ticari agidan énemli olmas1 nedeniyle
Osmanli Dénemi’nde han ve hamamlar inga edilmistir. Han, tiiccarlarin hayvanlari ile yol

tizerinde konaklayabilecekleri yerdir (safranboluevleri.net, 2020).

Safranbolu’da tarihi ve mimari degere sahip olan ve dikkat ¢eken han ve
hamamlarin en ¢ok bilinenleri sunlardir; Cinci Han, Cinci Hamam ve Eski Hamam’dir

(Apaydin, 2014: 89). Bunlar asagida kisaca agiklanmistir.

Cinci Han: Safranbolu’da 17. yiizyila ait olan Cinci Han, Eski Carsi’nin
ortasinda bulunmaktadir. Sultan Ibrahim Dénemi’nde kazasker olan Hiiseyin Efendi
tarafindan insa ettirilmistir. Kazasker Hiiseyin Efendi Cinci Hoca olarak da bilindigi i¢in

hamamin ismi buradan gelmektedir (safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr, 2020).


http://www.fotografturk.com/
http://www.safranboluevleri.net/
http://www.safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr,/
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Cinci Han’1n kitabesi bulunmadig1 i¢in ne zaman yapildigina dair kesin bir bilgi yoktur, fakat
yaklagik olarak 1640-1648 yillar1 arasinda insa ettirildigi  disliniilmektedir

(islamansiklopedisi.org.tr, 2020).

Iki kattan olusan Cinci Han’mn yapiminda moloz ve kesme tas kullanilmistir,
Han’1in bodrum katinda iki tane mahzen, girisinde yani zemin katinda 26 tane oda, sadirvan,
ortak tuvaletler, at ahir1 ve avlu bulunmaktadir. Birinci katta 37 tane oda, yemek salonu ve
ortak tuvaletler bulunmaktadir. Ikinci katta Han agasmin odas1 ve iist kisimda ise carsiy1
gozetlemek icin kule bulunmaktadir (Azcan, 2013: 72). Odalarin 6niinde revak boliimleri
bulunmaktadir. Avlunun orta kisminda bulunan havuz gilniimiizde hala goriintiisiinii
korumaya devam etmektedir. Cinci Han restore edilerek otel, cafe, restoran olarak

kullanilmaya baslanmistir (kulturportali.gov.tr, 2020).

Resim 15: Cinci Han

/ P

Kaynak: etstur.com, 2020.


http://www.islamansiklopedisi.org.tr/
http://www.kulturportali.gov.tr/
https://www.etstur.com/Cinci-Han-Hotel
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Cinci Hamam (Yeni Hamam): Safranbolu’nun eski ¢ars1 bolgesinde yer alan
Cinci Hamami, Cinci Hoca tarafindan 1645 yilinda insa ettirilmistir. Tugla ve tastan yapilan
bu hamam, erkekler ve kadinlara 6zel iki ayr1 boliimden olugmaktadir (Agaoglu vd., 2015:
91). Bu iki boliimiinde mimarisi ayni sekilde tasarlanmis ve iistleri kubbe ile Ortiilmiistiir.
Bu hamamin en goze ¢arpan ozelligi, kadin ve erkekler boliimiine ayr1 sokaklardan girig
yapilmasidir. Onarim goéren bu hamam, gilinlimiizde hala hizmet vermektedir
(karabuk.kth.gov.tr, 2020). Halk arasinda Yeni Hamam olarak da bilinmektedir. Bunun

nedeni ise Eski Hamam’dan sonra yapilmasidir (Kus, 2013: 76).

Resim 16: Cinci Hamami (Yeni Hamam)

Eski Hamam: Bizans donemi zamani yapilan Eski Hamam, Safranbolu’nun
Eski Cars1 bolgesinde bulunmaktadir. 1326 yilinda Gazi Siileyman Pasa tarafindan insa

ettirilmistir. Moloz ve kesme tastan yapilan bu hamamin, kadinlar ve erkekler boliimii ayridir


http://www.karabuk.ktb.gov.tr/
http://www.hotel.karabuk.edu.tr/

72

(Azcan, 2013: 73). Bu tarihi hamam, giiniimiizde artik hizmet vermemektedir (Apaydin,

2014: 89).

Resim 17: Eski Hamam

Kaynak: flickr.com, 2020.

3.2.5. Miizeler

Miizeler, kiiltiir turizmi agisindan 6nem tasiyan faktorlerden biridir. Turizm
araciligiyla miizelerde bulunan koleksiyonlar daha hizli taninmaktadir. Ayrica miizeler

bulunduklar1 bolgenin ekonomisine gelir saglamaktadir (Kervankiran, 2014: 348).

Safranbolu’nun kiiltlir turizmi agisindan 6nem tasiyan miizeleri; Kaymakamlar
Gezi Evi ve Kent Tarihi Miizesi’dir (safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr, 2020).

Bunlar asagida kisaca acgiklanmastir.


http://www.flickr.com/
http://www.safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr/
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Kaymakamlar Gezi Evi: 19. yiizyilin baslarina dogru yapilan bu ev,
Safranbolu’nun ¢ars1 bolgesinde bulunmaktadir. Tiirklerin tarihi gegmisini, yasam tarzini,
kiiltiirinli ve teknolojisini giiniimiize kadar yasatan 6rnek bir evdir. Kaymakamlar evini
yaptiran kisi Hact Mehmet Efendi’dir. Hact Mehmet Efendi, yarbay riitbesinde oldugu i¢in
halk arasinda ailesiyle birlikte “kaymakamlar” ismiyle anilmistir. Dolayisiyla evleri de
“Kaymakamlar Evi” olarak adlandirilmigtir. Kaymakamlar Evi, 1979 yilinda restore edilerek
kamusallastirilmistir. Ev, 1981 yilinda egitim yeri olarak hizmete ag¢ilmis ve ayrica ziyaret
edenlerin konaklama ihtiyaglari1i da karsilamigtir. Son zamanlarda Safranbolu’da
konaklama isletmelerinin artis gostermesinden dolayr bu ev miize olarak kullanilmaya

baslanmistir (safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr, 2020).

Resim 18: Kaymakamlar Gezi Evi

Kaynak: arkeolojikhaber.com, 2020.

Kaymakamlar Evi, ii¢ kattan olugsmaktadir. Evin harem ve selamlik boliimleri de
bulunmaktadir. Ayrica miizede giinliik kullanilan esyalar, geleneksek giysiler ve bindalll

elbiseler de sergilenmistir (Celebilik ve Cengel, 2018: 175).


http://www.safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr,/
http://www.arkeolojikhaber.com/
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Evin ilk giris katinda “hayat” olarak adlandirilan tagla kapli bir bolim yer
almaktadir. Ayrica bu boliimde ahir ve depolama alan1 da bulunmaktadir. Evin ilk giris
boliimiine ¢ift kanatli bir kapidan giris yapilmaktadir. Ikinci kat selamlik boliimiidiir. Bu
katta haremlik ve selamliktan dolayr yemek servisi yapmak i¢in donen bir dolap
bulunmaktadir. kinci katta yemek servisinin yapildig1 odadan merdiven ile iiciincii kata
¢ikilmaktadir. Ugiincii kat, haremlik boliimiidiir. Bu katta gelin odasi da bulunmaktadir
(Tokol, 2014: 18-19). iki katin da odalarinda sedir, yer yatag1, yer sofrasi1 ve yatak, yorgan
konulan yiikliik bulunmaktadir. Ayrica bu yiikliikler banyo yeri olarak da kullanilmaktadir.
Evin tavan siislemelerinde malzeme olarak ¢am ve ceviz kerestesi kullanilmistir.
(safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr, 2020).

Resim 19: Evin Selamlik Odasi
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Resim 20: Dénme Dolap

Kaynak: karabukogrenci.com, 2020.

Resim 21: Gelin Odas1
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Kaynak: karabukogrenci.com, 2020.


http://www.karabukogrenci.com/
http://www.karabukogrenci.com/
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Kent Tarihi Miizesi (Hiikiimet Konag1): Safranbolu’nun Cars1 kesiminde yer
alan ve Eski Kale’nin bulundugu yere yapilan bu tarihi bina, Hiikiimet Konag1 olarak insa
edilmistir. Girig kapis1 lizerinde yer alan kitabeye gore bu tarihi bina, 1904 yilinda
yaptirtlmistir. Gtizel bir tag isciligine sahip olan bu bina 1976 yilinda ¢ikan yangin
sonucunda kullanilamaz hale gelmistir. Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan onarim goéren bu bina
2007 yilinda Kent Tarihi Miizesi olarak ziyaret¢ilerin hizmetine sunulmustur (Tun¢dzgiir,

2012: 83-84).

Resim 22: Kent Tarihi Miizesi

Kaynak: kulturportali.gov.tr, 020.

Safranbolu kentinin toplumsal yasantisini, kiiltiiriind, tarihi zenginliklerini ve
birikimlerini tanitmak amaci ile kurulmus bir miizedir. Kent Tarihi Miizesi, ic¢inde
barindirdig1 bilgileri, belgeleri, esyalar1 ve gorsel malzemeleri ziyaretcilerin hizmetine

sunmaktadir (Kiitiikgtioglu, 2014: 40).


https://www.kulturportali.gov.tr/
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Miize, zemin ile birlikte ii¢ katlidir. Miizenin ilk girisinde yani zemin katinda
bolgenin geleneksel el sanatlarini ve ticari hayatini anlatan fotograflar yer almaktadir. Ayrica
Safranbolu’da bulunan degerli esnaf ve zanaatkarlarin is ortamlari canlandirilarak
tanitilmaya ¢alisilmistir. Birinci katinda, miizenin ve Safranbolu kentinin tarihsel gelisimi,
haritas1, kiiltiir ile ilgili yayinlari, sergi ve konferans boliimleri yer almaktadir. Tkinci katin
giris boliimiinde Cumhuriyet zamaninda kullanilan elbiseler sunulmakta ve Osmanli’dan
Cumbhuriyet’ e kadar uzanan bdlgenin tarihsel bilgileri fotograflar ile anlatilmaktadir. Ayrica
Bizans, Roma, Osmanli ve Cumhuriyet déonemi zamaninda kullanilan madeni paralar ve

diger malzemelerde yer almaktadir (safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr, 2020).

Resim 23: Kent Tarihi Muzesi Zemin Kat

Kaynak: batikaradenizekspresgazetesi.com.tr, 2020.


http://www.safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr/
http://www.batikaradenizekspresgazetesi.com.tr/
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Resim 24: Kent Tarihi Miizesi Birinci Kat

Kaynak: batikaradeniz.gov.tr, 2020.

Resim 25: Kent Tarihi Miizesi ikinci Kat

Kaynak: arkeolojikhaber.com, 2020.


http://www.batikaradeniz.gov.tr/?p=3540
http://www.arkeolojikhaber.com/
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3.2.6. Safranbolu’daki Diger Tarihi ve Kiiltiirel Yapilar

Safranbolu’da diger tarihi ve kiiltlirel yapilarin bazilar1 sunlardir; Saat Kulesi,
Ince Kaya Su Kemeri ve Hidirlik Tepesi’dir (Apaydin, 2014: 116). Bunlar asagida kisaca

aciklanmistir.

Saat Kulesi: Eski Hiikiimet Konagi’nin arka tarafinda yer alan saat kulesi, 3.
Selim zamaninda Sadrazam olan izzet Mehmet Pasa tarafindan insa ettirilmistir. Safranbolu
saat kulesi, 1797 yilinda Anadolu’da insa edilen ilk saat kulesidir. 20 metre yiikseklikte
bulunan bu saat kulesi, kare seklinde planlanmigtir. Gliniimiizde hala islevini devam ettiren
saat, Londra’dan getirtilmistir (Azcan, 2013: 75). Haftada bir kurulan saat zembereksizdir
ve ¢an sesi ¢ok uzaklardan duyulabilmektedir. 1999 yilinda restorasyon gegiren bu saat

kulesi, haftanin belirli giinlerinde ziyaretgilere agik durumdadir (Apaydin, 2014: 119).

Resim 26: Saat Kulesi

Kaynak: yapi.com.tr, 2020.


http://www.yapi.com.tr/
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Incekaya Su Kemeri: Safranbolu ilgesine 7,5 km uzaklikta olan Incekaya Su
Kemeri, Sadrazam Izzet Mehmet Pasa tarafindan 1796-1798 yillar1 arasinda insa ettirilmis
bir kopriidiir. Alt1 kemerden olusan ve yerden 60 metre yiikseklikte olan bu koprii, Tokatlt
kanyonu iizerine yapilmistir (Apaydin, 2014: 118). Incekaya Su Kemeri, kent merkezine su
tasimak amaciyla insa edilmistir. Bu su, “Pasa Suyu” olarak adlandirilmaktadir (Diker vd.,

2016: 341).

Resim 27: Incekaya Su Kemeri

Kanak: seyyahefteri.co, 220.

Hidirhk Tepesi: Hidirlik tepesi, Safranbolu sehrine gelen Tiirklerin ilk
konuslandiklar1 yer olarak bilinmektedir. Onceden Hidirellez kutlamalarinin ve yagmur
duasinin yapildigi bu tepede, Hizir Pasa’nin mezari, Kurtulus Savasi kahramanlarindan Dr.
Ali Yaver Ataman’in anit mezari, Kostendil Kaymakami Hasan Pasa’nin tiirbesi ve iki tane

acik namazgah yeri bulunmaktadir. Tarihi Safranbolu’nun manzarasini yiiksek bir yerden

izlemek isteyenler i¢in tercih edilen bir tepedir (Azcan, 2013: 81-82).


http://www.seyyahdefteri.com/
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Resim 28: Hidirlik Tepesi

Kaynak: rekreatifhaber.com, 202.
3.2.7. Festival ve Senlikler

Festival ve senlikler, bir bolgenin kiiltiiriinii ve gelenegini yasatmak, toplumun
birlikteligini saglamak, insanlar arasindaki bagi giliclendirmek amaciyla yapilan
etkinliklerdir (Y1lmaz ve On Esen, 2017: 565). Safranbolu’da yapilan festival ve senlikler

hakkinda asagida bilgi verilmistir.

Altin Safran Belgesel Film Festivali: Altin Safran Belgesel Film Festivalinin
temel amaci; Safranbolu ilgesinin kiiltiirel degerlerini tiim diinyaya tanitabilmek,
korumaciligin devamliligin1 saglayabilmek ve bu degerleri belgesel film araciligiyla
gelecekteki kusaklara aktarabilmektir. Altin Safran Belgesel Film Festivali ilk olarak 2000
yilinda gergeklesmistir. 2004 yilinda ise evrensel boyuta tasinarak biitiin insanlarin

katilabilecegi bir etkinlik olmustur (altinsafran.org, 2020).

Safranbolu il¢esinin korunmasina ve {in kazanmasina en biiyiik katki saglayan

kisi “Safranbolu’da Zaman” belgeselinin yonetmeni Sitha Arin’dir.


http://www.rekreatifhaber.com/
http://www.altinsafran.org/
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Her yil diizenlenen festivalin ana konusunu kiiltiirel miras ve korumacilik
olusturmaktadir. Festival kapsami igerisinde; belirlenen bir konu iizerinde panel ve
konferanslar yapmak, uluslararas1 fotograf ve belgesel yarigmalari, sergiler, konserler,
geziler, gosterimler, en iyi restorasyon edilen yapiya veya korunan eve plaket ddiilii vermek
gibi islevler yer almaktadir. Bu etkinlikler aracilifiyla, Safranbolu ilgesinin tanitimi
yapiliyor, ayni zamanda belgesel film gelecekteki nesillere de miras olarak birakiliyor. Altin
Safran Belgesel Film Festivali’ni diger film festivallerinden farkli kilan 6zelligi belgesel

olarak yapiliyor olmasidir (Polat vd., 2013: 78-80).

Safran Hasat Senligi: Safranbolu ilgesine ismini veren safran bitkisi, gegmisi
¢ok Oncelere dayanan ve ekonomik degeri yiiksek olan soganli bir bitki tiiridiir. Cigdem
bitkisine benzetilen safran boya, gida ve baharat gibi gesitli alanlarda kullanilmaktadir.
Kullanildig1 tirlinlere sar1 rengini vermektedir. Agustos ve Eyliil aylarinda sogan olarak
ekilen safran bitkisi, Ekim aymda mor renkli ¢igekler agmaya baslar. Cigeklerin ortasinda
bulunan kirmizi ve turuncu tepecikler elle toplanip kurutulmaya birakilir. Yaklasik olarak
10 gram safran elde edebilmek i¢in 1430 tane tepecik gerekmektedir. Cok zahmetli bir i
olmasindan dolay1 fiyat1 yiiksek olan bir tirtindiir (Tungdzgiir, 2012: 157). Sifali bir bitki

olan safran bir¢ok hastaliga da iyi gelmektedir (Cinar ve Onder, 2019: 82).

Tiirkiye’de sadece Safranbolu ilgesinde yetistirilen safran bitkisi, Tiirk Patent
Enstitiisii tarafindan 2010 yilinda mense cografi isaret olarak tescil edilmistir

(safranbolu.gov.tr, 2020).

Safran bitkisi, cavus {iliziimi ve lokum Safranbolu ilgesinin essiz {i¢
giizelliklerindendir. Safran bitkisinin, degerini ve Onemini anlayan Safranbolu

Kaymakamligi, her yil “Safran Hasat Senligi” diizenlemekte ve liretimin siirekliliginin


http://www.safranbolu.gov.tr/
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saglanmasinda da etkili olmaktadir. Safran Hasat Senligi, iireticileri safran bitkisi yetistirme
konusunda isteklendirmis ve gelirlerinin artig gostermesiyle birlikte Safranbolu ilgesi ulusal
ve uluslararasi alanda ismini duyurmay1 bagarmistir. Safranbolu adinin akillarda daha kalici
olabilmesi i¢in her y1l degisik safranli tiriinler (Safranli pilav, zerde tatlisi, safran ¢ay1 vb.)

yapilmaktadir (Azcan, 2013: 87).

Resim 29: Safran Bitkisi

-

Kaynak: milliyet.com.tr, 2020.

Bag Bozum Senligi: Rivayete gore, liziimiin ¢avus olarak adlandirilmasinda
bolgede iki farkli diisiince yer almaktadir. Bu diisiincelerden ilki; Cavus riitbesine sahip olan
kisinin o ydreye iiziimii tanitmis olmas1 ve as1 kalemlerini géndermis olmasidir. Ikincisi ise;
diger iiriinlere gore daha kaliteli ve iist derecede olmasindan dolay1 “Uziimlerin Cavusu”

olarak adlandirilmistir (Safranbolu Kaymakamligi, 2011: 58).

Safranbolu’nun ti¢ giizellerinden biri olan ¢avus tiziimii, sarims1 yesil renkli, az
cekirdekli, ince kabuklu ve sekli oval olan sofralik bir {iziim ¢esididir. Cavus {liziim, eyliil
aymin ortasinda olgunlagsma gostermektedir. Safranbolu ilgesine has olan bu cavus

lizimiinlin tanitilmasini, yayginlagsmasini ve siirekliligini saglamak amaciyla her yil “Bag


http://www.milliyet.com.tr/
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Bozum Senlikleri” yapilmaktadir. Ayrica insanlar1 tesvik etmek amaciyla miisabakalar
diizenlenmektedir. Bag Bozum Senlikleri, her yil eyliil ayinda ve farkli bir mekanda
yapilmaktadir. Senlik kapsami igerisinde, {iziim yarismalart diizenlenmekte ve iiziim
cesitlerinin tanitimi yapilmaktadir. Senlik meydaninda iiziimden yapilan tiriinler, bagcilik ve

geleneksel etkinlikler temsili olarak canlandirilir (bakkakutuphane.org, 2020).

Resim 30: Cavus Uziimii

3.2.8. Geleneksel El Sanatlan

Safranbolu’da ge¢misten giiniimiize kadar ulasan ve hala yapilmaya devam eden
el sanatlari; semercilik, yemenicilik, demircilik, deri islemeciligi, bakir islemeciligi ve agag
oymaciligidir. Usta-girak iliskisine dayanan bu meslek gruplari, teknolojinin gelismesiyle
birlikte yerini artik teknolojik aletlere birakmaya baslamislardir. Safranbolu’da yapilan
geleneksel iirlinlerden bir digeri de bez dokumalaridir. Dar tezgahlarda yapilan yoreye 6zgii
bu dokumalar halkin giinliik giysilerinde kullanilmaktadir. Safranbolu, igne oyas1 ve delik

isi (beyaz is) ile yapilan el islemeleriyle meshurdur (karabuk.ktb.gov.tr, 2020).


http://www.bakkakutuphane.org/
http://www.halkinsesi.com.tr/
http://www.karabuk.ktb.gov.tr/
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Bu geleneksel tiriinler yorede hediyelik esya olarak da iiretilmektedir. Bu
hediyelik esyalardan bazilari; maketten yapilmis Safranbolu evleri, ahsap iriinler, el

islemeleri, cam tifleme ve bakir tiriinlerdir (bakkakutuphane.org, 2020).

3.2.9. Geleneksel Safranbolu Mutfag:

Safranbolu, zengin bir mutfak kiiltliriine sahiptir. Safranbolu’nun en meshur
yoresel yemekleri; perohi, et yemegi, uzun fasulye, yayim (ev makarnasi), kuyu kebabi,
yaprak dolmasi, Safranbolu biikkmesi, gobii, sini ¢oregi ve kuru ¢orektir (karabuk.ktb.gov.tr,

2020).

Safranbolu mutfaginda yer alan bazi tatlilar; safranli zerde, Safranbolu ev
baklavasi, ¢ingen baklavasi, delioglan sarigi, hosmerim, safranli asure, haluska, helva,

yaprak helvasi ve Safranbolu lokumudur (safranbolu.bel.tr, 2020).

Safranbolu lokumu, kiiltiirel agidan 6nemli bir degere sahiptir. Safranbolu
lokumu, kent ekonomisine katki saglamaktadir. Safranbolu’yu gérmeye gelen ziyaretgilerin
hediyelik olarak satin aldiklari bir tiriindiir (Diker vd., 2017: 342). Safranbolu lokumu diger
lokum cesitlerine gére daha hafiftir. Ayrica Safranbolu lokumunu farkli yapan 6zelligi dogal
seker kullanilmas1 ve sehrin suyunun sertlik derecesidir. Safranbolu’da iiretilen lokum
cesitleri; safranl fistikli lokum, Hindistan cevizli findikli lokum, ¢ifte kavrulmus, giillii ve
damla sakizli lokumdur (Kara ve Giirbiiz, 2017: 3). Safranbolu’ya 6zgii olan Safranbolu
lokumu, Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan 2006 yilinda cografi isaret olarak tescil edilmistir

(turkpatent.gov.tr, 2020).


http://www.bakkakutuphane.org/
http://www.karabuk.ktb.gov.tr/TR-63744/yiyecek-icecek.html
http://www.safranbolu.bel.tr/
https://www.turkpatent.gov.tr/
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Resim 31: Geleneksel Safranli Lokum
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Kaynak: safranbolulezzetleﬁ.com, 2020.

3.3. Safranbolu’nun Turistik Dogal Degerleri
Geleneksel Tiirk evleriyle ve tarihi degerleriyle taninan Safranbolu, dogal
giizellikleri ile de dikkat ¢cekmektedir (Apaydin, 2014: 135). Bu baslik altinda sirasiyla

magaralara ve kanyonlara yer verilmistir.

3.3.1. Magaralar

Magaralarin i¢inde dogal yollarla olusan gorsel zenginlikler turizm agisindan

Oonem tasimaktadir (Atsan ve Cetinsdéz, 2019: 262). Safranbolu’da Diinya magara


https://www.safranbolulezzetleri.com/
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literatiiriine girmis iki tane magara bulunmaktadir. Bunlar; Bulak (Mencilis) magaras1 ve

Hizar magarasidir (Apaydin, 2014: 136). Bu magaralar asagida kisaca agiklanmustir.

Bulak (Mencilis) Magarasi: Safranbolu’ya yaklasik 8 km uzaklikta olan Bulak
(Mencilis) magarast, Tiirkiye’nin dordiincii biiytik magarasidir
(safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr, 2020). Birbirine baglantili 3 kattan olusan
magara, 6050 metrelik uzunluga sahiptir. Magaranin zemin katinda, yeralt1 nehri ve birkag
metre sonra sifon yer almaktadir. Turizm amacl diizenlenen orta kat, magaranin en giizel
bolimiidir. Bu bolimde; dikit, sarkit, siitiin, damlataslar1 yer almaktadir. Magaranin en alt
kisminda ise Safranbolu il¢esinin igme suyunu karsilayan kaynak yer almaktadir. Magaranin
girigsinde, insanlarin eskiden barmak olarak kullandiklarina dair izler tasiyan arkeolojik
kalintilar bulunmaktadir. 2003 yilinda ziyarete agilan Bulak magarasi, gelecek kusaklara

taginmasi ve korunmasi gereken dnemli dogal degerlerimizden biridir (Haner vd., 2010:

2019; Ferudun vd., 2010: 46).

Resim 32: Bulak (Mencilis) Magarasi
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Kayak: mynet.o‘m': 2020.



http://www.safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr,/
https://www.mynet.com/safranbolu-da-3-milyon-yillik-magara-110104300216#9915269
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Hizar Magarasi: Safranbolu’da yer alan Hizar magarasi, yatay gelisen fosil bir
magaradir. Biiyiik bir girise sahip olan magara, bir ana koridor ve yan koridordan olugsmustur
(Giirbiiz, 2002: 42). Magaranin i¢inde bulunan yeralti suyunun kirectaslarini ¢dzmesi
sonucunda dikit ve sarkit gibi farkli karstik sekiller olusmustur. Tam anlamiyla

kesfedilmeyen bu magara, heniiz turizme agilmamustir (Diker vd., 2016: 343).

3.3.2. Kanyonlar

Safranbolu il¢esinde yer alan kanyonlar, kiregtasi katmanlarinin derin bir sekilde
yarilmasiyla ortaya ¢ikmistir. Safranbolu bolgesinde bulunan arazileri gortintiileriyle daha
¢ekici kilan bazi kanyonlar; Diizce (Kirpe) Kanyonu ve Tokatli Kanyonu’dur
(safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr, 2020). Bu kanyonlar asagida kisaca

aciklanmistir.

Diizce (Kirpe) Kanyonu: Safranbolu ilgesine 13 km mesafede olan Diizce
(Kirpe) Kanyonu, foto safari ve yaban yagami koruma sahasi olarak diizenlenmis bir turizm
yeridir (Azcan, 2013: 76). Kanyonun igerisinden akan Kirpe deresi, Eflani deresiyle

birleserek Arag ¢ayina katilmaktadir (Diker vd., 2016: 341).

Resim 33: Diizce (Kirpe) Kanyonu



http://www.safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr/TR-158369/dogal-guzellikler.html
http://www.haber7.com/
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Tokath Kanyonu: Tokatli Kanyonu, Hizar Cay1 yataginda bulunan kirectasi
katmanlarinin zamanla aginmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Safranbolu’da en dikkat ¢eken
kanyondur. Kent turizmine katki saglamak amaciyla Tokatli Kanyonu iizerine kristal teras
(cam teras) insa edilmistir. Yerden 80 m yiikseklige yapilan bu teras, 75 ton agirligi
tagiyabilme Ozelligine sahiptir. Cam teras sayesinde turistler Tokatli Kanyonu’nun

manzarasini da seyredebilmektedirler (Azcan, 2013: 76).

Resim 34: Tokatli Kanyonu ve Kristal Cam Teras

e -

3.4. Safranbolu’nun Turizm Potansiyeli

Safranbolu’nun UNESCO tarafindan 1994 yilinda Diinya Miras Listesi’ne
alinmasi, yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmis ve bu da Safranbolu’da turizmin

gelismesini saglamistir (Giirbiiz, 2002: 40).

Safranbolu’yu 2015-2019 yillar1 arasinda ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin

sayist Tablo 14’te gosterilmistir.


http://www.gezicini.com/

90

Tablo 14: 2015-2019 Yillar1 Arasi Safranbolu’ya Gelen Turist Sayilari

Yil Yerli Turist Sayisi Yabaslzlc;l;l;urist Toplam
2015 190.111 53.996 244.107
2016 173.075 32.069 205.144
2017 217.842 57.917 275.759
2018 218.584 97.258 315.842
2019 231.496 87.370 318.866

Kaynak: safranboluturizmdanismaburosu.kth.gov.tr, 2020.

Tablo 14’te goruldigi gibi 2015 yilinda Safranbolu’yu ziyaret eden yerli ve

yabanci turist sayisi 244.107 iken bu say1 2019 yilinda 318.866’ya ylikselmistir.


http://www.safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr/
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DORDUNCU BOLUM

4.YERLI TURISTLERIN KULTUR TURIZMi ALGILARI KAPSAMINDA

SAFRANBOLU’YU DEGERLENDIRMELERIi UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Literatiir Taramasi

Genel olarak kiiltiir turizmi ile ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 kaynaklardan yapilan

literatiir aragtirmasi sonucunda asagida sunulan ¢aligmalara ulasilmistir;

Cakic1 ve Ozdamar (2013) tarafindan, Sanliurfa’ya kiiltiir turlar1 kapsaminda
gelen yerli turistlerin profili, gelis nedenleri, ziyaretleri sirasinda karsilastiklar: sorunlar ve
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Sanlurfa il merkezindeki konaklama
tesislerinde konaklayan ve Balikli Gl gevresini gezmekte olan 875 yerli turiste anket
uygulanmistir. Arastirma sonucundan elde edilen bulgulara gore; yerli turistlerin,
Sanliurfa’ya gelis nedenleri; kiiltlirel nedenler, bilinirlik ve ulagim kolaylig1 faktorlerinden
olustugu, Sanlurfa’da karsilastiklart sorunlarin ise alt yapt sorunlari, hizmet yetersizligi

sorunlar1 ve turistik {irlin sorunlar1 ad1 altinda ii¢ faktdrde toplandig: belirlenmistir.

Bostancieri (2019) tarafindan, Gaziantep’i ziyaret eden yerli turistlerin kiiltiirel
bir destinasyon olarak Gaziantep’e yonelik algilarinin belirlenmesi, yerli turistlerin seyahat
deneyimlerine gore Gaziantep’i nasil degerlendirdikleri ve memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla Gaziantep’i ziyaret eden 852 yerli turiste anket uygulanmustir.
Arastirma sonucundan elde edilen bulgulara gore; yerli turistlerin kiiltiirel bir destinasyon
olarak Gaziantep’e iliskin algilarimin genel olarak yiiksek oldugu tespit edilmis ve bu
algilarinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve aylik gelir durumlaria gore farklilik gosterdigi,
medeni durumlarina gore ise farklilik gostermedigi saptanmustir. Yine yerli turistler seyahat

deneyimlerine gore Gaziantep’i genel olarak iyi seklinde degerlendirdikleri, ayrica
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memnuniyet diizeylerinin de yiiksek oldugu ve memnuniyet diizeylerinin demografik

ozelliklerine gore bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Avan (2010) tarafindan, Konya’y1 kiiltiirel amaglarla ziyaret eden yabanci
turistlerin satin alma karar siirecine iliskin goriislerinin belirlenmesi amaciyla Kirazlibahge
dinlenme tesislerini ziyaret eden 409 yabanci turiste anket uygulanmistir. Arastirma
sonucundan elde edilen bulgulara gore; turistlerin satin alma karar siirecine iliskin goriigleri
demografik ve seyahat Ozelliklerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte, turistlerin satin alma karar siirecinin ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ve alim sonrasi

davraniglar asamalarina iliskin ifadelerle ilgili goriisleri de olumlu olarak tespit edilmistir.

Uca Ozer (2010) tarafindan, Istanbul’u belirli bir zaman diliminde ziyaret eden
yabanci turistlerin genel profillerini, egilimlerini ve Istanbul’a bakis agilarmni ortaya koymak
amaciyla, Istanbul Atatiirk ve Sabiha Gokgen Havalimanlari’ndan ¢ikis yapan 516 turiste
anket uygulanmistir. Arastirma sonucundan elde edilen bulgulara gore; yabanci
ziyaretgilerin kiiltiirel ¢ekicilikleri ziyaret etmek amaciyla geldikleri, seyahatlerinden
memnun kaldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica turistlerin Istanbul’u tam anlamiyla kiiltiirel bir
sehir destinasyonu ve diinyadaki diger kiiltiirel sehirlerden ¢ok farkli ve 6zgiin bir kiiltiirel

destinasyon olarak gordiikleri sonucuna ulasilmistir.

Uskiidar (2012) tarafindan, Eskisehir’i ziyaret eden yerli turistlerin demografik
ozelliklerini, seyahat amaclarini, hangi etkinlikleri tercih ettiklerini ve Eskisehir’in kiiltiir
turizm potansiyeliyle ilgili ne kadar bilgi sahibi olduklarini ve yararlandiklarini, sehirle ilgili
algilarin1 degerlendirmek amaciyla 387 yerli turiste anket uygulanmistir. Arastirma
sonucundan elde edilen bulgulara gore; kente gelen yerli turistlerin ziyaret amaglari arasinda

en fazla kiiltiirel nedenler yer almakta ve katildiklar1 etkinlikler igerisinde tarihi mekanlar 6n



93

plana ¢cikmistir. Ayrica yerli turistlerin Eskisehir’i baska kiiltiir turizmi destinasyonlariyla
rekabet edebilecek potansiyelde ve tam manasiyla bir kiiltiir turizmi sehri olarak gordiikleri

belirlenmistir.

Ayaz vd. (2016) tarafindan, Safranbolu ilgesindeki otel yoneticilerinin kiiltiir
turizmi ve kiiltiirel turistlerin gereksinimleri konusundaki bilgi diizeylerinin 6lg¢iilmesi
amaciyla turizm isletme belgeli ve belediye isletme belgeli 150 konak ydneticisine anket
uygulanmigtir. Arastirma sonucundan elde edilen bulgulara gore; yoneticilerin kiiltiir
turizmiyle ilgili orta diizeyde bilgili olduklar1 goriilmiis ve turistlerin kalig siireleri kisa
olmas1 sebebiyle yoneticilerin turistlerin ozellikleri hakkinda yeterince bilgi sahibi

olamadiklar tespit edilmistir.

K6z (2014) tarafindan, istanbul’u ziyaret eden turistlerin siirdiiriilebilir kiiltiir
turizmine yonelik algilarinin belirlenmesi ve bu algmin tekrar ziyaret niyeti tizerindeki
etkisini ortaya koymak amaciyla Sultanahmet bolgesinde 398 yerli ve yabanci kiiltiir
turistine anket uygulanmistir. Arastirma sonucundan elde edilen bulgulara gore; turistlerin
Istanbul’u tercih etme &ncelik siralamasinda “tarih/kiiltiir’iin ilk swrada yer aldig,
stirdiiriilebilir kiiltiir turizmi algisinin nesillere ve cinsiyete gore farklilik gostermedigi ancak
milliyetlere gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica memnuniyet diizeyi ile tekrar

ziyaret niyeti arasinda pozitif bir iligkinin oldugu da tespit edilmistir.

Uspanova (2017) tarafindan, Kazakistan’da kiiltiir turizminin potansiyelini
arastirmak amaciyla SWOT analizi yapilmistir. Arastirma kapsaminda Kazakistan eyalet
valiliklerinde, seyahat acentelerinde ve 5 yildizli otellerde ¢aligsan toplam 1076 kisinin bu
konudaki algilarini belirlemek amaciyla anket uygulanmistir. Kazakistan turizminin giiclii

ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri degerlendirilmis, anketlerden elde edilen bulgulara
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gore katilimcilarin goriislerinde demografik 6zelliklerine, ¢alistiklar: igletmelere ve galisma

stireclerine gore farklilik olustugu sonucuna ulasilmistir.

Akkus ve Giines (2016) tarafindan, Mersin’in Aydincik ilgesinde ve ¢evresinde
kiiltiir turizmi potansiyelini ve kiiltiir turizminin bolgede gelisebilmesi i¢in yapilmasi
gerekenleri belirlemek amaciyla yerel halk, esnaf, akademisyenler, turizm sektori
temsilcileri, yerel yonetim temsilcileri ve diger kamu kurumlarinin temsilcilerinden olusan
21 kisiyle yiiz yiize goriismeler yapilmig ve bu goriismelerden elde edilen bilgilerin
yardimiyla SWOT analizi gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore; Aydincik
ilgesinin kiiltlir turizmi potansiyeline sahip oldugu sonucuna ulasilmis ve bu potansiyelin
degerlendirilebilmesi i¢in bazi Oneriler sunularak, kiiltiirel dokuyu koruma amaciyla

tedbirler alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Woyo ve Woyo (2018) tarafindan, Kuzey Zimbabwe’deki kiiltiirel turizm
sektoriiniin gelisme potansiyelini aragtirmak amaciyla Zimbabwe’yi ziyaret eden 430 turiste
anket uygulanmustir. Arastirma sonuglarina gore; Kuzey Zimbabwe’de kiiltiirel turizmi
gelistirme potansiyeli oldugu, kiiltiirel turizm i¢in belirli bir talep oldugu ve bolgede kiiltiirel

turizmin gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Kuo ve Wu (2013) tarafindan, Tainan sehrindeki kiiltiirel miras turizmi
potansiyelini arastirmak amaciyla ¢ogunlugunun yerel halkin olusturdugu 1156 katilimciya
anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, Tainan sehrinin zengin bir kiiltiire sahip oldugu
ve tarihi yerlerin muhafazasinda orijinal goriiniimii korumak i¢in farkli koruma 6nlemlerinin

dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir.
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4.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistlerin demografik
ozellikleri, seyahat 6zellikleri, amaglari, memnuniyet durumlari ve ayni zamanda yerli
turistlerin Safranbolu’ya iliskin goriisleri, Safranbolu’nun kiiltiir turizm potansiyelinden ne
Olgiide haberdar olduklar1 ve Safranbolu’ya iliskin algilarinin degerlendirilmesi
amaglanmistir. Ayrica yapilan bu arastirma ile kiiltiir turizminin 6neminin anlasilmasina ve

gelismesine katkida bulunulmas1 amaglanmustir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin Safranbolu’da kiiltiir turizmi ile ilgili yapilacak akademik
caligmalarda ve devlet ya da 6zel sektoriin alacagi kararlarda yol gosterici olabilecegi
sebebiyle calismadan faydalanilarak sehrin biiyiimesi ve kalkinmasi adina fayda saglayacagi
dolayistyla da bolgenin ekonomik biiyiimesine, sosyo-kiiltiirel gelisimine katk1 saglayacagi
diistiniilmektedir. Konuya iligskin ulusal literatiirde yapilmis ¢alisma sayisinin oldukca sinirl
olmasi sebebiyle yapilan bu c¢alisma ile literatiire ve sehrin kiiltiirel tanitimina katki

saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

4.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlari

Yapilan bu ¢alismada Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistlerin, Safranbolu’yu
degerlendirebilecek kadar bilgiye ve deneyime sahip olduklar1 varsayilmistir. Yine
Safranbolu’ya gelen turistlerin, anket sorularin1 cevaplarken objektif davrandiklar1 kabul

edilmistir.

Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistlerin tamamina ulagmak zaman ve maliyet
gibi nedenlerden dolay1 miimkiin olmadigindan, arastirma 2019 yil1 Agustos, Eyliil ve EKim

aylarinda, Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistler arasindan secgilen Orneklem ile
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simirlandirilmigtir.  Yapilan anketlerin  isteksiz doldurulmaya bagli olarak gercegi

yansitmama ihtimali de bir diger kisit olarak goriilmektedir.

4.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir.
Safranbolu Turizm Danigsma Biirosu web sitesinden elde edilen bilgiye gore, Safranbolu’yu
2019 yilinda 318.866 turist ziyaret etmistir. Bu turistlerden 231.496’sin1 yerli turistler
olusturmaktadir. Aragtirmada zaman, maliyet ve ulasilabilirlik sebeplerinden dolay1 evrenin
tamamina ulasmak yerine 6rnekleme yoluna gidilmistir. Ornekleme tiirii olarak, olasilikli
olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bir
aragtirmada evreni temsil eden drneklem sayisinin 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi
icin 100 000 ve tizerindeki ana kiitle mevcudu icin 384 birimlik 6rneklemin istatistiksel
olarak yeterli olacagindan (Coskun vd., 2017: 144) hareketle 6rneklem mevcudu 450 olarak

belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda, 2019 yilinda Safranbolu’yu ziyaret eden 450 yerli
turiste, Safranbolu’nun ¢esitli gezi noktalarinda anket formlar1 dagitilarak bu anketleri
doldurmalar1 saglanmistir. Elde edilen 450 anketten 50 tanesi eksik bilgi nedeniyle

degerlendirme dis1 tutulmustur. Gegerli olan 400 anket formu analize dahil edilmistir.

4.6. Veri Kaynaklari ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmada birincil kaynakli verilerden faydalanilmistir. Birincil kaynakl
veriler arastirma i¢in yapilan anket ¢alismasi sonucunda elde edilen verilerden olugsmaktadir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket formu Ek 1’de sunulmustur.

Arastirmada kullanilan anket formunun hazirlanmasinda Uca Ozer’in (2010)

“Sehir Turizmi ve Kiiltiir: Yabanci Turistlerin Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak istanbul’u
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Degerlendirmeleri Uzerine Bir Arastirma”, Uskiidar’in (2012) “Eskisehir’in Kiiltiir Turizmi
Potansiyeli ve Yerli Turistlerin Buna iliskin Algilar1 Uzerine Bir Arastirma” ve Ugur’un
(2012) “Tarihi Kentlerin Turizm Destinasyonu Olarak Gelistirilmesi: Safranbolu Ornegi”
adli c¢aligmalarindan yararlanilarak hazirlanmis ve  katilimcilar tarafindan kolay

anlasilabilecek sekilde hazirlanmasina dikkat edilmistir.

Ankete son halini vermeden 6nce 20 kisilik bir pilot ¢aligma yapilarak anket
uygulamasinin anlagilabilirligi test edilmistir. Pilot ¢alisma sonucunda gerekli diizenleme ve

degisiklikler yapilarak anket 6lgegine son sekli verilmistir.

Anket Formu ti¢ boliimden ve toplam 60 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk
bolimi, katilimeilarin demografik ve sosyo-ekonomik o6zellikleri, seyahat oOzellikleri,
kiiltiirel durumlart ve memnuniyet durumlarini ortaya koymayi amaglayan 19 sorudan

olusmaktadir.

Anketin ikinci bolimiinde, kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilarini
degerlendirmeye yonelik 5°li Likert 6l¢egine (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,

3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) uygun 20 ifade bulunmaktadir.

Anketin son bolimiinde ise Safranbolu’yu seyahat deneyimlerine gore 5°li
Likert tipi 6lgekle (1: Cok kétii, 2: Kotii, 3: Orta, 4: Iyi, 5: Cok iyi) degerlendirdikleri 21

kriter bulunmaktadir.

4.7. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek tizere farkli hipotezler

olusturulmustur. Bu hipotezler;



Ha:

Ha:

Hs:

He:

Hs:

Ho:
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: Yerli turistlerin cinsiyetleri ile Safranbolu’ya gelis bigimleri arasinda

anlaml1 bir iligki vardir.

: Yerli turistlerin medeni durumlar ile Safranbolu’ya gelis bigimleri arasinda

anlaml1 bir iligki vardir.

Yerli turistlerin yaslari ile Safranbolu’ya gelis bigimleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Yerli turistlerin gelir durumlari ile Safranbolu’ya gelis bigimleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Yerli turistlerin medeni durumlari ile Safranbolu’da kalis siireleri arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Yerli turistlerin gelir durumlari ile Safranbolu’da kalig siireleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

: Yerli turistlerin gelir durumlart ile Safranbolu’da konakladiklar yer arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Yerli turistlerin cinsiyetleri ile Safranbolu’ya gelmeden 6nce bolge ile ilgili

danistiklar bilgi kaynaklari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Yerli turistlerin ilk kez gelip gelmeme durumlart ile Safranbolu’ya gelmeden
once bolge ile ilgili danistiklar1 bilgi kaynaklari arasinda anlaml bir iliski

vardir.

Hao: Yerli turistlerin egitim durumlar ile kiiltiirel varliklar ziyaretlerinde bilgi

arastirmasi yapma durumlari arasinda anlaml bir iliski vardir.
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Yerli turistlerin Safranbolu’ya ilk kez gelip gelmeme durumlari ile tekrar

ziyaret etmek isteme durumlari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilari” ile
ilgili ifadelere katilim diizeyleri cinsiyetlerine goére farklilik

gostermektedir.

Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilar1” ile
ilgili ifadelere katilim diizeyleri tarihi ve kiiltiirel varliklarin ilgilerini

cekip cekmeme durumlarina gore farklilik gostermektedir

Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilari” ile
ilgili ifadelere katilim diizeyleri Safranbolu’dan memnun olup olmama

durumlarma gore farklilik gostermektedir.

Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilari” ile
ilgili ifadelere katilim diizeyleri kiiltiirel varliklarla ilgili bilgi aragtirmasi

yapip yapmama durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Yerli turistlerin “kiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilari” ile
ilgili ifadelere katilim diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilari” ile

ilgili ifadelere katilim diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilari” ile
ilgili ifadelere katilm diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.
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. Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilari” ile
ilgili ifadelere katilim diizeyleri gelir durumlarma gore farklilik

gostermektedir.

. Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilar1” ile
ilgili ifadelere katilim diizeyleri mesleklerine gore farklilik

gostermektedir.

> Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.

> Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri Safranbolu’ya ilk

kez gelip gelmeme durumlarina goére farklilik gostermektedir.

. Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri Safranbolu’dan

memnun olup olmama durumlarina gore farklilik gostermektedir.

: Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri medeni durumlarina

gore farklilik gostermektedir.

Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri yaslarina gore

farklilik gostermektedir.

. Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri egitim durumlarina

gore farklilik gostermektedir.

: Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri gelir durumlarina

gore farklilik gostermektedir.

: Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri mesleklerine gore

farklilik gostermektedir.
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4.8. Guvenilirlik Analizi

Bu kisimda kullanilan dl¢egin giivenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach’s

Alfa giivenirlik katsayis1 hesaplanmigtir

PN

Cronbach’s Alfa katsayisinin 0-1 arasinda degistigi, degerlendirme kriterlerine
gore; “0,00- 0,40 arasinda ise Ol¢ek giivenilir degil, 0,40- 0,60 arasinda ise 6l¢ek diisiik
giivenirlikte, 0,60 — 0,80 arasinda ise 6l¢ek oldukga giivenilir ve 0,80- 1.00 arasinda ise 6lgek
yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek™ olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Akgiil ve

Cevik, 2005: 435-436).

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ikinci boliim olan yerli turistlerin kiiltiirel
bir destinasyon olarak Safranbolu’ya yonelik algilarini belirlemek amaciyla kullanilan
Olcegin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,770 olarak bulunmustur. Buna gore dl¢ek oldukca
giivenilirdir. Anketin ligincii boliimiinii olusturan yerli turistlerin Safranbolu’yu seyahat
deneyimlerine gore degerlendirdikleri 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,922 olarak

bulunmustur. Buna gore bu 6l¢egin giivenilirligi ¢ok yiiksektir.

Tablo 15: Olgeklerin Cronbach’s Alpha Katsayilart

Olgekler Cronbach's Alpha | ifade Sayisi
Yerli Turistlerin Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak 0,770 20
Safranbolu Algilar
Yerli Turistlerin Seyahat Deneyimlerine Gore 0,922 21
Safranbolu Destinasyonunu Degerlendirmeleri

4.9. ifadelere Verilen Cevaplarin Normal Dagilima Uygunluk Testleri

Ifadelere yonelik analiz tekniginin belirlenmesinde verilerin  dagilimi
incelenmistir. Verilerin normal dagilima uygun olup olmadiklarini belirlemek amaciyla

carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanmistir. Carpiklik ve basiklik
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degerlerinin -2 ve +2 arasinda olmas1 normal dagilim icin yeterli gériilmektedir (Ozgiiner,
2019: 169). Buna gore anketin ikinci bolimiinii olusturan yerli turistlerin kiiltiirel bir
destinasyon olarak Safranbolu’ya yonelik algilarini belirlemek amaciyla kullanilan 6lgegin
carpiklik degeri (-1,045), basiklik degeri ise (1,468) olarak bulunmustur. Anketin tigiincii
boliimiinii  olusturan yerli turistlerin Safranbolu’yu seyahat deneyimlerine gore
degerlendirdikleri olgegin carpiklik degeri (0,001), basiklik degeri ise (-0,166) olarak
bulunmustur. Verilere iliskin carpiklik ve basiklik degerlerinin istenilen araliklarda oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla, yaklasik normal dagilima sahip olan bu verilerde parametrik
analiz tekniklerinin uygulanabilecegi sonucuna ulagilmistir. Calismada test tekniklerinden

ki kare testi, t testi ve tek yonli varyans analizi kullanilmastir.
4.10. Arastirma Bulgular: ve Degerlendirilmesi

Calismanin bu kisminda, katilimcilardan toplanan verilerin analizi sonucunda
elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve

yorumlar yapilmistir.

4.10.1. Arastirmaya Katilan Yerli Turistlerin Demografik Ozellikleri, Seyahat

Ozellikleri ve Diger Ozelliklerine Yénelik Arastirma Bulgulari

Ankete katilan yerli turistlerin demografik o6zellikleri asagida Tablo 16°da

sunulmustur.



Tablo 16: Yerli Turistlerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Yerli Turistlerin Demografik Ozellikleri n %
Kadin 174 43,5
Cinsiyet Erkek 226 56,5
Toplam 400 100,0
Evli 174 43,5
. Bekar 205 51,2
Medeni Durum Bosanmis/Dul 21 5,3
Toplam 400 100,0
25 yas ve alt1 147 36,8
26-31 yas arast 97 24,3
32-37 yas arasi 62 15,5
Yas 38-43 yas arast 40 10,0
44-49 yas arasi 30 7,5
50 yas ve lizeri 24 6,0
Toplam 400 100,0
[lkokul 13 3,3
Ortaokul 23 5,8
Lise 92 23,0
. On Lisans 82 20,5
Egitim Durumu oo 162 40,5
Yiiksek Lisans 25 6,3
Doktora 3 0,8
Toplam 400 100,0
2020 TL ve alt1 159 39,8
2021-3000 TL 82 20,5
Gelir Durumu 3001-4000 TL 58 14,5
4001-5000 TL 55 13,8
5001 ve tsti 46 11,5
Toplam 400 100,0
Issiz 59 14,8
Ev Hanim 45 11,3
Emekli 12 3,0
Isci 94 23,5
Ciftci 5 1,3
Meslek Memur 92 23,0
Serbest Meslek 43 10,8
Esnaf/Zanaatkar 16 4.0
Tiiccar/Sanayici 4 1,0
Diger 30 75
Toplam 400 100,0
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Tablo 16 incelendiginde; ankete katilan turistlerin %43,5’inin kadin, %56,5’inin
erkek, %43,5’inin evli, %51,2’sinin bekar ve %)5,3’linlin ise bosanmis/dul oldugu

goriilmektedir. Katilimeilarin yaklagik yarisinin bekar oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan turistlerin yas gruplarma goére dagilimi incelendiginde;
%36,8’inin 25 yas ve alti, %24,3’linlin 26-31 yas arasi, %15,5’inin 32-37 yas arasi,
%10’unun 38-43 yas arasi, %7,5’inin 44-49 yas arasi ve %6’sinin 50 yas ve lizeri grupta
oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 31 veya daha kiigiik yasta

olan geng turistlerden olusmaktadir.

Ankete katilan turistlerin egitim durumlarina goére dagilimi incelendiginde;
%3,3’liniin ilkokul, %5,8’inin ortaokul, %23 iiniin lise, %20,5’inin 6n lisans, %40,5’inin
lisans, %6,3’liniin yliksek lisans ve %0,8’inin ise doktora egitimli oldugu goriilmektedir.

Buradan hareketle katilimcilarin biiyiik cogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin aylik gelir durumlarina gére dagilimi incelendiginde; %39,8’inin
2020 TL ve alt1, %20,5’inin 2021-3000 TL arasinda, %14,5’inin 3001-4000 TL arasinda,
%13,8’inin 4001-5000 TL arasinda ve %11,5’inin ise 5001 ve iistii gelir seviyesine sahip

oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan turistlerin meslek gruplarina gore dagilimi incelendiginde;
%14,8°1 1ssiz iken, %11,3’l ev hanimi, %3’ emekli, %23,5°1 is¢i, %1,3’1 ciftei, %23’
memur, %10,8’1 serbest meslek, %4’ Esnaf/Zanaatkar, %1°1 Tiiccar/Sanayici ve geriye

kalan %7,5’1 de farkli bir meslek grubunda yer aldig1 gériilmiistiir.

Ankete katilan yerli turistlerin yasadiklar1 sehirlere gére dagilimi Tablo 17°de

sunulmustur.



Tablo 17: Yerli Turistlerin Yasadiklar1 Sehirlere Goére Dagilimi

Yasadiklar: Sehir n % Yasadiklar: Sehir n %
Ankara 77 19,3 | Kiitahya 3 0,8
Istanbul 74 18,5 | Manisa 3 0,8
Bartin 18 4,5 | Sinop 3 0,8
Zonguldak 16 4,0 | Yozgat 3 0,8
Bolu 15 3,8 | Corum 2 0,5
Kirikkale 12 3,0 | Diyarbakir 2 0,5
Amasya 11 2,8 | Giresun 2 0,5
Izmir 11 2,8 | Isparta 2 0,5
Kastamonu 10 2,5 | Mersin 2 0,5
Adana 9 2,3 | Kirsehir 2 0,5
Afyon 7 1,8 | Kahramanmaras 2 0,5
Cankiri 7 1,8 | Nigde 2 0,5
Balikesir 7 1,8 | Aksaray 2 0,5
Konya 7 1,8 | Yalova 2 0,5
Tekirdag 7 1,8 | Adiyaman 1 0,3
Eskisehir 7 1,8 | Aydin 1 0,3
Antalya 6 1,5 | Denizli 1 0,3
Samsun 6 15 | Elazig 1 0,3
Trabzon 6 1,5 | Erzurum 1 0,3
Diizce 6 1,5 Kars 1 0,3
Gaziantep 5 1,3 | Mardin 1 0,3
Kayseri 5 1,3 | Mus 1 0,3
Kirklareli 5 1,3 | Ordu 1 0,3
Bursa 4 1,0 | Tokat 1 0,3
Hatay 4 1,0 | Usak 1 0,3
Kocaeli 4 1,0 | Bayburt 1 0,3
Malatya 4 1,0 | Sirnak 1 0,3
Mugla 4 1,0 | Kilis 1 0,3
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Tablo 17°de yer alan, ankete katilan turistlerin yasadiklar1 sehirlere gére dagilimi

incelendiginde, toplam 56 sehirden turist geldigi goriilmektedir. Katilimin en ¢ok saglandig:

ilk on sehre bakildiginda; yerli turistlerin %19,3’{iniin Ankara’da, %18,5’inin Istanbul’da,

%4,5’inin Bartin’da, %4’linlin Zonguldak’ta, %3,8’inin Bolu’da, %3’liniin Kirikkale’de,

%2,8’inin Amasya’da, %2,8’inin Izmir’de, %2,5’inin Kastamonu’da, %2,3’iiniin Adana’da

ikamet ettikleri goriilmektedir. Yerli turistlerin %36,5°1 ise diger sehirlerde (Afyon, Cankiri,

Balikesir, Konya, Tekirdag, Eskisehir, Antalya, Samsun, Trabzon, Diizce, Gaziantep,

Kayseri, Kirklareli, Bursa, Hatay, Kocaeli, Malatya, Mugla, Kiitahya, Manisa, Sinop,



106

Yozgat, Corum, Diyarbakir, Giresun, Isparta, Mersin, Kirsehir, Kahramanmaras, Nigde,
Aksaray, Yalova, Adiyaman, Aydin, Denizli, Elazig, Erzurum, Kars, Mardin, Mus, Ordu,

Tokat, Usak, Bayburt, Sirnak ve Kilis) ikamet etmektedirler.

Ankete katilan yerli turistlerin Safranbolu’ya ilk kez gelme durumlarna gore

dagilimi1 Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18: Yerli Turistlerin Safranbolu’ya {1k Kez Gelme Durumlarma Gére Dagilimi

Ik Kez Gelme Durumu Frekans Yiizde (%)
Evet 175 43,8
Hay1r 225 56,2
Toplam 400 100,0

Tablo 18 incelendiginde; ankete katilan yerli turistlerin %43,8’1 Safranbolu’ya
ilk kez geldiklerini belirtirken, %56,2’si ise Safranbolu’yu daha once ziyaret ettiklerini

belirtmislerdir.

Ankete katilan yerli turistlerin Safranbolu’ya gelis bi¢cimlerine gore dagilimi

asagida Tablo 19’da sunulmustur.

Tablo 19: Yerli Turistlerin Safranbolu’ya Gelis Bi¢imlerine Gore Dagilim1

Gelis Bicimi Frekans Yiizde (%)
Bireysel 355 88,8
Tur Organizasyonu ile 45 11,2
Toplam 400 100,0

Tablo 19 incelendiginde; ankete katilan yerli turistlerin %88,8’inin bireysel,
%11,2’sinin ise tur organizasyonu ile Safranbolu’yu ziyaret ettikleri goriilmektedir. Buradan

hareketle yerli turistlerin cogunlugu bireysel gelmeyi tercih etmislerdir.
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Ankete katilan yerli turistlerin Safranbolu’da kalis siirelerine gore dagilimi

asagida Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20: Yerli Turistlerin Safranbolu’da Kalis Siirelerine Gore Dagilimi

Kals Siireleri Frekans Yiizde (%)
1 giin 139 34,8
2-3 gilin 112 28,0
4-5 giin 39 9,8
6-7 glin 21 53

8 giin ve lizeri 89 22,3
Toplam 400 100,0

Tablo 20 incelendiginde; ankete katilan yerli turistlerin %34,8’inin 1 giin,
%28’inin 2-3 giin, %22,3 liniin ise § giin ve lizeri, %9,8’inin 4-5 giin, %5,3 linlin ise 6-7 gilin
konakladiklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle yerli turistlerin cogunlugu 1 giin ve 2-3 giin

konaklamay1 tercih etmislerdir.

Ankete katilan yerli turistlerin Safranbolu’da konakladiklar1 yere gore dagilimi

asagida Tablo 21’de sunulmustur.

Tablo 21: Yerli Turistlerin Safranbolu’da Konakladiklar1 Yere Gore Dagilimi

Konaklama Tiirii Frekans Yiizde (%)
Otel 67 16,8
Pansiyon 41 10,3
Konak (Geleneksel Safranbolu Evleri) 73 18,3
Apart, Kiralik Ev 30 7.5
Misafirhane 20 50
Akraba/Arkadas Yaninda 169 423
Toplam 400 100,0
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Tablo 21 incelendiginde; ankete katilan yerli turistlerin konaklama tiirii olarak
%42,3’1i akraba/arkadas yanini, %18,3°l konagi (Geleneksel Safranbolu Evleri), %16,8’1
oteli, %10,3’1 pansiyonu, %7,5°1 apart- kiralik evi, %51 ise misafirhaneyi tercih etmislerdir.

Goriildiigii lizere yerli turistlerin cogunlugu akraba/arkadas yaninda konaklamaktadirlar.
Ankete katilan yerli turistlerin Safranbolu’ya gelmeden once bolge ile ilgili
danigtiklart bilgi kaynaklarina gére dagilimi asagida Tablo 22°de sunulmustur.

Tablo 22: Yerli Turistlerin Safranbolu’ya Gelmeden Once Bolge ile Ilgili Bilgi
Kaynaklarina Goére Dagilimi

Bilgi Kaynaklar Frekans Yiizde (%)
Onceki Ziyaretler 70 17,5
Gazete, Dergi, Seyahat Kitaplar 14 3,5
Internet 147 36,8
Seyahat Acentesi 21 5,3
TV/Radyo 3 0,8
Arkadas, Meslektas, Akrabalar 145 36,3
Toplam 400 100,0

Tablo 22 incelendiginde; ankete katilan yerli turistlerin Safranbolu’ya gelmeden
once %36,8°1 internet, %36,3’1 arkadas, meslektas, akrabalar, %17,5°1 6nceki ziyaretler,
%35,3’1i seyahat acentesi, %3,5’1 gazete, dergi, seyahat kitaplari, %0,8’1 ise TV/Radyo
kaynaklarindan bilgi edinmistir. Yerli turistlerin ¢ogunlugunun internet ve arkadas-

meslektas-akrabalardan bilgi edindikleri anlagilmaktadir.

Arastirmaya Katilan yerli turistlerin Safranbolu’ya gelis amaglarina gore

dagilim1 asagida Tablo 23’te sunulmustur.
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Tablo 23: Yerli Turistlerin Safranbolu’ya Gelis Amaglarina Gore Dagilimi

Gelis Amaclari Frekans Yiizde (%)
Tatil 146 36,5
Akraba/Arkadas Ziyareti 87 21,8

Is 8 2,0
Toplanti/Konferans 1 0,3
Aligveris 7 1,8
Spor Etkinligi 5 1,3
Kiiltiirel Nedenler 123 30,8
Diger 23 5,8
Toplam 400 100,0

Tablo 23 incelendiginde; ankete katilan yerli turistlerin %36,5°1 tatil, %30,8’i
kiiltiirel nedenler, %21,8’1 akraba/arkadas ziyareti, %5,8’1 diger (egitim, saglik), %2’si is,
%1,8’1 aligveris, %1,3’i spor etkinligi, %0,3’ii ise toplanti/konferans amaciyla
Safranbolu’yu ziyaret ettikleri anlasilmaktadir. Tabloda da belirtildigi gibi yerli turistlerin
Safranbolu’ya gelis amaglarin1 ¢ogunlukla tatil ve kiiltiirel nedenler olusturmustur.
Arastirmanin amaci agisindan Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistlerin gelis amaclari

biiylik 6nem tagimaktadir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin tarihi ve kiiltiirel varliklarin ilgilerini ¢ekme

durumuna gore dagilimi agsagida Tablo 24’te sunulmustur.

Tablo 24: Tarihi ve Kiiltiirel Varliklarin Yerli Turistlerin Tlgilerini Cekme Durumu

Tarihi ve Kiiltiirel Varhklarin ilgi Cekme Durumu Frekans | Yiizde (%)
Evet 390 97,5
Hayir 10 25
Toplam 400 100,0
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Tablo 24’¢ gore, ankete katilan yerli turistlerin %97,5’inin tarihi ve kiiltiirel
varliklar ilgilerini gekmektedir. Geriye kalan %2,5’inin ise tarihi ve kiiltiirel varliklar ilgisini

¢ekmemektedir.
Arastirmaya katilan yerli turistlerin farkli kiiltiirlerden insanlar tanimanin
hoslarina gitme durumuna gore dagilimi asagida Tablo 25’te sunulmustur.

Tablo 25: Yerli Turistlerin Farkli Kiiltiirlerden insanlar Tanimanin Hoslarma Gitme
Durumuna Goére Dagilimi

Farkh Kiiltiirlerden insanlar Tanimak Frekans Yiizde (%)
Evet 394 98,5
Hayir 6 15
Toplam 400 100,0

Tablo 25 incelendiginde; ankete katilan yerli turistlerin %98,5’inin farkli
kiiltirlerden insanlar1 tanimalari hoslarina gitmektedir. Geriye kalan %1,5’inin ise farkli

kiiltlirlerden insanlar1 tanimalar1 hoslarina gitmemektedir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin kiiltiirel varliklar1 ziyaretinde bilgi

arastirmasi yapma durumuna gore dagilimi asagida Tablo 26°da sunulmustur.

Tablo 26: Yerli Turistlerin Kiiltiirel Varliklar1 Ziyaretlerinde Bilgi Arastirmasi Yapma
Durumlarima Gore Dagilimi

Bilgi Arastirmas1 Yapma Durumu Frekans Yiizde (%)
Evet 288 72,0
Hayir 112 28,0
Toplam 400 100,0
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Tablo 26 incelendiginde; ankete katilan yerli turistlerin %72’si kiiltiirel varliklari

ziyaretlerinde bilgi arastirmasi yaparken, %28’1 ise bilgi arastirmasi yapmamaktadir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin Safranbolu seyahatinden memnun olma

durumuna gore dagilimi agagida Tablo 27°de sunulmustur.

Tablo 27: Yerli Turistlerin Safranbolu’dan Memnun Olma Durumlarina Gére Dagilimi

Memnun Olma Durumu Frekans Yiizde (%)
Evet 390 97,5
Hay1r 10 2,5
Toplam 400 100,0

Tablo 27 incelendiginde; ankete katilan yerli turistlerin %97,5’inin Safranbolu
ziyaretinden memnun kaldiklari, %2,5’inin ise memnun kalmadiklar1 goriilmektedir. Yerli
turistlerin  bliyllkk ¢ogunlugunun Safranbolu seyahatlerinden memnun kaldiklar
goriilmektedir. Bu sonug, Safranbolu’nun arastirma kapsamindaki yerli ziyaretgilerin

beklentilerini karsiladiginin 6nemli bir géstergesidir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin Safranbolu’yu arkadas ve akrabalarina

tavsiye etme durumuna gére dagilimi asagida Tablo 28’de sunulmustur.

Tablo 28: Yerli Turistlerin Safranbolu’yu Arkadas ve Akrabalarina Tavsiye Etme
Durumuna Goére Dagilimi

Tavsiye Etme Durumu Frekans Yiizde (%)
Evet 390 97,5
Hayir 10 2,5
Toplam 400 100,0
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Tablo 28 incelendiginde; ankete katilan yerli turistlerin %97,5°1 Safranbolu’yu
arkadas ve akrabalarina tavsiye edeceklerini belirtirken, %2,51 ise tavsiye etmeyeceklerini
belirtmistir. Sonuglardan da goriildiigii tizere, yerli turistlerin  tamamima yakin
Safranbolu’yu arkadas ve akrabalarina tavsiye edeceklerini belirtmislerdir. Bu durumun

Safranbolu’nun tanitim1 agisindan oldukg¢a dnemli oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin Safranbolu’yu tekrar ziyaret etmek isteme

durumuna gore dagilimi agsagida Tablo 29’da sunulmustur.

Tablo 29: Yerli Turistlerin Safranbolu’yu Tekrar Ziyaret Etme Durumuna Gore Dagilimi

Tekrar Ziyaret Etme Durumu Frekans Yiizde (%)
Evet 385 96,3
Hay1r 15 3,8
Toplam 400 100,0

Tablo 29 incelendiginde; ankete katilan yerli turistlerin %96,3’i Safranbolu’yu
tekrar ziyaret etmeyi disiiniirken, %3,8’i ise tekrar ziyaret etmeyi diisiinmediklerini
belirtmislerdir. Sonuglardan da goriildiigl tizere, yerli turistlerin biiyiikk bir ¢ogunlugu
Safranbolu’yu gelecekte tekrar ziyaret etmeyi diisiindiiklerini belirtmiglerdir. Bu durumun

Safranbolu’nun turistik gelecegi agisindan oldukg¢a 6nemli oldugu séylenebilir.
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4.10.2. Yerli Turistlerin Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Safranbolu Algilarina iliskin

Arastirma Bulgulan

Aragtirmaya katilan yerli turistlerin kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu

ile ilgili ifadelere katilim durumlarma gore dagilimi asagida Tablo 30°da sunulmustur.

Tablo 30: Yerli Turistlerin Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Safranbolu ile Ilgili Ifadelere
Katilim Durumlarina Gére Dagilimi

%
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Safranbolu’nun sahip oldugu kiiltiirel varliklar

33 |15 58 | 450 | 445| 4,26 | 0,888

sehri ziyaretimde 6nemli rol oynadi.

Safranbolu’yu tanitim faaliyetleri sehri

e
oo

. . R . 10,3 | 17,8 | 440 | 23,3| 3,70 | 1.079
ziyaretimde 6nemli rol oynadi.

Safranbolu’nun (Tarihi ve kiilttirel zenginlik
bakimindan) imaji, seyahatimde burasmi tercih | 28 | 30 | 88 |53,3 | 32,3 [4,09 | 0,877

etmemi sagladi.

Kiiltiirel varliklarla ilgili deneyimlerim kiiltiir
amacli ziyaretimde Safranbolu’yu se¢gmemde 3,3 43 | 155 | 49,3 | 27,8| 3,94 | 0,945

etkin rol oynadu.

Safranbolu tam anlamiyla kiiltiirel bir sehir
destinasyonudur (Dogal ve yapay 23 | 15 | 65 | 435 | 46,3| 4,30 | 0,837
giizellikleriyle turistik ¢ekiciligi olan bir bolge).

Safranbolu, diinyadaki diger kiiltiirel sehirlerle
. - 15 | 35 | 21,3 | 40,8 | 33,0| 4,00 | 0,905
rekabet edecek potansiyele sahiptir.

Safranbolu seyahatim tamamen kiiltiirel
98 [ 250 153 | 315 | 185|324 | 1,281
amachdir.

Safranbolu’nun kiiltiirel kaynaklarmin disindaki
diger turizm olanaklar1 (eglence, aligveris, is 6,8 (22,8 |240 |355 | 11,0 [3,21 | 1,118
vh.) destinasyon se¢imimde etkili oldu.

Safranbolu’yu tercih etmemdeki en 6nemli
faktor arkadas veya akrabalarimin kisisel 88 [233| 130 | 36,8 | 19,0| 3,35 | 1,248

tavsiyeleridir.
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Tablo 30: (Devami) Yerli Turistlerin Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Safranbolu ile ilgili
[fadelere Katilim Durumlarina Goére Dagilimi

iIFADELER

%

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Ortalama

Std. Sapma

Sehirdeki turistik destekleyici hizmetler (danisma
biirolar1, park imkanlari, igaretler, haritalar vb.)

oldukga yeterlidir.

©
w

12,8

w
W
3

w
>
w

[y
o
w

3,23

=
o
[le]
S

Aligveris yaparken esnaflarin ¢ok 1srarci tavri

rahatsiz edicidir.

13,3

33,3

18,0

24,0

11,5

2,87

1,245

Safranbolu’daki kiiltiirel ve tarihi yapilarin ¢ok
bakimsiz ve ihmal edilmis durumda oldugunu

diisiiniiyorum.

12,5

39,5

25,0

16,0

7,0

2,65

0,104

Kiiltiirel bir sehir destinasyonu olarak
Safranbolu’nun tanitimu etkili bir sekilde

yapilmamaktadir.

6,8

16,5

20,8

41,8

14,2

3,40

1,124

Safranbolu’daki tarihi ve kiiltiirel yapilar1 gezmek,
bolgenin tarihi gegmisinin anlagilmasini

saglamaktadir.

0,8

53

8,3

58,3

27,5

4,06

0,795

Yerel halkin tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip

ciktigr goriilmektedir.

2,3

7,2

24,0

48,3

18,3

3,73

0,918

Safranbolu’nun UNESCO Diinya Miras listesinde

yer almasi kent i¢in kazanimdir.

1,5

13

3,3

33,5

60,5

4,50

0,755

Kiiltiirel ve tarihi yapilarin korunmasi ve
iyilestirilmesi Safranbolu’nun turistik gelecegi

agisindan olumlu olacaktir.

15

0,8

3,0

35,3

59,5

4,50

0,732

Safranbolu’da turistik amagli kullanilabilecek
mekanlarin sayisinin arttirilmasi ve kiiltiir

altyapisinin giiclendirilmesi gerekmektedir.

1,0

3,0

11,3

44,8

40,0

4,19

0,827

Safranbolu ziyaretim genel olarak kiiltiirel amaglt

ihtiyag ve beklentilerimi karsiladi.

1,0

15

12,0

59,3

26,3

4,08

0,725

Safranbolu’ya ait kiiltiir ile ilgili hos deneyimlerim

oldu.

2,0

13

3,5

57,5

35,8

4,23

0,753

Tiim 6lcegin genel ortalamasi

3,77

0,422
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Tablo 30°daki yerli turistlerin kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu ile ilgili
ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalarina bakildiginda; “Safranbolu’nun UNESCO
Diinya Miras listesinde yer almasi kent i¢in kazanimdir” (X=4,50), ifadesi ile “Kiiltiirel ve
tarihi yapilarin korunmasi ve iyilestirilmesi Safranbolu’nun turistik gelecegi agisindan
olumlu olacaktir” (X=4,50) ifadesine yiiksek diizeyde katildiklari, “Safranbolu’nun sahip
oldugu kiiltiirel varliklar sehri ziyaretimde &nemli rol oynadi” (X=4,26),“Safranbolu’yu
tamitim faaliyetleri sehri ziyaretimde énemli rol oynadr” (X=3,70), “Safranbolu’nun (tarihi
ve kiiltiirel zenginlik bakimindan) imaji, seyahatimde burasini tercih etmemi sagladi” (X=
4,09),“Kiiltiirel varliklarla ilgili deneyimlerim kiiltiir amaclh ziyaretimde Safranbolu’yu
segmemde etkin rol oynadr” (X=3,94),“Safranbolu tam anlamiyla kiiltiirel bir sehir
destinasyonudur (Dogal ve yapay giizellikleriyle turistik ¢ekiciligi olan bir bolge)”
(X=4,30),“Safranbolu, diinyadaki diger kiiltiirel sehirlerle rekabet edecek potansiyele
sahiptir” (X: 4,00),“Safranbolu’daki tarihi ve kiiltiirel yapilari gezmek, bdlgenin tarihi
gecmisinin anlagilmasim saglamaktadir” (X=4,06), “Yerel halkin tarihi ve kiiltiirel degerlere
sahip ¢iktig1 goriilmektedir” (X=3,73), “Safranbolu’da turistik amagh kullanilabilecek
mekanlarin sayisinin arttirilmasi ve kiiltiir altyapisinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir”
(X=4,19),“Safranbolu ziyaretim genel olarak kiiltiirel amagh ihtiyag ve beklentilerimi
karsilad1” (X=4,08), “Safranbolu’ya ait kiiltiir ile ilgili hos deneyimlerim oldu” (X= 4,23)
ifadelerine  katildiklari, “Safranbolu  seyahatim tamamen kiiltiirel amagldir”
(X=3,27),*“Safranbolu’nun kiiltiirel kaynaklarmin disindaki diger turizm olanaklari (eglence,
aligveris, is vb.) destinasyon secimimde etkili oldu” (X=3,21), “Safranbolu’yu tercih
etmemdeki en onemli faktor arkadas veya akrabalarimin kisisel tavsiyeleridir” (X=3,35),
“Sehirdeki turistik destekleyici hizmetler (danigsma biirolari, park imkanlari, isaretler,

haritalar vb.) olduk¢a vyeterlidir’ (X=3,23),“Kiiltiirel bir sehir destinasyonu olarak
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Safranbolu’nun tanitimi etkili bir sekilde yapilmamaktadir” (X=3,40) ifadelerine orta
diizeyde katildiklari, “Aligveris yaparken esnaflarin ¢ok 1srarci tavri rahatsiz edicidir”
(X=2,87) ve “Safranbolu’daki kiiltiirel ve tarihi yapilarin ¢ok bakimsiz ve ihmal edilmis

durumda oldugunu diisiiniiyorum” (X=2,65) ifadelerine de katilmadiklar1 goriilmektedir.

Yerli turistlerin kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu’ya yonelik algilarinin
olumlu olup olmadigini incelemek amaciyla tiim 6lgegin genel ortalamasina bakildiginda,
bu ortalamanin (X=3,77) oldugu ve buradan da Safranbolu’ya yénelik algilarinin olumlu

oldugu soylenebilir.

4.10.3. Yerli Turistlerin Seyahat Deneyimlerine Gore Safranbolu Destinasyonunu

Degerlendirmelerine Yonelik Arastirma Bulgularn

Arastirmaya katilan yerli turistlerin seyahat deneyimlerine gore Safranbolu
destinasyonunu degerlendirmelerine yonelik arastirma bulgulari asagida Tablo 31’de

sunulmustur.
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Tablo 31: Yerli Turistlerin Seyahat Deneyimlerine Gore Safranbolu Destinasyonunu
Degerlendirmelerine Yonelik Arastirma Bulgulari

%

[15]

KRITERLER = g g

Sl s|5|=]8]5]¢3
Manzara/dogal ¢ekicilikler 0,3 0,0 0,7 8,3 | 54,5 | 4,46 | 0,648
Tarihi ¢ekicilikler 0,0 0,0 0,7 39,5 | 53,5 | 4,46 | 0,624
Kiiltiirel gekicilikler 0,0 0,5 11,3 41,0 | 47,3 | 4,35 | 0,695
Yiyecek ve icecek hizmetleri 1,8 6,5 34,5 36,3 | 21,0 | 3,68 | 0,934
Konaklama tesislerinin kalitesi 1,0 4,8 36,3 | 40,0 | 18,0 | 3,69 | 0,854
Yoresel yemekler 1,0 4,0 23,0 | 438 |28,2|394 | 0872
Eglence ve gece yagami 8,8 22,5 37,5 23,0 8,3 | 2,99 | 1,066
Yerel festivallerin varligi/imkani 8,0 15,0 39,8 26,5 | 10,8 | 3,17 | 1,067
Turistik ¢ekiciliklerin ¢esitliligi 2,0 3,0 28,5 47,0 | 195 | 3,79 | 0,858
Kiiltiirel miras 0,0 0,5 7,2 46,3 | 46,0 | 4,37 | 0,641
Kiiltiirel etkinliklerin gesitliligi 1,5 55 345 | 36,5 | 22,0372 | 0,918
Trafik alt yapist 14,0 23,0 32,8 223 | 8,0 |287 | 1,148
Can ve mal giivenligi 15 2,8 25,8 498 | 20,3 | 3,84 | 0,826
Saglik hizmetleri 1,5 6,5 373 | 445 |10,3 | 3,55 | 0,820
Temizlik ve hijyen 1,8 4.8 31,3 48,3 | 14,0 | 3,68 | 0,836
Aligveris imkanlari 3,5 10,0 32,0 38,3 | 16,3 | 3,53 | 0,993
Genel fiyat seviyesi 6,5 19,8 44,3 223 | 7,2 | 3,04 | 0,985
Yerel turlar/geziler 3,0 8,8 30,5 44,0 | 13,8 | 3,56 | 0,936
Yerel halkin konukseverligi 2,3 2,0 16,0 46,5 | 33,3 | 4,06 | 0,879
Hediyelik esya ve el sanatlar1 0,5 2,0 9,0 425 | 46,0 | 4,31 | 0,759
Rehberlik hizmetleri 3,8 7,2 31,8 41,5 | 15,8 | 3,58 | 0,964
Tiim Kriterlerin Genel Ortalamasi 3,74 | 0.552

Tablo 31°de yerli turistlerin seyahat deneyimlerine gore Safranbolu

destinasyonunu degerlendirmelerine verdikleri cevaplarin ortalamalarina bakildiginda;

“Manzara/dogal ¢ekicilikler” (X=4,46), “Tarihi ¢ekicilikler” (X=4,46), “Kiiltiirel miras”

(X=4,37), “Kiiltiirel ¢ekicilikler” (X=4,35), “Hediyelik esya ve el sanatlarr” (X=4,31)

Kriterlerini agirlikli olarak “gok iyi” seklinde degerlendirmislerdir.
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“Yerel halkin konukseverligi” (X=4,06), “Ydresel yemekler” (X=3,94),“Can ve
mal giivenligi” (X=3,84), “Turistik c¢ekiciliklerin gesitliligi” (X=3,79), “Kiiltiirel
etkinliklerin gesitliligi” (X=3,72), “Konaklama tesislerinin kalitesi” (X=3,69), “Yiyecek ve
icecek hizmetleri” (X=3,68), “Temizlik ve hijyen” (X=3,68), “Rehberlik hizmetleri”
(X=3,58), “Yerel turlar/geziler” (X=3,56), “Saglik hizmetleri” (X=3,55),“Alisveris

imkanlar1” (X=3,53) kriterlerini agirlikli olarak “iyi” seklinde degerlendirmislerdir.

“Yerel festivallerin varligi/imkam” (X=3,17), “Genel fiyat seviyesi” (X=3,04)
kriterlerini agirlikli olarak “orta” seklinde degerlendirmislerdir. “Eglence ve gece yasami”
(X=2,99), “Trafik alt yapis1” (X=2,87) kriterlerini yonelik yapilan degerlendirmelerin
ortalamalar1 dikkate alindiginda, katilimcilarin “k6tii” ve “orta” arasinda bir degerlendirme

yaptiklari, ancak bu degerlendirmelerin “orta” ya daha yakin oldugu goriilmektedir.

Son olarak tiim kriterlerin genel ortalamasma (X=3,74) bakildiginda yerli

turistlerin, yiiksek oranda Safranbolu’yu “iyi” seklinde degerlendirdigi goriilmektedir.
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4.10.4. Ki-Kare Analizleri

Bu kisimda katilimcilarin demografik 6zellikleri ile diger sorulara verdikleri
cevaplar arasindaki ¢apraz iliskiler Ki-Kare testi yardimiyla degerlendirilmistir. Ayrica daha
once verilen ve Ki-Kare ile test edilebilecek hipotezlerin (1-11 arasindaki hipotezler) testleri

ve yorumlamalar1 yapilmigtir.

Hi: Yerli turistlerin cinsiyetleri ile Safranbolu’ya gelis bicimleri arasinda

anlam bir iligki vardur.

Tablo 32: Yerli Turistlerin Cinsiyetleri ile Safranbolu’ya Gelis Bigcimlerine Iliskin Capraz
Eslestirme Tablosu

Cinsiyet . Gelis Bicimleri _
Bireysel Tur Organizasyonu Toplam
n 147 27 174
Kadin % 84,5 155 100,0
n 208 18 226
Erkek % 92,0 8,0 100,0
n 355 45 400
Toplam % 88,8 11,2 100,0
¥?=5,617; P=0,018<0,05

Tablo 32’de yerli turistlerin cinsiyetleri ile Safranbolu’ya gelis bigimleri
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir.
Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, Yerli turistlerin cinsiyetleri ile Safranbolu’ya gelis
bigimleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (3x?=5,617; P<0,05). Dolayisiyla Hi
hipotezi kabul edilmistir. Buna gore; kadinlarda bireysel gelenlerin oran1 (%84,5) erkeklerin
bireysel gelis oranindan (%92) daha diisiiktiir. Dolayisiyla kadinlarda tur organizasyonu ile
gelenlerin orani (%]15), erkeklerin tur organizasyonu ile gelenlerin oranindan (%8) daha
yiiksektir. Genel olarak bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugu bireysel gelmeyi tercih

etmislerdir.
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Ho: Yerli turistlerin medeni durumlart ile Safranbolu’ya gelis bicimleri

arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tablo 33: Yerli Turistlerin Medeni Durumlari ile Safranbolu’ya Gelis Bigimlerine iliskin
Capraz Eslestirme Tablosu

Medeni Durum - Gelis Bigimler - Toplam
Bireysel Tur Organizasyonu
n 153 21 174
Evli % 87,9 12,1 100,0
n 189 16 205
Bekar % 92,2 78 100,0
n 13 8 21
Bosanmig/Dul | o 61,9 38,1 100,0
n 355 45 400
Toplam % 88,8 11,2 100,0
2=17,711; P=0,000<0,05

Tablo 33’te yerli turistlerin medeni durumlari ile Safranbolu’ya gelis bigimleri
arasinda anlaml bir iligki olup olmadigini tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir.
Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, yerli turistlerin medeni durumlari ile Safranbolu’ya gelis
bigimleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (x?=17,711; P<0,05). Dolayisiyla H>

hipotezi kabul edilmistir.

Buna gore; bireysel gelenlerin oran1 bekarlarda %92,2 iken bu oran evlilerde
%87,9, bosanmig/dul bireylerde ise %61,9 olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla tur
organizasyonu ile gelen bosanmis/dul bireylerin oran1 %38,1, olurken bu oran evlilerde
%12,1, bekarlarda ise %7,8 olarak goriilmiistiir. Bu da bekar ve evlilerin daha ¢ok bireysel
gelmeyi tercih ettiklerini, bosanmig/dul olanlarin ise bekar ve evliler kadar yiiksek oranda

bireysel gelmeyi tercih etmediklerini gostermektedir.
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Hzs: Yerli turistlerin yaslari ile Safranbolu’ya gelis bicimleri arasinda anlamli

bir iliski vardur.

Tablo 34: Yerli Turistlerin Yaslari ile Safranbolu’ya Gelis Bigimlerine iliskin Capraz
Eslestirme Tablosu

Yas Gelis Bicimleri
Bireysel Tur Organizasyonu Toplam
n 139 8 147
25 yas ve alt1 % 94,6 5,4 100,0
n 88 9 97
26-31 yas arasi % 90,7 9,3 100,0
n 49 13 62
32-37 yas arasi % 79,0 21,0 100,0
n 34 6 40
38-43 yas arasi % 85,0 15,0 100,0
n 45 9 o4
44 yas ve Ustii % 83,3 16,7 100,0
n 355 45 400
Toplam % 88,8 11,2 100,0
x?=13,358; P=0,010<0,05

Tablo 34’te yerli turistlerin yaslari ile Safranbolu’ya gelis bigimleri arasinda
anlaml bir iligki olup olmadigini tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-
Kare testi sonucunda, Yerli turistlerin yaslari ile Safranbolu’ya gelis bigimleri arasinda

anlamli bir iliski bulunmustur (y2=13,358; P<0,05). Dolayistyla Hs hipotezi kabul edilmistir.

Buna gore; bireysel gelenlerin orani 25 yas ve alt1 olanlarda %94,6, 26-31 yas
arasinda olanlarda %90,7, 32-37 yas arasinda olanlarda %79, 38-43 yas arasinda olanlarda
%85, 44 yas ve istii olanlarda ise %83,3’tiir. Tur organizasyonu ile gelenlerin orani 25 yas
ve alt1 olanlarda %5,4, 26-31 yas arasinda olanlarda %9,3, 32-37 yas arasinda olanlarda %21,
38-43 yas arasinda olanlarda %15, 44 yas ve istii olanlarda ise %16,7’dir. Genel olarak

bakildiginda yas ilerledik¢e tur organizasyonunu tercih etme egilimi olustugu goriilmektedir.
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Ha: Yerli turistlerin gelir durumlar ile Safranbolu’ya gelis bicimleri arasinda

anlam bir iligki vardur.

Tablo 35: Yerli Turistlerin Gelir Durumlar ile Safranbolu’ya Gelis Bigimlerine Iliskin
Capraz Eslestirme Tablosu

. Gelis Bicimleri
lirD . - Topl
Gelir Durumu Bireysel Tur Organizasyonu oplam
n 141 18 159
2020 TL ve alt1 % 88,7 11,3 100,0
n 72 10 82
2021-3000 TL % 87,8 12,2 100,0
n 49 9 58
3001-4000 TL % 84,5 15,5 100,0
n 51 4 55
4001-5000 TL % 92,7 73 100,0
n 42 4 46
5001 ve iisti % 91,3 8,7 100,0
n 355 45 400
Toplam % 88,8 11,2 100,0
x>=2,304; P=0,680>0,05

Tablo 35’te yerli turistlerin gelir durumlari ile Safranbolu’ya gelis bigimleri

arasinda anlamli bir iligski olup olmadigini tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir.

Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, yerli turistlerin gelir durumlar ile Safranbolu’ya gelis

bigimleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (3?=2,304; P>0,05). Dolayistyla Ha

hipotezi kabul edilmemistir.
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Yerli turistlerin medeni durumlart ile Safranbolu’da kalis siireleri

Tablo 36: Yerli Turistlerin Medeni Durumlari ile Safranbolu’da Kalis Siirelerine liskin
Capraz Eslestirme Tablosu

Konaklama Siireleri
Medeni Durum 1 glin 2-3 giin | 4-5giin | 6-7 giin 8 gun .Ve Toplam
uzeri
_ n 73 52 19 7 23 174
Evli % 42,0 29,9 10,9 4,0 13,2 100,0
n 57 53 18 13 64 205
Bekar % 27,8 25,9 8,8 6,3 31,2 100,0
n 9 7 2 1 2 21
Bosanmus/Dul | o4 42,9 33,3 9,5 4,8 9,5 100,0
n 139 112 39 21 89 400
Toplam % 34,8 28,0 9,8 5,2 222 100,0
v2=23,349; P=0,003<0,05

Tablo 36°da yerli turistlerin medeni durumlari ile Safranbolu’da kalis siireleri
arasinda anlaml bir iligki olup olmadigin tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir.
Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, yerli turistlerin medeni durumlari ile Safranbolu’da kalis
siireleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (x?=23,349; P<0,05). Dolay1siyla Hs hipotezi

kabul edilmistir.

Buna gore; evli olanlarin %42’sinin 1 giin, %29,9’unun 2-3 giin, %10,9 unun 4-
5 giin, %4’linlin 6-7 giin, %13,2’sinin ise 8 giin ve lizeri konakladiklar1 goriilmektedir. Bekar
olanlarin %27,8’inin 1 giin, %25,9’unun 2-3 giin, %8,8’inin 4-5 giin, %6,3 iiniin 6-7 giin,
%31,2’sinin ise 8 giin ve lizeri konakladiklar1 goriilmektedir. Bosanmis/dul olanlarin
%42,9’unun 1 giin, %33,3’{iniin 2-3 giin, %9,5’inin 4-5 giin, %4,8’inin 6-7 giin, %9,5’inin
8 giin ve lizeri konakladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin ¢gogunlugu Safranbolu’da 1 giin

konaklamay1 tercih etmislerdir. Ayrica evli olanlarla bosanmis/dul olanlarin ¢ogunlugu 1
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giin konaklamay1 tercih ederken, bekar olanlarin ¢ogunlugu 8 giin ve {izeri konaklamay1

tercih etmislerdir.

He: Yerli turistlerin gelir durumlari ile Safranbolu’da kalis siireleri arasinda

anlam bir iligki vardur.

Tablo 37: Yerli Turistlerin Gelir Durumlari ile Safranbolu’da Kalis Siirelerine iliskin
Capraz Eslestirme Tablosu

Konaklama Siireleri
Gelir Durumu 1 glin 2-3 glin | 4-5giin | 6-7 glin 8 igilzl:rive Toplam
n 52 46 13 6 42 159
2020 TL ve altr| o 32,7 28,9 8,2 3,8 26,4 100,0
n 33 17 11 3 18 82
2021-3000 TL | oy 40,2 20,7 13,4 3,7 22,0 100,0
n 17 20 4 4 13 58
3001-4000 TL | o4 29,3 345 6,9 6,9 22,4 100,0
n 17 17 8 5 8 55
4001-5000 TL | oy 30,9 30,9 14,5 9,1 14,5 100,0
n 20 12 3 3 8 46
5001 ve tsti % 43,5 26,1 6,5 6,5 17,4 100,0
n 139 112 39 21 89 400
Toplam % 34,8 28,0 9,8 5,2 22,2 100,0
v2=15,381; P=0,497>0,05

Tablo 37°de yerli turistlerin gelir durumlari ile Safranbolu’da kalis siireleri

arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit edebilmek icin Ki-Kare testi yapilmigtir.

Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, yerli turistlerin gelir durumlari ile Safranbolu’da kalis

siireleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (X2=15,381; P>0,05). Dolayisiyla He

hipotezi kabul edilmemistir.
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H7: Yerli turistlerin gelir durumlari ile Safranbolu’da konakladiklar: yer

arasinda anlaml bir iliski vardur.

Tablo 38: Yerli Turistlerin Gelir Durumlar ile Safranbolu’da Konakladiklar1 Yere Iliskin
Capraz Eslestirme Tablosu

Konakladiklar: Yer
: Konak Akraba
Gelir Durumu . L. ' | Toplam
Otel |Pansiyon| (Geleneksel Kﬁaﬁ?ﬁt;EVMlsaﬂrhane Arkadas P
Safranbolu Evi) Yaninda
n 17 19 21 16 8 78 159
2020 It
VR Moo [ 107 | 11,9 13,2 10,1 5,0 491 | 100,0
n 14 7 14 8 1 38 82
2021-3000
% 17,1 8,5 17,1 9,8 1,2 46,3 100,0
n 14 8 14 2 3 17 58
3001-4000
% 24,1 13,8 24,1 3,4 52 29,3 100,0
4001 ve iistii n 22 7 24 4 8 36 101
% 21,8 6,9 23,8 40 7.9 35,6 100,0
n 67 41 73 30 20 169 400
Toplam
% 16,8 10,2 18,2 7.5 50 422 100,0

°=28,833; P=0,017<0,05

Tablo 38’de yerli turistlerin gelir durumlari ile Safranbolu’da konakladiklari yer

arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit edebilmek icin Ki-Kare testi yapilmigtir.

Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, yerli turistlerin gelir durumlar ile Safranbolu’da

konakladiklar1 yer arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (32=28,833; P<0,05). Dolayisiyla

Hz hipotezi kabul edilmistir.

Buna gore; 2020 TL ve alt1 gelire sahip olanlarin %10,7’si otel, %11,9’u

pansiyon, %13,2’si konak, %10,1’1 apart, kiralik ev, %5’1 misafirhane, %49,1°1 ise

akraba/arkadas yaninda konaklamayi tercih etmislerdir. 2021-3000 TL aras1 gelire sahip

olanlarin %17,1°1 otel, %8,5’1 pansiyon, %17,1°1 konak, %9,8°1 apart, kiralik ev, %1,2’si

misafirhane, %46,3’1i ise akraba/arkadas yaninda konaklamay1 tercih etmislerdir.3001-4000

TL arasi gelire sahip olanlarin %24,1°1 otel, %13,8’1 pansiyon, %24,1°1 konak, %3,4’1i apart,
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kiralik ev, %35,2’si misafirthane, %29,3 ise akraba/arkadas yaninda konaklamay1 tercih
etmiglerdir.4001 TL ve isti gelire sahip olanlarin %21,8’1 otel, %6,9’u pansiyon, %23,8’i
konak, %4’1 apart, kiralik ev, %7,9’u misafirhane, %35,6’s1 ise akraba/arkadas yaninda
konaklamay1 tercih etmislerdir. Genel olarak gelir diizeyi yiikseldik¢e otelde konaklama

artarken akraba/arkadas yaninda kalma azalmaktadir.

Hsg: Yerli turistlerin cinsiyetleri ile Safranbolu’ya gelmeden once bolge ile ilgili

damistiklar: bilgi kaynaklar: arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 39: Yerli Turistlerin Cinsiyetleri ile Safranbolu’ya Gelmeden Once Bolge ile Ilgili
Danistiklar1 Bilgi Kaynaklarima iliskin Capraz Eslestirme Tablosu

Bilgi Kaynaklan
- i . . Arkadas,
e |sonaee,Derd. intemet| S/ | rvimadyol Mook, |
Akrabalar
Kadm n 31 4 54 14 0 71 174
% 17,8 2,3 31,0 8,0 0,0 40,8 100,0
n 39 10 93 7 3 74 226
Erkek
% 17,3 44 41,2 3,1 1,3 32,7 100,0
Toplam n 70 14 147 21 3 145 400
% 17,5 3,5 36,8 5,2 0,8 36,2 100,0

y°=12,682; P=0,027<0,05

Tablo 39°da yerli turistlerin cinsiyetleri ile Safranbolu’ya gelmeden 6nce bolge
ile ilgili danmistiklar1 bilgi kaynaklart arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit
edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, yerli turistlerin
cinsiyetleri ile Safranbolu’ya gelmeden 6nce bolge ile ilgili damstiklar: bilgi kaynaklar
arasinda anlaml bir iliski bulunmustur (x?=12,682; P<0,05). Dolay1siyla Hg hipotezi kabul

edilmistir.

Buna gore; kadinlarin Safranbolu’ya gelmeden 6nce %17,8’1 6nceki ziyaretler,

%2,3°1 gazete, dergi, seyahat kitaplari, %31°1 internet, %8’1 seyahat acentesi, %40,8’1 ise
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arkadas, meslektas, akrabalardan bilgi edinmistir. Erkeklerin Safranbolu’ya gelmeden 6nce
%17,3’1i dnceki ziyaretler, %4,4’1i gazete, dergi, seyahat kitaplari, %41,2’si internet, %3,1°1
seyahat acentesi, %1,3’ii TV/Radyo, %32,7’si ise arkadas, meslektas, akrabalardan bilgi
edinmistir. Genel olarak kadinlarin biiyiik bir ¢ogunlugu arkadas, meslektas, akrabalardan
bilgi edinirken, erkekler ise internet kaynagindan bilgi edinmislerdir. Ayrica katilimeilarin
internetten ve arkadas, akrabalardan bilgi edindikleri

¢ogunlugunun meslektas,

goriilmektedir.

Ho: Yerli turistlerin ilk kez gelip gelmeme durumu ile Safranbolu’ya gelmeden
once bolge ile ilgili damigtiklart bilgi kaynaklart arasinda anlaml bir iliski

vardir.

Tablo 40: Yerli Turistlerin ilk Kez Gelme Durumu ile Safranbolu’ya Gelmeden Once
Bolge ile Ilgili Damgtiklar1 Bilgi Kaynaklarina iliskin Capraz Eslestirme

Tablosu
Bilgi Kaynaklar
ilk Kez Gelme | .. .| Gazete, Dergi Arkadag
’ . ’ Toplam
Durumu Z(I)I;Z'ﬁler Seyahat Internet iigﬁ{g{i TV/Radyo| Meslektas, P
y Kitaplari Akrabalar
n 7 8 87 16 0 57 175
Evet
% 4,0 4,6 49,7 9,1 0,0 32,6 100,0
H n 63 6 60 5 3 88 225
Y e | 280 2,7 267 | 22 13 39,1 100,0
n 70 14 147 21 3 145 400
Toplam
% 17,5 3,5 36,8 52 0,8 36,2 100,0

v2=60,124; P=0,000<0,05

Tablo 40°ta yerli turistlerin ilk kez gelme durumu ile Safranbolu’ya gelmeden
once bolge ile ilgili danistiklart bilgi kaynaklar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini
tespit edebilmek icin Ki-Kare testi yapilmigtir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, yerli

turistlerin ilk kez gelme durumu ile Safranbolu’ya gelmeden dnce bdlge ile ilgili danistiklar
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bilgi kaynaklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (32=60,124; P<0,05). Dolayistyla Ho

hipotezi kabul edilmistir.

Buna gore; Safranbolu’ya ilk kez gelenler gelmeden 6nce bolge ile ilgili %4’
onceki ziyaretler, %4,6’s1 gazete, dergi, seyahat kitaplari, %49,7’si internet, %9,1°1 seyahat
acentesi, %32,6’s1 arkadas, meslektas, akrabalardan bilgi edinmistir. Safranbolu’ya daha
once gelenler ise gelmeden Once bolge ile ilgili %281 6nceki ziyaretler, %2,7’si gazete,
dergi, seyahat kitaplari, %26,7’si internet, %2,2’si seyahat acentesi, %1,3’i TV/radyo,
%39,1°1 arkadas, meslektas, akrabalardan bilgi edinmistir. Safranbolu’ya ilk kez gelenlerin
cogunlugu internet kaynagindan bilgi edinirken, daha 6nce gelenler ise arkadas, meslektas,

akrabalardan ve onceki ziyaretlerden bilgi edinmislerdir.

Hio: Yerli turistlerin egitim durumlart ile kiiltiirel varliklart ziyaretlerinde

bilgi arastirmast yapma durumlar: arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tablo 41: Yerli Turistlerin Egitim Durumlar ile Kiiltiirel Varliklar1 Ziyaretlerinde Bilgi
Arastirmas1 Yapma Durumlarma Iliskin Capraz Eslestirme Tablosu

e Bilgi Arastirmas1 Yapma Durumu
Egitim Durumu Evet Hay1r Toplam
_ n 5 8 13
Ilkokul % 38,5 61,5 100,0
n 15 8 23
Ortaokul % 62,2 34,8 100,0
_ n 65 27 92
Lise % 70,7 29,3 100,0
) n 58 24 92
OnLisans % 70,7 29,3 100,0
_ n 120 42 162
Lisans % 74,1 25,9 100,0
n 25 3 28
Lisanstisti % 89,3 10,7 100,0
n 288 112 400
Toplam % 72,0 28,0 100,0
n?=12,422; P=0,029<0,05
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Tablo 41°de yerli turistlerin egitim durumlart ile kiiltiirel varliklari ziyaretlerinde
bilgi arastirmast yapma durumlarit arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit
edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, yerli turistlerin
egitim durumlan ile kiiltiirel varliklar1 ziyaretlerinde bilgi arastirmasi yapma durumlari
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (y?=12,422; P<0,05). Dolay1siyla Hio hipotezi kabul

edilmistir.

Buna gore; ilkokul mezunlarmin %38,5’1, ortaokul mezunlarinin %62,2’si, lise
mezunlarinin %70,7°si, 6n lisans mezunlariin %70,7’si, lisans mezunlarmin %74,1°1,
lisansiistii mezunlarinin ise %89,31 kiiltiirel varliklar1 ziyaretlerinde bilgi arastirmasi
yapmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun kiiltiirel varliklar1 ziyaretlerinde bilgi arastirmast
yaptiklar1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin  egitim durumlan yiikseldik¢e bilgi

arastirmasi yapma durumlari da artmaktadir.

Haia: Yerli turistlerin Safranbolu’ya ilk kez gelip gelmeme durumlarz ile tekrar

ziyaret etmek isteme durumlar: arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tablo 42: Yerli Turistlerin Safranbolu’ya Ilk Kez Gelip Gelmeme Durumlari ile Tekrar
Ziyaret Edip Etmeme Durumlarma Iliskin Capraz Eslestirme Tablosu

i1k Kez Gelme Duramu Tekrar Ziyaret Etmek Isteme Durumu Toplam
Evet Hayir
n 169 6 175
Evet % 96,6 3,4 100,0
n 216 9 225
Hay1r % 96,0 4,0 100,0
n 385 15 400
Toplam % 96,2 3,8 100,0
?=0,089; P=0,765>0,05
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Tablo 42°de Yerli turistlerin ilk kez gelip gelmeme durumlar ile tekrar ziyaret
etmek isteme durumlar arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit edebilmek igin Ki-
Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, yerli turistlerin ilk kez gelip
gelmeme durumlar ile tekrar ziyaret etmek isteme durumlari arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir (2=0,089; P>0,05). Dolayisiyla Hii hipotezi kabul edilmemistir. Yani
Safranbolu’ya hem ilk kez gelenler hem de daha 6nce gelenler benzer ve biiylik oranda tekrar

ziyaret etmek istemektedirler.

4.10.5. Yerli Turistlerin Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Safranbolu Algilarim

Degerlendirmeye iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizleri

Yerli turistlerin kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilar ile ilgili
ifadelere katilim diizeylerinin demografik ve bazi diger 6zellikleri agisindan farklilik
gosterip gostermediklerini incelemek amaciyla “Bagimsiz Orneklem t Testi” ve “Tek Yonlii

Varyans Analizi” yapilmig ve sonuglari agagida verilmistir.

Hio: Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilart” ile
ilgili ifadelere katihm diizeyleri cinsiyetlerine gore farkhilik
gostermektedir.

Tablo 43: Yerli Turistlerin Cinsiyetlerine Gore Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak
Safranbolu Algilar ile ilgili Ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastirilmast

Cinsiyet n Ortalama Std. t P
Sapma
Yerli Turistlerin Kiiltiirel Kadin 174 3,81 0378
Bir Destinasyon Olarak 1,354 | 0,176
Safranbolu Algilart Erkek 226 3,75 0,453

Tablo 43’te yerli turistlerin cinsiyetlerine gore “kiiltiirel bir destinasyon olarak

Safranbolu algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalamalar1 arasindaki farkin



131

anlamli olup olmadigin1 tespit etmek igin t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonucunda, yerli
turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilar1” ile ilgili ifadelere katilim
diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (t=1,354;
P>0,05). Diger bir ifade ile kadin ve erkeklerin genel olarak “kiiltiirel bir destinasyon olarak
Safranbolu algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri benzerdir denilebilir. Dolayisiyla

H12 hipotezi kabul edilmemistir.

Hais: Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilart” ile
ilgili ifadelere katilim diizeyleri tarihi ve kiiltiirel varliklarin ilgilerini
cekip cekmeme durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 44: Yerli Turistlerin Tarihi ve Kiiltiirel Varliklarin ilgilerini Cekip Cekmeme

Durumlarina Géore “Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Safranbolu Algilar1 “ile Ilgili
Ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastiriimasi

llgi Cekme n Ortalama std. t P
Durumu Sapma
Y_erli Tu_ristlerin Kiiltiirel | gyet 390 3,79 0411
Bir Destinasyon Olarak 3,650 | 0,000*
Safranbolu Algilari Hayir 10 3,30 0,579

Tablo 44°te yerli turistlerin tarihi ve kiiltiirel varliklarin ilgilerini ¢ekip ¢ekmeme
durumlarina gore “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilar1” ile ilgili ifadelere
katilim diizeyleri ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini tespit etmek igin t
testi yapilmistir. Yapilan t testi sonucunda, yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak
Safranbolu algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri tarihi ve kiiltiirel varliklarin ilgilerini
¢ekip cekmeme durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=3,650; P<0,05).
Dolayistyla Hiz hipotezi kabul edilmistir. Tarihi ve kiiltiirel varliklar ilgisini ¢ekenlerin
ifadelere katilim diizeyleri (X=3,79), tarihi ve kiiltiirel varliklar ilgisini cekmeyenlere gore

(X=3,30) daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.
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Haua: Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilart” ile
ilgili ifadelere kattlim diizeyleri Safranbolu’dan memnun olup olmama
durumlarina gore farklilik giostermektedir.

Tablo 45: Yerli Turistlerin Safranbolu’dan Memnun Olup Olmama Durumlarina Gore

“Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Safranbolu Algilar1” ile lgili Ifadelere Katilim
Diizeylerinin Karsilastirilmast

Memnun Std
Olma n Ortalama Sa rﬁa t P
Durumu P
Y_erli Tu_ristlerin Kiiltiirel | gyet 390 3,80 0,401
Bir Destinasyon Olarak 6,304 | 0,000*
Safranbolu Algilari Hayir 10 2,98 0,497

Tablo 45’te yerli turistlerin Safranbolu’dan memnun olup olmama durumlarina
gore “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilari” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini tespit etmek igin t testi yapilmistir.
Yapilan t testi sonucunda, yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu
algilart” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri Safranbolu’dan memnun olup olmama
durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir (t=6,304; P<0,05). Dolayisiyla His
hipotezi kabul edilmistir. Safranbolu’dan memnun kalanlarin ifadelere katilim diizeyleri

(X=3,80), memnun kalmayanlara gore (X=2,98) daha yiiksektir.
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His: Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilart” ile
ilgili ifadelere katlim diizeyleri kiiltiirel varhiklarla ilgili bilgi
arastirmasi yapip yapmama durumlarina gore farklihk gostermektedir.

Tablo 46: Yerli Turistlerin Kiiltiirel Varliklarla ilgili Bilgi Arastirmas1 Yapip Yapmama

Durumlarina Gére “Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Safranbolu Algilar1” ile Ilgili
Ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Bilgi
Arastirmasi Std.
Yapma n | Ortalama Sapma t P
Durumu
Yerli Turistlerin Kiiltiirel Evet 288 3,84 0,416
Bir Destinasyon Olarak 5,331 | 0,000*
Safranbolu Algilart Hayr 112 3,60 0,388

Tablo 46°da yerli turistlerin kiiltiirel varliklarla ilgili bilgi arastirmasi yapip
yapmama durumlarina gére “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilar1” ile ilgili
ifadelere katilim diizeyleri ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini tespit
etmek ic¢in t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonucunda, yerli turistlerin “kiiltiirel bir
destinasyon olarak Safranbolu algilar” ile ilgili ifadelere katiim diizeyleri kiiltiirel
varliklarla ilgili bilgi arastirmasi yapip yapmama durumlarma gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (t=5,331; P<0,05). Dolayisiyla His hipotezi kabul edilmistir. Kiiltiirel
varliklar1 ziyaretlerinde bilgi arastirmasi yapanlarin ifadelere katihm diizeyleri (X=3,84),
bilgi arastirmas1 yapmayanlara gére (X=3,60) daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ancak her

iki grubun da ifadelere katilma yoniinde cevaplar verdigi gériilmektedir.
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Haie: Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilart” ile
ilgili ifadelere katilm diizeyleri medeni durumlarina gore farkhilik
gostermektedir.

Tablo 47: Yerli Turistlerin Medeni Durumlarina Gore “Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak
Safranbolu Algilar1” ile ilgili ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Medeni n Ortalama Std. F P
Durum Sapma
Yerli Turistlerin Kiiltiirel | EVIi 174 3,74 0,431
Bir Destinasyon Olarak Bekar 205 3,81 0,417 | 2,165 | 0,116
Safranbolu Algilari Bosanmig/Dul | 21 3,66 0,377

Tablo 47°de yerli turistlerin medeni durumlarina gére “kiiltiirel bir destinasyon
olarak Safranbolu algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmisgtir. Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda, yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak
Safranbolu algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin medeni durumlarina gore anlaml
farklilik gostermedigi belirlenmistir (F=2,165; P>0,05). Dolayisiyla His hipotezi kabul
edilmemistir. Ancak her ii¢ gruptaki kisiler genel olarak ifadelere katilma yoniinde cevaplar

vermiglerdir.

Ha7: Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilart” ile

ilgili ifadelere kanlim diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 48: Yerli Turistlerin Yaslarina Gore “Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Safranbolu
Algilar” ile Tlgili ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Yas n Ortalama Std. F P
Sapma

25 yas ve alti 147 3,76 0,452
Yerli Turistlerin Kiiltiirel 26-31 yas aras! 97 3,81 0,370
. . 32-37 yas arasi 62 3,77 0,469

Bir Destinasyon Olarak 0,639 | 0,670
Safranbolu Aleilart 38-43 yas arasi 40 3,81 0,401
& 44-49 yas arast | 30 3,78 0,258
50 yas ve lizeri 24 3,66 0,515
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Tablo 48’de yerli turistlerin yaslarina gore “kiiltiirel bir destinasyon olarak
Safranbolu algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda, yerli turistlerin “kiiltirel bir destinasyon olarak
Safranbolu algilart” ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin yaslarina gore anlamli farklilik

gostermedigi belirlenmistir (F=0,639; P>0,05). Dolayisiyla Hi7 hipotezi kabul edilmemistir.

Hais: Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilart” ile
ilgili ifadelere katilim diizeyleri egitim durumlarina gore farkhilik

gostermektedir.

Tablo 49: Yerli Turistlerin Egitim Durumlarina Gore “Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak
Safranbolu Algilar1” ile Ilgili ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Egitim Durumu | n | Ortalama Std. F P
Sapma

Ilkokul 13 3,65 0,345

Ortaokul 23 3,98 0,251
Yerli Turistlerin Kiiltiirel | Lise 92 3,77 0,548
Bir Destinasyon Olarak On Lisans 82 3,77 0,440 | 1,151 | 0,332
Safranbolu Algilar Lisans 162 3,76 0,363

Yiksek Lisans 25 3,79 0,339

Doktora 3 3,85 0,312

Tablo 49°da yerli turistlerin egitim durumlarina gore “kiiltiirel bir destinasyon
olarak Safranbolu algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda, yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak
Safranbolu algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin egitim durumlarina gére anlaml
farklilik gostermedigi belirlenmistir (F=1,151; P>0,05). Dolayisiyla Hig hipotezi kabul

edilmemistir.
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Haio: Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilart” ile
ilgili ifadelere katihm diizeyleri gelir durumlarina gore farkhilik
gostermektedir.

Tablo 50: Yerli Turistlerin Gelir Durumlarina Gore “Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak
Safranbolu Algilar1” ile ilgili ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Gelir Durumu n | Ortalama Std. F P
Sapma
2020 TL ve alt1 | 159 3,75 0,446
Yerli Turistlerin Kiiltarel | 2021-3000 TL 82 3,79 0,455
Bir Destinasyon Olarak 3001-4000 TL 58 3,85 0,483 | 0,754 | 0,556
Safranbolu Algilari 4001-5000 TL 55 3,75 0,302
5001 ve istii 46 3,78 0,305

Tablo 50°de yerli turistlerin gelir durumlarina gore “kiiltiirel bir destinasyon
olarak Safranbolu algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalamalari arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢cin Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda, yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak
Safranbolu algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin gelir durumlarina gére anlaml
farklillk gostermedigi belirlenmistir (F=0,754; P>0,05). Dolayisiyla Hig hipotezi kabul

edilmemistir.
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Hao: Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilari” ile

ilgili

ifadelere

gostermektedir.

kattlhm  diizeyleri

mesleklerine

gore farkhlhik

Tablo 51: Yerli Turistlerin Mesleklerine Gore “Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak
Safranbolu Algilar1” ile ilgili ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Meslek Durumu n | Ortalama Std. F P
Sapma
Issiz 59 3,84 0,381
Ev Hanimi 45 3,72 0,458
Emekli 12 3,58 0,637
Yerli Turistlerin Kiiltiirel Isf;l . 94 3,78 0,501
Bir Destinasyon Olarak  |-Gift6i S 3,61 0224 | 771 | 0,644
Safranbolu Algilart Memur 92 3,77 0,332
Serbest Meslek 43 3,83 0,397
Esnaf/Zanaatkar 16 3,83 0,434
Tiiccar/Sanayici 4 3,71 0,216
Diger 30 3,74 0,402

Tablo 51°de yerli turistlerin mesleklerine gore “kiiltiirel bir destinasyon olarak

Safranbolu algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalamalari arasindaki farkin

anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan

Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda, yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak

Safranbolu algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin mesleklerine gére anlaml

farklilik gostermedigi belirlenmistir (F=0,771; P>0,05). Dolayisiyla H2o hipotezi kabul

edilmemistir.
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4.10.6. Yerli Turistlerin  Seyahat Deneyimlerine Gore Safranbolu’yu
Degerlendirmelerine Iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi ve Tek Yonlii Varyans

Analizleri

Yerli turistlerin seyahat deneyimlerine gore Safranbolu’yu
Degerlendirmelerinin  demografik ve bazi diger ozellikleri agisindan farklilik gosterip
gostermediklerini incelemek amaciyla “Bagimsiz Orneklem t Testi” ve “Tek Yonlii Varyans

Analizi” yapilmis ve sonuglari agagida verilmistir.

H21: Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri cinsiyetlerine gore

Jarkhilhk gostermektedir.

Tablo 52: Yerli Turistlerin Cinsiyetlerine Gére Safranbolu ile Ilgili Degerlendirmelerinin

Karsilastirilmasi
. Std.
Cinsiyet n Ortalama Sapma t P
Yerli Turlst!erln §eyahat Kadn 174 3,77 0,557
Deneyimlerine Gore
Safranbolu’ 0,957 | 0339
. e Erkek 226 | 372 0,548
Degerlendirmeleri

Tablo 52’de yerli turistlerin cinsiyetlerine gore Safranbolu ile ilgili
degerlendirmelerinin ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini tespit etmek
igin t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonucunda, yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili
degerlendirmelerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir
(t=0,957; P>0,05). Dolayisiyla Ho1 hipotezi kabul edilmemistir. Yani hem kadinlar hem de

erkekler Safranbolu ziyaretlerini benzer oranda olumlu degerlendirmislerdir.
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Hao: Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri Safranbolu’ya i1k

kez gelip gelmeme durumlarina gore farklilk gostermektedir.

Tablo 53: Yerli Turistlerin Safranbolu’ya Ik Kez Gelip Gelmeme Durumlarina Gére
Safranbolu ile Tlgili Degerlendirmelerinin Karsilastiriimasi

Degerlendirmeleri

Ik Kez Std
Gelme n Ortalama : t P
Sapma

Durumu

]\;erll Turlst!erln §eyahat Evet . 378 0.502

eneyimlerine Gore
Safranbolu’ 1,177 | 0,240
o Hayir 225 3,71 0,587

Tablo 53’te yerli turistlerin Safranbolu’ya ilk kez gelip gelmeme durumlarina

gore Safranbolu ile ilgili degerlendirmelerinin ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup

olmadigimni tespit etmek igin t testi yapilmigtir. Yapilan t testi sonucunda, yerli turistlerin

Safranbolu ile ilgili degerlendirmelerinin Safranbolu’ya ilk kez gelip gelmeme durumlarina

gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (t=1,177; P>0,05). Dolayisiyla Ha.

hipotezi kabul edilmemistir. Yani hem ilk kez gelenler hem de daha once gelenler benzer

oranda olumlu degerlendirmislerdir.

H2s: Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri Safranbolu’dan

memnun olup olmama durumlarina gore farklhilik gostermektedir.

Tablo 54:Yerli Turistlerin Safranbolu’dan Memnun Olup Olmama Durumlarina Goére
Safranbolu ile Ilgili Degerlendirmelerinin Karsilastiriimasi

Memnun

Degerlendirmeleri

Olma n | ortalama | St t P
Sapma
Durumu
Yerli Turistlerin Evet 390 3,76 0,542
Safranbolu’yu Seyahat
> ol Y % 4,174 | 0,000*
eneyimlerine Gore Hayir 10 3,04 0,497
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Tablo 54°te yerli turistlerin Safranbolu’dan memnun olup olmama durumlarina
gore Safranbolu ile ilgili degerlendirmelerinin ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup
olmadigini tespit etmek i¢in t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonucunda, yerli turistlerin
Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri, Safranbolu’dan memnun olup olmama durumlarina
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=4,174; P<0,05). Dolayisiyla H23 hipotezi kabul
edilmistir. Safranbolu’dan memnun kalanlarin Safranbolu ile ilgili degerlendirmelerinin

(X=3,76) memnun kalmayanlara gore (X=3,04) daha olumlu oldugu goriilmiistiir.

Hos: Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri medeni

durumlarina gore farklilik géstermektedir.

Tablo 55: Yerli Turistlerin Medeni Durumlarina Gére Safranbolu ile Tlgili
Degerlendirmelerinin Karsilastirilmasi

Medeni Std.

Durum n Ortalama Sapma F P
Yerli Turistlerin Seyahat | Evli 174 3,72 0,524
Deneyimlerine Gore Bekar 205 3.78 0576 | 1164 | 0313
Safranbolu’yu ' '
Degerlendirmeleri Bogsanmis/Dul 21 3,61 0,529

Tablo 55’te yerli turistlerin medeni durumlarima gore Safranbolu ile ilgili
degerlendirmelerinin ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini tespit etmek
icin Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi sonucunda,
yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmelerinin medeni durumlarina gore anlamli
bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (F=1,164; P>0,05). Dolayisiyla Hz4 hipotezi kabul

edilmemistir.
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Hos: Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri yaglarina gore

Sfarklhihk

gostermektedir.

Tablo 56: Yerli Turistlerin Yaslarina Gore Safranbolu ile Ilgili Degerlendirmelerinin

Karsilastirilmasi
Yas n Ortalama Std. F P
Sapma

25 yag ve alti 147 3,80 0,563
Yerli Turistlerin Seyahat | 26-31 yas aras1 | 97 3,70 0,540
Deneyimlerine Gore 32-37 yas aras1 | 62 3,78 0,570 0830 | 0.529
Safranbolu’yu 38-43 yag aras1 | 40 3,67 0,579 ’ ’
Degerlendirmeleri 44-49 yag aras1 | 30 3,68 0,484

50 yas ve tizeri 24 3,67 0,522

Tablo 56°da yerli turistlerin yaslarina gore Safranbolu ile ilgili

degerlendirmelerinin ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini tespit etmek

icin Tek YOnlii Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda,

yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmelerinin yaslarina gore anlaml bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir (F=0,830; P>0,05). Dolayisiyla Hzs hipotezi kabul edilmemistir.

Hoe: Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri egitim
durumlarina gore farkhilik gostermektedir.
Tablo 57: Yerli Turistlerin Egitim Durumlarina Gére Safranbolu ile Ilgili
Degerlendirmelerinin Karsilastirilmasi
o Std.
Egitim Durumu | n | Ortalama F P
Sapma

Tlkokul 13 3,65 0,600
. . . Ortaokul 23 4,01 0,508
Ee”' T.“rl'St!er'”Gs.eyahat Lise 92 | 38 | 0579

St baoas DO On Lisans 82 | 372 0,547 | 1,828 | 0,092
Degerlen diomterd Lisans 162 | 3,69 0,544
Yiiksek Lisans 25 3,66 0,475
Doktora 3 3,60 0,405
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Tablo 57°de yerli turistlerin egitim durumlarina gore Safranbolu ile ilgili
degerlendirmelerinin ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini tespit etmek
icin Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda,
yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmelerinin egitim durumlarina gére anlaml
bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (F=1,828; P>0,05). Dolayisiyla Hos hipotezi kabul
edilmemistir. Ancak ortaokul mezunlarinin diger egitim gruplarina gore daha olumlu

degerlendirmelerde bulundugu da gézlemlenmektedir.

H27: Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri gelir durumlarina

gore farklillk gostermektedir.

Tablo 58: Yerli Turistlerin Gelir Durumlarma Gére Safranbolu ile ilgili
Degerlendirmelerinin Karsilastirilmasi

. Std.
Gelir Durumu | n | Ortalama Sapma F P Scheffe
Yerli Turistlerin 2020 TL ve alt1 | 159 3,84 0,576 i'i
Deneyimlerine Gore | 3001-4000 TL | 58 3,85 0,589 | 3,910 | 0,004* 3'2
Safranbolu’yu 4001-5000 TL 55 3,62 0,492 3'4
Degerlendirmeleri | 5001 veisti | 46 | 3,61 0,426 3.5

Tablo 58’de vyerli turistlerin gelir durumlarina goére Safranbolu ile ilgili
degerlendirmelerinin ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini tespit etmek
icin Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda,
yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmelerinin gelir durumlarina gére anlamli bir
farklilik gosterdigi belirlenmistir (F=3,910; P<0,05). Dolayistyla Hz7 hipotezi kabul

edilmistir.

Anlamli farklilik bulunan durumlarda farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini

tespit etmek amaciyla yapilan Post Hoc (Scheffe) Testine gore; aylik geliri 2020 TL ve alt1
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ile 3001-4000 TL olan yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri, 2021-3000 TL,

4001-5000 TL ve 5001 ve tstii gelire sahip olanlardan daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Has: Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri mesleklerine gore

Jarkhlik gostermektedir.

Tablo 59: Yerli Turistlerin Mesleklerine Gore Safranbolu ile Ilgili Degerlendirmelerinin

Karsilastirilmasi
Std.
Meslek Durumu | n | Ortalama F P
Sapma

Issiz 59 3,92 0,493

Ev Hanimi 45 3,78 0,512

Emekli 12 3,51 0,483
Yerli Turistlerin Seyahat | isci 94 3,77 0,523
Deneyimlerine Gore Ciftci 5 3,66 0293 | 1915|0284
Safranbolu’yu Memur 92 3,69 0,515 ’ ’
Degerlendirmeleri Serbest Meslek 43 3,70 0,683

Esnaf/Zanaatkar 16 3,64 0,667

Tiiccar/Sanayici 4 3,57 0,496

Diger 30 3,69 0,670

Tablo 59’da vyerli turistlerin mesleklerine gore Safranbolu ile ilgili
degerlendirmelerinin ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigin tespit etmek
icin Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi sonucunda,
yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmelerinin mesleklerine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir (F=1,215; P>0,05). Dolayisiyla Hog hipotezi kabul

edilmemistir.
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Test edilen hipotezlerin Kabul/Red durumlart asagidaki Tablo 60’ta

Ozetlenmistir.

Tablo 60: Hipotezlerin Kabul/Red Durumlari

Hipotezler Kabul Durumu
Hi: Yerli turistlerin cinsiyetleri ile Safranbolu’ya gelis bi¢imleri
KABUL
arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Yerli turistlerin medeni durumlarn ile Safranbolu’ya gelis
. . . . oq e KABUL
bigimleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs: Yerli turistlerin yaslar1 ile Safranbolu’ya gelis bigimleri arasinda
KABUL
anlaml1 bir iliski vardir.
Ha: Yerli turistlerin gelir durumlart ile Safranbolu’ya gelis bigimleri RED
arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs: Yerli turistlerin medeni durumlar ile Safranbolu’da kalis siireleri
KABUL
arasinda anlamli bir iliski vardir.
He: Yerli turistlerin gelir durumlar ile Safranbolu’da kalis stireleri RED
arasinda anlamli bir iligki vardir.
H7: Yerli turistlerin gelir durumlar ile Safranbolu’da konakladiklar
o KABUL
yer arasinda anlaml bir iligki vardir.
Hs: Yerli turistlerin cinsiyetleri ile Safranbolu’ya gelmeden oOnce
bolge ile ilgili danistiklar: bilgi kaynaklar: arasinda anlamli bir iliski KABUL
vardir.
Ho: Yerli turistlerin ilk kez gelip gelmeme durumlart ile
Safranbolu’ya gelmeden oOnce bolge ile ilgili danistiklar bilgi KABUL
kaynaklari arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hio: Yerli turistlerin egitim durumlar1 ile kiiltiirel varliklar
ziyaretlerinde bilgi aragtirmasi yapma durumlari arasinda anlamli bir KABUL
iliski vardir.
Haia: Yerli turistlerin Safranbolu’ya ilk kez gelip gelmeme durumlari
ile tekrar ziyaret etmek isteme durumlart arasinda anlaml bir iliski RED
vardir.
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Hai2: Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu
algilart” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.

RED

Hais: Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu
algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri tarihi ve Kkiiltiirel
varliklarin ilgilerini ¢ekip ¢ekmeme durumlarina goére farklilik

gostermektedir.

KABUL

Haia: Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu
algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri Safranbolu’dan memnun

olup olmama durumlarina gore farklilik géstermektedir.

KABUL

Hais: Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu
algilart” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri kiiltiirel varliklarla ilgili
bilgi arastirmast yapip yapmama durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

KABUL

Haie: Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu
algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri medeni durumlarina gére

farklilik gostermektedir.

RED

Haz: Yerli turistlerin “kiiltirel bir destinasyon olarak Safranbolu
algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri yaglarina gore farklilik

gostermektedir.

RED

Hais: Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu
algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri egitim durumlarina gore

farklilik gostermektedir.

RED

Hio: Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu
algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri gelir durumlarina gore

farklilik gostermektedir.

RED

Hzo: Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu
algilart” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri mesleklerine gore

farklilik gostermektedir.

RED

Ha1:  Yerli turistlerin  Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri

cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

RED
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H22: Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri

Safranbolu’ya ilk kez gelip gelmeme durumlarma gore farklilik RED
gostermektedir.

Has:  Yerli turistlerin  Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri
Safranbolu’dan memnun olup olmama durumlarina gore farklilik KABUL
gostermektedir.

H24: Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri medeni RED
durumlarina gore farklilik géstermektedir.

Has: Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri yaslarina

gore farklilik gostermektedir. RED
Haze: Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri egitim RED
durumlarina gore farklilik géstermektedir.

Hz7: Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri gelir

durumlarina gore farklilik gostermektedir. HABUL
Has: Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmeleri RED

mesleklerine gore farklilik gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Safranbolu’da kiiltiir turizminin mevcut durumunun incelenmesi, Safranbolu’yu
ziyaret eden vyerli turistlerin, Safranbolu’ya ve Safranbolu’da kiiltlir turizmine iligkin
goriislerinin ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu calismada,
katilimcilardan toplanan verilerinin analizleri sonucunda elde edilen bulgular asagida kisaca

Ozetlenmistir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin ¢gogunlugunun bekar, 31 veya daha kiigiik
yas grubunda olan lisans mezunu genglerden olustugu goriilmiistiir. Yine katilimcilarin
cogunlugunun Ankara ve Istanbul’dan gelen, 2020 TL ve altinda gelire sahip isci veya
memur grubundan olan kisilerden olustugu anlasilmistir. Goriilen bu sonuglar, Silberg
(1995), Uca Ozer (2010) ve Bostancieri’nin (2019) calismalarinda elde ettikleri “kiiltiir
turizmine katilan turistlerin egitim ve gelir diizeyleri yiiksek olan kisiler olduklar1”
sonuglarindan sadece egitim seviyesi ile Ortiismekte, ancak gelir durumu agisindan
ayrismaktadir. Genellikle geliri diisiik kisilerin Safranbolu’yu tercih etme sebebi diisiik
maliyetli ve kolay ulasilabilme imkanina sahip olmasi, ¢evre illere yakin olmasi (Ankara,
Bartin, Zonguldak vb.) ve giiniibirlik gezilebilecek bir yer olmasindan kaynaklanabilecegini
akla getirmektedir. Bu durum da Safranbolu’nun daha ¢ok orta gelir diizeyindeki yerli

turistlere hitap eden bir yer oldugunun gostergesi olarak kabul edilebilir.

Safranbolu’ya gelen yerli turistlerin yaridan fazlasinin daha 6nce burayi ziyaret
ettigi, ¢ok biiylik bir kisminin tur organizasyonu ile gelmeyi tercih etmeyip kendilerinin
geldigi, gelenlerin yariya yakininin akraba ve arkadas yaninda konakladigi, konaklama
siiresi olarak 1-3 giin arasinda yogunluk oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglar

Silberg’in (1995) aragtirmasinda elde ettigi “kiiltiir turizmine katilan turistlerin, konaklama
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stireleri uzun olan ve otellerde konaklamay1 tercih eden kisiler olduklar’” sonucu ile
ortiismemektedir. Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistlerin konaklama siiresinin diisiik
olmasinin en 6nemli nedeninin ilgede yeterli turistik aktivitenin olmamasi ve turistik iiriin
cesitlendirilmesine gidilememesi oldugu diisiinilmektedir. Ayrica anket yapilmasi
esnasinda edinilen bilgilere gore; Safranbolu’ya gelen yerli turistlerin cogunlugunun akraba
yaninda konaklamalariin en dnemli sebebi olarak, cevaplayicilarin birgogunun daha 6nce
burada ikamet ettigi, fakat birtakim nedenlerle baska sehirlere (6zellikle Ankara, Istanbul
gibi bliylik sehirlere) goc ettikleri, bir sebeple tekrar geldiklerinde burada bulunan
akrabalarmin yaninda kaldiklar1 anlasilmaktadir. Ote yandan Safranbolu’da okuyan

ogrencilerin arkadagslar1 buraya geldiklerinde arkadaslarinin yaninda konaklamaktadirlar.

Yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili bilgileri 6nemli oranda internetten
edindikleri anlagilmaktadir. Bu nedenle Safranbolu’nun tanitimini yapan gerek Tiirkge gerek
yabanci dil/dillerde internet sayfalarinda tarihi ve kiiltiirel yapi, festival tarih ve igerikleri,
diizenlenen turlarin zaman ve kapsamlari, tanitict brosiir bilgileri uygun sekilde

yayinlanmalidir.

Gelenlerin biiylik ¢ogunlugu tatil ve kiiltiirel amacgla Safranbolu’yu ziyaret
ettiklerini ifade etmelerine ragmen gelen yerli turistlerin tamamina yakini1 buradaki tarihi ve
kiiltiirel varliklarin ilgilerini ¢ektigini ve burada farkli kiiltlirlerden insanlar tanimanin

hoslarina gittigini bildirmektedirler.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin tamamina yakini Safranbolu seyahatinden
memnun kaldiklarini, Safranbolu’yu arkadas ve akrabalarina tavsiye edeceklerini ve
Safranbolu’yu tekrar ziyaret etmek istediklerini belirtmislerdir. Bu da Safranbolu’nun yerli

turistlerin beklentilerini karsiladiginin 6nemli bir gdstergesi olarak kabul edilebilir. Ayrica
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arkadas ve akraba tavsiyesinin en 6nemli bilgi kaynaklarindan biri oldugu g6z Oniine
alindiginda, bu memnuniyetin Safranbolu’nun tanitimi ve turistik gelecegi agisindan oldukga

onemli oldugu sdylenebilir.

Yerli turistlerin kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu’ya yonelik algilarini
6lcmeyi amaglayan dlgekten elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin Safranbolu’ya yonelik
algilarinin olumlu oldugu, Safranbolu’nun UNESCO Diinya Miras listesinde yer almasi kent
icin kazanim oldugu, kiiltiirel amacli seyahat beklentilerini karsiladig, kiiltiir ile ilgili hos
deneyimlerinin oldugu, sehrin diger kiiltiir sehirleriyle rekabet edecek potansiyele sahip ve
tam anlamiyla bir kiiltlir turizmi destinasyonu olarak algilandigi anlagilmaktadir. Ayrica
kisilerin buray1 tercih etmelerindeki en onemli sebebinin sehrin sahip oldugu kiiltiirel ve
tarihi kaynaklarin oldugu, eglence, aligveris, is vb. sebepler ise kismi bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Yine Safranbolu’nun etkili bir sekilde tanitiminin yapilmadig, kiiltiirel ve
tarthi yapilarin ¢ok bakimsiz ve ihmal edilmis durumda olmadigi, aligveris yaparken
esnaflarin ¢ok 1srarci oldugu ancak bu tavrin rahatsiz edici olmadigi, sehrin turistik gelecegi
acisindan kiiltiirel ve tarthi yapilarin korunmasi ve iyilestirilmesi, turistik amacgl
kullanilabilecek mekanlarin sayisimin arttirilmas: ve kiiltiir altyapisinin giiclendirilmesi

gerektigi katilimcilarin genel diislinceleri arasinda yer almaktadir.

Yerli turistlerin seyahat deneyimlerine gore Safranbolu destinasyonunu
degerlendirmelerine yonelik Olgcekten elde edilen sonuglara gore katilimcilar
Safranbolu’daki seyahat deneyimlerini; manzara ve dogal ¢ekicilikler, tarihi g¢ekicilikler,
kiiltiirel miras, kiiltiirel c¢ekicilikler, hediyelik esya ve el sanatlari, yerel halkin
konukseverligi, yoresel yemekler, can ve mal giivenligi, turistik ¢ekiciliklerin gesitliligi,

kiiltiirel etkinliklerin ¢esitliligi, konaklama tesislerinin kalitesi, yiyecek ve igecek hizmetleri,



150

temizlik ve hijyen, rehberlik hizmetleri, yerel turlar ve geziler, saglik hizmetleri, aligveris
imkanlar1 agisindan iyi ve ¢ok iyi olarak degerlendirerek bir anlamda bu hizmetlerden
memnun kaldiklarini belirtmislerdir. Yerel festivallerin varligi/imkani, genel fiyat seviyesi,
eglence ve gece yasamu ile trafik alt yapisina yonelik olarak ise orta diizeye yakin olarak
degerlendirerek bu hizmetlerle ilgili birtakim sikintilarin = oldugunu belirtmeye

calismislardir.

Yapilan hipotez testleri sonuglarina gore; Safranbolu’ya gelis bi¢imi konusunda
erkeklerin daha ¢ok bireysel olarak, tur organizasyonu ile de kadinlarin daha fazla geldikleri,
yine bekar ve evliler daha ¢ok bireysel gelmeyi tercih ederken, tur organizasyonu ile de
bosanmis/dul olanlarin diger gruplara gore daha fazla oldugu, 25 yas ve altinda olanlar daha
cok bireysel gelmeyi tercih ederken, 32-37 yas grubunda olanlarin diger yas gruplarina gore
tur organizasyonu ile gelme oranlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ote yandan
Safranbolu’ya gelen evli ve bosanmig/dul olanlarin ¢cogunlugu 1 giin konaklamay1 tercih
ederken, bekar olanlarin cogunlugu 8 giin ve iizeri konaklamay1 tercih etmektedirler. Ayrica
gelir diizeyi yiikseldik¢e otelde konaklama artarken akraba ve arkadas yaninda kalma
azalmaktadir. Safranbolu’ya gelmeden 6nce bolge ile ilgili bilgi alma/danisma konusunda
genellikle kadinlar arkadas, meslektas ve akrabalardan bilgi edinirken, erkekler daha ¢ok
internet kaynagindan bilgi edinmekte, Safranbolu’ya ilk kez gelenlerin ¢ogunlugu internet
kaynagindan bilgi edinirken egitim diizeyi yiikseldik¢e de gelmeden 6nce arastirma yapma

oranlar1 da ytikselmektedir.

Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon olarak Safranbolu algilari” ile ilgili
ifadelere katilim diizeylerinin demografik ve bazi diger Ozellikleri acisindan farklilik

gosterip gostermediklerinin analizi neticesinde; yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon
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olarak Safranbolu algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin demografik 6zelliklerine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonug, yerli turistlerin algilarinin
birbirlerine benzer oldugunu gostermektedir. Yerli turistlerin “kiiltiirel bir destinasyon
olarak Safranbolu algilar” ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin tarihi ve kiiltiirel
varliklarin ilgilerini ¢ekme durumlarina, memnun olma durumlarina ve bilgi arastirmasi
yapma durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tarihi ve kiiltiirel
varliklar ilgisini c¢ekenlerin, Safranbolu’dan memnun kalanlarin ve kiiltiirel varliklar
ziyaretlerinde bilgi arastirmasi yapanlarin ifadelere katilim diizeylerinin daha yiiksek oldugu

gorilmiistir.

Yerli turistlerin seyahat deneyimlerine gére Safranbolu’yu degerlendirmelerinin
demografik ve bazi diger 6zellikleri agisindan farklilik gosterip gostermediklerinin analizi
sonucunda; yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili degerlendirmelerinin cinsiyet, medeni
durum, yas, meslek, egitim durumu ve ilk kez gelme durumlarina gére anlamli bir farklilik
gostermedigi, Safranbolu’dan memnun olma durumuna ve gelir durumlarima goére ise
anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Safranbolu’dan memnun kalanlarin ve aylik
geliri 2020 TL ve alt1 ile 3001-4000 TL olan yerli turistlerin Safranbolu ile ilgili

degerlendirmelerinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Yerli turistlerin verdikleri cevaplar her ne kadar Safranbolu’nun kiiltiirel bir
sehir destinasyonu oldugu sonucunu ortaya koyuyor gibi goziikse de gelen yerli turistlerin
gelir diizeylerinin diisiik olmasi, konaklama siirelerinin az olmasi, akraba ve arkadas yaninda
konaklamalari, Safranbolu ziyaretlerinin birgogunun yol giizergahinda olmasindan dolay1

yapilmas1 vb. gibi sebepler aslinda Safranbolu’ya gelen turistlerin tam olarak kiiltiir
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turizmine katilan turistlerin 6zelliklerine uymadiklari, Safranbolu’nun da tam anlamiyla bir

kiiltiirel destinasyon olarak degerlendirilemeyecegini gdstermektedir.

Yukarida yapilan degerlendirmelerden hareketle Safranbolu’nun tam olarak

kiiltiirel bir destinasyon olarak ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in bazi 6neriler sunulabilir;

— Safranbolu’da ortalama konaklama siiresi géz Oniine alindiginda, bu siirenin genel
olarak diisiik oldugu anlagilmaktadir. Bu kalis siiresini uzatmak i¢in bolgedeki turizm
cesitliliginin artirilmasi faydali olabilir.

— Safranbolu’yu gelir diizeyi yiiksek turistlerin tercih etmesi i¢in turizmle ilgili politika
ve stratejilerin gelistirilmesi ve yeni turistik tirlinlerin olusturulup bunlarin 6n plana
cikartilmasi gerekmektedir.

— Safranbolu’da kiiltiir turizminin gelistirilebilmesi i¢in kitle iletisim araclari, gazete,
dergi, seyahat kitaplari, brosiirler, internet ve seyahat acenteleri yoluyla ulusal ve
uluslararas1 alanda Safranbolu kiiltiiriinii  tanitmaya yonelik caligmalar
hazirlanmalidir.

— Safranbolu’yu ziyaret eden turistlere tanitim amacli seyahat rehberi kitab1 ve
Safranbolu’nun tarihi, kiiltiirel ve dogal degerleri ile ilgili alternatif tanitict yazili ve
gorsel materyaller farkli dillerde hazirlanmalidir.

— Yerel festivallerin yapilmasi, yayginlastirilmasi, gelistirilmesi ve tegvik edilmesi
konusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin destegi saglanmalidir. Festivallerin daha
etkin bir sekilde ziyaretcilere tanitiminin yapilmasi saglanmalidir. Bunun igin de
profesyonel tanitim faaliyetlerine agirlik verilmelidir. Festival programi Belediye

web sayfasindan ve de diger sosyal medya platformlariyla her ne kadar
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duyuruluyorsa da hem yurt i¢i hem yurtdisindaki dernekler ve yazili-gorsel basin
araciligiyla da daha genis kitlelere duyurulmasi saglanmalidir.

Turistik bolgelerde genel fiyat seviyesi konusunda yasanilan en biiyiik sorunlardan
biri, ayn1 ya da benzer iiriinlerin fiyatlarinda goriilen istikrarsizliktir. Genel olarak
fiyat seviyesi konusunda yasanilan sikintilar yerel yonetimler veya maliye gorevlileri
tarafindan turistik bolgelerdeki alisveris merkezlerinin etkin sekilde denetlemesi
gerekmektedir. Ayrica turistlerin esnaflar tarafindan rahatsiz  edilmeleri
engellenmelidir.

Tarihi c¢ars1 bolgesinde trafik alt yapisiyla ilgili belediye tarafindan gerekli
diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica carsi bolgesinde trafik yogunlugunu gidermek
amagli uygun yerlere otoparklar yapilmalidir.

Tarihi ¢ars1 bolgesinde dinlenme ve eglenme amagli mekanlarinin olusturulmasi
gerekmektedir.

Safranbolu’da kiiltiir turizmi potansiyelinin daha iyi degerlendirilebilmesi i¢in kenti
ziyaret eden turist sayisi, bu turistlerin Ozellikleri, ziyaret ettikleri mekanlar,
konakladiklar1 yerler, konaklama siireleri gibi konularda istatistiksel verilerin elde
edilmesi ve bunlarin yillik olarak degerlendirmelerinin yapilarak bu yonde
planlamalar yapilmasi ve gerekli onlemlerin alinmasi 6nem tagimaktadir. Bunun i¢in
Karabiik Valiligi ve Safranbolu Kaymakamlig1 basta olmak {izere ilgili kurum ve
kuruluglar bu verilerin diizenli bir sekilde elde edilmesi ve bunlara yonelik analizlerin
yapilarak uygun Onerilerin olusturulmast hususunda gerekli hassasiyeti

gostermelidirler.
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Bu arastirma yilin belirli bir zamaninda gergeklestirilmis ve yerli turistlerle
siirl tutulmustur. Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda yabanci turistler de dahil

edilerek ve yilin tamamina yayilarak yapilmasi daha faydali olabilecektir.
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EKLER

ANKET FORMU

Sayin Katilimer; Bu anket ‘Kiiltiir Turizmi’ ile ilgili yapilan bir yiiksek lisans
calismasi i¢in hazirlanmistir. Anketten elde edilecek veriler ve sonuglar sadece bilimsel
calisma amacli kullanilacaktir. Dolayisiyla vereceginiz tutarli ve saglikli cevaplar
caligmanin giivenirliligini ve dogru sonuglara ulasilmasini saglayacaktir. Anket formunu
doldurmay1 kabul ettiginiz ve zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz:
2. Medeni Haliniz:

3. Yasmz:

4. Egitim Durumunuz:

5. Gelir Durumunuz:

6. Mesleginiz:

Seda GOCEN
KMU SBE Y. Lisans Ogrencisi

()Kadin () Erkek

()Evli () Bekar () Bosanmis/Dul

() 25 yas ve alt1 () 26-31 yasg arast () 32-37 yas arasi
() 38-43 yas aras1 () 44-49 yas aras1 () 50 yas ve iizeri
() ilkokul () Ortaokul () Lise () On Lisans

() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

()2020 TL ve alt1 () 2021-3000 TL (') 3001-4000 TL
()4001-5000 TL () 5001 ve iistii

() Issiz ()EvHanmimi  ()Emekli ()Isci () Ciftci
() Memur () Serbest Meslek () Esnaf/Zanaatkar

() Tiiccar/Sanayici () Diger (belirtiniz)...................

7. Hangi Ilden Geliyorsunuz? (Liitfen il plakasimi yazimz) ...........................

8. Safranbolu’ya ilk kez mi geliyorsunuz?

() Evet () Hayrr

9. Safranbolu’ya nasil geldiniz?

() Bireysel () Tur Organizasyonu ile



10

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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. Safranbolu’daki toplam kalis siireniz:
() 1gin () 2-3 giin () 4-5 giin
()6-7glin () 8 giin ve tizeri

. Safranbolu seyahatinizde nerede konakliyorsunuz?

() Otel () Pansiyon () Konak (Geleneksel Safranbolu Evi)

() Apart, kiralik ev () Misafirhane () Akraba/arkadas yaninda
Safranbolu’ya gelmeden 6nce bolgeyle ilgili olarak hangi kaynaklardan bilgi elde
ettiniz?

() Onceki ziyaretler () Gazete, dergi, seyahat kitaplar1 () Internet

() Seyahat acentesi () TV/Radyo () Arkadas, meslektas, akrabalar
Safranbolu’yu ziyaret etmenizin temel amaci nedir? (Liitfen tek bir secenek
isaretleyiniz.)

() Tatil () Akraba/arkadas ziyareti ()Is () Toplanti/Konferans

() Algveris () Spor etkinligi () Kiiltiirel nedenler

() Diger (belirtiniz).................

Tarihi ve kiiltiirel varhklar ilginizi ¢eker mi?

() Evet () Hayir
Farkh Kkiiltiirlerden insanlar tammak hosunuza gider mi?

() Evet () Hayir
Kiiltiirel varhiklar ziyaretinizde kapsamh bilgi arastirmasi yapar misimiz?

() Evet () Hayir
Safranbolu seyahatinizden memnun musunuz?

() Evet () Hayir



18. Safranbolu’yu arkadas ve akrabalariniza tavsiye eder misisiniz?

() Evet () Hayir

19. Safranbolu’yu tekrar ziyaret etmek ister misiniz?
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() Evet () Hayir
«E| E|g|E|leE
iFADELER ¥5| 5 |S|E|xE
§ (Liitfen asagidaki Safranbolu ile ilgili ifadelere katilma durumunuzu g E E E = E =
gosteren siituna (X) isareti koyunuz) L = = R =R =
XS | 3| M| S| X2
X | &
1 Safranbolu’nun sahip oldugu kiiltiirel varliklar sehri ziyaretimde
onemli rol oynadi.
5 Safranbolu’yu tanitim faaliyetleri sehri ziyaretimde 6nemli rol
oynadi.
3 Safranbolu’nun (tarihi ve kiiltiirel zenginlik bakimindan) imaji,
seyahatimde burasini tercih etmemi sagladi.
4 Kiiltiirel varliklarla ilgili deneyimlerim kiiltiir amagli ziyaretimde
Safranbolu’yu segmemde etkin rol oynadi.
5 Safranbolu tam anlamiyla kiiltiirel bir sehir destinasyonudur
(Dogal ve yapay giizellikleriyle turistik ¢ekiciligi olan bir bélge).
5 Safranbolu, diinyadaki diger kiiltiirel sehirlerle rekabet edecek
potansiyele sahiptir.
7 | Safranbolu seyahatim tamamen kiiltiirel amaglidir.
Safranbolu’nun kiiltiirel kaynaklarinin digindaki diger turizm
8 | olanaklar1 (eglence, aligveris, is vb.) destinasyon se¢imimde etkili
oldu.
9 Safranbolu’yu tercih etmemdeki en 6nemli faktdr arkadas veya
akrabalarimin kisisel tavsiyeleridir.
10 Sehirdeki turistik destekleyici hizmetler (danigma biirolar1, park
imkanlari, isaretler, haritalar vb.) oldukga yeterlidir.
11 | Aligveris yaparken esnaflarin ¢ok 1srarci tavri rahatsiz edicidir.
12 Safranbolu’daki kiiltiirel ve tarihi yapilarin cok bakimsiz ve ihmal
edilmis durumda oldugunu diistiniiyorum.
13 Kiiltiirel bir sehir destinasyonu olarak Safranbolu’nun tanitimi
etkili bir sekilde yapilmamaktadir.
14 Safranbolu’daki tarihi ve kiiltiirel yapilar1 gezmek, bolgenin tarihi
gegmisinin anlagilmasini saglamaktadir.
15 Yerel halkin tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip ¢iktig
goriilmektedir.
16 Safranbolu’nun UNESCO Diinya Miras listesinde yer almas1 kent
i¢in kazanimdir.
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17

Kiltirel ve tarihi yapilarin korunmasi ve iyilestirilmesi
Safranbolu’nun turistik gelecegi agisindan olumlu olacaktir.

18

Safranbolu’da turistik amac¢h kullanilabilecek mekanlarin
sayisinin arttirtlmast ve kiiltiir altyapisinin  giiglendirilmesi
gerekmektedir.

19

Safranbolu ziyaretim genel olarak kiiltiirel amacl ihtiyac ve
beklentilerimi karsiladi.

20

Safranbolu’ya ait kiiltiir ile ilgili hog deneyimlerim oldu.

Liitfen, Safranbolu’yu Asagidaki Kriterlere Gore Degerlendiriniz.

No KRITERLER Cok Kétii | Kotii | Orta | Iyi | Cok Iyi
Safranbolu’da;

1 Manzara/dogal cekicilikler

2 Tarihi gekicilikler

3 Kiltiirel ¢ekicilikler

4 Yiyecek ve icecek hizmetleri

5 Konaklama tesislerinin kalitesi

6 Yoresel yemekler

7 Eglence ve gece yasami

8 Yerel festivallerin varligi/imkant

9 Turistik cekiciliklerin ¢esitliligi

10 | Kiiltiirel miras

11 | Kiiltiirel etkinliklerin ¢esitliligi

12 | Trafik alt yapist

13 | Can ve mal giivenligi

14 | Saglik hizmetleri

15 | Temizlik ve hijyen

16 | Alisveris imkanlari

17 | Genel fiyat seviyesi

18 | Yerel turlar/geziler

19 | Yerel halkin konukseverligi

20 | Hediyelik esya ve el sanatlari

N
e

Rehberlik hizmetleri




