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ONSOZz
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OZET

21. ylzyilin ilk ¢eyreginde isletmelerin basarisi, sadece ekonomik kriterlerle
degil, isletmelerin faaliyet ylriittiikleri c¢evrelerin de yer alan i¢ ve dis paydaslarinin
beklentilerini ne diizeyde karsiladiklariyla da dl¢iilmektedir. Isletmelerin kaliteli ve iyi bir
hizmet sunmalar1 artik toplum i¢in yeterli sayilmamaktadir. Toplum, isletmeden toplumsal
sorunlarin ¢oziimiinde yer almasini beklemektedir. Bu baglamda son yillarda kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami gerek isletmeler gerekse toplum agisindan daha fazla 6nem

kazanmaya baglamistir.

Bu caligmanin amaci, BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin faaliyet
yurattikleri kurumsal sosyal sorumluluk galismalarina yonelik karsilagtirmali bir igerik
analizinin yapilarak tespit edilen anlamli sonuglarin paylasiimasidir. Calismada BIiST 30,
BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan isletmelerin secilmesinin nedeni, Tiirkiye’de
en yiiksek borsa islem hacmine, piyasa degerine ve kurumsal yonetim ilkelerine sahip
olmalaridir. Dolayistyla bu isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha fazla
onem verdikleri diisiiniilmektedir. Bu amacla BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde
yer alan igletmelerin kurumsal web sitelerinde yer alan 2018-2019 yillarina ait kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalari ve siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmistir. Calismada nitel

arastirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir.

Calisma sonucunda BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan
isletmeler karsilastirildiginda yogunlastiklart kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
arasinda fark bulunmadig1 ve en yogun olarak sosyal ve kiiltiirel faaliyetler temasina yonelik

faaliyetlerde bulunduklar tespit edilmistir. BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde



yer alan igletmeler sektdr acisindan karsilastirildiginda yogunlastiklari kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetleri ve temalar1 arasinda farkliliklarin bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Surdiriilebilirlik, BIST 100,

Icerik Analizi.



ABSTRACT

The success of enterprises in the first quarter of 21% century is measured not only
by economic criteria, but also by the level at which businesses meet the expectations of their
internal and external stakeholders, which are also in the environment in which they operate.
It is no longer considered sufficient for the community for businesses to provide quality and
good service. The community expects the business to be involved in solving social problems.
In this context, in recent years, the concept of corporate social responsibility has become

more important for both businesses and society.

The aim of this study is to share meaningful results determined by conducting a
comparative content analysis of the corporate social responsibility activities of the
enterprises in the BIST 30, BIST 50 and BIST 100 Index. The reason for selecting businesses
in the BIST 30, BIST 50 and BIST 100 Indices in the study, they have the highest stock
market trading volume, market value and corporate governance principles in Turkey.
Therefore, it is thought that these enterprises pay more attention to corporate social
responsibility activities. For this purpose, corporate social responsibility practices and
sustainability reports for 2018-2019 on corporate websites of businesses in BIST 30, BIST
50 and BIST 100 Indices were examined. Content analysis from qualitative research methods

was used in the study.

In the result of the study, when the companies included in BIST 30, BIST 50 and
BIST 100 Indices were compared, it was determined that there was no difference between
the corporate social responsibility activities they concentrated on and that they mostly
engaged in social and cultural activities. When the companies included in BIST 30, BIST 50

and BIST 100 Indices are compared in terms of the sector, it has been determined that there
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are differences between the corporate social responsibility activities and themes they

concentrate on.

Keywords: Management, Corporate Social Responsibility, Sustainability, BIST 100,

Content Analysis.
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GIRIS

Isletmeler, 20. yiizyilin baslarindan ortalarina kadar genellikle kendilerini
ekonomik birer varlik olarak kabul etmektedirler. Bu donem iginde isletmelerin siirekli
olarak kérlarin1 arttirmak istemeleri ve satis odakli faaliyetler gergeklestirmeleri uzun
soluklu bir isletme anlayisinin devam etmesini engellemektedir. 1970°1i yillardan itibaren
rekabet ortaminda yasanan degisimler ve teknolojik gelisimlerin kendini gdstermeye
baslamasiyla birlikte isletmeler yeni anlayislara ve farkli stratejilere yonelmek durumunda
kalmislardir (Becan, 2011:17). Isletmelerin yasamlarin siirdiirebilmeleri, degisen ve gelisen
yapiya ayak uydurabilmeleriyle miimkiin olmaktadir. Bu noktada kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami igletmelerin varliklarini stirdiiriilebilir hale getirmeleri agisindan dnemli
bir unsur olarak kendini gostermeye baslamistir (Pusak, 2014:1). Kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) kavrami, bir isletmenin topluma yonelik sagladigi pozitif katkilarini
arttrmasinin yaninda negatif etkilerini azaltmasiyla birlikte toplumun bir Uyesi olarak,
toplumun uzun donemli ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak i¢in gayret gdstermesi olarak

tanimlanmaktadir (Goztas ve Baytekin, 2009:2001).

Kiiresellesen diinyayla birlikte toplumsal sorunlarin artmasi kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin daha fazla 6nem kazanmasini saglamistir. Toplumsal sorunlara
yonelik toplumun artan endisesi, kurumsal sosyal sorumluluk kavramini organizasyonlar
icin gerekli bir konu haline getirmistir. Toplumun isletmeler lizerindeki baskis1 kurumsal
sosyal sorumlulugun is diinyasinda kilit bir 15 faktorii olmasini saglamistir. Bu is faktori
organizasyonlarin, topluma katki saglamalar1 agisindan stratejik bir 6neme sahip oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini

benimseyerek is faaliyetlerine entegre etmeye ¢alismiglardir (Ulutas, 2012:1). Glinimuzde,



bir isletmenin basarisi; yalnizca girdileri mal ve hizmetlere doniistiirme becerisiyle degil,
aynt zamanda sosyal ve cevresel sorunlarin ¢oziimiine katilimiyla belirlenmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, “halka gevresel etkilerin azaltilmasi, atik yonetiminin
iyilestirilmesi, ¢evresel diizenlemelere uyum, calisanlarin korunmasi gibi toplumla ilgili
kurumsal faaliyetleri icermektedir (Miniaoui, Chibani ve Hussainey, 2019:1). Kalite, hizmet,
yarar ve fiyat gibi geleneksel faktorlerin yani sira isletme stratejileri, ¢alisan davraniglari,
toplumsal sorumluluk ve g¢evre gibi faktorlerde kurumsal sosyal sorumlulugun isletme
basarisinda Onemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluklarmin farkinda olan ve stratejik is planlarina kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini entegre eden isletmeler daha sosyal bir bakis agist ile hem finansal hem de
sosyal itibar agisindan rakiplerine karsi rekabet avantaji kazanmaktadirlar (Pusak, 2014:1).
Isletmelerin yerine getirmesi gereken bircok sorumlulugu bulunmaktadir. Belirli bir tilkede
kurulan veya var olan bir isletmenin hem yasal hem de sosyal olarak bulundugu iilkenin
normlarina uymasi gerekmektedir (Hirmeri¢, 2004:1). Bu baglamda, kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) kavramini meydana getiren ve kurumsal sosyal sorumluluk piramidi
olarak adlandirilan dort Snemli sorumluluk faktori bulunmaktadir. Bu sorumluluk faktorleri;
ekonomik sorumluluklar, yasal sorumluluklar, etik sorumluluklar ve hayirsever
sorumluluklardir (Carroll, 1991:42). Ekonomik sorumluluklar isletmenin kérli olmasi
gerektigini ve ekonomik sorumlulugunu yerine getirmeyen bir isletmenin diger
sorumluluklarin1 yerine getiremeyecegini ifade etmektedir. Yasal sorumluluklar isletmenin
uymasi gereken yasalari icermektedir. Etik sorumluluklar ise, isletmenin karar siirecinde
neyin iyi neyin kotii oldugu ayrimini bilingli sekilde ayirt ederek dogru ve diiriist davranislar
sergilemesi olarak ifade edilmektedir. Hayirsever sorumluluklar da, isletmenin istegine bagl

olarak gerceklestirdigi topluma katki saglayan faaliyetler olarak ifade edilmektedir



(Kelgokmen ilic, 2010:304-309). Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk alanlari
cergevesinde sorumlu oldugu paydas gruplar1 vardir. Bu paydas gruplari; igletmenin i¢ ve
dis cevresi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Isletmenin sorumlu oldugu i¢ cevresi igerisinde;
hissedarlar ve c¢alisanlar yer alirken, dis ¢evresi igerisinde ise; miisteriler, rakipler,

tedarikgiler, ¢evre, toplum ve devlet gibi paydas gruplari yer almaktadir.

Isletmelerin, iginde yer aldiklar1 gevrenin ve toplumun gikarlarmi gdzeterek
hareket etmeleri gerekmektedir. Isletmeler uyguladiklari kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalar ile c¢evresindeki sorunlara (dogal kaynaklarin korunmasi, g¢evre kirliliginin
onlenmesi, kitlik, egitim, saglik vb.) cevap vererek topluma katki saglamaktadirlar. Topluma
yonelik gerceklestirilen bu katkilar, isletmeye rekabet ortaminda biiyiikk avantajlar
kazandirmaktadir. Isletmenin toplum gdziinde itibarmin artmasi, piyasadaki konumunun
giiclenmesi, toplum ve isletme arasinda olumlu baglarin olusmasi gibi bir¢cok avantaj
sunmaktadir (Korkmaz, 2009:17). Isletmelerin ¢evrelerine sagduyulu davranmalari
isletmelere avantaj kazandirabilecegi gibi ¢cevresine sagduyulu davranmayan isletmelerin de
bu avantajlardan mahrum kalacagi asikardir (Caliskan, 2010:26). Bu baglamda, KSS
faaliyetleri isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve karliligi ig¢in biiyilk O6nem tasimaktadir

(Kelgokmen llic, 2010:304).

Isletmelerin KSS faaliyetleri acisindan yaymlamis olduklar: siirdiiriilebilirlik
raporlari isletmelerin faaliyet sonuglarini ve sektérdeki basarilarini gérmelerini agisindan
oldukga 6nemlidir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik raporlar isletmelerin paydas beklentilerini ne
diizeyde dikkate aldiklar1 ile ilgili paydaslara da isletmeyi degerlendirme imkani
sunmaktadir. Isletmelerin tamamen goniilliilik esasma dayanarak hazirladiklart
strdurdlebilirlik raporlari, ¢cevresel, ekonomik ve sosyal degiskenlerin degerlendirilmesini

icermektedir. Isletmelerin, siirdiiriilebilir gelisimlerini takip etmelerini saglayan bu rapor,



paydas grubu iizerinde de seffaf ve giivenilir bir igletme algisinin olusmasini saglamaktadir
(Esen ve Esen, 2018:831). Bu baglamda, Tiirk borsasinin gostergesi olarak kabul edilen
BIST 100 endeksinde yer alan isletmeler, Tiirkiye nin en yiiksek borsa islem hacmine ve
piyasa degerine sahip olan isletmelerdir. BIST 100 Endeksi biinyesinde BIST 50 ve BiST
30 Endeksinde yer alan isletmeleri de barindirmaktadir (Suvaci ve Selcanoglu, 2019:1016).
Bu sebeple, bu endekslerde yer alan isletmelerin kurumsal birer isletme oldugu
diistiniilmekte ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmeleri ve bu
faaliyetlerine kendi kurumsal internet (web) sitelerinde yer vermeleri beklenmektedir. Bu
calismada, BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporlarinda ve kurumsal web sitelerinde kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine ne diizeyde yer verdikleri ve endeksler arasinda ne gibi farkliliklar oldugu
belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda tez ¢alismasinda ti¢ boliimden olusan bir igerik

planlamasi yapilmistir.

Calismanin birinci bolumunde kapsamli bir literatlir taramasi yapilarak sosyal
sorumluluk kavrami, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kavramin ortaya ¢ikisi ve
gelisimi, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin yaklasimlari ve modelleri, kurumsal
sosyal sorumluluk piramidi ve evrensel standartlarmma yonelik bilgiler paylasilarak
agiklanmaya ¢alisiimustir. Ikinci béliimde de kapsamli literatiir taramasi yapilarak isletmeler
acgisindan kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin 6nemi, kurumsal sosyal sorumluluk
alanlar, isletmeler agisindan avantaj ve dezavantajlari, sektorler agisindan kurumsal sosyal
sorumluluga yonelik bilgiler paylasilarak agiklanmaya galisilmustir. Ugiincii ve son béliimde
ise BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetlerini belirlemeye yonelik gerceklestirilen arastirma sonuglarina yer



verilmigtir. Bu kapsamda aragtirma metodolojisine yonelik bilgiler, bulgular ve sonuglar

paylasilarak calisma tamamlanmuistir.



BIiRINCi BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk kavrami insanlikla birlikte ortaya ¢ikan, temeli bireyin
davranigina dayanan ve toplumsal yasamin 6nemli parcalarini olusturan bir kavramdir.
Sorumluluk kavrami, insanin var olmasiyla baslayip, yasami boyunca cesitlenerek ve
yasaminin bitisiyle de devam eden bir sireci icermektedir. Bireyin, 6ldikten sonra da
arkasinda biraktigi izlerle birlikte bireysel sorumlulugunun yani sira toplumsal sorumlulugu
da varligini stirdiirmektedir (Turgut, 2010:6). Toplumsal yasama yonelik bireyin kendini
sorumlu hissetmesi, kendi istegi dogrultusunda ¢esitli sivil toplum kuruluslarina iiye olmast,
bireysel veya iiye oldugu kurulusla birlikte goniillii girisimlerde bulunmasi bireyin sosyal
sorumluluk bilincinin ne kadar gelismis oldugunu gdstermektedir (Goztas ve Baytekin,
2009:2000). Dolayistyla, bireyin {istline diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmesi dogrudan ve
dolayl olarak etkide bulundugu cevresine ve topluma karsi olan sorumluluklarin1 yerine

getirdigi anlamina gelmektedir (Ergiil ve Kurtulmus, 2014:222).

1.1.Sosyal Sorumluluk Kavram

Birey, toplum igerisinde diger bireylerle etkilesim halinde yasamini devam
ettirmektedir. Bu etkilesim sonucunda bireye, toplumla yasamanin bir gerekliligi olarak bazi
sorumluluklar yiiklenmektedir. Kisinin yasina, cinsiyetine ve gelisim seviyesine uygun olan
yukiimliiliikleri yerine getirmesi sorumluluk kavramiyla agiklanmaktadir (Baser ve Kiling,
2015:76). Turk Dil Kurumu’na gore, sosyal kavrami; “toplum ile ilgili, toplumsal ” olarak
tanmimlanirken, sorumluluk kavrami; “kisinin kendi tutumlarint ya da yetki alanina giren
herhangi bir olayin sonug¢larini iistlenmesi, yukimluluk, mesuliyet ” olarak tanimlanmaktadir

(TDK, 2019). Sorumluluk, bireylerin hem kendi menfaatleri igin hem de toplumun



menfaatleri i¢cin 6ne ¢ikardigi duygu, diisiince ve davranis bilesenlerinin olusturdugu bir
ortintiidiir. Bu nedenle sorumlulugun toplumsal bir boyutu da bulunmaktadir. Bireyin i¢inde
yasadig1 toplumun sorunlarina karsi hassas olmasi ve toplumun gelisimine destek vererek
bu destekleyici ¢aligmalarda yer almasi gerekmektedir (Baser ve Kiling, 2015:77). Bu
calismalar1 Orneklendirmek gerekirse; Kizilay kurumuna kan bagisinda bulunmak,
toplumsal sorunlara kars1 farkindalik yaratan faaliyetlerde ve sivil toplum kuruluslarinin
calismalarinda yer almak bireyin sosyal sorumluluklari arasinda sayilmaktadir (Erdogan ve
Erdem, 2017:295). Sezgin ve Tinmaz (2017:78) sosyal sorumlulugu, bireylerin toplumsal
sorunlarina kars1 bilinglilik diizeyi ve bireylerin toplum degerlerine uyarak herhangi bir
beklenti veya ¢ikar gozetmeksizin goniillii olarak yaptiklar1 faaliyetler bitiini olarak ifade
etmislerdir.

Ozen (2011:175) sosyal sorumluluk kavramini; “Bir kimsenin iistlendigi ya da yapmak
durumunda oldugu bir is i¢in hesap verebilme duygusu” olarak tanimlamaktadir.

Dahlsrud (2008:7), bireyin yasam kalitesini ve ayn1 zamanda yerel toplum ve toplumun
yasam kalitesini artirmaya yonelik devam eden bir taahhiit olarak tanimlamistir. Aliyeva
(2018:1) sosyal sorumluluk kavramini; orgutlerin toplumsal duyarliligiyla iliskilendirmis ve
toplumsal olaylara kars1 duyarli davranmay1 ve olaylar karsisinda eyleme ge¢me olarak ifade
etmistir.

Sosyal sorumluluk eylemi ise, karsilik beklemeksizin goniillii olarak yapilan bir
eylemdir. Sadece is orgiitlerinde degil toplumun en kiiglik orgiitii olan aileden en biiyiik
oOrgiit olan devlete kadar uzanan genis bir yelpazeye sahiptir ve genis bir alanda
degerlendirilmesi gereken bir kavram olarak kabul edilmektedir (Oztiirk, 2010:3). Bu
baglamda, sosyal sorumluluk kavraminin bir¢ok tanimi olmasina ragmen, gecerli bir

tanimimi da vermek zordur. Sebebi ise; sorumluluk kavramiyla birlikte yetki, gorev



kavramlarinin da sosyal sorumluluk kavramiyla beraber kullanilan kavramlar olmasi ve
bunlarmn iligki durumlarina gore sorumlulugun artma veya azalma egilimi gostermesidir.
Bunun disinda cografi durum, zaman ve topluma gore de farkli bi¢imlerde tanimi
yapilmaktadir (Zengin, 2018:86). Sorumlulukla ¢ok yakin bir iliski icerisinde olan diger
6nemli bir kavram da saygidir. Bu kavram, bireyin kendine ait haklarini, toplumun haklarini,
baskalarina yardim etme ve hosgorii gibi konular1 kapsamaktadir (Ozen, 2011:175).
Sorumluluk, binyesinde ahlaki ¢zellikler de barindirmaktadir. Kanuni sinirlamalar, hak ve
hukuka uygunluk, ahlaki beklentiler de sorumlulugun igerisinde yer almaktadir (Korkmaz,
2009:20).

Sosyal sorumluluk kavraminin bazi 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler asagida yer
almaktadir (Eraslan, 2011:83);

1. Goniilliilik esasina dayanmaktadir. Bireyin ¢evresine ve toplumun sorunlarina karsi
duyarli ve ¢6ziim arayisi i¢inde olmasi gerekmektedir. Daha iyi bir toplum ig¢in
bireyin zorunlu olarak degil, goniillii olarak ger¢eklestirdigi bir kavramdir.

2. Toplumsal sorunlara kars1 bireyin farkindalik yaratma halidir. Bireyin i¢inde yasadig1
toplumun ¢esitli sorunlarina kars1 duyarli davranmasi ve yarattig1 farkindalik ile
olusan toplumsal ilgidir.

3. Sosyal sorumluluk proje yonetimi ve isbirligi ile sonuca ulasmay1 hedefleyen bir
streci icermektedir.

4. Genelden 6zele toplumun biitiin alanlarina doniiktiir. Genel alanlar igerisinde; ¢evre,
saglik, egitim gibi alanlar yer alirken, 6zel alanlar1 icerisinde; insan haklari, kadin
haklari, tiiketici haklari, engelli birey haklar1 ve hayvan haklar1 gibi pek ¢ok alan yer

almaktadir.



Sosyal sorumluluk; bireyden aileye, aileden devlete kadar toplumun her
kesiminde degerlendirilmesi gereken bir kavramdir. Bireyin sosyal sorumlulugunun yani
sira 6zel ya da kamu her tiirlii drgiitiin de sosyal sorumlulugu vardir. Orgiitlerin bu sosyal
sorumluluklart da kurumsal sosyal sorumluluk olarak adlandirilmaktadir (Sezgin ve Tinmaz,
2017:78). Sosyal sorumluluk kavraminin hedefinde ise toplumsal yarar saglamak
yatmaktadir. Bireylerin ve kurumlarin sosyal sorumluluk hedeflerinin temelinde ise
goniilliiliik ve hayirseverlik anlayist yer almaktadir. Goniilliiliikk ve hayirseverlik kavramlari
birbiriyle iligki igerisinde olan kavramlardir. Toplumsal sorunlara karsi bireylerin ve
orgutlerin herhangi bir karsilik beklemeksizin toplum yararina ¢aligmalarda yer almalari
goniilliiliik ve hayirseverlik kapsaminda degerlendirilmektedir (Saran ve dig., 2011:3734).

Genel anlamda sosyal sorumluluk, birey veya kurumlarin topluma faydali
eylemlerde bulunma yiikiimliiliigiidiir. Bunun yani sira iktisadi, toplumsal ve ¢evresel refah
seviyesini arttirmak amaciyla iistlenilen bir gorev olarak da ifade edilmektedir. Bu gorevin
niteligi ise, bireyin veya kurumun aktif olarak herhangi bir toplumsal ¢aligmada yer almasi
veya pasif olarak topluma fayda saglamayan, toplumu yipratan davranislardan uzak
durmasidir (Y1lmaz, 2018:7). Bu baglamda, birey hem kendi istekleri hem de toplumun diger
bireylerinin istekleri dogrultusunda bilingli bir sekilde hareket etmeli ve toplumun ¢ikarlarini
gozetmelidir (Asar, 2017:68). Bu dogrultuda, bireyin bilingli bir sekilde hareket edebilmesi
icin sorumluluk bilincinin gelismesi gerekmektedir. Sorumluluk bilincinin gelismesinde ise
toplumsal destegin ve egitimin biiylik bir etkisi vardir. Bireyin egitimi ve sosyallesmesi
sosyal sorumluluk bilincinin kilit taglarini olusturmaktadir. Bireyin kisiligi, ailesinin
yetistirme tarzi ve egitimi sosyallesmenin temel unsurlar1 olarak kabul edilirken, bireyin
egitimi ise bi¢imsel ve bicimsel olmayan bir sistemde ilerlemesiyle olugsmaktadir. Bireyin

bicimsel egitiminin sorumluluk bilincinin olusmasinda daha etkili oldugu savunulmaktadir
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(Ergiil ve Kurtulmus, 2014:222). Dolayisiyla, sosyal sorumluluk bireysel yoniiniin yani sira,
bireyin iginde bulundugu durumu da etkileyen toplumsal bir normdur (Ozen, 2011:176).
Orgutlerin de yasamlarin siirdiirebilmek i¢in dncelikli amaci; sadece karlilik degil, topluma
kars1 duyarli davranma ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmek olmalidir (Dogan ve
Karatas, 2012:93). Bu baglamda, bireylerin ve Orgutlerin ortaya ¢ikan davranislarinin
toplumsal sonuclarini da dikkate alarak davraniglarini sekillendirmesi gerekmektedir (Saran
ve dig., 2011:3734).
1.2.Sosyal Sorumluluk Kavraminin Ortaya Cikis1

Sorumluluk kavrami, tarihin ¢ok eski donemlerinden bu yana hayatin i¢inde
varligini hep siirdiirmektedir. Sosyal sorumluluk kavrami da tarihin ¢ok eski zamanlarina
dayanmaktadir. Ortaya ¢ikisinin ise, yazili tarihten 6ncesine dayandigi bilinmektedir. Fakat
bu doneme ait veriler magara duvarlarinda yer alan ¢izimlerle Sinirlidir (Turgut, 2010:9).
Sosyal sorumluluk kavrami belirgin olarak ilk uygarliklarin ve dinlerin iginde kendisini
gostermektedir. Bir arada yasayan insan toplulugunun iliskilerini ve diizenini saglayan
dinsel kurallarin insanlar1 yonlendirmesiyle basladigi soylenmektedir. Dinler, toplumun bir
arada yasamasi i¢in ahlaki degerler agisindan insanlardan bir takim sorumluluklari yerine
getirmelerini istemekte ve o&giitlerde bulunmaktadir (Ugur, 2018:27). Musevi dininin
peygamberi Hz. Musa (as)’in “On Emir” olarak bilinen dini ve ahlaki ilkeleriyle sosyal
sorumluluk kavraminin, orgiitlenme ve yonetim anlayisina yonelik konulari giindeme
getirdigi bilinmektedir. Hristiyanlik dininde ise sosyal sorumlulukla ilgili konularin
kiliselerin dnciiliigiinde gelistigi bilinmektedir. Ayrica, Islam dininde de sosyal sorumluluk
sosyal yonetimlerin agir bastig1 bir siirecte gelisim gostermistir. Toplumdaki fakirlere
yardimda bulunmak amaciyla hayir kurumlari, imarethaneler ve vakiflar kurulmustur. Yine,

Musevilik, Hristiyanlik ve Islamiyet’in dziinde yer alan hosgorii, esitlik, sosyal ydnetim gibi
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ilkeler de topluma yarar saglamaktadir. Sosyal sorumluluk kavrami, isletme dncesi donemde
dinlerin iginde barindirdigi, hosgorii, yardimlasma, hayirseverlik, baris¢il olma gibi
kavramlarla agiklanmaktadir (Dalkiran, 2015:8; Cakir, 2006: 6). M.S. 1100 yillarina kadar
uzanan bu doneme “isletme 6ncesi donem” denilmektedir. Mezopotamya, Eski Yunan, Cin,
Roma gibi ilk uygarliklar1 i¢inde bulunduran bu dénemde, toplumsal yasam tizerinde etki
yaratan dini inanclar, ahlaki degerler ve kisisel yargilar sosyal sorumlulugu meydana
getirmektedir (Korkmaz, 2009:26).

Ticari ve hukuki duzenlemeler de tarihin her doneminde gorilmektedir. Tarihin
ilk yasast Mezopotamya Krali Hammurabi Yasalari olarak bilinmektedir. Hammurabi ¢esitli
kanunlar gelistirmis ve bu kanunlar topluma zarar verebilecek her tiirlii davranislar {izerine
odaklanmistir (Sonmez, 2014:8). Bu yasalar igveren ve isgoren iliskileri, muhasebe kayitlari,
envanter kontrolli ve iicret sistemleri gibi konular1 igermektedir. Sosyal sorumluluk kavrami
tarihte ilk olarak Eflatun tarafindan 6ne siirtilmistiir. Topluma yonelik sorumluluklar ele
alan Eflatun sosyal sorumluluk kavramina belirginlik kazandirmistir. Eflatun, yoneticilerin,
ekonomi ile alakali olan konularda kendi menfaatlerini her seyin iistlinde tutmalar1 gerektigi
ifadesi ile sosyal sorumluluk siirecine 6nemli bir atilim gergeklestirmistir (Dalkiran, 2015:7;
Cakir, 2006:5). Sokrates ve Aristoteles gibi disiiniirler de ekonomik olaylara ahlak
cergevesinde bakarak, karsilikli olan kiymet ve hizmetler arasinda esitlik olmasini, fiyat ve
kazanglarin adil olmasini ve faizin adaletsiz oldugu goriisiinii savunarak sosyal sorumlulukla
ortiisen goriisler ortaya koymuslardir (Korkmaz, 2009:26).
1.3.Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Kavram

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramini olusturan kurumsal kavrami
“tlizel bir kisilige sahip olan sirketlere iligkin” bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Bu

nitelendirmeye bagli olarak kisilerle, organizasyonlarla ve resmi kuruluslarla iliskilendirilen
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sosyal sorumluluk kavramindan farkli olarak kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
“isletmelerin topluma sagladiklari yarar” ile incelenen bir kavram niteligini teskil etmektedir
(Pusak, 2014:5). Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk olarak 1953 yilinda Amerikal
iktisatg1 Howard Bowen’in yaymladigi “Isadaminin Sosyal Sorumluluklari” (Social
Responsibilities of the Businessman) adli makalesiyle anlam kazanmistir (Garriga ve Mele,
2004:51). Bowen bu makalesinde, isletme sahiplerinin toplumun deger ve hedefleriyle
ortiisen sosyal sorumluluk calismalarina yonelmeleri ve bu faaliyetlerle ilgilenmeleri
gerektigi goriisiini savunmaktadir (Aktan ve Bori, 2007:6). Kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin literatiir igerisinde cesitli tanimlari bulunmasina ragmen gecerli bir tanimini
vermek oldukca zordur. Ancak kurumsal sosyal sorumluluk kavrami son on yilda,
arastirmacilarin daha ¢ok dikkatini ¢gekmektedir. Bu nedenle, yonetim literatiiriinde 6nemli
bir kavram haline gelmistir. Teorik yonlerinin yani sira, isletmelerde kurumsal sosyal

sorumluluk uygulamalar1 konusunda daha aktif hale gelmislerdir (Saeidi ve dig., 2015:341).
Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili baz1 tanimlamalara asagida yer verilmistir:

e Avrupa Komisyonu (EC) kurumsal sosyal sorumlulugu; “Isletmelerin sosyal ve
cevresel sorunlarmni, ticari faaliyetlerini ve paydaslariyla olan etkilesiminin
gonilliliik temeline dayanarak biitlinlestirilmesi” olarak tanimlamaktadir (Avrupa
Komisyonu (EC), aktaran Arikol, 2012:4).

e Uluslararas: Standartlar Orgiitii (ISO); “Isletmelerin, bireylere ve topluma fayda
saglamak amaciyla sosyal-ekonomik ve ¢evreyle ilgili hususlara esit olarak yonelimi”
olarak tanimlamaktadir (Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO), aktaran Baser,
2015:4).

e Moir (2001:16), “Is diinyasinin, etkin, karl1 ve sosyal agidan sorumlu olarak topluma

katkida bulunmas1” olarak tanimlamaktadir.
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e Dean ve Ames (2016:1), “Isletmelerin, uygulamalarinin sosyal ve gevresel etkilerini
gdz Onilinde bulundurmast ve yerine getirmesi gerektigi diislincesi” olarak
tanimlamaktadirlar.

e Eding ve Scholtens (2017:648), “Bir firmanin sosyal, etik ve ¢evresel davraniglarinin
yani sira herhangi bir yasal diizenlemenin 6tesine gegen yonetisim yiikiimliiliikleri”
olarak tanimlamaktadirlar.

e Akinci Vural ve Coskun (2011:63), “Bir isletmenin ekonomik ve yasal zorunluluklara
uyarak, is ahlakina uygun, isletme i¢indeki ve disindaki bireylere ve toplumun
taleplerine uygun olan stratejileri ve politikalart uygulamasi” seklinde

tanimlamislardir.

Kurumsal sosyal sorumluluk tanimlamalarinin birbirine benzer oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, kurumsal sosyal sorumlulugun; isletmenin, toplumun
beklentilerine cevap vermesinde goniilliiliik esasina dayanarak, ekonomik unsurlarin disinda
insani unsurlara da 6nem vermesi seklinde tanimlanabilir (Yalman, 2018:8). Kurumsal
sosyal sorumlulugun kesin ve somut bir tanimi olmamasma ragmen, ¢esitli yonetim
disiplinleri, kurumsal sosyal sorumlulugun kalite yonetimi, pazarlama, iletigim, finans, insan
kaynaklar1 yonetimi ve raporlama gibi disiplinlerin amaglarina uygun oldugunu kabul
etmiglerdir. Tablo 1°de kurumsal sosyal sorumlulugun literatiirde en sik alinti yapilan

tanimlarindan bazilar1 yer almaktadir (Dusuki ve Yusof, 2008: 30).
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Tablo 1: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onerilen Tanimlar1

Literatir

Onerilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimlari

Bowen (1953) ve Carroll

Isadamlarmin politikalar1 takip ederek karar vermesi veya

(1999) belirttigi toplumun hedefleri ve degerleri acisindan arzu edilen eylem
cizgilerini takip etme yiikimliligi.

Davis (1960) Firmanin dogrudan ekonomik veya teknik ilgisinin Gtesinde
bazi nedenlerden dolay1 isadamlarinin aldig1 kararlar ve
eylemler.

Davis (1973) Firmanin, dar ekonomik, teknik ve yasal gerekliliklerinin

oOtesindeki hususlar1 dikkate almasi ve bunlara yanit vermesi.

Fitch (1976)

Kurumun sosyal problemleri ¢gzmeye yonelik tamamen veya

kismen ciddi girisimlerde bulunmasi.

Zenisek (1979)

Toplumun is diinyast beklentileri ile is ahlaki arasindaki

“uygunluk” derecesi.

Jones (1980)

Kurumlarin, hissedarlart disinda toplumda kanun ve sendika
sozlesmeleri ile Ongoriilenlerin 6tesinde gruplar kurma

zorunlulugu.

Epstein (1989)

Ticari organizasyonlarin, kit mal ve hizmet iiretme ve dagitma
islevlerinin hissedarlar i¢in ekonomik olarak tatmin edici bir

diizeyde kar getirmelerini agan toplumsal yiikiimliiliikler.

Maclagan (1999)

Bireylerin ahlaki degerlerinin ve kaygilarinin dile getirildigi

surec.

McWilliams ve Siegel
(2001) Kok ve dig. ark.
(2001)

Firmanin ¢ikarlarinin 6tesinde ve yasalarin gerektirdiginin
Otesinde, baz1 sosyal yararlar1 ortaya ¢ikaran eylemler.

Firmanin kaynaklarin1 topluma fayda saglayacak sekilde
kullanma yiikiimliiliigii veya toplumun bir {iyesi olarak kararl
katilim yoluyla toplumu genel olarak dikkate alarak ve
sirketin dogrudan kazanimlarindan bagimsiz olarak toplumun

refahini iyilestirme yiikiimliligu.

Kaynak: Dusuki ve Yusof, 2008:

31.
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Giiniimiizde isletmelerin sorumluluklart sadece kar ve istihdam saglamakla
siirli kalmamistir. Artik isletmelerin basarist yalnizca girdileri; mallara ve hizmetlere
dontistirme becerisiyle degil, ayn1 zamanda sosyal ve c¢evresel sorunlarin ¢oziimiine
katilimiyla belirlenmektedir. Isletmelerin insani, cevreyi ve biitiin toplumsal degerleri
dikkate alarak destekleyici faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Topluma yonelik
cevresel etkilerin azaltilmasi, atik yonetiminin iyilestirilmesi, ¢cevresel diizenlemelere uyum,
calisanlarin korunmasi gibi toplumla ilgili faaliyetler KSS faaliyetleri icerisinde
degerlendirilmektedir (Miniaoui, Chibani ve Hussainey, 2019:1; Ulugegen, 2019:7).
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri goniilliiliikk esasina dayanan faaliyetlerdir. Ancak,
tamamen karsilik beklemeksizin yapilan faaliyetler oldugunu ileri surmek pek dogru
degildir. Ciinkii kurumsal sosyal sorumluluk iktisadi ve sosyal geri doniis saglayan bir
yonetim faaliyetidir (Saran ve dig., 2011:3735). Isletmelerin gelecegi icinde 6nemli bir
yatirim aract olarak goriilmektedir. Isletmelerin toplumun ihtiyaglarma odaklanarak,
toplumsal sorunlara destek vermesi ve ¢6ziim arayisinda olmasi isletmeye hem maddi hem
de manevi olarak olumlu getiriler saglamaktadir. Isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalar ile rakiplerine kars1 rekabet Ustl avantaj saglarken toplum nezdinde de iyi bir
itibar ve imaj kazanmaktadirlar (Fidan ve Sentiirk, 2017:41). Isletmelerin dncelikli amaci
kar saglamak olsa da sadece kar saglamaya odaklanarak stirekliliklerini devam ettirmeleri
miimkiin degildir. Siirekliliklerini devam ettirebilmek icin isletmelerin ¢evrelerinin ve
toplumun sorunlarma karsi duyarli davranmasi ve faaliyetlerini bu dogrultuda
gerceklestirmesi gerekmektedir (Ozkan vd., 2018:572). Ayrica, isletmelerin misyon, vizyon
ve deger anlayislart igerisinde kurumsal sosyal sorumluluga yer vermeleri bu kavrama
verdikleri 6nemi gostermektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, isletmelerin

bu degerleri uygulamaya gegcirebilmeleridir. Bu baglamda, isletme kurumsal sosyal
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sorumluluk faaliyetlerine var olus sebepleri arasinda yer veriyorsa, bunu bitin faaliyetlerine
yansitmalidir. Yoksa isletmelerin, kurumsal sosyal sorumluluklar ilgi ¢ekme ¢abasindan
oteye gidemeyecektir. Bu durumda toplumun, isletmeye karsi olan giivenini yitirmesine

sebep olacaktir (Giimiis ve Oksiiz, 2009:2135).

Kurumsal sosyal sorumluluk, literatirde yer alan bircok kaynakta yodnetim
anlayis1 olarak ifade edilmektedir. Ancak iilkemizde daha cok iletisim bazinda yiiriitiilen
faaliyetlerle zihinlere yerlesmis durumdadir. Kurumsal sosyal sorumluluk calismalari,
isletmenin biitiin birimleri tarafindan benimsenmelidir. Uretimden satisa kadar olan biitiin

slireci igine alan bir uygulama alanina sahip olmalidir (Gurel, 2010:113).

1.4. Kurumsal Sosyal Sorumlulukla iligkili Kavramlar

Kurumsal sosyal sorumluluga giiniimiizdeki isletmeler daha ¢ok 6nem vermeye
baslamuslardir. Onem vermelerindeki en biyiik etken ise, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin igletmeye getirilerinin fark edilmis olmasidir. Kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami yasanilan degisimlerle birlikte yeni kavramlarin olugsmasina olanak saglamistir
(Aktan ve BOrid, 2007:12). Bu kavramlar ve igerikleri hakkinda asagida kisaca bilgi

verilmistir.

Sirket Sosyal Sorumlulugu: Kar elde etmek igin olusan isletmelerin, kendi deger ve
davraniglarini, biitiin paydaslarinin beklentileriyle uyumlu hale getirmek amaciyla, goniillii
olarak ustlenilen gorevler bitiinu olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda, sirket sosyal
sorumlulugu, sirketin biitlin paydaslar1 karsisinda iyi bir sayginlik kazanmak amaciyla
yaptig1 taahhiitler olarak nitelendirilmektedir. K&r amaciyla hareket etmekte olan
isletmelerin, sadece kendi menfaatleri i¢in degil, toplumun menfaatlerini de diisiinerek

hareket etmeleri gerekmektedir. Sirket sosyal sorumluluguyla ilgili tanimlamalarda, daha
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cok ticari igletmeler temel alinmakta ve ticari olmayan (kar amaci giitmeyen) isletmeler bu
tanimlamalarin icinde genellikle yer almamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami,
kér amaci giiden ya da giitmeyen biitlin organizasyonlar1 kapsadigindan dolayi sirket sosyal
sorumlulugu kavrami yerine kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin kullanilmasinin daha

anlasilir ve uygun oldugu diistiniilmektedir (Yalman, 2018:8).

Is Etigi: Temeli dogru ve yanlis davranislara dayanan bir kavramdir. Is diinyasindaki
olaylar1 ahlaki bir acidan inceleyen ve agiklayan bir disiplin olmanin yani sira, is
diinyasindaki insani degerlerin daha iyi olmasini amaglayan, bu amacin gelistirilmesi ve
degistirilmesi lizerine tavsiyeler veren, iyiyle kotii, dogruyla yanlis gibi ahlaki kavramlari
icinde bulunduran bir disiplin olarak agiklanmaktadir (Bektas ve Koseoglu, 2008:146-147).
Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ise, isletmenin topluma karsi olumlu etkisini
arttirmay1 ve olumsuz etkisini azaltmay1 dngdren bir kavram olarak agiklanmaktadir. Is etigi,
dogru olani yapmay1 temel alan bir yaklasim oldugundan, kurumsal sosyal sorumlulugun alt
kademesi olarak nitelendirilmektedir (Dogan, 2007:83). Bu baglamda, is etigi ve kurumsal
sosyal sorumluluk kavramlar1 birbiriyle tamamen ayni kavramlara karsilik gelmeseler de
cogunlukla birlikte s6z edilen kavramlardir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami daha
genis bir ¢ercevede degerlendirilirken, 15 etigi kavrami bir alt kademesi olarak
degerlendirilmektedir. Birlikte sdz edilen bu kavramlar arasinda tanimlamalar1 bakimidan
cok kiiciik bir ayrim s6z konusudur. Etik kavrami, algilama, diistinme ve ahlaki gelisimi
barindiran kararlarin ahlaki taraflarina yonelik yavas yavas yogunlasan bir kavram iken,
kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, bu kararlarin iizerine yogunlasarak etkisini dogrudan

ve dolayli olarak gosteren bir kavramdir (Soysal, 2019:9; Dogan, 2007:86).

Kurumsal Sosyal Duyarhhk: Sirketlerin hizli bir sekilde degigsmekte olan sosyal

beklentilerinin olup olmadigin1 ve beklentileri cevaplamalar1 gerekip gerekmedigini
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vurgulayan bir kavramdir. Kurumsal sosyal duyarlilik is organizasyonu iginde toplu olarak
ele alindiginda, oOrgiitiin toplumsal baskilarla bas etmesini saglayan mekanizmalar,
prosediirler, diizenlemeler ve davranig kaliplar1 biitiinii olarak ifade edilmektedir (Epstein,
1989:586). Isletmelerin kar elde etmek amaciyla iistlendikleri ¢alismalarinda, isletmelerin
aldigt veya uygulamaya koydugu kararlarindan etkilenebilecek belli bir bdoliimiin
durumlarin1 hesaba katmalar1 gerekmektedir. Isletmenin disaridan gelebilecek higbir
yaptirima gerek duymadan, kendiliginden isletme maliyetlerini diigiiren tedbirler almas1 ve
paydaslarini korumayr amacglayan onlemlerde bulunmasi olarak aciklanmaktadir (Baser,
2015:25). Kurumsal sosyal duyarlilik kavraminda, i¢ ve dis paydaslarin farkli talep ve
beklentilerinden kaynaklanan sorun ve sorunlart 6ngorerek, cevaplama ve yodnetme
kapasitesini belirleyerek, uygulama ve degerlendirme i¢in bireysel ve organizasyonel
stireclerin gelistirilmesi gerekmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminda ise, hem
ic hem de dis paydaslarin sorunlarina, beklentilerine yonelik is organizasyonlarinin ve
yoneticilerin orgiitsel politikalar gelistirerek kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri izerine

odaklanmalar1 gerekmektedir (Epstein, 1987:107).

Kurumsal Sosyal Performans: Isletmelerin, toplumun ihtiyaglarini belirleyerek bu
ihtiyaglart  karsilamak amaciyla yaptig1 calismalarin, gozlemlenebilir sonuglarinin
degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir (Yalman, 2018:11). Kurumsal sosyal
performans kavrami, kurumsal sosyal sorumluluga yonetsel bir ger¢eve getirmeyi ve
Olcmeyi amaglayan bir kavramdir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal
performans kavramlar1 arasindaki farki ortaya koyan ilk diisiiniir S.Prakash Sethi’dir.
Kurumsal sosyal performansin tanimlanabilen ve 6lgiilebilen bir kavram oldugunu savunan
Sethi, bunu ii¢ unsur olarak ifade etmistir. Bu unsurlar; sosyal yiikiimliiliik, sosyal

sorumluluk ve sosyal duyarliliktir. Her isletmenin sosyal performansi olumlu veya olumsuz
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olarak degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda, kurumsal sosyal performans modelinin (a)
motive edici ilkeleri, (b) davranigsal siiregleri ve (c) kurumsal gézlemlenebilir sonuglarini
ele alan {i¢ yonii vardir. Bu nedenle, bir sirketin sosyal performansini degerlendirmek igin
aragtirmact; sosyal sorumluluk ilkelerinin ne derece motive ettigini, sosyal acidan duyarlt
siireglerin  kullanimini, firmalarin toplumsal iliskilerini yonetmek i¢in tasarlanmis
programlari, firmanin faaliyetlerinin sosyal etkilerini ve politikalarmin her birini birlikte
incelemelidir. Sonug olarak, gerek isletmeler i¢in gerekse toplum igin basarili bir kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetinin etkinligi, 6l¢iilebilmesi ve denetlenmesine baghdir (Sarikaya

ve Akarca, 2011:62-67; Wood, 1991:693).

Kurumsal Hesap Verme Sorumlulugu: Isletmenin ortak ve paydaslarinin, isletme
yoneticilerinin  aldiklar1 kararlar1 ve yaptiklar1 c¢aligmalar1  degerlendirmeleri ve
sorgulamalar1 olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda hesap verme kavrami, yonetimsel
gii¢ ve otoritenin isletme yonetiminin menfaatleri lizerine degil de, isletme ortaklar1 bagta
olmak iizere biitiin paydaslarin menfaatleri ve talepleri {izerine olusturulan bir kavram olarak
nitelendirilmektedir (Kavut, 2010:13). Isletme ile paydaslar1 arasindaki iletisimi diizenleyen
ve isletme tarafindan alman kararlarin dogrulugunun ispatlanmast ve sorumlulugun
iistlenilmesinde hesap verilebilirlik kavrami bir gereklilik olarak goriilmektedir. Dolayisiyla,
kurumsal hesap verme sorumlulugu yonetimin gérevlerini ve sorumluluklarini agiklamay,
ortaklarin ve yoneticilerin isteklerini giivence altina alan gontillii ¢abalar1 desteklemeyi ve
alinan objektif kararlarin yonetim kurullar1 tarafinca gozlemlenmesini igerirken, kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami isletme sorumluluklarinin gergevesini ¢izmektedir. (Soysal,

2019:13; Ozet, 2014:8).

Sosyal Denetim: Orgiit performansini ekonomik acidan ziyade sosyal agidan inceleyen,

orgiitiin sosyal sorumluluk kapsamindaki performansin1 degerlendiren ve raporlayan bir
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sistem olarak ifade edilmektedir. Toplum iizerinde artig gosteren gelir dengesizlikleri,
istihdama yonelik giiven problemleri, isletme yoOnetiminin sorumluluklarina karsi artan
endiseler ve toplumun igletme faaliyetleri hakkinda daha c¢ok bilgi istemesi gibi daha bir¢cok
neden sosyal denetim kavramini1 6nemli ve gerekli hale getirmektedir (Akgemci, Celik ve
Ozgener, 2001:11). Sosyal denetimi temel alan bir isletme, topluma kars1 da duyarli bir
isletme olarak algilanmaktadir. Sosyal denetim sayesinde toplum, igletmelerin yiirittiikleri
sosyal sorumluluk faaliyetlerini degerlendirmekte ve ulusal standartlara uyup uymadigini
kontrol edebilmektedir (Baruonii, 2005:48). Sosyal denetim c¢ercevesinde isletme
politikasinda yer alan Ogeler; insani degerler ve haklar, etik, ¢evre ve isgiicii olarak
belirtilmistir. Ayrica, sosyal denetim kavrami sorgulayict bir yapiyr da biinyesinde

barindirmaktadir (Abdioglu ve Meydan, 2006:32).

Sosyal Raporlama: isletmelerin ekonomik olan ve olmayan uygulamalarinin sosyo-gevresel
acidan etkilerinin toplum ve ¢ikar gruplari igin agiklanabilme siireci olarak ifade
edilmektedir. Sosyal raporlarin, genel muhasebe ilkelerine uymasit gerekmektedir.
Toplumun ihtiyaci olan bilgileri sunmasi, toplumun belirli bir boliimiine ve bireylere yonelik
yapilmamasi, raporda yer alan bilgilerin hatal1 veya hileli olmamasi sosyal raporlamanin
sahip olmasi gereken 6zelliklerdir. Ayrica, hazirlanan sosyal raporlamalarin anlasilabilir
olmasi ve gereksiz ayrintilar igermemesi gerekmektedir (Stirmen ve Aygun, 2005:36).
Isletmenin paydaslarina kars1 duyarli davranisi, paydaslari ile arasinda olusturdugu giiven
bag1 ve hesap verebilir olmasiyla birlikte katilimer bir anlayis benimseyerek paydaslariin
da diisiincelerine 6nem vermesi kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasinin temelini
olusturmaktadir. Sosyal raporlama, isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin
daha genis kitlelere yayilmasi ve isletme imajinin olumlu yonde artmasina da olanak

saglamaktadir (Soysal, 2019:14).
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Kurumsal (Orgutsel) Vatandashik: Calisanlarin iginde yer aldig1 isletmeye fayda saglamak
istemesi ve bunu goniilliiliik esasina dayanarak yapmasi olarak ifade edilmektedir. Isle ilgili
sorunlarin ¢dziimii i¢in bireyin arkadaslarina yardim etmesi, aniden ortaya ¢ikan gorevlere
kars1 sikayetci davranmadan gorevlerini yerine getirmesi ve isletme hakkinda olumlu
goriislerini isletme digina yansitmasi gibi davranislar kurumsal vatandaslik davranist olarak
sayilmaktadir (Seving, 2014:5). Kurumsal vatandaslik ve kurumsal sosyal sorumluluk
birlikte kullanilan kavramlar olsa da glinimiizde kurumsal vatandaglik kavrami, sadece
goniilliliik esasina dayanarak yapilan ve hayirseverlik davranisindan meydana gelmeyen,
sitketin biitin is siireglerindeki sorumluluklar1 icine alan bir kavram olarak

nitelendirilmektedir (Tuncel, 2011:82).

Davranmis Kodlari: Isletmenin sosyo-ekonomik faaliyetlerini gerceklestirmesi sirasinda
topluma karsi ne sekilde davranacagini taahhiit eden “davranis kurallar1” olarak ifade
edilmektedir. Gonullulik ilkesine dayanarak toplumu bilgilendirmek esas ozellikleri
arasinda yer almaktadir. Davranis kodlari, isletme ve paydaslari arasindaki iliskileri
diizenleyen yazili bir 6ncii niteligi tasimaktadir (Yalman, 2018:16). Davranis kodlarinin
ortaya ¢ikmasinda ise uluslararasi kuruluslar etkili olmuslardir. Calisan haklari, tedarikci
haklari, emegin somiiriilmemesi, calisma kosullarinin iyi diizeye getirilmesi ve gevreye
verilen zararin minimum diizeye indirgenmesi uluslararasi kuruluslarin belirledikleri
davranis kodlar1 arasinda yer almaktadir. Bu kodlar kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
gelisimine biiyiik 6l¢tide katki saglamaktadir. Ayrica, bu kodlarla birlikte isletmelerin sosyal

sorumluluklar1 da artma egilimi gostermistir (Oztlrk, 2009:44-46).

Kurumsal Hayirseverlik: Isletmenin bir fayda beklemeden nakit veya benzeri katkilarini
ifade eden ve o6zgecilige dayanan bir kavram olarak ifade edilmektedir (Balik¢ioglu ve

Karacaoglu, 2007:131). Isletmeler vakiflar kurarak veya var olan vakiflar1 destekleyerek
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topluma dogrudan destek saglamaktadirlar. Hayirseverlik anlayisini isletme stratejileri ile
dogrudan iliskilendiren isletmeler bazi1 kazanimlar elde etmektedirler. Bunlar; isletme
imajimin artmasi, istekli isgiiciiniin isletmeye ¢ekilmesi, ¢alisanlarin verimliliginin artmasi,
arastirma ve gelistirme giderlerinin azalmasi olarak siralanabilir. Bunlarin yani sira, biitiin
paydaslarin temel ¢ikarlarinin korunmasi, kaynaklarin etkin kullanilmas: da kurumsal

hayirseverligin yararlari arasinda yer almaktadir (Ersoz, 2007:36; Soysal, 2019:13).

Suarduarulebilir Kalkinma: Bir soruna yonelik ¢oziim bulma olarak ifade edilmektedir.
Cevresel, ekonomik ve sosyal politikalarin topluma yansimalarini, toplumu nasil etkiledigini
icine alan bir kavramdir (Tutulmaz, 2012:611). Cevresel degerlerin ve dogal kaynaklarin
gereksiz bir sekilde kullanilmadan akilli sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Dogal
kaynaklarin korunmasi, dogal dengenin bozulmamasi, insan sagliginin korunmasiyla birlikte
ekonomik kalkinmanin saglanmast amaglanmaktadir. Cevreye verilen zararlar ve
kaynaklarin azalmasi her ne kadar kaginilmaz bir durum olsa da verilen bu zararlarin ¢evreye
yeniden geri doniisiimiiniin saglanmasi olduk¢a oOnemlidir. Diger yandan, kaynaklar
savurgan sekilde kullanilmamali ve gelecek nesillerin de kendi ihtiyaclarini karsilamalarina
firsat verilmelidir (Tiras, 2012:60-61). Siirdiiriilebilir kalkinma ile kurumsal sosyal
sorumluluk kavramlar1 birbirini tamamlayan kavramlar olarak ifade edilmektedirler.
Siirdiirtilebilir kalkinmanin basarili olmasinda kurumsal sosyal sorumluluk kilit bir rol
oynamaktadir. Bunun nedeni ise, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin topluma,

cevreye, ekonomiye Katki saglar nitelikler tasimasidir (Engin ve Eker Akgoz, 2013:91).

Kurumsal Yénetigim: Kurumlardaki st idarenin yonetilmesi olarak tanimlanan kavram,
yonetilmenin yaninda denetimi de saglayan sistematik bir siireci ifade etmektedir. Kurumsal
yonetisim, kurum iizerinde hak sahibi olanlar (ortaklar, paydaslar ve yonetim) arasinda,

tistlenilen sorumluluklarin ne oldugu ile ilgili yol gosteren ve kurumun i¢ isleriyle iliskili
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karar alma siirecini ele alan bir kavramdir (Coskun ve Akcan, 2018:65). Isletmelerin
yonetildigi bir sistem olan kurumsal yonetisim kavrami, isletmenin amacina ulagmasiyla
birlikte performansin artmasmi saglamaktadir. Seffaflik, sorumluluk, adillik ve hesap
verilebilirlik kurumsal yonetisimin ilkeleri olarak benimsenmistir. Ayrica, isletmelerin
kurumsal yonetisim uygulamalarinin isletme degerini arttirdigi da ifade edilmektedir (Caba,

2014:19).

1.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramimin Tarihsel Gelisim Siireci

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin alan yazindaki tarihsel gelisim siireci,
genel olarak {i¢ asamada incelenmektedir. Bunlar; (1) isletme Oncesi slreg, (2) sanayi
devrimi Oncesi sureg, (3) sanayi devrimi ve sonrasi siire¢ olmak iizere ele alinmaktadir.
Isletme &ncesi siire¢ sosyal sorumluluk kavrammin ortaya c¢ikis siireci igerisinde
incelenmistir. Sanayi devrimi Oncesi sire¢ ile sanayi devrimi ve sonrasini kapsayan sireg

ise bu bolimde incelenecektir.

Sanayi Devrimi Oncesi Stireg: M.S. 1100°den 1800°e kadar uzanan siireci kapsamaktadir.
Bu siireg; bilimsellikten uzak, kiiciik 6l¢ekli isletmeleri, siparis tizerine tiretim yapmakta
olan diikkanlar1 ve isletmeyle ilgili ¢alismalar1 kapsamaktadir (Dalkiran, 2015:8). Sanayi
Devrimi 6ncesi donemde Avrupa’daki merkantilist anlayis, devletin sosyal sorumluluklar
baglaminda toplumla ilgili her tiirlii karar verme yetkisine olanak sagliyordu. Merkantilizm
diisiince, devletin ekonomik yasamda yer almasi, ithalatta ucuz olmayan glimriik
duvarlarinin engellemesini isteyen bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagima gore,
ulusal hazinenin toplumun refahi, tiiketici ya da isci yarart gibi unsurlarla alakas1 yoktur
(Kaya, 2013:10). Bu donemde, giiciin devletin elinde olmasi ve devletin guc¢lenmesi 6nem
arz etmektedir. Bundan dolay1 ¢alisanlara diisiik ticret verilmesi sebebiyle gelir dagiliminda

bozulmalar meydana gelmistir. Dolayisiyla, halkin yoksullagsmasi ve enflasyon gibi
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kaginilmaz sorunlar ortaya ¢ikmistir. Devlet, zayif {ilkeleri somiirmekte ve bu Ulkelerin
kaynaklarin1 ve iggiictinii kullanmaktadir. Bu yasananlara ragmen istisnai olarak 1800’li
yillarda ABD’de isletmelerin bagis yapmasi, topluma yonelik hayirsever yaklagimlar
izlemesi sosyal sorumluluga yonelik drnek davranislari temsil etmektedir (Bayraktaroglu,
flter ve Tanyeri, 2009:33). Anadolu’da ise Islamiyet’in yardimlasma, toplumsal dayanisma
ve toplumsal sosyallesme gibi kavramlar1 biinyesinde bulundurmasi ve dinin yoksullara
zekat vermeyi buyurmasi sosyal sorumluluk kavraminin Anadolu’da Avrupa’ya goére daha
ileri diizeyde oldugunu gostermistir (Dalkiran, 2015:9). Anadolu’da sosyal sorumluluk
kavraminin daha ¢ok gelismesinde Ahilik anlayisi ve loncalarin biiyiik etkisi olmustur.
Ahilik, belirli bir sistematik yapiya sahip esnaf ve sanatkar birliklerine verilen isimdir.
Anadolu’daki esnaf ve sanatkar kuruluslarinin eleman yetistirmesini, isleyigini ve
kontrollnG Gstlenen bir kurum olarak nitelendirilmektedir. Ahilik, dayanisma kiiltiiriini
destekleyen bir yapiya sahiptir. Temel amaci ise; iireticiyle tiikketici, zenginle fakir, emekle
sermaye, toplumla devlet olmak (zere toplumun bitin kesimini icine alan ve bireylerle
kurumlar arasinda iyi bir iletisim kurarak herkesin huzur i¢inde yasamasini saglamaktir.
Loncalar da, ekonomik yasamin ahlaki sinirlarini, ¢alisanlarin ¢aligma kosullarini, esnaf ve
zanaatkarlara 6nem verilmesini saglayan dlzenleyici bir role sahiptir. Sanayinin gelismesi
ve loncalardaki calisan sayisinin artmasi ise sistemin ¢arklarinin donmesini zorlastirmaya
baslamigtir. Sanayi Devriminden sonraki siiregte loncalarin etkisi azalmaya baslasa da sosyal
sorumlulugun gelisimine 6nemli katkilar sunmuslardir (Korkmaz, 2009:28-29; Bayram,
2012:83-85-111). Ayrica, Sanayi Devrimiyle birlikte yasanan sorunlar neticesinde, is¢i
sendikalar1 da olusmaya baglamistir. Is¢i sendikalar1 da yénetim ve isletmecilik alaninda

toplumsal agidan giiclii ilerlemelerin kaydedilmesini saglamistir (Ozgiiven, 2010:11).
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Sanayi Devrimi ve Sonrasi Siire¢: 1800°lii yillardan II. Diinya Savasina kadar olan yillari
kapsamaktadir. Sanayi Devriminin olusmasini saglayan iki biiyiik etken vardir. Bu
etkenlerden birincisi, Adam Smith’in klasik iktisadi gortsiidiir. Adam Smith, ekonomide her
seyin dengede oldugunu ve hi¢bir miidahale yapilmamasi gerektigini, ekonominin gériinmez
bir el tarafindan yonlendirildigi goriisiinii savunmaktadir. ikinci etken ise; buhar giiciiniin
enerji kaynagi olarak kullanilmasi ve makinelesmedir. Bu etkenlerden birincisi, yonetim
anlayist i¢in gerekli olan diisiincelerin ortaya ¢ikmasini saglarken, ikinci etken degisik bir
isletme anlayiginin gelismesini saglamistir. Ortaya ¢ikan yonetim anlayisi sosyal sorumluluk
kavramimin da olusumunu desteklemistir. Yeni yonetim anlayisi ve seri liretimin ortaya
¢ikmasiyla iiretim alaninda tarimdan endiistriye bir ge¢is yasanmistir (Korkmaz, 2009:29).
Sanayi Devriminin yasanmasiyla birlikte tretimdeki artmalar ve insanlar kendi
ihtiyaglarinin disinda bagkalarinin da ihtiyaglarini karsilamaya yonelmeleri ise ticarilesmeyi
baglatmistir. Avrupa ve Amerika’da yasanan bu gelismeler 1800°1i yillarin sonunda sosyal
sorumlulugun kavramsal olarak tanimlanmaya baslanmasini saglamigtir. Endustrilesme ve
biiyiik Olcekli sirketlerin ortaya c¢ikmasiyla sosyal sorumluluk kavrami da belirginlik
kazanmistir (Harman, 2010:11). Bu donemde iiretim politikalar1 gelistirilmis ve yeni
istihdam alanlarinin olusturulmasi hedeflenmistir. Isletmeler ise sadece kar elde etmeye
odaklanmistir. Bu odaklanma sonucunda; ¢alisan ve tiiketici haklar1 goz ardi edilmis, tiretim
sonucunda cevreye verilen zararlar umursanmamis ve bu dogrultuda toplum zamanla
bilinglenmis ve isletmelere karsi beklentileri degisime ugramistir (Giingor, 2016:9). Toplum,
isletmelerin uygulamalarina kars1 tepki gostermeye baslamistir. Bununla birlikte, ingiltere
ve Fransa’da kadin ve cocuk iscilerin i gérme kosullar1 yeniden diizenlenmistir.
Sanayilesmenin gelisimiyle isgilerin somiiriilmesi ve yoksullugun giderek daha fazla

yayginlasmasi sonucunda bazi 6zel kurumlar yardim faaliyetlerine odaklanmiglardir
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(Oztiirk, 2010:17). 1848°de Kamu Sagligi Kanunu’nun kabul edilmesiyle birlikte isletmeler
is gorenlerin ve toplumun beklentilerine daha hassas davranmaya zorlanmislardir

(Aydinlioglu, 2018:15).

Sanayi Devrimi sonrasinda, isletmelerin maksimum kar anlayist gittikge
topluma ve isletmenin ¢evresine zarar vermeye ve isletmelerin giiclinii kotiiye kullanmalari
gibi problemlere yol agmustir. Isletmelerin yatay ve dikey birlesmeleri, dev isletmelerin
ortaya cikisiyla birlikte isletme, isci, tliketici arasindaki denkligin g6z ardi edilmesiyle
devletin yasal 6nlemler almasi gerekmistir (Korkmaz, 2009:31). 1900’14 yillara gelindiginde
ekonomik hayat hizli ve dinamik bir sekilde varligin1 siirdiiriirken, I. Diinya Savasi ve onu
izleyen Ekonomik Buhran’in yasanmasi sonucunda isletmeler yeni stratejiler gelistirmek
zorunda kalmiglardir. 1929 yilinda yasanan New York Borsasi’nin ¢okmesiyle birlikte
ekonomik hayat da dinamikligini kaybetmistir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan ekonomik
buhran, toplumsal yasamda da etkisini gostererek is yasami ve ekonomik yasamda blyUk
degisimlere sebep olmustur. Bu donemde yasanan kriz sonucunda, biiyiik issizlikler
meydana gelmeye baslamig ve Satin alma giiciindeki azalmalar ile biiyiik isletmelerin art
arda kapanmasi gibi istenmeyen durumlar ortaya ¢ikmistir. Yasanan bu degisimler kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminin fitilini ateslemistir (Berker, 2008:29-32; Sohodol Bir,
2008:25). Gerek I. Diinya Savasi ve gerekse de ekonomik buhranin yasanmasi sonucunda;
istthdam, yatirim, fiyat gibi unsurlara 6nem verilmis ve bu dogrultuda caligsmalar
yapilmasiyla birlikte, savas sonrasi igsiz kalan bireylerin problemlerine ¢6ziim bulma
anlayisi, sendika hareketleri ve is¢ilerin belirli bir gli¢ kazanmalar1 dogrultusunda degisimler
yasanmistir. Bu degisimler sonucunda sosyal sorumluluk faaliyetleri yeni bir bakis agisi
kazanmistir (Sohodol Bir, 2008:25). II. Diinya Savasiyla birlikte, isletmeler sosyal yasamda

O6nemli birer varlik haline gelmislerdir. Yetiskin bireylerin savasa gonderilmesi, isletme
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calisanlarinin kadin ve yaslilardan olugsmasindan dolay1 ¢alisanlart motive etmek amaciyla
iktisadi tesvikler saglanmig ve insancil yaklagimlarin benimsenmesiyle isletmeler sosyal bir

yap1 olarak nitelendirilmislerdir (Korkmaz, 2009:32).

1950’lilerden itibaren yeni bir ivme kazanan kurumsal sosyal sorumluluk
kavramindan ilk bahseden Oliver Shelton’un “Yonetim Felsefesi” (The Philosophy of
Management) kitabidir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramindan ilk bahseden makale ise
1953 yilinda Howard R. Bowen’in “Is Adammin Sosyal Sorumluluklar” (Social
Responsibilities of the Businessman) adli makalesidir. Bowen, “isletmelerin karar alirken
sosyal etkileri de goz 6niinde bulundurmalar1” goriisiinii savunurken, Oliver Shelton ise,
“isletmenin topluma saglayacagi faydalar {izerine odaklanmasi” gerektigi gorislini
savunmaktadir (Alkan, 2004:4; Coskun, 2008:68). Howard R. Bowen’in “Is Adaminin
Sosyal Sorumluluklart” adli makalesi ile kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin temelleri
atilmistir. Bowen konuyla ilgili yazdigi diger eserlerle de “Kurumsal Sosyal Sorumlulugun
Babas1” olarak bilinmektedir. Bu eserlerinde, isletme faaliyetlerinin toplumun deger
yargilartyla uyumlu olmasi gerektiginden bahsedilmektedir. 1950°1i yillarda isletmelerin
bliylimesi ve glic kazanmasi kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin oneminin biiyiik
olgiide artmasim saglamistir (Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeri, 2009:35). 1950°lerden sonra
bireycil olarak kér elde etmek ve siirekliliginin saglanmasi diisiincesi biitiin diinyada
degisime ugramaya baslamistir. Bireycil kesimin kar elde etmek istemesinin yaninda
kurumsal sosyal sorumluluk diisiincesi de yerini almistir. Toplumsal sorumluluk anlayisiyla
elde edilen karin bir miktarmin goniilliilik anlami tasimasi ve gelecekte daha biyuk kar elde
edebilme diisiincesinin temellerinin olusturulmas1 amagclanmistir. isletme kar1 ve Kar dist
faaliyetlerin orta noktada birlesmesiyle meydana gelen kurumsal sosyal sorumluluk, isletme

imajina da olumlu etkilerde bulunmaktadir. Toplumun “kurumsal sosyal sorumluluk sahibi”
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olan isletmeleri daha ¢ok benimsemeye baslamasi isletme imajmin artmasini saglamistir

(Akyar, 2008:17).

1950 ve 1960 yillar1 arasinda “Is adaminin sorumluluklar1” anlayisindan
“kurumsal sosyal sorumluluk” anlayisina dogru bir gecis yasanmistir. 1970°1i yillarin
basinda Birlesmis Milletler kapsaminda, UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferans1) uluslararasi igletmeler icin davramig standartlari gelistirerek
goniilliliik esasina dayali kullanimi benimsetmeye c¢alismistir. Bundan sonraki siirecte,

uluslararasi diger kuruluslar da bu kapsamda faaliyetleri uygulamaya girigsmislerdir.

1960’11 yillardan sonra kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda, cevresel
sartlarin da etkisiyle toplumun menfaatlerini gozeten isletme anlayisi geligsmistir. Kurumsal
sosyal sorumluluk yazininda da, 1971 yilinda yonetim alaninda biiylik 6neme sahip olan
Academy of Management altinda “Yonetimde toplumsal konular” baslikli bir bolim
olusturulmustur. Bdylece akademik anlamda aragtirma yapanlara ve konuyla ilgili olarak
aragtirmacilarin bilgi aligverisi yapmalarina olanak saglanmistir (Yamak, 2007:40-44).
Carroll 1979 yilinda, daha 6nceden yapilmis olan aragtirmalar kapsaminda kurumsal sosyal
sorumlulugun; ekonomik, hukuki, ahlaki ve goniilliillik olmak tizere dort unsuru oldugunu

ifade etmistir.

1970 yillarinda elestirilere neden olan isletmenin sadece kar elde etmesi ve gevre
ile topluma yonelik fazla 6nem vermemesi goriisii, 1980’lerde yerini, isletmenin tek
amaciin kar saglamak olmadigi cevreye ve topluma karsi da sorumluluklar1 oldugu
gdriisiine birakmustir (Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeri, 2009:35). 1980°li yillarin baslarinda
ortaya ¢ikan ekonominin durgunlugu, vergi hukukundaki degisiklikler, gelir kesintilerinin

yapilmasi gibi konular kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina ve sivil kuruluslara para
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akimmin Oniinli kesmeye baslamistir. ABD’de hiikiimetiyle isletme sorumluluklari
konusundaki standartlar esnetilmistir. Bununla birlikte hissedarlara olan sorumluluklar
yeniden 6nem kazanmis ve diger sorumluluklar geride kalmistir. Ancak, sosyal sorumluluk
kavrami sirket kiiltiiriine yerlestigi i¢in tamamen Onemini kaybetmemistir. 1987 yilinda
Birlesmis Milletler Cevre ve Gelisme Komisyonunun “Ortak Gelecegimiz” adli (Brundtland
Raporu) yayimlanan raporuyla birlikte isletmeler ve ¢cevre kuruluslarinin isbirliginin arttig1

gozlemlenmistir (Yamak, 2007:53-54).

1980’lerden sonra ilk olarak haberlesmenin gelisimi ve bilgi teknolojilerindeki
ilerlemeler rekabetin daha yogun bir sekle doniismesini saglamistir. Bu gelismelere bagh
olarak toplumun da gelisim gostermesi, isletmeleri toplumun refah diizeyini arttirict
caligsmalara yoneltmistir. 1990 yillarinda, insani degerler 6nem kazanmis ve artan egitimle
birlikte bireylerin refah diizeyindeki artiglar, bireyin beklentilerinin de artmasini saglamistir.
Isletmelerin kar elde edebilmesi ve siirekliligini saglayabilmesi i¢in kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri zorunlu bir hal almaya baslamistir (Alkan, 2004:5). Kurumsal sosyal
sorumluluk ile ilgili yapilan ¢aligmalar 1990’1 yillarda yonetim ve genel isletme alaniyla
daha iyi bir biitlinlesme saglamistir. Yonetim alaninda bu konuda ¢aligsmalarin artmasi ve
literatiirde daha fazla galismalarin bulunmasiyla birlikte kurumsal sosyal sorumluluk bir alan

olarak kendini gostermeye baglamistir (Yamak, 2007:82).

2000 y1l1 ve sonrasina gelindiginde ise, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
daha fazla yayginlagsmasiyla yeni pazar modelleri, yeni 6lglimler ve yeni roller olusmustur.
Bu roller; derecelendirme kuruluslari, miisavirler, sermayedarlar, yeni sorumluluklar olarak
ifade edilmektedir. Onceleri devlet eliyle yapilan diizenlemeler yerini bu yeni isleyislere
birakmistir (Yamak, 2007:82). Son yillarda, toplum ve is diinyasi arasinda ciddi degisiklikler

yasanmas1 kurumsal sosyal sorumluluk siirecinin de gelismesinde aktif bir rol oynamaktadir.
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2000’11 yillarda sivil toplum oOrgiitleri ve isletmeler arasindaki iliski gliclenmistir (Akgeyik,
2007:66). Kurumsal sosyal sorumlulugun yayginlagsmasinda rol alan birgok uluslararasi
orgiit ortaya ¢ikmustir. Bu orgiitler; Diinya Bankasi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilati, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslardir. Nitekim
Avrupa Birligi tarafindan 2005 yili da “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yili” olarak ilan
edilmistir (Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeri, 2009:36). Son zamanlarda daha fazla ilgi
gbrmeye baslayan cevre kirliligi, hammadde ve enerjideki eksiklikler, isletmelerin tekel
niteligi kazanmasi, siyasi sorunlar, igletmenin i¢ ve dis g¢evresinde yasanan sorunlar
baglaminda isletmeler toplumsal fayda saglayan calismalara yonelmislerdir (Korkmaz,
2009:33). Bilgi teknolojisinin gelisimi ve bu dogrultuda degisiklik gosteren medya ile
birlikte, isletmelerin seffaf olmalarina yonelik toplumun talepleri de artmistir. Tiketiciler
riinlerini satin aldiklart isletmelerin sorumluluklarint yerine getirip getirmediklerini

sorusturmaya baslamislardir.

Gunumuz isletmeleri ise, topluma yarar saglamak amaciyla sosyal, ekonomik ve
cevresel alanlarda galismalar siirdiirmeye devam etmektedirler. Bu ¢alismalar isletmeye;
kurumsal imaj, orgutsel verimlilik, etkili pazarlama stratejileri ve etkili performans olarak
katk1 saglamaktadir (Glingor, 2016:13). Bugiin kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin
faaliyet alanina agirlikli olarak saglik, egitim, ¢evre ve topluma destek uygulamalar
girmektedir. Bu uygulamalar1 ayrintili sekilde ifade etmek gerekirse; yasam standardinin
yukselmesi, toplumsal agidan yasami kolaylastirma, bolgesel kalkinmayi destekleme,
toplumsal giiven, dogal ¢evreyi koruma, istthdam olanaklari, kiiltiirel varliklarin korunmasi
ve gelecek nesillere ulasmasini saglama, ¢evreye yonelik yatirimlar ve yeni dogal alanlar
olusturma gibi genis bir uygulama alan1 vardir (Gurel, 2010:118). Bugtin kurumsal sosyal

sorumluluk g¢alismalarinin kendine genis bir alanda yer bulmasi igletmelerin, bir plan



31

cercevesinde hareket etmelerini ve stratejiler gelistirmelerini saglamaktadir (Tamer,

2019:1120).

Tim bu anlatilanlardan hareketle asagidaki Tablo 2’de kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin yillar itibariyle boyutlarina yer verilmistir. 1950 ve 2000’1 yillarda
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tanimlanmaya baslanmasindan dolay1 bu yillar esas

alimustir.

Tablo 2: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Yillar itibariyle Boyutlar1 (1950-2000)

YILLAR BOYUTLAR

1950°1i Yillarda: Topluma karst mecburi yiikiimliliikler,

1960’h Yillarda: Isletme ve toplum arasindaki irtibat,
1970’1 Yillarda: Ekonomik, yasal, etik ve hayirsever sorumluluklar,
mahalle sorunlarinin ¢6ziilmesi, yasam seviyesinin arttiritlmast,
sosyal performansin 6nemi,
1980’li Yillarda: Sendika sozlesmeleri, ekonomik karlilik, etik ve sosyal destekleme,
1990°h Yillarda: Paydaslarin ortakligi, toplum destegi, cevre yonetimi, insan unsuru,
2000’li Yillarda: Etik uygulamalar, ekonomik diizeyde kalkinma, toplumun refah

seviyesini yiikseltme, ¢evreyi koruma, is¢i ve insan haklari
uygulamalari, illegal islerle miicadele etme.

Kaynak: Rahman, 2011: 166-173.
1.6.Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Gelisimine Etki Eden Faktorler
Iktisadi faktorler, politik faktorler ve toplumsal faktorler kurumsal sosyal

sorumluluk kavraminin gelisimine etki eden faktorlerdir (Aktan ve Bort, 2007:17).

1.6.1.1ktisadi Faktorler
1900°lii yillara gelmeden 6nce yasanan Biiyiik Sanayi Devrimi’nde Ingiltere’de
meydana gelen ve zamanla etkisini farkli alanlarla birlikte iktisadi alanda da gosteren

liberalizm, iktisadi anlamda dis alim ticaretinde serbestligi, giimriik vergilerinin kalkmasini,
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serbest rekabeti savunmus ve devletin iktisadi yaptirnmlarina ciddi sekilde karsi ¢ikmuistir.
1929 yilinda biitiin diinyay1 etkileyen Ekonomik Buhran’da iktisadi ve toplumsal olmak
lizere bir¢ok alanda degisimlere sebep olmustur. Yasanilan degisimlerle birlikte devlet,
gerek isletme faaliyetlerinde gerekse iiretimde 6nemli bir rol iistlenmeye baslamis ve sosyal

sorumluluk kavraminin temeli atilmistir (Furan, 2019:7).

Kurumsal sosyal sorumlulugun uygulanis bicimleri agisindan o yillardaki
iktisadi durumu ele alan birgok 6rnege ulasmak miimkiindiir. Ornegin Peter Frankental,
Fransiz Devriminin yagandig1 yillarda Joseph Rowntree adli bir girisimcinin sahibi oldugu
cikolata fabrikasinda, maddi durumu iyi olmayan is¢ilere egitim ve ev temini yaptigindan
s0z etmektedir. 20. yiizyilda Amerika’da kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin énemi
gittikge anlagilmaya baslanmig ve halkin ¢gogunluklu bir kismi tarafindan 6nemi belirtilmeye
calisilmigtir. Zira bu yillarda Amerika’da faaliyet gosteren isletmeler tekelci galigmalar
uygulayarak rekabeti engelleyici davranislar sergilemekle elestirilmislerdir. Bu elestiriler
neticesinde, haksiz veya tekelci uygulamalarin sinirlandirilmasi amaciyla anti trost yasalar

ve miisteri haklar1 gibi uygulamalar gelistirilmeye baslanmistir (Aktan ve Borii, 2007:17).

1.6.2.Politik Faktorler
20. yiizy1l igerisinde, bilhassa II. Diinya savasinin yasanmasindan sonra diinya
genel olarak iki kutuplu bir yapi olarak sekillenmistir. Bu siiregte biitiin diinyada
demokratiklesme egilimleri artig gdstermistir. Ayrica yine bu siiregte bireylerin lehine insan
haklarinda gelismeler gozlemlenmistir. Toplum igerisinde bireyin Oneminin artmasi,
isletmeler acisindan da bireyin ve toplumun dneminin artmasmi saglamistir. Isletmeler;
bireylere hem bir ¢alisan, hem bir miisteri hem de bir yatirimet vb. olarak daha fazla 6nem

vermeye baslamislardir (Yildirim, 2013:14).
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1.6.3.Toplumsal Faktorler

Dinya da 1900’lii yillarda toplumlarin birbiriyle olan etkilesimleri ve iletisimleri
artmistir. Bireylerin oncelikle kendi toplumu icerisinde yasayan bireylerle daha sonra da
diger toplumdaki bireylerle etkilesiminin ve iletisimin artmast, bireylerin toplum icerisinde
orgiitlii birer yap1 olarak hareket etmelerine olanak saglamistir. 1930’1u yillar ¢alisanlarin
sendikalar araciligiyla haklarini savunduklari, daha iyi bir is, licret ve yasam standardi
istemeye bagladiklar1 toplumsal doniisiim yillar1 olarak kabul edilmistir. Yine bu yillarda
bireyci ve yararcit olarak adlandirilan ahlak felsefesi, yerini sosyal ahlak anlayisina
birakmistir (Aktan ve Borii, 2007:17). Kiiresellesme sonucunda sinirlarin kalkmasi ve yerel
pazarlarda ¢ok uluslu isletmelerin etkin bir sekilde gorev almalari, toplumlar arasindaki
etkilesimin ve farkindaliginda artmasini saglamistir. Yasanilan biitiin bu doniistimler,
isletmeleri toplumla daha iyi iliskiler kurmaya itmistir. Yine bu doniistimlerin ve
degisimlerin sonucunda c¢ok uluslu igletmelerin toplumun farkli kesimleriyle iyi iliskiler
gelistirmesi ve bu kesimlerin goziinde mesruiyet(yasallik) edinme c¢abalar1 artmistir

(Yildirim, 2013:14).

Netice olarak, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan bir¢ok neden bulunmaktadir. Bu nedenleri syle 6zetlemek miimkiindiir (Akinc1 Vural

ve Coskun, 2011:66);

% Devletin iktisadi yasama yonelik miidahalelerinin artmasi ve bunun sonucunda,
yoneticinin birtakim sinirlamalarla kars1 karsiya kalmasi,

¢ Niifusun artmasi ve bununla birlikte issizligin biiyiik bir soruna doniigsmesi,

* Kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi politik ve ekonomik rekabetin artmasi
sonucunda, uluslarin ve isletmelerin yonetiminde baz1 degisiklerin meydana gelmesi,

¢ Bireylerin orgiitlere liye olmasiyla birlikte orgiitsel giiciin artisi,
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% Demokratiklesme ve hiimanizme olan ilginin giderek artmasiyla birlikte, bireyin
daha giiclii bir hale gelmesi ve Insan Haklar1 Beyannamesi’yle bireyin politik ve

toplumsal giiciiniin artmasi seklinde siralanmaktadir.

1.7.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari
Genel olarak literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlar1 Klasik

(Geleneksel) Yaklasim ve Modern Yaklasim olarak ele alinmaktadir.

1.7.1.Klasik (Geleneksel) Yaklasim

Klasik sosyal sorumluluk yaklasimi, Milton Friedman tarafindan gelistirilmis bir
yaklasimdir. Bu yaklasim Friedman yaklagimi olarak da adlandirilmaktadir. Orgiitsel sosyal
sorumlulugun klasik a¢idan 6nde gelen diisiiniirlerinden olan iinlii iktisat¢1 Milton Friedman,
“Isletmelerin tek bir sorumlulugu vardir o da kiri maksimize etmektir” goriisiinii ileri
stirmektedir. Bu goriise dayali olarak, isletmelerin topluma karsi ahlaki degerler ve yasal
kurallar icerisinde ulasabilecekleri en fazla kari calisarak icra etmeleri, topluma en iyi
hizmeti litfettikleri seklinde agiklanmaktadir. Friedman, isletme yoneticilerinin sadece
isletmeye sermaye koyan hissedarlara karsi sorumlu olduklarini ve hissedarlarinin ¢ikarlar
dogrultusunda isletme karmin arttirilmasi gerektigi diisiincesini savunmaktadir. Aksi
takdirde isletme sorumluluklarinin kéari arttirmak disinda sorumlulugu olmadigini ve
sorumluluklarin bireysel agidan degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Yine bu
goriis dogrultusunda, isletmenin karlarini dagitmadan i¢ finansmanda kullanmasi1 gerektigi
on plandadir. Yeni {iriin ve hizmet yatirimlariyla toplumun refah seviyesinin ylkselecegi
diistiniilmektedir. Aksi takdirde toplumsal projelere 6denen mevduatlarin geliri azaltacag:
ve ekonomiye de Katkisinin azalacagi diisiincesi savunulmaktadir. Sonug olarak da yine

toplumun zarar gorecegi ifade edilmektedir (Sohodol Bir, 2008:47; Torlak, 2003:33).
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Klasik yaklasim, isletmeleri kapali sistem yapilar1 olarak kabul etmektedir.
Kapal1 sistem yapisi, isletmenin toplumla iliskisi olmamasi veya ¢ok az derecede olmasidir.
Isletme icinden disariya ¢iktr akisinin olmasi fakat disaridan igeriye girdi saglanamamasi
olarak da ifade edilmektedir. Amag ise; isletmenin siirekli arti bir deger saglamak
istemesidir. Klasik yaklagim sosyal sorumluluk baglaminda, isletmenin ekonomik yapisini
ele almakta ve isletme sahibinin kisisel olarak bagis yapabilmesini kabul etmektedir
(Aydinlioglu, 2018:18).

Milton Friedman’in klasik goriisiiniin kaynagi ise iinlii ekonomist Adam Smith’e
dayanmaktadir. Adam Smith “kér yap ve kanunlara uy” gorisii dogrultusunda yasal
kurallara uyarak ké&rin arttirilmasini hedeflemistir (Karakas Tandogan, 2009:55). Adam
Smith’in bu goriisiinden etkilenen Friedman ise, toplumun refah seviyesinin
yiikseltilmesinde isletmelerin veya devletin bu dogrultuda herhangi bir faaliyette
bulunmamasi1 gerektigini, toplumsal refah seviyesinin arttirilmasinin kisisel bagiscilarin
faaliyetleri dogrultusunda gerceklestirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, sosyal
sorumluluk acisindan faaliyetlerin gergeklestirilmesi isteniyorsa, bunlarin kisisel ¢ikarlar
dogrultusunda degil, isletme ¢ikarlarin1 arttirmasi dogrultusunda gergeklestirilerek
isletmelerin mesruiyet kazanmalar1 istenmektedir (Furan, 2019:15).

Klasik diisiiniirlere gore, asagida yer alan bazi hususlar bahsi gecen iddialar
destekler niteliktedir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2015:373);

o Enyiksek kar, toplumsal kaynaklarin ¢ok iyi kullanildiginin géstergesidir,

o Isletmeler kir odakli yapilardir, sosyal hedefleri yiriiten yapi olarak ifade
edilemezler,

e Isletmeler, bireylerin ve toplumun yasamini, deger yargilarim yoneten yapilardir.

Bundan dolay1 asir1 gliglenmelerinin kisitlanmasi gerekmektedir.
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Netice itibariyle bu yaklasimda, 1930 ve sonrasinda insan iligkileri yaklagimini
izleyen yonetsel kuramlarla birlikte radikal degisimler yaganmustir.

Friedman’in savundugu klasik yaklasimda, goriildiigii izere isletmelerin sosyal
sorumluluklart ¢ok dar sekilde degerlendirilmistir. Heniiz, isletmelerin faaliyetleri
sonucunda ortaya ¢ikan hava kirliligi, ¢evre kirliligi, insan sagligi gibi sosyal etkilerin
varligmin tam olarak hissedilmedigi bir donemde, bu goriis savunulabilir bir yaklagim
niteligi tasimaktadir. Ancak, glinlimiiz sartlarina gore degerlendirilebilecek ve isletmelerin
sosyal sorumluluklari agisindan kabul gorecek bir yaklasim olarak uygun degildir (Torlak,
2003:35).

1.7.2.Modern (Cagdas) Yaklasim

Tek bagina isletmeyi degil, isletmenin ¢evresini de temel alan modern yaklagim,
Klasik yaklasimin yetersiz olmasi nedeniyle dogmustur. Klasik yaklagimin aksine, modern
yaklagim igletmelerin ¢evresiyle etkilesimine odaklanmaktadir. Modern yaklagim,
isletmelerin kendi menfaatlerinin yan1 sira toplumun menfaatlerini de gozeterek, topluma

kars1 sorumluluklarini yerine getirmesi gerektigi gortisiini savunmaktadir (Ugur, 2018:28).

Modern yaklasim, Freeman (1984) tarafindan gelistirilmis olan “Sosyal Paydag”
goriistinden etkilenmistir. Bu goriise gore, isletme yoneticilerinin is gorenlere, tedarikgilere,
kendi isletmelerine, pay sahiplerine ve topluma kars1 yiikiimlilikleri oldugu
savunulmaktadir (Ugur, 2018:28). Toplumun isletmeyi sorumluluklarint yerine getiren bir
isletme olarak gormesi isletmenin siirekliligi icin biiyiik dnem arz etmektedir. Isletmenin
toplumsal sorunlara gereken Onemi vermesi sayesinde uzun vadede Kkéar saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu sayede, isletme hem kar elde edecek hem de toplumun refah dizeyini

arttiracaktir (Ata, 2018:11). Modern yaklasim gortisiiyle birlikte (Demirel, 2018:10);

e Paydaslarin yasam diizeyinin yiikseltilerek siirdiiriilebilirligin devamliligi,
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Cevreye uyum saglayan mal ve hizmet iiretiminin saglanmasi,
Cevredeki kaynaklarin korunmasi ve dogru sekilde kullanilmasiyla birlikte toplumun
bilinglendirilmesi gibi stratejiler onem kazanmaktadir.

Neticede modern yaklagim, kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeler igin bir

gereklilik oldugunu savunmaktadir. Isletmenin sorumlulugu dahilinde olan varliklar ve

alanlar ise asagida yer almaktadir (Alniagik ve dig., 2011:84):

Ortaklar (mali sorumluluk),

Calisanlar (¢alisma imkanlarinin gelistirilmesi, is sagligl ve gilivenligi),

Miisteriler (kaliteli mal, miisteriyi memnun etme, miisterinin hakkini koruma),
Hiikiimet (yasa ve kurallar ihlal etmeme, vergiden kagmama, caligsanlara istihdam
olanagi),

Toplum (yasam refahi, toplumsal sorunlara kars1 ¢6ziim odakli olma),

Rakipler (haksiz rekabetin Oniine gegilmesi),

Ekoloji ve cevre (dogal c¢evrenin korunmasi, kaynak tasarrufu yapilmasi, ¢evre
kirliligini 6nleme).

Bu baglamda, isletmenin sosyal ¢evreye katki saglamasinin isletme ve toplum

icin faydali olacagi ifade edilmektedir. Isletmenin devamlilifimi saglamasi amaciyla

toplumsal desteklenmeye ihtiya¢ duydugu ve sosyo-ekonomik bir kaynak olarak 6nemli bir

hale getirilmesi modern yaklasim agisindan olduk¢a 6nemlidir (Top ve Oner, 2008:102).

Modern Yaklasim g¢ergevesinde, kurumsal sosyal sorumluluk alaninda 6nemli

olan iki farkl teorik ¢aligma bulunmaktadir. Bunlar; sosyal paydas teorisi ve kurumsal sosyal

sorumluluk piramidi olarak ikiye ayrilmaktadir (Pusak, 2014:18).
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1.7.2.1. Sosyal Paydas Teorisi

Sanayi Devriminin yasanmasindan itibaren isletmeler belirli bir doneme kadar
sadece Kar elde etmeyi amaglamislardir. Isletmeler, iiriin veya hizmetlerin nasil iiretildigini
onemsememis, sadece satis odakli hareket ederek karlarimi arttirmayi hedeflemislerdir.
Ancak, yasam standartlarinin artis gostermesi, rekabet ortaminin ortaya c¢ikmasi gibi
gelismeler beraberinde igletmelere, topluma karst yerine getirmesi gereken bir takim
sorumluluklar yiiklemistir. Kurumsal sosyal sorumlulugun is yasami i¢in Snemli bir
zorunluluk haline gelmesiyle birlikte paydas kavrami da giindeme gelmistir. Isletmelerde
cesitli paydas gruplari yer almaktadir. Bu paydas gruplarindan bazilar1 organizasyonlarin
olusumunda yer alirken, bazilari da organizasyonlarla dogrudan veya dolayli olarak
etkilesim i¢inde olarak kendi menfaatleri dogrultusunda ¢aba harcamaktadirlar. isletmeler
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirebilmek i¢in kendileriyle iligkili olan
baski gruplariin kimler oldugunu bilmelidir. Bu baglamda, isletmeler {izerinde giderek artig
gosteren paydas baskilari, isletmelerin karar siireglerinde paydaslarin talep ve beklentilerine

daha fazla yonelmelerine sebep olmustur (Becan, 2011:23; Ersdz, 2016:4).

Ansoff (1965), isletmenin amaglarini tanimlarken “paydas teorisi” terimini ilk
kullanan kisidir. Ansoff (1965), isletmenin temel amacinin, isletmedeki ¢esitli paydaslarin
celisen taleplerini dengeleme kabiliyetine ulagmasi olarak ifade etmektedir. Freeman (1984)
ise, paydas kavramini “igletmenin hedeflerine ulagsmasini etkileyebilecek herhangi bir grup
veya birey” olarak tanimlamaktadir. Isletme paydaslar1 arasinda hissedarlar, alacaklilar,
calisanlar, miisteriler, tedarikgiler, kamu ¢ikar gruplar1 ve kamu kurumlar1 yer almaktadir.
Ayrica, Freeman, paydas kavraminin gelisimini kurumsal sosyal sorumluluk modelinde, (a)
kurumsal planlama ve is politikas1 modeli, (b) paydas yonetimi olarak siniflandirmistir.

Paydas kavrami, kurumsal planlama ve is politikast modelini; kurumsal stratejik kararlar
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gelistirme, kurumun varligim1 siirdiirmesi i¢in destegi gereken gruplar tarafindan
onaylanmasi olarak ifade etmektedir. Paydas yonetimini ise, yonetim tarafindan gelistirilen
cesitli paydas gruplarimin davraniglarini sinirlandiran, kurumsal kaynaklarin ¢evresiyle
eslestirilmesini saglayan bir strateji olarak kabul etmektedir (Roberts, 1992:597). Sekil 1°de

isletmenin sosyal paydaslarini i¢ine alan bir model yer almaktadir.

[ Devlet Hissedarlar [ Politik Gruplar
Tedarikciler | <—p Isletme <> Miisteriler
| J | “ J\ J
4 \/f " \
Ticari Odalar Calisanlar [ Toplum ]

Kaynak: Gocenoglu, 2014:15.

Sekil 1: Sosyal Paydas Modeli

Sosyal paydas teorisi, isletmelerin uzun vadede siirdiiriilebilirliklerini saglamay1
temel almaktadir. Bu baglamda teori, isletmenin uzun dénemli basari elde etmesini saglamak
amaciyla biitlin paydaslariyla iligkilerini belirlemesini ve bu iliskilerine yatirim yapmasini
istemektedir (Gocenoglu, 2014:14). Ayrica, paydas yaklasimi isletmelerin varliklarini
strddrebilmeleri igin tek basina hissedarlara karsi sorumlu olmadiklarini diger birgok paydas
gruplarina karsida sorumlu olduklar1 goriisiinii savunmaktadir. Isletme iizerinde hissedarlar
disinda bircok paydas gruplarinin da etkisi vardir ve bu paydaslarin isletmeye destek
vermeleri isletmenin siirekliligini saglayacaktir. Yani; sosyal paydas teorisi, isletmelerin
sadece kar odakli diigsiinerek hareket etmeleri ve istlerine diisen sorumluluklarini yerine
getirmedikleri  takdirde isletmelerin  varliklarinin uzun donemli olmayacagini

vurgulamaktadir (Sarikaya, 2008:114).
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1.7.2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
Kurumsal sosyal sorumluluk piramidi tim is sorumluluklarinin kapsamina
girecek sekilde degerlendirilmelidir. Burada dort tiir sosyal sorumlulugun kurumsal sosyal

sorumlulugu olusturdugu 6ne siirtilmektedir:

e Ekonomik sorumluluklar,
e Yasal sorumluluklar,
e Etik sorumluluklar,

e Hayirsever/Gonulli sorumluluklar.

Bu dort kategori veya kurumsal sosyal sorumluluk bilesenleri bir piramit olarak
gosterilmektedir. Kuskusuz, bu tiir sorumluluklarin tiimii her zaman bir dereceye kadar var
olmustur, ancak son yillarda etik ve hayirseverlik islevlerinin 6nemli bir yer tuttugu
gorilmektedir. Bu dort kategorinin her biri, 6nemli bir yere sahiptir ve daha yakindan

ilgilenilmeyi hak etmektedir (Carroll, 1991:40).
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Hayirsever/Goniillii Sorumluluklar
Iyi bir kurumsal vatandas ol

Topluma katkida kaynaklar1 kullanarak;
yasam kalitesini arttir

Etik Sorumluluklar
Etik ol
Dogru ve adil davran

Yasal Sorumluluklar
Yasalara ve hukuka uygun davran

Ekonomik Sorumluluklar
Karli ol

Kaynak: Carroll, 1991:42.

Sekil 2: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

1.7.2.2.1. Ekonomik Sorumluluklar

Kurumsal sosyal sorumluluk piramidi, temel olarak ekonomik sorumluluklarla
baslar. Ekonomik boyut, sirketin sadaka ve sponsorluk gibi herhangi bir sosyal programa
baslamadan 6nce bagsarmasi gereken en 6nemli boyuttur. Ticari organizasyonlar toplumdaki
temel ekonomik sistemin bir parcasidir. Toplumun ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin
makul fiyatlarla satilmasi, is varligmn siirdiiriilebilmesini ve karlilig1 saglamaktadir. Is icin
hisse basina kazanglar1 maksimize etmek, miimkiin oldugunca karl olmak, giiglii bir rekabet
pozisyonu saglamak ve tanimlamak i¢in tutarli olmak dnemlidir. Bu sekilde basarili olmay1
hedefleyen bir isletme stirekli olarak karlilik saglayacaktir. Bu baglamda, isletmenin pazarda

stirdiirebilirligini saglamasi i¢in ekonomik kazanimlar 6nemlidir (Dusuki ve Yusof,
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2008:32). Isletmenin dogrudan veya dolayl olarak ekonomik etkiye sahip olmas1 amaglanan
faaliyetlerindendir. Dogrudan ekonomik faaliyetlere, satiglar1 arttirmak 6rnek verilebilirken,
dolayli ekonomik faaliyetlere 6rnek olarak calisanlarin moralini ve isletmenin toplumdaki
imajin1 iyilestirmek i¢in tasarlanmis faaliyetler dahil edilmektedir. Ekonomik anlamda eger,
faaliyette kér ya da pay degerinde bir diisiis yasaniyorsa bu ekonomik olmayan bir sebebin
gostergesi olmaktadir. Ayni zamanda hatali bir ig kararin1 da temsil etmektedir. Ekonomik

anlamda bu eylemlerin dikkate alinmasi gerekmektedir (Schwartz ve Carroll, 2003:509).

1.7.2.2.2. Yasal Sorumluluklar
Toplum, isletmeleri yalnizca ekonomik birimler olarak onaylamakla kalmayip,
ayn1 zamanda isletmelerin faaliyet gostermesi ve islev gormesi igin asgari temel kurallar da
belirlemektedir. Bu temel kurallar, yasalari, diizenlemeleri ve yururlikleri icermektedir.
Yasal sorumluluklar, hiikkiimetin yerel diizeylerde olusturdugu adil is uygulamalarini temel
alan bir kavramdir. Isletmelerin ¢alisma sartlarmi yerine getirirken, bu yasalara ve
diizenlemelere uymas1 gerekmektedir. Isletmenin yerine getirmesi gereken yasal

sorumluluklari (Carroll, 2016:3):

e Hiikiimet ve hukuka uygun sekilde is yapilmasi,

e (Cesitli yonetmenliklere uygun davranilmasi,

e Kurumsal vatandaslara sadik kalarak isletmenin kanunlara uygun davranmasi,

e Tiim toplumsal paydaslara kars1 ylikiimliiliikklerini yerine getirmesi,

e Mal ve hizmetlerin saglanmasinda en azindan asgari yasal gerekliliklerin

karsilanmasi olarak siralanmaktadir.

Yasal sorumluluklar, isletmenin davranislarini siirlandirici bir yapi niteligi

tasimaktadir. Isletmeler, topluma karsi yasal gerekliliklerini yerine getirmeli ve
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yonetmenliklere uyarak toplumun sorunlarina cevap vermelidirler (Jamali ve Mirshak,

2006:246).

1.7.2.2.3. Etik Sorumluluklar
Isletmelerin faaliyetlerinde uygulamas: gereken yazili olmayan ahlaki
sorumluluklar olarak ifade edilmektedir. Etik sorumluluklar, isletme paydaslarinin
(¢alisanlar, tiiketiciler, hissedarlar, tedarikgiler, rakipler ve toplum) haklarin1 koruyan
standartlar1 ele alan bir sorumluluk niteligi tasimaktadir (Giil Ozdogan, 2018:28). Zorunlu
olarak yasada kodlanmayan ancak toplum liyeleri tarafindan is yapilmasinda beklenen ilave

davraniglar ve faaliyetler vardir. Son yillarda etik sorumluluklar vurgulanmaya baslanmistir

(Carroll, 1979:500). Isletmelerin etik sorumluluklar1 (Ozdemir, 2017:76);

e Ahlaki davranislar sergilemek,

Isletme faaliyetlerinin acik ve net olarak topluma sunulmast,

Toplumsal ahlaki kurallara uygunluk,

Isletmenin topluma kars1 gereken sayg1 ve dnemi vermesi,

Ahlaki kurallarin, yasal kurallar gibi kabul edilmesi olarak siralanmaktadir.

Isletmenin biitiin faaliyetlerinde etik sorumluluklarini yerine getirmesi énemlilik
arz etmektedir. Isletme yoneticilerinin de etik sorumluluklar1 dikkate almas1 gerekmektedir

(Kelgdkmen ilic, 2010:309).

1.7.2.2.4. Haywrsever/Goniillii Sorumluluklar
Isletmenin hayirsever sorumlulugu; toplumun, isletmeden bekledigi “iyi
kurumsal vatandas olma” taleplerine cevap veren kurumsal eylemlerini kapsamaktadir. Bu
eylemler, insan refahini veya iyi niyetini tesvik etmek i¢in aktif olarak eylemlere veya

programlara dahil olmay1 igermektedir. Topluluklar, isletmelerden bir takim beklentilerine
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karsilik vermelerini isterler. Bu beklentiler isletmelerin; paralarina, tesislerine ve
calisanlarina insani yardim programlarina veya amaglarina katkida bulunmalaridir.
Hayirsever sorumluluk, isletmeler ve is kolu adina daha ¢ok istege bagli bir sorumluluktur
(Carroll, 1991:42). Kurumsal sosyal sorumluluk piramidinin en Ustinde yer alan
hayirseverlik boyutunun ana amaci toplumun refah seviyesinin arttirilmasidir. Isletmeler
yaptiklar1 hayirseverlik ¢aligmalariyla rakiplerinin Oniine ge¢mektedir. Hayirseverlik
faaliyetinde bulunan isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk piramidinin diger kollarini da
yerine getirmelidirler. Isletmeler bu alanda faaliyetlerde bulunurken hesap verilebilirlik ve
seffaflik anlayisin1 da benimseyerek hareket etmelidirler (Turker ve Vural, 2016:149).

Hayirseverlik kapsaminda isletme sorumluluklari (Kelgdkmen {lic, 2010:309):

e [Egitime destek verilmesi,

e Sanata destek verilmesi,

e Isletme ydnetiminin ve ¢alisanlarinin hayirsever faaliyetlerde yer almas,

e Toplumun refah seviyesini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunulmasi,

e Toplumun beklentileriyle oOrtiisen hayirseverlik faaliyetlerinin yiiriitilmesi gibi

sorumluluklar icermektedir.
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Tablo 3: Kurumsal Sosyal Sorumlulugu Meydana Getiren Unsurlara Genel Bir Bakis

KSS Tirleri

Toplumsal Beklenti

Hususlari

Ekonomik Sorumluluklar

Yerine Getirilmesi
SART

Maksimum duzeyde karlilik

Satiglarin artmasi maliyetlerin diigmesi
Stratejik dlizeyde kararlarin alinmasi

Isletme politikasina Gnem verme
Yatirimceilarin  yatirimlaria ydnelik olumlu

geri doniislerin olmasi

Yasal Sorumluluklar

Yerine Getirilmesi
SART

Butiin yasa ve diizenlemelere uygunluk
Hukuki kurallara uyma

Hikmi olan bitlin s6zlesme ve anlasmalara
uygunluk

Mal ve hizmetlerin taahhiit ve kefalet sartlarina

kars1 sayg1 gosterilmesi

Etik Sorumluluklar

Yerine Getirilmesi
ISTENEN

Guven vermeyen uygulamalardan uzak
durulmasi

Adil ve dogru davranislar sergileme

Etik liderlik

Yasalara uygun olarak manevi beklentilerin
giderilmesi

Yasalara uyarak gerekliliklerin  Uzerinde

davraniglar sergileme

Hay1rsever/Gonilli

Sorumluluklar

Yerine Getirilmesi
ISTENEN

Iyi bir kurumsal vatandas olma

Toplumdan alinanin tekrar topluma geri
dénmesi

Kurumsal olarak yardimda bulunma
Toplumun refahi i¢in emek verme,

Goniillii olarak ¢aligmalar gergeklestirme ve bu
calismalarda yer alma

Toplumsal konularda toplumu destekleyici

faaliyetler gerceklestirme

Kaynak: Bigakg1, 2016:42.
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1.8.Bashica Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri
Kurumsal sosyal sorumlulukla iligkili olarak bircok model ortaya konulmustur.

Bu modellerden 6nemli olanlari {izerinde durulmustur.

1.8.1. Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli

Sosyal sorumluluk terimine Keith Davis tarafindan 1967 yilinda organizasyonlar
da dahil edilmistir. 1967 yilindan 6nce sadece isletme sahipleri veya yoneticiler sosyal
sorumluluk ¢alismalar1 lizerine yogunlasirken, Davis’in organizasyonlar1 da dahil etmesiyle
birlikte, organizasyonlar da tamamen sosyal sorumluluk calismalarinda yer almaya
baslamislardir. Davis’e gore; organizasyonlar yeterli kaynaklara ve yetenekli yoneticilere
sahiptirler. Devletin yeterli ekonomik giice sahip olmadigi durumlarda, toplum kendilerine
yardimct olacak baska bir gilice ihtiyag duymaktadir. Bu baglamda, sosyal problemlerin
¢Oziimiinde organizasyonlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Davis, bazi sosyal sorunlarin
organizasyonlar tarafindan ¢oziilebilecegini ve organizasyonlarin sosyal sorumluluk

calismalarinda yer almalari gerektigini ifade etmektedir (Guvener, 2015:10-11).

Keith Davis, gelistirmis oldugu sosyal sorumluluk modeli ile gerek toplum
refahinin yiikseltilmesi ve korunmasi i¢in gerekse isletme ¢ikarlarinin korunmasi igin
isletmelerin ni¢in ve ne tlirli 6nlemler aldiklarini ve nigin bu 6nlemlere bagh kalmak
mecburiyetinde olduklarinin gerekgesini bes temel varsayimla agiklamaktadir. Bu

varsayimlar (Ozgener, 2000:199):
» Sosyal sorumluluk isletmede yer alan sosyal gucten kaynaklanmaktadir;

Bu varsayim, c¢evre sorunlari ve azinlik istithdamlar1 gibi 6nemli sorunlarin isletmeden
kaynaklandigin1 ve isletmelerin bu sorunlar izerinde énemli gugc ve etkilerinin oldugunu

aciklamaktadir. Toplum, isletmelerin elinde olan bu gii¢ dogrultusunda ortaya ¢ikan sosyal
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sorunlardan dolay1 isletmeleri sorumlu tutmaktadir. 1975 yilinda Keith Davis ve Robert
Blomstrom tarafindan ortaya konulan “Sorumlulugun Demir Kanunu’ igletmelerin elinde
bulunan gili¢ dogrultusunda kendisini topluma karst sorumlu hissetmeyen ve toplumun
ihtiyaglarini uzun vadede karsilamayan isletmelerin ellerindeki bu giicten mahrum

kalacaklarini ifade etmektedir (Ozgener, 2000:199; Top ve Oner, 2012:105).
> Isletmeler, agik bir sistem olarak faaliyet géstermelidir;

Bu varsayim, isletmeleri toplumdan gelen girdilere ve toplumu ilgilendiren faaliyetlere
yonelik iki ucu agik bir sistem olarak kabul etmektedir. Bu baglamda, isletmeler toplumun
refah seviyesinin yukseltilmesi ve sirdirilmesi amaciyla, toplumun ¢evresini temsil eden
temsilcileri dinlemelidirler. Isletmeler gerekli olan gii¢c ve yeteneklere sahip olmalarindan
dolay1 da toplumun ihtiyaglarina cevap vermeli ve toplumsal sorunlara karsi daha duyarli

davranmalidirlar (Top ve Oner, 2012:106).

> Isletme, uygulayacag: sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ekonomik maliyetlerini

dikkate alarak karar surecini yonetmelidir;

Bu varsayim, isletmelerin, gerek sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, gerekse tretecekleri mal
ve hizmetlerin maliyetlerini, kazanimlarinm tiim yonleriyle analiz etmeleri gerektigini ifade
etmektedir. Ayrica, isletmelerin faaliyetlerinin uzun doénemli ve kisa donemli ortaya
cikabilecek toplumsal sonuglarint da géz oniinde bulundurmalar1 gerektigini belirtmektedir

(Ozgener, 2000: 200).

> Isletme tarafindan uygulanacak faaliyetlerin, mal veya hizmetlerin maliyetlerinin

tiiketicilere yansitilmasi gerekmektedir;

Bu varsayim, sosyal acidan faydali ancak ekonomik ag¢idan faydali olmayan isletme

faaliyetlerine finansal kaynak ayrilmamasi gerektigini ve toplum tarafindan isletmeden
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beklenen sosyal faaliyetlerin ve bu faaliyetlerle iliskili olan mal veya hizmetlerin

maliyetlerinin tiiketiciye yansitilmasi gerektigini belirtmektedir (Pusak, 2014:26).

» Bir vatandas olarak isletmelerin ana faaliyet alanlar1 diginda belirli sosyal sorunlarla

ilgili sorumluluklar1 bulunmaktadir;

Bu varsayim, isletmenin kendisiyle dogrudan ilgili olmayan bir sosyal sorunun ¢6ziimii i¢in
gerekli olan uzmanliga sahip olmasi durumunda, topluma bu sorunun ¢6ziimii i¢in yardime1
olmas1 gerektigini belirtmektedir. Toplumsal gelisimin saglanmasi i¢in isletmeler ve
toplumun sosyal sorunlara yonelik birlikte sorumluluk yiklenmeleri gerekmektedir (Pusak,

2014:26).

Keith Davis, sosyal sorumlulugun amaglarinin isletmenin dar ekonomik, teknik
ve yasal gerekliliklerinin 6tesindeki hususlar1 da dikkate almasi ve bunlara cevap vermesi
gerektigini ifade etmektedir. Isletmelerin karar verme siirecinde, kararlarinin dis sosyal
sistem Uzerindeki etkilerini, isletmenin geleneksel ekonomik kazanimlariyla birlikte sosyal
faydalar saglayacak sekilde degerlendirmesinin isletmenin sorumlulugu oldugunu
belirtmektedir. Davis’e gore, isletmenin sosyal sorumlulugu yasanin bittigi yerde
baglamaktadir. Bir isletme, sadece yasanin asgari sartlarina uyuyorsa sosyal olarak sorumlu
degildir. Cilinkii herhangi bir vatandasin yapacagi sey de budur ve klasik iktisat kurallar
cercevesinde k&r maksimize eden bir isletme de bunu yapar. Oysa sosyal sorumluluk bir
adim daha ileriye gitmektedir. Bir isletmenin kanun gereklerinin 6tesinde bir sosyal

yiikiimliligi kabul etmesi gerekmektedir (Davis, 1973:312-313).
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1.8.2.Ackerman’in Sosyal Sorumluluk Modeli
1973 yilinda Robert W. Ackerman, ii¢ asamadan olusan sosyal duyarlilik
modelini ortaya koymustur. Ackerman’a gore; isletmenin temel amaci sorumluluktan ziyade
duyarhiliktir. Ackerman sosyal duyarlilik modelini; politika, 6grenme ve Orgiitsel

yukumlulik olmak tzere li¢ asamali olarak incelemistir (Pusak, 2014:24).

[k asamas1, sosyal sorumluluklarin politika asamasidir. ilk asamada, isletmenin
oncelik olarak toplumun hangi beklentilerine cevap vermesi gerektigi ifade edilmektedir.
Ayrica, isletme karsilagtigi sosyal sorunlara yonelik nasil bir davranista bulunmasi
gerektigini de bu asamada belirlemektedir. Bu asamada, herhangi bir sosyal sorunun ortaya
cikmasiyla birlikte isletme toplumun sosyal sorunuyla ilgili ne tiir politikalar
gergeklestirecegini yazili/sézlii bir sekilde rapor olarak diizenlemektedir. Bu raporlar
isletmenin iist yonetimi tarafindan hazirlanmaktadir. Hazirlanan bu raporlar, isletmenin

sosyal sorumluluk ¢alismalarinda bir rehber niteligi tasimaktadir (Pusak, 2014:24).

Ikinci asama ise, sosyal sorumluluklarin dgrenme asamasidir. Bu asamada,
isletmenin toplumun sorunlarina ¢éziim bulabilmek i¢in bir uzmana ihtiyaci oldugu ifade
edilmektedir. Sosyal sorunlarin belirlendikten sonra, nasil ¢éziime kavusacagi, nasil bir yol
izlenecegi gibi konular ele alinmaktadir. Sosyal sorumluluk anlayigina sahip bir isletmenin

toplum tarafindan benimsenmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Uciincii  asama, orgiitsel yiikiimliilik asamasidir. Sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin uygulandigi bu asamada, diger asamalardaki bilgilerin 6grenilmesi ve
faaliyetin iginde bulunan herkes tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi ifade

edilmektedir (Pusak, 2014:24).



50

1.8.3. Sethi’nin Sosyal Sorumluluk Modeli
1975 yilinda Sethi, piyasa etkenlerine dayanan bir sosyal sorumluluk modeli
ortaya koymustur. Model, sosyal sorumluluk normlarina yonelik {i¢ asamadan olugsmaktadir.

Bu ti¢ agama (Caliskan, 2010:16);

e Sosyal zorunluluk,
e Sosyal sorumluluk,

e Sosyal yanitlayicilik.

(a) Sosyal zorunluluk: Isletmenin temel sosyal sorumluluk kurallarmi ifade
etmektedir. Bu asama, kurumsal sosyal sorumlulugun yasa ve piyasa gii¢leriyle dogrudan

bir uyum igerisinde oldugu asamadir.

(b) Sosyal sorumluluk: Isletmenin toplumun ihtiyac ve beklentilerini
karsilamasin1 ifade etmektedir. Bu asama, isletmelerin sosyo-ekonomik amaglarinin

oldugunu kabul etmektedir.

(c) Sosyal yanitlayicilik: Isletmenin ortaya ¢ikabilecek sosyal sorunlara karsi
onlem almasi olarak ifade edilmektedir. Bu son asama, sosyal duyarlilik agamasi olarak

kabul edilmektedir.

Sethi, sosyal zorunluluk davranigsindan sosyal sorumluluk davranisina dogru bir
ilerleyisin yasanmasiyla yonetimin proaktif bir nitelik kazandigini ve isletmenin gelecekte
ortaya cikabilecek durumlara yonelik onceden hareket edebilecegini ifade etmektedir

(Budak, 2015:27).
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1.8.4. Post ve Preston’un Sosyal Sorumluluk Modeli
Isletme duyarliigma iliskin ilk olarak nitelendirilen raporlarindan birini Lee
Preston ve James Post ortaya koymustur. Post ve Preston, isletme ve toplumun birbirini
karsilikli olarak iki farkli sekilde etkiledigi diistinmektedirler. Bu diislincelerini birincil ve

ikincil iligkiler olarak agiklamaktadirlar (Alkan, 2004:14-15).

Birincil iliskiler: Isletme ile isletmeyle direk iliski icerisinde olan isletmenin
cevresinin kurdugu iliskidir. Isletmeyle calisanlar, isletmeyle sermayedarlar, isletmeyle
miisteriler gibi isletmenin ¢evresinde yer alan bireylerin isletmeyle karsilikli olarak bir bag

icinde bulunmasi olarak ifade edilmektedir.

Ikincil Iliskiler: Kanun, hukuk, ahlak gergevesi icerisinde yer alan, isletmenin
sosyal herhangi bir soruna neden olmasindan dogan ve kanun, ahlak gibi ilkelere dayanarak
toplumun pazar icerisinde olmayan yonlerini karsilikli olarak ele alan bir iliski olarak ifade

edilmektedir.

Bu iligkiler ¢ergevesinde, isletme yoneticilerinin sosyal bir sorunla kars1 karsiya
kalmalar1 durumunda konuyla ilgili karar alirken kendi yargilarina gore hareket etmemeleri
gerekmektedir. Kanunlari, hukuki yargilar1 ve toplumu diislinerek hareket etmeleri

gerekmektedir (Alkan, 2004:14-15).

Sosyal sorumluluk kavramindan sosyal duyarlilik kavramina gecisin yasanmasi
onemli bir ilerleyis olarak kabul edilmektedir. Isletme ydneticilerine sosyal konularla ilgili
herhangi bir karar verirken ger¢ek¢i kararlar olusturmalari konusunda bir cergeve
olusturmaktadir. Makro ve mikro yaklasimlardan kaynaklanan, is hayatina ait somut

olmayan kararlarin uygulamaya konulmasi bir¢cok yoneticinin sosyal sorumluluklarin
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temelini tartigmadan uygulamaya baslamalarimi saglamistir. Bu da isletmenin sosyal

duyarlilig1 olarak aciklanmaktadir (Demir ve Songiir, 1999:159).

1.8.5. Carroll’un U¢ Boyutlu Kurumsal Sosyal Performans Modeli

Carroll, sosyal performans konusunda ¢esitli goriislerde bulunmustur. Kurumsal
sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal duyarlilik ile birlikte isletmeye sosyal yarar saglamakta
olan biitiin uygulamalart sosyal performans kavraminin kapsaminda degerlendirmektedir.
Sosyal performans modeli kapsaminda, ilk olarak ekonomik, yasal veya goniillii
sorumluluklarin bir igletmenin sosyal sorumluluklar1 cer¢evesinde ele alindigini ifade
etmektedir. Ikinci olarak, isletmenin sorumlulugu altinda oldugu sosyal sorunlar1 (6rnegin
ayrimcilik, iiriin giivenligi ve ¢evre) ve tgilincii olarak da sosyal duyarliligin ele alinmasi
gereken sorumluluklar (6rnegin, proaktiflik karsisinda tepki) oldugu goriisiini
savunmaktadir. Carroll, bu goriislerin {igiiniin de sosyal performans acgisindan onemli

oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda Carroll’un sosyal performans modeli kapsaminda

(Carroll, 1979:499);

e sosyal sorumluluk,
e sosyal sorun,

e sosyal tepkiler yer almaktadir.

Bir igletmenin kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda siiregleri, programlari,
ilkeleri ve bu wunsurlarla ilgili uygulama sonuglart sosyal performans olarak
nitelendirilmektedir. Sosyal performans kavraminin genis bir alani vardir. Isletmenin sosyal
performans alani iriinleri, c¢alisanlari, miisterileri, ¢evreyi ve toplum gibi bir¢ok alani

kapsamaktadir. Sosyal performans kavrami her ne kadar sadaka ve hayrseverlik
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faaliyetleriyle birlikte anilsa da, isletmenin biitiin paydaslarinin beklentilerine cevap

vermesini de gerektirmektedir (Y1lmaz, 2016:22).

Carroll’un 1979 yilinda toplumsal ihtiyag¢larin karsilanmasina yonelik belirledigi
{ic boyutlu kurumsal sosyal performans modelinin varsayimlari ise soyledir (Top ve Oner,

2008:107):

» Sosyal sorumluluk icin tepki vermek; isletmeler toplumdan gelen talepleri
karsilamak amaciyla sorumluluk iistlenirler. Ornegin, engelli bireylere karsi sosyal
duyarliligin gelisim gostermesi sonucunda engelli bireylerin ¢alisma kosullarinda
tyilestirici degisikliklerin ortaya konulmasi gibi sosyal sorumluluk davranislari
gerceklestirirler.

» Sosyal sorumluluk igin isletmelerin beklemede kalmasi; isletmeler herhangi bir
sosyal sorun meydana geldigi zaman beklemede kalmaldirlar. Isletme toplum
tarafindan herhangi bir baski neticesinde degil kendiliginden sosyal soruna karsi
ilgilenim gostermelidir.

» Sosyal sorumluluk dogrultusunda ¢oziim arayisinda olmak; isletmeler toplum
tarafindan herhangi bir reaksiyon gelmeden dnceden kendiliginden sosyal sorunlarin
¢oziimiine iliskin reaksiyonunu ortaya koymalidir. Isletme sosyal sorunlarin
¢ozlimiine iligkin topluma yardimci olmalidir.

> llerisi icin sosyal sorumluluk caligmalari; isletmeler ileriki siirelerde ortaya
cikabilecek sosyal sorunlar1 arastirarak bu sorunlarin ¢oziimiine iliskin calismalar

ortaya koymalidirlar.
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1.8.6. Wood’un Kurumsal Sosyal Performans Modeli

Kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda, D.Wood 1991 yilinda sosyal
performans modelini; kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal duyarlilik ve kurumsal
sosyal performans sonuglarina bagli olarak ii¢ boliimden olusturmustur. Modelin birinci
bolimind kurumsal sosyal sorumluluk olusturmaktadir. Bu boliimiinde isletmenin yonetsel
ve Orgiitsel faaliyetleri yer almaktadir. Modelin ikinci boliimiinii kurumsal sosyal duyarlilik
diizeyleri olugturmaktadir. Bu boliimde de birinci boliimdeki standartlarin uygulanmasi yer
almaktadir. Modelin {i¢iincii ve son boliimii ise, kurumsal sosyal performansin ortaya
cikaracagi sonuglarla ilgilidir (Pusak, 2014:29). Wood, kurumsal sosyal sorumluluk

amaglarini soyle simiflandirmigtir (Wood, aktaran Yilmaz, 2011:31):

(a) Kurumsal (is diinyasinda mesruiyeti korumak),
(b) Orgiitsel (6rgiitiin ¢evresiyle uyumunu iyilestirmek),

(c) Ahlaki/etik (etik bir se¢im kiiltiirii olusturmak).
Wood’un kurumsal sosyal performans modeli Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Kurumsal Sosyal Performans Modeli

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkeleri
Kurumsal ilke: Mesruiyet
Orgiitsel ilke: Kamu sorumlulugu

Yonetsel ilke: Ydnetimin takdir yetkisi

Kurumsal Sosyal Duyarhlik Siirecleri
Cevresel degerlendirme
Paydas yonetimi
Sorun yoénetimi
Kaynak: Wood, 1991: 694.
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1.9.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alaniyla flgili Evrensel Standartlar

Son 20 yildir kurumsal sosyal sorumluluk kavrami giderek daha fazla 6nem
kazanmaya baslamis ve biitiin diinya iilkelerinin giindeminde yerini almay1 bagarmistir.
Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) ve Diinya Bankasi gibi kuruluslar da kurumsal sosyal sorumluluk kavramina 6nem
vermeye baslamislardir. Giderek 6nemli bir hale gelen kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
neticesinde, artik diinyada birgok fon, bir isletmeye yatirirm yapmadan once isletmenin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini degerlendirmeye almaktadir. Hatta Ingiltere’de
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bakanligi kurulmus ve bu dogrultuda faaliyet gdsteren
isletmelere yatirnm yapanlarin desteklenmesi i¢in Londra’da FT GOOD adi altinda bir
endeks ortaya konulmustur. Fortune Dergisi de, her yil diizenli olarak hazirladigi en ¢ok ilgi
goren isletmeler arastirmasinda da sosyal sorumluluk anlayisini temel 6lgiitlerinden biri
olarak nitelendirmistir. Bu 6rnekler kapsaminda, artik isletmeler ticari degerleriyle degil,
toplumsal sorunlara karsi ne 6l¢iide faydali olduklariyla 6lgiilmeye baslanmiglardir (Solmaz,

2005:117).

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili uluslararasi organizasyonlarin, hiikiimet
dis1 organizasyonlarin, sivil toplum kuruluslarinin ve 06zel sektoriin birgok girisimi
bulunmaktadir. Bu kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerinden bazilarina asagida yer

verilmistir (Altuntas, 2020:26).

1.9.1.Uluslararasi Organizasyonlar Tarafindan Baslatilan ve Siirdiiriilen Bashca
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri
1.9.1.1. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Uclii ilkeler Bildirgesi
1977 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), tarafindan kabul edilen

“Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile Ilgili ilkeler Uclii Bildirgesi”, sirketlerin
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sorumluluklarin1 ele alan 6nemli bildirgelerden biridir. Bu bildirge; ¢okuluslu sirketlere,
devletlere, isci ve isveren kuruslarina yonelik istihdam, egitim, yasam ve ¢aligma kosullari

ile ilgili alanlarda yol gdsteren tavsiyelerden olusmaktadir (Aktan ve Vural, 2020).

ILO tarafindan yaymlanan bildirgeler dogrudan veya dolayli olarak kurumsal
sosyal sorumluluk ile iliskilidir. ILO tarafindan gelistirilmis olan standartlarin en 6nemlisi
calisma kosullar1 ve insan haklaridir. Bu baglamda, sendika haklari, kadin ve erkek ayrimi
yapmaksizin iicretlendirme sisteminin olusturulmasi, calisanlarin istihdam kosulunda yer
alan yas simirina uygun olmasi, zorunlu ¢alistirmama vb. ilkeler bildirgenin iginde yer
almaktadir. ILO tarafinca yaymlanmis olan bu bildirgeler, kurumsal sosyal sorumluluk

alanryla ilgili atilimlar olarak kabul edilmektedir (Aktan ve Vural, 2007:3).

1.9.1.2. OECD Uluslararasi Yatirimlar ve Cokuluslu Isletmeler Bildirgesi
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) tarafindan gokuluslu
sirketlerin uymas1 tavsiye edilen ilkeler gelistirilmistir. Bu ilkeler; calisan haklari, insan
haklari, g¢evre, tiiketici haklar1 gibi ¢esitli kurumsal sosyal sorumluluk &nergelerini
icermektedir. Temeli goniilliiliik esasina dayanan bu ilkelerin iilkeler iizerinde baglayicilig
vardir. Bu nedenle, isletmeler {izerinde dogrudan olmasa da dolayli olarak bir

baglayiciligindan s6z edilebilir (Yamak, 2007:142).

OECD’nin ana faaliyet alanlari ekonomi, cevre, siirdiiriilebilirlik, finans,
yonetim ve inovasyondur. Ekonomi alaninda; tahminlerde bulunmak, serbest pazarin tesvik
edilmesini saglamak, biiyiime ve istikrar1 saglayan stratejiler gelistirmek gibi uygulamalar
yer almaktadir. Cevre ve slirdiiriilebilir kalkinma alaninda ise; atik ve kirliligin minimum
seviyeye indirgenmesi, daha saglikli bir ¢evre igin piyasalarin tesvik edilmesi, bilim ve

teknolojiden biitiin insanlarin yararlanmasinin saglanmasi gibi uygulamalar yer almaktadir.
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Finans alaninda ise; uluslararasi finans uygulamalart gelistirmek, ulusal vergi sistemini
analiz etmek, yasl niifusun sigorta ve emeklilik sistemleri iizerindeki etkisini incelemek gibi
uygulamalar yer almaktadir. Yonetim alaninda ise; etkin ve verimli kamu yonetimini tesvik
etmek, adil rekabet ortami saglamak, yolsuzlukla mucadele etmek gibi uygulamalar yer
almaktadir. Son olarak inovasyon alaniyla ilgili ise; gosterge niteligindeki iilkelerin
icatlarina gore gostergelerin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir ekonomik gelismede bilgi ve
iletigsim teknolojilerinin etkisinin anlagilmasinin saglanmasi gibi uygulamalar yer almaktadir

(OECD, 2020).

1.9.1.3. Kiiresel Isbirligi Anlasmasi
Kiiresel Isbirligi Anlasmasi, 31 Ocak 1999 yilinda Davos’ta diizenlenen Diinya
Ekonomik Forumu’nda, Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri Kofi Atta Annan’in
kiiresel boyutta ileri gelen is adamlarini, kiiresel bir sorumluluk anlagsmasina gerek bireysel
gerekse uygun kamu stratejileri cercevesinde kabullenmeye, desteklemeye ve duyurmaya

davet etmesiyle uygulanmaya konulmustur (Oktem, Sadioglu ve Turgut, 2017:96).

Kiiresel Isbirligi Anlasmasmin amaclari; kurumsal vatandashigm gelisimi,
kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii, siirdiiriilebilirligin gelisimi ve
kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda isletme paydaslarinin korunmasia yonelik
¢dziimlerin sunulmasi olarak siralanmaktadir (Yamak, 2007:139). Kiiresel Isbirligi
Anlagmasi, isletmeler ile iligkisi olan alanlar ¢ergevesinde insan haklari, cevrenin
korunmasi, yolsuzluktan kaginilmasi ve ¢alisanlarin ¢aligsma sartlar1 gibi alanlardaki ilkelerin
benimsenmesi, desteklenmesi ve uygulamaya konulmasini istemektedir (Y1ildirim, 2013:23).
Bu cerceveden hareketle, Birlesmis Milletler bildirgelerine dayanan “on ilke” evrensel
olarak kabul edilmistir. Bu ilkeler Tablo 5’te yer almaktadir (Global Compact Network

Turkiye, 2020);
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Tablo 5: Kiiresel Isbirligi Anlasmasmin 10 ilkesi

Insan Haklar

Ilke 1: Isletmeler, evrensel insan haklarina karsi saygi gostermeli ve destek
vermelidirler.

Tlke 2: Isletmeler, insan haklarinin ihlal edilmesinde yer almamalidirlar.

Calisma Standartlar:

Ilke 3: Isletmeler, calisanlarnin sendikalasma hareketlerine destek vermeli ve
kisitlamamalidirlar.

Tlke 4: Zorunlu olarak is¢i ¢alistirmamalidir.

Ilke 5: Cocuk isci calistirilmas: engellenmelidir.

Ilke 6: Calisanlarin igse alim ve yerlestirilmesinde yapilacak herhangi bir ayrimciligin
onune gecilmelidir.

Cevre

Tlke 7: Isletmeler, cevre sorunlarmi &nleyici yaklasimlar1 benimsemeli ve
desteklemelidirler.

Ilke 8: Cevre sorumlulugunun arttirllmasi i¢in ortaya ¢ikan girisimler
desteklenmelidir.

Tlke 9: Cevre dostu olarak kabul edilen teknolojik gelisimler desteklenmelidir.

Yolsuzluktan Ka¢inma

Ilke 10: | Isletmeler, riisvet, harac gibi yolsuzluklardan kaginmali ve bu yolsuzluklara

kars1 ¢ikmalidir.

Kiiresel Isbirligi Anlasmasim’da yer alan “on ilke’nin isletmelerin strateji ve

prosediirlerin de yer almasi sonucunda, isletmeler yalniz bireyler ve diinya icin yerine

getirmesi gereken sorumluluklarini korumakla kalmayip, uzun dénemde basarili olmak igin

kendilerine zemin hazirlamaktadirlar (Global Compact Network Tiirkiye, 2020).

Kiiresel Isbirligi Anlagmasi goniilliiliik esasmna dayanan ve herhangi bir

baglayiciligi olmayan bir anlagma niteligindedir. Dolayisiyla, anlasmayir imzalayan

isletmelerin faaliyetleri denetlenmez; ancak anlasmaya katilan isletmelerin yukarida
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bahsedilen ilkelerin isleyisi hakkinda rapor vermeleri beklenmektedir. Isletmeler, Kiiresel
Isbirligi Anlagmasinda yer alan ilkeleri uygulayarak ve sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda
bulunarak bir¢ok avantaj elde edebilirler. Isletmenin elde edebilecegi bu avantajlar; rekabet
avantaj1 kazanma, nitelikli isgiiclinii kendine ¢ekme, isletme degerini arttirma ve toplum

gdziinde iyi bir imaj kazanmaktir (Mag ve Calig, 2012:36).

1.9.1.4. Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)

UNEP, kiiresel ¢evre giindemini belirleyen, Birlesmis Milletler sistemi iginde
stirdiiriilebilir kalkinmanin gevresel boyutunun tutarli bir sekilde uygulanmasini tesvik eden
ve kuresel gevre igin yetkili bir savunucu olarak hizmet veren programdir (Unenvironment
Programme, 2020). UNEP, cevre ile ilgili konularin koordinasyonunun saglanmasi, gevrenin
kiiresel dlgekte durumunun siirekli analiz edilmesi, ¢evre sorunlar1 hakkinda uluslararasi
toplumun ilgisinin ¢ekilmesi ve ulusal-uluslararasi ¢evre politikalariyla birlikte hukukun

gelisiminin saglanmasini hedeflemektedir (Hostut, 2015:123).

Son yillarda UNEP’in en ¢ok ilgilendigi konu, uluslararasi ¢evre yonetiminin
tyilestirilmesidir. Bu konu c¢ercevesinde faaliyet yiirliten bir¢cok uluslararast gevre
sozlesmesinin bulunmasi, ¢ogu Birlesmis Milletler érgutlerinin ¢evreye yonelik faaliyetler
ylriitmesi, bu oOrgiitler arasinda ortakligin olmamasi, UNEP’in de bu ortakliklar
olusturabilecek yetki ve finansmanmin bulunmamasi uluslararasi c¢evre siteminin
tyilestirilmesi i¢in yapilan goriismeler neticesinde, UNEP’in bu konularda daha 6nemli bir

konuma gelecegi dngoriilmektedir (Strdu, 2019:31-32).

UNEP ve Tirkiye arasinda da iliskiler olduk¢a sorunsuz sekilde
yirtitiilmektedir. UNEP tarafindan yapilan ¢aligmalar Tiirkiye’nin Nairobi Biiyiikelgiligi

tarafindan izlenmektedir. Goniilliiliik esas1 ¢ergevesinde Tukiye, UNEP Cevre Programina
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finans destegi saglamaktadir. Ancak, Tirkiye’nin bu program igerisinde herhangi bir
yuriittiigli faaliyeti veya girisimi bulunmamaktadir. UNEP tarafindan diizenlenen
faaliyetlere ise Turkiye bazen katilim saglamaktadir. Tirkiye, “Bir Milyar Agag
Kampanyasi” ad1 altinda UNEP tarafindan baslatilan etkinlikte en ¢ok agag diken ii¢ {ilkeden

biri olmustur (Siirdii, 2019:32).

1.9.1.5. Avrupa Birligi: Avrupa Topluluklar1 Komisyonu

Avrupa Birligi ¢ergevesinde kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki ilk atilim
Avrupa Topluluklart Komisyonu tarafindan 2001 yilinda yayimlanan “Green Paper” (Yesil
Belge) ile anlamlilik kazanmistir (Hartman, Rubin ve Dhanda, 2007:375). Belge igerisinde
kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin goniilliiliik esas1 ger¢evesinde sosyal ve gevresel
sorunlarini, isletme faaliyetleriyle ve sosyal paydaslariyla olan etkilesimleriyle
tamamlayabildigi bir kavram olarak ifade edilmektedir (Aktan ve Vural, 2007:9). Ayrica,
Avrupa Topluluklart Komisyonu tarafindan yayinlanan bu belgede kurumsal sosyal
sorumlulugun 6nemi ve gerekliligiyle Dbirlikte isletmelerin  gonulli  olarak
gerceklestirecekleri faaliyetlerin desteklenmesi gerektigi de belirtilmistir (Aktan ve Vural,

2007:3).

Avrupa Topluluklar1 Komisyonu’nun kurumsal sosyal sorumluluk ¢ercevesinde

belirledigi bazi ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler asagida siralanmustir (Strdi, 2019:32);

e Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti seffaf sekilde siirdiiriilmesi gereken
gondllu bir eylemdir.
e Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri cercevesinde sosyo-ekonomik ve

¢evresel agidan tiiketici haklarinin korunmasi gerekmektedir.
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e Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda KOBI’lerin (kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin) ihtiyaclar dikkate alinmalidir.
e Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda wuluslararast so6zlesmelerden ve

dokiimanlardan faydalanilmalidir.

1.9.2. Sivil Toplum Kuruluslari/Hiikiimet Dis1 Organizasyonlar Tarafindan

Baslatilan ve Siirdiiriilen Bashica Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri

1.9.2.1. Kiiresel Sullivan ilkeleri

Kiiresel Sullivan ilkeleri, General Motors sirketinin yénetim kurulu baskani olan
Leon H. Sullivan tarafindan, Giiney Afrika’da faaliyet yiiriiten igletmelere sosyal sorumluluk
acisindan kilavuzluk etmesi amaciyla gelistirilmistir. Kiiresel Sullivan ilkeleri; insan
haklarinin korunmasi, esit calisma kosullari, ¢ocuk iscilerin calistirllmamasi, ayrimciligin
ortadan kalkmasi, sosyal adaletin saglanmasini igeren ilkelerden olugsmaktadir. 1997 yili
itibariyle bu ilkelerin kapsami genisletilerek “Toplumsal Sorumluluk i¢in Kiiresel Sullivan
Ilkeleri” olarak ismi degistirilmistir. Zorunluluk esasi tasimayan ve goniilliilik esasina
dayanan bu ilkeler, isletmelerden her ortamda sosyo-ekonomik, toplumsal ve politik
hakkaniyeti desteklemelerini istemektedir. Kiiresel Sullivan ilkeleri, temelinde yer alan
insan haklar1 ve calisan haklarina ek olarak ¢evrenin korunmasi, doganin korunmasi, haksiz
rekabetin Onlenmesi ve toplumsal iligkiler gibi konular1 da kapsamaktadir. Bu dogrultuda,
Kiiresel Sullivan Ilkeleri toplumsal refah seviyesinin yiikseltilmesini amaglamaktadir
(Yamak, 2007:146-147; Tokgdz ve Once, 2009:263). Kiiresel Sullivan ilkeleri ise sunlardir

(Bacak ve Ozer, 2009:395);

> Isletmeler, calisanlarinin haklarin1 korumali ve evrensel insan haklarma saygi

gostermelidirler.
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> Isletmeler, cinsiyet, din, dil, 1rk gibi farkliliklar1 olan calisanlarina kars1 ayrimeilik
yapmamalidirlar. Calisanlarina karsi1 kabul edilemez davraniglar sergilememeli ve
uygulamamalidirlar (zorla is¢i ¢alistirma, istismar, fiziksel ceza vb.).

> Isletmeler, calisanlarin 6rgiitlenme haklarina sayg1 gdstermelidirler.

> Isletmeler, ¢alisanlarina en az temel gereksinimlerini karsilayacak miktarda iicret
vermelidirler.

> Isletmeler, ¢alisanlarma giivenli ve saghkli calisma ortamlari sunmalidirlar.
Ayrica, insan sagligi ve g¢evreyi koruyucu tedbirler alarak siirdiiriilebilir
kalkinmaya da destek olmalidirlar.

> Isletmeler, haksiz rekabetten uzak durarak adil rekabeti desteklemelidirler.

> Isletmeler, toplumsal (saglik, egitim, yasam standartlarinin iyilestirilmesi vb.)
konularda devletle ve toplumla isbirligi igerisinde olmalidir.

> Isletmeler, iliski igerisinde olduklar1 kisi, grup ve kurumlar araciligryla bu ilkelerin

uygulanmasini desteklemelidirler.

1.9.2.2. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Biitiin insanligin ortak bir sorunu olan ¢evre sorunlari, sanayilesmenin
yasanmasiyla birlikte biiyiik bir ivme kazanmistir. Daha onceleri ¢ok fazla 6nemsenmeyen
ve yerel bir sorun olarak goriillen g¢evre kirliligi gibi sorunlar, giderek artma egilimi
gostererek c¢evre sorunlarina doniismiis ve yerellikten ¢ikarak uluslararasi bir nitelik
kazanarak biitiin diinyanin sorunu haline gelmistir. Bunun sonucunda, insanligin gevreye
verdigi tahribatlarin azaltilmasi ve dnlenmesi i¢in ¢evre standartlari, ulusal ve uluslararasi
hukuki mevzuatlar uygulamaya konulmustur. Bu ¢ergevede, ¢cevrenin korunmasi amaciyla
Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan olusturulan standart serisi 1SO

14000 serisi olarak adlandiriimaktadir. ISO 14000; toprak, su, hava gibi dogal kaynaklarin
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kullaniminin azaltilmasi ve en az seviyede kullanilmasini amaglayan bir seri standardidir.
ISO 14000 standard: i¢inde belgelendirilmesi yapilan standart ise ISO 14001 standardidir.
Bu standart, hammaddeden baslayarak {iiriiniin {iretilme siirecinden miisteriye ulagmasina
kadar olan siirecte ¢evreyi etkileyen unsurlarin belirlenmesi, bu ¢ergcevede gerekli onlemlerin
almmast  ve  kontroliniin ~ saglanmasint  igermektedir  (CTR  Uluslararasi
Belgelendirme&Denetim, 2020). Ayrica bu standart, isletmenin tiretim siireclerinin, gevresel
diizenlemelerin ve teknolojinin ¢evresel etkilerinin g6z Onilinde bulundurularak is
stratejilerinin olusturulmasi gerektigini ifade etmektedir. Ortaya konulan is stratejileri ise
isletmenin ¢evresel yoneliminin belirlenmesine destek saglamaktadir (Klassen ve

McLaughlin, 1996:120).

ISO 14001 standardi, isletmelerin ¢evre iizerinde olusturdugu olumsuz etkileri
en az seviyeye indirgemeyi amaglamaktadir. isletmelerin, bu standard: temel alarak faaliyet
gostermeleri isletmeye bir¢ok avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar, isletmenin rekabet
giiciiniin artmasi, iirin ve hizmetlerin standart ve kalite glivencesiyle miisteriye sunulmasi,
iyi bir igletme imajinin kazanilmasi olarak sayilmaktadir (Cavus ve Tanci, 2013:79). Cevre
yonetim sistemiyle, ¢evre maliyetleri ve isletme maliyetleri birlestirilmis ve isletmelerin
sadece kér elde etme amaglarina atiklarin azaltilmasi, ¢evrenin korunmasi gibi yeni
amaclarda ilave edilmistir (Yontar, 2008:481). Biitiin bunlarin sonucunda, ISO 14001
standardi, isletmelere ¢evre yonetimi hususunda yol gosterici bir rehber niteligi tasimaktadir.
Ayrica, isletmelerin c¢evresel performanslarmin iyi diizeye getirilmesi, hukuki
dizenlemelere yonelik entegrasyonunun kolaylastirilmasi, toplum nezdinde isletme imajinin
artmasi gibi getirileriyle birlikte isletme yapisinin da ¢evre sorunlarina kars1 daha duyarli bir

yapiya biirinmesini saglamaktadir (Nemli, 2001:223).
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Sonug olarak, ¢evre yonetimi isletmenin, islevsel stratejilerin nemli bir bileseni
kurumsal stratejinin de butinleyici bir unsuru olarak kabul edilmektedir (Klassen ve

McLaughlin, 1996:120).

1.9.2.3. I1SO 26000 Sosyal Sorumluluk Ydnetim Sistemi

Isletmelerin dncelikli amac1 her ne kadar kar elde etmek ve siirdiiriilebilirligini
saglamak olsa da, bu amagclarini yerine getirebilmek i¢in yasal kurallara uymasi ve yonetim
planini bu kurallarla entegre ederek yiiriitmesi gerekmektedir. Ancak isletmelerin sadece
yasal kurallara uyarak kér elde etmesi ve siirdiiriilebilirligini saglamasi artik miimkiin
degildir. CUnku tiiketiciler isletmelerden topluma, cevreye ve dogaya karsi duyarl
davranmalarint ve toplumsal sorunlarina karst ¢Oziim arayisi igerisinde olmalarini
beklemektedir. Toplum tarafindan 6nem kazanan sosyal sorumluluk anlayisiyla birlikte
sosyal sorumluluk standartlar1 bir gereklilik olarak goriilmeye baslanmigtir. Bunun
akabinde, 1SO 26000 standardi olusturulmustur. 2010 yil1 6ncesinde SA 8000 standardi
olarak tanimlanan bu standart 2010 yilindan sonra gelistirilerek 1SO 26000 standardi olarak
uygulanmaya baglanmistir (Dinger, Bayram ve Bayram, 2019:238). ISO 26000 standardi,
Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii tarafindan gelistirilmistir. Standart, sosyal sorumluluk
davraniglarin1 kurulusa entegre etme yollari hakkinda rehberlik niteligi teskil etmektedir.
Isletmenin iirettigi mal ve hizmetlere, {iretim siirecine bu standardi entegre ederek
uygulamasi ile kurumun siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik katkisinin en {ist diizeye
cikarilacagi ifade edilmektedir (Hahn, 2012:443). ISO 26000 kurumsal sosyal sorumluluk
standardinin, siirdiiriilebilir kalkinma hedef noktasidir. Isletmelerin ve kuruluslarin
toplumun saghigini, refah diizeyini ylikseltmeyi amaclayarak etik ve seffaf bir sekilde
faaliyetlerde bulunarak topluma katki saglamasi ISO 26000 standardinin misyonu olarak

ifade edilmektedir (Hostut, 2015:123). 1SO 26000 standardi, sosyal sorumluluk kapsaminda
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tanimlanan yedi temel sosyal sorumluluk konusunu ele almaktadir. Bunlar, Orgutsel
yonetisim, insan haklari, ¢alisan uygulamalari, ¢evre, isletmenin adil ¢calisma uygulamalari,

tiiketici sorunlar1 ve toplumsal gelisim konularidir (Discovering 1SO 26000, 2020:9).

Ozetle, 1SO 26000 standardi, isletmelerin sosyal sorumluluklarmi ele alarak
sosyal sorumluluklarini operasyonel hale getirme, paydaslarini belirleme ve onlarla iligki
kurma hakkinda yapilan raporlarin ve iddialarin giivenirliligini arttirma konusunda pratik
rehberlik saglamayr amaglamaktadir. Ayrica standart, isletmenin performans sonuglarini
iyilestirmeyi, miisteri memnuniyeti ve giivenini arttirmayi, sosyal sorumluluk alanindaki
uygulamalarin yayginlagsmasina yonelik tesvikte bulunmayi da amaglamaktadir (Castka ve
Balzarova, 2008:276). ISO 26000 uygulamalari isletmeye birgok fayda saglamaktadir. Bu
faydalar; rekabet avantaji saglama, itibar saglama, c¢aligsanlar1 elde tutma ve cezbetme
becerisi, ¢alisanlarin moral ve verimliligini olumlu yonde arttirma seklinde siralanmaktadir

(Discovering ISO 26000, 2020:5).

1.9.2.4. OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

OHSAS 18001, isletmelerin mal ve hizmetlerinin giivenliginden ziyade igletme
calisanlarinin saglig1 ve isin giivenligine yoOnelik bir standart olarak nitelendirilmektedir.
OHSAS 18001, is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi olarak tanimlanmaktadir (Yakut ve
Akbiyikli, 2013:99). Is saghg ve is giivenligi yonetim sisteminin amaci, is kazalarmin
azaltilarak, meslek ¢alisanlarinin  korunmasi ve saglikli  bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasidir (Iri, 2007:39). OHSAS 18001 standardinin asil amaci ise onleyici
olmasidir. Onleyici olmasinin yaninda kontrol edici ve diizeltici faaliyetleri ve geri doniis
yapma gibi fonksiyonlari da bulunmaktadir. Onleyici nitelik tasiyan bu standart, tehlike
heniiz meydana gelmeden once onlemeye calisarak, ortaya ¢ikabilecek riskleri minimum

seviyeye indirmektedir. OHSAS 18001 is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi her ne kadar
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calisanlarin korunmasi i¢in olusturulmus bir standart olsa da isletme giivenligi ve iiretim
giivenligi gibi konular1 da ele alan bir standarttir (Fiizlin, 2008:23). OHSAS 18001 is saglig
ve giivenligi yonetim sisteminin sagladigi birtakim faydalar vardir. Bu faydalar; ¢alisanlarin
daha saglikli ve giivenli bir ortamda c¢alismalari, c¢alisanlarin motivasyon diizeyinin
yiikseltilmesi, ¢alisma ortamina yonelik alinan tedbirler neticesinde isletme giivenliginin

saglanmasi ve i performansinin artmasidir (Yakut ve Akbiyikli, 2013:99).

1.9.2.5. SA 8000 Sosyal Sorumluluk
SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, is hayatina yonelik gelistirilmis olan
standartlardan biridir. SA 8000 standardi, insana deger veren bir standart niteligi
tasimaktadir. Bu standart; zorla calistirma, is¢i tcretleri, 6zlikk haklari, ¢ocuk isgiler,
calisanlarin is saghgi ve giivenligi, ¢alisanlar arasi aymrimcilik, ¢aligma saatleri ve toplu
s6zlesme haklar1 vb. konular1 kapsamaktadir (Dinger ve Unsar, 2014:2). SA 8000 standardi
cergevesinde igletmelerin uymak zorunda olduklart bir takim kosullar bulunmaktadir. Bu

kosullar agagida yer almaktadir (Aydemir, 2007:100-101):

Zorla cahstirma: Isletmeler iscilerini zorla ¢alistira eyleminde bulunamazlar. Iscilerden

herhangi bir kimlik veya belirli bir miktarda kaparoyu isletmeye vermelerini isteyemezler.

Isci iicretleri: Iscilere verilecek iicret, en az iilkenin asgari lcreti kadar ve iscinin temel

gereksinimlerini karsilayacak miktarda olmak zorundadir.

Iscilerin cahsma saatleri: Isciler haftalik 48 saatin iizerinde ¢alistirilamazlar (herhangi bir
istisnai olagan tistli durumlar harig) ayrica iscilerin fazladan aldiklar1 mesailerde haftalik 12

saati gegemez.
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Cocuk iscilerin ¢cahstirilmamasi: 15 yasin altindaki ¢ocuklarin ¢alistirilmasi yasaktir. 15
yasin istiinde yer alan ¢ocuk is¢iler eger egitimlerine devam ediyorlarsa, ise ayiracaklari

toplam surre gunde 10 saati gecemez.

Iscilerin saghk ve giivenligi: Isletmeler, ¢alisanlarina kars1 saglikli ve giivenli bir ¢alisma

ortam1 olusturmak ve ortaya ¢ikabilecek risklere karsi 6nleyici tedbirler almak zorundadir.

Calisanlar arasi ayrimcilik: Calisanlara cinsiyet, din, dil vb. herhangi bir farkliliktan dolay1

ayrimcilik yapilamaz. Kaba kuvvet, sozlii taciz, fiziksel ve psikolojik bask1 yapilamaz.

Toplu sézlesme hakki: Isciler toplu pazarlik hakkina sahiptir ve bu haklar1 ellerinden

alinamaz.

SA 8000, uluslararasi ¢ercevede calisanlarin etik ve insani ¢alisma kosullarina
sahip olmasin1 amaglamaktadir. Bu kurulus, etik c¢alisma ortami standartlarinin
olusturulmasi ve gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Yamak, 2007:147). SA 8000
standardin1 uygulayan isletmeler, iscilerine saglikli ve giivenli bir calisma ortami
olusturarak, calisanlarin motivasyon dizeyinin ve isletmeye olan bagliliginin artmasini
saglamaktadir. Calisan motivasyonunun artmasi ¢alisanlarin verimlilik duzeyini de
yukseltmektedir. Boylelikle isletme hem daha fazla kar elde etmekte, hem toplum goziinde
daha giivenilir bir isletme imaji kazanmakta, hem de nitelikli isglicini kendine
cekebilmektedir. Ayrica, bu standarda sahip isletmeler tiiketiciler tarafindan da daha ¢ok
tercih edilmektedirler. Bu baglamda, isletmeye, ¢alisanlara, topluma ve devlete katkis1 olan
SA 8000 standardinin isletmeler tarafindan uygulanmasi biiyilk 6nem arz etmektedir

(Oztuna, 2017:2375-2376).
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1.9.2.6. FTSE4Good Sosyal Sorumluluk Endeksi

FTSE4Good, bir sosyal sorumluluk yatirim endeksidir. Endeks, isletmelerin
stirdiiriilebilir ¢evreyi esas alan konularda calismalar yiirlitmesi, isletme ve paydaslari
arasinda olumlu bir iletisimin saglanmasi, evrensel baz da 6zliikk haklarinin desteklenmesi
gibi olcutleri icermektedir (Ozdemir ve Pamukcu, 2016:20). Endeksin amaci ise, sosyal
sorumluluga sahip isletmelerin performans diizeylerini belirlemek ve yatirimlariin
kolaylastirilmasini saglamaktir. Sosyal sorumluluk ve etik davraniglara yonelik fonlar gun
gectikee artis gostermektedir. FTSE seffaf evrensel standartlar ¢ercevesinde, artig gdsteren
yatirimet ilgisini karsilamaya yonelik eylemlerde bulunmaktadir. FTSE4Good, isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yoOnelik cabalarin1 da g6z Oniinde
bulundurmaktadir. Bu endekste yer almak isteyen isletmelerin endekste yer alan Slgiitlere

gore hareket etmeleri gerekmektedir (Korkmaz, 2006:117).

1.9.2.7. AA 1000 Kurumsal Hesap Verilebilirlik Standardi

AA 1000 standardi, kar amaci giitmeyen bir organizasyon olan “Sosyal ve Etik
Hesap Verilebilirlik Enstitiisii” tarafindan 1999 yilinda Ingiltere’de gelistirilmis olan bir
standarttir. Bu standart, isletmelerdeki etik davranisin 6lgiim ve raporlamasini igermektedir
(Aktan ve Vural, 2007:17). AA 1000 standardi; isletmelerin hesap verebilir, siirdiiriilebilir
ve sorumlu sekilde faaliyetlerini gerceklestirmesini desteklemektir (Hostut, 2015:123). Hem
toplumun ekonomik ve toplumsal konular1 iceren raporlarima yonelik giivensizligin
giderilmesi hem de isletmelerin sosyal ve etik performanslarinin arttirilmasi i¢in gelistirilen
standart, hesap verebilirlik, sorumluluk ve strddrdlebilirlik ilkelerini birbirine baglayan bir
yontem olarak kullanilmaktadir. AA 1000 standards, bir dizi kalite ilkesinden, sosyal ve etik
muhasebe slreci standartlarindan olugmaktadir (G6bbels ve Jonker, 2003:55). Bu standartla

birlikte kurumsal sosyal sorumluluk cercevesinde yer alan raporlama ve denetim
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konularinda gelisimin saglanmasi, toplumla igletme arasinda giiven baginin olusturulmasi,

stirdiiriilebilir rekabet avantajinin kazanilmasi amaglanmaktadir (Altuntas, 2020:27).
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IKiNCi BOLUM

ISLETMELER ACISINDAN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Giliniimiizde, kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari igletmeler i¢cin 6nemli bir
referans niteligi tasimaktadir. Isletmelerin g¢evreye duyarli teknolojiler kullanmasi,
sorumluluk bilinciyle hareket etmesi ve topluma yonelik daha iyimser davraniglarda
bulunmasi, isletmelerin toplumla olan ticari iliskilerinin ve duygusal baglarinin artmasini
saglamaktadir. (Dinger, Bayram ve Bayram, 2019:236-237). isletmelerin faaliyetlerini
yirlitmeleri ve yagsamlarini devam ettirebilmeleri, mal ve hizmet Uretimlerinin Otesinde
miisteri, ¢alisan, devlet ve toplum gibi paydaslarinin ¢ikarlarin1 gozeten kararlar almasi ve
bu baglamda stratejiler gelistirmesi ile miimkiindiir. Yani, isletmeler sosyal sorumluluk

faaliyetlerinin bilincinde olarak hareket etmelidirler (Kerse ve Seckin, 2017:840).

2.1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlari

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda iliski icerisinde bulundugu
cikar gruplar1 vardir. Bu ¢ikar gruplarmin kimisi isletmeyle dogrudan iliski igerisinde
bulunurken, kimisi de dolayli olarak iliski igerisinde bulunmaktadir. Isletmenin cevresi
olarak da nitelendirilen bu ¢ikar gruplari, genel olarak isletmenin i¢ ¢evresi ve dis ¢evresi

olmak tizere iki baslik altinda incelenmektedir (Korkmaz, 2009:47).
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Hissedarlara Kars1 Calisanlara Karsi
Sorumluluklar Sorumluluklar

\ J
Y

isletme ici Sorumluluklar

ISLETME

isletme Dis1 Sorumluluklar

\
[ \
Rakiplere Miisterilere  Tedarikgilere Cevreye Topluma Devlete
Kars Karsi Kars1 Kars1 Karsi Kars1
Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk

Kaynak: Aktan ve Borii, 2007:11°den Uyarlanmustir.

Sekil 3: Isletme I¢i ve Isletme Dis1 Sorumluluk Alanlari

Kurumsal sosyal sorumluluk alanlar1 kapsaminda isletmenin i¢ ¢evresi
icerisinde; hissedarlar ve galisanlara yonelik sorumluluklar yer alirken, dis ¢gevresi igerisinde
ise; misteriler, tedarikg¢iler, cevre, devlet, rakipler ve topluma yonelik sorumluluklar yer
almaktadir. Isletme ise hem i¢ hem de dis ¢ikar gruplari arasinda yer almaktadir ve kurumsal
sosyal sorumlulugunu her iki tarafin da beklenti ve isteklerini karsilayacak sekilde

dengelemeye ¢alismaktadir (Aktan ve Bort, 2007:10).

2.1.1. isletme I¢i Sorumluluklar

2.1.1.1. isletmelerin Hissedarlara Kars1 Sorumluluklar:
Kurumsal sosyal sorumluluk alanlar1 igerisinde hissedarlar biiyiikk bir dneme
sahiptir. Isletmenin {istiine diisen sorumluluklar1 yerine getirmesiyle, isletme karlarinin ve
hisse degerlerinin artis gostermesi dogrudan iliski icerisindedir. Hissedarlarin isletmeye

kars1 giiven duymalari, hissedar haklarinin korunmasi ve hissedar sermayelerinin isletmede
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barmmasi isletmenin siirekliligi igin blyldk 6nem arz etmektedir (Gurbizsal, 2015:36).
Isletme siirekliliginin saglanmasinda giiven unsuru da hissedarlar icin 6nemli bir yere
sahiptir. Hissedarlarin isletmeye kars1 giiven duygusu gelistirmeleri ise ancak igletmenin iyi
bir itibara sahip olmasiyla miimkiindiir. Isletmeler bu giiven duygusunu gelistirebilmek igin
hissedarlariyla 1yi iletisimler kurmali, mali hesap ve raporlarin1 seffaf bir sekilde
kamuoyuyla paylasmalidirlar (Becan, 2011:22). Isletmenin hissedarlara yonelik
sorumluluklart arasinda, hesaplarin yanlis tutulmamasi, girdi ve c¢iktilarin dogru
hesaplanmasi, yatirimlarin ve faaliyetlerin dogru olmasi gibi birgok faktoér bulunmaktadir
(Pelit, Keles ve Cakir, 2009:23). Isletmelerin hissedarlara kars: sorumluluklari su sekilde

ifade edilmektedir (Oztiirk, 2010:27; Biiyiikyilmaz ve Fidan, 2015:374).

e Isletmelerin, hissedarlarinin haklarin1 korumasi ve gdzetmesi,

e Isletmelerin, hissedarlarla ilgili bilgileri paylasmamast,

e Isletmelerin, hissedarlarin istek, 6neri ve sikAyetlerine cevap vermesi,
e Hissedarlarin bilgilendirilmesinde acik ve diiriist davranilmasi,

e Hissedarlara verilen s6zlerin yerine getirilmesi.

Milton Friedman (1970), sirketlerin sosyal sorumlulugu iizerine yaptigi
calismada hissedarlar icin kari maksimize etmenin temel ama¢ oldugunu fakat zamanla
isletmelerin toplumsal anlamda sorumluluk almalart konusunda en 6nemli miittefiklerinin
hissedarlar1 oldugunu ifade etmektedir (Glac, 2014:54). Bu baglamda, isletmeler
hissedarlara kars1 olan sorumluluklarini yerine getirerek, daha fazla kaynak saglamakta ve
yatirimlarin1  arttirabilmektedirler. Yatinmlarm biiyimesi ise beraberinde kérlilig:

arttirmakta ve isletme degerinin ylikselmesini saglamaktadir (Biiyiikyillmaz ve Fidan,

2015:374).
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Isletmelerin hissedarlara kars1 sosyal sorumluluklar1 6nemli bir alan olarak
nitelendirilse de sosyal sorumluluklar bir bitin olarak ele alinmali ve isletmenin biitiin
paydaslarinin bu sorumluluktan faydalanmasi saglanmalidir. Burada hissedarlara daha fazla
sorumluluk yiiklenmektedir. Hissedarlar ellerinde bulunan sermaye ve tasarruflari sadece

kendi yararlar1 i¢in degil, toplumun yararlar1 igin de kullanmahdirlar (Oztiirk, 2010:27).

2.1.2.2. Isletmelerin Calisanlara Kars1 Sorumluluklar:

Isletmelerin temel sorumluluk alanmna giren en &nemli paydaslarindan biri
calisanlardir. Calisanlarin giinliikk hayatlarinda zamanlarinin biiyiik bir béliimiinii isletmede
gecirdikleri yadsinamayacak bir gercektir. Bu durum degerlendirildiginde ¢alisanlarin is
kosullarimin iyilestirilmesi, saglikli ve giivenli bir ortamda ¢aligsmalarinin saglanmasi, yasam
kosullarinin iyilestirilmesi hem ¢aliganlar i¢in hem de isletmeler igin faydali ve ileriye doniik
bir yatirimdir (Calisir, 2019:28). Isletmenin c¢alisanlarina kars1 en temel sorumlulugu etkili
ve verimli bir ¢aligma ortami sunmaktir. Bunun yaninda diger bir¢cok sorumlulugu

bulunmaktadir. Bu sorumluluklardan bazilar1 (Metin, 2006:255; Giingor, 2016:24-25);

e Calisanlarin is saglig1 ve glivenliginin saglanmasi,

e Kisiliklerine saygi duyulmasi ve herhangi asagilayici bir tavir sergilenmemesi,

e Terfi gibi kazanimlarinda adaletli davranilmasi,

e Fazladan mesailerde zorlayici olunmamasi ve isteklerine birakilmasi (istisnai
durumlar harig),

e Ucretlendirmelerinin en az temel ihtiyaglari karsilayacak miktarda olmast,

e (Calisanlara ek destek (bayramlarda ve 6zel giinlerde ekstra yardim, ise gelis ve
gidislerde servis, ¢ocuklari i¢in kres ve oyun evleri agmak vb.)

e Sosyal giivencelerinin (sigorta) yapilmasi,

e Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmamasi,
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e Calisanlarin egitimi ve gelisimi i¢in kariyer destegi,

e Sendikalasma gibi faaliyetlerine izin verilmesi.

Yukarida belirtilen sorumluluklarin yerine getirilmesi disinda, isletmenin
calisanlarinin motivasyon diizeylerini yiiksek tutmasi da oldukca énemlidir. Motivasyon
diizeyi yiiksek bir calisan, daha etkili ve verimli bir ¢alisma siirdiirmektedir. Bu da isletmeye
kar olarak geri donmektedir (Metin, 2006:255). Isletmelerin ¢alisanlariyla giiclii iliskiler
kurmas: da biiyiikk 6nem tasimaktadir. Isletmeler kurulan bu giiclii iliskiler sayesinde
ekonomik bir basarrya ulasabilmektedirler. Isletmenin, calisanlarina karsi sosyal
sorumluluklarint yerine getirmesi de toplumdaki konumunu korumasina yardimeci
olmaktadir (Becan, 2011:21). Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti yiirlten
isletmeler daha kalifiye isgiiciinii de kendine ¢ekmektedir. Boylece, isgiicii maliyetleri
diismekte ve calisanlara verilen egitim maliyetleri de azalmaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk caligmalariyla birlikte 6n plana g¢ikan insan unsuru da rekabet dstiinligiinin

saglanmasinda énemli bir kaynak niteligi kazanmistir (Basar, 2014:62).

2.1.2. isletme Dis1 Sorumluluklar
2.1.2.1. isletmelerin Miisterilere/Tiiketicilere Karsi Sorumluluklar:

Isletmeler, miisteri ihtiyacini karsilamak amaciyla mal ve hizmet Uretimi
gergeklestirirler. Isletmelerin rekabet ortaminda rakiplerinin oniine gegmesi ancak miisteri
tatminini olusturmasiyla gerceklesmektedir (Degirmen, 2016:66). Isletmeler siirekliliklerini
devam ettirebilmek i¢in miisterilerinin istek ve ihtiyaglarima 6nem vermelidirler. Bu
baglamda isletmelerin, misterilerine yonelik sorumluluklarint yerine getirmesi 6nem arz
etmektedir. Isletmelerin, miisterilerine karsi sorumluluklari su sekilde siralanabilir (Torlak,

2003:58; Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeri, 2009:19-20);
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e Guvenli Urunler tiretme,

e Miisterileri/tliketicileri dogru bilgilendirme,

e Gereklilik arz etmeyen tiriinleri baski yaparak satmaya ¢alismamak,

e Uretilen iiriin ve ambalajlarda kullanilan maddelerin ¢evre ve insan sagligi
olumsuz etkilememesi,

e Fiyatlarin fahis olmamasi ve kabul edilebilir olmast,

e Aldatici reklamlarin yapilmamasi,

e Tiiketicilerin korunmasi,

e Tiiketicilerin aleyhine diger rakiplerle fiyat anlagsmas1 yapmaktan ka¢inma,

o Kullanigsiz ve sahte iiriinler tiretmeme,

e Urlin garantisinin verilmesi vb.

Isletmelerin miisterileri korumaya yonelik davranislarda bulunmasi ve istismarci
sahis ve gruplarla miicadele etmesi de sosyal sorumluluklari arasinda degerlendirilmektedir.
Miisteriler, isletmelerden mal ve hizmet satin almaktadirlar. Bu baglamda, isletmeler
miisterilerinin istek ve ihtiyaglarimi giderebilecek nitelikte mal ve hizmet Gretmelidirler.
Urettikleri GrGinlerin igerisinde hangi maddelerin bulundugunu, tehlike barindirip
barmdirmadigin ve iiriinlerin nasil kullanilmasi gerektigine dair bir bilgilendirme hazirlanip
ambalajlarin i¢inde yer almalidir. Ayrica, tiretilen bu mal ve hizmetler kalite kontroliinden
gegirilerek pazara sunulmalidir. Isletmenin miisteriye yonelik iistlendigi sorumluluklar her
ne kadar isletme i¢in maliyetli goriinse de, pazar payinda yasanacak artiglar bu gayretlerini

karsiliksiz birakmayacaktir (Biiyiikyilmaz ve Fidan, 2015:376).

Miisterilerinin taleplerini hizlica karsilayan, Urlnlerini kalite standartlart

cercevesinde Ureten ve misteri taleplerini kendi karliliginin oniinde tutan igletmeler,
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musteriler tarafindan daha ¢ok tercih edilerek satiglarini arttirabilecektir. Dolayisiyla,
isletmelerin mal ve hizmet sunduklar1 misterilere karsi sosyal sorumluluklarini yerine
getirmeleri oldukca 6nemlidir (Oztiirk, 2010:34). Ancak, tiiketiciler artik isletmeden istek
ve ihtiyaglarinin karsilanmasinin yani sira toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde de yer almalarini
istemektedir. Isletmeden {iriin iiretimini gergeklestirirken gevreyi kirletmemesini, cevreye
yonelik katkilarda bulunmasini, geri doniisiimli iiriinler tiretmesini ve saglik, egitim, kultdr,

sanat gibi faaliyetlerde yer almasini istemektedir (Bali ve Cinel, 2011:58).

2.1.2.2. isletmelerin Rakiplere Kars1 Sorumluluklari

Her isletmenin en az bir veya birden fazla rakibi bulunmaktadir. Internetin is
yasaminda kullanilmaya baglamasiyla birlikte cografi sinirlarin ortadan kalkmasi isletmeler
ve rakipleri arasindaki rekabetin daha da siddetlenmesine yol agmistir. K&r amaci giiden
isletmelerden ziyade kar amaci giitmeyen isletmeler bile birbirleriyle kiyasiya rekabet
icindedirler (Aktan ve Bori, 2007:12). Yasanilan kiiresel diinyada isletmelerin iirettikleri
mal ve hizmetlerle pazarda tek olma arzulari neredeyse miimkiin degildir. Ayni is sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler birbirleriyle rakip olarak ifade edilmektedir. Isletmelerin mal
veya hizmetlerinde yaptiklari en ufak bir degisim bile rakiplerinden 6nde olmalarini
saglamaktadir. Isletmeler siirekli birbirleriyle bir miicadele igerisindedirler. Bu miicadelede
toplumsal sorunlara yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri ydriten isletmeler rakiplerinin
oniine gecebilmektedirler (Calisir, 2019:31). Isletme ve rakipleri arasinda pazar kosullari da
oldukgea belirleyici bir rol oynamaktadir. Isletmelerin rakiplerine kars1 sorumluluklarindan

bazilar1 sunlardir (Cam, 2010:26);

e Haksiz rekabetin 6nlenmesi,
e Rakiplerin su¢lu duruma diisiiriilmemesi,

e Rakiplerin gizliliklerinin ihlal edilmemesi,
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e Rakiplerin gevreye ve insan sagligina yonelik iirlinlerinin ve faaliyetlerinin géz
ard1 edilmemesi,

e Haksiz fiyat konulmamasi ve haksiz fiyat anlagsmalar1 yapilmamasi,

e Rakipleri pazar dig1 birakarak miisterilere kendi {iriiniinii fahis fiyattan satmaya

yonelik bask1 olusturulmamasi.

Yukarida yer alan hususlar isletmenin rakiplerine karst sorumluluklar

kapsaminda yer almaktadir.

2.1.2.3. isletmelerin Tedarik¢ilere Kars:1 Sorumluluklari

Isletmelerin, mal {iretebilmeleri ve mal satabilmeleri i¢in kaynaklarinin tedariki
gereklidir. Isletmeler, tedarik¢iden aldiklar1 hammadde sayesinde mal iiretebilmektedirler.
Tam zamaninda ve sifir hata ile iiretimin yapilabilmesi tedarikgileri igletme i¢in 6nemli
kilmaktadir (Korkmaz, 2009:61). Tedarikgilerin isletmeye sagladiklar1 arag-gerecler,
hizmetler vb. ile isletmenin kaliteli iirlinler liretmesi ve bu sayede rekabet {istii avantaj
kazanmasi da tedarikgileri isletme i¢in 6nemli kilan diger bir unsurdur. Tedarik¢iler yalnizca
isletmeye mal ve hizmet saglayan isletmeler ile smirli kalmamaktadir. Isletme igin yetismis
eleman gereksinimi karsilayan meslek okullari, para ve kredi temini saglayan finans
kuruluslari, sigorta hizmetlerini saglayan isletmeler ve buna benzer isletmenin faaliyetlerine
yardimei olan diger isletmeler ve kuruluslar da tedarik¢i kapsaminda degerlendirilmektedir

(Aktan ve Bori, 2007:11).

Isletme ile tedarikgiler arasinda karsilikli bir iliski mevcuttur. Isletmelerin ve
tedarikgilerin birbirlerine giiven duymalar ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢dziime kavusmasi
icin olduk¢a 6nemlidir. Isletmelerin ve tedarikgilerin birbirlerine kars1 bazi sorumluluklar

vardir.  Isletmelerin tedarikcilere yonelik sorumluluklar1 arasinda; haksiz rekabetin
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Onlenmesi, kalite artis1 i¢in destek verilmesi, ¢evreye yonelik sorumluluklarin hatirlatiimasi
gibi sorumluluklar yer alirken, tedarik¢ilerin isletmeye yonelik sorumluluklari arasinda; en
iyi fiyat, yeterli miktar, yeterli kalite, hammadde ve malzeme tedarikinin en iyi sekilde

yapilmasi gibi sorumluluklar yer almaktadir (Dalkiran, 2015:22; Degirmen, 2016:83).

Tedarikgi, isletmeye kaliteli ve saglam olan mal veya hizmetlerin teminini
saglamakla, isletme de tedarik¢iye 6deme hususunda destek olmakla ve bu destegi

tedarikgiye bir zorunluluk olarak hissettirmemekle sorumludur (Arslan, 2019:24).

2.1.2.4. Isletmelerin Cevreye Kars1 Sorumluluklar

Isletmelerin giiniimiiz kosullarinda artik sadece kar elde etmek amaciyla
faaliyetlerini  siirdiirmeleri  yeterli ~degildir. Isletmeler kar elde etmek ve
strdurdlebilirliklerini saglamaya yonelik faaliyetler gerg¢eklestirirken gevreyi etkilemekte ve
cevreden etkilenmektedirler. Bundan dolayi, isletmeler ¢evreyi korumaya yonelik faaliyetler
gergeklestirmekte ve teknolojik alanlara yatirim yaparak gerek ulusal gerekse uluslararasi
pazarlarda olumlu bir ivme kazanmaktadirlar (Ceyhan ve Ada, 2015:116). Diinya lzerinde
ortaya ¢ikan cevre kirliliginin olugsmasi ve ¢evrenin tahrip edilmesinde en ¢ok etkisi bulunan
aktorler isletmelerdir. Cunku isletmeler kaynaklarini temin etmek amaciyla dogay1 bilingsiz
sekilde kullanmislar ve kaynaklart smirli olan bir diinyada smirsizca biiylimeye
calismislardir. Bu baglamda isletmeler, hem sorun iiretme hem de sorunlari ¢dziime

kavusturma noktasinda iki ayri konuma sahiptirler (Gultekin, Celik ve Aykanat, 2007:152).

Isletmeler daha yasanilabilir bir ¢evre igin dogal kaynaklar etkili ve verimli
sekilde kullanmali, atiklarin geri doniistimiini saglamali, gevre dostu temiz teknolojiler ile
liretim yapmalidirlar. Isletmeler, cevreye ve dogaya verdikleri zarardan sorumludurlar ve

sorumluluklarinin bilincinde olarak hareket etmelidirler (Marangoz, 2004:76). Isletmelerden
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mal veya hizmet Uretimi yaparken gevreye zarar vermeden ve gevreyi tahrip etmeden faaliyet
surdiirmeleri istenmektedir. Isletmelerin sadece gevreci olmalari yeterli sayllmamakta ve
toplum, isletmeden bu faaliyetleriyle birlikte gevreci Urtinler Gretmesini ve gevresel tedarik

zincirleri gibi faaliyetlere yonelmesini istemektedir (Celik, 2013:52-53).

Giderek artis gosteren c¢evre sorunlari, isletmelerin gevreye yonelik
sorumluluklarna  odaklanmalarmi  saglanmustir.  Isletmeler,  ¢evreye  yonelik
sorumluluklariin farkina varmislar ve bu baglamda, ¢evrenin korunmasi adina isletme
atiklarinin en aza indirilmesi, ¢evre dostu ambalaj ve paketleme, atiklarin geri doniigiimii
gibi calismalar yapmaya baslamislardir (Karahan, 2006:22-23). Isletmelerin ¢evreye karst

bazi sorumluluklari vardir. Bunlar (Yurt, 2018:32);

e Cevre sorunlarina neden olmayan, kullanim agisindan herhangi bir tehlike
barindirmayan, geri doniisiimii saglanan mal ve hizmetlerin Uretilmesi,

e Tiiketimi ekonomik olan enerji ve dogal kaynak kullanimi,

e (Cevrenin korunmasina yonelik bilincin olugturulmasi i¢in bu konudaki egitim ve
programlara destek verilmesi,

e Isletmenin neden oldugu cevre sorunlari, saglik ve giivenlik gibi konularda
toplumun bilgilendirilmesi,

e Isletme faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikan atiklarin geri déniisiimiiniin
saglanmasi ve atiklarin zararlarinin ortadan kaldirilmasi,

e Cevre dostu Urtnler tretmek,

e Cevre dostu teknolojiler ile Giretim yapmak,

e Dogal kaynaklar1 etkili ve verimli kullanarak enerji tasarrufu yapilmasini

saglamak,
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ISO 14001 cevre yoOnetim sisteminde yer alan denetleme ydntemlerinin

gelistirilmesini desteklemek ve gereken raporlarin diizenlenmesini saglamak.

Cevreye zarar veren isletmeler, toplumun tepkisiyle karsi karsiya kalmaktadir.

Cevre dostu politikalar izleyen, gevreye zarar vermeyen isletmeler ise toplum tarafindan

daha ¢ok begenilmektedir. Isletmeler uyguladiklar1 ¢evre dostu politikalar sayesinde

toplumun goziinde iyi bir imaj kazanmaktadirlar (Demirel, 2018:24).

2.1.2.5. isletmelerin Topluma Kars1 Sorumluluklari

Isletmelerin topluma karst sorumluluklari, temel olarak toplumun yasam

sartlarmin iyilestirilmesi ve diizeltilmesi olarak ifade edilmektedir. Isletmelerin kurumsal

sosyal sorumluluk caligmalarinin ana konusunu olusturan toplumsal sorunlar; kitlik,

yoksulluk, aclik, siddet, igsizlik, cevredeki problemler gibi toplumu etkileyen her tirli

sorunlar bu kapsamda ele alinmaktadir (Degirmen, 2016:67). isletmelerin topluma kars1

destek olmasi gereken konular sunlardir (Torlak, 2019:42);

Yoksulluk ve acglik,

Engelli bireylere yonelik istthdamin saglanmasi,

Issizlik ve issizligi azaltic1 uygulamalar,

Niifus artisinda yasanan ani degisimleri diizenleyici ¢aligmalar,
Her tiirlii siddetin 6nlenmesine yonelik ¢aligmalar,

Egitime destek,

Cevrenin korunmasi,

Madde bagliliginin 6nlenmesi.

Isletmeler sosyal sorumluluklarini bu vb. alanlara yénelik yatirrm yapmak,

destek saglamak ve sorunlara ¢oziim liretmek olarak ortaya koymaktadirlar. Ayrica egitim,
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saglik, sanat gibi faaliyetlere de destek vererek toplumsal ag¢idan sosyal sorumluluklarini
yerine getirmektedirler (Torlak, 2019:42). Bu baglamda toplumsal agidan isletmenin sosyal
sorumlulugu, toplum tarafindan kabul edilen faaliyetlerde yer almak, toplum tarafindan
kabul edilmeyen faaliyetlerden uzak durmak ve toplumun isteklerini karsilamaktir (Celik,

2009:20).

Isletmeler, toplumdaki avantajli olmayan gruplara ydnelik yasam kalitelerini
arttiric1 faaliyetlerde bulunmalidirlar. Insani degerlere 6nem vermeli ve toplumun hassas
oldugu konulara yénelik duyarli sekilde davranmalidirlar (Arslan, 2018:65). Isletmelerin
topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmesi ve toplumsal faaliyetler yiritmesi isletmeye

bir takim avantajlar kazandirmaktadir. Bu avantajlar (Metin, 2006:268);

e Toplum giiveninin kazanilmasi,

e Mal ve hizmetlerinin daha ¢ok tercih edilmesi,

e Isletme imajmin olusmasi ve sayginliginin artmasi,

e Uzun vadede konumlarini korumalari,

e  Uriin ve hizmetlerinin prestijinin artmast,

e Isletmenin k&tii zamanlarinda toplumun destek olmast,

e Daha nitelikli isgiiciinii kendine ¢ekmesi,

e Reklama gerek kalmadan genis kitlelerce tanittminin saglanmasi,

e Miisteri kitlesi olusturma vb.

Ozetle, isletmeler topluma ydnelik sorumluluklarni yerine getirerek hem
kendisine hem de topluma fayda saglamaktadir. Toplumsal agidan; isletmelerin yiiriittiikleri

sosyal sorumluluk galismalari toplumsal kalkinmay1 saglarken, isletme agisindan; vergi
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tasarrufu ve yasal sorumluluklarin azaltilmasi neticesinde isletmeye rakiplerine karsi rekabet

avantaj1 kazandirmaktadir (Basar, 2014:63).

2.1.2.6. isletmelerin Devlete Kars1 Sorumluluklar
Isletmelerin faaliyet yiiriittiikleri iilkede devlet kuruluslar1 tarafindan ortaya
konulan kanun ve yaptirimlara uyma zorunlulugu vardir. Devlet kuruluslar1 tarafindan yeni
yatirimlart desteklemek, is kolundaki iliski ve uygulamalari diizenlemek, ulusal ve
uluslararasi ticareti korumak amaciyla bazi kanun ve yaptirimlar ortaya konulmaktadir.

Isletmelerin ise bu kanunlara uymasi gerekmektedir (Oztiirk, 2010:39).

Isletmenin varligin: siirdiirebilmesi igin devlete kars1 yerine getirmesi gereken
sorumluluklart vardir. Devlet, isletme {izerinde biiyiik bir giice sahiptir. Bu baglamda
isletmenin, devlete karsi sorumluluklar1 arasinda; vergilerini 6ddemesi, yasa dis1 vergi
raporlar1 diizenlememesi, denetim faaliyeti icra eden organlarla iligki icinde bulunmasi ve

sosyal acidan ortaya ¢ikan sorunlara karsi ¢oziim tiretmesi gerekmektedir (Arslan, 2018:64).

Genel olarak devlet, isletmelerden iilkeye hizmet etmesini ve vergi
yuktmlaluklerini yerine getirmesini istemektedir. Ayrica, isletmenin faaliyetlerini en asgari
kosullar ¢ercevesinde gerceklestirmesi gerektigini genel hususlarla ortaya koymaktadir.
Isletmeler devletin bu kosullarin1 yerine getirmekle sorumludurlar. Devletin yeterl
olamadig1 durumlarda tilkeye destek olmak, istidama katki saglamak, ithalat ve ihracatta
ekonomik politikalara uymak ve elde ettigi kazancinin bir boliimiinii vergi olarak diizenli bir
sekilde 6demek isletmenin sorumlulugudur. isletme de devlete kars1 sorumluluklarini yerine
getirirken devletten iyi bir c¢alisma ortami sunmasmi ve isletmeyi desteklemesini

beklemektedir (Pelit, Keles ve Cakir, 2009:22).
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2.2. Isletmeler A¢isindan Kurumsal Sosyal Sorumlulugu Gerekli Kilan
Nedenler
Gelisen ve gelismekte olan diinyada biitiin insanligin birbirine karsi olan
baglilig1 teknolojik, siyasal ve ekonomik gelismelerle birlikte artmaya devam etmistir.
Isletmelerin biiyiimesi, faaliyet alanlarinin genislemesi ve sayilarinin artmasi beraberinde
toplumda maddi ve beseri olmak {izere baz1 sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Dolayisiyla, isletmelerin paydaslarina yonelik sorumluluklar: artmistir. Toplumsal refahin
saglanmasi ve isletmelerin siireklilik saglayabilmesi i¢in isletmelerin yerine getirmesi
gereken sorumluluklar1 6nem kazanmistir (Cingéz ve Akdogan, 2012:332; Saragoglu,
2013:15). Diinyada meydana gelen degisimler dogal ¢evrenin bozulmasi, kaynaklarin
kitlasmasi, yoksulluk ve bitmek bilmeyen ticari savaslar vb. nedenlerle kiiresel boyuttaki
sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla isletmeler ahlaki sorumluluklarinin oldugunu kabul
etmislerdir. Ancak bu isletmelerin ¢ok az bir kismi yasamlarini devam ettirebilmenin kendi
cabalarina bagl oldugunun farkindadir. Yani, diinya yoksa kiiresel 6lgekteki isletmelerin de

var olamayacaginin bilincindedirler (Albayrak, 2011:79).

Gilintimiiz kosullarinda bir isletmenin basarist kar1 maksimize etmesiyle degil,
kazancii toplumsal sorunlarin ¢oziimiine destek olmak ve bu dogrultuda politikalari
benimseyerek faaliyetlerini gerceklestirmesiyle iliskilidir. Isletmeler i¢inde yasadiklari
sistemin bir parg¢asi olduklarindan, yagsamlarini devam ettirebilmek icin bu sistemde yasanan
degisimlere uyum saglamalidirlar. isletmelerin faaliyetlerini devam ettirirken toplumu
etkileyen kaynaklar1 kontrol etmelerinden dolayi, bu kaynaklari kullanirken sorumlu
olduklarini bilerek hareket etmeleri gerekmektedir (Korkmaz, 2009:23). Isletmelerin
yasamlarimi stirekli olarak devam ettirebilmeleri icin, i¢inde bulunduklari toplumun

sorunlarina yonelik faaliyetler yiritmesi gerekmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk



84

faaliyeti yuruten bir isletme, toplum tarafindan benimsenmekte ve is gorenler tarafindan
daha ¢ok tercih edilmektedir. Isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerde daha fazla miisteri
tarafindan satin alinmaktadir. Bu baglamda daha fazla miisteriye ulasmak i¢in kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyeti isletmeler agisindan gereklilik arz etmektedir (Tasliyan,

2012:34).

Genel olarak sosyal acidan isletmeleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine

yonlendiren {i¢ neden vardir. Bunlar (Tak, 2009: 149);

1. Toplum agisindan isletmelerin mesru olmasi ve bunu koruyabilmesi,
2. Isletmelerin toplumla dogrudan ve dolayli olarak iliski i¢inde bulunmasindan
kaynaklanan, toplumun istek ve baskilari,

3. Sosyal agidan sorumlulugun ortaya konulmasinda isletme yoneticilerinin tercihleri.

Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri sayesinde isletmenin toplum
acisindan imajinin ve itibarinin artmasi, yatirimcilarin isletmeye yonelmesi, marka degerinin
artmasi, toplum tarafindan benimsenmesi ve isletme verimliliginin artmasi gibi nedenler de

kurumsal sosyal sorumlulugu isletmeler agisindan gerekli kilmaktadir (Akgiil, 2010:103).

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun isletmeler Acisindan Onemi
Giiniimiizde isletmeler Urettikleri mal veya hizmetlerle degil, yerine getirdikleri
sorumluluk davraniglariyla degerlendirilmektedirler. Gerek bireylerin gerekse kuruluslarin
iginde bulundugu toplumun sorunlarina odaklanmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Devletin
sorunlara kars1 yetersiz kaldig1 durumlarda; ¢evre kirliligi, hava kirliligi, kithik, aclik gibi
olaylar karsisinda kurum ve kuruluslarin gergeklestirecekleri sosyal sorumluluk faaliyetleri,
toplumun refah diizeyini arttiracak bununla birlikte ekonomik ve sosyal yonden de toplumun

gelisimine katkida bulunacaktir. Bu durum isletmeye de cesitli getiriler saglamaktadir.
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Oncelikle isletmenin marka ve piyasa degeri sorumluluk anlayis1 cercevesinde artmaktadir.
Topluma ve gevreye karsit duyarli davranan, saygili ve etik degerlere uygun isletmeler,
tiketiciler tarafindan daha fazla ilgi gormektedirler. Bu ilgi de toplumun gelismislik
seviyesiyle dogru orantili bir sekilde artmaktadir. Isletmeler igin bircok fon saglayan ve
yatirrm yapan kuruluglar da isletmeleri sorumluluk performanslart ¢ergevesinde
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda, sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriiten isletmeler rekabet

ve sermaye avantaji kazanmaktadirlar (Sahinolanlar, 2015:10; Sahin, 2019:18).

Amact kar elde etmek ve sureklilik saglamak olan isletmeler, sosyal
sorumlulugu amagclar1 arasinda gormelidirler (Komiircii, 2012:4). Toplumsal gelisimin
artmasiyla sosyo-ekonomik yap1 igerisindeki egitim ve bilincin fazlalasmasi sosyal
sorumlulugun 6nemini gittikge arttirmaktadir (Hosavci, 2010:51). Ayrica, sosyal sorumluluk
calismalarin1 iyi yoOneten bir isletme, yuksek getirilere sahip olabilmektedir. Bunun
neticesinde, isletmelerin sosyal sorumluluk ¢aligmalarina gereken ©Onemi vermeleri
beklenmektedir (Cimen, 2007:7). Kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligsmalari, isletmelerin
topluma yararli olmast ve isletmeye ¢esitli kazanimlar saglamasi agisindan Onemlidir
(Giinay ve Giinay, 2009: 1576). Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
Oonem kazanmasi ve artmasinda bazi etkenler bulunmaktadir. Bunlar (Ergil, 2019:18);

e Kiiresellesmeyle birlikte sinirlarin kalkmasi ve ticaretin yayginlagmasi, insan
haklari, cevre, saglik, glivenlik vb. alanlarla ilgili farkindaligin artmasi,

e Birlesmis Milletler, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) gibi kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalari ile ilgili ilkeler, normlar, kilavuzlar vb. araclar gelistirmesi,

e Toplumun gelisen iletisim teknolojileri sayesinde daha bilgili olmasi1 ve kurumsal

faaliyetleri takip etmesinin kolaylagmasi,



86

e Yatinmcilarin ve tiiketicilerin, sosyal sorumluluk baglaminda yer alan is
uygulamalarina yonelik ilgi diizeylerinin yliksek olmasi ve de isletmelerin sosyal
ve ¢evresel konular riskleriyle firsatlariyla ne sekilde ele aldiklar1 hakkinda bilgi
sahibi olmay1 istemeleri,

e Yiiksek itibari ile tanian isletmelerin iflas etmesi ve bu nedenle kamuya olan
giivenin azalmasi sonucunda kurumsal yonetim, etik, seffaflik, hesap verebilirlik
gibi standartlara ihtiya¢ duyulmasi,

e Kurumsal sosyal sorumlulugun alanina giren sorunlara yonelik diizenlemelerin
ve mevzuatin yetersiz kalmasina yonelik farkindaligin artmis olmasi ve
farkindalig1 yiiksek olan hedef kitlelerin isletmeleri toplumsal duyarlilik alaninda
yer alan sosyal sorumluluk ¢alismalarina yonlendirmeleri,

e Etkili bir kurumsal sosyal sorumluluk calismasinin isletmeye yeni firsatlar
sunacagl ve isletme imajina yonelik onemli katkilar saglayacagi konusunda

isletmelerin bilinglilik diizeyinin artmis olmasi.

Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve Uluslararasi Calisma Orgiitii gibi
organizasyonlar tarafindan g¢evrenin, toplumun, c¢alisanlarin ve isletmenin diger cikar
gruplarina yonelik gelistirilmis olan koruyucu davranislari, kurumsal sosyal sorumlulugun
Onemini ortaya koymaktadir (Ece, 2019:4358). Ayrica, giiniimiizde bazi isletmeler
tarafindan her ne kadar bu tiir faaliyetler bosa harcanmis zaman ve kaynak olarak algilanmis
olsa da, giderek artig gosteren iletisim teknolojileriyle birlikte tiketiciler daha bilingli diizeye
gelmiglerdir. Dolayisiyla, tiiketiciler tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk caligsmalari
isletmeden beklenen ve istenen bir 6zellik niteligi kazanarak kurumsal sosyal sorumlulugun

Onemi tekrar vurgulanmistir (Giilerytiz ve Dalkilig, 2019:2090).



87

2.4. Kurumsal Sosyal Serumlulugun Isletmeler A¢isindan Avantajlari ve
Dezavantajlan
Isletmelerin amaci, kar elde etmek ve siirdiiriilebilirligini saglamaktir. isletmeler
asil amaglarinin yaninda toplumun beklentilerine de cevap vermelidirler. Isletmelerin i¢ ve
dis cevrelerine karsi sagduyulu davranmalari, isletmelere avantaj kazandirabilecegi gibi
cevresine sagduyulu davranmayan isletmelerin de bu avantajlardan mahrum kalacagi
asikardir (Caliskan, 2010:26). Isletmelerin toplumsal sorunlara yonelik faaliyetlerde
bulunmasi, isletmeler i¢in biiyiik avantajlar saglamaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun
genel olarak sagladig1 avantajlar soyle siralanabilir (Gezici, 2018:59; Aydinlioglu, 2018:31-

32-33; Tamer, 2019:1123);

e Isletmenin toplum igin harcadigi maliyetler, miisterinin faaliyet yiiriiten
isletmeye kars1 besledigi olumlu hislerle birlikte isletmenin satiglarin arttirir,

e Isletmenin yeni bir piyasada faaliyet gdsterebilmesi agisindan avantajlar saglar,

e Isletmeye kars1 miisteri sadakatinin olusmasimi saglar,

e Isletmenin toplum ve devletle olan iliskisini artirir,

e Isletmenin nitelikli isgiicii kaynagim kendine ¢cekmesini saglar,

e Isletmeye kars1 calisanlarm giiven duygusunu ve bagliligini arttirir,

e Isletmelerin hibe yardimi almasi ve vergiden muaf tutulmasini saglar,

e Miisterilerin satin alma davranmisini pozitif yonde etkileyerek satislarin
yiikselmesini saglar,

e Yatinmcilar igletmeye ¢ekmeyi saglar,

e Isletmenin kurumsal itibarmin artmasini saglar,

e Toplumsal sayginligin kazanilmasini saglar,

e Hisse senetlerinde deger artis1 saglar,



88

o Faaliyetlerde verimlilik ve kaliteyi artirir,
e Etkin risk yonetimi saglar,

e Kurumsal 6grenme ve yaraticiligi artirir.

Ayrica, rekabet iistii avantaj kazanilmasi, reklam maliyetlerinin azaltilmasi,
marka degerinin kazanilmasi, etkili ve kaliteli bir imaj olusumunun saglanmasi, ¢alisanlari
isletmede tutma gibi daha birgok avantaj saglamaktadir (Giiltekin, 2018:6). Sonug olarak,
tek amacinin kar elde etmek olmadigmi, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirerek topluma yansitan isletmelerin ciddi kazanimlar elde edecegi gorilmektedir

(Aydinlioglu, 2018:33).

Kurumsal sosyal sorumlulugun bir¢ok avantaji bulunmasina ragmen belli bash
dezavantajli taraflarinin da bulundugu ifade edilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetini  gergeklestiren  isletmeler asagidaki  dezavantajlarla  karsi  karsiya
kalabilmektedirler (Yalg¢inkaya, 2017:21). Kurumsal sosyal sorumlulugun dezavantajlart su

sekilde siralamistir (Ibal1, (2018:21-22);

e Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine kaynak akimmin saglanmasi,
sermayedarlart maddi olarak giicliiklerle karsilastirabilmektedir. Isletmelerin
oncelikli amaglarindan biri kar elde etmek olmasindan dolay1 bu amagtan uzaklasarak
sosyal sorunlarla ilgilenmesi, piyasadaki kontrol dlzeyinde azalmaya sebep
olabilecektir,

e Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletme bakimindan yiiksek maliyetli
olmas1 sonucunda, isletmenin irettigi mal veya sundugu hizmetlere bu maliyetleri

eklemesiyle birlikte yuksek fiyat artisindan kaynaklanan satislarin azalmasi.
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e Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik yeni isgiiciine ihtiya¢ duyulabilir

ve isletmenin daha fazla c¢alisana licret 6demesi gerekebilir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun igletme agisindan dezavantajlarinin oldugunu
savunanlar genellikle Friedman’in ileri siirdiigli, isletmenin tek sorumlulugunun kar
maksimizasyonu oldugu anlayigini benimseyen ekoldiir. Ayrica, Hemingway ve Maclagan
gibi arastirmacilar da, isletmelerin hileli islerinin Gstiinii kapatmada kurumsal sosyal
sorumlulugu yardimeci bir ara¢ olarak gordiiklerini ifade etmektedirler. Caulkin de
isletmelerin sadece iyi bir imaj yansitmak amaciyla kurumsal sosyal sorumlulugu
benimsediklerini ifade etmekte ve etik dis1 uygulamalarinin olup olmadigini bunun disinda
tutmaktadir. Yapilan biitlin bu elestiriler dogruluk pay1 tasimaktadir. Bu olumsuzluklarin
aciga cikmasi halinde ise isletmeler toplumun sert tepkileriyle kars1 karsiya kalacaklardir.
Dolayisiyla, etik ilkeleri benimsemeyen ve KSS faaliyetlerine karsi duyarsiz kalan
isletmelerin hissedarlarina, sahip ve yoneticilerine kars1 giivensizligin yasanmasi,
performans ve imaj kaybi gibi sorunlarin yasanmasina neden olabilecektir (Tamer,

2019:1123).

Sonu¢ olarak isletmeler, kurumsal sosyal sorumlulugun avantaj ve
dezavantajlarin1 karsilastirarak  faaliyetlerini  gerceklestirmelidirler. Ancak yapilan
arastirmalar, isletmeler i¢in kurumsal sosyal sorumlulugun avantajlarinin olasi
dezavantajlarindan daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Isletmeler bunlar1 dikkate

alarak faaliyetlerini ger¢eklestirmelidirler (Pusak, 2014:40; Anbar, 2019:35).
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2.5. Sektorel A¢cidan Kurumsal Sosyal Sorumluluk

2.5.1.0zel Sektor Acisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Gunimduzde isletmeler sadece kar elde etmek amacryla, siirekliliklerini devam
ettiremeyeceklerini ve bu slire¢ icerisinde toplumsal destegin kritik bir dneme sahip
oldugunun farkina varmislardir. Bundan dolay1 isletmeler toplum tarafindan benimsenmek
ve arzu edilen bir isletme olma hedefiyle, kamuya fayda saglayacak faaliyetler yiiriitmeye
baslamuslardir. Isletmeler kendi imkanlar1 dogrultusunda toplumsal fayda hedeflerini yerine
getirmeye calisirlar.  Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin mevcut bulundugu
pozisyonda isletme ile toplum arasindaki ortaklik olarak nitelendirilmektedir. KSS hem
isletmenin hem toplumun hem de ortaklarin faydasina olacak iliskilerin geligimini

saglamaktadir (Oztiirk ve Ayman, 2008:148).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplumsal beklentilerin yani sira
isletmenin siirekliligi i¢in de bir garanti niteligi tagidig: ifade edilmektedir. Sadece kar elde
etmeyi hedefleyen isletmelerin siirdiiriilebilirlikleri uzun vadede pek kalici olmamaktadir.
Dolayisiyla, isletmeler uzun vadede siirdiiriilebilirlik saglamak i¢in toplumun beklentilerine
cevap vermelidirler (Aytar, 2019:325). Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk bilincini isletme
politikasiyla entegre edebilmek ve kamuoyunun givenini kazanabilmekte uzun vadede
stirdiriilebilirligi  saglamak i¢in Onemlidir. Tiirkiye’deki isletmeler hem kendi is
faaliyetlerini hem de toplumu gelistirebilmek amaciyla giiclii bir ¢aba sarf etmektedirler.
Ancak, isletmeler genellikle sosyal ve gevresel konulart i¢eren kurumsal sosyal sorumluluk
calismalar1 gerceklestirmekte ve insan haklari, ¢alisan haklar1 gibi konularda ¢ok fazla

calismada bulunmadiklarindan dolay1 bu alanlarin da gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir

(Sert, 2012:33).



91

Kiiresel Olcekte yer alan bazi sorunlara karsi o6zel sektdr kuruluslarinin
sorumluluklart bulunmaktadir. Bu sorunlarin en yaygin olanlari, yasam sartlarinda meydana
gelen farklilasma ve refah seviyelerindeki dengesizliklerdir. Diinya niifusunda yasamla
miicadele etmeye calisan insan sayis1 oldukca fazladir. Ayrica, diinya niifusunun yarisindan
fazlasin1 geng niifus olusturmaktadir. Her ne kadar geng niifus gelismekte olan tilkeler i¢in
isgiicli olarak goriilse de, bu is giiciine yeterli istihdamin saglanamamasi durumunda bu
niifus fazlalig1 bir soruna doniismektedir. Ozel sektor kuruluslarinin bu sorunlar karsisinda
yasamlarini siirdiirmeye c¢alisan insanlara destek olmasi gerekmektedir. Toplumun yasam
sartlarinin iyilestirilmesi, refah seviyesinin yiikseltilmesi, istthdamin saglanmasi ve temel
ihtiyaglarinin karsilanmasi 6zel sektor kuruluslarinin sorumluluklaridir. Kuruluslarin kar
elde etmesi ve devamliliklarini siirdiiriilebilmeleri insana deger vermesiyle dogru orantilidir
(Celik, 2009:11). Bu baglamda, kuruluslarin hiimanist bir yaklasim benimseyerek sosyal

sorumluluklarini yerine getirmesi biiylik onem tagimaktadir (Celik, 2009:54).

2.5.2.Kamu Sektorii Acisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Gliniimiizde sadece isletmeler degil, kamu kurumlar1 da kurumsal sosyal
sorumluluk alani icerisinde yer almaktadir. Kamu kurumlari, toplumun saglik sorunlarina
kars1 hizmette bulunmak, siddete maruz kalanlarin korunmasini saglamak, ¢evre ve doganin
korunmasina destek olmak, yoksulluk ve aglikla miicadele etmekten toplumsal diizenin
saglanmasia kadar pek ¢ok alanda Onemli bir rol oynamaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk cercevesinde toplumsal sorunlara kars1 duyarli davranan kamu kurumlan iilke

ekonomisinin gelismesine de katkida bulunmaktadir (Fidan ve Baritci, 2017:516).

Kamu kurum ve kuruluslart da kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
planlamakta ve yiiritmektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 gercevesinde

kamu kuruluslar1 konferans, seminer, hizmet i¢i egitimler ve calisanlarin aktif katilimlarinin
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saglanmasi amaciyla ¢alismalarda bulunarak c¢alisanlari da KSS siirecine dahil etmektedirler

(Giingdr, 2017:130; Siizen, 2017:268).

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalarmin kamu alaninda uygulanmasinin zor
oldugu ifade edilmektedir. Sebebi ise, gercek anlamda kurumsal sosyal sorumlulugun
uygulanmasi i¢in benimsenmesi gerektigi diisiincesidir. Ancak, kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarinin benimsenmesi ve gerekli sartlarin saglanmasi sonucunda kamu sektori

acisindan kurumsal sosyal sorumlulugun yararli olacagi da bir gergektir (Stizen, 2017:268).

2.5.3.Kamu ve Ozel Sektor Ortakhig1 A¢isindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kamu ve Ozel Sektor Ortakligi, ortak bir hedefe erismek icin is bdliimiine
dayanarak yiiriitiilen, cok sayida sektorii bir araya getiren ve Ozel Sektorle-Kamu Sektori
arasinda kurulan ortaklik tiirii olarak agiklanmaktadir. Kamu ve 06zel sektor, biitiin
sorumluluklart birlikte paylasarak bir anlasma yaparlar ve kamu hizmetinin saglanmasi i¢in
birlikte hareket ederler (Ucar ve Akman, 2019:526). Cogunlukla, yiiksek finansman ihtiyact
olan altyapi projelerinin yuruttilmesi, yol, tiinel, demiryolu, havaalani, hastane, okul ve kamu
yapilarinin ingas1 ve isletimi gibi bir¢ok uygulama alanlar1 bulunmaktadir. Giderek artis
gosteren toplumsal talepler Kamu-Ozel Sektor Ortakligini zorunlu kilmaya baslamistir. Bu

ortaklig1 zorunlu kilan etkenler ise sunlardir (Kizmaz ve Ertiirk, 2018:610);

¢ Niifusun artmasiyla birlikte hizmet, altyap1 ve bina gibi ihtiyaglarin artmast,

e Bazi yerel yonetim ve 6zel sektor girisimcilerinin yiiksek finansman gerektiren
projeleri tamamlamada sermaye yetersizligi yasamasi,

e Bagsarili ortakliklarin kamu ve 6zel sektor girisimcilerini pozitif yonde etkilemesi,

e Risk ve maliyetlerin yasal ve hukuki kapsamda adaletli sekilde paylastiriimasi,

e Kamu sektori ile fon piyasalarinin ¢alismasinin kolaylasmasi.
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Kamu ve Ozel Sektor Ortakligimi zorunlu kilan biitiin bu kolayliklarla birlikte
ilerleyen siirecte bu ortakliklarin daha ¢ok gelisecegi ve kendine ¢ok farkli uygulama alanlar

bulacagi diistiniilmektedir (Kizmaz ve Ertiirk, 2018:610).

Ozetle, Kamu ve Ozel Sektér Ortakligi, sosyal sorumluluk stratejileri
cergevesinde finansman yetersizligi gibi kamusal problemlerin ¢6ziimiine iliskin,
isletmelerin katki saglama girisimlerinin en {ist seviyesi olarak agiklanmaktadir (Usta ve
Bilgic, 2016:254). Kamu ve Ozel Sektdr Ortaklig1 cergevesinde yapilan projelerde gerek
kamu gerekse Ozel sektoriin istlerine diigen sorumluluklarini anlagsmada yer aldigi gibi

yerine getirmeleri projelerinin basarili olmasinit saglayacaktir (Ucar ve Akman, 2019:548).

2.5.4.Sivil Toplum Kuruluslar1 A¢isindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Sivil Toplum Kuruluslari, herhangi bir kar amaci giitmeyen goniilliilik esasina
dayanan ve goniillii vatandaglar tarafindan yerel, ulusal ve uluslararasi boyutta olusturulan
orgiitler olarak ifade edilmektedir. Isci sendikalari, dernekler, vakiflar, meslek odalar1 gibi

kuruluslar sivil toplum kuruluslar1 olarak adlandirilmaktadirlar (Demir, 2014:349).

Sivil toplum kuruluslari, isletmeleri sosyal sorumluluk anlayis1 yoniinde olumlu
olarak etkileyen énemli kuruluslardir. Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin
gelismesinde sivil toplum kuruluglarinin pay: yiiksektir. Kimi kurumsal isletmeler, sosyal
sorumlulukla ilgili projeler ve kampanyalar planlayarak sivil toplum kuruluslar ile
etkilesimde bulunarak toplumsal fayda saglamaktadirlar. Karsilikli olarak gerceklesen bu
etkilesim hem topluma, hem sivil toplum kuruluslarina hem de isletmelere olumlu getiriler
sunmaktadir (Bayraktar, 2014:35). Sivil toplum kuruluslar1 goniilliiliik esasina dayali olarak
calisan, toplumsal itibar1 yiiksek ve giliven veren kuruluglar olarak algilanmaktadirlar.

Ayrica, medya kuruluslarinin da sivil toplum kuruluglarina kars1 giiven algilari yiksektir.
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Sebebi ise, sivil toplum kuruluslarina ulagimin daha kolay olmasidir. Bu baglamda,
isletmeler ve sivil toplum kuruluslarinin ortaklasa kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti
yiritmeleri daha etkin sonuclar dogurmaktadir. Isletmeler i¢in kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri goniilliiliik esasina dayanan sorumluluklarin 6tesinde, isletme stratejilerinin birer
pargasi olarak kabul edilmeye baslanmistir. Bununla birlikte, alaninin uzmani olan sivil
toplum kuruluslariyla stratejik ve siirdiiriilebilir kurumsal sosyal sorumluluk ortakliklarinin

gelismesi onem kazanmistir (Toker, 2016:183).

Isletmelerin toplumsal sorunlara ve ihtiyaclara kars: duyarli olarak faaliyetlerini
devam ettirmelerinde baski unsuru olan sivil toplum kuruluslari, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin toplum tarafindan benimsenmesi ve toplumsal giivenin
kazanilmasi agisindan da oldukg¢a dnemlidir. Ayrica, ¢esitli egitim ve arastirmalar yiiriiten
sivil toplum kuruluglari, kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalarimin uygulanmast ve

gelisiminde de gerekli olan unsurlarin basinda yer almaktadir (Altinsoy, 2019:13).

2.6. Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumlulugu Destekleyen Kuruluslar
Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk konusunda farkindaligin arttirilmasi,
toplumun KSS alaninda bilgilendirilmesi amaciyla bazi Orgiitler olusturulmustur. Bu
orgiitlerin kimisi dernek seklinde kimisi ise ¢evrimici olarak olusturulmus platformlar

seklindedir. Bu kuruluslar asagida yer almaktadir (Ay, Kahraman ve Kacar, 2012:237).
e Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi (TKSSD)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi (TKSSD), 6zel sektdr, kamu sektord, sivil
toplum kuruluslart ve akademik camianin 6nde gelenleri tarafindan goniilliilik esasina
dayanarak 2005 yilinda kurulmustur. Dernegin amaci, kurumsal sosyal sorumluluk

kavraminin daha genis ¢ercevede tanitilmasini saglamak, kurum ve kuruluslarda KSS
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bilincinin gelismesini saglamak, bilimsel arastirmalar ve incelemeler Yirltmektir.
Kurumlara damigmanlik hizmeti vermek, konferans, panel, seminer, egitim programlari
duzenlemek ve proje gelistirip ylirlitmek de amaglar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica,
Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin uluslararasi standartlarda yayginlasmasi
ve Tirkiye’nin hayirseverlik temelinde yer alan vakif, dernek ve ahilik kiiltiirii baglaminda
varligini siirdiiren sosyal sorumluluk bilincinin uluslararasi ve yerel alanda tanitilmasinin
saglanmasi da dernegin amaglar1 arasindadir. Bu cercevede Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Dernegi, stirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal yonetisim ve kamu sektorii, 6zel sektor, sivil
toplum igbirliklerini temel alan bir yaklasim ile goniilliilik esasina dayanarak faaliyetlerini
gerceklestirmektedir (TKSSD, 2020). Dernegin gorevi, isletmelerin sosyal, ekonomik ve
cevresel sorunlara karsi yerine getirmesi gereken sorumluluklari i¢in arag-gereg, kaynak ve
metotlarin olusturularak, toplumun kalkinma siirecine destek olmalarin1 saglamaktir.
Dernek, kurumsal sosyal sorumluluk cergevesinde, kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin
olusturulmasi, KSS konusunda mevcut durum analizlerinin olusturulmast, strateji gelistirme
ve KSS alaninda davranis normlari, c¢alisan haklari, insan haklari, KOBI ve afet gibi
konularda projeler gergeklestirmektedir (TKSSD, 2020). Dernegin gergeklestirdigi 6nemli
caligmalardan biri KSS Tiirkiye Endeksi’dir. Tiirkiye’nin sosyal, ekonomik ve cevresel
kosullar1 gbz 6niline alinarak olusturulmus olan bu endeks, isletmelerin sosyo-ekonomik,
cevresel, raporlama ve denetim gibi konularda performanslarini dlgmeyi ve gelistirmeyi
amaglayan bir endekstir. Ayrica, kurumsal sosyal sorumlulugu bir is stratejisi olarak
benimseyen isletmelere, ekonomik, sosyal ve cevresel taahhiitlerini agiklama olanag: da
sunmaktadir. TKSSD tarafindan 5 ana boliimden olusan endeksin veri toplama sartlari
kurum ve kuruluslarin sosyal, ekonomik ve cevresel faaliyetleri dikkate alinarak

belirlenmektedir. Veriler hem isletmelerden hem de dernegin uzmanlari tarafindan ¢evrimigi



96

aragtirmalar yoluyla elde edilmektedir. Kriterlerin kendi i¢inde bir puanlamasi yapilmakta
ve daha sonra her isletme i¢in tekrar puanlanma yapilarak genel bir endeks puanina
ulagilmaktadir. Bu hesaplamalar neticesinde isletmenin, KSS performansi belirlenmektedir

(Ay, Kahraman ve Kacar, 2012: 238).

e Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

Tiirkiye Kurumsal Yo6netim Dernegi (TKYD), 2003 yilinda iilkemizde kurumsal
yonetim anlayisinin taninmasi ve gelisimi amaciyla goniillii bir sivil toplum kurulusu
tarafindan kurulmustur. TKYD, hesap verilebilirlik, adillik, seffaflik ve sorumluluk ilkeleri
cercevesinde kurumsal yoOnetim anlayiginin biitiin alanlarda bir rehber niteligi tasimasi
amaciyla hareket etmektedir. TK'YD, kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor
kuruluslari, medya ve akademik camia arasinda etkili bir iletisim agi kurarak kurumsal
yonetim calismalarinin gelisimini amaglamaktadir (TKYD, 2020). Kurumsal yo6netim,
isletmelerin, hak sahiplerinin ve kamuoyunun ¢ikarlarinin korunmasi, mali ve insan
kaynaklarinin isletmeye c¢ekilmesi, verimli calisma ile hissedarlar i¢in uzun vadede
ekonomik kazanimlarin yaratilmast sonucu istikrar1 olanakli hale getiren kanun,
yonetmenlik ve gonillii olarak gerceklestirilen 6zel sektor uygulamalarinin bilesenidir

(TKYD, 2020).

e Tiirkiye Etik Degerler Merkezi (EDMER)

Tirkiye’de etik anlayist  bilincinin  olusturulmasi,  gelistirilmesi  ve
yayginlastirilmasini saglamak amaciyla gencglerin etik ve is ahlaki konularinda bilgi,
deneyim, kavrayis, degerlendirme, karar verme ve dogru davranis becerilerinin gelistirilmesi
icin gesitli faaliyet ve calismalar1 yiiriitmek amaciyla kurulmustur. EDMER tarafindan

baslica siirdiiriilen ¢calisma konulari1 sunlardir (EDMER, 2020):
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- Faaliyetlerin etkinlestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla aragtirmalar yapmak,

- Seminer, konferans, kurs gibi egitim ¢alismalar1 yapmak,

- Amaci gerceklestirilmesi amaciyla saglikli bir ¢aligma ortami1 sunmak ve gerekli
olan arag-gereclerin teminini saglamak,

- Yurtici ve yurtdisindan bagislarin kabul edilmesi (gerekli izinlerin alinmasi
kosuluyla),

- Yurtdisindaki dernek ve kuruluslara iiye olarak bu kuruluglarla isbirligi yaparak
projeler gelistirmek,

- Dernegin amaci cergevesinde, dernek, vakif, sendika gibi sivil toplum kuruluslariyla

isbirligi yaparak ortak amacin gerceklestirilmesi i¢in platformlar olusturulmasi.

EDMER, etik degerler ve is ahlaki konusunda bilincin olusturulmasi ve
farkindaligin saglanmasi amaciyla, g¢esitli egitim ve iletisim faaliyetleri diizenlemekte ve

yurutmektedir (EDMER, 2020).

e Tiirkiye’nin KSS Projeleri Platformu (Www.kurumsalsosyal.com)

Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk alaninda en 6nemli elektronik paylagim
platformu olarak ifade edilmektedir. Tirkiye’'nin KSS Projeleri Platformu
(kurumsalsosyal.com), kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgi almak,
konuyla ilgili Tiirkiye’deki gelismelerden haberdar olmak isteyen biitiin kisi ve kurumlarin
yararlanabilecegi genis bir bilgi platformudur. Site icerisinde kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalari ile ilgili bilgiler, raporlar, haberler, sohbetler, konu ile ilgili kitap adlar1 ve sivil

toplum kuruluslariin listesi yer almaktadir (Ay, Kahraman ve Kacar, 2012: 238).
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e Tiirkiye Sosyal Sorumluluk Portali (www.sosyalsorumluluk.org)

Tiirkiye Sosyal Sorumluluk Portali (sosyalsorumluluk.org) sitesi Tirkiye’de
gerceklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin tanitilmas1 ve daha fazla kisiye eriserek
bilinirliginin arttirtlmasini, ¢aligma yiiriiten bireyin ve kuruluslarin emeklerini tesvik ederek
daha fazla projelerin yiiriitiilmesini saglamak amaciyla kurulmus olan bir internet
girisimidir. Site igerisinde, kiiltiir, kadin, ¢evre, engelli bireyler, hayvanlar, saglik ve daha
bircok konuda projeler yer almakta ve tanitilmaktadir (Tiirkiye Sosyal Sorumluluk Portali,

2020).

2.7. Literatiir Taramasi

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmeler tizerinde nasil farklilagtigi
veya uyum gosterdigine dair ¢ok sinirli sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢aligmada yer alan
isletme gruplari ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle iliskili olan baz1 arastirmalar

sunlardir:

e Pusak (2014) galismasinda, ISO 500’e gére 2012 yilinin en biiyiik 200 sirketinin internet
ortaminda taranmasi ile 14 sirketten elde edilen 14 adet KSS veya siirdiiriilebilirlik
baslikli raporlari igerik analizi yontemiyle incelemistir. Sirketlerin raporlarinda gevre,
saglik, giivenlik, egitim, kiiltiir, sanat, spor ve paydaslarla ilgili secilen alt kategorilere
birbirinden ¢ok farkli diizeylerde yer verdikleri goriilmiistiir. Her kategorinin sirketler
arasindaki diizeyinin birbirinden ¢ok farkli oldugu, dolayisiyla her sirketin ayni KSS
uygulamasini birbirinden ¢ok farkli diizeyde gerceklestirdigi gozlemlenmistir. Ayrica,
sirketlerin raporlarindaki toplam igerik diizeyleri birbirleriyle karsilastirildiginda,

sirketlerin KSS uygulamalar1 toplaminda da farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
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Soysal (2019) ¢alismasinda, 2017 yilmna ait verilerden yola ¢ikarak ISO 500 listesindeki
sirketler arasindan, toplam satis miktar1 ISO 500’iin yaklasik onda sekizine denk gelen
ilk 250 sirketi segerek bu sirketlerin KSS faaliyetlerini igeren siirdiiriilebilirlik raporlarini
incelemistir. KSS raporlarinin ¢evrimig¢i ortamda arastirilmasi sonucu 17 sirketin
stirdiiriilebilirlik raporlar1 yaymladigi tespit edilmistir. Raporlar igerik analizi ve
tanimlayict istatiksel ¢oziimleme yontemleriyle incelenmistir. Sirketlerin  KSS
raporlarinda, kategorilere birbirlerinden farkli diizeyde yer verdikleri ve bu konuda bir
miktar farkli diisiindiikleri ortaya konulmustur. Diger bir degisle, farkli alanlar1 farkl
duzeylerde dnemli gordikleri tespit edilmistir. Kimi sirketlerin, ¢evre konusuna daha
fazla 6nem verdikleri gorulirken, kimi sirketlerin ¢cevre kategorisi altinda gevre, enerji,
atik ve emisyon alt kategorilerine daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Yine kimi
sirketler, saglik ve giivenlik konularina 6nem verirken, kimi sirketlerin de egitim, kiiltiir,
sanat gibi konulara daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Onem diizeyinin
sirketlere gore farklilik gdsterdigi sonucuna ulagilmigtir.

De Jong ve Van Der Meer (2017) yaptiklar1 ¢aligmada, KSS faaliyetleri ile sirketlerin
faaliyet alanlar1 arasindaki uyumu arastirmiglardir. Hollanda hiikiimetinin Seffaflik
Benchmark’min 2011 baskisinda yer alan sirketleri arastirmaya dahil etmislerdir.
Sirketlerin 2011 yilindaki y1llik raporlari ve KSS raporlari icerik analiziyle incelenmistir.
Calisma sonucunda, sirketler ve KSS faaliyetleri arasinda uyumun oldugu tespit
edilmistir.

Aytar (2019) yaptifi calismasinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan
isletmelerin  kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarmni igerik analizi yontemiyle
incelemistir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi igindeki isletmelerin KSS faaliyetlerinde

hangi konulara daha fazla agirlik verdikleri, bu ¢aligmalarin ne yonde gelisim gosterdigi
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ve KSS faaliyetlerinin endeks icinde sektorel agidan farklilik tasiyip tagimadigini
belirlemeye ¢alismuistir. Calismada BIST 50 Endeksine ek olarak Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer alan ve degerlemeye alinmak {izere bildirimde bulunan goniillii
sirketlerle birlikte toplamda 71 sirket incelemeye alinmistir. Calismada, Strdaralebilirlik
Endeksi icinde yer alan sirketlerin KSS faaliyetleri egilimlerinin isletme ve sektor
gruplart agisindan farkliliklar tasidigi tespit edilmistir. BIST  Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer alan igletmelerin KSS ¢aligmalar1 kapsaminda agirlikli olarak sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler boyutuna yer verdikleri gézlemlenmistir. Ayrica, kurumsal yonetim
acisindan Tirkiye’nin 6nde gelen sirketlerinin sosyal sorumluluk kapsaminda gevresel
duyarlilik ve egitim gibi faaliyetlere odaklandiklar1 gdzlemlenmistir. Sirketlerin ytliksek
cevre duyarliligi cergevesinde 6zellikle agaglandirma galigmalarina 6nem verdikleri de
tespit edilmistir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksindeki sirketlerin enerji ve toplum saglig
boyutlarini ise somut projelerle yeterince desteklemedikleri sonucuna da ulasilmstir.

Stiklim ve Higyorulmaz (2019) yaptiklar1 ¢alismada, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde
yer alan 63 isletmenin, siirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk ve gevre faaliyetlerini
incelemisglerdir. Ayrica, isletmelerin sosyal sorumluluk acisindan c¢evresel
duyarhliklarinin ~ seviyelerini  tespit etmeye calismuslardir. Calismada, BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi 2017 yil1 degerlemeye tabi tutulmus ve sirketler listesinde yer
alan 63 isletmenin finansal tablolar1 ve faaliyet raporlari incelenmistir. Arastirma
yontemi olarak icerik analizi kullanilmistir. Calisma sonucunda, isletmelerin ¢evre
muhasebesi uygulamadiklari, finansal raporlarinda ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda
cevre ile ilgili sayisal bilgilerden ziyade genel bilgilerin bulundugu tespit edilmistir.

Demirel (2018) calismasinda, Tiirkiye’nin en biiyiilk 500 sanayi kurulusu arasindan

biiyiiklik sirasina gore sectigi 200 sirketin kurumsal internet (web) sitelerinin
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taranmastyla 29 adet sosyal sorumluluk raporunu icerik analizi yontemiyle incelemistir.
Tiirkiye’de az sayida isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk raporu yayinladigini tespit
etmis ve isletmelerin KSS raporlarinda kiiltiir, sanat, spor konusundaki uygulamalara
daha az yer verdiklerini, ¢evre ile ilgili konulara ise daha ¢ok yer verdiklerini tespit
etmistir.

Tarcan vd. (2016) yapmis olduklar1 arastirmada, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
uluslararas1 konaklama isletmelerinin sosyal sorumluluk uygulamalar1 incelenmistir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 28 uluslararasi zincir otelin yapmis olduklar1 sosyal
sorumluluk faaliyetleri incelenmis ancak 13 adedi degerlendirmeye alinmamistir.
Isletmelerin resmi internet sitelerinde ve sosyal medya hesaplarinda yer alan sosyal
sorumluluk faaliyetleri igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda,
otel igletmelerinin yaygin olarak yer verdikleri sosyal sorumluluk uygulamalarinin gevre,
afet, yoksulluk, egitim, yerel konular ve saglik konulart oldugu tespit edilmistir. Yine
aragtirma bulgularma gore, isletmelerin en az yer verdikleri sosyal sorumluluk
uygulamalarinin ise kiiltiir konusundaki uygulamalar oldugu gdzlemlenmistir.

Yildirim (2013) ¢alismasinda, 2011 ve 2012 yillarinda BIST 30 Endeksinde yer alan 6
Uretim isletmesinin finansal tablolar1 ve Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporlarinda,
kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda vermis olduklar1 bilgileri incelemistir.
Isletmelerin finansal tablolari oran analizi ydntemiyle, Kurumsal Yonetim Uyum
Raporlar ise igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda, toplumun
KSS agiklamalarmma genel olarak duyarli olduklar1 tespit edilmistir. 2011 yilinda
Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporunda sirasiyla en ¢ok c¢alisan, iiriin, tiiketici,
cevre ve toplum konularina deginildigi, 2012 yilinda ise 2011 yilina benzer sekilde en

cok calisan ile ilgili en az toplum ile ilgili bilgiler verdikleri gézlemlenmistir.
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Isletmelerin 2011 y1linda verdikleri bilgilerin en ¢oktan en aza dogru siralanisinin, 2012
yilinda da degismemis oldugu ve konulara gore yapilan agiklamalarda da énemli bir

degisik olmadig1 tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

BiST SIRKETLERININ KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
FAALIYETLERI: BiST 30, BiST 50, BiST 100 ENDEKSLERI UZERINE

KARSILASTIRMALI BiR ICERIK ANALIZI

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalarini inceleyerek, 6nceden belirlenen
temalar kapsaminda endeksler arasinda karsilagtirmali bir igerik analizinin yapilarak tespit
edilen anlamli sonuglarin paylasilmasidir. Arastirmada, BIST 30, BIST 50 ve BIST 100
Endeksinde yer alan isletmelerin yogunlastiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalari
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica, BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan
isletmelerin sektor agisindan kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinda hangi temalara

yogunlastiklar1 da ortaya konulmaya calisilmistir.

Literatiirde yapilan incelemeler sonucunda BIST 30, BIST 50 ve BIST 100
Endeksleri tizerine kurumsal sosyal sorumluluk g¢alismalarinin smirli sayida oldugunun
gorulmesi ve bu endeksler izerine karsilastirmali bir igerik analizinin yapilmamis olmasi ise

caligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.2.Arastirmanin Kapsam

Arastirmada BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan bu
isletmelerin secilmesinin nedeni, Tiirkiye’de en yliksek borsa islem hacmine ve piyasa
degerine sahip olan isletme &zelligi tasimalaridir. BIST 30 Endeksinde, piyasa degeri ve
islem hacmi en yiiksek 30 isletmenin hisse senedi yer almaktadir. Aym sekilde, BIST 50 ve

BIST 100 Endekslerinde de piyasa degeri ve islem hacmi en yiiksek olan 50 ve 100
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isletmenin hisse senetleri bulunmaktadir. BIST Endekslerinde yer alan isletmeler, Borsa
Istanbul’da islem goren piyasa ve islem agisindan en yiiksek isletmeler olduklaridan dolay1
bu endekslerde yer alan isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlart ve isletmelerin kurumsal
internet (web) sitelerinde yer alan kurumsal sosyal sorumluluk adi altinda yer alan
faaliyetleri arastirmaya dahil edilmistir. BIST Endeksinde yer alan isletmelerden 2018-2019
yilina ait siirdiiriilebilirlik raporu bulunmayan yahut kurumsal internet (web) sitesinde 2018-
2019 yilina ait olan kurumsal sosyal sorumluluk adi altinda uygulamalari bulunmayan
isletmeler arastirma kapsamina alimmamustir. BIST 100 Endeksinde bulunan isletmeler BIST
30 ve BIST 50 Endeksinde yer alan isletmeleri de biinyelerinde barmdirmaktadirlar. Bundan
dolay1 toplamda 100 isletme i¢erisinden 23 isletmenin 2018-2019 yilina ait kurumsal internet
(web) sitesinde siirdiiriilebilirlik raporunun bulunmamasi yahut 2018-2019 yilina ait
kurumsal internet (web) sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk adi altinda kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri bulunmadigindan dolayr 23 isletme arastirma kapsamina
alinmamustir. Bu 23 isletme icerisinde BIST 50 Endeksinde yer alan 8 isletme ve BiST 30
Endeksinde yer alan 4 isletme de yer almaktadir. Toplamda 77 isletmenin raporlar1 ve

uygulamalari analize tabi tutulmustur.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve kurumsal internet (web) sitesinde yer
alan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina isletmelerin internet (web) siteleri
tizerinden ulasildigindan, internet kullaniminin yayginlasmas: ve isletmelerin rapor
yaymlama diizeylerinin son yillarda artmasindan, ayrica isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin giinceli yansitmalar1 gerektiginin diisiiniilmesinden dolay1
arastirma 2018-2019 yillarin1 kapsamaktadir. Calisma kapsaminda, BIST 30, BIST 50 ve
BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal internet (web) siteleri ve

stirdiiriilebilirlik raporlar1 taranarak nitel arastirma yontemlerinden icerik analizine tabi
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tutulmustur. isletmelerin faaliyet raporu adi altinda yayinlanan raporlar1 ise kurumsal sosyal

sorumluluk ile ilgili bilgiler icerse de kapsam diginda birakilmistir.

3.3.Arastirmanin Kisitlari

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri igletmelerin bulunduklar1 cevreye
entegrasyonu ve paydaslari tarafindan kabul gérmelerinde stratejik 6neme sahip bir ¢caligma
alanidir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda ytiriitiilen ¢alismalarin bazi
isletmeler tarafindan Oneminin kavranamamasi ve goz ardi edilmesi, KSS ¢aligmalarina
yonelik arastirmalarm veri temininde zorluklar yasanmasina yol agmaktadir. isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki faaliyetlerini paylasmak istememeleri,
gerceklestirdikleri uygulamalarini ve sonuglarini rapor halinde paylasmamalari, diizenli
olarak rapor yayinlamamalar1 ve buna bagl olarak yasanan kaynak eksikligi calismanin en

biiylik kisitini olusturmaktadir.

Bununla birlikte pazarlama fonksiyonu icerisinde yer alan reklam kampanyalari
da KSS c¢alismalartyla karigtirllmaktadir. KSS calismalarinin her ne kadar pazar pay1 ve
isletme gelirlerini artirict etkisi bulunsa da toplumsal ihtiyaglarin birincil amag olarak
goriilmesi ve bu dogrultuda faaliyetlere 5nem verilmesi gerekmektedir. Isletmeler agisindan
pazarlama ve halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda tanitim, sponsorluk ve reklam
faaliyetlerinin de kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari kapsaminda sayilmasi
arastirmacilar agisindan zaman alici tasnif ¢alismalarini zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda
hangi faaliyet ve ¢aligma tiiriiniin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti icerisinde

tanimlanmasi ¢abasi arastirmanin 6nemli kisit1 arasinda sayilmaktadir.
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3.4.Arastirmanin Yontemi
Isletmelerin kurumsal internet (web) siteleri iizerinden yaymlamis olduklari
stirdiiriilebilirlik raporlar1 ya da kurumsal sosyal sorumluluk adi altinda yayinlamis olduklari

uygulamalari incelenerek elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

Icerik Analizi, yazili veya sdzlii bir metni analiz ederek rakamlara déniistiirme
ve bu rakamlar iizerinden yorumlayarak tekrardan séze doniistiirme olarak ifade
edilmektedir. Icerik analizi, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cergevesinde bir araya getirerek bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde diizenlemek
ve yayimlamak esasina dayanmaktadir (Demirel, 2018:73). Nitel arastirma yontemlerinden
biri olan icerik analizi, sdylemin gorlinen, kolayca kendini gosteren ve ilk bakista algilanan
igeriginin tam aksine igerigin gizli ve Uistli Ortiilli olan tarafini ortaya ¢ikarmay1 amaglayan
bir analizdir (Bilgin, 2014:1). Igerik analizi, gesitli raporlarin ve agiklamalarin iceriginin
objektif ve sistematik olarak analiz edilmesinde kullanilan uygun bir teknik olarak ifade

edilmektedir (Pusak, 2014:53).

Tablo 6: igerik Analizinin Asamalar1

ICERIK ANALIZININ ASAMALARI

Arastirma yapis1 ve sorularini olusturma

Belgenin kaynagini tanimlama

Analiz birimi ve drneklemi belirtme

Kodlama cergevesini belirleme

Verileri Analiz Etme

Kaynak: Harris, 2001:194; Chun, 2019:61; Aytar, 2019:327’den Uyarlanmigtir.
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Calismanin gegerlilik ve gilivenilirligini arttirmak amaciyla Tablo 6’da yer alan

icerik analizinin agamalar1 takip edilmistir.

3.4.1. Arastirma Yapisi ve Sorulari

Calismanin kapsamimi Nisan-Haziran 2020 doneminde BIST 100 Endeksinde
yer alan isletmeler olusturmaktadir. BIST 100 icerisinde yer alan isletmelerin BIST 30 ve
BIST 50 gibi daha 6zel endekslerde bulunmasi nedeniyle, bu endeksler arasinda KSS
yogunlasma karsilastirmalarinin yapilmasint miimkiin kilmaktadir. Caligmanin amaglari

cergevesinde asagida yer alan sorulara cevap bulunmaya calisilmistir.

1. BIST 100 Endeksi igerisinde yer alan isletmelerin KSS faaliyetleri hangi faaliyet
tiirleri {izerine yogunlasmaktadir? Onceden belirlenen temalar agisindan sektor
bazinda nasil bir dagilim gerceklesmektedir?

2. BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinin belirlenen temalar agisindan
yogunlastiklari KSS faaliyetleri arasinda fark bulunmakta midir?

3. BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin sektdr acisindan

yogunlastiklar1 KSS faaliyetleri ve temalari arasinda fark bulunmakta midir?

3.4.2.Belgenin Kaynagim1 Tanimlama ve Orneklemi Belirtme

Bu calismada, BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmelerin kurumsal internet (web) sitelerinde
KSS uygulamalar1 adi altinda paylasilan uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik raporlari
isletmelerin  kurumsal internet (web) siteleri Uzerinden taranarak nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmanin kapsamini, Nisan-Haziran
2020 dénemine ait BIST 100 Endeksinde yer alan isletmeler olusturmaktadir. Arastirmada

tam sayim yontemi kullanilmistir. BIST endekslerinde yer alan isletmelerin listesine KAP
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(Kamuyu Aydinlatma Platformu)’in resmi internet (web) sayfasindan ulasilmistir. Arastirma
kapsaminda BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan isletmelerin secilmesinin
nedeni, Tiirkiye’de en yiiksek borsa islem hacmine ve piyasa degerine sahip olan isletme
Ozelligi tasimalaridir. Dolayisiyla bu isletmelerin KSS faaliyetlerine kurumsal internet (web)
sitelerinde yer verdikleri ve surdiriilebilirlik raporlarini diizenli araliklarla yaymladiklar
distintilmektedir. Bu kapsamda Tablo 7, 8 ve 9 iginde yer alan isletmelerin sosyal

sorumluluk faaliyetleri taranmustir.

Tablo 7: BIST 100 Endeksinde Yer Alan Isletmelerin Listesi(Nisan-Haziran 2020)

No | Isletme No | Isletme

1 | AG ANADOLU GRUBU 51 | KAREL ELEKTRONIK

2 | AKBANK 52 | KARSAN OTO

3 | AKCANSA CIMENTO 53 | KARTONSAN

4 | AKSA AKRILIK KIMYA 54 | KEREVITAS GIDA

5 | AKSA ENERIJI 55 | KLIMASAN

6 AKSIGORTA 56 | KOC HOLDING

7 | ALARKO GAYRIMENKUL Y. 57 | KORDSA TEKSTIL

8 | ALARKO HOLDING 58 | KOZA ALTIN

9 | ALBARAKA 59 | KOZA ANADOLU METAL M.
10 | ALKIiM 60 | LOGO YAZILIM

11 | ANADOLU CAM 61 | MAVI GIYIM

12 | ANADOLU EFES 62 | MIGROS TICARET

13 | ANADOLU HAYAT 63 | MLP SAGLIK

14 | ARCELIK 64 | NET HOLDING

15 | ASELSAN 65 | NETAS TELEKOM.

16 | AYGAZ 66 | ODAS ELEKTRIK

17 | BIM BIRLESIK M. 67 | OTOKAR

18 | BiZiM TOPTAN 68 | OZAK GAYRIMENKUL Y.O.
19 | BORUSAN 69 | PEGASUS

20 | BRiSA 70 | PETKIM

21 | BURSA CIMENTO 71 | REYSAS GAYRIMENKUL
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22 | COCA COLA 72 | SARKUYSAN BAKIR

23 | CELEBI HAVA S. 73 | SASA POLYESTER

24 | CEMTAS C. 74 | SELCUK ECZA DEPOSU

25 | CIMSA 75 | SODA SANAYII

26 | DEVA HOLDING 76 | SEKERBANK

27 | DOGAN HOLDING 77 | SOK MARKET

28 | DOGUS OTO 78 | TAT GIDA

29 | ECZACIBASI HOLDING 79 | TAV

30 | EGE ENDUSTRI VE TIC. 80 | TEKFEN

31 | EIS ECZACIBASIILAC 81 | TOFAS OTO.

32 | EMLAK KONUT 82 | TORUNLAR GAYRIMENKUL
33 | ENERJISA 83 | TRAKYA CAM

34 | ENKA INSAAT 84 | TURKCELL

35 | EREGLI DEMIR C. 85 | TUMOSAN MOT. TRAK.

36 | FORD OTOSAN 86 | TUPRAS

37 | GLOBAL YATIRIM 87 | TURK HAVA YOLLARI

38 | GOODYEAR 88 | TURK TELEKOM.

39 | GOZDE GIRiSIiM S. 89 | TURK TRAKTOR

40 | GUBRE FAB. 90 | TURKIYE GARANTI BANKASI
41 | GUNES SIGORTA 91 | TURKIYE HALKBANK.

42 | HACI OMER SABANCI H. 92 | TURKIYE IS BANKASI

43 | HALK GAYRIMENKUL Y. 93 | T.SK.B.

44 | HEKTAS 94 | TURKIYE SISE VE CAM

45 | IPEK DOGAL ENERJI K. 95 | TURKIYE VAKIFLAR BANKASI
46 | ISKENDERUN DEMIR C. 96 | ULKER BISKUVI

47 | IS FINANSAL KIRALAMA 97 | VESTEL

48 | IS GAYRIMENKUL Y.O. 98 | YAPI VE KREDI

49 | IS YATIRIM MENKUL D. 99 | YATAS YATAK

50 | KARDEMIR KARABUK D. 100 | ZORLU ENERJi

Kaynak: (KAP, 2020)




Tablo 8: BIST 50 Endeksinde Yer Alan Isletmelerin Listesi (Nisan-Haziran 2020)
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No | Isletme No | Isletme

1 | AG ANADOLU GRUBU 26 | MIGROS TICARET

2 | AKBANK 27 | ODAS ELEKTRIK

3 | ALARKO HOLDING 28 | PEGASUS

4 | ANADOLU CAM 29 | PETKIM

5 | ANADOLU EFES 30 | SASAPOLYESTER

6 | ARCELIK 31 | SODA SANAYII

7 | ASELSAN ELEKTRONIK 32 | SEKERBANK

8 | BIM BIRLESIK MAGAZALARI 33 | TAV

9 | COCOCOLA 34 | TEKFEN HOLDING

10 | DOGAN HOLDING 35 | TOFAS OTO.

11 | EMLAK KONUT 36 | TRAKYA CAM

12 | ENERIJISA 37 | TURKCELL

13 | ENKA INSAAT 38 | TUPRAS

14 | EREGLI DEMIR C. 39 | TURK HAVA YOLLARI
15 | FORD OTOSAN 40 | TURK TELEKOM.

16 | GUBRE FAB. 41 | TURKIYE GARANTI BANKASI
17 | HACI OMER SABANCI H. 42 | TURKIYE HALKBANK.
18 | HEKTAS 43 | TURKIYE iS BANKASI
19 | IPEK DOGAL ENERIJI K. 44 | T.S.K.B.

20 | IS FINANSAL KIRALAMA 45 | TURKIYE SISE VE CAM
21 | KARDEMIR KARABUK D. 46 | TURKIYE VAKIFLAR BANKASI
22 | KOC HOLDING 47 | ULKER BISKUVI

23 | KORDSA TEKSTIL 48 | VESTEL ELEKTRONIK
24 | KOZA ALTIN 49 | YAPI VE KREDI

25 | KOZA ANADOLU METAL M. 50 | YATAS YATAK

Kaynak: (KAP, 2020)



Tablo 9: BIST 30 Endeksinde Yer Alan Isletmelerin Listesi (Nisan-Haziran 2020)
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No | Isletme No | Isletme

1 | AKBANK 16 | TAV

2 | ARCELIK 17 | TEKFEN HOLDING

3 | ASELSAN ELEKTRONIK 18 | TOFAS OTO.

4 | BIM BIRLESIK MAGAZALARI |19 | TRAKYA CAM

5 | DOGAN HOLDING 20 | TURKCELL

6 | EMLAK KONUT 21 | TUPRAS

7 | EREGLI DEMIR C. 22 | TURK HAVA YOLLARI

8 | HACI OMER SABANCI H. 23 | TURK TELEKOM.

9 | KARDEMIR KARABUK D. 24 | TURKIYE GARANTI BANKASI
10 | KOC HOLDING 25 | TURKIYE HALKBANK.

11 | KOZA ALTIN 26 | TURKIYE IS BANKASI

12 | KOZA ANADOLU METAL M. 27 | T.S.K.B.

13 | PEGASUS 28 | TURKIYE SISE VE CAM

14 | PETKIM 29 | TURKIYE VAKIFLAR BANKASI
15 | SODA SANAYII 30 | YAPI VE KREDI

Kaynak: (KAP, 2020)

3.4.3.Kodlama Cercevesini Belirleme

Bu ¢alismada kodlama gergevesinin belirlenmesinde BIST 30, BIST 50 ve BIST

100 Endekslerinde yer alan igletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlar1 referans olarak kabul

edilmistir. Bu konuda Aytar, (2019) tarafindan daha dnce yapilmis benzer bir aragtirma goz

onunde bulundurularak sosyal ve kultiirel, gevre, egitim, toplum sagligi ve enerji verimliligi

calismanin ana kategorileri olarak belirlenmistir. Bu ana kategorilerle birlikte KSS

uygulamalariyla iligkili olan alt kategoriler de tespit edilmistir. Belirlenen alt kategoriler

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri adi altinda kodlanmistir. Calisma g¢ercevesinde

yapilan kodlamalar Microsoft Excel dosyasinda olusturulan bir kodlama formuna kayit

edilmistir. Calismada BIST 30, BIST 50 ve BiST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin
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kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Tablo 10 iginde yer alan ana kategoriler ve bu ana

kategorilerin alt kategorileri i¢erigi a¢isindan taranmustir.

Tablo 10: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Kodlama Tablosu

FAALIYET iCERIGi
KODLAMASI (1)

KSS FAALIYET TURU
KODLAMASI (2)

(al) Gorsel, Isitsel ve Dramatik Sanatlarin
Gelisimi ve Desteklenmesine Y 6nelik
Faaliyetler;

(a2) Turizm ve Tarim Gibi Sektorel Alanlarin
Gelisimi ve Desteklenmesine Y 6nelik
Faaliyetler;

(a3) Cocuk, Aile ve Cinsiyet Esitligine
Odaklanan Sosyal Projelerin Desteklenmesine
Yonelik Faaliyetler;

(ad) Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler Kapsaminda
Degerlendirilen Burs, Bagis ve Destekler;

(ab) Bireylerin Sportif Etkinliklerle Sosyal
Gelisimine Yonelik Faaliyetler;

(ab) Bireylerin Daha Giivenli Yasam
Imkanlarina Yénelik Faaliyetler;

(a7) Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesine
Yonelik Faaliyetler;

(a8) Kiiltiirel Mirasin Korunmasina Yonelik
Faaliyetler

Ana Tema:
Sosyal ve KiiltUrel Faaliyetler

Alt Tema:
(A)=(al, a2, a3, a4, a5, a6, a7, ad)

(b1) Agacglandirma Faaliyetleri;

(b2) Doga, Cevre ve Biyogesitliligin Korunmasi
Faaliyetleri;

(b3) Karbon izi Azaltma Faaliyetleri;

(b4) Yaban ve Sokak Hayvanlarina Yo6nelik
Faaliyetler

Ana Tema:
Cevresel Faaliyetler

Alt Tema:
(B)= (b1, b2, b3,b4)
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(c1) Ogrencilerin Bilgi ve Yeteneklerinin
Geligsmesine Yonelik Egitim Odakl1 Faaliyetler;

(c2) Bilimsel Cabalarin Desteklenmesine
Yonelik Faaliyetler;

(c3) Okuma Aligkanlig ve Kitap
Ulasilabilirligini Artirmaya Y onelik Faaliyetler;

(c4) Aile, Ogretmen ve Ogrenci Odakli Egitim
Faaliyetleri;

(c5) Diger Egitim Faaliyetleri,

(c6) Egitim Kapsaminda Degerlendirilen
Burslar, Bagis ve Destekler

Ana Tema:
Egitim Odakh Faaliyetler

Alt Tema:
(C)=(c1, c2, c3, c4, 5, cb)

(d1) Genel Olarak Toplum Saghigini
Iyilestirmeyi Amaglayan Faaliyetler;

Ana Tema:
Toplum Saghg: Faaliyetleri

(d2) Dezavantajli Gruplarin Rehabilite Alt Tema:
Edilmesine Yoénelik Faaliyetler (D)= (d1, d2)
(el) Enerji Verimliligini Artirmaya Y 6nelik

Faaliyetler; Ana Tema:

(e2) Temiz Enerji Bilincinin Olusturulmasina
Yonelik Faaliyetler

Enerji Verimliligi

Alt Tema:
(E)=(e1, e2)

Kaynak: Aytar, 2019:330’dan Genisletilmistir.

3.4.4.Verilerin Analiz Edilmesi ve Bulgular

Bu ¢alisma kapsaminda BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan

isletmelerin kurumsal web siteleri ve basinda yer alan kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetleriyle isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlar1 ayrintili bir analize tabi tutulmustur.

Isletmelerin gergeklestirdikleri bu faaliyetler isletmelerin siirekliliginin devam etmesi ve

isletmelerin paydaglar1 tarafindan benimsenerek desteklenmesine yardimci olmaktadir.

Asagida yer alan tablolarda BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan ve

verilerine ulasilabilen isletmelerin 2018-2019 dénemlerine ait kurumsal sosyal sorumluluk
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faaliyetleri kapsaminda yiirlitmiis olduklar1 projelerin, vermis olduklar1 desteklerin, yapmis

olduklar1 caligmalarin ana kategorilere ve alt kategorilere gore dagilimlar1 yapilmistir.

Isletmelerin KSS faaliyetleri Tablo 11°de paylasilmistir.

Tablo 11: BIiST 100 Endeksindeki Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tablosu

ISLETMELER Sosyal ve | Cevresel Egitim Toplum Enerji
Kltarel Faaliyetler | Odakh Saghg Verimliligi
Faaliyetler Faaliyetler | Faaliyetleri Faaliyetleri
n AG ANADOLU a3, ab b2 c5 di el
GRUBU
2 AKBANK al c5
AKCANSA b2 cl, c5
3 CIMENTO
AKSA AKRILIK al b4 c5 d2
4 KIMYA
5 AKSA ENERJI b2 c5 el
6 AKSIGORTA c5
7 ALARKO HOLDING c6
8 ALBARAKA a7, a8 b1 cl,c3,c5,¢6 | di, d2
9 ALKIM AL. KiM. c6
10 | ANADOLU CAM a8 b1, b2
11 | ANADOLU EFES al, a2, a5 b2 c5
12 | ANADOLU HAYAT al b3
13 | ARCELIK a3 bl cl, c5, ¢4, c6
14 | ASELSAN c5
15 | AYGAZ al, a8 b1, b2 cl di
BiZIM TOPTAN a4
16 SATIS MAG.
BORUSAN al, a3 b4 c3, c6 d2
o MANNESMANN
18 | BRISA al,a2,a5 | bl, b2 c5, c6 d1
19 | BURSA CIMENTO ad
20 | COCO COLA a3, a4, a5 b1, b2
21 | CIMSA CIMENTO a4 b1, b2, b4 cl, ¢3, d1, d2
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22 | DEVA HOLDING al d1
23 | DOGAN HOLDING a3, a8
24 | DOGUS OTOMOTIV | a4, a6 bl c5
25 ECZA?IBASI al, a4, ab b1, b3 cl,c2,c5,¢6 | dl el
HOLDING
26 | EMLAK KONUT a8
27 | ENERIJISA a7 b2 c4, c5 el
28 | ENKA INSAAT a4, a7 b1, b2 c5 d2
29 | EREGLI DEMIR C. al,a4,a8 | bil, b2 c5 el
30 | FORD OTOSAN a3, a4 b2, b4 c5, c6 di, d2
31 | GLOBAL YATIRIM b2 d2
32 | GOODYEAR al b2 c6
33 | GUBRE FAB. a2 c3, ¢5, c6
34 | GUNES SIGORTA al, a7 b1, b2 d2
HACI OMER al, a7 cl, c6
3 SABANCI H.
36 | HEKTAS a2
37 ISKENDERUN al b1 c3, ¢5, c6 el
DEMIR C.
IS GAYRIMENKUL cl
38 Y.0.
IS YATIRIM c5
39 MENKUL D.
KARDEMIR al, a4 c5 d1l
40 KARABUK D.
i KAREL | a3
ELEKTRONIK
42 | KARTONSAN b2 c5
43 | KEREVITAS GIDA b2
a4 KOC HOLDING al, a3, a4, | bl, b2 c5, c6 d1
a5, a8
45 | KORDSA TEKSTIL a6 c5
46 | LOGO YAZILIM al, a5 bl c6
47 | MAVI GiYIM ad b1, b2 c6
48 | MIGROS TICARET al,a4,a5 | bl, b2, b4 c5 d1
49 | MLP SAGLIK d1
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50 | NETAS TELEKOM c2,c5 d2
51 | ODAS ELEKTRIK b1
52 | OTOKAR a3, a4 b4
53 | PEGASUS a4
54 | PETKIM ab, a7
55 | SARKUYSAN BAKIR | al c6 d1
- SELGUK ECZA ad
DEPOSU
57 | SODA SANAYIi b1, b2
58 | SEKERBANK al c4
59 | TAT GIDA a2
60 | TEKFEN HOLDING al,a2,aé | bl, b2 c5, c6 d2
61 TOFAS OTO. al, a4, a5, c5 dz2
a7, a8
62 | TRAKYA CAM bl c5
63 | TURKCELL a5, a7 b1, b2 cl, c6 d2
64 | TUPRAS al b1, b2 cl, c6 di, d2
TURK HAVA b1, b2
0 YOLLARI
66 | TURK TELEKOM. a7 di1, d2
67 | TURK TRAKTOR ab, a8 b2, b4 c6 d1
TURKIYE GARANTI | al c4, c5
o8 BANKASI
69 TURKIYE al, a3, a4, | b3 c3 el
HALKBANK. ab
20 TURKIYE IS al, a5, a7, | bl cl, c3, c6
BANKASI a8
71 | T.S.K.B. al, a3, a8 b2 c5 el
- TURKIYE SISE VE al, a5 b1, b2 c5, c6
CAM
TURKIYE a5, a8 bl c6
73 | VAKIFLAR
BANKASI
74 | ULKER BISKUVI al, a4 b1, b2
- VESTEL a4, a7 b3, b4

ELEKTRONIK
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76 | YAPI VE KREDI al, a4, a8 b2, b3 cl, ¢5, c6

77 | ZORLU ENERIJi ad b3 c5, c6 d1, d2 el

Tablo 11 icerisinde yer alan 23 isletmenin 2018-2019 yilina ait kurumsal internet
(web) sitesinde siirdiirtilebilirlik raporlarinin bulunmamasi: veya 2018-2019 yilina ait
kurumsal internet (web) sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk adi altinda kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetleri bulunmadigindan dolay1 verilerine ulasilamamustir.

Tablo 11 icerisinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk temalar1
altinda gerceklestirdikleri faaliyet kodlamalarina yonelik bazi 6rneklere asagida yer

verilmistir;

Aksa Akrilik Kimya isletmesi al temasi altinda 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami etkinlikleri kapsaminda yaklasik 1.000 Yalovali gocugu diizenledigi Sinema
Senligi ile sinemayla bulusturmustur. Ayrica, isletme tarafindan “Okay Temiz ile Ritim
Atolyesi” cercevesinde Yalova’da okuyan 100 ortaokul 6grencisine egitim verilmistir. 8
haftalik egitim doneminin sonunda ailelerin, arkadaslarin ve okul yonetiminin katildig: bir

konser diizenlenmistir.

Enka Insaat isletmesi b2 temasi altinda 20 Temmuz 2019 giinii, Enka Okullari
ve Enka Systems sirketlerinden Enka Goniilliileri; Enka stirdiiriilebilirlik politikasi
cergevesinde Ahtapot Goniilliileri Dernegi ile isbirligi icerisinde Kinaliada’da bir cevre
temizligi projesi gerceklestirilmistir. Enka goniilliileri tarafindan yaklasik 150 kg ¢op
toplanarak etkili bir ¢evre temizleme projesi tamamlanmistir. Kinaliada’da gergeklestirilen
cevre temizligi projesine gosterilen yogun ilginin ardindan, 15 Eylil 2019 tarihinde,

Heybeliada’da ikinci bir g¢evre temizligi etkinligi gerceklestirilmistir. Kinahiada ve
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Heybeliada’da temiz bir ¢evre ortaminin olusturulmasi ve cevre bilincinin arttirilmasi

saglanmistir.

Aygaz isletmesi ¢5 temasi altinda Tirk Egitim Goniilliilleri Vakfi (TEGV) ile
isbirligi yaparak 2019 yilinda Atesbocegi Ogrenim Birimi Egitim Programi kapsaminda,
yaklagik 1.000 6grenciye gelecegin alfabesi olarak kabul edilen kodlama konusunda egitim

faaliyeti gergeklestirmistir.

Eczaci Holding d1 temas: altinda Yatili Bolge Okullarinin fiziki sartlarini
tyilestirerek kaliteli ve saglikli yasam kosullar1 saglamaya katkida bulunmay1 hedefleyen
Eczacibas1 Hijyen Projesi’ni hayata gecirmistir. Proje kapsaminda, ihtiya¢ sahibi Yatili
Bolge Okullarindaki 1slak mekanlarin tesisat altyapisinin Milli Egitim Bakanlig: tarafindan
onarilmasinin ardindan, banyo ve tuvaletler Eczacibasi Toplulugu tarafindan yenilenmis ve
ogrencilere Selpak kisisel hijyen egitimleri verilmistir. Ayrica, yenilenen okullara hijyen

tirlinleri de temin edilmistir.

Enerjisa el temas: altinda Diinya’nin Enerjisini Ben Koruyorum projesi
kapsaminda Enerjisa goniillii ¢alisanlar1 ilkokul 6grencilerine, enerji verimliligi ile ilgili

egitimler vermislerdir. Cocuklarin ayn1 zamanda www.enerjimikoruyorum.org internet

sitesi araciligiyla, onlara 6zel olarak hazirlanmis animasyon ve seslendirmeler sayesinde
diinyanin enerji kaynaklar1 hakkinda bilgileri ve smurli olan dogal kaynaklari nasil

koruyabileceklerini oyunlarla 6grenmeleri de amaglanmistir.


http://www.enerjimikoruyorum.org/
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Tablo 11°de yer alan BIST 100 Endeksindeki isletmelerin yogunlastiklari
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin genel degerlendirme Grafik 1°de

paylasilmistir.

Grafik 1: BIST 100 Isletmelerinin Genel Olarak Yogunlastiklar1 KSS Faaliyet Turleri
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Grafik 1°de yer alan BIST 100 Endeksindeki isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin genel olarak sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda
yogunlastig1 goriilmektedir. BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin %36’smin (60
Isletme) kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda en az bir sosyal ve kiiltiirel faaliyete;
%27’sinin (52 Isletme) en az bir egitim odakli faaliyetlere; %24 {iniinde (48 Isletme) en az
bir gevresel faaliyetlere yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerg¢eklestirdikleri
gorulmektedir. Yine bu isletmelerden %10°nun (26 Isletme) en az bir toplum sagligmna
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirdikleri ve %3’tiniinde (9
Isletme) enerji verimliligi faaliyetlerine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine

imza attiklar1 gériilmektedir.
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3.4.4.1.BIST 100 Endeksinde Yer Alan Isletmelerin Yogunlastiklar1 Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Faaliyet Turlerinin Analiz Edilmesi
BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda ana kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iligkili olan

alt kategorilere ne diizeyde yer verdikleri tespit edilmeye calisilmigtir.

BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda yogunlastiklari1 sosyal ve kiiltiirel faaliyet tiirlerine yOnelik analiz

sonucu Grafik 2°de paylasilmistir.

Grafik 2: BIST 100 Isletmelerinin Yogunlastig1 Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Ttirleri

(a8) Kulturel Mirasin Korunmasina Yonelik Faaliyetler

(a7) Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesine Yonelik
Faaliyetler
(a6) Bireylerin Daha Giivenli Yasam imkanlarina
Yonelik Faaliyetler
(a5) Bireylerin Sportif Etkinliklerle Sosyal Gelisimine
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(a2) Turizm ve Tarim Gibi Sektorel Alanlarin Gelisimi
ve Desteklenmesine Yonelik Faaliyetler

(al) Gorsel, Isitsel ve Dramatik Sanatlarin Gelisimi ve

Desteklenmesine Yonelik Faaliyetler

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Grafik 2°de BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri agisindan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda en fazla gorsel,
isitsel ve dramatik sanatlarin gelisimi ve desteklenmesine yonelik faaliyetlere (%27)
yogunlastiklar1 anlasilmaktadir. Bu faaliyetler icerisinde; sergi, konser, kisa film festivali,

tiyatro, sinema, belgesel, miize gibi faaliyetler yer almaktadir. Bu faaliyetlerden sonra en
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fazla sosyal ve kiiltlirel faaliyetler kapsaminda degerlendirilen burs, bagis ve desteklere
yonelik faaliyetlere (%20) agirlik verdikleri anlasilmaktadir. Bu faaliyetler igerisinde; gida
bagisi, kiyafet bagisi, okul ve saglik kurumlarinin insasi, onarimi ve restorasyonu gibi
faaliyetler yer almaktadir. Yine bu faaliyetlerden sonra da en fazla agirlik verilen faaliyetler;
bireylerin sportif etkinliklerle sosyal gelisimine yonelik faaliyetler (%12) ve kiiltiirel mirasin
korunmasina yonelik faaliyetlerdir (%12). Bireylerin sportif etkinliklerle sosyal gelisimine
yonelik faaliyetleri icerisinde; spora destek faaliyetleri, voleybol ve futbol okullari, yelken
sporlart gibi spor kuliiplerinin desteklenmesi, dezavantajli gruplarin spor faaliyetlerine
ulasimi gibi faaliyetler yer almaktadir. Kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik faaliyetler
icerisinde; arkeolojik kazi ¢aligmalarina destek, tarih ve arkeoloji iizerine kitap basimlari,
kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik egitimler gibi faaliyetler yer almaktadir. Bu
faaliyetleri ¢ocuk, aile ve cinsiyet esitligine odaklanan sosyal projelerin desteklenmesine
yonelik faaliyetler (%10) ve dezavantajli gruplarin desteklenmesine yonelik faaliyetler
(%10) izlemektedir. Cocuk, aile ve cinsiyet esitligine odaklanan sosyal projelerin
desteklenmesine yonelik faaliyetler icerisinde; kadin girisimciligi ve genclik girisimciligi
destek uygulamalari, toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen calismalar, aile ve ¢ocuklara
yonelik egitim c¢aligmalar1 gibi faaliyetler yer almaktadir. Dezavantajli gruplarin
desteklenmesine yonelik faaliyetler icerisinde; sevgi evleri projesi, engelli bireyler icin
destek galismalar gibi faaliyetler yer almaktadir. Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
acisindan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda diger faaliyetlere gore turizm ve tarim
gibi sektorel alanlarin gelisimi ve desteklenmesine yonelik faaliyetlere (%5) daha az
yogunlastiklar1 anlagilmaktadir. Bu faaliyetler icerisinde; akilli tarim uygulamalari, turizmin
desteklenmesi, tarim danigmanligy, ¢iftci egitim programlar gibi faaliyetler yer almaktadir.

Sosyal ve kiltiirel faaliyetler kapsaminda en az yogunlastiklari faaliyet tiriinun ise bireylerin
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daha giivenli yasam imkanlarina sahip olmalarma yonelik faaliyetler (%4) oldugu
anlasilmaktadir. Bu faaliyetler igerisinde; trafik giivenligi egitimleri, afet yoOnetimi

calismalar1 gibi faaliyetler yer almaktadir.

BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda yogunlastiklar1 ¢evresel faaliyet tiirlerine yonelik analiz sonucu

Grafik 3’te paylasilmistir.

Grafik 3: BIST 100 Isletmelerinin Yogunlastigi Cevresel Faaliyet Tiirleri

(b4) Yaban ve Sokak Hayvanlarina Yonelik Faaliyetler

(b3) Karbon izi Azaltma Faaliyetleri

(b2) Doga, Cevre ve Biyogesitliligin Korunmasi
Faaliyetleri

(b1) Agaglandirma Faaliyetleri

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Grafik 3’te BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk acisindan ¢evresel faaliyetler kapsaminda en fazla doga, ¢cevre ve biyogesitliligin
korunmasina yonelik faaliyetlere (%43) yogunlastiklar1 anlagilmaktadir. Bu faaliyetler
igerisinde; ¢evre temizligi calismalari, ambalaj atiklarinin geri kazanimi gibi faaliyetler yer
almaktadir. Yine bu faaliyetlerden sonra en fazla agaglandirma faaliyetlerine (%38) yer
verildigi anlagilmaktadir. Bu faaliyetler icerisinde; fidan dikme ve orman gelistirme projeleri
gibi faaliyetler yer almaktadir. Bu faaliyetten sonra da en fazla yaban ve sokak hayvanlarinin
korunmasina yonelik faaliyetlere (%11) yogunlastiklari anlasilmaktadir. Bu faaliyetler

icerisinde; artan yiyeceklerin hayvan barinaklarina gonderilmesi, sokak hayvanlarina
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barmak insas1 yapilmasi gibi faaliyetler yer almaktadir. Cevre faaliyetleri kapsaminda en az
yogunlasilan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin ise karbon ayak izini azaltma
faaliyetleri (%8) oldugu anlasilmaktadir. Bu faaliyetler igerisinde; karbon ayak izinin

azaltilmasi igin farkindalik yaratan atolye egitimleri gibi faaliyetler yer almaktadir.

BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda yogunlastiklari egitim odakli faaliyet tiirlerine yonelik analiz sonucu

Grafik 4’te paylagilmistir.

Grafik 4: BIST 100 Isletmelerinin Yogunlastigi Egitim Odakli Faaliyet Tiirleri

(c6) Egitim Kapsaminda Degerlendirilen Burslar, Bagis
ve Destekler

(c5) Diger Egitim Faaliyetleri

(c4) Aile, Ogretmen ve Ogrenci Odakh Egitim
Faaliyetleri

(c3) Okuma Aliskanligi ve Kitap Ulasilabilirligini
Artirmaya Yonelik Faaliyetler

(c2) Bilimsel Cabalarin Desteklenmesine Yonelik
Faaliyetler

(c1) Ogrencilerin Bilgi ve Yeteneklerinin Gelismesine
Yonelik Egitim Odakli Faaliyetler
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Grafik 4’de BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
agisindan egitim faaliyetleri kapsaminda en fazla diger egitim faaliyetlerine (%41)
yogunlastiklar1 anlagilmaktadir. Diger egitim faaliyetleri igerisinde; {iniversite, vakif ve
derneklerle ytiriitiilen 6grencilerin yetkinliklerini arttirmaya yonelik faaliyetler, kariyer
programlari, okullara ekipman desteklerinin saglanmasina yonelik faaliyetler
bulunmaktadir. Diger egitim faaliyetlerinden sonra igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk

acisindan egitim faaliyetleri kapsaminda en fazla egitim kapsaminda degerlendirilen burs,
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bagis ve desteklere yonelik faaliyetlere (%30) yogunlastiklar1 anlagilmaktadir. Bu faaliyetler
icerisinde; 0grencilere yonelik burs imkanlari, mesleki egitim programlarina destek, okullara
ve 0grencilere yonelik yapilan bagislar gibi faaliyetler yer almaktadir. Bu yogunlasmayi ise
ogrencilerin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik egitim odakl faaliyetler (%14)
izlemektedir. Bu faaliyetler igerisinde; Ogrencilere yonelik diizenlenen yarigmalar,
Ogrencilerin  yeteneklerini  gelistirecek atdlyelerin, laboratuvarlarin  kurulmast ve
desteklenmesi gibi faaliyetler yer almaktadir. Bu faaliyetlerden sonrada en fazla yogunlagsma
okuma aligkanligi ve kitap ulagilabilirligini arttirmaya yonelik faaliyetlerdir (%8). Bu
faaliyetler icerisinde; kitap bagisi, kiitiiphane destekleri, okuma salonlar1, dgrencilere okuma
aligkanliginin kazandirilmasi igin kitap hediye edilmesi gibi faaliyetler yer almaktadir. Bu
faaliyetleri de aile, 6gretmen ve 6grenci odakli egitim faaliyetleri (%5) takip etmektedir. Bu
faaliyetler igerisinde; aile, 6grenci ve Ogretmenlere yonelik egitim programlart yer
almaktadir. Egitim faaliyetleri kapsaminda isletmelerin en az yogunlastiklari kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyeti ise bilimsel ¢abalarin desteklenmesine yonelik faaliyetlerdir
(%2). Bu faaliyetler igerisinde; teknoloji siniflari, teknoloji egitimleri, bilimsel projeler gibi

faaliyetler yer almaktadir.
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BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda yogunlastiklari toplum sagligina yonelik faaliyet tiirlerine iliskin

analiz sonucu Grafik 5’te paylasilmistir.

Grafik 5: BIST 100 isletmelerinin Yogunlastigi Toplum Sagligma Yénelik Faaliyet TUrleri

(d2) Dezavantajli Gruplarin Rehabilite Edilmesine
Yonelik Faaliyetler
(d1) Genel Olarak Toplum Sagligini lyilestirmeyi
Amaglayan Faaliyetler
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Grafik 5’te BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk acisindan toplum saghigi faaliyetleri kapsaminda en fazla toplum sagligini
iyilestirmeyi amaglayan faaliyetlere (%53) yogunlastiklari anlagilmaktadir. Bu faaliyetler
icerisinde; ihtiya¢ sahibi hastalarin desteklenmesi, tedavi programlari, ilag yardimi, kan
bagis1 gibi faaliyetler yer almaktadir. Bu faaliyetlerden sonra toplum saglig1 kapsaminda en
fazla yogunlastiklar faaliyetlerin ise dezavantajli gruplarin rehabilite edilmesine yonelik
faaliyetler (%47) oldugu anlagilmaktadir. Bu faaliyetler igerisinde; akili ve manuel
tekerlekli sandalye bagislari, kok hiicre bagisi, Tohum Otizm Vakfi ve LOSEV gibi

kurumlar1 destekleyici ¢aligmalar yer almaktadir.

BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda enerji verimliligine yonelik faaliyet tiirlerine diisiik yogunlukta yer

vermelerinden dolay isletmelerin bu faaliyetleri grafik i¢inde yer bulamamistir. BIST 100
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Endeksinde yer alan igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri agisindan enerji
verimliligi faaliyetleri kapsaminda en fazla enerji verimliligini artirmaya yonelik faaliyetlere
yer verdikleri ve temiz enerji bilincinin olusturulmasina yonelik faaliyetlere yer vermedikleri

tespit edilmistir.

3.4.4.2 BIST 100 Endeksinde Yer Alan Isletmelerin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Faaliyetlerinin Sektor Acisindan Analiz Edilmesi
BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin sektér dagilimlar1 ve sektorler
acisindan yogunlastiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri tespit edilmeye
calistlmistir. BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin sektdr dagilimlari Grafik 6’da

paylasilmistir.

Grafik 6: BIST 100 Endeksinde Yer Alan Isletmelerin Sektdr Dagilimlari

INSAN SAGLIGI VE SOSYAL...
HABERLESME
ULASTIRMA
MADENCILIK VE TAS OCAKCILIGI
TICARET
iINSAAT BAYINDIRLIK
TEKNOLOJI/BILISIM/SAVUNMA
GIDA ICECEK
ENERJi

KiMYA iLAC PETROL VE PLASTIK...
IMALAT SANAYI
HOLDING YATIRIM

METAL ESYA MAKINE VE ULASIM...
ANA METAL SANAYi
FINANS

Grafik 6’da BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin en fazla finans

sektdriinde (22 Isletme) faaliyet yiiriittiikleri goriilmektedir. Finans sektoriinii ise holding
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yatirim (12 Isletme) ve kimya ilag petrol ve plastik iiriinler (12 Isletme) sektorleri
izlemektedir. BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin en az insaat bayindirlik (1 Isletme)
sektoriinde ve insan sagligi ve sosyal hizmetler (1 Isletme) sektoriinde faaliyet yiiriittiikleri

gorulmektedir.

Yukaridaki grafik de bir sektérel dagilim gdsteren BIST 100 Endeksinde yer
alan isletmelerin sektor agisindan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda hangi
faaliyet tiirlerine yogunlastiklari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda analiz edilen

veriler asagida yer almaktadir.

BIST 100 Endeksinde yer alan finans sektdriine ait toplam 22 isletmeden 15
isletme 2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmistir.
Bu 15 isletmenin yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 7°de

paylasilmigtir.

Grafik 7: BIST 100 Endeksinde Yer Alan Finans Sektorii Isletmelerinin Yogunlastig

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 7°de BIST 100 Endeksi iginde yer alan finans sektdriine ait isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla sosyal ve kiilturel faaliyetlere
(25 farkli faaliyet icerigi) yogunlastiklar1 goriilmektedir. Finans sektoriinde yer alan
isletmelerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden sonra en fazla yogunlastiklar1 faaliyetlerin ise
egitim odakli faaliyetler (20 farkli faaliyet icerigi) oldugu goriilmektedir. Egitim odakli
faaliyetleri ise cevresel faaliyetler (10 farkli faaliyet igerigi) takip etmektedir. Cevresel
faaliyetlerden sonra en fazla yer verilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin ise toplum
saglhigina yonelik faaliyetler (3 farkli faaliyet igerigi) oldugu goriilmektedir. Finans
sektorlinde yer alan igletmelerin en az yogunlastiklari kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin ise enerji verimliligine yonelik faaliyetler (2 farkli faaliyet icerigi) oldugu

tespit edilmistir.
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BIST 100 Endeksinde yer alan ana metal sanayi sektdriine ait toplam 6
isletmeden 5 isletme 2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirmistir. Bu 5 isletmenin yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

Grafik 8’de paylasilmistir.

Grafik 8: BIST 100 Endeksinde Yer Alan Ana Metal Sanayi Sektorl Isletmelerinin
Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1 m
0
Sosyal ve Kiltiirel  Cevresel Faaliyetler Egitim Odakh Toplum Saghgi Enerji Verimliligi
Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetleri

Grafik 8°de BIST 100 Endeksi iginde yer alan ana metal sanayi sektdriine ait
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla sosyal ve kltrel
faaliyetlere (9 farkli faaliyet icerigi) yer verdikleri gorilmektedir. Ana metal sanayi
sektorinde yer alan isletmelerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden sonra en fazla
yogunlastiklar1 faaliyetlerin egitim odakli faaliyetler (8 farkli faaliyet icerigi) oldugu
gorilmektedir. Egitim odakli faaliyetleri ¢evresel faaliyetlerin (4 farkli faaliyet icerigi)
izlemektedir. Cevresel faaliyetlerden sonra en fazla yer verilen kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetinin toplum saghigina yonelik faaliyetler (3 farkli faaliyet igerigi) oldugu
goriilmektedir. Ana metal sanayi sektorlinde yer alan isletmelerin en az yogunlastiklar
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ise enerji verimliligine yonelik faaliyetler (2

farkli faaliyet icerigi) oldugu tespit edilmistir.
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BIST 100 Endeksinde yer alan metal esya makine ve ulasim araglari sektdriine
ait toplam 10 isletmeden 6 isletme 2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri gerceklestirmistir. Bu 6 isletmenin yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetleri Grafik 9’da paylagilmistir.

Grafik 9: BIST 100 Endeksinde Yer Alan Metal Esya Makine ve Ulasim Araglar1 Sektorii
Isletmelerinin Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 9°da BIST 100 Endeksi iginde yer alan metal esya makine ve ulasim
araglar1 sektoriine ait igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en
fazla sosyal ve kiltirel faaliyetlere (14 farkli faaliyet i¢erigi) yogunlastiklar1 goriilmektedir.
Metal esya makine ve ulagim araglar1 sektoriinde yer alan isletmelerin sosyal ve kilturel
faaliyetlerden sonra en fazla yogunlastiklar: faaliyetlerin ¢evresel (8 farkli faaliyet icerigi)
ve egitim odakl faaliyetler (8 farkli faaliyet icerigi) oldugu goriilmektedir. Cevresel ve
egitim odakl faaliyetleri toplum sagligina yonelik faaliyetler (4 farkli faaliyet igerigi) takip
etmektedir. Metal esya makine ve ulasim araglar1 sektoriinde yer alan isletmelerin en az
yogunlastiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ise enerji verimliligine yonelik

faaliyetler oldugu tespit edilmistir. Metal esya makine ve ulagim araglar1 sektoriinde yer alan
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hicbir isletme enerji verimliligine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti

gerceklestirmemistir.

BIST 100 Endeksinde yer alan holding yatirim sektdriine ait toplam 12
isletmeden 9 isletme 2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirmistir. Bu 9 igletmenin yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

Grafik 10°da paylagilmistir.

Grafik 10: BIST 100 Endeksinde Yer Alan Holding Yatiim Sektorii Isletmelerinin
Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 10°da BIST 100 Endeksi iginde yer alan holding yatirim sektdriine ait
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla sosyal ve kilturel
faaliyetlere (19 farkli faaliyet icerigi) yogunlastiklart goriilmektedir. Holding yatirim
sektérinde yer alan isletmelerin sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerden sonra en fazla
yogunlastiklar1 faaliyetlerin egitim odakli faaliyetler (14 farkli faaliyet icerigi) oldugu
goriilmektedir. Egitim odakl faaliyetleri gevresel faaliyetler (10 farkli faaliyet igerigi) takip
etmektedir. Cevresel faaliyetlerden sonra en fazla yer verilen kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetinin toplum sagligina yonelik faaliyetler (5 farkli faaliyet igerigi) oldugu
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goriilmektedir. Holding yatirim sektoriinde yer alan isletmelerin en az yogunlastiklar
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ise enerji verimliligine yonelik faaliyetler (2

farkli faaliyet icerigi) oldugu tespit edilmistir.

BIST 100 Endeksinde yer alan imalat sanayi sektdriine ait toplam 8 isletmeden
7 isletme 2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirmistir. Bu 7 isletmenin yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

Grafik 11°de paylasilmistir.

Grafik 11: BIST 100 Endeksinde Yer Alan Imalat Sanayi Sektorli isletmelerinin
Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 11°de BIST 100 Endeksi i¢inde yer alan imalat sanayi sektoriine ait
isletmelerin  kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla cevresel
faaliyetlere (8 farkl: faaliyet icerigi) yogunlastiklar1 goriilmektedir. Imalat sanayi sektdriinde
yer alan isletmelerin c¢evresel faaliyetlerden sonra en fazla yogunlastiklar1 faaliyetlerin
egitim odaklh faaliyetler (7 farkli faaliyet icerigi) oldugu gorilmektedir. Egitim odaklh
faaliyetleri sosyal ve kultirel faaliyetler (4 farkli faaliyet igerigi) takip etmektedir. Sosyal ve

kilturel faaliyetlerden sonra en fazla yer verilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin



133

toplum saghigina yonelik faaliyetler (2 farkli faaliyet igerigi) oldugu goriilmektedir. Imalat
sanayi sektoriinde yer alan isletmelerin en az yogunlastiklari kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin enerji verimliligine yonelik faaliyetler oldugu tespit edilmistir. imalat sanayi
sektdriinde yer alan hicbir isletme enerji verimliligine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyeti gergeklestirmemistir.

BIST 100 Endeksinde yer alan kimya ilag petrol ve plastik iiriinler sektdriine ait
toplam 12 igletmeden 11 isletme 2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri gergeklestirmistir. Bu 11 isletmenin yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetleri Grafik 12’de paylasilmistir.

Grafik 12: BIST 100 Endeksinde Yer Alan Kimya ilag Petrol Lastik ve Plastik Uriinler
Sektori Isletmelerinin Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 12°de BIST 100 Endeksi iginde yer alan kimya ilag petrol lastik ve plastik
tirtinler sektoriine ait isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en
fazla sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere (13 farkli faaliyet igerigi) yogunlastiklar1 goriilmektedir.
Sosyal ve kulturel faaliyetlerden sonra en fazla yogunlastiklari faaliyetlerin egitim odakli
faaliyetler (11 farkli faaliyet igerigi) oldugu goriilmektedir. Egitim odakli faaliyetleri

cevresel faaliyetler (10 farkli faaliyet igerigi) izlemektedir. Cevresel faaliyetlerden sonra en
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fazla yer verilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin toplum sagligina yonelik
faaliyetler (6 farkli faaliyet icerigi) oldugu goriilmektedir. Kimya ilag petrol ve plastik
tiriinler sektdriinde yer alan igletmelerin en az yogunlastiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin enerji verimliligine yonelik faaliyetler oldugu tespit edilmistir. Kimya ilag
petrol ve plastik Urtinler sektoriinde yer alan hicbir isletme enerji verimliligine yonelik

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti ger¢eklestirmemistir.

BIST 100 Endeksinde yer alan enerji sektoriine ait toplam 4 isletme 2018-2019
donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirmistir. Bu 4 isletmenin

yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 13’te paylasilmistir.

Grafik 13: BIST 100 Endeksinde Yer Alan Enerji Sektorl Isletmelerinin Yogunlastig
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 13’te BIST 100 Endeksi i¢inde yer alan enerji sektoriine ait isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla egitim odakl faaliyetlere (5
farkli faaliyet igerigi) yer verdikleri gorilmektedir. Egitim odakli faaliyetleri cevresel
faaliyetler (4 farkli faaliyet icerigi) izlemektedir. Cevresel faaliyetlerden sonra en fazla yer

verilen faaliyet turiinin enerji verimliligine yonelik faaliyetler (3 farkli faaliyet igerigi)
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oldugu goriilmektedir. Enerji sektoriinde yer alan isletmelerin en az yer verdikleri kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ise sosyal ve kiiltiirel faaliyetler (2 farkli faaliyet icerigi)

ile toplum sagligina yonelik faaliyetler (2 farkli faaliyet icerigi) oldugu tespit edilmistir.

BIST 100 Endeksinde yer alan gida icecek sektoriine ait toplam 5 isletme 2018-
2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmistir. Bu 5

isletmenin yogunlastig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 14’te paylagilmistir.

Grafik 14: BIST 100 Endeksinde Yer Alan Gida Igecek Sektérii Isletmelerinin Yogunlastig
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 14’de BIST 100 Endeksi iginde yer alan gida i¢ecek sektdriine ait
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla sosyal ve kilturel
faaliyetlere (9 farkli faaliyet igerigi) yogunlastiklar1 goriilmektedir. Sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerden sonra en fazla yogunlastiklari faaliyetlerin ¢cevresel faaliyetler (6 farkl faaliyet
icerigi) oldugu goriilmektedir. Bu sektorde yer alan isletmelerin en az yogunlastiklar
faaliyetlerin egitim odakli faaliyetler (1 faaliyet igerigi) oldugu tespit edilmistir. Gida ve

icecek sektoriinde yer alan igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda
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toplum sagligina yonelik faaliyetler ile enerji verimliligine yonelik faaliyetlere yer

vermedikleri gortlmektedir.

BIST 100 Endeksinde yer alan teknoloji (bilisim ve savunma) sektoriine ait
toplam 4 isletme 2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirmistir. Bu 4 igletmenin yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

Grafik 15°te paylasilmistir.

Grafik 15: BIST 100 Endeksinde Yer Alan Teknoloji (Bilisim ve Savunma) Sektorii
Isletmelerinin Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 15°de BIST 100 Endeksi i¢inde yer alan teknoloji (bilisim ve savunma)
sektoriine ait igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla
egitim odakli faaliyetlere (4 farkli faaliyet igerigi) yer verdikleri goriilmektedir. Egitim
odakli faaliyetleri sosyal ve kiiltiirel faaliyetler (3 farkli faaliyet igerigi) izlemektedir.
Teknoloji (bilisim ve savunma) sektoriinde yer alan isletmelerin en az yer verdikleri
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin cevresel faaliyetler (1 faaliyet igerigi) ve toplum
sagligina yonelik faaliyetler (1 faaliyet icerigi) oldugu goriilmektedir. Bu sektérde yer alan

isletmelerin enerji verimliligine yonelik faaliyetlere yer vermedikleri gériilmektedir.
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BIST 100 Endeksinde yer alan insaat bayidirlik sektdriine ait toplam 1 isletme
2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmistir. Bu 1

isletmenin yogunlastig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 16’da paylasilmistir.

Grafik 16: BIST 100 Endeksinde Yer Alan Insaat Bayindirhk Sektérii Isletmelerinin
Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 16°da BIST 100 Endeksi iginde yer alan insaat baymndirhik sektoriine ait
isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla yogunlastig:
faaliyetlerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetler (2 farkli faaliyet icerigi) ile gevresel faaliyetler (2
farkli faaliyet igerigi) oldugu goriilmektedir. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile cevresel
faaliyetleri egitim odakli faaliyetler (1 faaliyet icerigi) ile toplum sagligina yonelik
faaliyetlerin (1 faaliyet igerigi) takip ettigi goriilmektedir. insaat bayindirlik sektdriinde yer

alan isletmenin enerji verimliligine yonelik faaliyetlere ise yer vermedigi gériilmektedir.
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BIST 100 Endeksinde yer alan ticaret sektoriine ait toplam 7 isletmeden 5
isletme 2018-2019 dénemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmistir.
Bu 5 isletmenin yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 17’de

paylasilmistir.

Grafik 17: BIST 100 Endeksinde Yer Alan Ticaret Sektori isletmelerinin Yogunlastig:
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 17°de BIST 100 Endeksi icinde yer alan ticaret sektdriine ait isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla sosyal ve kilttrel faaliyetlere
(8 farkli faaliyet icerigi) yogunlastiklari goriilmektedir. Ticaret sektoriinde yer alan
isletmelerin sosyal ve kdltiirel faaliyetlerden sonra en fazla yogunlastiklar1 faaliyetlerin
cevresel faaliyetler (6 farkli faaliyet igerigi) oldugu goriilmektedir. Cevresel faaliyetleri
egitim odakli faaliyetler (3 farkli faaliyet icerigi) ile toplum sagligina yonelik faaliyetlerin
(1 faaliyet icerigi) takip ettigi gorilmektedir. Bu sektorde yer alan isletmelerin enerji

verimliligine yonelik faaliyetlere yer vermedikleri gértlmektedir.
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BIST 100 Endeksinde yer alan ulastirma sektdriine ait toplam 3 isletmeden 2
isletme 2018-2019 dénemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmistir.
Bu 2 isletmenin yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 18’de

paylasilmistir.

Grafik 18: BIST 100 Endeksinde Yer Alan Ulastirma Sektorii Isletmelerinin Yogunlastig
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 18°’de BIST 100 Endeksi icinde yer alan ulastirma sektdriine ait
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla cevresel
faaliyetlere (2 farkli faaliyet icerigi) yogunlagtiklar goriilmektedir. Cevresel faaliyetlerden
sonra isletmelerin en fazla yogunlastiklari kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sosyal
ve kulttrel faaliyetler (1 faaliyet igerigi) oldugu goriilmektedir. Egitim odakli faaliyetler,
toplum sagligina yonelik faaliyetler ve enerji verimliligine yonelik faaliyetlere ise ulagtirma

sektoriinde yer alan igletmelerin yer vermedikleri goriilmektedir.
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BIST 100 Endeksinde yer alan haberlesme sektoriine ait toplam 2 isletme 2018-
2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirmistir. Bu 2

isletmenin yogunlastig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 19°da paylasilmistir.

Grafik 19: BIST 100 Endeksinde Yer Alan Haberlesme Sektérii Isletmelerinin Yogunlastig
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 19°da BIST 100 Endeksi icinde yer alan haberlesme sektdriine ait
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla sosyal ve kdlttrel
faaliyetler (3 farkl faaliyet i¢erigi) ile toplum sagligina yonelik faaliyetlere (3 farkl faaliyet
icerigi) yogunlastiklar1 gorilmektedir. Bu faaliyetleri cevresel faaliyetler (2 farkli faaliyet
icerigi) ile egitim odakli faaliyetlerin (2 farkli faaliyet icerigi) takip ettigi goriilmektedir.

Enerji verimliligine yonelik faaliyetlere ise yer vermedikleri goriilmektedir.
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BIST 100 Endeksinde yer alan ulastirma sektdriine ait toplam 1 isletme 2018-
2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirmistir. Bu 1

isletmenin yogunlastig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 20’de paylasiimistir.

Grafik 20: BIST 100 Endeksinde Yer Alan Insan Sagligi ve Sosyal Hizmetler Sektorii
Isletmelerinin Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 20°de BIST 100 Endeksi iginde yer alan insan saglig1 ve sosyal hizmetler
sektoriine ait igletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda toplum
sagligina yonelik faaliyetlere (1 faaliyet icerigi) azda olsa yer verdigi gortilmektedir. Sosyal
ve kulturel faaliyetler, cevresel faaliyetler, egitim odakli faaliyetler ve enerji verimliligine

yonelik faaliyetlere ise isletmenin yer vermedigi gorilmektedir.

Madencilik ve Tas Ocakeilig1 sektoriinde yer alan toplam 3 isletmenin 2018-
2019 yilna ait siirdiiriilebilirlik raporlar1 bulunmadig1 ve kurumsal web sitelerinde 2018-
2019 yillarina ait kurumsal sosyal sorumluluk ad1 altinda faaliyetlerine yer verilmediginden

dolay1 bu sektdr igerisinde yer alan isletmeler arastirma kapsamina alinmamaislardir.
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Tablo 12°de BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin 2018-2019 donemlerine
ait kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda yiiriitmiis olduklar1 projelerin,
vermis olduklar1 desteklerin, yapmis olduklar1 calismalarin ana kategorilere ve alt
kategorilere gore dagilimlar1 yapilmistir. BIST 50 Endeksinde yer alan ve 2018-2019
donemlerine ait kurumsal web sitelerinde KSS uygulamalari adi altinda paylagilan

uygulamalari ve siirdiiriilebilirlik raporlari bulunan 42 isletme Tablo 12’de paylasilmistir.

Tablo 12: BIST 50 Endeksindeki Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tablosu

ISLETMELER | Sosyal ve Cevresel Egitim Toplum Enerji
Kdalturel Faaliyetler | Odakh Saghg Verimliligi
Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetleri | Faaliyetleri
AG ANADOLU a3, ab b2 c5 di el
1 GRUBU
2 AKBANK al c5
ALARKO c6
: HOLDING
4 ANADOLU CAM | a8 b1, b2
5 ANADOLU EFES | al, a2, a5 b2 c5
6 ARCELIK a3 bl cl, ¢5, ¢4, c6
ASELSAN c5
! ELEKTRONIK
8 COCO COLA a3, a4, a5 b1, b2
9 DOGAN a3, a8
HOLDING
10 | EMLAK KONUT a8
11 | ENERJISA a7 b2 c4, c5 el
12 | ENKA INSAAT a4, a7 b1, b2 c5 d2
12 EREGLI DEMIR | al, a4, a8 b1, b2 c5 el
C.
14 | FORD OTOSAN a3, a4 b2, b4 c5, c6 di, d2
15 | GUBRE FAB. a2 €3, c5, c6
16 HACI OMER al, a7 cl, c6
SABANCI H.
17 | HEKTAS a2
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KARDEMIR al, a4 c5 d1
10 KARABUK D.
19 KOC HOLDING al, a3, a4, | b1, b2 c5, c6 d1
a5, a8
20 KORDS'A a6 c5
TEKSTIL
21 MIGROS al, a4, a5 b1, b2, b4 c5 d1
TICARET
22 | ODAS ELEKTRIK bl
23 | PEGASUS ad
24 | PETKIM ab, a7
25 | SODA SANAYII b1, b2
26 | SEKERBANK al c4
TEKFEN al, a2, a6 b1, b2 c5, c6 d2
o HOLDING
- TOFAS OTO. al, a4, a5, c5 d2
a7, a8
29 | TRAKYA CAM bl cS
30 | TURKCELL ab, a7 b1, b2 cl, c6 d2
31 | TUPRAS al b1, b2 cl, c6 d1, d2
TURK HAVA b1, b2
3 YOLLARI
TURK ar di, d2
3 TELEKOM.
TURKIYE al c4, c5
34 | GARANTI
BANKASI
TURKIYE al, a3, a4, | b3 c3 el
3 HALKBANK. a6
2 TURKIYE 1S al, a5, a7, | bl cl,c3,¢c6
BANKASI a8
37 | T.S.K.B. al, a3, a8 b2 c5 el
28 TURKIYE SISE al, ab b1, b2 c5, c6
VE CAM
TURKIYE ab, a8 bl c6
39 | VAKIFLAR
BANKASI
40 | ULKER BISKUVI | a1, a4 b1, b2
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" VESTEL a4, a7 b3, b4
ELEKTRONIK
42 | YAPIVEKREDI | al, a4, a8 b2, b3 cl, ¢5, c6

Tablo 12 igerisinde yer alan 8 isletmenin 2018-2019 yilina ait kurumsal internet
(web) sitesinde siirdiirtilebilirlik raporlarinin bulunmamasi veya 2018-2019 yilina ait
kurumsal internet (web) sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk adi altinda kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetleri bulunmadigindan dolayi verilerine ulagilamamustir.

Tablo 12°de yer alan BIST 50 Endeksindeki isletmelerin yogunlastiklar:
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin genel degerlendirme Grafik 21°de

paylasilmigtir.

Grafik 21: BIST 50 Isletmelerinin Genel Olarak Yogunlastiklar1 KSS Faaliyet Turleri
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Grafik 21°de yer alan BIST 50 Endeksindeki isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin genel olarak sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler kapsaminda
yogunlastig1 goriilmektedir. BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin %41 ’inin (36 Isletme)

kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda en az bir sosyal ve kiltiirel faaliyetlere; %25’inin
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(29 Isletme) en az bir egitim odakl1 faaliyetlere; %23 iiniin de (26 Isletme) en az bir ¢evresel
faaliyetlere yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirdikleri
gorilmektedir. Yine bu isletmelerden %8’inin (11 Isletme) en az bir toplum sagligmna
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirdikleri ve %3’tiniin de (5
Isletme) enerji verimliligi faaliyetlerine ydnelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine

imza attiklar1 goriilmektedir.
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3.4.4.3.BIST 50 Endeksinde Yer Alan isletmelerin Yogunlastiklar1 Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Faaliyet Turlerinin Analiz Edilmesi
BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda ana kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iligkili olan

alt kategorilere ne diizeyde yer verdikleri tespit edilmeye calisilmigtir.

BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda yogunlastiklar1 sosyal ve kiilturel faaliyet tlrlerine yonelik analiz

sonucu Grafik 22’de paylasilmistir.

Grafik 22: BIST 50 Isletmelerinin Yogunlasti1 Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Tiirleri

(a8) Kulturel Mirasin Korunmasina Yonelik Faaliyetler
(a7) Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesine Yonelik
Faaliyetler

(a6) Bireylerin Daha Giivenli Yasam imkanlarina
Yonelik Faaliyetler

(a5) Bireylerin Sportif Etkinliklerle Sosyal Gelisimine
Yonelik Faaliyetler

(a4) Sosyal ve Kdltlrel Faaliyetler Kapsaminda
Degerlendirilen Burs, Bagis ve Destekler

(a3) Cocuk, Aile ve Cinsiyet Esitligine Odaklanan Sosyal
Projelerin Desteklenmesine Yonelik Faaliyetler

(a2) Turizm ve Tarim Gibi Sektorel Alanlarin Gelisimi ve
Desteklenmesine Yonelik Faaliyetler

(al) Gorsel, Isitsel ve Dramatik Sanatlarin Gelisimi ve
Desteklenmesine Yonelik Faaliyetler
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Grafik 22°de BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk agisindan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda en fazla gorsel, isitsel ve
dramatik sanatlarin gelisimi ve desteklenmesine yonelik faaliyetlere (%24) yogunlastiklar

anlagilmaktadir. Bu faaliyetlerden sonra en fazla sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda
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degerlendirilen burs, bagis ve desteklere yonelik faaliyetlere (%17) agirlik verdikleri
anlasilmaktadir. Yine bu faaliyetlerden sonra da en fazla agirlik verilen faaliyetleri;
bireylerin sportif etkinliklerle sosyal gelisimine yonelik faaliyetler (%14) ve kiiltiirel mirasin
korunmasina yonelik faaliyetler (%13) takip etmektedir. Bu faaliyetleri de dezavantajli
gruplarin desteklenmesine yonelik faaliyetler (%12) ve cocuk, aile ve cinsiyet esitligine
odaklanan sosyal projelerin desteklenmesine yonelik faaliyetler (%11) izlemektedir.
Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk agisindan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda
diger faaliyetlere gore turizm ve tarim gibi sektorel alanlarin gelisimi ve desteklenmesine
yonelik faaliyetlere (%5) daha az yer verdikleri gorilmektedir. Sosyal ve kulttrel faaliyetler
kapsaminda ise en az bireylerin daha giivenli yasam imkanlarina sahip olmalarina yonelik

faaliyetlere (%4) yer verildigi gorilmektedir.

BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda yogunlastiklari ¢evresel faaliyet tiirlerine yonelik analiz sonucu

Grafik 23’te paylasilmistir.

Grafik 23: BIST 50 Isletmelerinin Yogunlastigi Cevresel Faaliyet Tiirleri

(b4) Yaban ve Sokak Hayvanlarina Yonelik Faaliyetler -
(b3) Karbon izi Azaltma Faaliyetleri -
(2] Dok, oo e
Faaliyetleri

(b1) Agaglandirma Faaliyetleri

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



148

Grafik 23’te BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk agisindan ¢evresel faaliyetler kapsaminda en fazla doga, ¢cevre ve biyogesitliligin
korunmasi, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi ve atiklarin geri dontisiimiine yonelik faaliyetlere
(%44) yogunlastiklar1 anlasilmaktadir. Bu faaliyetlerden sonra en fazla agaglandirma, fidan
dikme ve orman gelistirme projelerine (%42) yogunlastiklar1 anlasilmaktadir. Isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk agisindan ¢evresel faaliyetler kapsaminda en az yogunlastiklar
faaliyetlerin yaban ve sokak hayvanlarinin korunmasina yonelik faaliyetler (%7) ve karbon

ayak izini azaltma faaliyetleri (%7) oldugu goriilmektedir.

BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda yogunlastiklari egitim odakli faaliyet tiirlerine yonelik analiz sonucu

Grafik 24’te paylasilmistir.

Grafik 24: BIST 50 Isletmelerinin Yogunlastigi Egitim Odakli Faaliyet Tiirleri
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Grafik 24°te BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk acisindan egitim faaliyetleri kapsaminda en fazla diger egitim faaliyetlerine

(%45) yogunlastiklar anlagilmaktadir. Diger egitim faaliyetleri igerisinde; {iniversite, vakif
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ve derneklerle yiiriitiilen dgrencilerin yetkinliklerini arttirmaya yonelik faaliyetler, kariyer
programlari, okullara ekipman desteklerinin saglanmasina yonelik faaliyetler
bulunmaktadir. Diger egitim faaliyetlerinden sonra igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
acisindan egitim faaliyetleri kapsaminda en fazla egitim kapsaminda degerlendirilen burs,
bagis ve desteklere yonelik faaliyetlere (%28) yogunlastiklari goriilmektedir. Bu
yogunlagmay1 ise 6grencilerin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik egitim odakl
faaliyetlerin (%13) izlemektedir. Bu faaliyetlerden sonrada en fazla yogunlagsmanin aile,
Ogretmen ve dgrenci odakli egitim faaliyetleri (%8) ve hemen sonrasinda okuma aligkanligi
ve kitap ulasilabilirligini arttirmaya yonelik faaliyetler (%6) oldugu goriilmektedir. Egitim
faaliyetleri igerisinde yer alan bilimsel ¢abalarin desteklenmesine yonelik faaliyetlere ise

BIST 50 Endeksi igerisinde yer alan isletmelerin yer vermedikleri gorilmektedir.

BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda yogunlastiklar1 toplum sagligina yonelik faaliyet tiirlerine iligkin

analiz sonucu Grafik 25°te paylagilmistir.

Grafik 25: BIST 50 Isletmelerinin Yogunlastig1 Toplum Sagligma Yoénelik Faaliyet
Tdrleri
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Grafik 25°te BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk agisindan toplum saglig: faaliyetleri kapsaminda genel olarak toplum sagligini
iyilestirmeyi amagclayan faaliyetler (%50) ile dezavantajli gruplarin rehabilite edilmesine

yonelik faaliyetlere (%50) esit diizeyde yogunlastiklar1 anlagilmaktadir.

BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda enerji verimliligine yonelik faaliyet tiirlerine diisiik yogunlukta yer
vermelerinden dolay isletmelerin bu faaliyetleri grafik iginde yer bulamamistir. BIST 50
Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri agisindan enerji
verimliligi faaliyetleri kapsaminda en fazla enerji verimliligini artirmaya yonelik faaliyetlere
yer verdikleri ve temiz enerji bilincinin olusturulmasina yonelik faaliyetlere yer vermedikleri

tespit edilmistir.
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3.4.4.4 BIST 50 Endeksinde Yer Alan isletmelerin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Faaliyetlerinin Sektor Ac¢isindan Analiz Edilmesi
BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin sektdr dagilimlart ve sektdrler
acisindan yogunlastiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri tespit edilmeye
calistlmistir. BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin sektdr dagilimlari Grafik 26°da

paylasilmistir.
Grafik 26: BIST 50 Endeksinde Yer Alan Isletmelerin Sektdr Dagilimlari
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Grafik 26°da BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin en fazla finans
sektoriinde (10 Isletme) faaliyet yiiriittiikleri goriilmektedir. Finans sektdriinden sonra en
fazla faaliyet vyiiriitilen sektdriin ise holding yatrim (8 Isletme) sektdrii oldugu
goriilmektedir. Holding yatirim sektdriinii ise kimya ilag petrol ve plastik iiriinler (6 Isletme)

sektorii izlemektedir. BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin en az ise insaat baymdirlik
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(1 Isletme) sektoriinde ve teknoloji/savunma (1 Isletme) sektériinde faaliyet yiiriittiikleri

gorulmektedir.

BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin sektdr agisindan kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri kapsaminda hangi faaliyet tiirlerine yogunlastiklar1 tespit edilmeye

calisilmistir. Bu dogrultuda analiz edilen veriler asagida yer almaktadir.

BIST 50 Endeksinde yer alan finans sektdriine ait toplam 10 isletmeden 9 isletme
2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmistir. Bu 9

isletmenin yogunlastig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 27°de paylagilmistir.

Grafik 27: BIST 50 Endeksinde Yer Alan Finans Sektorii Isletmelerinin Yogunlastig
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 27°de BIST 50 Endeksi iginde yer alan finans sektorli isletmelerinin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla sosyal ve kulturel faaliyetlere
(20 farkli faaliyet icerigi) yogunlastiklar1 goriilmektedir. Finans sektoriinde yer alan
isletmelerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden sonra en fazla yogunlastiklar1 faaliyetlerin
egitim odakl faaliyetler (13 farkli faaliyet igerigi) oldugu goriilmektedir. Egitim odakl

faaliyetleri ¢evresel faaliyetler (6 farkli faaliyet igerigi) takip etmektedir. Cevresel
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faaliyetlerden sonra azda olsa yer verilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin enerji
verimliligine yonelik faaliyetler (2 farkli faaliyet icerigi) oldugu goriilmektedir. Finans
sektorliinde yer alan igletmelerin en az yogunlastiklari kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri enerji verimliligine yonelik faaliyetlerdir. Toplum sagligina yonelik faaliyetlere
ise BIST 50 endeksinde yer alan finans sektoriine ait isletmelerin yer vermedigi

gorulmektedir.

BIST 50 Endeksinde yer alan ana metal sanayi sektoriine ait toplam 2 isletme
2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirmistir. Bu 2

isletmenin yogunlastig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 28’de paylasiimistir.

Grafik 28: BIST 50 Endeksinde Yer Alan Ana Metal Sanayi Sektorl Isletmelerinin
Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 28’de BIST 50 Endeksi iginde yer alan ana metal sanayi sektoriine ait
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla sosyal ve kltrel
faaliyetlere (5 farkli faaliyet icerigi) yer verdikleri gorilmektedir. Ana metal sanayi
sektorliinde yer alan isletmelerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden sonra en fazla

yogunlagtiklari faaliyetlerin egitim odakl faaliyetler (2 farkli faaliyet icerigi) ve cevresel
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faaliyetler (2 farkli faaliyet icerigi) oldugu goriilmektedir. Ana metal sanayi sektoriinde yer
alan isletmelerin en az yer verdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplum
sagligina yonelik faaliyetler (1 faaliyet igerigi) ile enerji verimliligine yonelik faaliyetler (1

faaliyet icerigi) oldugu tespit edilmistir.

BIST 50 Endeksinde yer alan metal esya makine ve ulagim araglar1 sektdriine ait
toplam 4 isletme 2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirmistir. Bu 4 igletmenin yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

Grafik 29°da paylagilmistir.

Graﬁk 29: BIST 50 Endeksinde Yer Alan Metal Esya Makine ve Ulagim Araglar1 Sektorii
Isletmelerinin Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 29°da BIST 50 Endeksi i¢inde yer alan metal esya makine ve ulagim
araclan sektoriine ait isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en
fazla sosyal ve kiilturel faaliyetlere (10 farkl: faaliyet igerigi) yogunlastiklar1 goriillmektedir.
Metal esya makine ve ulasim araglar1 sektoriinde yer alan isletmelerin sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerden sonra en fazla yogunlastiklar1 faaliyetlerin egitim odakli faaliyetler (7 farkli

faaliyet igerigi) oldugu goriilmektedir. Egitim odakl faaliyetleri ¢cevresel faaliyetler (5 farkli
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faaliyet igerigi) ve toplum sagligma yonelik faaliyetler (3 farkli faaliyet igerigi) takip
etmektedir. Metal esya makine ve ulasim araglar1 sektoriinde yer alan isletmelerin en az
yogunlagtiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri toplum sagligina yonelik
faaliyetlerdir. Metal esya makine ve ulagim araglar1 sektoriinde yer alan isletmeler enerji

verimliligine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirmemistir.

BIST 50 Endeksinde yer alan holding yatirim sektdriine ait toplam 8 isletmeden
7 isletme 2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirmistir. Bu 7 isletmenin yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

Grafik 30°da paylasilmistir.

Grafik 30: BIST 50 Endeksinde Yer Alan Holding Yatirmm Sektérii Isletmelerinin
Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 30°da BIST 50 Endeksi iginde yer alan holding yatirim sektdriine ait
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla sosyal ve kilturel
faaliyetlere (16 farkli faaliyet icerigi) yogunlastiklar1 goriilmektedir. Holding yatirim
sektérinde yer alan isletmelerin sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerden sonra en fazla

yogunlastiklar1 faaliyetlerin egitim odakli faaliyetler (10 farkli faaliyet icerigi) oldugu
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gorilmektedir. Egitim odakli faaliyetleri ¢evresel faaliyetler (7 farkli faaliyet igerigi) takip
etmektedir. Cevresel faaliyetlerden sonra en fazla yer verilen kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetinin toplum sagligina yonelik faaliyetler (3 farkli faaliyet igerigi) oldugu
goriilmektedir. Holding yatirim sektdriinde yer alan isletmelerin en az yogunlagtiklar
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin enerji verimliligine yonelik faaliyetler (1 faaliyet

icerigi) oldugu tespit edilmistir.

BIST 50 Endeksinde yer alan imalat sanayi sektdriine ait toplam 4 isletmeden 3
isletme 2018-2019 dénemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ger¢eklestirmistir.
Bu 3 isletmenin yogunlastifi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 31°de

paylasiimistir.

Grafik 31: BIST 50 Endeksinde Yer Alan Imalat Sanayi Sektorii Isletmelerinin
Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 31°de BIST 50 Endeksi icinde yer alan imalat sanayi sektoriine ait
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla cevresel
faaliyetlere (3 farkl faaliyet ierigi) yogunlastiklar1 goriilmektedir. Imalat sanayi sektdriinde

yer alan isletmelerin en az yogunlastiklar1 faaliyetlerin egitim odakli faaliyetler (2 farkli
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faaliyet igerigi) ile sosyal ve kiltiirel faaliyetler (2 farkli faaliyet igerigi) oldugu tespit
edilmistir. Bu sektdrde yer alan isletmeler toplum sagligina yonelik faaliyetler ve enerji

verimliligine yonelik faaliyetler gergeklestirmemistir.

BIST 50 Endeksinde yer alan kimya ilag petrol ve plastik iiriinler sektdriine ait
toplam 6 isletmeden 5 isletme 2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri gerceklestirmistir. Bu 5 igletmenin yogunlagtigi kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetleri Grafik 32’de paylasilmistir.

Grafik 32: BIST 50 Endeksinde Yer Alan Kimya Ilag Petrol Lastik ve Plastik Uriinler
Sektori Isletmelerinin Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 32°de BIST 50 Endeksi iginde yer alan kimya ilag petrol lastik ve plastik
tirtinler sektoriine ait isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en
fazla sosyal ve kiilturel faaliyetler (5 farkli faaliyet igerigi) ile egitim odakli faaliyetlere (5
farkli faaliyet igerigi) yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu faaliyetlerden sonra en fazla
yogunlastiklar1 faaliyetlerin cevresel faaliyetler (4 farkli faaliyet igerigi) oldugu
gorulmektedir. Kimya ilag petrol ve plastik iiriinler sektoriinde yer alan isletmelerin en az

yogunlastiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplum sagligina yonelik
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faaliyetler (2 farkli faaliyet igerigi) oldugu tespit edilmistir. Kimya ilag petrol ve plastik
urtnler sektdrunde yer alan isletmeler enerji verimliligine yonelik kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyeti ger¢eklestirmemistir.

BIST 50 Endeksinde yer alan enerji sektdriine ait toplam 2 isletme 2018-2019
donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirmistir. Bu 2 isletmenin

yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 33’te paylasilmistir.

Grafik 33: BIST 50 Endeksinde Yer Alan Enerji Sektorl Isletmelerinin Yogunlastig
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 33°te BIST 50 Endeksi iginde yer alan enerji sektdriine ait isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla egitim odakli faaliyetlere (2
farkli faaliyet icerigi) ve cevresel faaliyetlere (2 farkli faaliyet igerigi) yer verdikleri
goriilmektedir. Enerji sektoriinde yer alan isletmelerin en az yer verdikleri kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin sosyal ve kultirel faaliyetler (1 faaliyet igerigi) ile enerji
verimliligine yonelik faaliyetler (1 faaliyet icerigi) oldugu tespit edilmistir. Enerji
sektérinde yer alan isletmeler toplum sagligina yonelik kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyeti ger¢eklestirmemistir.
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BIST 50 Endeksinde yer alan gida igecek sektdriine ait toplam 3 isletme 2018-
2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmistir. Bu 3

isletmenin yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 34’te paylasilmistir.

Grafik 34: BIST 50 Endeksinde Yer Alan Gida Icecek Sektérii Isletmelerinin Yogunlastig
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 34’te BIST 50 Endeksi iginde yer alan gida igecek sektoriine ait
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla sosyal ve kilturel
faaliyetler (8 farkli faaliyet icerigi) yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu faaliyetlerden sonra
en fazla yogunlastiklar: faaliyetlerin ¢evresel faaliyetler (5 farkli faaliyet igerigi) oldugu
goriilmektedir. Gida igecek sektoriinde yer alan igletmelerin en az yogunlastiklar: kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin egitim odakli faaliyetler (1 faaliyet icerigi) oldugu tespit
edilmistir. Toplum sagligina yonelik faaliyetler ile enerji verimliligine yonelik faaliyetlere

gida icecek sektoriinde yer alan isletmelerin yer vermedigi goriilmektedir.
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BIST 50 Endeksinde yer alan teknoloji (savunma) sektoriine ait toplam 1 isletme
2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmistir. Bu 1

isletmenin yogunlastig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 35°te paylasilmistir.

Grafik 35: BIST 50 Endeksinde Yer Alan Teknoloji (Savunma) Sektorii Isletmelerinin
Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 35°te BIST 50 Endeksi iginde yer alan teknoloji (savunma) sektériine ait
isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla egitim odakli
faaliyetlere (8 farkli faaliyet igerigi) yogunlastigi goriilmektedir. Teknoloji (savunma)
sektoriinde yer alan isletmenin sosyal ve kultlrel faaliyetlere, cevresel faaliyetlere, toplum
saglhigina yonelik faaliyetlere ve enerji verimliligine yonelik faaliyetlere yer vermedigi tespit

edilmistir.
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BIST 50 Endeksinde yer alan insaat bayindirlik sektoriine ait toplam 1 isletme
2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmistir. Bu 1

isletmenin yogunlastig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 36’da paylagilmistur.

Grafik 36: BIST 50 Endeksinde Yer Alan Insaat Bayindirhk Sektorii Isletmelerinin
Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 36°da BIST 50 Endeksi iginde yer alan ingaat bayindirhik sektériine ait
isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla sosyal ve kilttrel
faaliyetler (2 farkli faaliyet igerigi) ile cevresel faaliyetlere (2 farkli faaliyet igerigi)
yogunlastig1 goriilmektedir. Insaat baymdirlik sektdriinde yer alan isletmenin en az
yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin egitim odakli faaliyetler (1 faaliyet
igerigi) ile toplum sagligina yonelik faaliyetler (1 faaliyet icerigi) oldugu goriilmektedir.
Enerji verimliligine yonelik faaliyetlere bu sektdrde yer alan isletmenin yer vermedigi

gorulmektedir.
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BIST 50 Endeksinde yer alan ticaret sektoriine ait toplam 2 isletmeden 1 isletme
2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirmistir. Bu 1

isletmenin yogunlastig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 37°de paylasiimistir.

Grafik 37: BIST 50 Endeksinde Yer Alan Ticaret Sektori Isletmelerinin Yogunlastig:
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 37°de BIST 50 Endeksi iginde yer alan ticaret sektdriine ait isletmenin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla sosyal ve kiltirel faaliyetler (3
farkli faaliyet igerigi) ile cevresel faaliyetlere (3 farkli faaliyet igerigi) yogunlastigi
gortlmektedir. Ticaret sektoriinde yer alan isletmenin en az yogunlastigi kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin egitim odakli faaliyetler (1 faaliyet igerigi) ile toplum sagligina
yonelik faaliyetler (1 faaliyet icerigi) oldugu goriilmektedir. Enerji verimliligine yonelik

faaliyetlere ticaret sektoriinde yer alan isletmenin yer vermedigi tespit edilmistir.
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BIST 50 Endeksinde yer alan ulastirma sektoriine ait toplam 2 isletme 2018-
2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirmistir. Bu 2

isletmenin yogunlastig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 38’de paylasiimistir.

Grafik 38: BIST 50 Endeksinde Yer Alan Ulastirma Sektorii Isletmelerinin Yogunlastig
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 38’de BIST 50 Endeksi icinde yer alan ulastirma sektdriine ait
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla cevresel
faaliyetlere (2 farkli faaliyet igerigi) yogunlastiklari goriilmektedir. Bu sektdrde yer alan
isletmelerin en az yogunlastiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sosyal ve
kulttrel faaliyetler (1 faaliyet igerigi) oldugu tespit edilmistir. Ulastirma sektorlinde yer alan
isletmeler egitim odakli faaliyetlere, toplum saghgina yonelik faaliyetlere ve enerji

verimliligine yonelik faaliyetlere yer vermemislerdir.
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BIST 50 Endeksinde yer alan haberlesme sektériine ait toplam 2 isletme 2018-
2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirmistir. Bu 2

isletmenin yogunlastig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 39°da paylasilmistir.

Grafik 39: BIST 50 Endeksinde Yer Alan Haberlesme Sektorii Isletmelerinin Yogunlastig
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 39°da BIST 50 Endeksi icinde yer alan haberlesme sektdriine ait
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla sosyal ve kltrel
faaliyetler (3 farkl faaliyet i¢erigi) ile toplum sagligina yonelik faaliyetlere (3 farkl faaliyet
icerigi) yogunlastiklart goriilmektedir. Bu sektdrde yer alan isletmelerin en az
yogunlagtiklari faaliyetlerin ¢evresel faaliyetler (2 farkli faaliyet igerigi) ve egitim odakli
faaliyetler (2 farkli faaliyet i¢erigi) oldugu goriilmektedir. Haberlesme sektoriinde yer alan
isletmeler enerji  verimliligine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti

gerceklestirmemistir.

Madencilik ve Tas Ocak¢iligr sektoriinde yer alan toplam 3 isletmenin 2018-

2019 yilina ait stirdiiriilebilirlik raporlar1 bulunmadig1 ve kurumsal web sitelerinde 2018-
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2019 yillarina ait kurumsal sosyal sorumluluk ad1 altinda faaliyetlerine yer verilmediginden

dolay1 bu sektor igerisinde yer alan isletmeler arastirma kapsamina alinmamislardir.

Tablo 13’de BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin 2018-2019 donemlerine
ait kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda yiirlitmiis olduklari projelerin,
vermis olduklart desteklerin, yapmis olduklari caligmalarin ana kategorilere ve alt
kategorilere gore dagilimlar1 yapilmistir. BIST 30 Endeksinde yer alan ve 2018-2019
donemlerine ait kurumsal web sitelerinde KSS uygulamalari adi altinda paylasilan

uygulamalari ve siirdiiriilebilirlik raporlart bulunan 26 isletme Tablo 13°de paylasilmistir.

Tablo 13: BIiST 30 Endeksindeki isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tablosu

ISLETMELER | Sosyal ve Cevresel Egitim Toplum Enerji
Kdalturel Faaliyetler Odakl Saghg Verimliligi
Faaliyetler Faaliyetler | Faaliyetleri | Faaliyetleri
1 AKBANK al c5
2 ARCELIK a3 b1l cl, c5, c4, c6
ASELSAN c5
3 ELEKTRONIK
DOGAN a3, a8
4 HOLDING

5 EMLAK KONUT a8

6 EREGLI DEMIR al, a4, a8 b1, b2 c5 el
C.
HACI OMER al, a7 cl, c6
! SABANCI H.
KARDEMIR al, a4 c5 d1
8 KARABUK D.
9 KOC HOLDING al, a3, a4, a5, | b1, b2 c5, c6 di1
a8
10 | PEGASUS a4
11 | PETKIM a5, a7

12 | SODA SANAYIi b1, b2
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TEKFEN al, a2, a6 b1, b2 c5, c6 d2
13 HOLDING
14 TOFAS OTO. al, a4, a5, a7, c5 d2
a8
15 | TRAKYA CAM bl c5
16 | TURKCELL ab, a7 b1, b2 cl, c6 d2
17 | TOPRAS al b1, b2 cl, c6 d1, d2
18 TURK HAVA b1, b2
YOLLARI
19 | TURK TELEKOM. | a7 di, d2
TURKIYE al c4, c5
20 | GARANTI
BANKASI
21 TURKIYE al, a3, a4, a6 | b3 c3 el
HALKBANK.
2 TURKIYE 1S al,ab,a7,a8 | bl cl,c3,c6
BANKASI
23 | T.S.KB. al, a3, a8 b2 c5 el
24 TURKIYE SISE al, ab b1, b2 c5, c6
VE CAM
TURKIYE ab, a8 b1 c6
25 | VAKIFLAR
BANKASI
26 | YAPI VEKREDI | a4, al, a8 b2, b3 cl, c5, c6

Tablo 13 igerisinde yer alan 4 isletmenin 2018-2019 yilina ait kurumsal internet

(web) sitesinde siirdiiriilebilirlik raporlarinin bulunmamasi veya 2018-2019 yilina ait

kurumsal internet (web) sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk adi altinda kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetleri bulunmadigindan dolay: verilerine ulagilamamstir.
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Tablo 13°de yer alan BIST 30 Endeksindeki isletmelerin yogunlastiklar1 kurumsal

sosyal sorumluluk faaliyetlerine iligkin genel degerlendirme Grafik 40’da paylasilmistir.

Grafik 40: BIST 30 Isletmelerinin Genel Olarak Yogunlastiklar1 KSS Faaliyet Turleri
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Grafik 40°da yer alan BIST 30 Endeksindeki isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin genel olarak sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda
yogunlastig1 goriilmektedir. BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin %42 sinin (22
Isletme) kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda en az bir sosyal ve kiilturel faaliyetlere;
%27 sinin (19 Isletme) en az bir egitim odakli faaliyetlere; %20’sinin de (15 Isletme) en az
bir ¢evresel faaliyetlere yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirdikleri
gorulmektedir. Yine bu isletmelerden %8’inin (7 Isletme) en az bir toplum saglhigma yénelik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirdikleri ve %3 iiniin de (3 Isletme) enerji
verimliligi faaliyetlerine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine imza attiklari

gorulmektedir.
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3.4.4.5BIST 30 Endeksinde Yer Alan isletmelerin Yogunlastiklar1 Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Faaliyet Turlerinin Analiz Edilmesi
BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda ana kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iligkili olan

alt kategorilere ne diizeyde yer verdikleri tespit edilmeye calisilmigtir.

BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda yogunlastiklar1 sosyal ve kiiltiirel faaliyet tiirlerine yonelik analiz

sonucu Grafik 41’de paylasilmistir.

Grafik 41: BIST 30 Isletmelerinin Yogunlastig1 Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Ttrleri

(a8) Kultirel Mirasin Korunmasina Yonelik Faaliyetler

(a7) Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesine Yonelik
Faaliyetler

(a6) Bireylerin Daha Giivenli Yasam imkanlarina
Yonelik Faaliyetler

(a5) Bireylerin Sportif Etkinliklerle Sosyal Gelisimine
Yonelik Faaliyetler

(a4) Sosyal ve Kilturel Faaliyetler Kapsaminda
Degerlendirilen Burs, Bagis ve Destekler

(a3) Cocuk, Aile ve Cinsiyet Esitligine Odaklanan Sosyal
Projelerin Desteklenmesine Yonelik Faaliyetler

(a2) Turizm ve Tarim Gibi Sektorel Alanlarin Gelisimi ve
Desteklenmesine Yonelik Faaliyetler

(al) Gorsel, Isitsel ve Dramatik Sanatlarin Gelisimi ve
Desteklenmesine Yonelik Faaliyetler
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Grafik 41°de BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri agisindan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda en fazla gorsel,
isitsel ve dramatik sanatlarin gelisimi ve desteklenmesine yonelik faaliyetlere (%27)
yogunlastiklar1 gorilmektedir. Bu faaliyetlerden sonra en fazla sosyal ve kiiltiirel faaliyetler

kapsaminda kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik faaliyetlere (%17) agirlik verdikleri
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goriilmektedir. Yine bu faaliyetlerden sonrada en fazla agirlik verilen faaliyetler; sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler kapsaminda degerlendirilen burs, bagis ve desteklere yonelik faaliyetler
(%14) ile bireylerin sportif etkinliklerle sosyal gelisimine yonelik faaliyetlerdir (%14). Bu
faaliyetleri dezavantajli gruplarin desteklenmesine yonelik faaliyetler (%12) ve gocuk, aile
ve cinsiyet esitligine odaklanan sosyal projelerin desteklenmesine yonelik faaliyetler (%10)
izlemektedir. Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri agisindan sosyal ve
kilturel faaliyetler kapsaminda diger faaliyetlere gore bireylerin daha giivenli yasam
imkanlarina sahip olmalarina yonelik faaliyetlere (%4) daha az yer verdikleri gorilmektedir.
Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda en az yer verilen faaliyet tiirlinlin ise turizm ve
tarim gibi sektorel alanlarin gelisimi ve desteklenmesine yonelik faaliyetler (%2) oldugu

gorulmektedir.

BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda yogunlagtiklar1 gevresel faaliyet tiirlerine yonelik analiz sonucu

Grafik 42°de paylasilmistir.

Grafik 42: BIST 30 Isletmelerinin Yogunlastigi Cevresel Faaliyet Tiirleri
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Grafik 42°de BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri acisindan g¢evresel faaliyetler kapsaminda en fazla agaglandirma,
fidan dikme ve orman gelistirme projelerine (%50) yer verildigi goriilmektedir. Yine bu
faaliyetlerden sonra en fazla doga, ¢evre ve biyogesitliligin korunmasi, ¢evre kirliliginin
Onlenmesi ve atiklarin geri doniisiimiine yonelik faaliyetlere (%42) yer verildigi
gorulmektedir. Bu faaliyetten sonrada en fazla karbon ayak izini azaltma faaliyetlerine (%8)
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Cevre faaliyetleri kapsaminda yaban ve sokak hayvanlarina

yonelik faaliyetlere ise yogunluk verilmedigi goriilmektedir.

BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda yogunlastiklari egitim odakli faaliyet tiirlerine yonelik analiz sonucu

Grafik 43’te paylasilmistir.

Grafik 43: BIST 30 Isletmelerinin Yogunlastigi Egitim Odakli Faaliyet Tiirleri

(c6) Egitim Kapsaminda Degerlendirilen Burslar, Bagis
ve Destekler

(c5) Diger Egitim Faaliyetleri
(c4) Aile, Ogretmen ve Ogrenci Odakli Egitim
Faaliyetleri

(c3) Okuma Ahskanhgi ve Kitap Ulasilabilirligini
Artirmaya Yonelik Faaliyetler

(c2) Bilimsel GCabalarin Desteklenmesine Yonelik
Faaliyetler

(c1) Ggrencilerin Bilgi ve Yeteneklerinin Gelismesine
Yonelik Egitim Odakh Faaliyetler
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Grafik 43’te BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri acgisindan egitim faaliyetleri kapsaminda en fazla diger egitim

faaliyetlerine (%40) yer verdikleri goriilmektedir. Diger egitim faaliyetleri icerisinde;
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tiniversite, vakif ve derneklerle yiiriitiillen 6grencilerin yetkinliklerini arttirmaya yonelik
faaliyetler, kariyer programlari, okullara ekipman desteklerinin saglanmasia yonelik
faaliyetler bulunmaktadir. Diger egitim faaliyetlerinden sonra isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk acisindan egitim faaliyetleri kapsaminda en fazla egitim kapsaminda
degerlendirilen burs, bagis ve desteklere yonelik faaliyetlere (%30) yogunlastiklar
gorulmektedir. Bu yogunlagmayi Ogrencilerin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesine
yonelik egitim odakli faaliyetlerin (%18) izledigi goriilmektedir. Bu faaliyetlerden sonra da
en fazla yogunlasma okuma aligkanligi ve kitap ulasilabilirligini arttirmaya yonelik
faaliyetlerdir (%6). Bu faaliyetleri de aile, 6gretmen ve 6grenci odakli egitim faaliyetleri
(%6) takip etmektedir. Egitim faaliyetleri kapsaminda isletmelerin bilimsel gabalarin

desteklenmesine yonelik faaliyetlere yogunluk vermedikleri tespit edilmistir.

BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda yogunlastiklar1 toplum sagligina yonelik faaliyet tiirlerine iligkin

analiz sonucu Grafik 44’te paylasiimistir.

Grafik 44: BIST 30 Isletmelerinin Yogunlasti§1 Toplum Saghigma Yénelik Faaliyet
Tdrleri

(d1) Genel Olarak Toplum Sagligini lyilestirmeyi
Amaglayan Faaliyetler

(d2) Dezavantajli Gruplarin Rehabilite Edilmesine
Yonelik Faaliyetler
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Grafik 44’te BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri agisindan toplum sagligina yonelik faaliyetler kapsaminda en fazla
dezavantajli gruplarin rehabilite edilmesine yonelik faaliyetlere (%56) yogunlastiklar
gortlmektedir. Bu faaliyetlerden sonra en fazla toplum sagligini iyilestirmeyi amaglayan

faaliyetlere (%44) yer verdikleri gortilmektedir.

BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda enerji verimliligine yonelik faaliyet tiirlerine diisiik yogunlukta yer
vermelerinden dolay isletmelerin bu faaliyetleri grafik iginde yer bulamamistir. BIST 30
Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri agisindan enerji
verimliligi faaliyetleri kapsaminda en fazla enerji verimliligini artirmaya yonelik faaliyetlere
yer verdikleri ancak temiz enerji bilincinin olusturulmasina yonelik faaliyetlere isletmelerin

yer vermedikleri tespit edilmistir.
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3.4.4.6.BIST 30 Endeksinde Yer Alan Isletmelerin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Faaliyetlerinin Sektor Acisindan Analiz Edilmesi
BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin sektér dagilimlari ve sektdrler
acisindan yogunlastiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri tespit edilmeye
calistlmistir. BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin sektdr dagilimlari Grafik 45°te

paylasilmigtir.
Grafik 45: BIST 30 Endeksinde Yer Alan Isletmelerin Sektdr Dagilimlari
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Grafik 45°te BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin en fazla finans
sektoriinde (8 Isletme) faaliyet yiiriittiikleri goriilmektedir. Finans sektoriinii ise holding
yatirim (6 Isletme) ve kimya ilag petrol lastik ve plastik iiriinler (3 Isletme) sektorleri
izlemektedir. BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin en az ise imalat sanayi (1 Isletme),

ticaret (1 Isletme) ve Teknoloji/Savunma sektdrlerinde faaliyet yiiriittiikleri goriilmektedir.
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BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin sektor agisindan kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri kapsaminda hangi faaliyet tiirlerine yogunlastiklari tespit edilmeye

calisilmistir. Bu dogrultuda analiz edilen veriler asagida yer almaktadir.

BIST 30 Endeksinde yer alan finans sektdriine ait toplam 8 isletme 2018-2019
donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ger¢eklestirmistir. Bu 8 isletmenin

yogunlastig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 46’da paylasilmistir.

Grafik 46: BIST 30 Endeksinde Yer Alan Finans Sektori Isletmelerinin Yogunlastig
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 46’da BIST 30 Endeksi i¢inde yer alan finans sektdriine ait isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla sosyal ve kulturel faaliyetlere
(19 farkli faaliyet icerigi) yogunlastiklar1 goriilmektedir. Finans sektoriinde yer alan
isletmelerin sosyal ve klturel faaliyetlerden sonra en fazla yogunlastiklar1 faaliyetlerin
egitim odakl faaliyetler (12 farkhi faaliyet igerigi) oldugu goriilmektedir. Egitim odakli
faaliyetleri gevresel faaliyetler (6 farkli faaliyet icerigi) takip etmektedir. Bu sektdrde yer
alan igletmelerin en az yogunlastiklart kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin enerji

verimliligine yonelik faaliyetler (2 farkli faaliyet icerigi) oldugu tespit edilmistir. Finans
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sektoriinde yer alan igletmeler toplum sagligina yonelik kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyeti gergeklestirmemistir.

BIST 30 Endeksinde yer alan ana metal sanayi sektoriine ait toplam 2 isletme
2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmistir. Bu 2

isletmenin yogunlastig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 47°de paylasilmistir.

Grafik 47: BIST 30 Endeksinde Yer Alan Ana Metal Sanayi Sektorii isletmelerinin
Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 47°de BIST 30 Endeksi iginde yer alan ana metal sanayi sektdriine ait
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla sosyal ve kiilturel
faaliyetlere (5 farkli faaliyet igerigi) yer verdikleri gortilmektedir. Ana metal sanayi
sektoriinde yer alan isletmelerin sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerden sonra en fazla
yogunlastiklar1 faaliyetlerin ¢evresel faaliyetler (2 farkli faaliyet icerigi) oldugu
gorulmektedir. Ana metal sanayi sektoriinde yer alan isletmelerin en az yogunlastiklar
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin egitim odakli faaliyetler (1 faaliyet igerigi),
toplum sagligina yonelik faaliyetler (1 faaliyet icerigi) ve enerji verimliligine yonelik

faaliyetler (1 faaliyet i¢erigi) oldugu tespit edilmistir.
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BIST 30 Endeksinde yer alan metal esya makine ve ulasim araglar1 sektdriine ait
toplam 2 isletme 2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirmistir. Bu 2 isletmenin yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

Grafik 48°de paylasilmistir.

Grafik 48: BIST 30 Endeksinde Yer Alan Metal Esya Makine ve Ulasim Araclar1 Sektorii
Isletmelerinin Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 48’de BIST 30 Endeksi iginde yer alan metal esya makine ve ulasim
araglar1 sektoriine ait igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en
fazla sosyal ve klttrel faaliyetlere (6 farkli faaliyet icerigi) yogunlastiklari goriilmektedir.
Metal esya makine ve ulasim araglar sektoriinde yer alan isletmelerin sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerden sonra en fazla yogunlastiklari faaliyetlerin egitim odakli faaliyetler (5 farkli
faaliyet igerigi) oldugu goriilmektedir. Metal esya makine ve ulagim araglari sektoriinde yer
alan isletmelerin en az yogunlastiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin cevresel
faaliyetler (1 faaliyet igerigi) ile toplum saghgina yonelik faaliyetler (1 faaliyet igerigi)
oldugu tespit edilmistir. Bu sektdrde yer alan isletmeler enerji verimliligine yonelik

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirmemistir.
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BIST 30 Endeksinde yer alan holding yatirim sektdriine ait toplam 6 isletmeden
5 isletme 2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirmistir. Bu 5 isletmenin yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

Grafik 49°da paylasilmistir.

Grafik 49: BIST 30 Endeksinde Yer Alan Holding Yatirim Sektdrii Isletmelerinin
Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 49°da BIST 30 Endeksi iginde yer alan holding yatirim sektdriine ait
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla sosyal ve kilturel
faaliyetlere (14 farkli faaliyet icerigi) yogunlastiklart goriilmektedir. Holding yatirim
sektoriinde yer alan isletmelerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden sonra en fazla
yogunlastiklar1 faaliyetlerin egitim odakli faaliyetler (8 farkli faaliyet icerigi) oldugu
gorulmektedir. Egitim odakl faaliyetleri ¢evresel faaliyetler (6 farkli faaliyet icerigi) takip
etmektedir. Holding yatirim sektoriinde yer alan isletmelerin en az yogunlastiklar1 kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplum sagligina yonelik faaliyetler (2 farkli faaliyet
igerigi) oldugu goriilmektedir. Bu sektorde yer alan isletmeler enerji verimliligine yonelik

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti ger¢ceklestirmemistir.
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BIST 30 Endeksinde yer alan imalat sanayi sektoriine ait toplam 1 isletme 2018-
2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmistir. Bu 1

isletmenin yogunlastig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 50°de paylasilmistir.

Grafik 50: BIST 30 Endeksinde Yer Alan Imalat Sanayi Sektérii Isletmelerinin
Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

Sosyal ve Kultirel  Cevresel Faaliyetler Egitim Odakh Toplum Saghgi Enerji Verimliligi
Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetleri

Grafik 50°de BIST 30 Endeksi iginde yer alan imalat sanayi sektoriine ait
isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla ¢evresel faaliyetlere
(1 faaliyet icerigi) ve egitim odakli faaliyetlere (1 faaliyet igerigi) yogunlastig
goriilmektedir. Imalat sanayi sektoriinde yer alan isletmenin sosyal ve kiltiirel faaliyetlere,
toplum sagligina yonelik faaliyetlere ve enerji verimliligine yonelik faaliyetlere yer

vermedigi tespit edilmistir.
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BIST 30 Endeksinde yer alan kimya ilag petrol ve plastik iiriinler sektdriine ait
toplam 3 isletme 2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirmistir. Bu 3 isletmenin yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

Grafik 51°de paylasilmistir.

Grafik 51: BIST 30 Endeksinde Yer Alan Kimya Ila¢ Petrol Lastik ve Plastik Uriinler
Sektorii Isletmelerinin Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 51°de BIST 30 Endeksi iginde yer alan kimya ilag petrol lastik ve plastik
tirtinler sektoriine ait isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en
fazla ¢evresel faaliyetlere (4 farkli faaliyet igerigi) yogunlastiklari goriilmektedir. Cevresel
faaliyetlerden sonra en fazla yogunlastiklar1 faaliyetlerin sosyal ve kiltirel faaliyetler (3
farkli faaliyet igerigi) oldugu goriilmektedir. Kimya ilag petrol lastik ve plastik iiriinler
sektoriinde yer alan isletmelerin en az yogunlagtiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin egitim odakli faaliyetler (2 farkli faaliyet igerigi) ve toplum sagligina yonelik
faaliyetler (2 farkli faaliyet icerigi) oldugu tespit edilmistir. Kimya ilag petrol lastik ve
plastik Urunler sektdriinde yer alan isletmeler enerji verimliligine yonelik kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyeti ger¢eklestirmemistir.



180

BIST 30 Endeksinde yer alan teknoloji (savunma) sektoriine ait toplam 1 isletme
2018-2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmistir. Bu 1

isletmenin yogunlastig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 52°de paylasilmistir.

Grafik 52: BIST 30 Endeksinde Yer Alan Teknoloji (Savunma) Sektori isletmelerinin
Yogunlastigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 52°de BIST 30 Endeksi i¢inde yer alan teknoloji (savunma) sektoriine ait
isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda sadece egitim odakli
faaliyetlere (1 faaliyet igerigi) yer verdigi tespit edilmistir. Teknoloji (savunma) sektoriinde
yer alan isletmenin sosyal ve kultirel faaliyetlere, cevresel faaliyetlere, toplum sagligina
yonelik faaliyetlere ve enerji verimliligine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerine yer vermedigi tespit edilmistir.
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BIST 30 Endeksinde yer alan ulastirma sektoriine ait toplam 2 isletme 2018-
2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirmistir. Bu 2

isletmenin yogunlastig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 53’te paylasilmistir.

Grafik 53: BIST 30 Endeksinde Yer Alan Ulastirma Sektorii Isletmelerinin Yogunlastig
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 53’te BIST 30 Endeksi i¢inde yer alan ulastirma sektdriine ait isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla ¢evresel faaliyetlere (2 farklh
faaliyet icerigi) yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu sektorde yer alan isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en az sosyal ve kulturel faaliyetlere (1 faaliyet
igerigi) yogunlastiklari tespit edilmistir. Egitim odakli faaliyetler, toplum sagligina yonelik
faaliyetler ve enerji verimliligine yOnelik faaliyetlere ise ulastirma sektoriinde yer alan

isletmelerin yer vermedigi goriilmektedir.
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BIST 30 Endeksinde yer alan haberlesme sektdriine ait toplam 2 isletme 2018-
2019 donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirmistir. Bu 2

isletmenin yogunlastig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Grafik 54’te paylagilmistir.

Grafik 54: BIST 30 Endeksinde Yer Alan Haberlesme Sektorii Isletmelerinin Yogunlastig
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Grafik 54°te BIST 30 Endeksi iginde yer alan haberlesme sektdriine ait
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda en fazla sosyal ve kltrel
faaliyetlere (3 farkli faaliyet icerigi) yogunlastiklart goriilmektedir. Sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerden sonra en fazla yer verilen faaliyetlerin ¢evresel faaliyetler (2 farkli faaliyet
igerigi), egitim odakli faaliyetler (2 adet) ve toplum sagligina yonelik faaliyetler (2 farkli
faaliyet icerigi) oldugu tespit edilmistir. Enerji verimliligine yonelik faaliyetlere ise yer

vermedikleri gorilmektedir.

Ticaret sektoriinde yer alan toplam 1 isletmenin 2018-2019 yilina ait
stirdiiriilebilirlik raporu bulunmadigindan ve kurumsal web sitesinde 2018-2019 yillarina ait
kurumsal sosyal sorumluluk adi altinda faaliyetlerine yer vermediginden dolay1 bu sektor

icerisinde yer alan isletme arastirma kapsamina alinmamislardir.
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Madencilik ve Tas Ocake¢ihigr sektoriinde yer alan toplam 2 isletmenin 2018-
2019 yilina ait siirdiiriilebilirlik raporlart bulunmadigr ve kurumsal web sitelerinde 2018-
2019 yillarina ait kurumsal sosyal sorumluluk ad1 altinda faaliyetlerine yer verilmediginden

dolay1 bu sektor igerisinde yer alan isletmeler arastirma kapsamina alinmamaslardir.

3.4.4.7.BIST 30, BIiST 50 ve BiST 100 Endekslerinin KSS Faaliyet Tiiri
Yogunluk Karsilastirmasi

BIST 100 icinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet
igerigi kapsaminda hangi faaliyet tiiriine yogunlastiklari tema yogunlugu agisindan Tablo
14°te gosterilmistir. BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin yurittiikleri kurumsal sosyal
sorumluluk c¢alismalarinin %42,5't Sosyal ve Kultlrel Faaliyetlere, %20'si Cevresel
Faaliyetlere, %27,5'1 Egitim Odakl1 Faaliyetlere, %7,5'i Toplum Saglig1 Faaliyetlerine ve %
2,5'i Enerji Verimliligi Faaliyetlerine odaklanmustir. BIST 50 Endeksinde yer alan
isletmelerin yurittukleri kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarinin %41,1'i Sosyal ve
Kiltirel Faaliyetlere, %23,2'si Cevresel Faaliyetlere, %25,4't Egitim Odakli Faaliyetlere,
%7,5'1 Toplum Sagligi Faaliyetlerine ve %2,8'1 Enerji Verimliligi Faaliyetlerine
odaklanmustir. BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin yurttikleri kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalarmin %36,1'i Sosyal ve Kilturel Faaliyetlere, %23,5'i Cevresel
Faaliyetlere, %27,1'1 Egitim Odakl1 Faaliyetlere, %10,3"i Toplum Saglhigi Faaliyetlerine ve

%3'0 Enerji Verimliligi Faaliyetlerine odaklanmustir.
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Tablo 14: BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksleri KSS Faaliyet Yogunlasma Tablosu

KSS Faaliyet Taru BIST 30 BIST 50 BiST 100

Sosyal ve Kultirel Faaliyetler (A) % 42,5 % 41,1 % 36,10

Cevresel Faaliyetler (B) % 20 % 23,2 % 23,50

Egitim Odakl1 Faaliyetler (C ) % 27,5 % 25,4 % 27,10

Toplum Saglig1 Faaliyetleri (D) %7,5 %7,5 % 10,30
Enerji Verimliligi Faaliyetleri (E ) % 2,5 % 2,8 % 3,00
TOPLAM %100 %100 %100

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksleri icinde yer alan isletmelerin

yogunlastiklar1 KSS faaliyetleri agisindan genel olarak belirgin bir farkliligin bulunmadig:

goriilmektedir. BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksleri iginde yer alan isletmelerin

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri iginde sosyal ve kdltirel faaliyetlere sirasiyla

%42,5, %41,1 ve %36,10 oraninda yer verdikleri; ¢cevresel faaliyetlere sirasiyla %20, %23,2

ve %23,5 oraninda yer verdikleri; egitim odakli faaliyetlere sirasiyla %27,5, %25,4 ve %27,1

oraninda yer verdikleri; toplum saglig1 faaliyetlerine sirasiyla %7,5, %7,5 ve %10,30

oraninda yer verdikleri; enerji verimliligi faaliyetlerine %2,5, %2,8 ve %3 oraninda yer

verdikleri tespit edilmigtir.
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Grafik 55: BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksleri KSS Faaliyet Yogunlagma Grafigi
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Grafik 55’te endekslerin yogunlastiklart KSS faaliyet tiirii odak ve alanlarinin
birbirleriyle benzerlik tasidigi goriilmektedir. Yogunlagilan KSS faaliyet tiirleri arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Bununla birlikte BIST 30, BIST 50 ve BIST 100
Endeksleri icinde yer alan isletmelerin, Sosyal ve Kiiltiirel faaliyet tiiriine yonelik kurumsal
sosyal sorumluluk agirliklari karsilastirildiginda; BIST 100 Endeksi agirligmin BiST 30 ve
BIST 50 Endekslerine gére daha diisiik oldugu goriilmektedir. Yine toplum saglhigina yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin Endeksler arasinda benzer bir farkliligi yansittigi
gorulmektedir. BIST 100 Endeksi agirligmin BIST 30 ve BIST 50 Endekslerine gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu iki faaliyet tiiriine yonelik faaliyetlerde BIST 100 Endeksi
faaliyet yogunlasmasmin BIST 30 ve BIST 50 Endekslerine gére kismen farklilik gosterdigi

gorilmektedir.
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3.4.4.8.BIST 30, BIST 50 ve BiST 100 Endekslerinin KSS Faaliyet Tiirlerinin

Sektor Karsilagtirmasi

BIST 30, BIST 50 ve BiST 100 Endeksleri icinde yer alan isletmelerin sektor

acisindan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet igerigi kapsaminda hangi faaliyet tiiriine

yogunlastiklari tema yogunlugu agisindan Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15: BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde Yer Alan isletmelerin Sektor

Acisindan Yogunlastiklar1t KSS Faaliyet Tiirleri

SEKTORLER

BIST 30

BIST 50

BIST 100

Finans

Sosyal ve Klturel

Faaliyetler

Sosyal ve Kltirel

Faaliyetler

Sosyal ve Kilturel

Faaliyetler

Ana Metal Sanayi

Sosyal ve Klturel

Sosyal ve Kltirel

Sosyal ve Kiltirel

Faaliyetler

Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
Metal Esya Makine ve Sosyal ve Kulturel Sosyal ve Kltirel Sosyal ve Kiltirel
Ulasim A. Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
Holding Yatirim Sosyal ve Kulturel Sosyal ve Kltirel Sosyal ve Kiltirel

Faaliyetler

Faaliyetler

Imalat Sanayi

Cevresel Faaliyetler,
Egitim Odakli

Faaliyetler

Cevresel Faaliyetler

Cevresel Faaliyetler

Kimya Ilag Petrol Lastik ve

Cevresel Faaliyetler

Sosyal ve Kultirel

Sosyal ve Kiiltirel

Plastik Faaliyetler, Egitim Faaliyetler
Odakli Faaliyetler

Enerji Cevresel Faaliyetler, Egitim Odakh
Egitim Odakli Faaliyetler
Faaliyetler

Gida Igecek Sosyal ve Kiiltiirel Sosyal ve Kiiltirel
Faaliyetler Faaliyetler

Teknoloji Egitim Odakl Sosyal ve Kiltirel Egitim Odakl

(bilisim/savunma) Faaliyetler (savunma) Faaliyetler (savunma) | Faaliyetler (bilisim ve

savunma)
Insaat Bayindirhk Sosyal ve Kultirel Sosyal ve Kiltirel

Faaliyetler, Cevresel

Faaliyetler

Faaliyetler, Cevresel

Faaliyetler
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Ticaret Sosyal ve Kultirel Sosyal ve Kiiltirel
Faaliyetler, Cevresel Faaliyetler
Faaliyetler
Ulastirma Cevresel Faaliyetler Cevresel Faaliyetler Cevresel Faaliyetler
Haberlesme Sosyal ve Kultirel Sosyal ve Kultirel Sosyal ve Kiiltirel
Faaliyetler Faaliyetler, Toplum Faaliyetler, Toplum
Saglig1 Faaliyetleri Saglig1 Faaliyetleri

Tablo 15°te BIST 30, BIST 50 ve BIiST 100 Endekslerinde yer alan isletme
sektorlerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri agisindan genel olarak sirasiyla; Sosyal
ve Kiilturel Faaliyetlere, Cevresel Faaliyetlere, Egitim Odakli Faaliyetlere ve Toplum
Saglhigina Yonelik Faaliyetlere yogunlastiklar1 goriilmektedir. Enerji Verimliligine Yonelik

Faaliyetler ise diisiik yogunlukta oldugu i¢in tablo i¢inde yer bulamamugtir.

BIST 30 Endeksi kapsaminda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere; finans, ana metal
sanayi, metal esya makine ve ulasim araclari, holding yatirirm ve haberlesme sektor

temsilcilerinin yogunlastiklar goriilmektedir.

BIST 50 Endeksi kapsaminda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere; finans, ana metal
sanayi, metal esya makine ve ulagim araglari, holding yatirim, kimya ilag petrol lastik ve
plastik {irtinler, gida icecek, teknoloji, insaat bayindirlik, ticaret ve haberlesme sektor

temsilcilerinin yogunlagtiklar goriilmektedir.

BIST 100 Endeksi kapsaminda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere; finans, ana metal
sanayi, metal esya makine ve ulasim araclari, holding yatirim, kimya ila¢ lastik ve plastik
riinler, gida igecek, insaat bayindirlik, ticaret ve haberlesme sektor temsilcilerinin

yogunlastiklar1 gorilmektedir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan sektor temsilcileri

karsilagtirildiginda sosyal ve kiiltiirel faaliyet tiirleri agisindan farkliliklarin bulundugu tespit
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edilmistir. BIST 30 endeksinde yer alan sektdr temsilcilerinin BIST 50 ve BIST 100
Endeksleri ile benzerlikler tasidig1 gozlemlenmistir. Ancak, BIST 100 Endeksinde yer alan
sektor temsilcilerinin BIST 50 Endeksi sektor temsilcilerine gére daha diisiik yogunlukta
sosyal ve kiiltiirel faaliyet tiirlerine yogunlastiklar tespit edilmistir. BIST 50 Endeksinde yer
alan sektdr temsilcilerinin BIST 30 ve BIST 100 sektdr temsilcilerine gore sosyal ve kiiltiirel
faaliyet tiirlerine daha fazla yogunluk gésterdikleri tespit edilmistir. BIST 30, BIST 50 ve
BIST 100 Endekslerinde yer alan; finans, ana metal sanayi, metal esya makine ve ulasim
araglari, holding yatirim ve haberlesme sektor temsilcilerinin endeksler icerisinde herhangi
bir farklilik tasimadiklar1 goriilmektedir. Kimya ilag petrol lastik ve plastik tiriinler, gida
icecek, insaat baymndirlik, ticaret ve haberlesme sektor temsilcilerinin ise sadece BIST 50 ve
BIST 100 Endeksleri gergevesinde sosyal sorumluluk faaliyet tiirlerine yogunlastiklari tespit
edilmistir. Teknoloji sektdr temsilcilerinin ise sadece BIST 50 Endeksi icerisinde sosyal ve

kiiltiirel faaliyetlere yogunlastiklar1 tespit edilmistir.

BIST 30 Endeksi kapsaminda cevresel faaliyetlere; imalat sanayi, kimya ilag
petrol lastik ve plastik {riinler ve ulastirma sektér temsilcilerinin yogunlastiklar

gorulmektedir.

BIST 50 Endeksi kapsaminda gevresel faaliyetlere; imalat sanayi, enerji, insaat

bayindirlik, ticaret ve ulastirma sektor temsilcilerinin yogunlastiklar: goriilmektedir.

BIST 100 Endeksi kapsaminda gevresel faaliyetlere; imalat sanayi, insaat

bayindirlik ve ulagtirma sektor temsilcilerinin yogunlastiklar: gortilmektedir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan sektor temsilcileri
karsilastirildiginda ¢evresel faaliyet tiirleri acisindan farkliliklar tasidiklar: tespit edilmistir.

BIST 30 ve BIST 100 Endeksinde yer alan sektdr temsilcilerinin BIST 50 Endeksinde yer
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alan sektor temsilcilerine gore daha diisilk yogunlukta ¢evresel faaliyet tlirlerine
yogunlastiklar1 tespit edilmistir. BIST 30 ve BIST 100 Endeksinde yer alan sektor
temsilcilerinin ise esit diizeyde ¢evresel faaliyetlere yogunlastiklar gézlemlenmistir. BIST
30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan; imalat sanayi ve ulastirma sektor
temsilcilerinin endeksler igerisinde herhangi bir farklilik tasimadiklar1 gériilmektedir. Insaat
baymdirlik sektdr temsilcilerinin sadece BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde, kimya ilag
petrol lastik ve plastik iiriinler sektdr temsilcilerinin sadece BIST 30 Endeksinde, enerji ve
ticaret sektdr temsilcilerinin ise sadece BIST 50 Endeksi igerisinde cevresel faaliyet tiirlerine

yogunlastiklari tespit edilmistir.

BIST 30 Endeksi kapsaminda egitim odakli faaliyetlere; imalat sanayi ve

teknoloji sektor temsilcilerinin yogunlastiklart goriilmektedir.

BIST 50 Endeksi kapsaminda egitim odakl1 faaliyetlere; kimya ilag petrol lastik

ve plastik Tiriinler ve enerji sektdr temsilcilerinin yogunlastiklar: goriilmektedir.

BIST 100 Endeksi kapsaminda egitim odakli faaliyetlere; enerji ve teknoloji

sektor temsilcilerinin yogunlastiklar goriilmektedir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan sektor temsilcileri
karsilastirildiginda egitim odakli faaliyet tiirleri agisindan farkliliklar tasidiklari tespit
edilmistir. Egitim odakli faaliyetlere endeksler icerisinde esit diizeyde yer verilmis olsa da
sektdr acgisindan farkliliklar bulunmaktadir. Teknoloji sektdr temsilcilerinin BIST 30 ve
BIST 100 Endeksi igerisinde egitim odakli faaliyetlere yogunlastiklar1 gdzlemlenmistir.
Enerji sektor temsilcilerinin ise BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde egitim odakli

faaliyetlere yer verdikleri gozlemlenmistir. Kimya ilag petrol lastik ve plastik tirtinler sektor
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temsilcilerinin ise sadece BIST 50 Endeksinde, imalat sanayi sektor temsilcilerinin de sadece

BIST 30 Endeksinde egitim odakli faaliyetlere yogunlastiklar1 tespit edilmistir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan sektor temsilcileri
karsilagtirildiginda toplum sagligina yonelik faaliyet tiirleri agisindan farkliliklar tasidiklari
tespit edilmistir. Toplum sagligma yonelik faaliyet tiirlerine BIST 30 Endeksinde yer alan
haberlesme sektor temsilcilerinin yer vermedikleri gézlemlenmistir. Haberlesme sektor
temsilcilerinin sadece BIST 50 ve BIST 100 Endeksi igerisinde toplum sagligina yonelik

faaliyet tiirlerine yogunlastiklari tespit edilmistir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksinde yer alan sektdr temsilcilerinin
belirlenen temalar kapsaminda enerji verimliligine yonelik faaliyet tiirlerine ise
yogunlasmadiklar tespit edilmistir. Dolayisiyla, tablo icerisinde enerji verimliligine yonelik

faaliyet turleri kendine yer bulamamustir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin sektor
acisindan yogunlastiklart KSS faaliyetleri ve temalar1 arasinda farkliliklarin bulundugu

tespit edilmistir.
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SONUC

Gilinimiiz diinyasinda, isletmelerin sadece Urettikleri mal veya sunduklari
hizmet ile toplumun beklentilerini karsilamasi oldukca giictiir. Isletmelerin toplumun
beklentilerini karsilayabilmesi i¢in sosyal sorunlara odaklanarak ¢6ziim sunmast ve
toplumun yasam kalitesini arttirmay1 hedeflemesi gerekmektedir. Sosyal sorunlarin ¢oziimii
ve toplumun refah seviyesinin arttirilmasinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
onemli bir rol oynamaktadir. isletmeler, son yillarda bu yeni sosyal role adapte olmaya

calismaktadirlar.

Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan bir takim genel sorunlar (gevre kirliligi,
katlik, issizlik, saglik vb.) isletmeler i¢cin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini elzem
kilmaktadir. Isletmelerin i¢inde bulundugu i¢ ve dis cevresindeki paydaslarina (hissedarlar,
calisanlar, misteriler, rakipler, tedarikgiler, ¢evre, toplum ve devlet) kars1 yerine getirmesi
gereken sorumluluklari bulunmaktadir. Isletmeler paydaslarinin beklentilerine cevap
vererek ve paydaslarina karsi sorumluluklarini yerine getirerek bircok avantaj
kazanmaktadirlar. Isletmelerin yiiriitmiis olduklar1 ve destek verdikleri kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri; isletmenin finansal performansini arttirma, maliyetlerini azaltma,
nitelikli isgiiciinii kendine ¢ekme ve miisteri bagliligini arttirma, toplum gozinde iyi bir imaj
olusturma ve rakiplerine karsi rekabet avantaji kazanma gibi isletmeye bir¢cok fayda
sunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gergeklestiren ve toplumsal sorunlara
karst duyarli davranan isletmelerin, toplumun yasam kalitesini arttiracagi ve toplum
tarafindan benimsenen bir isletme potansiyeline sahip olacag1 asikardir. Isletmelerin,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine igsletme stratejileri arasinda yer vermeleri isletme

karlilig1 ve siirekliligi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Isletme karhiligi ve siirekliligini daimi kilmak icin toplumsal sorunlarin
¢oziimiinde yer almak ve toplumla giicli baglar kurmak isletmelerin kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetleri ger¢eklestirmeleriyle miimkiin olabilmektedir.

Bu c¢alismada BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarina yonelik karsilastirmali bir igerik
analizinin yapilarak tespit edilen anlamli sonuglarin paylasilmasi amaglanmistir. Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda sosyal ve kiltirel faaliyetler, cevresel faaliyetler,
egitim odakli faaliyetler, toplum saglig: faaliyetleri ve enerji verimliligi konulari ¢alismanin
ana kategorileri olarak belirlenmistir. Bu ana kategorilerle birlikte KSS uygulamalariyla
iliskili olan alt kategoriler de tespit edilmistir. Calisma kapsamin1 BIST 30, BIST 50 ve BiST
100 Endeksinde yer alan isletmeler olusturmaktadir. BIST 30, BIST 50 ve BIST 100
Endekslerinin sec¢ilmesinin nedeni, bu isletmelerin Tiirkiye’nin en yiiksek piyasa degerine,
en ylksek borsa islem hacmine ve ideal kurumsal yonetim standartlarina sahip olduklarinin
bilinmesidir. Isletmelerin 2018-2019 yillarina ait kurumsal web siteleri Uzerinden
yayinlamis olduklar stirdiiriilebilirlik raporlart ya da kurumsal sosyal sorumluluk adi altinda
yayinlamis olduklar1i uygulamalar incelenerek elde edilen veriler igerik analizine tabi
tutulmustur. BIST 100 icerisinde yer alan isletmelerin BIST 30 ve BIST 50 gibi daha 6zel
endekslerde de bulunmasi nedeniyle, bu endeksler arasinda KSS yogunlagma
karsilastirmalarmin yapilmasin1 miimkiin kilmaktadir. BIST 100 Endeksi iginde yer alan
isletmelerin KSS faaliyetlerinin hangi faaliyet tiirii izerine yogunlastigi, dnceden belirlenen
temalar acisindan sektdr bazinda nasil bir dagilimin gergeklestigi belirlenmeye ¢alisilmistir.
Ayrica, BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin KSS faaliyetlerinin
hangi temalar lizerine yogunlastig1 ve sektor acisindan yogunluk gdsterilen KSS faaliyetleri

arasinda fark bulunup bulunmadig tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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Calisma sonucunda elde edilen bulgulardan BIST 100 Endeksi icerisinde yer
alan isletmelerin KSS faaliyetlerinin genel olarak sosyal ve kultlrel faaliyetler kapsaminda
yogunlastig1 sonucuna ulasilmistir. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden sonra sirasiyla egitim
odakli faaliyetler, ¢evresel faaliyetler, toplum sagligina yonelik faaliyetler ve enerji
verimliligine ydnelik faaliyetlere yogunlastiklar tespit edilmistir. BIST 100 Endeksinde yer
alan igletmeler sosyal ve kilturel faaliyet iceriklerinden en fazla gorsel, isitsel ve dramatik
sanatlarin gelisimi ve desteklenmesine yonelik faaliyetlere yer vermislerdir. Sosyal ve
kulttrel faaliyet igeriklerinden ise en az bireylerin daha giivenli yasam imkanlarina sahip
olmalarina yonelik faaliyetlere yer verildigi tespit edilmistir. Egitim odakli faaliyet
iceriklerinden de isletmelerin en fazla diger egitim faaliyetlerine yogunlastiklari tespit
edilmistir. Diger egitim faaliyetleri igerisinde; tiniversite, vakif ve derneklerle yurttulen
ogrencilerin yetkinliklerini arttirmaya yonelik faaliyetler, kariyer programlari, okullara
ekipman desteklerinin saglanmasina yonelik faaliyetler yer almaktadir. Egitim faaliyetleri
kapsaminda isletmelerin en az yogunlastiklari kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet
iceriginin ise bilimsel ¢abalarin desteklenmesine yonelik faaliyetler oldugu tespit edilmistir.
Cevresel faaliyetler kapsaminda da en fazla doga, ¢evre ve biyogesitliligin korunmasina
yonelik faaliyet icerigine yogunluk verildigi tespit edilmistir. En az yogunluk verilen
cevresel faaliyet igeriginin ise karbon ayak izini azaltma faaliyetleri oldugu tespit edilmistir.
Yine toplum saghigma yonelik faaliyet iceriklerinden de en fazla genel olarak toplum
sagligini iyilestirmeyi amaclayan faaliyetlere, en az ise dezavantajli gruplarin rehabilite
edilmesine yonelik faaliyet icerigine yogunlagildig tespit edilmistir. BIST 100 Endeksi
kapsaminda isletmelerin enerji verimliligine yonelik faaliyetlere ise diisiik yogunlukta yer
verdikleri sonucuna ulagilmistir. Enerji verimliligine yonelik faaliyet igeriklerinden de

isletmelerin sadece enerji verimliligini arttirmaya yonelik faaliyetlere yer verdikleri tespit
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edilmistir. Temiz enerji bilincinin olusturulmasina yonelik faaliyetlere hi¢bir isletmenin

KSS faaliyetleri icerisinde yer vermedigi tespit edilmistir.

BIST 100 Endeksi igerisinde yer alan isletmelerin dnceden belirlenen temalar
acisindan sektor bazinda nasil bir dagilim gergeklestikleri incelendiginde; finans, ana metal
sanayi, metal esya makine ve ulasim araglari, holding yatirim, kimya ilag¢ petrol lastik ve
plastik iiriinler, gida igcecek, insaat bayindirlik, ticaret ve haberlesme sektor temsilcilerinin
sosyal ve kiiltiirel faaliyet tiirlerine yogunlastiklar1 tespit edilmistir. Imalat sanayi ve
ulastirma sektor temsilcilerinin ise en fazla ¢evresel faaliyet tiirlerine yogunlastiklar tespit
edilmistir. Enerji ve teknoloji (bilisim-savunma) sektor temsilcilerinin ise en fazla
yogunlastiklar1 KSS faaliyet tiiriiniin egitim odakli faaliyetler oldugu tespit edilmistir. Insan
saglig1 ve sosyal hizmetler sektoriinde 1 isletmenin yer aldigi ve bu 1 isletmeninde sadece
toplum saghigina yonelik faaliyetlere yer verdigi tespit edilmistir. Madencilik ve tas
ocakeiligi sektoriinde yer alan higbir isletmenin ise 2018-2019 yillarina ait stirdiirtilebilirlik
raporu bulunmadigindan ve kurumsal web sitelerinde bu yillara ait kurumsal sosyal
sorumluluk adi altinda faaliyetleri yer almadigindan dolay1 bu sektor arastirma kapsamina
alinmamustir. Ayrica, BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin dnceden belirlenen temalar
acisindan sektdr bazinda genel olarak enerji verimliligi ve toplum sagligina yonelik

faaliyetlere diisiik yogunlukta yer verdikleri sonucuna ulasilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulardan BIST 30, BIST 50 ve BIST 100
Endekslerinde yer alan isletmeler belirlenen temalar agisindan Kkarsilagtirildiginda
yogunlastiklart KSS faaliyetleri arasinda fark bulunmadig: tespit edilmistir. BIST 30, BIST
50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar
kapsaminda en yogun olarak sosyal ve kiiltiirel faaliyetler temasina yonelik projeler ve

faaliyetlerde bulunduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica, BIST 30, BIST 50 ve BIST 100
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Endeksinde yer alan isletmelerin sosyal ve kultlrel faaliyet iceriklerinden de en yogun olarak
gorsel isitsel ve dramatik sanatlarin gelisimi ve desteklenmesine yonelik faaliyetlere yer
verdikleri gézlemlenmistir. Yogunlasilan KSS faaliyet tiirleri arasinda anlamli bir farkliligin
bulunmadig tespit edilmistir. Bununla birlikte BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksleri
icinde yer alan isletmelerin, sosyal ve kilturel faaliyet tlriine yonelik kurumsal sosyal
sorumluluk agirliklarr karsilastirildiginda; BIST 100 endeksi agirliginin BiST 30 ve BIST
50 endekslerine gore daha diisiikk oldugu tespit edilmistir. Yine toplum sagligina yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin endeksler arasinda benzer bir farkliligi yansittigi
gbzlemlenmistir. BIST 100 endeksi agirhigmin BIST 30 ve BIST 50 endekslerine gére daha
yuksek oldugu tespit edilmistir. Bu iki faaliyet tirline yonelik faaliyetlerde BIST 100 endeksi
faaliyet yogunlasmasinin BIST 30 ve BIST 50 endekslerine gore kismen farklilik gosterdigi

sonucuna ulasilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulardan BIST 30, BIST 50 ve BiST 100
Endeksinde yer alan isletmeler karsilastirildiginda sektor agisindan yogunlastiklari KSS
faaliyetleri ve temalar1 arasinda farkliliklarin bulundugu tespit edilmistir. Sosyal ve kiilturel
faaliyet tiirleri agisindan BIST 30 endeksinde yer alan sektdr temsilcilerinin BIST 50 ve
BIST 100 Endeksleri ile benzerlikler tasidig1 gdzlemlenmistir. Ancak, BIST 100 Endeksinde
yer alan sektor temsilcilerinin BIST 50 Endeksi sektdr temsilcilerine gére daha diisiik
yogunlukta sosyal ve kiiltiirel faaliyet tiirlerine yogunlastiklar1 tespit edilmistir. BIST 50
Endeksinde yer alan sektor temsilcilerinin BIST 30 ve BIST 100 sektdr temsilcilerine gore
sosyal ve kultlrel faaliyet tlrlerine daha fazla yogunluk gosterdikleri sonucuna ulasilmistir.
Cevresel faaliyet tiirleri agisindan da BIST 30 ve BIST 100 Endeksinde yer alan sektor
temsilcilerinin BIST 50 Endeksinde yer alan sektdr temsilcilerine gére daha diisiik

yogunlukta cevresel faaliyet tiirlerine yogunlastiklar1 tespit edilmistir. BIST 30 ve BIST 100
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Endeksinde yer alan sektor temsilcilerinin ise esit diizeyde ¢evresel faaliyetlere
yogunlastiklar1 gozlemlenmistir. Egitim odakl faaliyet tiirlerine ise endeksler icerisinde esit
duzeyde yogunluk verildigi tespit edilmistir. Ancak, sektorler agisindan faaliyet tirlerinin
farklilastign gdzlemlenmistir. Toplum saghigma yonelik faaliyet tiirlerine ise BIST 30
Endeksinde yer alan sektdr temsilcilerinin yogunlasmadiklari, BIST 50 ve BIST 100 Endeksi
icerisinde yer alan sektor temsilcilerinin ise esit diizeyde yogunlastiklari tespit edilmistir.
BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksinde yer alan sektor temsilcilerinin belirlenen temalar
kapsaminda enerji verimliligine yonelik faaliyetlere daha az Onem verdikleri tespit

edilmistir.

Bu sonuglar neticesinde, 2018-2019 dénemlerinde BIST 30, BIST 50 ve BIST
100 Endekslerinde yer alan igletmelerin ¢ogunlugunun giincel olarak kurumsal web
sitelerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yer almamasi ve surdirulebilirlik
raporlarint diizenli araliklarla yaymlamamalar1 isletmeler nezdinde kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisina yeterince dnem verilmedigini gostermektedir. Ayrica, isletmelerin
kurumsal web sitelerinde ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda toplum sagligi ve enerji
verimliligi faaliyet tiirleri lizerinde 6nemle durduklart ancak bu faaliyet tiirlerine yonelik
yeterli faaliyet gerceklestirmedikleri goriilmektedir. Isletmeler, KSS faaliyetleriyle
paydaslarmi etkilemekte ve paydaslarindan etkilenmektedir. Dolayisiyla isletmeler
gerceklestirdikleri faaliyetlerini ve faaliyet sonucglart hakkindaki bilgileri paydaslariyla
paylasmalidir. Bu sonuglar neticesinde, isletmelerin gilincel olarak kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine kurumsal web sitelerinde yer vermeleri ve surddrulebilirlik
raporlar1 yayinlamalar1 isletme paydaslar1 agisindan biyiik 6neme sahiptir. BIST 30, BIST
50 ve BIST 100 Endeksinde faaliyet yiiriiten isletmelerin 2018-2019 yillar1 arasindaki

kurumsal web sitelerinde KSS bagligi altinda paylastiklar1 uygulamalarinin  ve
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stirdiiriilebilirlik raporlarinin kargilastirmali bir i¢erik analizine tabi tutuldugu bu ¢alismadan
yola ¢ikilarak farkli endeks ve temalar iizerine yeni ¢alismalar yapilabilir. Bu ¢alismada
izlenen yol ve elde edilen sonuglarin gelecekte yapilacak bilimsel c¢aligmalara, KSS

disiplinine ve uygulayicilara katki sunmasi Umit edilmektedir.
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