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ONSOZ

Bu caligmada, orgiitsel miyopi ve orgiitsel catisma agisindan ¢alisanlarin algilarinin
demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, yoneticilik tecriibesi, mesleki
deneyim ve sirketteki deneyim) gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi arastirilmustir.
Calismanm birinci konu baslig1 olan miyopizm kavrami, orgiitler i¢in son derecede 6nemli
bir kavram olmakla birlikte, bireyden iist yonetime kadar her kademeyi etkileyen, sirketler
icin stratejik bir dneme sahiptir. Ozellikle, vizyon sahibi, yenilikler pesinde kosan,
yaraticiligi ortaya cikarma cabasi iginde olan sirketler, sahip olduklar1 o6zellikleri
caliganlarina da ayni oranda yansitabilen yoneticiler ile birlikte yol aldiklarinda miyopiye
kapilmayacaklardir. Boylelikle firsatlar1 dogru bir sekilde degerlendirecek ve olasi tehditleri
de ortadan kaldirma giiciine sahip olacaklardir. Calismanin ikinci konu basligi olan ¢atisma
ise, orgiit igerisinde her an var olabilen, yonetilme sekline gore olumlu ya da olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikarabilen, ayn1 zamanda Orgiitsel miyopinin nedenlerinden bir tanesidir.
Miyopinin olusmasini engellemeyi basarabilen Orgiitler c¢atismayr da dogru sekilde

yonetiyor olacaklardir.

Yiiksek Lisans 6grenimimde ve bu tezin hazirlanmasinda gosterdigi sabir, anlayis ve
hosgorii ile zamanini ve yardimini esirgemeyen ¢cok degerli danigman hocam Dog. Dr. Murat
Bay’a tesekkiirii borg bilirim. Desteklerini higbir zaman esirgemeyen tiim isletme bolimii
hocalarima ve ayrica tez savunma jiiri degerlendirmesinde, tezin gelistirilmesi amaciyla
oOnerilerini paylasan degerli hocalarim Dog. Dr. Mustafa Kocaoglu ve Dog. Dr. Sefa Usta’ya

minnetlerimi ifade ediyorum.

Naciye KAVURGACI



OZET

Organizasyonlar biiylime stratejilerini olustururken siirekli olarak yenilenme,
degisme, farkli olma ve firsatlar1 degerlendirme cabasi i¢inde olurlar. Sirket igerisinde
bireyden, yonetimin {ist kademesine kadar herkesin bu ozellikleri hayat felsefesi haline
doniistiirmesi, basariya ulasmada anahtar role sahiptir. Bunu basaran sirketler orgiitsel
miyopiye yakalanmamay: da basarmis kabul edilebilirler. Miyopi, orgiitler agisindan
ivedilikle farkina varilmasi gereken bir kavramdir. Farkina varilmamasi halinde orgiitiin
gerilemesine, yavaslamasina, hatta ilerleyemez boyuta gelmesine sebep olabilir. Bu agidan

miyopi, orgiitler i¢in son derece dnemlidir.

Catisma, orgiitlerde kacinilmaz olarak goriilen kavramlardan biridir. Orgiitte
yasanabilecek bir ¢atismanin yonetilme sekli, sonucunu da dogrudan etkiler. Olasi bir
catigmay1 iyi bir sekilde yonetip, bunu firsata ¢evirmeyi basaran orgiitlerin etkilenme orani

da minimum seviyede olacaktir.

Arastirmanin amaci, Orgiitsel miyopi ve oOrgiitsel catisma agisindan g¢alisanlarin
algilarmin demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmektir. Arastrmanmn 6nemi, bu farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasiyla, literatiire katki
saglanacaginin diisiiniilmesi ve organizasyonlarin genelde yonetsel amaglar1 6zelde ise
orglitsel amaglar1 gerceklestirebilmeleri adina firsatlara, tehditlere veya karsilasacaklar
diger problemlere olan bakis agilarma 151k tutabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirma,
Karaman Organize Sanayi Bolgesi’ndeki 136 firmadan sermayesi minimum 50.000.000 b
olan isletmelerde gerceklestirilmistir. Arastirmada web tabanli anket yontemiyle elde edilen

veriler SPSS 25 paket program ile istatistiksel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Elde



edilen bulgular 15181nda miyopi agisindan 6rgiit calisanlarinin yas, egitim diizeyi, toplam ve
sirketteki deneyimlerine gore algilarinmn farklilastig1 dikkat ¢ekmektedir. Orgiitsel catisma

algilar1 ise egitim ve son ¢aligtig1 is yerlerine gore anlamli olarak farklilagmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Miyopizm, Orgiitsel Korliik, Orgiitsel Catisma, Strateji, Pozitif

Miyopi



ABSTRACT

Organizations are constantly in an effort to renew, change, be different and seize
opportunities while creating their growth strategies. Turning these characteristics into a life
philosophy by everyone in the company, from the individual to the senior management, has
a key role in achieving success. Companies that achieve this can be considered to have
managed to avoid organizational myopia. Myopia is a concept that needs to be recognized
immediately for organizations. If it is not noticed, it may cause the organization to decline,
slow down or even become unstoppable. In this respect, myopia is extremely important for

organizations.

Conflict is one of the concepts inevitably seen in organizations. The way a conflict
is managed in the organization directly affects its outcome. Organizations that manage a
potential conflict well and turn it into an opportunity will also be affected at a minimum

level.

The aim of the study is to investigate whether employees' perceptions differ
significantly according to demographic variables in terms of organizational myopia and
organizational conflict. It is thought that the importance of the study is that by revealing
these differences, it is thought that it will contribute to the literature and that organizations
can shed light on opportunities, threats or other problems they will encounter in order to
achieve their managerial goals in general and organizational goals in particular. The research
was carried out in enterprises with a minimum capital of 50,000,000 TL from 136 companies
in the Karaman Organized Industrial Zone. In the research, the data obtained by web-based

questionnaire method were evaluated by statistical analysis method with SPSS 25 Package



program. In the light of the findings, it is noteworthy that the perceptions of organization
employees differ in terms of myopia according to their age, education level, total and
company experiences. Organizational conflict perceptions differ significantly according to

education and last workplaces.

Keywords: Organization Myopism, Organization Blindness, Organization Conflict,

Strategies, Positive Myopia
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GIRIS

Orgiitsel miyopi genel bir gergevede ele alindiginda organizasyonlarin gelismesini,
firsatlarin dogru ve zamanmda degerlendirilmesini engelleyebilecek, rutine bagl kalarak
yenilik ve yaraticilig1 ortadan kaldirabilecek etkiye sahip olabilen olumsuz bir durumu ifade
eder. Siirekli biiyiime ve gelisme planlar1 yapilan is diinyasinda, sirketleri boylesine geriye
gotilirebilecek ya da en kiigiik ihtimalle 6rgiitiin, i¢ginde bulundugu durumu saglikl bir sekilde
degerlendirmesini engelleyebilecek olmasi, Orgiitsel agidan miyopiyi 6nemli kilar.
Orgiitlerin, rehavete kapilmamalar1 ve i¢inde bulunduklar1 durumu daha saglikl
gorebilmeleri i¢in yol haritalarma ihtiyaglar1 vardir. Bu sartlar altinda stratejilerini
belirlemeye ¢alisan organizasyonlar, Orgiitlerinin her an miyopiye kapilma riski i¢inde

olabilecegini unutmamaldirlar.

Bu calismada oOrgiitsel miyopizm stratejik agidan ele alinmistir. Cilinki
organizasyonlarin basarilarini ya da basarisizliklarini ortaya koyacaklar1 ¢ikis noktasinin
stratejilerinde gizli oldugu diistiniilmektedir. Yapilan ¢alismalarda miyopinin bireyi, orgiitii
ve sektorii bir halka halinde ¢evreleyen olumsuz bir kavram olarak ele alindigi
gbzlemlenmistir. Bunun yani1 sira miyopi, genel itibariyle olumsuzlugu ifade etse de pozitif
sonug¢larmim oldugu literatiirde yer alan bilgiler arasindadir. Bu ¢aligmada miyopinin pozitif
etkisi 6rneklerle agiklanmaya caligilmistir. Pozitif miyopi, orgiit icerisinde miyopinin tiim
evreleri yasanirken, yasanan olumsuzluklarin olumlu hale doniiserek oOrgiitiin baska bir
siluette hayat bulmasini saglayacak etkiye sahip bir kavramdir. Kisaca pozitif miyopi,

olumsuzluklar1 gorememenin ortaya c¢ikardigi olumlu durum olarak agiklanabilir.



Literatiirde pozitif miyopi kavramini sayisal verilerle 6lgebilen bir bilgi ile karsilagilmadig:

icin analiz boliimiine yansitilamamaistir.

Orgiitsel miyopizm ile ilgili yapilan ¢calismalar ¢ok yakin tarihte giin yiiziine ¢ikmaya
baslamustir. Orgiitsel miyopi ile ilgili arastirmalar incelendiginde, literatiirde ilk olarak
(Levitt, 1960), ‘Marketing Miyopia’ adl1 kitabinda yer aldig1 bilinen kavrami, Tirkiye’de
2016 yilinda Seymen, Kilic ve Kinter orgiitsel korlik oOlgcegi gelistirerek literatiire
kazandirmistir. Orgiitsel miyopi giiniimiizde yasanan kiiresel, yerel, sektorel ya da bireysel
acidan her zaman giincelligini koruyan ve her zaman {izerinden gecilmesi gereken
konulardan biri olarak disliniilmektedir. Cilinkii gbézden kagirilan bir firsat bazen tiim
ekonomiyi, sonuclarinin iyi hesaplanmadigi bir olay tiim diinyayi, iyi degerlendirilmeden
alman bir karar tiim sirketi etkileyici nitelikte olabilir. Orgiitsel miyopizm incelendiginde
etki derecesi kadar, etkilendigi faktorlerin de azimsanmayacak boyutlarda oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle 6rgiitsel miyopi 6lgegine, Olcege katkida bulunmasini amaglayan
iki ifade eklenmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda ifadelerin yeterli faktor yiikiini

karsiladig1 goriilerek olgege dahil edilerek arastirmaya devam edilmistir.

Aragtirmanm iKinci bolimiinde orgiitsel catisma konusu kavramsal olarak
tartigilmaktadir. Yapilan literatlir c¢alismalar1 incelendiginde Orgilitsel c¢atisma, Orgiit
icerisinde hem olumsuz durumlarla sonuclanabilen hem de olumlu sonuclar1 olabilen bir
kavram olarak dikkatleri ¢ekmektedir. Catigmanin 6rgiit icerisinde her zaman yasanmasi

muhtemel durumlardan biri olmasi1 sebebiyle arastirilma ihtiyaci giincelligini korumaktadir.

Miyopi ve g¢atigma oOrgiitleri bir yoniiyle olumlu bir yoniiyle olumsuz etkiledigi
diisiiniilen iki ayr1 kavramdir. Bu iki kavramin baz1 6zellikleri, orgiitlerde ortak sonuclara

yol agabilmektedir. Ornegin: iletisim eksikliginin ve birbirine kapali departmanlarin oldugu,



bireyler arasi uyumun yakalanamadigi, verimlilik ve koordinasyonu engelleyecek ortamin
olustugu orgiitlerde ¢atismadan ve miyopiden kaginilmasi gii¢liik arz edecektir. Bu nedenle
bu olumsuzluk yaratacak durumlart hem c¢atismayr Onlemek hem de miyopinin
olusmamasini saglamak adina orgiitten bertaraf edecek yontemlerin orgiite empoze edilmesi

orgiitiin basar1 grafigini yiikseltici etki yaratacaktir.

Bu aragtirmanin amaci, orgiitsel miyopi ve orgiitsel ¢atisma agisindan calisanlarin
algilarinm demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gdostermedigini tespit
etmektir. Calismanin dnemi; Bu ¢alisma yapilirken YOK ’iin (Yiiksek Ogretim Kurumu) tez
veri tabani taranmistir. Veri tabani tarandiktan sonra orgiitsel miyopizm ve orglitsel ¢atigma
ile ilgili birden fazla calismanin oldugu goriilmiistiir. Fakat iki kavramin bir arada
degerlendirildigi ya da aralarinda bir iliski olup olmadigina yonelik bir caligmaya
rastlanmamigtir. Bu da g¢alismanin 6nemini gostermesi agisindan Onemli bir husustur.
Bununla birlikte, az sayidaki orgiitsel miyopi ile ilgili ¢alismalarin bir kisminin sadece
kavramlar arasindaki iliski seklinde bir kisminin da orgiitsel miyopiye ¢oziim Onerisi
seklinde incelendigi goriilmiistiir. Bundan dolay1 orgiitsel miyopi ve oOrglitsel catigma
acisindan c¢alisanlarm algilarmin  demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesinin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica bu
farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasiyla, organizasyonlarin genelde yonetsel amaglari 6zelde ise
orgiitsel amaglar1 gerceklestirebilmeleri adina firsatlara, tehditlere veya karsilasacaklari

diger problemlere olan bakis acilarina 151k tutulabilecegi diisiiniilmektedir.

Caligmanin birinci kisminda 6rgiitsel miyopizm konusu kavramsal ger¢evede ele
alinmaktadir. lkinci kisminda ise, orgiitsel catisma konusu kavramsal ¢ergevede
irdelenmektedir. Ugiincii ve son bdliimde &rgiitsel miyopi ve drgiitsel ¢atisma agisindan

calisanlarin  algilarmm demografik degiskenlere gore anlamli farklilhik gdsterip



gostermedigini tespit etmeye yonelik analizler sonucunda bulgular tablolar halinde verilerek
yorumlanmistir. Caligsmada nicel arastirma yontemi ve basit tesadiifi 0rneklem ydntemi
kullanilmistir. Calismada orgiitsel miyopinin (6rgiitsel korliik) 6lglilmesine yonelik olarak
Seymen, Kili¢ ve Kinter (2016) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel korlik 6lgegi kullanilmigtir.
24 ifadeden olusan bu Olgege iki ifade daha eklenerek 26 ifade ile arastirmaya devam
edilmistir. Orgiitsel ¢atismanm Slgiilmesine yonelik olarak literatiirde ROCI-II olarak da
adlandirilan Rahim (1983) tarafindan gelistirilen, Tiirkgesi (Salihoglu,2019) “Orgiitsel
Catisma Olgegi-II” kullanilmistir. Cahismada Karaman Organize Sanayi Bolgesi’ndeki
minimum 50.000.000 1 sermayeye sahip 10 isletmede gorev alan 73 idari ¢alisana uygulanan
web tabanli anket ile elde edilen veriler ve bilgiler SPSS 25 paket program ile analiz edilerek
degerlendirilmistir. Orgiitsel miyopi ve orgiitsel ¢atisma acisindan calisanlarin algilarmim
demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, yOneticilik tecriibesi, mesleki
deneyim ve sirketteki deneyim) gore istatistiksel farklilik gosterip géstermedigi, dort temel
hipotez ve bunlara bagl alt hipotezler olusturularak analiz edilmistir. Temel hipotezlerinden
ilk ikisi sirasiyla "Calisanlarin demografik 6zellikleri 6rgiitsel miyopizm algilar1 lizerinde
anlamh farklilik olusturmaktadir™, "Calisanlarin demografik ozellikleri Orgiitsel catisma
algilari tizerinde anlamli farklilik olusturmaktadir” seklindedir. Calisanlarin 6rgiitsel miyopi
algilarinin yas, egitim durumu, toplam deneyim ve sirketteki deneyim siirelerine gore
anlamli sekilde farklilastigi gdzlemlenmistir. Orgiitsel gatisma algilar: ise egitim ve son

calistig1 is yerlerine gore anlaml olarak farklilasmaktadir.

Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nde gercgeklestirilen alan arastirmasinin, Tiirkiye
genelinde yapilacak diger alan arastirmalarma 151k tutabilmesi ¢alismanin hedeflerinden
birisidir. Diger illerde yapilacak alan arastirmalarin da benzer bir yol izlemek suretiyle o

bolgeye iliskin verilere ve bilgilere ulasabilecegi diisiiniilmektedir. Calismanin temel



kisitlilig: ise; Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nde minimum 50.000.000 b sermayeye
sahip firmalar ile gerceklestirilmesi kisitliligidir. Gelecek arastirmalarin Tiirkiye genelindeki

daha biiyiik sermayeye sahip olan isletmelerde gerceklestirmesi onerilebilir.



BIiRINCIi BOLUM

ORGUTSEL MiYOPiZM: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde oOrgiitsel miyopi konusu kavramsal ve kuramsal g¢ercevede
tartisilmaktadir. Miyopi ile ilgili oldugu diisiiniilen kavramlardan biri olan belirsizlik
kavrami Ongorilebilirlik, risk ve stratejik esneklik c¢ercevesinden degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte; yenilik, is zekasi, orgilitsel tasarimin etkileri, gelecegin ongoriilebilirligi
problemi ve ongoriilen risk; 6grenme sorunu miyopi ¢er¢evesinden tartisilmaktadir. Ayrica
stratejik ¢evre analizinde miyopiye bakis olusturularak, pozitif miyopi, orgiitsel miyopinin

boyutlari, tiirleri, sonuglar1 ve orgiitsel miyopiyi 6nleme yollar1 tartigilmistr.

1.1.Miyopi Kavram

Tip Biliminde ‘canlilara 6zgli bedensel bir engel’ seklinde tanimsal bir karsilik bulan
miyopi kavrami, orgiitsel anlamda da benzer bir karsilikla anlamlandirilmaktadir (Seymen,
Kilig¢ ve Kinter, 2016: 213). Orgiitsel miyopi, bir isletmede calisan kisilerin bir giinii
alistiklari rutinde geg¢irmelerinin siirekli hale gelmesinden kaynaklanan firsatlar1 ve tehditleri
gorememe veya degerlendirmekten kaginma durumu seklinde tanimlanmaktadir (Dos, 2013:
150). Rutinligin neden olabilecegi degisime karsi direng, orgiitsel miyopiye de sebebiyet

verebilmektedir.

Bu arastirmada daha ¢ok orgiitsel miyopi ve oOrgiitsel korliik kavramlar1 kullanilmasi
tercih edilmekle birlikte, literatiire baktigimizda, orgiitsel korlikk, orgiitsel miyopi, silo
sendromu, yonetimsel miyopi, yonetim miyopisi (Kaygm vd, 2017: 4). Cember sendromu

(Altinay vd. 2012: 14), orgiitsel islevsizlik (Yiiksel, 2017: 672), olarak ifade edilmistir.



1.1.1.Orgiitsel Miyopi Tanim

Miyopinin ilk olarak Levitt tarafindan ortaya atildigi bilinmektedir (Opengart,
LeMay ve Ralston, 2018: 347). (Levitt, 1960), ‘Marketing Miyopia’ adl1 kitabinda miyopi
kavrami, Her biiylik endiistri bir zamanlar biiyiime endiistrisiydi, ama simdi bir biiyiime
coskusu dalgasi siiren bazilarinin, diistisiin golgesinde oldugu goriilmektedir. Deneyimli
biiylime endiistrileri olarak diisiiniilen digerlerinin ise aslinda biiylimeyi durdurdugu
gozlenmistir. Her durumda, biiylimenin tehdit edilmesinin, yavaslamasinin veya
durdurulmasmin nedeni pazarin doygun olmasi degildir. Ciinkii yonetimde bir basarisizlik
olmustur seklinde agiklanmaktadir (Levitt, 1960: 58-60). Bu sozlerle yola ¢ikarak varilacak

sonuclardan biride orgiitsel korliigiin stratejik a¢idan ele alinmasi gerekliligidir.

Orgiitsel miyopi, isletmelerin hakim olduklar1 inang ve uygulamalarmi sorguya almadan
stirdiirmekte 1srar etmeleri ve bunun sebebiyet verdigi 6ngoriiden yoksunluk olarak ifade
edilmektedir (Yiksel, 2017: 672). Bununla birlikte yeni is tasarimlar1 sayesinde tireticilerin
birbirleri ile entegre edilmis sekilde ¢alismalar1 sektorel basariy1 elde tutmak agisindan ¢ok
onemli goriilmektedir. Bir sektor icerisinde ham madde ve ara mal tedarik edenler ile {iretici
konumundakiler, diger taraftan satig sonrasi hizmeti saglayanlar ile pazarlama gorevini
yerine getirenler iletisim durumunda kalmalidirlar. Bu durum hemen hemen tiim sektdrler
icin gegerlilik gosterir. Evrensel veri aglar1 entegrasyon aglar1 gelisim gdsterdikge
organizasyonlar, birimler ve yetkinlikler daha ¢ok uyum iginde ve verimli bir sekle
doniisecektir. Birbiriyle baglantili yapilarin olusturuldugu siirekli akis, tretim igin kritik
ozelliktedir. Bu akis siirekliligini olusturabilmek i¢in sadece belirli noktalarda degil tiim
noktalarda dikey ve yatay entegrasyon uygulanmahdir (Ozsoylu, 2017: 60). Isletmelerde
entegrasyon yatay, dikey ve karma olmak iizere li¢ sekilde olugsmaktadir. Yatay entegrasyon

genis anlamiyla ayni faaliyeti gosteren isletmeler arasinda olusturulan birlesmeler olarak



tanimlanir. Dikey entegrasyon ise ya geriye dogru yani mal ve hizmetini aldigi isletmeler ile
birlesme iken ileriye dogru biitiinlesme, mal hizmetini satin alan isletmelerle biitiinlesme s6z
konusudur (Simsek, 2008: 27-31). Dikey entegrasyonda isletmenin iiretim sisteminin, talep
seviyesine, stok durumuna, arizalara ve bakim konularinda hizli tepki gosterebilmesi s6z
konusu olabilecektir. Yatay entegrasyon sistemi ile miisteri ile iireticilerin baglantilarini tam
entegre hale doniistiirme s6z konusu olmaktadir. Uretim pazarlama satis sonrasi destekler
gibi biitiin siirecler birbiriyle entegre hale getirilmesi yani sira birbirleri ile direkt baglanti
kurma olanaklar1 da s6z konusudur (Yildiz, 2017: 5). Yatay entegrasyon, es tlirden
miisterilere hizmet sunan sirketlerin pazar paylarinda artis saglamak adma birlesip kendi
aralarinda iletisim kurarak dayanigsma gostermeleridir. Yatay entegrasyon s6z konusu oldugu
yerde hammadde tedarikinden pazarlama satis boliimlerine kadar tam kapasite ile ¢alisma
saglanabilmekte ve bu durum sonucunda sadece fiireticiler degil tiiketiciler de yarar
saglamaktadir. Yatay ve dikey entegrasyon gerceklestirilmesiyle birlikte miisteri talepleri,
Oneri ya da sikayetlerinin degerlendirilmesi daha kolay bir hal alabilecek kolay iiretim ve
verimlilik artisida beraberinde gelebilecektir. Bu da sirketlerin daha esnek yapi ile
calismasimi saglayabilecektir (Ozsoylu, 2017: 60). Ornek olarak, miisterinin sundugu geri
bildirim dikkate alindiginda otonom bir iiriin tasarimi ve kontrolii ve tasarimi1 yeni sekliyle
miisteriye 6zgilin bir halde kisisellestirilerek yeniden ve hizli bir sekilde yansitilabilmesi

verilebilir (Yildiz, 2017: 5).

Diinyanin her yerinde liretim faaliyetlerini yerine getiren sirketler diinya ekonomisi
icinde ciddi boyutlarda rekabetle kars1 karsiya gelmektedirler. Bu iistiinliigii saglamak adina
maliyetlerde azalmayi, iiretimde esnekligi ve daha verimli siiregleri hayata gecirmeyi
basarmak durumunda kalabilmektedirler. Bu anlamda rekabet iistiinliigii saglamanin en iyi

yollarindan bir tanesinin entegrasyonu saglamak oldugu diisiiniilmektedir (Kayar, Ayvaz ve



Oztiirk, 2018: 1651). iletisimin temel gérevinin esgiidiimii saglamak ve uyumlastirmay1
gerceklestirmek oldugu diisiiniildiigii zaman gerek orgiit icinde uyumu saglama, ortak
gorliste birlesme olsun gerekse orgiit disi ile adaptasyonu gerceklestirme ya da bilgi giris
cikiglarindaki faaliyetleri gergeklestirmedeki basar1 igin Orgiitsel iletisim zorunludur

(Karagor ve Sahin, 2004: 100).

Orgiit igerisinde boliimlerin birbirleri ile etkilesim igine girmemeyi tercih edip,
baglantilarmi zayif tutup, iletisimin kopmasina neden olacak davraniglar sergilemesi,
birbirleri arasinda 6riilmiis bir duvar varmis gibi yasamlarimi siirdiirmeye ¢alismalari, silo
sendromu olarak ifade edilmistir (Altmay vd. 2012: 14). Ciinkii silolar isletmelerde i¢ine
konulan iirtinii dis etkenlerden koruyucu gorevi olan, hi¢bir sekilde dis faktorlerin iirtinle
etkilesmesine izin vermeyen yapilardir. Bu Sendromun olusmasi, 6rgiitii dncelikle boiimler
arasinda daha sonrasinda domino tasi etkisi gibi tiim isletmede gegerli olacak bir korligi

olusturucu faktor olabilir.

Bunun yani sira, orgiitte, silo sendromun yasanmasini 6nlemek amaciyla (Ensor, 1988),

bir takim dnlemler dnermistir. Ornegin,

Yénetim sekli itibariyle, yukaridan asagiya dogru, otoriter yoneticilerin yerini, giivenen,

giiclendirici, yardimcei liderlerin almasi,

Organizasyon yapist agisindan, dikey ve yatay hiyerarsi i¢in uygun olan siirekli kontrol

yerine, kontrolii glivenli bir sekilde siirdiirmek ve proaktif sorunu ¢ézmeye tesvik etmek,

Is tasarimi agisindan, dar, sikici, son derece uzmanlagmis isler yerine eglenceli,

odiillendirici, denetimi kolay seklinde isleri tasarlamak olarak siralanabilir (Ensor, 1988:

16).
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Organizasyonlarda gelisimi yonlendirme gorevi genellikle yoneticilere aittir. Bu duruma
baz1 zamanlarda kaliplasan davranig sekilleri, daralmis bakis acisi ya da boliimler arasina
cizilmis sinirlamalar engel teskil eder. Dolayisiyla organizasyonlarin gelisme seviyeleri
istenilen diizeyde artis gosteremez. Oysaki verilen gorevin tam anlamiyla yerine getirilmesi
icin neyin, nasil, neden yapildigna tiim sistem ¢ergevesinde bakabilmek agag ile birlikte
ormani1 gorebilmek ile miimkiin hale gelebilmektedir. Bu sekilde bir ¢alisma ortami ve
bunlar1 gergeklestirme yetenegine sahip ¢aligma anlayisi ise aklini ve goniil giiclinii bir araya
getirebilme ile olas1 hale gelir. Kiiresel ve bilgi ¢agina uyumlu hale gelebilme agisindan
organizasyonlar daha belirgin bir plan ile hareket etmelidirler. Bu sebepten dolay1
iistlenilmesi gereken yetkinlik anlaminda is gérenlerin durumu son derece 6nem arz eden bir
hal almistir (Biger ve Diiztepe, 2003: 14). Karar almak, diger bireyleri harekete ge¢irmek
veya organizasyon amagclarini yerine getirmede basari sergilemek amaciyla belirlenmis olan
faaliyetleri yaptirabilme giiciine “yetki” ad1 verilmektedir. Orgiit yapisinin tamamlanmasi
icin, uygun fiziksel ara¢ gereglerin saglanmasi, gerekli olan organizasyon bigimlerinin
saptanmasi ve her birime uzman bireylerin yerlestirilmesi yeterli olamayabilir. Biitiin
calisanlarin etkili bir sekilde islerini yerine getirmeleri i¢in, organizasyon yapisinin yatay ve
dikey sekilde yetki baglariyla baglanmasi da 6nem arz eder. (Karavardar, 2011: 162). Yetki
organizasyonda igboliimiine, sorumluluklarin belirlenmesine uyumsuzluklarin bertaraf
edilmesine ve organizasyon amaclarina odaklanma saglanmasina neden olur. Baska bir
sekilde ifade edilirse organizasyonun amaclarini yerine getirmesinde daha etkili ve verimli
olmasi yetkinin varlhig: ile ve belirli kurallar ¢ercevesinde kullanilmasiyla miimkiin olur.
Yetkilendirme, organizasyonda yoneticilerin, yonetimin her asamasindaki karar icin
otoriteye sahip olmasi ve bu kararlarin sonuglarmm baglayicit unsurlart olarak sekil

almalaridir (Godek, 2006: 38).
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Yetki devri, hangi alanda olursa olsun bir karar vericinin elinde bulundurdugu karar
verme yetkisini kendi arzusu ile belirli kosullar ¢er¢evesinde ve geri alabilme esnekligiyle
astina devretmesi olarak tanimlanir. Rekabet avantaji, verimlilik, etkinlik gibi unsurlarin
gerceklesmesi agisindan 6nemli olarak goriilen kurumsallagma seviyesinin artan bir yapida
olmasi, yetki devrinin hayata gecirilmesi, calisanlarin ve Ozellikle karar vericilerin
belirsizlige kars1 yiiksek toleransa sahip olmalar1 gerekli goriilen olgulardir (Karavardar,
2011: 162). Organizasyonlar belirli amaglar1 olan sosyal organizmalar olarak goriiliirler.
Amagclarm yerine getirilmesi ise organizasyon icerisinde her bireyin kendi gorev ve
sorumluluklarmi gerektirdigi sekilde yerine getirmesi ile saglanir. Takim caligmasini gerekli
kilan yonetim faaliyetlerinde basar1 saglanmasi bir¢ok unsura bagli olmakla birlikte,
bunlardan biri de goérev ve sorumluluklarin yukaridan asagiya dogru bir akis ile
gergeklestirilmesidir. Organizasyonun amaglar1 dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyetler
kademe kademe alt boliimlere aktarilarak islemlerin her kademede gerceklestirilmesinin
saglanmasi, faaliyetlerin sonuglarinin iist kademelerle paylagilmasi etkin yOnetim
anlayisinin temel 6zelliklerindendir. Bu faaliyetler ise yetki devri olmadan s6z konusu
olamaz. Bu anlamda yetki devri, list kademedeki karar vericinin yetkilerinin bir bolimiini
kendi admna hayata gecirilmesi amaciyla astlarina aktarmasidir (Godek, 2006: 38-45).
Burada yetkinligin sagladigi en 6nemli faydalardan biri ortak dili kullanabilmeyi saglamaktir

(Biger ve Diiztepe, 2003: 18).

Bir organizasyonu etkin bir sekilde ilerletmenin en iyi yollarindan birinin organizasyon
icinde yetkilerin ¢ogaltilarak diger kisilere devredilmesi oldugu soylenebilir. Yetki devrinde
ana amag¢ organizasyonun performansini arttirmasi agisindan kaynaklarmi daha verimli
olarak harcamak ve daha fazla sorumluluk sahibi olmayi saglayan bir yonetim sekli

olusturmaktir. Yetki devri gerceklestirilen birey {lizerine aldig1 yetki ve otorite ile birlikte,
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sonuc¢larinin baglayiciligindan kaynaklanan sorumluluk sebebiyle yaraticiligini gelistirme

firsatini ortaya koyacak ve orgiite katki saglayacaktir (Godek, 2006: 38-45).

Bu ¢erceveden ele alindiginda yetki devrinin organizasyonlar igerisinde biiylime ve
gelisme saglamak icin basariya ulastiran yollardan biri oldugu soylenebilir. Bu basarmin
bagli oldugu noktanin ise yetkiyi devreden kisinin bu gorevin 6nemini hassasiyetle
i¢sellestirmis olmasinda sakli oldugu soylenebilir. Clinkii yetki devri {istiin bosa ¢ikmasi
olarak degil bir egitim sekli olarak algilandigi takdirde basariya ulasabilecektir. Ki bu
egitimle ast olan kisi iistiin gézetiminde kendini gerceklestirme firsati bulurken {ist ise ele
gecen bos zaman firsatin1 kendi ve orgiit donanimina harcadig takdirde bireyler arasi ve
dolaysiyla oOrgiitsel olarak gelisim saglanabilecektir. Bu anlamda o6rgiit igerisinde yetki
devrinin hayata gecirilme sekli 6rgiitsel miyopiye kapilmama agisindan da baglayici olarak
goriilebilir. Bu durum cercevesinde orgiit, gelisime ayak uydurabilen basariy1 siirdiirmeyi
elden birakmamis ve orgiitte motivasyonu en iist seviyeye tasimak i¢in ugras veren kurum
olarak yoluna devam etmeyi basarabilecektir. Bu anlamda motivasyon kavrami da 6rgiitlerde

onemle altinin ¢izilmesi gereken konulardan biri halini almaktadir.

Astlara ek sorumluluklar1 devretmek, onlarmn yaptigi isin birgok agidan zenginlesmesini
saglayabilir. Daha fazla sorumluluga layik goriilme durumunu yasama olanagi bulan astin
benligi hosnut olacaktir. Dolayisiyla basarma, 6z tatmin ve kabul edilme duygularmin
gerceklesme ihtimali artacaktir. Sorumluluklarindaki artis bireyi de 6grenme ve gelismeye
itecektir. Yeteneklerini daha iyi bir sekilde ortaya koyma firsat1 bulacaktir. Tiim bu faktorler
bireyin iist seviyedeki ihtiyaglarinin yerine getirilmesi ile orantili olacaktir. Cogu birey

tarafindan asil motivasyon nedeni bu ihtiyaclari tatmin etmekte gizlidir (Wells, 1993: 26).
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Organizasyonlarda motivasyon uygulamalarini hayata ge¢irmenin temel amaci is
gorenlerin amaglarinin ve organizasyonun amaglarmin uyumlu hale getirilmesidir.
Boylelikle amag, is gorenlerin organizasyonun amagclari yoniinde faaliyetlerini
gerceklestirirken hem kendileri adina hem de kurumlar1 adina faydali olmalaridir (Oriicii ve
Kanbur, 2008: 86). Motivasyon genel itibariyle davranislarin amaca yonelik olmasi ile
iligkili bir durumdur (Sahin, 2004: 525). Bu sebepten dolay1 organizasyonlarda motivasyonu
Ozendirici bir takim faaliyetler uygulanmakta ama her orgiit ya da bireyin motivasyona
verdigi tepki farklilik gosterebilmektedir. Bu faktorler psiko-sosyal, ekonomik ve orgiitsel-
yonetsel sekilde gruplandirilabilmektedir. Bu anlamda psiko-sosyal faktorler olarak;
bagimsiz ¢alisma, sosyal katilimlar, deger ve statii, sosyal ugras, psikolojik giivence, ¢evreye
uyumluluk  olarak  srralanabilmektedir. ~ Psiko-sosyal  ac¢idan  motivasyonun,
organizasyonlarda var olan baglilik seviyesini yiikseltici etkisi oldugu bilinmektedir. Diger
taraftan psiko-sosyal ihtiyaglar, anlasilmasi agisindan zorluklar1 olan ihtiyaglar olarak kabul
edilirler (Oriicii ve Kanbur, 2008: 86). Bu acidan yoneticiler, is gorenlerin motivasyon
seviyelerini nasil harckete gegirecegini dogru bir sekilde tespit etmek igin c¢aba
gostermelidirler (Sahin, 2004: 525). Diger taraftan is gorenlerin motivasyonunu saglayici
ekonomik faktorler olarak, lcretlerde artig, prim, kara ortak olma gibi unsurlar 6ne
cikmaktadir. Calisanlarin motivasyonunu saglayici faktorlerden orgiitsel-yonetsel faktorler
ise amag birligi, kararlara katilim, is zenginlestirme, is genisletme, yetki ve sorumluluk

dengesi saglama gibi birgok sekilde gerceklesebilmektedir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 86).

Orgiitlerin i¢ ve dis cevresinde olusan degisimlere uyum saglamalar, var olduklar1 sektor
acisindan rekabet avantaji elde etmelerine sebep olur. Ancak bu degisimin beraberinde
getirdigi bazi firsat veya tehditleri zamaninda ve gerekli 6lgiide géormek zorlasabilir ve bu

durum Literatiirde ‘yonetim miyoplugu/isletme miyopisi’ denilen kavrama sebep olur
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(Ozgiil ve Mengi, 2018: 125). Isletme korliigii, aym bireylerin isletme igerisinde ayn1 ekip
ile birlikte uzun stireler boyunca ayni isleri yerine getirmesi sebebiyle olusan bir korliiktiir.
Bu korliikte, aliskanliklara bagimli hale gelinmesinden kaynaklanan rutini bozmama ve
firsatlar1 gérememe durumu s6z konusu olmaktadir. Bu korliigiin diger bir tarafini ise, bilgi
tabanli calisma konusunda isteksiz ya da yeteneksiz olmanin verdigi durumlar etken
olabilmektedir. Hangi bilginin ise yarayacagini dogru tespit edememe ya da bu konuda
isteksiz davranma s6z konusu olabilir. Ugiincii bir taraftan bakildiginda ise, calisanlara
standart diizeni uygulama algismin yerlesmesinin s6z konusu oldugu durumlar
gbzlenebilmektedir. Maasini alirken periyodik bir diizene sahip olan, risk altina girmekte
cekimser kalan bu nedenle firsatlara da gozlerini kapatan kisilerin varligindan s6z edilebilir
(Altmay vd. 2012: 14). Yonetimde miyopi olugsmasinda, yoneticinin i¢ ve dis cevresel
faktorleri yorumlarken degisime gosterdigi uyum derecesindeki yoksunluk, etken olarak

goriilebilir.

Alt kademedeki kisilerin fikir ve diisiincelerinin, bir olusum vasitasiyla tist kademeye
iletilmesini engelleyen durum, ‘gcember sendromu’ seklinde ifade edilmektedir (Ozgiil ve
Mengi, 2018: 128). Biiyiik ve 6nemli gorevlerde yetki sahibi, karar vericilerin ¢evresindeki
yapilanmalar, alt tabakalardaki fikirlerin yetkili makama iletilmesinde basarisiz olunmasina
neden olabilmektedir. iste bu yonetimin etrafinda olusan yapilanmayla birlikte ortaya ¢ikan
iletisim eksikligine neden olan durum ¢ember sendromu seklinde ifade edilmektedir (Altinay
vd. 2012: 14). Guniimiiz is hayatin1 da etkileyen degisim, orgiitlerde yonetim anlayisinda
da etkililigini gostermekte ve artik daha c¢ok alt kademeden iist kademeye kadar olusan
hiyerarsik yap1 seklinde degil tiim fikirlerin esit seviyede degerlendirildigi bir yap1 seklinde
olustugu goriilmektedir. Diger taraftan her orgiitiin ayn1 sekilde ve zamanda degisime uyum

sagladigr sdylenemez. Bu degisime uyum saglamakta geciken Orgiitlerin yonetimsel
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anlamda hiyerargik yapiyr uygulamaya devam ettigi sOylenebilir. Bu sekilde olusan
hiyerarsik yapinin tabi ki bir takim dezavantajlar1 da olmaktadir. Bunlardan bir tanesi de iist
kademedeki yOneticinin etrafinda olusan bariyerler olarak goriilebilir. Bu bariyer gorevi
goren olusum oOrgiitlerde st kademedeki yoneticinin diger kademedeki yoneticiler
arasindaki fikir alig verisini engelleyici durumlara sebebiyet verebilir. Bu da iletisimsizligin
ortaya cikaracagi miyopiyi beraberinde getirebilir. Orgiit icerisinde boliimlendirmenin
avantajlar1 yani sira boliimlerin kendi aralarindaki uyum ve iletisimi saglamada denge
kurulmas1 ve orgiitteki diger yoneticilerle iist yonetim arasinda ¢ember olusmasina izin

vermeyen bir strateji belirlenmesi 6nemli olarak goriilebilmektedir.

Orgiitsel miyopi, Ozellikle bir orgiitiin yetersizligi veya orgiitler aras1 sistemin
yetersizligi ile ilgili iki ayr1 mekanizma seklinde kendini gosterir. Birincisi, hayatta
kalmasimi zedeleyebilecek veya normal calismasii tehlikeye atabilecek olasi tehlike
isaretlerini tespit etmektir. IKkincisi ise, Orgiitsel sistemin giivenilirligini ve esnekligini
artirabilen potansiyel firsatlari tespit etmek, uzun vadeli gelisimini ve ¢cevresel degisikliklere
uyumunu desteklemektir (Catino, 2013: 1-259). Orgiit icerisinde uygulanan alisilagelmis
yontemlerin degisiklige ugratilmak istenmemesi, yapilan igin orgiit ve ¢alisan agisindan en
iyisi oldugunun diisiiniilmesi, bu nedenle cevresel analiz yapma geregi duyulmamasi
orgiitsel gelisim agisindan tehlike olusturabilmekte ve orgiitsel miyopi olusabilmektedir
(Seymen, Kili¢ ve Kinter, 2016: 213). Bir orgiitte orgiitsel miyopi olup olmadigint anlamak
icin Oncelikle miyopi kavrammnin organizasyonlar agisindan ne anlam ifade ettigini

anlamakta fayda vardur.

Miyopi kavrami bazi arastirmacilar tarafindan orgiitlerde islevsizlik olarak goriilen bir
kavramdir. (Yiiksel, 2017), orgiitsel miyopi kavramimin ‘islev bozuklugu’ seklinde tanimini

yaparken, bagliligin ‘korii koriine’ olarak nitelendirildigi bir sekle doniistiigli zaman,
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organizasyonlarin gercegi gorme yetenegini kaybederek adeta korleseceklerini ifade

etmistir. Islevsizligin aslinda bir 6grenmeme durumu oldugunu belirtmistir.

Bu kavramla ilgili yapilan arastirmalar giin gegtikce fazlalagmakla beraber heniiz
kisithiligmin devam ettigi goriilmektedir (Aydin,2019: 2). Orgiitler, var ettikleri diizene
alistiklar1 zaman, gerceklestirdiklerini asabileceklerini diistinemez duruma gelerek
miyoplasirlar (D6s,2013:150). Kern (2006), Miyopiyi “6ngérme veya ayirt etme eksikligi,
bir sey hakkindaki dar goriis” diisiinmede veya planlamada kisa gorisliilik olarak ifade
etmistir. Burada ifade edilmek istenen ongorii eksikligi, genis ag1 ile yargilayamamadir
(Kern, 2006: 23). Buraya kadar o6rgiitsel miyopi kavrammin tanimlarmim c¢esitli sekillerde
yapilmasma dikkat edilmistir. Yapilan tanimlamalardan da anlagilacagi lizere miyopi,
orgiitlerin var oluslarindan bulunduklari siire icerisine kadar, ihmal ettikleri, gérmezden
geldikleri veya goremedikleri bir korliikk olarak ifade edilebilmektedir. Gerek ¢alisanlardan
olsun gerekse yoneticiden kaynaklanan sebeplerden olsun veya o6rgiit i¢i sebepler ya da dis
cevreden kaynaklanan sebeplerden olsun, herhangi bir sebeple orgiitlerin var oluslarni
tehlikeye atan ya da en azindan gelisimlerini engelleyen, Orgiitler agisindan olumsuz bir

durum olarak degerlendirilebilir.
1.1.2.Miyopi ile ilgili ortak kavramlar

Orgiitlerde miyopinin olusmasinda etken olarak rol alan bazi faktorler vardir. Bu
faktorleri bir cergeve icerisinde toplamaya calistigimizda bazi kavramlar 6n plana
cikmaktadir. Bu kavramlardan ilki tahmin kavramidir ki belirsizligi tahmin etmek ve dogru
ongoriide bulunabilmek organizasyonlar i¢in hayati 6neme sahip olabilir. Bununla birlikte
organizasyonlar riski de yOnetirken dogru tahmin ve Ongoriiye ihtiyag duyarlar. Diger

yandan yenilik kavrami Orgiitlerin miyopiye kapilmasinda 6nemli olan kavramlardan bir
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digeri olarak karsimiza ¢ikar. Bu noktada basariya ulasmis organizasyonlar, basarmnin
getirdigi rehavete kapilip yenilenmeyi g6z ardi ettiklerinde miyopiden kaginmalari
zorlasabilecektir. Orgiitlerde miyopinin olusmasinda etken olarak rol alan diger bir kavram
olan Orgiitsel tasarim gerceklestirilirken orgiitte dikey yapilasma, silo sendromu ya da
cember sendromu olusumunun engellenebilmesi, diger taraftan bilginin kullanilabilir hale
getirilmesi i¢in 1§ zekasinin 6nemsenmesi, hata ve problemlerden dgrenerek ders almmasi

orgiitlerin miyopi ile karsilagsmalarini minimum seviyeye indirecegi diisiiniilmektedir.
1.1.2.1.isletmelerde Belirsizlik ve Ongériilebilirlik

Miyopi ile ilgili kavramlardan belirsizlik faktoriinii ele alirken agik¢a ifade
edilmesinin Oneminin hissedildigi kavramlardan birinin tahmin kavrami oldugu
diistiniilmektedir. Tahmin, 6zellikle gelecekle ilgili olarak yapilmasi ¢ok zor bir olgudur.
Gelecegi gormek i¢in ileriye bakmak, kendini uygun duruma hazirlamak i¢in tiim olasiliklar1
en iyi sekilde konumlandirmaktir. Bu durum bireyler, aileler, topluluklar, takimlar,
kuruluslar, isletmeler ve uluslar1 kapsayan her bir 6ge i¢in gecerlidir. Her biri, gelecegi kendi
avantajlari i¢in tahmin etmeyi farkli sekillerde dener. Cevremizi anlamlandirmaya ¢alisirken
ve ileriye doniik planlama yaparken neredeyse tiim insan faaliyetlerinde yer alan, hem
dogustan gelen bir beceri hem de psikolojik gerekliliktir. (Hillson, Murray ve Webster,
2017: 1-177). Tahminin amaci1 orgiitlerin gelecek zamanlarla ilgili olarak karsi karsiya
kalabilecekleri durumlar1 dngorerek cesitli veri ve teknikler ile 6nlem almaya ¢aligmaktir.
Belirsizligi azaltmak i¢in uygulanacak her hamlenin saglikli bir karar verme agisindan ¢ok
biiyiik yararlar1 olacaktir. Orgiitlerde belirsizlikleri énlemek adina gesitli tahmin yontemleri
kullanilir (Karahan, 2011: 1-29). Gelecegi tahmin etmedeki zorlugun altinda yatan en 6nemli
faktor belirsizliktir (Hillson, Murray ve Webster, 2017: 1-177). Orgiitsel faaliyetlerin

diizenli bir seviyede devam etmesi bakimindan tahminler 6nemlilik arz eder. Bu anlamda
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tahminler yoneticilere yardim saglayacak bilgiler icerir. Tahminler, belirsizlik igeren
olaylarin var olmasina, olusacak zamanina ve biiylikliiklerine ait dngériide bulunmadir.
Kurumlar ya da isletmeler gelecekle ilgili karar alma siireclerinde dogru ve giivenilir
tahminlere ulagsmak isterler. Bunun sebebi, tahminlerin dogru yapilamamasinin isletmelerin
ya da kurumlarin gelecekteki hedeflerini olumsuzluklarla kars1 karsiya birakacak olmasidir
(Karahan, 2011: 1-29). Burada isletmenin karar vericileri, problemin yapisina uygun gelen
tahmin yontemini belirlemek durumundadirlar (Ozdemir ve Ozdemir, 2006: 106). Kisa
doneme ait tahminler daha az belirsizlik seviyesine sahip olduklarindan dolay: tahmin
donemi uzadik¢a dogruluk orani azalacaktir. Tahminler hata ihtimalleri barindirdiklar1 igin
bu hatanin 6lgiisiiniin bilinmesi alt ve tist sinirinin belirlenmesi 6nem arz eder. Gelecekle
ilgili biitiin olas1 olaylar dogru seviyede tahmin edilemeyebilir ama yoneticilere rehber
olmas1 ve ongoriide bulunmalar1 agisindan 6nemli avantajlar saglayacaktir. Bu anlamda
yoneticilerin kendileri i¢in en uygun olan modeli se¢gmeleri tahmin yOntemlerinin
belirlenmesi agisindan 6nemlilik arz eder. (Karahan, 2011: 1-29). Tahmin yOontemlerini
belirlerken 6nemsenecek faktorler ise, tahminin sonucuna goére verilecek kararda uzun
dénemi mi kisa donemi mi kapsadigi, verilerin ulasilabilirligi, istenen dogruluk derecesi,
maliyeti ve ayrilacak biitcesi ve isletmenin esneklik derecesi seklinde siralanabilir. Tahmin
yontemleri; “Kalitatif yontemler (delphi teknigi, pazar arastirmalari, uzman grup gortsleri
ve satig gilicli karmasi) ve kantitatif yontemler, (zaman serileri-nedene bagli teknikler,
regresyon analizi)” olarak siralanabilmektedir (Ozdemir ve Ozdemir, 2006: 106). Kalitatif
yontemlerde, 0Oznel ya da yargisal ongoriiler ve fikirler s6z konusudur. Kalitatif
yontemlerden biri olan zaman serileri analizleri, ge¢mis donemdeki talep seviyeleri baz
alinarak gelecekle ilgili talepler i¢in tahminlerde bulunmayi icerir. Gegmis veriler, trend,

donemsel veya devirli etkiler farkli 6zelliklere sahip olabilir. Nedene baglh tahmin yontemi
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ise, baz1 ana faktorler ya da cevresel faktorlerin yer aldigi tahminlerdir. Simiilasyon
(benzetme) yontemi, gelecekte olma ihtimali olan olaylar ile ilgili tahmin ediciye benzetim
yoluyla belirli bir dogruluk payi ile fikir veren yontemdir (Karahan, 2011: 1-29). Kantitatif
yonteminin kuruluglarda kullanilabilmesi i¢in tahmini yapilacak degiskene ya da duruma ait
sayisal verilerin elde edilmesi gerekliligi vardir. Kalitatif yontemler ise tahmini yapilacak
olguyla ilgili sayisal verilere ulasilamama durumlarinda, belirsizligin ve veri degiskenliginin
¢ok fazla oldugu durumlarda tercih edilen yontemlerdir. (Ozdemir ve Ozdemir, 2006: 106).
Orgiitsel miyopi olgusu, organizasyonlarla ilgilenen herkes i¢in potansiyel olarak ilgingtir.
Y anlis tanimlanmis ve belirsiz tehditlere iliskin miyopi, her tiir sirketi etkileyecektir (Catino,
2013: 1-259). Bu nedenle orgiitlerde miyopi olusmasmi 6nlemek igin isin baslangi¢
asamasindan en dogru sekilde tahmini yapilip Ongoriilerde bulunulmasinin Gnemi
yadsinamaz.

Belirsizlik, genis anlamiyla, olacak olan olaylarin dogru olarak tahmin edilmesinin
yetersiz kalmasi olarak ifade edilir. Belirsizlik kavrami 6rgiitlerin karsisina genel itibariyle
tercih edilmeyen bir olgu olarak ¢ikar. Orgiitsel degisim gerceklesirken ciddi boyutta
psikolojik baski unsuru olusturur. Belirsizligin temel faktorii, dis ¢evre olarak bilinir ve
dogru olarak tahmini yapilamayan konularm, orgiitiin ¢cevresel iligkilerinin etkisiyle ortaya
¢ikt1g1 varsayilir. Orgiitlerde dis gevre, orgiitiin smirlar1 haricindeki fiziksel ve sosyal karar
vericilerden meydana gelir (Oztiirk, Kara ve Kara, 2019: 36). Bu Kkarar verici cevrenin
bilesenleri (tedarikg¢iler, rakipler, hiikiimet, distribiitorler, tiiketiciler vb.) seklinde
belirlenebilir (Milliken, 1987: 136). Belirsizlik, karar vericilerin gevre ile ilgili kosullar
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadig1 ve bu nedenle dis degisimleri tahmin etmenin zor
oldugu durumlar: ifade eder. Belirsizlik kosullarinda kurulus i¢in ¢evresel kararlara cevap

vermeme riski ve cesitli karar segeneklerinin maliyet ve olasiliklarini hesaplama
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zorunlulugunda bir artig vardir. Cevresel belirsizlik ya da algilanan ¢evresel belirsizlik,
orgiitsel teorisyenler i¢in, 6zellikle de orgiitsel tasarimin yonleriyle ilgilenenler i¢in dnemli
bir problem olarak goriiliir (Catino, 2013: 1-259). Burada algilanan g¢evresel belirsizlikten

s0z ederken, belirsizligi orgiit yoneticisinin nasil algiladig ile iliskili sekilde diisiiniilebilir.

Orgiit ile ¢evre arasindaki iliskide dis faktorlerin, birbirleri ile ve orgiit ile olan
iletisimleri ve uyumu dnemlidir. Orgiitler ¢evreyle reaktif ve proaktif seklinde ¢ift yonlii
olarak etkilesirler. Reaktif etkilesimde gevreye uyum saglayarak etkilesim gergeklesirken
proaktif etkilesimde cevreyi degistirerek etkilesim olusmaktadir. Belirsizligin derecesi de,
orgiit ile dis ¢evre iliskisi agisindan 6nemlidir. 2007- 2008 kiiresel finansal krizde kriz 6ncesi
tlimli durum, ilerleyen cevredeki miidahale giiciine sahip unsurlarin miidahale etmeleri
sonucunda olusan hizli degisimler, ortamu belirsizlige birakarak boyle bir duruma 6rnek
olusturmustur (Oztiirk, Kara ve Kara, 2019: 34-36). Belirsiz cevre, orgiitiin faaliyet
gosterdigi ¢evrede bulunan Orgiitiin kararlarmi, hareketlerini dogrudan veya dolayli bir
sekilde etkisi altina alan ¢evresel unsurlarin ¢esitliligi, degisimde sagladig1 hiz, degisim

yoniiniin anlagilabilmesi ile ilgili gostergelerdir (Tasgit ve Ergiin, 2015: 89).

Bu durumda, belirsizligin derecesinin, disaridaki orgiitii etkileyen unsurlarin yani
cevrenin degisim hizindan etkilendigini ifade etmek miimkiin olmaktadir. Orgiitlerin bu
belirsizligi algilama seviyeleri, olusturacaklar1 stratejilerine yanstyarak durumlarini tekrar

gbzden gecgirmelerine olanak taniyabilir.

Belirsizligi yonetimsel agidan incelemek gerektiginde karsimiza dort farkh kategori
¢ikacaktir: Belirgin Degiskenlik, Ongoriilebilir Belirsizlik, Ongoriilemeyen Belirsizlik ve
Kaos durumu. Belirgin degiskenlik durumunda ufak nedenlerden dolayr meydana gelen

degiskenlikler vardur. Istatistiksel olarak dagilimi hesaplanabilecegi i¢in kaynak kullanimim1
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acil durumlara gdre ayarlamak isletmeyi olas1 risklerden uzak tutacaktir. Ongériilebilir
belirsizlik ise “gelecek ile ilgili hangi durumlarin gerceklesebilecegi hakkinda iyi
ongoriilerin oldugu, ancak bu durumlardan hangisinin gergekleseceginin bilinemedigi
durum” olarak tanimlanir. Yoneticiler farkli sonucglara karsi izlenebilecek yollar1 tespit
etmeli ve bunlarin gerceklesme olasiliklarma karst énlemler almalidirlar. Ongériilemeyen
belirsizlikte bircok farkli boyutlarda bir¢ok degisik sonug olusma ihtimali vardir. Thtimaller
sayillamayacak kadar fazladir. Bu nedenle olasi ihtimal senaryolari iiretilmek durumunda
kalmir. Son faktor olan kaos durumunda ise risk 6n plandadir burada gegici bir durum soz

konusudur (https://arge.com/makale/belirsizligin-yonetimi/, Erisim Tarihi: 27.11.2019).

Bazi arastirmacilar kaosu ‘diizensizlik ve yerini bulamama’ olarak ifade etmeyi uygun
bulmuslardir. Halbuki kaos temelde tesadiif olgusunu barindirmadigi gibi ileriyi 6nceden
bilme durumu da s6z konusu degildir (Esmer ve Yiiksel, 2019: 940). Bir sistem igerisinde
gerceklesme olasiligi olan birden ¢ok ihtimali ifade etmektedir (Saygan, 2014: 413).
Organizasyonlar acisindan beklenmeyen olaylarin olusmasi ve bunun kaosa yol agmasi
olagan bir durumdur. Ac¢ik sistemlerin bir gergegi olan degisim kavramu ile i¢ i¢e oldugu
diisiiniilen kaos, ¢ogu kisi ve organizasyonlar tarafindan tehdit olarak goriiliir. 21. Yiizyil ile
birlikte siirekli gelisim ve degisim halinde olan diinyamizda varligini olduk¢a gii¢lii bir
sekilde hissettiren bilgi ve teknoloji ilerleme saglamustir. Bilgi ve teknolojideki bu ilerleme
insan-sistem entegrasyonu gerekliligini de beraberinde getirmistir. Gegmiste, yoneticiler
yapilmast gerekenler konusunda kendilerini yeterli gorebilmekteydi. Fakat teknolojinin
degismesi ve yenilenmesi biiylik ve karmagik sistemlerin var olmaya baslamasi ve insanlarin
bdylesi durumlara hizla uyum saglayip aligmasi karmagiklik ve kriz ihtimallerinin artmasina
sebep olmustur (Esmer ve Yiiksel, 2019: 939-949). Karmasiklik teorisi ise degisimi

vazgegilmez bir 6ge olarak gérmektedir (Saygan, 2014: 413). Bu duruma asina olmayan
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yoneticiler ise yakalandiklar1 ilk kriz durumunda ne yapacaklarini planlayamadiklarindan
dolay1 oOrgiitlerini basarisizhiga siiriiklemiglerdir. Organizasyonlarda yasanacak olan
beklenmedik durumlarm ani bir sekilde ortaya ¢ikmasiyla ayni zamanda karsilarina yol
ayrimlar1 veya kavsaklar1 andiran ¢ikig yollar1 da ¢ikar (Esmer ve Yiiksel, 2019: 940).
Karmagiklik, bir yonden degil birgok farkli agilardan tepki ortaya koyabilme becerisine sahip
bir sistem seklinde ifade edilir (Saygan, 2014: 413). Sistem, enerjisi ya da hazir olusu
nedeniyle 6ngoriilemez savunmalarla kendi kendine orgiitlenerek kaos ortamindan hasarsiz
bir sekilde kurtulmay1 basarabilecektir. Bazen de organizasyonlar yasadiklar1 krizleri firsat
olarak gdérmekte ve bu durumu firsat sekline doniistiirebilmektedir. Orgiitiin devamli bir
sekilde kaos ortaminda ¢ikis noktalar1 bulmaya calismast nedeniyle c¢alisanlar
yaraticiliklarmi gelistirmek zorunda kalmakta, daha iiretken hale gelmekte ve i¢lerindeki
potansiyelin farkina vararak disar1 yansitabilme firsat1 bulabilmektedirler (Yiiksel ve Esmer,
2019: 940). Ancak, burada operasyonel zorluklarin ¢ok hizli bir sekilde ortaya ¢ikmamasi
onemlidir. Aksi takdirde, planlamacilarin ve yoneticilerin, zorluklarla yiizlesmek ve yaratici
¢Ozlimler aramak yerine insiyatifi durdurmalar1 daha elverisli goriinebilir. Zorluklarla basa
¢cikma egilimi, finansal ya da baska bir sekilde olsun, zaten harcanan giicle orantili olacaktir.
Ne zaman maliyetler ve gelecekteki zorluklar bastan beri belirgin bir sekilde ortaya ¢ikarsa,
bunlarin insiyatifi engellemekten kaginmasi icin strateji, potansiyel avantajlarin gereginden

fazla tahmin edilmesi olacaktir (Catino, 2013: 1-259).
1.1.2.2.Belirsizlik ve Paydaslar

Isletmelerde belirsizligin gevreden kaynaklandig1 diisiiniildiigiinde, ¢evreyi olusturan
olgularin yani paydaslarin, belirsizligi hangi seviyelerde etkiledigi ya da isletmenin bu
durumdan hangi seviyede etkilendigi sorusu akillara takilmaktadir. Bu perspektiften

bakildig1 zaman paydaslarm isletmeler ile olan iliskilerinde birbirleri ile nasil etkilendikleri



23

ve belirsizlik {izerine nasil bir etki olusturduklar1 {izerinde diisiinme geregi dogmaktadir.
Cevresel belirsizlik tanimi yapilirken dikkat ¢ekici olan unsurun 6rgiitii gevreleyen paydaslar
oldugu goriilmektedir. Belirsizlik, orgiitii etkileyen bir kavram olarak diigiiniildiigiinde
orglitiin ¢evresi ile etkilesiminde de etkili olan bir faktor olarak kabul edilebilir. Ciinkii ¢cevre
Orgiitiin ayr1 disiliniilemeyen bir pargasidir. Bu anlamda paydaslarin sergiledikleri
davranislar g6z oniine alindiginda “hiikiimet” in uyguladigi ekonomik politikalarindan,
isletmelerin hangi yonde etkilenebilecegi ¢evrenin yol actigi belirsizlige 6rnek olarak
verilebilir. Buna bagli olarak orgiitiin ¢evresi ve ortaya ¢ikabilen belirsizliklere karsi

belirlenen tutumlar 6rgiitiin basarili bir sekilde yoluna devam etmesi i¢in 6nemlilik arz eder.

Organizasyonlar, topluma hizmet verirken aslinda araci olarak gérev gordiikleri
bilinmektedir. Her sirket ‘isbirlik¢i’ olarak adlandirilan daha biiyiik bir sistemin pargasi
seklinde disiiniiliir. Bu sistemin diger parcalarini ise bireyler ve sosyal, fiziksel, biyolojik
sistemler kapsar. Formal yapilar, daha genis Orgiit sistemlerinin pargasi seklindedir. En
kapsamli formal orgiit bile ‘toplum’ olarak adlandirilan sonsuz, belirsiz, siirlar1 olmayan
bir sistemin par¢ast durumundadir (Demirel, 2013: 151). Orgiitlerin smirlarinin, dis cevreleri
ile siirekli olarak etkilesim iginde olmalar1 sonucunda olustugu bilinir. Belirsizlik, orgiit-
cevre iligkisi gercevesinde degerlendirildigi zaman ana kaynagmin Orgiitiin dis ¢evresi
oldugu fark edilen bir kavram olarak goriiliir. Dogru bir sekilde tahmini yapilamayan
konularm orgiitsel cevreden kaynaklandigi goriisii varsayilmaktadiwr. Bu kapsamda,
orgiitlerin dis gevreleri ile bulunduklar iligkinin anlamlandirilmasinda belirsizlik 6nemli bir
olgu olarak goriilir. Organizasyonlarin dis g¢evresi, faaliyetlerinin sonucunda belirlenir.
Orgiitlerin dis c¢evreleri orgiit sinirlar1 haricinde fiziksel ve sosyal karar vericilerin

cercevelenmesiyle olusur (Oztiirk, Kara ve Kara, 2019: 36).
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Orgiitler, ekonomik sistem dahilinde islevlerini yerine getirirken beklenti, amag ve
cikarlarinin farklilik gosterdigi bir ¢ok grupla etkilesim halinde olurlar. Bazi zamanlarda
orgiitlerin yakin, bazi zamanlarda ulusal, baz1 zamanlarda ise uluslararasi ¢evrelerinde
faaliyet gdsteren bu ¢ikar gruplarinin beklenti ve amaclarini iyi bir sekilde anlamadan ve
orgiitsel amaglarla uyumlu hale getirilmesi saglanmadan orgiitlerin basarili olmalari oldukca
giictiir (Fettahlioglu, Birin ve Ciceklioglu, 2016: 748). Orgiitlerin kiiresel rekabet ortaminda
varliklarini siirdiirebilmeleri i¢cin degisen cevre sartlarina uyum gostermek durumunda
kalmalari, teknolojik gelismelerdeki hiz ve yasal diizenlemelerdeki artisin etkisi ile ¢evre-
orgiit iligkisinde temel yap1 tag1 gorevi goren gevresel belirsizlik, orgiitleri etkisi altina alan
onemli bir digsal degisken durumundadir. Cevresel belirsizlik; organizasyonlarim yararli olan
veya yararli olmayan bilgiyi dogru tespit edememesi, gelecekte olacak olan olaylarin tam ve
dogru bir sekilde tespitinde bulunamamasi, bilgi ve 6ngorii yetersizligi sebebiyle kararin
olas1 sonuglarmin dogrulukla belirlenememesi durumu olarak ifade edilebilir (Caliskan ve

Akkog, 2012: 6).

Cevresel belirsizlik, rakipler, tedarik¢iler, ekonomik ve sosyal ¢evre, miisteriler,
teknoloji, yasal diizenlemeler gibi faktorlerin, dogrudan ya da dolayl olarak, orgiit {izerinde
etkiye sahip olan aktorlerde meydana gelen degisiklikleri, 6rgiitiin tam anlamiyla 6ngérme
yeteneginin olmamasidir. Orgiit ile alakali olan ya da olmayan bilgileri tespitte
bulunamamasidir. Iginde bulunulan duruma gore gelecekte yasanmasi muhtemel olaylarin
tahmin edilememesi durumu s6z konusudur. Sebep sonug iliskisi kurarken yeterli bilgiye
sahip olamamaktan kaynaklanabilecek karar vermelerde olasi sonuglarin dogrulugunun
algilanma giicliigii olarak ifade edilebilir (Karaman, 2019: 26). Baska bir ifade ile ¢evresel
belirsizlik; karar vericilerin ¢evrede olusabilecek degisimleri dogru bir sekilde tahmin

edebilme konusundaki bilgi eksikligi seklinde tanimlanir. Ya da organizasyonun bir gorevi
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yerine getirirken ihtiyaci olan bilgi ile elinde bulundurdugu bilgi arasindaki fark olarak ifade

edilir (Caligkan ve Akkog, 2012: 6).

Cevresel belirsizlik ile ilgili olusan bu gercevede, belirsizlikte rol oynadigi diisiiniilen
paydaslarm belirsizlik ile ilgili olarak 6rgiitii hangi seviyede etkiledikleri 6nemli goriilebilir.
Ciinkii ¢cevrenin Orgiitler agisindan 6nemli olmasmin sebeplerinden biri ¢evrenin spesifik
ozelligi olan “belirsizlige” neden olabilmesidir. Cevrenin meydana getirdigi belirsizlik
ortamu, Orgiitler arasinda ya da orgiit igerisinde farkli sekillerde goriilebilmektedir (Karaman
2019: 26).

Bu noktada paydas kavramimnin 6rgiit i¢erisinde de etkisini gosterebilen ama Orgiitii
disaridan sarmalayan bir unsur oldugunu vurgulayarak taniminin isletmeler agisindan ne
anlam ifade ettigini tekrar etmek yararh olabilir.

Paydas, organizasyonlarin oOrgiitsel gayelerini gergeklestirirken, bu durumdan
etkilenen ya da gayelerin gergeklestirilmesini etkileyen kisi ya da gruplar seklinde ifade
edilebilmektedir (Ertugrul, 2008: 220). Paydaslar, gesitli sebeplerle orgiitiin faaliyetlerini
yerine getirmesi agisindan girdiler saglarlar. Toplumun ihtiyaglarini karsilamak adina yerine
getirilmesi gereken ekonomik faaliyetlerde tiretim faktorleri kullanilmasi kaginilmazdir. Pay
sahiplerinin ortaya koydugu girisim ve 6z sermaye yan sira diger tiretim faktorleri (dogal
kaynaklar, hammadde, yar1 mamiil, altyapi, insan kaynaklar1 vb.) pay sahipleri digindaki
paydaslarca (tedarikgiler, calisanlar, toplum, kredi saglayicilar vb.) saglanir. Her paydas
grubu kendi tedarik ettigi faktore karsilik gelen (kira, faiz, kér, ticret, vb.) geliri elde
edecektir. Nihayetinde nasil sonuglanirsa sonuglansin kaynaklar topluma ait olduklarindan
toplum faydasi agisindan en verimli bir sekilde kullanilmas1 gerekliligi vardir. Bu anlamda
isletmeler tarafindan ortaya koyulan davranislar paydaslar1 da kapsayici nitelikte olmaktadir

(Ulgen ve Mirze, 2004: 425-427).
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Paydaslar, orgiitlerin yerine getirmeleri gereken gorevleri agisindan 6nem arz ederler
ve farkli seviyelerde gerceklesecek olsa bile beklentilerinin yerine getirilmesi gerekliligi s6z
konusudur. Paydas gruplar1 “ hiikiimetler, politik gruplar, hissedarlar, finansal ve ticari
birlikler, tiiketiciler, ¢calisanlar, tiiketici koruma dernekleri, tedarikgiler ve rakip isletmeler”
olarak sayilabilir (Ertugrul, 2008: 220). Organizasyonlar basarili bir sekilde hayatlarini
devam ettirebilmek adma tiim paydaslarmin ilgi ve beklentilerini yerine getirmeleri
gerekliliginin farkinda olmak durumundadirlar. Asil amaglarmin Orgiitiin paydaslarinin
optimum seviyede karar alma mekanizmasina adapte ederek Orgiitiin genel itibariyle
performansini yiikseltmek olmalidir (Demirel, 2013: 151).

Organizasyonu, sahip oldugu cgevresi ile beraber ele alip hissedarlarin karmi
maksimum seviyeye ¢ikarmanin yaninda hissedar olmayan 6teki gruplarinda yararlarini ve
arzularini gdzeten giiclii bir yonetim tarzi olarak ifade edilebilmektedir. Paydaslar, 6rgiitiin
vaat ettigi deger karsiliginda orgilitiin yarar1 i¢in ¢aba harcarlar. Paydaslarin, orgiitiin gerek
ckonomik fayda saglama gerekse toplumsal mesruiyetini arttirma igin pozitif iliski i¢inde
bulundugu soylenebilir (Ertugrul, 2008: 220). Paydaslarin 6rgiitiin ¢evresini olustururken
hangi seviyede belirsizlik yarattiklarini irdeledigimizde bu durumun Orglitten orgiite
degisiklik gosterebilecegini diisiinmek miimkiindiir. Bu halde diger bir etken olarak
diistiniilen dis ¢evrenin hangi uzakliktaki boyutuyla ele alindigi 6nem arz eder. Ciinkii her
organizasyonun belirsizligi algilama seklinin ve her y0Oneticinin c¢evresel etkenleri
degerlendirmesinin farklilik gosterebilecegi diigiiniilmektedir.

Orgiitler agisindan paydas gruplar1 genis ve dar agidan ele alnabilir. Orgiitiin tedarik
zincirini olugturan, orgiit ile direkt olarak etkilesim halinde olarak orgiitiin varligin1 devam
ettirmesine katki saglayan paydas grubu dar anlamda paydaslar1 ifade eder. Bu grup birincil

gruplardir. Genis anlamda paydas gruplari ise orgiit ile dolayli olarak etkilesimde bulunarak



27

girdi saglayip orgiit ile dolayli olarak faaliyetlerinden etkilenip, Orgiitiin faaliyetlerinden
dolayli olarak etkilen gruplardir. Bu grup ikincil olarak adlandirilirlar. Birincil gruplara
miisteriler, tedarik¢iler vb. 6rnek verilebilirken, ikincil gruplar ise rakipler, hiikiimet, Sivil
toplum kuruluslari, sendikalar ve diger resmi makamlar vb. seklinde siralanabilir (Ulgen ve
Mirze, 2004: 425-427).

Bu sebepten dolayi, orgiitte dis ¢evrenin olusturulmasi, orgiitliin agik bir sekilde
tanimlanip sinirlarinin kesin ¢izgilerle belirlenmesine baglhidir (Fettahlioglu, Birin ve
Cigeklioglu, 2016: 748). Bu baglamda kural ve uygulamalarm yogun oldugu
organizasyonlar ile kisisel iligkilere 6nem veren organizasyonlarm, belirsizligi algilama
seviyeleri de farklilik gdsterecektir (Oztiirk, Kara ve Kara, 2019: 36). Bir orgiit, ¢evresel
etkenlerden olusan, rekabet, hammadde kaynaklari, tiiketiciler, hiikiimet diizenlemeleri gibi
yiiksek belirsizlik seviyeleri ile karsi karsiya geldiginde gesitli stratejiler olusturarak bu
durumun tstesinden gelebilmektedir. Bu stratejiler, sinir genisletme rolleri, tahmin etme ve
planlama, esnek yap1, hukuki birlesmeler ve ortakliklar, seklinde ifade edilebilir. Orgiitlerin,
dis cevrelerinde olusan her tiirlii degisime uyum saglayabilmelerinin, ¢evresel belirsizligi
basaril bir sekilde yonetebilecekleri stratejileri kullanmalarina bagli oldugu savunulur (Iraz,
2000: 159). Uygulanacak olan bu stratejik faaliyetler kimlerin amag ve ¢ikarlarma uygun
sekilde belirlenecegi yani diger bir deyisle yonetici ve strateji belirleyiciler ile pay sahipleri
ve paydaslar arasindaki iligkiyi diizenlemek adina kuramsal yonetisim kavrami1 var olmustur
(Ulgen ve Mirze, 2004: 425-427). Buna gore kurumsal yonetisim, isletmenin iizerinde paya
sahip olanlarm uzun dénemde ¢ikarlarini gozetecek, isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilirligi
acisindan kurallar ve diizenlemeler saglayan bir sistem olarak ifade edilir. Kurumsal
yOnetisim kavrami, toplum, dogal ¢evre, ¢calisanlar, tedarik saglayicilar, devlet gibi genis bir

alan1 kapsamaktadir (Sancar, 2011: 76). Diger bir ifade ile kurumsal yonetigim kurumun tist
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yonetiminin yOnetilmesi seklinde ifade edilebilir. Bu noktada karsilikli iliski igerisinde
olduklar1 goriiliir. Bu nedenle organizasyon, toplumun gereksinimlerini karsilamaya
caligirken diger taraftan da sermaye saglayan ve risk alan pay sahiplerinin ¢ikarlarini da géz
oniinde bulundurmak durumundadir. Bu noktada kurumsal yonetisim islevleri yapilandirma,
performans ve uygunluk olarak ii¢ sekilde hayata ge¢mektedir. Yapilandirma, oOrgiit
misyonunu sekillendirerek, gorev ve sorumluluklari belirleyerek uygun yonetim kadrosunun
planlama agamasidir. Bu agama ile olusturulan grup kendi amaglarini ¢cevreleyen dogrultuda
organizasyonun gorev ve yonetim ilkelerini tayin ederek haklarini korumay1 ve giivenli sekle
dontistiirmeyi saglayabilirler. Performans evresinde, orgiitii yonetecek olan kadroya katki
saglayabilecek uygunluk gosteren uygulamalarin kolay hale getirilmesi ile ilgilidir.
Uygunluk evresinde ise kontrol ve degerleme s6z konusudur. Bu ii¢ evredeki etkililik
derecesi isletmede s6z sahibi olabilme derecesini de gozler dniine serebilmektedir. Diger bir
deyisle hangi tarafin egemen olacagi bu ii¢ seviye ile belirlenebilmektedir (Ulgen ve Mirze,
2004: 425-427).

Buraya kadar yazilanlarda oOrgiitler icin c¢evrenin Onemli bir faktor oldugu
vurgulanmaya c¢alisilmaktadir. Orgiitlerin ¢evredeki belirsizlik durumlarma verdikleri
tepkinin orgiit basarismi etkileyen faktorlerden biri oldugu goriilebilmektedir. Orgiitiin
basaris1 veya basarisizligi seklinde sonuclanabilen cevresel faktorlerle olan iligkisi,
miyopiye verecegi cevap acisindan onemlidir. Belirsizligi ve g¢evresel iliskilerini iyi bir
sekilde yonetebilen Orgiitlerin miyopiyi hayatlarindan bertaraf edebilecek giice sahip
olabilecegi diisiiniilmektedir.
1.1.2.3.isletmelerde Belirsizlik ve Risk
Sirketler, ekonomik kararlar alirken her seyin belirli olmasimi tercih ederler. Ve

belirsizlik altinda kalmaktan endise duyarlar. Oysa ekonomik ortamda kararlar alinirken tam



29

belirliligin saglanmasi miimkiin olamayabilir. Orgiitlerin en énemli gayelerinin karlarm1
arttirmak oldugu disiiniildiigiinde bunu saglamak i¢in maliyet-gelir durumlarmi etkileyen
unsurlar ile ilgili bilgi toplamak isteyeceklerdir. Bu bilgileri toplayamadiklar1 noktada ise
tahmin yoluna bagvuracaklardir. iste bu noktada belirsizligin degerlendirilmesi agisindan iki
farkli bakis acis1 olusmaktadir. Bunlardan birinci gruptakiler belirsizligin sayisal olarak
sayilabilir oldugunu diisiinenler olusturmaktadir. Ikinci gruptakiler ise belirsizligi sayisal
olarak 6l¢iilemez diislincesini savunanlardan olusur (Akalin ve Dilek, 2007: 45).

Risk: planlarin basariya ulasmama ihtimali, alinan kararlarin yanlig sonuglara ulasma
tehlikesi olarak tanimlanabilir. Kararlar alinirken, faaliyetler gerceklestirilirken gelecekte
olast sonuglar kesin olarak biliniyor ise risk durumundan kesinlikle s6z edilemez. Ciinki
belirlilik ortami olusmus durumdadir. Tabi ki organizasyonlarda olsun bireysel hayatta olsun
kararlar alimirken her zaman sonuglar1 kesin olarak bilmek miimkiin degildir. Bu sebepten
dolayr orgiitlerde risk durumu hi¢ bir zaman giincelligini yitirmez. Belirlilik, risk ve
belirsizlik durumlar1 birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilirlar. Buna ragmen bazi durumlarda
risk ve belirsizlik kavramlar: igerikleri farkli olsa bile aymi anlam igeriyormus gibi
birbirlerinin yerine kullanilirlar (Altay, 2008: 54). Giinliik dilde, risk terimi her seyden 6nce
tehdit, tehlike ve zarar1 belirtmek i¢in kullanilma egilimindedir. Risk kavrami kendi i¢inde
tarafsizdir. Potansiyel kazang durumlarmi ve potansiyel zarar durumlarini gosterebilir
(Catino, 2013: 1-259). Riski hedeflerle iligskilendirmek, hayatimizin her bdliimiindeki
amaglara ulasmak i¢in, gerek, kisisel ve gayri resmi hedefler (6rnegin mutlu ve saglikli
olmak), gerekse proje hedeflerinde (biit¢enin zamaninda ve dahilinde sunulmasi vb.) ya da
kurumsal is hedeflerinde (kar1 ve pazar paymi artirmak gibi) yasamimn her yoniiniin riskli
oldugunu acgikca ortaya koymaktadir. Risk ile hedefler arasindaki bu bagi tanimlamak, risk

stireci i¢in cok dnemlidir. YOnetim, risklerin belirlenmesi, 6nemlerinin degerlendirilmesi ve
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uygun cevaplarin belirlenmesi i¢in bir nkosuldur. Bununla birlikte, ilgili grup veya kurulus
acisindan riskin ne kadar 6nemli oldugunu ayni zamanda, risk tutumlarini anlamak 6nemli
bir faktordiir. Ciinkii bunlar bireyin hedefleri tarafindan yonlendirilir (Hillson, Murray ve
Webster, 2017: 3).

Gelecek ile ilgili sahip olunan bilgi makul seviyede ise ve dogruluk orani yiiksek ise
gelecek ile ilgili daha iyi bir tahminde bulunuruz. Dolayisiyla risk orani azalir. Gelecek ile
ilgili kararlar verilirken kullanilacak veriler daha 6ncesinden bilinemez. Riskte, eylemin
olma ihtimalinin dagilimi bilinir, belirsizlikte ise, eylemin olma ihtimalinin dagilimi
kestirilemez. Bu durumda belirsizlik gelecek zamanla ilgili kesin bilgiye ulasamama olan
‘siipheli’ bir durum olarak ifade edilir. Orgiitle ilgili kararlar almirken &rgiitiin basarisiz
faaliyetlerinden kaynaklanan ufak kazalarin olmamasi i¢in dnlemler alinarak riskli durum
tahmini yapilabilir (Emhan, 2009: 211). Riski tahmin etmek ve kazalar1 azaltmak, 6zellikle
de kurumun zayif isaretleri tespit etmesine, kritik olaylar1 6nlemesine ve sonuglarmni
icermesine izin veren bir kulucka donemi olmasi durumunda imkansiz bir gorev degildir
(Catino, 2013: 1-259). Gelecek ile ilgili elde edilen verilerin ne kadarinin belirli oldugunun
yani sira karar vericinin de dogru tahminlerde bulunarak riski dogru sekilde yonetmesinin
de basariya ulastiran faktor olabilecegi goriilebilir. Burada hayal edilebilirlik ya da
yaraticilik fonksiyonlarini uygulamaya koyan yoneticilerin rutinden uzaklasarak bir adim
ileride olabilecekleri ve miyopiden bir o kadar uzaklasabilecekleri diigiiniilebilir.

Giliniimiizde orgiitler belirsizlikten kaginmay1 degil, riskleri firsata doniistiirmeyi
hedef edinmektedirler. Bu nedenden dolayi, risk yonetimi mevcut oldugundan daha ileri
seviyede onemsenmektedir (Akgakanat, 2016: 31). Hayatimiz1 devam ettirebilmek i¢in
tehlikenin taninmasi, riskin kritik edilmesi, kontrol altinda tutulmasi ve tekrar analiz

edilmesi i¢in belirli bir teknik uygulanmasi gerekmektedir. Bu teknik uygulama risk yonetim
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yontemi seklinde ifade edilir. Her organizasyon zaman ve kaynaklarinm bir boliimiinii kendi
giivenlikleri agisindan risk  yonetimi konularmma harcamalidir. Risk  yOnetimi,
organizasyonlar agisindan tiim tehlikelerin belirlenmesine, risklerin kritik edilerek kontrol

altma alinmasina kadar rutin olarak tekrarlanmalidir (Andag, 2002: 3).

Riskleri yonetecek olan yoneticiler bunu gergeklestirirken riski kabullenecekler mi,
azaltacaklar mi, onleyecekler mi yoksa tamamen kaginacaklar mi1 bunun kararmi vermek
durumunda kalirlar (Akgakanat, 2016: 31). Riskten kaginacak, riski aktaracak ya da
azaltacak sekilde bir hareket olusmamigsa risk kabul ediliyor demektir. Riski kabullenme
durumu bilingli ya da bilingsiz bir sekilde olusabilir. Genel itibariyle ufak risklerde, riskin
sigorta maliyeti riskin tutarindan fazla ise risk kabullenme tercih edilir. Risk azaltma
durumunda, riskin etkili bir sekilde azaltilmasi, olas1 kayiplarin siddetinin azaltilmasini ifade
eder. Kontrol ve kurallarin genisletilmesi ile azaltma miimkiin kilabilir. Risk transferine
en giizel 6rnek ise vadeli islemler ile riskin etkisinin sabitlenmesi seklinde riski dagitmak
olarak verilebilir. Riskten kagmma durumu ise organizasyonlarin veya bireylerin
istemedikleri zaman riskle muhatap olmamalarmi ifade eder. Bu duruma bir 6rnek vermek
gerekirse, u¢aga binme riskini almayan bir kisi ugaktan diisme riskini de almamis olacaktir.
Ancak bu durum tercih edilmeyen bir durumdur. Ciinkii potansiyel gelir kaybma yol
acacaktir. Ornegin ugaga binmeyi tercih ettiginizde yolculuk kisa siireceginden dolay1

zamani verimli kullanma kazancini elde edersiniz (Altay, 2008: 55).

Orgiitlerde risk yonetiminde iki farkli yol tercih edilmektedir. Birincisi, var olan
riskleri tek tek degerlendirip yonetmek iken, ikincisi ise, tiim risklerin sistemin bir pargasi
seklinde ele almip biitiin olarak yOnetilmesi durumudur. Boylelikle Orgiitlere risk zekasi
kazandirilarak, oOrgiitlerin ne kadar belirsizligi karsilayabilecegi kararmma varilabilir

(Akgakanat, 2016: 31). Amaglara ulasilmasinin kolaylastirilmasindaki 6nemi goz Oniine
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alindiginda, yapilandirilmig is diinyasinda risk yonetimi uygulamasi giderek daha fazla
yaygin hale gelmistir. Risk yonetiminin amaci, verimlilikten ziyade hedeflere ulasmada en

iist diizeye ¢ikmaktir (Hillson, Murray ve Webster, 2017: 3).

Orgiitlerin &ngoriilemeyen gelecekte basarili olabilmeleri icin ¢oklu segimlerin
oldugu planlar gelistirilmesi gerekliligi vardir. Bu kararin anahtarmin ise stratejik esneklik
oldugu &ne siiriilmektedir. Bu durum ii¢ farkli sekilde ifade edilmektedir. ilk olarak
gelecekte ne olursa olsun bedelinin ddenmesi beklenen durum, Ikinci olarak en kétii
senaryolarda yiiksek getiri saglamak i¢in tasarlannms bir secenek, Ugiincii olarak,
kaynaklarin taahhit ettikleri karsisinda ya biiylik kazanimlar saglayacak ya da biiyiik zararlar
gorme riski olusacaktir (Boehlje, Kane ve Broring, 2011: 53-82). Eger stratejik esneklik
orgiit biinyesinde benimsenmis ve 0zlimsenmis ise Orgiit performansinda artis saglamak
olagan bir durum olacaktir. Isletmede olusacak olan tehditler firsata doniistiiriilebilecektir.
Burada 6nem arz eden husus esnekligin basarisinin, tehdidi firsata ¢evirme durumuyla
oranlanmasidir. Orgiitte cevresel belirsizligin iistesinden ne oranda geliniyor ise drgiitiin o
oranda esnek oldugu kabul edilir (Uzkurt, 2002: 1-20). Gelecegin her zaman belirsiz oldugu
bilinmekle beraber bu durum o6rgiitsel ac¢idan her zaman caresizlikle sonuglanmak
durumunda degildir (Kapu, 2008: 274). Miyopinin temasinda, risk, belirsizlik ve orgiitiin
esneklik durumu O6nemli faktorler olarak goriilerek degerlendirildiginde daha genis bir
perspektife sahip olunabilecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle bu ii¢ kavramin daha ayrintili
bir sekilde kendi ¢erceveleri icerisinde birbirleriyle nasil iligskilendigini irdelemenin faydali

olacag diistiniilmektedir.
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1.1.2.4.Belirsizlik, Risk ve Stratejik Esneklik

Orgiitlerde stratejik esneklik, belirsizlik ve risk kavramlarinm &rgiitsel miyopi
acisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir. Yukarida yapilan agiklamalardan yola ¢ikarak,
orgiitlerde olusabilen belirsizliklerin ve bu belirsizlikler ¢ergevesinde risk alinip
allnmamasma karar vermenin dénemi yadsmamaz. Orgiitiin i¢inde bulundugu bu durum
itibariyle, sahip oldugu esneklik derecesi de verecegi tepki agisindan onemli goriilen diger
bir noktadir. Bu anlamda belirsizlik, risk ve esneklik iiggeninde Orgiitiin firsatlara ve
tehditlere karsi sergileyecegi tutum ve bu tutumun Orgiitii basartya mu1 basarisizliga mi
stiriikleyecegi degerlendirilebilir. Bu sebepten dolayr bu ii¢ kavramin arasindaki iligki

onemli goriilmektedir.

Belirsizlik kavrami ve risk kavrami siklikla bir araya gelmesinden dolayi risk ve
belirsizlik kavramlar1 arasindaki iliskinin daha ayrintili bir sekilde analiz edilmesi
uygunlugu olusmaktadir. Bu durumda belirsizlik, gelecekle ilgili ne meydana gelip
gelmeyecegi verilerinden yoksun siiphe barindiran bir durum olarak ifade edilir (Emhan,
2009: 211). Risk, gelecekte karsi karsiya kalinabilecek, amag¢ ve hedeflerin hayata
gecmesine engel olabilecek tehdit veya olumsuzluk ya da amaclara erismede kolaylik
saglayacak firsatlar seklinde ifade edilebilmektedir (Tung,2014: 43). Orgiitiin amaglarin
hayata gecirebilmesi ve dogru kararlar verebilmesi agisindan, ilk once karsilastigi ya da
karsilasma olasiligi olan risklerin tanmmini yapmasi, sonrasinda ise bu riskleri
degerlendirmeye alip analizlerini yapmasi ve en sonunda ise mevcut riskleri yonetmesi
gerekmektedir (Akgakanat, 2016: 33). Riski tanimlamak ve uygun olan cevaplari belirlemek,
riskin 6nemini belirlemek i¢in 6n kosuldur. Bununla birlikte risk tutumlariny, ilgili grup veya
kuruluslar i¢in riskin ne kadar 6nemli oldugunu belirlemek risk tutumunu anlamak igin

onemlidir. Cilinkdi bunlar bireylerin hedefleri tarafindan yonlendirilir. Detay farkliliklarina
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ragmen, tiim tanimlar riskin iki 6zelligi oldugunu kabul eder. Risk, belirsizlikle ilgilidir ve
riskin sonuglart vardir. Anahtar ayrim, belirsizlik ve risk arasindaki sonuglarin dikkate

alinmastyla ortaya ¢ikar (Hilson ve Murray-Webster, 2017: 5).

Riskle karsi karsiya gelme ve sonu¢ calismalari biiyilk oranda belirsizlik
icermektedir. Asil olarak risk, 6ziinde belirsizligi tasir. Cogu durumlarda risk istatistiksel
olarak ¢ok 1yi anlasilabilir olsa da olaylar tek basma ele alindig1 zaman belirsizlestigi
goriilebilmektedir (Andag, 2002:1). Genel bir ifade ile agiklanmas1 halinde istatistiki olaylar
acisindan risk, istatistiki olmayan olaylar agisindan ise belirsizlik durumu hakimdir (Emhan,

2009: 211).

Riski hedeflerle iliskilendirmek, yasamin her yoniiniin riskli oldugunu agik¢a ortaya
koymaktadir. Risk ve hedefler arasindaki bu baglantiyr tanimlamak, risk siireci i¢in ¢ok
onemlidir. 1997°den once risk ile ilgili olumsuz (negatif, istenmeyen, zararl vb.) kelimeler
ile es anlamli tutulurken, tehdit ile esit kabul edilmekteydi. 1997’den itibaren genis bir
sekilde hem asag1 yonlii hem de yukari yonlii etkiyi igeren tanimlar yapilmaya baglanmustir.
Bir veya daha fazla hedef lizerinde olumlu veya olumsuz etkisi olabilecegi diisiiniilmiistiir.
2000 yilindan bu yana riskle ilgili standartlar agikca hem tehditler hem firsatlara dahil
edilmistir. Tiim risk uygulayicilar1 ayni fikirde olmamakla birlikte tanim tartigsmasi devam

etmektedir. (Hilson ve Murray-Webster, 2017: 5).

Risk ve belirsizlik kavramlari ¢ok fazla birbirlerinin yerine gegebilen kavramlardir.
Bu kavramlarin ortak noktalar1 ise iki kavramda da gelecekle ilgili sonuglarmn kesin bir
sekilde bilinememe durumunun s6z konusu oldugu durumlar i¢in tercih edilmeleridir. Fakat
bu kavramlar sonuclarmin tahmin edilebilirligi veya edilemezligi durumuna gore

birbirlerinden ayrisirlar (Altay, 2008: 59). Riskin seviyesi hangi ¢iktinin gergeklesecegi ile
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yapilacak tahminle ters orantidadir. Eger risk sifir ise ¢ok iyi bir tahmin gergeklestirilmis
denilebilir (Emhan, 2009: 210). Bir kararin olasi sonug¢larmin ger¢eklesme ihtimali
belirlenebilmekte ise riskten sz edilir. Bunun yani sira bir kararin birden fazla sonucunun
gerceklesebilme olasiligi varken bu sonuglarin gergeklesme ihtimallerinin hi¢ bilinememesi
durumunda ise belirsizlik durumu s6z konusu olmaktadir. Risk, kazanma ile kaybetme
arasindaki belirsizlik derecesi seklinde tanimlanabilmektedir. Burada s6z konusu olan
belirsizlik seviyesi ise tahmin edilebilir olandir. Yani 6ngoriilebilendir (Altay, 2008: 59).
Risk, gercek sonucun beklenenden farkli olmasidir (Emhan, 2009: 210). Bunun yani sira
riskli durum s6z konusu iken gelecekte yasanacak olayin alternatif sonucu bilinebilir. Fakat
tam belirsizlik durumu s6z konusu ise gelecek ile ilgili olayin alternatiflerinin ortaya ¢ikma
olasilig1 ile ilgili higbir veri bulunmamaktadir. Riskli durumlarda gelecekteki olas1 sonuglari
tahmin edebilmek i¢in objektif ihtimaller s6z konusudur. Belirsizlik ortaminda ise siibjektif
olasiliklar kullanilma zorunlulugu hakimdir. Bagka bir deyisle risk barindiran ortamlarin
kararlarin dayanagi sayisallasabilmektedir. Belirsizlik ortaminda ise bu durum s6z konusu
olamaz. Yalnizca piyasadaki spekiilasyonlar ve karar vericilerin profesyonel davraniglari ile
karar almir (Altay, 2008: 59). Riskte etkili olan faktorler bilinmekle birlikte,

sayisallastirabiliriz ama belirsizlikte biitiin faktorlere hakim degiliz.

Sekil 1. Risk-Belirsizlik Etkilesimi

RISK BELIRSIZLIK
Olgiilebilir > Olgiilemez
[statistiksel degerlendirme > Subjektif olasilik
Makul veri > Kisisel kanaatler

Kaynak: Altay, 2008: 61
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Kuruluslarin ya da kisilerin katlanmak durumunda kalabilecegi riskler g¢esitli
sebeplerle olusur. Bu sebeplere genel ifadelerle su siralama yapilabilir. Metotsuzluk ve
plansizlik, asir1 motivasyon, ihmal ve gerekli araglarin olmayisi, zaman baskisi, yonetici
baskisi, kii¢iik riskler karsihiginda biiyiik kar beklentisi ve cevresel etkiler seklindedir
(Emhan, 2009: 212). Iste bu sebeplerden herhangi biri dolayisiyla katlanilmak durumunda
kalman risk tercihi sonucunda 6rgiitiin cevap verme seklinin esneklik kavramina bagl olarak
sekillendigi diisiincesi olusmaktadir. Bu durumun da orgiit igerisinde sahip olunan
esnekligin risk ve belirsizlik arasinda bu sekilde bir bagint1 olusturabilecegi diislincesi

olusmaktadir.

Esneklik kelimesinin kokii olan ‘esnek’ kelimesi disaridan gelen giiciin etkisiyle
uzayarak egilerek ya da benzeri sekillerde degisiklige ugradiktan sonra etkinin yok olmasiyla
tekrar eski halini alabilme 6zelliginin bulunmasi olarak tanimlanmistir. Esneklik ise sartlara
rahatlikla uyum saglama seklinde ifade edilmektedir (Ozoran, 2017: 260). Esneklik birgok
sekilde tanimlanabilmekle birlikte orgiitsel esneklik, degisiklik, i¢ginde bulunulan durumun
gerektirdigi Olclide davranis sergileyebilmektir. Esneklik ayn1 zamanda orgiitiin ¢evresel
sartlardaki degisiminden olumsuz olarak etkilendigi durumda ayakta durabilme becerisi

olarak ifade edilir (Kogyigit, 2017: 34).

Stratejik esneklik, beklenmedik bir sekilde olusan gevresel degisikliklere karsi
orgiitiin etkili bir sekilde cevap verme yetenegi olarak ifade edilir. Bu sebepten dolay1
stratejik esneklik, orgiitiin ¢evresindeki sartlara bagh olarak ortaya ¢ikan ani degisimlere
uyum saglama yetenegi olarak goriiliir. Bu agidan stratejik esneklik, cevresel ongorii
seviyesinin azhgi ile iligkilidir. Orgiitler, cevredeki ngorii eksikligine verdigi yanit
Olglisiinde performans sergiler (Papatya, Papatya ve Hamsioglu, 2019: 1664). Esneklik,

cevresel degisikligin beklenmedik bir durumda meydana gelmesine karsin, orgiitiin bu
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duruma, zarara ugramadan, basar1 kaydederek cevap verebilme kabiliyeti seklinde
tanimlanabilir. Yani sistemin disaridan bir etki olmaksizin gerektigi zamanlarda biitiiniiyle
ya da kismi boliimlerini yenileyebilecek veya degistirebilecek kapasiteye sahip olmasidir.
Ozellikle iiretim asamasinda esneklik orgiit agisndan gevredeki i¢ ve dis karisiklarla bas
edebilmek icin gerekli goriilmektedir. i¢ cevredeki karisikliklar, makinelerin arizalanmasi,
kuyruklarin olusmasi, isi kabul etmeme ve is terki gibi olumsuz sekillerde ortaya
cikabilmektedir. Dis cevredeki karmasikliklar ise, rakiplerin uyguladiklar stratejilerde, tiriin
karmasinda, fiyatta ve talepte ortaya c¢ikan degisiklikler, dalgalanmalar ve belirsizlikler
seklinde olugur (Uzkurt, 2002: 4). Tipki agacin riizgar karsisinda dallarinin egilip diizelmesi
gibi bu zamanlarda organizasyonlarin ¢alkantilara dayaniklilik gostermeleri ve miimkiin

oldugu durumlarda bunu firsata doniistiirebilmeleri beklenir (Ozoran, 2017: 260).

Modern toplum, diizensizlik, artan karmasiklik ve belirsizlik seviyeleri ve azaltilmig
ongoriilebilirlik seviyeleri ile karakterize edilmesinden dolayi, piyasadaki aktorlerin
karmasik is ortamlarinda bulunma yeteneklerini gelistirebilme agisindan esneklik 6nemli
goriilen bir organizasyon sarti olarak ortaya ¢ikmustir. Stratejik esneklik, bir degisiklige yanit
veren veya bir degisiklige onciiliik eden stratejik seceneklerin olusturulmasi ve performansi
olarak ifade edilir (Brozovic, 2018: 3). Esneklik, gevresel belirsizlik kavramiyla yakindan
ilgili bir kavramdir. Giinlimiizde orgiitlerin faaliyette bulunduklari ¢evrenin en 6nemli
unsurlar1 degiskenlik, belirsizlik ve diizensizlik olarak kabul edilir. Orgiitteki yoneticiler
acisindan bugiiniin en Onemli sorunlarindan biri bu belirsizlik durumlarinin ya da
degiskenliklerin neden kaynaklandigini tespit etmek ve bunlarla bas edebilecek yontemler
aramaktir (Uzkurt, 2002: 4). Orgiitler calkantili bir cevrede belirsizlik durumuyla
karsilastiklarinda, karar vericiler karsi karsiya geldikleri sorunlara hizli bir sekilde cevap

vermek adina esneklige ihtiya¢ duyarlar. Degisen sartlara hizli bir sekilde cevaplama
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yetkiligine ulagsmak durumunda kalirlar. Boylelikle belirsiz ve c¢alkantili ¢evrenin esnek
stratejiler yoluyla daha yenilikgi bir tavr1 sergileyebilecegi diisiiniiliir (Ocal ve Ozkara, 2018:
332). Stratejik esneklik, bir organizasyonun hedeflerini, elinde bulundurdugu bilgi ve
yeteneklerinin desteklemesiyle tekrar olusturarak belirsizlikleri yanitlama yetenegi olarak
ifade edilir. Belirsizlik, esnek olmayan orgiitler agisindan tehdit olarak algilanabilirken
yiiksek esneklik sahibi olan orgiitler i¢in firsatlar saglayabilmektedir (Eren, 2012: 105).
Stratejik esneklik bir taraftan kaynaklarin teknik nitelikleri ile ilgili bir taraftan da karar
vericilerin degisimleri hizlica algilayip harekete gegme yeteneklerini ortaya koyabilmeleri
ile baglantilidir. Esneklik boyutlarindan biri olan kaynak esnekligi, stratejik alternatifler
ortaya koyabilecek esnek kaynaklar1 sahiplenme ve kullanimini belirleme kapasitesi
seklinde ifade edilir. Kaynaklar tarafindan stratejik esneklik olusturulmasi, bir orgiitiin
kurumsal kapasitesinin varlik, kaynak, bilgi ve yetenekler vasitasi ile rekabetci sartlara
hazirlandigmin gostergesidir. Diger bir boyut olan koordinasyon esnekligi ise kaynaklarin
kullannm derecelerinin maksimum seviyelere tasinmasidir. Birimler arasi saglanacak
Kargilikli isbirligi bilgi paylasimi gibi durumlar seklinde ortaya g¢ikan koordinasyon ile
degisim hizlica uyum gosterebileceklerdir. Her iki boyuttaki esneklikte 6rgiitiin dis ¢evresel
degisimlere, firsatlara ve risklere hazir halde bulunmasini ve uyum cergevesinde ¢aligsmasini

zorunlu kilar (Ocal ve Ozkara, 2018: 336).

Bu noktada belirsizlik ile ilgili dogru degerlendirmelerde bulunmayi basaran ve
dogru risk tercihi yapabilen esneklik sahibi Orgiitlerin basarili orgiitler olarak hayatlarmni
devam ettirebilecekleri diisiiniilmektedir. Orgiitlerin bu sartlar1 gergeklestirebildikleri siirece

miyopiden uzak kalmay1 basarabilme ihtimalleri yiikselecektir.
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1.1.2.5.0rgiitsel Yenilik Ve Miyopi

Orgiitsel yenilik, miyopi agisindan degerlendirildiginde &nemli bir kavram olarak
goriilebilir. Clinkii yeniligin ana temasmin degisim oldugunu diisiindiigiimiizde, degisime
hazir olan Orgiitlerin statiikodan arinmis ve duragan olmayzi tercih etmeyen organizasyonlar
oldugunu fark ederiz. Aym1 zamanda bu organizasyonlar miyopiyi Onleyecek olan bu
unsurlardan da armmis olacaklarindan dolay: yeniligi, miyopiyi 6nleyici bir faktdr olarak
diistinebiliriz. Miyopi ile yenilik iliskisine miyopi pencerisinden bakabilmek igin yenilik

kavramini incelemenin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yenilik kelimesi anlam olarak bir seyi degistirme yeni bir sey sunma seklinde
anlamlandirilmaktadir (Timuroglu, 2015: 45). Latincede yenilenme, yeni yapma ve
degistirme seklinde anlamlandirilan “innovore” sézciiglinden olusturulmus bir kavramdir.
Bicimsel olarak yaraticilik ile ayn1 anlamda diisiiniilen yenilik, yeni ya da mevcut bilimsel
bilgiyi teknolojik olarak hayata gecirerek yeni; iiriin, siire¢, enformasyon, hizmet ya da fikir
icat etme ve uygulama siireci olarak ifade edilmektedir (Naktiyok, 2007: 213). Giiniimiiziin
iktisadi cevresi, organizasyonlarin farkli degerler yaratmalar1 gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Bunu saglama yollarindan bir tanesi yenilik ile strateji arasindaki sinerjiyi
olusturmakta gizlidir. Organizasyonlarda karliik ve biiyiimeyi arttrmadaki 6nemli
sebeplerinden biri ise yenilikgi (inovasyonel) 6zelliklerin arttirilmasidir (Sat1 ve Isik, 2011:

538).

Yeniligin orgiitler agisindan 6nemlilik arz ettigi, faaliyetlerini yerine getirme ve
basariya ulasma ag¢isindan 6nemli bir unsur oldugu ¢ogu arastirmacinin ortak diistincesidir.
Hangi faaliyette bulunursa bulunsun, hangi sektorde yer alirsa alsin drgiitler yenilige ihtiyag

duyarlar (Timuroglu, 2015: 45). Yenilik kavraminin orgiitler agisindan bu denli hayati bir
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oneme sahip olmas1 arastirmacilari konu tizerinde daha detayli bir sekilde arastirma yapmaya
sevk etmistir. Bir¢cok arastrmaci bulundugu disiplin ¢ercevesinde yeniligin nelerden
etkilendigi ya da nelerin yeniligi etkiledigi konularina agiklik getirmeye ¢abalamislardir. Her
ne kadar yenilikler birbirleri ile iliski i¢erisinde olsa da her yenilik 6rgiite ayr1 ayr1 yararlar
saglamaktadir (Yildirim ve Karabey, 2016: 429). Yenilik calismalarindan elde edilen
kazanimlarin etkisini ortaya koymanin en iyi sekillerinden bir tanesi etkin bir sekilde yenilik

ile stratejinin birlikteliginin farkinda olunmasidir (Sat1 ve Isik, 2011: 538).

Orgiitlerin  yenilik¢ilik ozelliklerini  gelistirebilmesi ve yenilik¢i  Orgiitler
kategorisinde bulunmalar1 bazen uzun soluklu gayretler sonucunda olusmakta, bazen ise
yenilik¢ilik 6zelligine sahip olmak Orgiitler agisindan miimkiin olamayabilir. Yenilik¢ilik
Ozelligine sahip olmak isteyen ve bu durumun rutin bir hal almasin1 isteyen orgiitlere ilk
once yenilik olusturacak fikirlere acik olmalar1 ve bu fikirlerle 6zdeslesmeleri gerekliligi
onerilmektedir. Ozetle yenilik 6zelligini gelistirme gabasi i¢inde olan drgiitlerin cevrelerinde
olusan bir¢ok gelismeyi gozlemleyerek bilgi iiretmesi ve ¢cevrenin bekledigi sekilde davranis
sergilemeye ¢abalamasi gerekli olmaktadir (Avci, 2012: 122). Organizasyonlar agisindan ele
alimdiginda yapilan her faaliyet bir siireci ifade eder. Yenilik, siire¢ olarak ele alindig1 zaman
cesitli asamalardan olusur ve bu asamalarm 6nem derecesi ve siralamasi degisen 6zellikte
bir yap1 seklindedir. Organizasyonlar, yenilik ile ilgili beklentileri dogrultusunda bir strateji
belirlemek durumundadirlar. Bunun belirlenme siireci ise yonetim stratejisine benzer sekilde
gerceklestirilmektedir. Bunun sebebi ise temel strateji ile yenilik stratejisinin birbirlerine

bagli olmasidir (Sat1ve Isik, 2011: 538).

Yenilik, biiylime ve gelisme saglama agisindan orgiitler i¢in dnemli etkiler olusturur.
Yenilik, her basarili organizasyonun {izerinde yogunlasmasi gerekliligine sahip bir 6zelliktir

(Donmez ve Cevik, 2010: 191).
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Yeniligin diger bir tanim1 ise yeni fikirler uygulayarak deger yaratmak seklinde
yapilir. Iste yeniligin yaraticiliktan ayrildigi nokta burasidir. Orgiitsel yenilik siireci
sayesinde fikirlerden firsatlar olusturulmaya c¢alisilir. Fikir ortaya sunulup paylagilmasiyla
ve digerlerinin de farkli bakis agilarinin eklenmesiyle gergek bir yenilik meydana gelir
(Timuroglu, 2015: 45). Yenilik genel bir ifade ile baska kaynaklar, baska miisteriler, baska
pazarlar kesfetmek ve bunlarmn bilesimini meydana getirmektir (Donmez ve Cevik, 2010:
191). Organizasyonlarin rekabet ortaminda hayatlarini devam ettirebilmeleri agisindan
devamli bir sekilde yenilenme zorunluluklar1 vardir. Yenilik ¢alismalarinin basarisini
yiikseltebilmek adina organizasyonlarin yenilik yonetimi siirecinin etkinligini arttirmalar1
zorunlugu ortaya ¢ikar. Teknolojik degisimindeki hiz organizasyonlarinda kendilerini
yenileme ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Yenilik, iktisadi gelismenin, artan isgiicliniin ve
hayat standardinin anahtar1 konumunda goriilmektedir. Tiim sektorlerde faaliyette bulunan
biitlin firmalarin tiim alanlarda yenilige ihtiyaci1 vardir. Yeniligin inovasyon olarak hayat
bulmasi i¢in “firma i¢in yeni” 6zelliginin bulunmasi ve iktisadi deger arz etmesi gerekir (Sat1

ve Isik, 2011: 538).

Organizasyonlarda yenilik saglanmas1 i¢in Oncelikli olarak fikirlerin olusumunu
engelleyen iletisimsizlik ortadan kaldirilmalidir. Biirokrasi ve yetersiz yapilar son
bulmalidir. Amaglarin agiklikla ifade edilebilecegi list yonetim biinyesinde vizyon paylagimi
ve liderlik o6zellikleri saglanmalidir. Organizasyonlarda yeniligin temelinde, miitesebbis
ruhunu besleyen, yenilik¢i hareketlere destek olan, ddiillendiren ve risk alma diisiincesinin
kuvvetlenmesini saglayan g¢abalar olmaktadir (Timuroglu, 2015: 45). Hizla gelisen ve
degisim gdsteren global diinyada orgiitler de bu degisikliklere ayn1 6l¢iide uyum saglamali
ve hatta degisimi baslatan tarafta yer almalidirlar. Artik yenilik yapabilmek orgiitler

acisindan zorunluluk olarak goriilmektedir. Orgiitler ortaya koyduklar: yenilik faaliyetler
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cergevesinde bir¢ok yararlarda bulunmaktadirlar. Bu yararlar ilk olarak ekonomik ve sosyal
daha sonrasinda etkililik ve verimlilik, rekabette iistiinliik saglamak olarak belirlenebilir.
Orgiitler birgok alanda yenilik saglayabilirler burada énemle vurgulanmasi gereken sozciik
ise siirekliliktir. Onemli olan yeniligin siirekli bir hal almasidir (Yildirim ve Karabey, 2016:
429). Yenilikgilik, degisimin lokomotifidir. Rekabet¢i ortamlarda degisime direng
gostermek tehlike arz eder. Organizasyonlar her ne kadar olaganiistii 6zellikte ve cok
miktarda kaynaga sahip olsalar da degisimden korunmalar1 miimkiin olamayabilir. Degisim
riskin yan1 swra firsatlart meydana getirirken, organizasyonlarin bu firsatlari
degerlendirmesinde 0z yetenekleri yenilik¢ilikleri olacaktir (Turgut ve Begenirbas, 2013:
105). Yenilik¢i orgiitler dis ¢evreleriyle devamli olarak etkilesim saglayan dinamik bir yap1
halindedirler. Bir taraftan ¢evresel degisikliklerden etkilenirlerken bir taraftan da gevrelerini
etkileme cabas1 sergilerler. Yenilik pesinde kosan Orgiitler dis ¢evrelerindeki olasi tehditler
icin Oonlem almaya calisirken, olusacak firsatlar agisindan da degisiklik yapmaya ihtiyag
duyarlar. Yenilik¢i orgiitler, duragan, biirokrasinin hakim oldugu, kat1 yapilarin karsisinda
olma egilimi gosteren orgiitlerdir (Timuroglu, 2015: 45). Organizasyonlarda yenilik biitiin
haliyle degerlendirildigi zaman stratejik, normatif ve operasyonel ozellikleri kapsar.
Stratejik anlamda yenilik; yenilik olusumunun baslangici ile yenilik taktiklerinin se¢imini
ve hedeflerin belirlenmesini 6n plana ¢ikarwr. Normatif yenilik kavraminda ise yenilige
destek olan kiiltiirle beraber organizasyonel yapinin kurulmasindan olusur. Operasyonel
yenilikte ise yenilik¢ilik i¢in proje yonetiminin denetimi, taraflarm birbirleriyle iletisim
kurmasi, koordinasyon saglama ile birlikte se¢ilen yontemlerin belirlenmesi ve etkinliginin
kontrol edilmesi siireci vardir (Timuroglu, 2015: 45). Yenilik ve yenilik¢ilik kavramini
karar vericiler ag¢isindan da degerlendirmek Onemli goriilebilir. Bu anlamda

organizasyonlarda var olmasi i¢in c¢abalanan yenilik¢iligin olusabilmesi i¢in gerekliligi



43

diistiniilen kiiltiirel ve yOnetsel mekanizmalar saglanarak, orgiit bireylerini yenilige ve
yaraticiliga 6zendirecek tesvik ediciler saglanmalidir. Bu agidan, girisimci yOneticiler,
stratejik yenilenme ve degisim yontemiyle organizasyonlarinin finansal ya da finansal
olmayan basarilarin1 gelistirirken 6rgiit iginde destek bulan yenilik¢i, dinamik, katilimc1
yonetim anlayis1 ile orgiit bireylerinin motivasyonlarmi ve is doyumlarin1 yliksek
seviyelerde tutabileceklerdir. Yenilik algis1 gliclii olan yoneticiler yeni ve farkli olan
diisiinceleri 6nemli gérmenin yaninda bu diisiinceleri hayata gecirmek i¢in ihtiya¢ duyulan
yardim, egitim giiven ve destegi drgiit bireylerinden esirgemeyecektir (Ustiin ve Kilig, 2017:

230).

Bagka bir boyuttan ele aldigimizda ise, yeni fikirler ve teknolojiler basarisizlikla
sonuglanabilir ve bunlarin yerine sirayla basarisizlikla sonuglanabilen baska yeni fikirler ve
teknolojiler gelebilir. Bu patoloji, oOrgiitsel yasamin ii¢ yaygin Ozelligi tarafindan
yonlendirilebilir: 1. Cogu yeni fikir ko6t bir olgu olarak goriilebilir, bu nedenle gogu yenilik
g6z ard1 edilebilir. 2. Herhangi bir inovasyon, teknoloji veya reformdan geri doniis, kismen
bir kurulusun yeni fikirle ilgili deneyiminin bir fonksiyonudur. Bu durumda, ilk kez
tanitildiginda basarili yeniliklerin bile, bunlar1 kullanma deneyimi birikinceye kadar diisiik
performans gostermesi muhtemeldir. 3.Istekler yiiksek seviyeli karaktere sahip
olduklarindan daha yavas bir hizla asagiya dogru ¢ekilme egilimi gosterir ve tutarh bir
iyimser Onyargi sergiler. Bu ii¢ 0zellik, bir organizasyonu sonsuz bir basarisizlik ve
¢oziimsiiz degisim dongiisiinde yakalayabilir. Iste bu kesif dongiisii ve basarisizlik tuzagi,
tiim organizasyonlarin benzer basarisizlik gecmisleri yasadigi bir durumda ortaya
cikabilecegi gibi, son derece iyi bir alternatifin ya da beklentilerin nispeten hizli bir sekilde
asag1 dogru ayarlanmasiyla da kirilabilir. (Levinthal ve March, 1993: 95-112). Burada s6z

edilmek istenen ya da lizerinde durulmasi gereken nokta, orgiitlerde yasanacak yeniliklerin
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her zaman basar1 ile sonuglanamayabilecegi ancak bu basarisizligin her zaman kotii bir
sonu¢la noktalanmayacagi gercegi ile ilgilidir. Yani Orgiitler bir yenilik ortaya
koyduklarinda pozitif bir sonug¢ alamayabilir ama bu basarisizligin orgiite yeni bir bakis agis1
acabilecegi ihtimali de goz ardi1 edilmemesi gereken bir ger¢eklik olarak ortaya konabilir.

Yeniligin bu boyutunun o6rgiitlerde pozitif miyopiye bile sebep olabilecegi diisiiniilebilir.
1.1.2.6.1s Zekas1 Ve Miyopizm

Bilgiyi en verimli sekilde kullanmak durumunda olan, gelecege yonelik dogru karar
almak zorunlulugu olan, vizyon sahibi karar vericilerle yola ¢ikma veya yollarim1 devam
ettirme durumunda olan sirketlerin, is zekasini kullandig1 gézlemlenebilmektedir. Diger
taraftan, en genel sekliyle, firsat ve tehditleri gorememe olarak ifade edilen miyopizm igin
de bir o kadar 6nemli olan bilgilerin dogru yonlendirilmesi durumunun, iki kavram arasinda
iligki oldugu diisitincesini dogurmaktadir. Bu anlamda is zekasi ile miyopizm iliskisi

acisindan genel ¢ergevesiyle bir degerlendirme yapilacaktir.

Is zekas1 kavramu ilk olarak 1958 yilinda Luhn tarafindan IBM dergisinde yaymlanan
bir makalesinde ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Luhn is zekasini, herhangi bir sanayii, bilimsel
veya hiikiimet kurumunun ¢esitli birimlerine verileri yaymakta kullanilmakta olan otomatik
bir sistem seklinde ifade etmistir (Oz¢am ve Coskun, 2016: 74). Giiniimiizde bu kavrami
yakindan taniyan bir¢ok yOnetici ve bilisim uzmani araciligiyla degisik agilarla tanimi
yapilabilmektedir (Dingerden, 2017: 57-58). Bunun yani sira Literatiirde genel olarak kabul
goriilene gore, is zekdsmin ilk tanimsal ifadesi 1989°da Gartner adli sirkette analist
pozisyonunda gorev alan Howard Dresner tarafindan dile getirilmistir. Dresner is zekasini
bir semsiye olarak ifade etmis, bilgiye dayali destek sistemlerini hayata gecirerek karar

verme siirecini gelistirip destek olmak gayesi ile kullanilan biitiin yontem ve kavramlar
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olarak ifade etmistir. Zamanla karar destek sistemleri biiylimekte ve c¢ogalmakta olan
verilere yeterli gelmemeye baslamig ve daha akilli sistemlere gereksinim duyulmustur

(Ozgam ve Coskun, 2016: 74).

Is zekasi, 6zellikle orta ve biiyiik 6l¢ekli kurum, orgiit, firma, sirket ya da isletme
smiflandirilmasinda bulunan kar amaci bulunan ya da kar amaci bulunmayan kurum ya da
kuruluslar i¢in 6zel olarak diisliniilen uyumlamalardir. Bunlarin is slire¢ ve akislarmin
meydana getirilmesini destekleyen ve diizenlemeler yapan, yenilenmeye ve orgiitiin gelecegi
ile ilgili tahminlerde bulunmaya ag¢ik, hemen her bilgi sistemine uyumlanabilir
uygulamalarmn biitiinlesmeleridir (Dingerden, 2017: 57-58). Ticari olarak isleyen bir kurulus
kapsamindaki biitiin boliimler kendi uygulama alanlar1 ile ilgili olarak ¢esitli bilgileri bir
araya getirirler. Uretim, miisteri tercihleri, satis hacmi tiiriindeki bilgileri sentezleyerek
faydali bilgi sekline doniistiirme eylemleri is zekasi araglar1 ile yerine getirilir (Y1lmaz,
2005: 136). Giiniimiizde organizasyonlar, is siirecleri, miisterileri ve tedarikgileri ile ilgili
her tiirlii veriye hakim olabilmektedir. Ama ellerinde bulundurduklar1 bu verileri dogru
olarak kullanabilen sirket sayismm azmnlkta kaldig1 goriilmektedir. Iste burada verileri
dogru bir sekilde yonetme metodu olarak is zekasi ile karsilasiimaktadir (Oz¢am ve Coskun,
2016: 75). Organizasyonlar olabildigince hizli ve en dogru kararlar1 verebilmek adina ihtiyag
duyulan bir¢ok veriye ulagabilmek i¢in karar verme siirecini gelistiren alternatiflerden biri

olabilecek i zekasimni tercih etmektedirler (Pazargeviren, Zor ve Giirbiiz, 2015: 76).

Is zekasi, yiiksek-maliyetli bir karmasik yazilim faaliyetleri biitiinii olmasmin da
ilerisinde, orgiitlerin ileriki hayatlarin1 kapsayacak stratejik seviyedeki kararlarini etkileye
bilecek, bilisime yonelik bir olgu olarak degerlendirilmelidir. Birgok bilirkisi is zekasimni is
haberlesmesi veya ajan1 kelimelerine karsilik gelen sozciiklerle ifade edebilmektedir. Is

zekas1 aslinda zekd sozclgiiniin karsiligma paralel bir sekilde orgiitlerde operasyonel
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diizeyden baglayip, iist seviye karar vericilere kadar uzanan: isi meydana getirme
diizenlemesi, stratejik tahminde bulunma ya da dngdrme, orgiit performansi degerlendirici
gibi is ve sonu¢ odakli siireglerin entegrasyonu seklinde ifade edilebilir (Dingerden, 2017:
57-58). Is zekas1 olusturabilmesi agisindan bir araya toplanan verilerin mantik gergevesinde
olusturulmas: bakimmdan veri depolar1 kullanimi saglanmustir. Is zekasi siirecinde
gorevlendirilen bireyler verileri toparlama, depolayabilme, analiz, veri erisimi gibi
teknolojik uygulamalari kolay bir sekilde yerine getirebilen kisilerdir (Pazarceviren, Zor ve

Giirbiiz, 2015: 83).

Is zekdsmin yaygmn olarak kullanilma yontemlerinden biri ise bir isletmenin dis
cevresinden (Pazar, paydaslar, miisteriler vb.) elde edilen bilgiler ile igsel bilgilerin (finansal
veriler, operasyonel veriler vb.) bir araya getirilmesine olanak tanimasidir. Genel olarak is
ortamindaki rekabet sartlar1 is zekasi projelerine gegisi mecburiyete dogru siiriiklemektedir.
Ayrica is zekasmin list kademedekilere sundugu verilerinde motivasyon agisindan olumlu
yansimalar1 olmaktadir. Glniimiiz sartlar1 altinda, is zekasi projelerinin maliyet- ihtiyag
karsilagtirmas1 acisindan degerlendirildigi zaman nispeten biiylik Olgekli projeler
oldugundan daha ¢ok, biiyiik denilebilecek kurumlarin tercihi olmaktadirlar (Seker, 2016:

22).

Organizasyonlar rekabet strateji olustururlarken, siirdiirebilirligin, etkinligin ve
verimliligin dlciilebilmesi agisindan is zekasi stratejik bir olgu niteligi tasir. Is zekas1 projesi
bes bolimden meydana gelmektedir. Bu boliimler is zekas: sisteminin yasam dongiisii
seklinde ifade edilirler. Bu dongii, analiz, dizayn, ilerleme, dagitim ve evrim boliimlerinden
olusmaktadir (Pazargeviren, Zor ve Giirbiiz, 2015: 76). Is zekasmnin ana bilesenleri genel
hatlariyla veri analitigi, slire¢ madenciligi (process mining), karmagik olay isleme (complex

event processing), siire¢ performans yonetimi (business performance management),
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kiyaslama (benchmarking), 6ngérii analitigi (predictive analytics), seklinde siralama
yapilabilmektedir (Seker, 2016: 22). Bu asamalarin genel ger¢eve sinirlarini agsmamak adina

ayrintilarina yer verilmemesinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Orgiitiin yonetiminin karar yetenegini gelistirmek adina cogu sirket is zekasi
projelerine dnemli derecede yatirrm yapmay1 gdze almaktadir. Is zekds1 uygulama alanlari
sektor bazinda bankacilik, ilag, saglik, perakende gibi alanlarm tercihi olmaktadir. Cogunun
hizmet odakli oldugu gozlemlenen bu alanlarin bilgi hacmi fazla, bilgi yapist karmasik
olmasindan dolayr bilgi isleme, analiz gibi gorevlerini is zekasi projelerine

devretmektedirler (Ozgam ve Coskun, 2016: 73).

Is zekas: bir taraftan finansal degisikliklere cabuklukla uyum saglama, miisteri
tercihlerini ortaya koyma ve kurumun faaliyetlerinin uyumunu olusturmakta bir yandan da
kurumun biitiin birimlerinin arasindaki iletisimi arttirarak ¢ofu varsayimi ortadan
kaldirmaktadir. Sonug¢ itibariyle, i3 zekasini kullanmak organizasyonlarin biitiin

faaliyetlerinin gelismesini saglamaktadir (Pazargeviren, Zor ve Giirbiiz, 2015: 83).

Yapilan bu incelemelerden sonra miyopiye yakalanmak istemeyen Orgiitlerin
oncelikli olarak bilgiyi dogru bir sekilde elde edip degerlendirmeye almanin hassasiyetini
benimsemis Orgiitler olduklar1 agik¢a ifade edilebilir. Ciinkii bilginin dogru bir sekilde
degerlendirilmemesinin belirsizligi ortadan kaldirmaya yetmeyecegi ve bu durumun orgiit
icin bir risk faktorii barindiracag diisiiniilmektedir. Riskin getirisinin veya gotiiriisiiniin ne
olacaginim, en basinda bilgiyi nasil sekillendirmekle baglantili oldugu diisiiniilmektedir. iste
bu noktada miyopiye karsi hassasiyet gosteren orgiitler, is zekasina dnem veren ve ise en
basindan dogru baslamayi tercih edenler olarak diisiiniilebilir. Miyopi ile is zekasmnin

iliskisinin bu anlamda degerli oldugu diistiniilmektedir.
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1.1.2.7.Orgiitsel Tasarimin Etkileri

Diinya capinda biiyiik kazalar, tehditler, Orgiitsel arizalar, yikilma sistemleri ve
kiiltiirel ¢esitlilik artik bir zamanlar olduklar1 gibi istisnalar degildir. Biiyiik sistemler genel
ortamlarina bagl olarak gittikce daha fazla, daha karmasik ve radikal degisikliklerle
yonetilmektedir (Lagadeg, 1991: 18). Kaosun kiyisinda hayat bulan sistemler, daha yaratici
bir sekilde yol almak ve daha esnek olmak i¢in en {ist seviyede potansiyel bulundururlar
(Ergetin, 2000: 511). Bir kurumun boyutu biiyiidiikce, bir kisimda gergeklesen daha fazla
aktivite ve eylem diger taraflarca bilinmez ve gozlemlenemez hale gelir. Isin alt birimlere,

hiyerarsiye ve cografi dagilima boliinmesi gorev ve amaglarin farkindaligini azaltir (Catino,

2013: 1-259).

Orgiitsel zekd cergevesinde, organizasyonlardan karmasik olaylar1 ¢dziimleme,
cevreye uyum gosterme, amaglar dogrultusunda bilgi ve tecriibelerden 6grenme
yeteneklerini sergilemeleri beklenir (Neyis¢i, Potas ve Ergetin, 2018: 301). Giiniimiiz
orgiitleri zeki ve Ogrenen sistemler olarak ifade edilirler. Bu sistem igerisinde var olan
egitimli bireyler gelismis hayal gii¢lerini, zayif isaretleri algilamada, karmasik diizene uyum
saglamada kullanirlar. Zeka olmadan orgiitler bilgi edinmeyi ve anlamlandirmay1 gerekli
olciide yapamayacaklardir (Yildirim, 2010: 146-170). Orgiitsel zekdy1 genisletmek i¢in
temel unsurlar olan, kuruluslarda zayif isaretlerin algilanmasi, anlamlandirilmasi ve hayal
glici gelistirmenin 6nemi yadsmamaz bir gergekliktir (Catino,2013: 1-259). Bu anlamda
orglitsel 6grenme bir istisna degildir. Kuruluslar1 deneyimlerden 6grenecek ve baskalarmin
bilgisinden faydalanacak sekilde tasarlamak miimkiindiir ve bu tiir tasarimlar orgiitsel

zekaya biiyiik katki saglar (Levinthal ve March, 1993: 110).
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Karmasik yapiya sahip olan giivenirliligi yiiksek orgiitler, kaza olasiligina karsi
bircok onlem ve kural belirleyip uygulasalar bile hatalar1 6nleyemezler. Arastirmacilarin
bazilari bunun nedenini giivenirligi yiiksek Orgiitlerin karmagik bir sisteme sahip
olmalarindan ve yiiksek bagimlilia sahip olmalarindan kaynaklandigini ileri siirerler.
Karmasik yapiya sahip olan giivenirliligi yiiksek orgiitlerde kii¢iik seviyedeki hatalar bile
biiyiik felaketlere yol agabilmektedir. Bu nedenle bu 6rgiitlerde hatalarin yapisini anlamaya
ve onlemeye yonelik tehdit analizleri yapilarak, potansiyel hatalar1 dnleyici tedbirler alinir.
En ufak tehlikeli durumlar bile birer veri olarak goriiliir ve dikkate alinir. Bu durum bu
orgiitler icin 6grenme potansiyeli niteligi tasir. Bu Orgiitlerde bilgilenme kiiltiirii denilen,
daha Once tistesinden gelinen tehlikeler ile bilgilerin derlenerek analiz edilmesi ve
yayilmasini kapsayan siirecler bulunur. Bu siire¢ i¢ ve dis denetim yoluyla raporlamalarla
toplanan verilerin degerlendirilmesi seklinde isler (Sekerli, Taslak, 2015: 601-615). (Catino,
2013), orgiitsel miyopi ile miicadelede beklenmedik olaylarla yilizlesmenin daha iyi
olabilecegi bir tiir dikkatli organizasyon olan Yiiksek Giivenilirlik Orgiitlerinin dzelliklerini
benimsemek gerekliligini savunur (Catino, 2013:1-259). Olas1 riskleri g6z Oniinde
bulunduran, en ufak tehdidi dikkate alarak degerlendiren Orgiitlerin, siirekli canli olarak
ayakta kalabilecekleri ve miyopiden uzaklasacaklar1 diisiiniilebilir. Bu agidan karmasik
sistemli Orgiitlerin giivenirliligini saglamalar1 i¢cin gosterdigi hassasiyeti 6rnek alan ve
O0grenen kuruluslarin, bu oOrgiitlerin ¢evresinde bulunmanin avantajint yasayacaklari

sOylenebilir.
1.1.2.8.Gelecegin Ongoriilebilirligi Problemi

Organizasyonlar giin gectikce daha karmasik bir hal almakta, siirekli bir hal alan
cevresel degisiklikler, artan belirsizlik durumlar1 ve karar verememe durumlari, ekonomik

faktorler, teknolojinin yetersiz kalmasi, sosyo-politik ve hukuki sartlardaki degiskenlikler,
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piyasa sartlar1 gibi sebeplerle basarilarini gilincel ve siirekli tutmakta zorlanmaktadirlar.
Bundan dolay1 vizyonerler, olasi degisiklik durumlarini hizli bir sekilde goren ve miidahale
eden yoneticilere ve bunu faaliyete gecirecek stratejilere ihtiya¢ duyarlar (Eryigit, 2013:
152-172). Bir kurumun boyutu biiyiidiikge, bir kisimda gerceklesen daha fazla aktivite ve
eylem diger taraflarca bilinmez ve gdzlenemez hale gelir. Isin alt birimlere, hiyerarsiye ve
cografi dagilima bolinmesi gorev ve amaglarm farkindaligini azaltir (Catino, 2013: 1-259).
Karmasik sistemlerin dinamikliklerinden 6tiirii gelecegi tahmin etmekte giicliik yasadiklari
diisiiniiliir. Bu sebepten dolay1 karmasik sistemlerde dngoriilebilirlik durumu s6z konusu
olmadigi savunulur. Bu sistemlerde kiigiik bir girdi biiyiikk bir degisiklige sebebiyet
verebilmektedir. Bu sebepten dolay1 sistemde meydana getirilecek kiiclik bir miidahale
beklenmeyen ve Ongoriilemeyen biiyiikk bir degisiklige sebebiyet verebilir. Bu durum

sistemin davraniginin degismesine yol agabilir (Saygan, 2014: 413).
1.1.2.9.0ngoriilen Risk: Ogrenme Sorunu

Orgiitsel dgrenme, ayn1 amag dogrultusunda bir arada toplanan iiyelerin iistlendikleri
gorevlerini daha anlamli hale getirmek i¢in ve daha verimli bir sekilde ¢aba sarf etmelerine
sebep olan yeteneklerini bir iist seviyeye yiikseltme durumudur. Ogrenme ile yenilenen,
degisen ve giincellenen organizasyonlar gayelerini yerine getirme dogrultusunda biiyiik caba
sergilerler (Neyisgi, Potas ve Ergetin, 2018: 301). Kuruluslarin, hatalardan ve
basarisizliklardan, 6zellikle olagandisi ve nadir olaylardan nasil &grendikleri bireysel
su¢lama mantig1 yaklagimi ve orgiitsel fonksiyon mantigi yaklasimi ile agiklanabilmektedir.
Bireysel su¢lama mantig, suclu bireyleri tanimlamaya calisan suglayici bir yaklasimdir. Bu
yaklagim ceza hukukunun tipik bir 6rnegidir. Daha genel olarak, bu yaklagim toplumun
problemin agik bir nedenini belirleme arzusuna uymaktadir. Orgiitsel fonksiyon mantig,

sistem iginde olaym olusumunu destekleyen faktorleri tanimlamayr amaclayan



51

organizasyonel ve fonksiyonel bir yaklagim tiiridiir. Bu yaklasimda, bu faktorler ortadan
kalktiktan sonra, benzerlerin bir daha olamayacagi ya da daha az olacagi timit edilmektedir.
Kazalardan 6grenme konusu, ortaya ¢ikmakta olan risklerin smirsiz belirsizligi ile risk
toplumunda 6nemli bir temadir. Her iki yaklasimin da incelenen kazalardan 6grenme imkan1

sagladig1 onemlidir (Catino, 2008: 53-62).

Hata ve Problemlerden Ogrenme: Orgiitler acisindan hatanin ne anlam ifade ettigi,
meydana gelisinin nasil oldugu ve ne sekilde sonuglandigi hakkinda bilimsel anlamda bir
fikir birligi olusmamistir. Bunun nedeninin yonetimsel anlamda hatanin dl¢iitlere sigan bir
tanimimin ya da olusum nedenlerinin bir tanimi1 olmamasi kanaatidir. Genis bir anlam
cercevesine sahip olan hata terimi, orgilitteki uyumun ortadan kalkmasi, amaglarda,
standartlarda, orgiitsel davranis ve degerlerdeki istemsiz sapmalar olarak ifade edilmektedir.
Hata, insan faktoriiniin kagmilmaz bir olusumudur. Hiyerarsik yapmim hakim oldugu
prosediir uygulamalarinin yliksek seviyede oldugu ortamlarda ihmalkarlik olusumu
artabilmektedir. Farkli kiiltiir ve egilim sahibi olan ¢alisanlarin birlikte ayni ortami
paylasmasindan kaynaklanan ¢atigsmalar olusabilmektedir. Daha karmasik calisma sistemi
olan kuruluslarda hatanin anlasilmas1 ve yonetilmesi daha zor bir hal alabilmektedir (Ozmen
ve Akiiziim, 2013: 332-351). Kazalarm birincil kokenleri, tasarimcilar ve st diizey
(kurumsal veya tesis) yonetimsel karar vericiler tarafindan verilen yanilabilir kararlardan
kaynaklanabilir (Vuuren, 1998: 11). Baz1 hata ¢esitleri olumsuz sonuglarin olusmasina firsat
niteligindedir (Ozmen ve Akiiziim, 2013: 332-351). Kosullarm “normal degil” oldugu
durumlarda, kosullarin sapmaya basladig1 noktada gelismeye baslar. Ilgili konu ¢ergevesinin
saglikl1 bir sekilde devam etmesi agisindan hata tiirlerinden insani hatalar ve orgiitsel hatalar1
ele almamiz faydali olacaktwr. Insanhigm varolusundan itibaren devamli hata yapma

potansiyelinin oldugu kabul edilmektedir. Orgiitler insan faktoriiniin yer aldig: sistemler
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olmalar1 sebebiyle insani hatalarin yasandigi yerlerdir. Bu hatalar orgiit icerisinde bir¢ok
sebebe bagl olabilmektedir. Orgiitiin ¢evresi veya kisisel faktorlerden kaynaklanabilirler
(Ozmen ve Akiiziim, 2013: 332-351). Teknik ve insani basarisizlik tiirlerini tespit etmek
oldukca kolaydir. Ciinkii bu basarisizliklar arasindaki zaman ve asil olay genellikle ¢ok
smirhdir (Muuren, Schaaf, 1995: 279-284). Orgiitin modelinden kaynaklanan hatalar:
elimine etmek ya da daha az olmalarimi saglamak daha olas1 iken, ¢evrenin etkilerinden
dolay1 olusan hatalar1 kontrol altma almak daha zordur. Orgiitsel hatalar ise Orgiitler
tarafindan kabul edilmemekle birlikte 6rgiitsel yasamin bir gergegidirler. iki tiir orgiitsel
hatadan s6z edilmektedir. Aktif hatalar ve gizli hatalar. Bunlarin arasindaki farkin ayrimini
yapabilmek olduk¢a oOnemlidir. Aktif hatalarin belirleyici unsuru, etkilerinin hemen
hissedilmesidir. Gizli hatalar ise Orgiit igerisSinde olumsuzluklarinin uzun zaman sessiz
kalabildigi, ancak diger faktorlerle bir araya geldiginde ve sistemin savunmasini

engellediklerinde hissedilen hatalardir (Ozmen ve Akiiziim, 2013: 332-351).

Gizli hatalarda; Sistemde meydana gelecek olan, yani, baslangicini hazirlayici
faktorleri bir araya getiren ve baslamasina sebep olan tek bir olay s6z konusudur. Kulugka
donemi ise, tetikleyici olaya kadar gegecek siire igerinde, sistemde goriilmeyen bir tehdit
oldugu i¢in gergeklesmeyi bekleyen bir felaket gibidir. Belirginlesmek i¢in dogru kosullarla
cakismay1 bekler (Vuuren, 1998: 11). Bu “kulugka donemi” i¢inde tutarsiz bir olay zinciri
veya birkag tutarsiz olaylarin zincirleri, fark edilmeden gelisir ve biitiinlesir (Pidgeon ve
Oleary, 2000: 16). Bu, zamandan dolay: orgiitsel arizalar1 geciktirmek ¢ok daha zordur.
Yonetim olaylarin arastirilma seklini kolayca etkileyebilir (Vuuren ve Schaaf, 1995: 279-

284).
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1.1.2.10.0grenme ve Miyopi

Ogrenme, tiim canh tiirlerinin varligin1 devam ettirebilmeleri i¢in birinci seviyede
onem tasir (Yildirim, 2010: 147-148). Birgok farkli agidan irdelenebilme 6zelligi olan
ogrenme kavramu, canl varliklar1 digerlerinden aymran onemli bir farkliliktir. Ozellikle
insanoglu agisindan 6grenme, hayatini siirdiirebilmek, hayatini siirdiirtirken yasadiklarindan
deneyimler elde ederek istenilen dogrultuda bir yasam olusturmak adina 6nemli bir 6zellik
olarak goriiliir. Insanlar bu dzellikleri sayesinde ellerinde higbir bilgi kirmntis1 bulunmazken,
hayatlarin1 devam ettirebilecek bilgi ve tecriibeyi elde edebilme Ozellikleri sayesinde
yasamlarini slirdiirmeye c¢abalarlar. Bu sebepten insanin hayatinda kazanmis oldugu tecriibe
kavrami 6grenme kavraminin temeli halini alir. Ayni sekilde stirekli olarak degisim gdsteren
ve gelisen ¢evresel kosullar, organizasyonlarin faaliyetlerini devamli hale getirebilmeleri
adina ve rekabette istiinlik saglamak ac¢isindan yeniliklere ag¢ik olmak durumunda
kalmaktadir. Organizasyon agisindan degisim ve gelisimin siireklilik arz eden 6zelligi
diistiniildiigiinde 6grenme faaliyetinde dncelikle bireysel seviyede 6grenmenin hayati 6nem
tasidigr yadsmmamaz (Demirel ve Tohum, 2018: 78). Bireyler Orgiit icerisindeki temel
ogrenme kurumlaridir. Orgiitteki doniisimii gerceklestirecek, ogrenmeyi olusturacak
orglitsel bigimi Orgiitteki bireyler saglar. Bagka bir sekilde ifade edilirse orgiitsel 6grenme,
organizasyondaki bireyler vasitastyla dgrenmek anlamini tasir. Orgiitler bireyler araciligiyla
ogrenebilirler (Yildirim, 2010: 147-148).

Giliniimiizde orgiitler hayatta kalma c¢abasiyla degisime uyum saglamak
zorunluluguna girmektedirler. Bu durum orgiitlerin bircok sorunla miicadele etmelerini
gerektirebilir. Degisime uyum saglamak i¢in bilmek, bilmek i¢in ise 6grenmek sarttir.
Orgiitsel 6grenme kavramini igsellestirmeyi basaramayan orgiitler, kendilerini yenileme,

gelecegi yeni bir sekilde tasarlama, rakiplerinden farkli olma yeteneklerini korelterek
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gelisemezler (Yildirim, 2010: 147-148). Organizasyon boyutunda Ogrenme, bireysel
O0grenmenin toplu olarak yapilmasma dayali bir siireci ifade etmesi sebebiyle, bireysel
o0grenmeden daha karmasik yaklasimlarla ifade edilebilmistir. Buna paralel olarak tek ve ¢ift
dongii kavrami gelistirilmistir (Kamagak ve Yiicelen, 2019: 1).

Ogrenmenin tek dongii-¢ift dongii olarak iki sekilde olacagini vurgulandigir modelde
O0grenmenin miyopi ile iliskisinde énemli bir yol gdsterici oldugu diisiintilmektedir. Tek
boyutlu 6§renmenin ortaya ¢ikmasi i¢in tek boyutlu sorular sorarak tek boyutlu cevaplar
aranir. Cift dongiilii 6grenme seklinde soruyu tekrar sorgulama durumu vardir. Bu durumu
bir termostat Ornegi ile aciklamistir. Termostat, dis ortam sicakligi g6z Oniinde
bulundurularak, sogutucunun i¢ bdlmelerinin sicakligmin istenilen seviyede tutulmasini
saglayan sistemdir. Tek dongii 6grenme sisteminde termostatin icerideki 1s1 derecesini
dogrudan kabul etme durumu s6z konusu iken ¢ift dongii 6grenme sisteminde odanin
tutulacag1 sicaklik ve eger Oyleyse mevcut 1s1 kaynagiin en etkili olup olmadigimin
sorgulanmas1 vardir. Cift dongii islemi gegerli ayarin neden se¢ildigini de sorabilir. Bagka
bir deyisle c¢ift dongli 6grenme sadece nesnel gercekler hakkinda sorular sormaz ayni
zamanda arkasindaki nedenleri de sorgular (Argyris, 1994: 77-85).

Diger taraftan, orgiitsel 6grenme ile yaklagimlar incelendigi zaman ortak noktanin
orgilitsel 6grenmenin bireylerin 6grendiklerinin toplamina esit olmayacagi diisiincesi oldugu
goriiliir. Organizasyonlarda 6grenme sonug itibariyle bireylerin 6grenmesiyle gerceklesse
bile sadece bireysel dgrenmenin toplamma esit kabul edilemez. Orgiitlerin beyinleri
olmamasina karsm biligsel sistem ve hafizaya sahiptirler. Orgiit igerisinde gegirilen zaman
siirecinde bireylerin aligkanliklari, inanglar1 veya Kkisilikleri gelisim gosterdigi gibi
orgilitlerinde diinyaya bakis agilari, goriisleri, diisiince tarzlar1 gelisim gosterir. Bu anlamda

bireyler ya da karar vericiler siirekli olarak degisse bile orgiitlerin zihinsel haritalari, belirli
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davraniglari, normlarmi siire¢ igerisinde korumaktadirlar. Bireysel bilginin gerek diger
bireylerle gerek gruplarla paylasilmamasi durumunda orgiit tarafindan i¢sellestirilemez. Bu
sebepler gbz Oniine alindiginda organizasyonlarda 6grenme siireci basarili bir sekilde
yiiriitiilmek isteniyorsa hem bireysel hem de orgiitsel 6grenmeye birlikte odaklanilmalidir.
Diger taraftan 6grenme siireclerinin daha verimli bir hale doniistiiriilebilmesi agisindan
bireysel bilgi paylasma yontemlerinden hangisinin kullanilacagi iizerinde de Onemle
durulmalidir (Kamasak ve Yiicelen, 2019: 1).

Rekabet avantaji icin onemli olan 6grenmenin iki karakteristik 6zelligi vardir.
Birincisi, 6grenmenin genellikle ortalama performansi arttirmasidir. Daha deneyimli ve daha
kapsamli egitimli bireyler veya gruplar genellikle daha az deneyimli veya daha az egitimli
olanlardan daha iyisini yapacaktir. Ogrenmenin ikinci 6zelligi, genellikle giivenilirligi
artirmasidir. Daha deneyimli ve daha kapsamli egitimli bireyler ve gruplar daha az siirpriz
yaratir. Ayrica, kuruluslar bireyler arasinda deneyim biriktirir. Daha onceki bireylerin
deneyimlerinin kurulusun yeni iiyelerine aktarilmasini saglamak icin kurallar, prosediirler
ve standart uygulamalar kullanirlar. Bu rutinlesme siireci, kolektif deneyimi gelismis
ortalama performansa doniistiirmede giiclii bir faktordiir. Ayrica giivenilirlik tizerinde gii¢lii
bir etkiye sahiptir ve bir birey veya kurulus yaslandik¢a normatif davranistan ortalama
sapma miktarini azaltir. Ogrenme, sapma olarak meydana gelebilecek degiskenligi azaltir
(Levinthal ve March, 1993: 95-112).

Ogrenen bir organizasyon, farkli bilgi, tecriibe ve yeteneklerden yararlanarak giicii
elde etmek i¢in isbirligine yonelik iliskilere odaklanir. Bilgiye ulagma, bilginin dagilimi ve
paylasilmasi, kullanilabilir bir hale doniistiiriilmesi ve orgiitsel hafiza olusturulmasi 6rgiitsel
ogrenme ile baglantili unsurlardir. Ogrenme siireci bilgiye ulagilmasiyla baslangig gosterir.

Daha sonra ulasilan bu bilginin paylasilmasi araciligiyla organizasyon ig¢inde yayilmasi ve
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sosyallesmesiyle devamlilik sergiler. Bu asamada bilgiler organizasyon icerisinde
paylasilirken anlamlar yiiklenmekte, kavramsal bilgi halini almakta ve dissallasma firsatini
bulmaktadir. Bu asama ise yorumlama agamasi olarak adlandirilir. Paylasilan ve yorumlanan
bilgiler biitiin bir hal alarak ortak bir anlam tasimaya baslar. Biitiinlestirme agsamasi olarak
bilinen bu asama yeni bilgiler var olan bilgilerin beraber sentezlenmesidir. Burada bilgi
sistematik bilgi seklini alir. Biitiin bir hal alan bilgiler organizasyonun kollektif zihin
haritasina entegre edilir. Son olarak orgiitsel 6grenme ve harekete ge¢gme asamasinda
biitiinlesen bilgi rutin bir hale doniismekte ve siirece aktarilarak islevsel bilgi sekline
dontismektedir. Bu sirada bilgi igselleserek orgiitsel Ogrenmenin gergeklesmesi
saglanmaktadir (Yildirim, 2010: 147-148).

Orgiitsel 6grenme, birey, grup, drgiit ve drgiitler aras1 seviyede olusabilen bir olgudur
(Kamasak ve Yiicelen, 2019: 1). Bireyler gibi orgiitler de 6grenen, 6grenmelerini gelistiren
bunu gevresel iliskilerini gelistirmek i¢in kullanan varliklardir. Orgiitlerde dgrenme bireysel
olarak baslamakla beraber orgiitsel olarak devam etmeyebilir. Orgiitsel dgrenmenin amac1
bireysel 6grenmeyi orgiitsel 6grenmeye doniistiirmektir (Kiiciikusta ve Avci, 2009: 34).

Organizasyonlar ve iglerindeki bireyler genellikle ayn1 gorevin tekrarlar1 karsisinda
performanslarm artirirlar. Uretim performansindaki tekrarlar iyilestirmeleri beraberinde
getirir. Yoneticiler, 6grenmek icin deneyim sahibi kisileri izlemeyi, Ogrenmeyi ve
baskalarmin deneyimleriyle kendi deneyimlerini harmanlayip kazanilan bilgiden
faydalanarak organize olmayi tercih ederler (Levinthal ve March, 1993: 95-112).

Giliniimiizde yaygin olarak kullanilan 6grenen 6rgiit kavrami 6grenmeyi tesvik edici
tutumda olan, is gorenin gelisiminin 6n planda tutuldugu, acik haberlesme ve yapici iletisimi
benimsemis bir drgiitii tanimlamaktadir. Ogrenen drgiitler séz konusu olan gelisim siirecinin

son agsamasinda bulunurlar. Ogrenen orgiitler siirekli bir sekilde siireci iyilestirme ¢abasi
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icindedirler. Bu orgiitler en dogru faaliyetler i¢inde bulunup bulunmadiklarint sorgular
haldedirler. Bu orgiitler sorgulama ve kendini elestirme yetenegi sergileyen ve bunun
sonucuna gore gerekli strateji ve taktikler belirleyerek uygulayabilen dinamik yapilardir.
Ogrenen orgiitler temel felsefe olarak paydaslarindan (tedarikgiler, saticilar, ortaklar,
miisteriler vb.) 6grenebilecek seyleri maksimum seviyeye tasiyabilirler. Stirekli olarak
o0grenme yollarmi arayan, ¢evresi ile iletisim halinde kalarak 6grenme/68renme iliskisini
gelistiren yapilar olarak hareket ederler (Yildirim, 2010: 147-148).

Ogrenmenin, bireyin toplumun diger unsurlari ile etkilesim halinde oldugu noktada degerli
oldugu sdylenebilir. Bu nedenle bireylerin 6rgiit icerisinde diger bireylerle etkilesim
icerisinde olarak 6grenmeyi gelistirici ve yayici bir hale getirip, bireysel basariy1 orgiitsel
basariya doniistiirebilirler. Bunun sonucunda da orgiitii olumsuzluklardan uzak tutma
imkanina sahip olabilecekleri diistintiliir.

Levinthal ve Mach (1993), 6grenme ve miyopi iliskisini {i¢ durum ile ifade etmistir.
Gegici (Zamansal) Miyopide: uzun vadeyi gérmezden gelme ve kisa vadeye odaklanma
egilimi vardir. Bir kurulus, yol boyunca kisa yollarin her birinde hayatta kalmadik¢a uzun
vadede hayatta kalamaz ve kisa siireli hayatta kalmaya izin veren stratejiler, uzun vadeli
kirllganligi artirma egilimindedirler (Levinthal ve March, 1993: 95-112). Uzun vadeli
istikrar saglamak icin kisa vadeli performans yerine uzun vadeli istikrar saglamayi
basarabilen yoneticiler zamansal miyopiden kaginmay1 basarabilirler (Sato, 2015: 332). Kisa
donem ve uzun donem hayatta kalmanin tutarl olduguna dair bir garanti yoktur. Kisa vadede
hayatta kalmaya izin veren tek stratejinin uzun vadede basarisizlik sagladigi ya da tam tersi
durumlarin hayal edilmesi kolaydir. Bu nedenle, gelecegin herhangi bir degerlendirmesinin,
kisa vadede hayatta kalmay1 bir kisitlama olarak kabul etmesi gerektigini iddia etmek

oldukca kolaydir. Bununla birlikte, sadelestirme ve uzmanlasma, gelecege iliskin olarak son
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derece miyop goriinmektedir (Levinthal ve March, 1993: 95-112). Mekansal miyopide:
yoneticinin dikkatini daha kiiclik ya da daha az 6nemli olan olaylara yoneltip bliyiik resmi
gormeyi bagsaramamasi ya da ihmal etmesini ifade edilmektedir (Levinthal ve March, 1993:
95-112). Basarisizlik miyopide:. orgiitsel 6grenmenin basarisizliklar1 ortadan kaldirmada
onemli bir rolii oldugundan sdz edilmektedir. Orgiitlerin basarisizlikta israrct davranmasinin
miyopiye neden olacagi diisiiniilmektedir. Israrli basarisizlik riskleri arttirict unsurlar tagir.
Ayn1 zamanda basarisizligin sebeplerinden biri de orgiitsel se¢imlerdir. Basarili insanlari
tercih eden Orgiitler onlarin olumlu deneyimlerinden faydalanarak daha da basarili
olabilirken, basarisiz kisileri tercih eden orgilitler olumsuz deneyimlerin tekrarlanmasma

maruz kalarak orgiitii tehlikeye atabilecektir (Levinthal ve March, 1993: 95-112).

Basarisizlik miyopisi ayrica belirli bir alanda 6grenmeyi tesvik etmekten kaynaklanir.
Ogrenme yoluyla yeteneklerin artirilmasimi saglar. Basarisizlik, bir kurulusa ve igindeki
bireylere daha fazla giiven asilamayi saglar. Bir organizasyonda basarili bir kisi terfi eder ve
daha fazla ayricalik kazanir. Sonug¢ olarak, kendinden emin olmak ve riskleri gormezden
gelmeyi getirebilir (Sato, 2012: 49). Basarilar bilgiye ve bilgiler basarilara g¢evrildikge,
sadece yetenekler artmaz, ayni zamanda 6z giiven de artar. Kuruluslar ve i¢lerindeki bireyler,
kendi alanlarinda yer alan sorunlarla basa ¢ikma becerilerine sahip olduklarindan daha emin
olurlar. Sonuglar tizerindeki kontrol konusundaki giiven, sonuclar gozlemlenmeden 6nce
sonu¢ beklentilerinden 6grenmeye yol agar ve sonucglarin daha elverigli olmasini saglamak
i¢in sonuglarn yeniden yorumlanmasina yol agar (Levinthal ve March, 1993: 95-112). Bu
durumda sonuglar1 gozlemleme firsat1 dogmadan sonug ile ilgili beklentiye kapilmak yani
diger bir ifadeyle tahmin de bulunmak yorumlamalarda hata olasiligin1 arttiracagu igin riskli

bir hal alacaktur.
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1.1.3.Orgiitsel Miyopi Nedenleri

Degisime kapali olmak: Orgiitler siirekliligi olan varliklar olduklar1 igin
farklilagsmaya ve degismeye ihtiya¢ duyarlar. Degisimdeki hiz, orgiitten Orgiite farklilik
gosterir. Degisimin basarili bir sekilde gerceklesebilmesi Orgiitte ¢alisanlarin degisimi
algilama sekilleriyle ve liderin zihninde degisim algilarinin agik olmasiyla iliskilendirilir.
Calisanlar, degisime ¢esitli nedenlerle direng gosterebilirler. ‘yeni’ ve “’belirsizlik’, korkuya
sebebiyet verebilir (Seckin vd. 2016: 125-134). Bu korkudan kaynaklanan mevcut olani
koruma diisiincesi statiikoyu desteklemekte ve orgiitiin degisimi reddederek ne kadar geriye
gittigini gérmesini engelleyebilmektedir (Dds, 2013:152). Orgiitlerin amaglarini yerine
getirirken  ¢evresindeki  degisikliklere uyum saglama kapasiteleri faaliyetlerini
etkileyebilmektedir. Ayni1 zamanda dis ¢evredeki degisime ayak uydurmakla kalmayip i¢
ogelerdeki degisikliklerle de bir biitiinliik saglanmas1 gerektigi varsayilmaktadir (Unal,1989:
445). Bir kurulusun tiyeleri genellikle bir organizasyonel degisiklige direnir. Bu nedenle,
yoneticinin rolii kritiktir. Ancak, her yonetici bir kez degisikligi tesvik etme roliinii
basarabilmelidir ve astlarinin davraniglarmi degistirme giiciine sahip olmalidir (Sato, 2015:
324). Denetime kapalr olmak: Denetim, orgiitteki yetki ve sorumluluk sahibi kisilerin yerine
getirmekte olduklar1 isle ilgili olarak, ilgili kisilere hesap verebilme seklidir. Hesap
verebilirlik, kurumsallasmanin 6nemli 6zelliklerinden biridir (Gilindiiz, Goker, 2017: 84).
Denetim, isletmelerin 6l¢iitlere uygunlugunun degerlendirilmesi agisindan olmazsa olmazi
varsayilir. Sistemdeki eksiklilerin ve aksakliklarin giderilmesi agisindan Onem tagir.
Denetimler basarilar1 analiz ederler ve orgiitte yapilanlara baska bir gozle degerlendirilme
imkan1 sunarlar (Dalak, 2000: 65-79). Isin ¢ok iyi yapildigi diisiincesi: Yetkinlik,
performansin kusursuz bir sekilde elde edilmesi acisindan, ayirt edici bilgi, yetenek ve

davraniglar1 iceren gozlemlenebilir davraniglar seklinde bilinmektedir. Yetkinlik; bireyin
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iste Ustlendigi yetki ve sorumluluklarinin 6nemli kismini etkisi altina alan, is yasaminda
gosterdigi performansi ile ilgili, kabul edilebilir standartlar ile dl¢limii yapilan, egitim ile
gelistirilerek ilerleme saglanabilen bilgi yetenek ve 6zellikler toplulugu olarak goriiliir
(Biger ve Diiztepe, 2003: 14). Is hayatinda yetkinlik, isin ortalama bir sekilde yapilmasindan
ziyade iistiin performansla yapildiginmn diisiiniilmesidir. Isinde yetkin kisiler islerini
mitkemmel bir sekilde yaptiklarini disiiniirler (Cetinkaya, 2009: 219-239). Bir
organizasyonun degisim ve gelisimi ¢evrede olusan degisikliklere hizli bir sekilde uyum
gostermesiyle orantilandirilir. Organizasyonun gelisiminin saglanmasi ag¢isindan hangi
sistem hayata gegirilirse gegirilsin siirekli olarak degisime adapte edilmesi gerekli
olmaktadir. Bu anlamda yetkinlik sisteminin de bir kez gelistirildikten sonra devamli bir
sekilde kullanilan degil, zaman zaman gézden gegirilerek yenilenmesi ve daha iist seviyeye
tasinmasi esas olmalidir. Giiniin kosullarinda belirli bir iste olsun ya da isletmenin kendisi
i¢cin olsun, o zaman agisindan 6nemli olarak goriilen yetkinlik daha sonrasi i¢in 6nemsiz hale
dontisebilir ve baska bir yetkinlik onemli hale gelebilir. Bu agidan organizasyonlar bu
dengeyi siirekli korumay1 basararak, orgiitiin amaglarina ulasmasini da kolaylastiracaklardir
(Biger ve Diiztepe, 2003: 14). Cevre Iliskilerinde zayiflik: Cevre: Orgiit smirlar1 disinda
kalan, orgiitii cevreleyen, birbirlerinden etkilenen, birbirlerinin farklilasmasina yol agan bir
yapt olarak tanimlanabilmektedir. Orgiitsel varhigi siirdiirmede, orgiit faaliyetlerinin,
cevresel etkenlerden daha az etkili olabildigi diisiiniilebilir. Orgiitler iireterek gevreyi
etkilerken ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 karsilama agisindan da ¢evreden etkilenen varliklar
olarak kabul edilirler. Bu agidan irdelendiginde gevre ile iliskiler isbirligi agisindan 6nem
arz etmektedir. Boylece bulundugu ¢evreye uyum saglama kapasitesine gore orgiit, degisim,

gelisme, biliylime gibi olgular1 gergeklestirebilecektir (Yildirim, 2018: 91-95). Bununla
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birlikte cevre iligkilerindeki zayiflik, orgiitiin bakis agisini gelistirmesini de olumsuz olarak

etkileyecektir (Seymen, Kili¢ ve Kinter, 2016: 215).

Calisanlarin fikirlerine kapali olmak: Orgiitlerde iyi bir iletisimin olumlu yansimasi, orgiit
icinde ve disinda hissedilir derecede 6neme sahip olabilmektedir. Orgiitte iletisim sekli,
astlarin diisiincelerini 6nemsemeyen, bilgi paylasiminda bulunulmayan, basarisizliklarin
sorumluluklar1 yonetimin haricinde tutulan bir sekilde ise o Orgiitte iletisimin saglikl ve
verimli olmast beklenemez. Faaliyetlerine yon vermesi, siirdiiriilebilirlik, yaraticilik ve
degisimin, organizasyonlarda hayat bulmasi i¢in ¢alisanlardan ¢ikan seslere iyi bir sekilde
kulak verilmesi gerekliligi vardir (Dalan, 2009: 69-96). Aksi takdirde orgiit icerisinde
motivasyon kaybi1 yasanarak orgiitsel miyopi olusmasi i¢in uygun ortam olusacaktir (Kartal,
2018: 34). Asirt statiikoculuk: Latince bir kokene sahip olan Statiiko, degisimin tam karsit1
olarak ifade edilir. Karsilagilan yeni bir durum halinde harekete ge¢cmeme, durumu
stirdiirmeye devam etme halidir (Aktan ve Yay,2016: 51). Giliniimiiziin degisim ortamina
ayak uyduramayip gec¢misteki hareketlerine bagh bir sekilde c¢alismalarmi siirdiiren
orgiitlerin, degisen ¢evrelerine uyum gostermeleri miimkiin olamamaktadir (Tunger, 2013:
373-406). Kurallar, organizasyonlarimn sistemli bir sekilde ¢alismasini saglayan yol haritalar1
olarak kabul edilirler. Her organizasyon isleyisini kontrol altinda tutan, nerede, hangi sekilde
karar verilmesi gerekliligini belirleyen kurallar serisine baglhdir. Bu kurallar sayesinde
organizasyon bir biitiin olarak hareket eder. Ancak kuralcilik, bazen orgiitsel korliige
sebebiyet verebilir. Ciinkii ¢gevre devamli olarak degisen bir yapiya sahiptir. Dolayistyla
kurallar da degisime ayak uyduracak sekilde belirlenmelidir. Ancak bu diizenlemeler
genellikle zamaninda yerine getirilmeyebilir. Bu giincellemenin zamaninda gelistirilememis
olmas1 organizasyon igerisinde aligkanlifa ve bagimlilia yol acar. Diger taraftan karar

verici kurallara agir1 bagimli kalarak organizasyonun gelisimini yavaslatici etkide bulunur
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(Dés, 2013: 154). Otokratik yonetim: Orgiitlerde calisanlarin performanslarini olumlu ydnde
etkilemenin, performans artig1 saglamanin bagh oldugu durumlardan biri de yoneticinin
nitelikleri ve yonetim sekli oldugu ileri siiriilmektedir. Bu durum aksi sekilde de
degerlendirilebilir. Otokratik yonetim seklinde yonetici astlarla minimum seviyede iletigim
halindedir. Bunun yaninda astlarin kaidelere ve prosediirlere maksimum seviyede uyum
gostermesi beklenir. Astlarin karar alma siirecinde etkili olduklar1 gézlenemez. Dolayisiyla,
yonetim tarzi, Orgiitiin vizyonuna katki saglayabilecegi gibi korelmesine de sebebiyet
verebilmektedir (Kanten ve Ulker, 2014: 16-40). Orgiitsel vizyon ve hedefin olmayisi:
Orgiitler, giiniimiiz rekabet ortaminda karl bir sekilde ilerlemek icin ilk olarak temel
degerlerini, misyonlarint ve amagclarint belirleyerek global olarak vizyon olusturmay1
hedeflerler. Orgiit igindeki bireylerle birlikte olusturulmus bu rota, calisanlarm ve
yoneticilerin motivasyonunu olusturmada bir kistas olarak diisiiniilebilir. Aksi durum s6z
konusu oldugunda oOrgiitsel hedefler ama¢ ve politikalar uygulama sathasina
doniisememekte, bir belirsizlik olusmasmna zemin hazirlayarak Orgiitiin enerjisini,
yaraticiligmi olumsuz etkilemektedir. Boylelikle orgiit igerisindeki bireyler yaraticiliklarmni
ve verimliliklerini 6rgiite yansitmakta sikintilar yagsayabilmektedirler (Dogan ve Hatipoglu,
2009: 81-99). Orgiitsel catisma: Catigmalar farkli seviyelerde farkli ortamlarda ortaya ¢ikan
bir durumdur. Orgiitler, iki veya daha fazla kisinin bir araya gelerek olusturduklari yapilar
olduklarindan ¢atigma orgiitlerde kacinilmaz bir durumdur. Catisma her ne sekilde olusursa
olugsun iyi bir sekilde yonetilmedigi takdirde orgiit igerisindeki bireylerin verimliligini,
yaraticiligini ve hatta cevresel algilarin1 olumsuz yonde etkileyerek olasi firsatlari, riskleri

gormelerini engelleyebilecektir (Akca ve Erigiig, 2007: 127-153).
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1.2. Orgiitsel Miyopizm Ve Stratejik Yonetimde Cevre Analizi

Giliniimiizde, ¢evreyi analiz etmek, miimkiin olan en kisa siirede tehdit ve firsat1 tespit
etmeye calisan bir kurulusun en 6nemli ve vakit alic1 gorevlerinden biridir. Bu, 6zellikle
bagimlilik, karmasiklik ve Olcekte siirekli bir artigla karakterize edilen organizasyonlar
diinyasinda hayati oneme sahiptir (Catino, 2013: 1-259). Stratejik yonetim ile ilgili tanimlara
baktigimiz zaman, stratejik yonetimin temel felsefesinin, rgiitiin ¢evresindeki firsatlar1 ve
tehditleri belirleyerek, bu durumu avantaja ¢evirmek i¢in, i¢inde bulundugu duruma gore,
en uygun yol haritasini olusturmak oldugunu diistinebiliriz. Olusturulan bu yolda ilerleyerek
rakipleri arasinda bir adim 6ne ge¢cme firsatini yakalamak admna ¢evre analizi yapmanin
geregi yadsinamaz bir gercek olarak karsimiza ¢iktig1 goriiliir. Bununla birlikte orgiitsel
miyopizm kavraminin tanimlamasi yapilirken bu firsat ve tehditleri gérememek ya da bu
duruma tepkisiz kalma durumlarindan kaynaklandiginin sebep gosterildigini fark ederiz. Iste
bu noktada iki kavramin birbiriyle iliskisi oldugu diisiiniilmekte ve birlikte degerlendirilmesi
gerekliligi hissedilmektedir. Bu anlamda stratejik yonetimde ¢evre analizini miyopi
cercevesinden ele alabiliriz.

En eski anlamiyla savas sanati olarak bilinen strateji kavrami, Orgiitsel anlamda
kullanilmaya 1900’lii yillarin sonlarina dogru baslanmistir (Dingerden, 2017: 96).
Tiirkcede askeri bir terim olarak karsilasilan strateji Kelimesi, bir anlamiyla, en uygun
sekilde konuslanma ve gerektigi halde yeniden en uygun sekle donlisme sanati olarak ifade
edilebilmektedir (Aktas, 2015: 3). Rekabete dayali ekonomik ortamda strateji, ilk olarak
inovasyonu, daha sonrasinda, oOrgiitiin siirekli bir sekilde ¢evreye uyumunu ve olusan
degisikliklerin kontroliinii saglayan, yonetim araglarindan biridir (Sat1 ve Is1k,2011: 539).

Strateji, grup, kurulus veya orgiitlerin hangisi olursa olsun uzun vadeli liderlik sunma

yeteneginden dolayi, merkezi bir ussal yonetim etkinligidir. Bir orgiit, uzun vadeli
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yonlendirmesini saglayacak bir lidere sahip degil ise duraganlasma yasayacak ve degisime
ayak uyduramayip yenilgiye mahkiim olacaktir. Bu durum organizasyonu rakipleri
karsisinda savunmasiz bir hale getirecektir (Betz, 2001: 1). Liderler, durumsal farkindaligi
engelleyen ve listesinden gelmek i¢in hareket eden engelleri (biligsel, organizasyonel ve
politik) anlamak i¢in vizyon ve cesarete sahip olmalidir (Catino, 2013: 1-259).

Strateji kavramina Isletme ve ydnetimsel agidan bakildiginda, Orgiitlerin ¢evreleri ile
iligkilerinin nasil gitmesi gerektigini belirleyen, rekabette tistiinliik elde etmesini saglayan
bir anlam yiiklenmistir (Dingerden, 2017: 96). Yiizyillar siiresince askeri amagla kullanilan
strateji kelimesi 1960 yillar1 itibariyle yonetim diisiince sisteminde stratejik planlama
anlayisiyla anilmaya baslandigi goézlenmistir. Ancak, 1970 yillar1 son ddnemlerinde
Ozellikle organizasyonlar1 kriz ile ilgili davramiglarda gerek goriilen esnekligi
saglayamamalar1 ve c¢evre ile uyumlu hareket etmekte stratejik planlama araglarinin
yeterliligi saglayamamasi sebebiyle 6nemsizlestigi goriilmiistiir. 1980’11 yillardan sonra ise
organizasyonlarin ¢evredeki belirsizliklere karsi korunmasi veya belirsizliklerin avantaja
cevrilmesi gayesi ile organizasyonlarin giicli ve zayif yonlerini belirleyerek uygun
stratejilerin  segilmesi ve boylelikle rakipler karsisinda iistiin konuma gelebilecek
avantajlarin yakalanmasi anlaminda kullanilmaya baslandig1 goriilmiistiir (Karakaya, 2004:
227). Strateji, Orgiitsel anlamda organizasyonun gelecegine iliskin tanimlamalari
kapsamaktadir. Bunun yamn sira stratejik yonetim, orgiitiin gelecegine iliskin uzun vadeli
yol haritas1 belirlenmesi seklinde ifade edilebilir (Dingerden, 2017: 96).

Isletmelerin stratejik yonetim faaliyetlerini olusturmak igin ¢evre analizi yapmaya
ihtiyaglar1 vardir. Orgiitler gevresiyle etkilesim halinde olan agik sistemler oldugundan
dolayr ¢evresel etkilere dikkat etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenden dolay1

stratejilerin olusturulmasinda i¢ ve dis ¢evre analizi yapilmahdir (Yigit ve Yigit, 2011: 120).
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Bagka bir ifadeyle stratejiler, yonetimsel anlamda bagimsiz bir siireci ifade etmemektedir.
Dis faktorler ve i¢ faktorlerin sebep oldugu degisken durumlar1 yonetebilmek agisindan
zamana bagl bir sekilde degiskenlik gosterebilmektedir (Dingerden, 2017: 96).

I¢ cevre analizini yaparken kaynak ve yetenekler ele alinir. Dis gevre analizinde ise gok
sayida faktorlere dikkat edilir. Bu faktorlerin 6nem derecesi orgiitten orgiite degisiklikler
gosterir. Onem derecesinin belirlenmesinin ise orgiitiin biiyiikligi ile iliskili oldugu
diistiniiliir (Yigit ve Yigit, 2011: 120).

Cevrenin zaman igerisinde kendisiyle uyum saglayan ve bagari gdsteren sistemleri tercih
etmesi, organizasyonlarin g¢evresel dgelerdeki degisimlere uyum saglama zorunlulugunu
getirmistir. Bu sebeple calkantili bir hal alan ¢evrede Orgiitlerin basar1 saglamasi, degisimi
O0grenme yeteneginin bir fonksiyonu haline doniistiirmiistiir. Bu agidan organizasyonlarin
yapisinin, stratejisinin ve siireglerinin gevresel etkenlere gore sekillendigini soylemek
miimkiindiir (Naktiyok, 2010: 202). Orgiitlerin hig birinin tek basina hareket etmedigini ve
yasadig1 cevresel kosullarm etkisi altinda kaldigini1 sdyleyebiliriz. Bu noktada g¢evresel
analiz; oOrgiitiin kendi biinyesindeki cevresi ile genel dis ¢evrenin olusturdugu firsat ve
tehditleri arastirma, yorumlama ve gdzden gecirme silireci olarak kavramlastirilir. Bir
orgiitliin dis ¢evresi tanimlanirken ti¢ farkli ¢evre tanimi olusturulabilir. (Yigit ve Yigit,
2011:121).

Gergek Dis Cevre: Orgiitiin kendi i¢ ¢evresinin disinda bulunan drgiitle ilgili kosullar biitiinii
olarak bilinir. Orgiitiin amaglarm1 yerine getirmede ve stratejisini basarili bir sekilde
uygulamasinda bu ¢evre ile etkilesimi siireklilik arz etmelidir. Tiiketiciler, rakipler, hiikiimet
diizenlemeleri bu ¢evrede yer alir (Yigit ve Yigit, 2011:121).

Algilanan Dis Cevre: Her yonetici gercek dis cevreyi farkl bir sekilde algilayabilir. Orgiitiin

dis cevresinde olusan faktorler bazi yoneticiler tarafindan firsat seklinde algilanabilirken
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diger bir yonetici tarafindan firsat olarak goriilmeyebilir. Bu noktada yoneticinin basarisi
gercek durumu algilama derecesi ile oranlanacaktir. Dis cevre ile algilanan dis gevre
arasindaki uzaklik derecesi stratejik risk olugsma derecisini ortaya koyacaktir (Yigit ve Yigit,

2011:121).

Karar Alan: Ya Da Uygulama Cevresi: YOneticinin algiladigi cevre, igerisindeki sectigi
kismi belirtir. Yonetimin belirledigi strateji ve gorev ile ilgili bolimdiir. Ciinkii hi¢bir
orgiitte gercek ve algilanan ¢evrenin kapsadigi alan tiimiiyle kullanilamaz. Oncelikle dnemli
gordiikleri cevresel unsurlar i¢in miicadele etmeyi tercih ederler. Orgiitiin kimligi de bu
cevre unsurlari ile belirlenmis olur (Yigit ve Yigit, 2011:121).

Organizasyonlar igin ¢evreyi anlamak alternatifler i¢ginden se¢imde bulunma derecesini
belirler. Stratejik secim analizinde hem reaktif hem proaktif ¢evrede karar verme durumu
vardrr. Ciinkii orgiitsel karar verme, stirekli olarak su andaki ve gelecekteki performansi
etkileyebilecek ¢evresel durumlarin ortaya koydugu tehdit ve firsat yogunlugu i¢erisindedir.
Bu sebepten dolay1 orgiit agisindan uygun stratejilerin belirlenmesi Orgiitiin basar1 ve
basarisizligi ile ilgili olarak dogrudan etkili olan ¢gevresel risklerin ve firsatlarin belirlenmesi
ya da arastirilmasi ile olusur (Naktiyok, 2010: 202).

Stratejinin anlamsal ifadelerinden birinin de uzun donemli ileriye yonelik fikirler oldugu
bilinir. Uzun vadeli planlamalar yapilirken stratejik vizyona ihtiya¢ duyulur. Ciinkii uzun
vadeli planlamalarda hi¢bir sey planlandigi 6l¢iide gergeklesmez. Bununla birlikte gelecek
ile ilgili yapilan plan {izerinde ilerlerken asil hedeflenen amaglar tekrar gdzden gegirilir ve
ogrenilir. Bu yol izlenirken yol gosterici olan stratejik vizyondur. Stratejik vizyon, planlama
yapan kisiye, plan haricindeki olabilecek firsatlardan yararlanma imkan1 verir (Betz, 2001:
31). Bu agidan stratejik yOonetimin mantigini irdeledigimizde ilk dikkatimizi ¢ekmesi

gereken kelimelerden biri vizyondur (Betz, 2001: 5). Vizyon, gelecek zamanda yapilmasi
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diistiniilen tiim etkinliklerin bir siire¢ icerisinde degerlendirilip, planlanip, paylasilip ele
alinmas1 seklinde goriilir. Vizyon belirlemenin, gelecegin neye benzeyeceginin tespit
edilmesi kadar gii¢ bir durum oldugu ileri siiriiliir. Vizyonu, liderlerin yenilige, orjinallige,
yaraticiliga bakis agilar1 seklinde diistinmek miimkiindiir. Globallesen rekabet ortaminda
basariy1 yakalamak, gelecegin bugiine yansimasi olan vizyon kavramu ile ifade edilir (Acar
ve Acar, 2019: 177). Vizyon, gelecegin hayat buldugu resim olarak ifade edilir. Stratejilerin
yol gostericisi olarak bir pusula gorevi goriir. Vizyon, stratejik yonetim siirecinde baslangic
noktast olarak goriliir (Cetin, 2009: 97). Vizyon, orgiit {iyelerinin ugrunda emek
harcayacaklar1 ilham verici, net ve kararl bir gelecek resmidir. Orgiitler i¢in ideal gelecek
nedir? Sorusunun yanitidir. Ayn1 zamanda miisterilerin ve hissedarlarin nazarmda orgiitsel
kimligin igareti olarak goriiliir. Vizyon, Orgiitiin yapmas1 gerekenler ile gitmesi gereken yol
hakkinda net bir duygu uyandirir. Vizyon yakin tarihli somut yararlara degil, uzak ideolojik
hedefleri belirtmeli ve takipgilerini buna sevk ederek motivasyon kaynagma doniismelidir
(Derin, 2019: 115). Vizyon, gelecegin referans olarak alindig1 bir yonetim araci olarak kabul
edilir. Organizasyonlarin gelecege olan bakis agilari, diinya goriisleri, kurumsal kiiltiirleri ve
karar vericilerinin evreni nasil algiladigini ortaya koyan paradigma fonksiyonu gorr.
Boylelikle hedefe varmak icin yapilmasi gerekenler ile hedefler ortaya konur. Vizyon,
gelecegin nasil bir sekilde olusabilecegini gosterebilmesiyle yaraticilik, gercekleri yansitan
amaglar edinmesiyle ulasilabilirlik, degisen sartlara gore inisiyatif sunmasi ile esnek olma
ozelliklerini i¢inde barindirir (Cetin, 2009: 97). Boylelikle miyopinin anlamsal ifadesi
kullanilirken ortaya koyulan rutinlikten, degisime kapali olmaktan, ¢alisanlarin fikirlerine
kapal olmak gibi &zelliklerden uzaklasma ortanu olusturulabilir. Ozetle iyi bir vizyona sahip

olma pesinde olan orgiitler, miyopiyi de kendilerinden uzak tutmay1 basarabilirler.



68

Organizasyonlarda vizyonu belirlemek ve belirledigi vizyona erisebilmek i¢in uygun
sartlar1 olusturacak kisiler stratejik liderlerdir (Ugurluoglu, Celik, 2009: 125). Diger yandan
stratejik liderler, uzun vadeli basariy1 elde etmek ile operasyonel odaklanma ve oOrgiitsel
stirekliligin saglanmas1 noktasinda vizyon, yaraticilik ve yeniligi harmanlayarak
uyumlastiran liderlerdir (Ozbozkurt, 2019: 1047). Burada lider, calisanlarm fikirlerinden ve
sunduklar1 katkilardan ilham alarak, degisime ve gelecege yonelik fotografi olusturur (Acar
ve Acar, 2019: 177). Vizyoner, oncelikle, vizyon sahibi olan, gelecekle ilgili 6ngorii sahibi
olan, gelecekte Orgiitiin bulunacagi yeri belirleyen ve planladigi gelecege ulasmak igin
calisanlarina yon gosterici olandir. Vizyon sahibi liderler, su anda gerceklesen ile gelecekte
gerceklesmesi planlanan arasinda iligki kurarak, amaclarini ne sekilde elde edebilecegine

odaklanarak takip¢ilerinin bu gergeve igerisinde motive olmasini saglar (Derin, 2019: 115).

Baz1 organizasyonlarin hangi sebeplerden dolay1 digerlerine gore daha basarili olabildigi
sorusunun cevabi da stratejik liderin organizasyondaki kapsaminda gizlidir. Clinki stratejik
liderin tamiminda organizasyonun, stratejik  yOnetim siire¢lerinden  (stratejisini
belirlenmesinden hayata gegirilmesine ve degerlendirilip tekrar olusturulmasina kadar)
sorumlu oldugu diisiiniiliir (Ugurluoglu, Celik, 2009: 125). Stratejik lider, gelecege yiiriiyen
vizyonu ile stratejik tercihlerini bir araya getirebilen kisi olarak ifade edilebilir (Acar ve
Acar, 2019: 177). Her gegen giin daha da 6nemli bir hale gelmekte olan stratejik liderlik
kavrami, oOrgiitlerde yer alan ve oOrgiitsel vizyonun gelisim asamasinda bulunan tepe

yoneticilerin liderlik davraniglarinim tiimiinii kapsamaktadir (Ozbozkurt, 2019: 1048).

Burada vizyon sahibi olan liderin amaci, aywrt edici 6zelligini kullanmasiyla sirketin
rakiplerinden farkli ve kalic1 olmasini saglamaktir. Bunun i¢in kisa donemli bakislarla uzun
donem bakis acisini sentezleyerek cok secenekli genis bir perspektif olusturmasi beklenir

(Acar ve Acar, 2019: 177). Bu acidan, kisa goriishii kuruluglar arasinda olmak, biiyiik resmi
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gorememek ya da uzun vadeli stratejik bir oneme sahip olamamak gibi faktorler orgiitsel
miyopiden miizdarip olmaya sebep olmaktadir. Orgiitsel miyopiden miizdarip olan bir
kurulus, gorevini yerine getirme konusunda daha az etkili veya daha az verimli olur. Ya da

gorevini higbir sekilde yapamaz (Knotts, 2019).

Stratejik yonetimin bir amaci da isin gelecegini sorgulamaktir. Gelecek, tekrari olmayan,
benzeri olmayan, kesfedilmemis nitelikleri tasidigindan dolay: stratejik agidan, analiz
Oonemini yitirirken sezgi daha {ist seviyede dnemli olmaya baslar. Bilinen ve bilinmeyen
gelecek agisindan planlama yapilirken farkli analiz ve sezgi seviyesine ihtiyag duyulur.
Stratejik vizyon perspektifinden bakildigi zaman {ist yOnetimin etkinliginin 6nemi
tartisilamaz boyuttadir. Stratejik yonetim, gelecek ile alakali, ne sekilde bir degisim
gerceklesecegi, devam edip etmeyecegi gibi zor sorulara cevap bulmaya ¢alisir. Bu sorular
glinlimiizde basar1y1 yakalamis biiylik ¢aptaki isletmeler i¢in risk barindiran sorulardir (Betz,

2001: 5).

Orgiitlerin gelecekle ilgili olusturacaklar1 resmi belirlerken analiz yapma yetisi kadar
sezgiler kullanmanin da yonetim basarisi i¢in iizerinde durulmaya deger bir faktér oldugu

distiniilebilir.

Rekabetin var oldugu bir ortamda strateji; dncelikli olarak inovasyonu, ileriye gitmeyi
ve Orgiitlin stireklilikle ¢evreye uyumunu saglayarak olusan degisiklikleri kontroliinde tutan
yonetsel bir unsurdur (Sati ve Isik, 2011: 539). Organizasyonlar hangi tiirden olursa olsun,
onemli unsurlarindan biri orgiitiin uygulayacagi inovasyon stratejisidir. Bu strateji, drgiitiin
yonetimde bagarili olup olmadigini gdstermesinin yani sira hayata tutunabilmesi icin

oldukca 6nemli bir faktordir (Bay ve Cil, 2016: 39). Strateji olustururken inovasyon ile
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hareket edildigini ve bu durumun pozitif miyopi ile sonu¢landig1 6rnegini yukarida gérmek

mumkindir.

Orgiitsel korliik yasayan bir orgiit, dis cevrede olusan degisim ve gelismeleri takip
etmekte yetersiz kaliyorsa ya da dogru sekilde tanimini yapip dogru teshislerde
bulunamiyorsa ¢esitli riskleri de kabul ettigi sdylenebilir. Boyle bir durumda yoneticinin,
olas1 tehdit ya da firsatlar1 tahmin etmesi giiclesecek ve uygun stratejileri gelistiremeyerek
kriz i¢in uygun kosullar olusabilecektir. Bu durumdaki yoneticiler sadece kisa stireli planlara
odaklanip giinii kurtarmak i¢in ¢aba harcayacaklardir. Bunun sonucunda da uzun vadede var

oluslarmni korumak miimkiin olamayabilecektir (Ozgiil, Mengi, 2018: 129).

Buraya kadar s6z edilenler ¢ercevesinde stratejik yonetimin miyopi ile baglantisini ele
aldigimizda, vizyon sahibi bir yOneticinin stratejisini belirlerken orgiitii uzun dénemde
basariya gotiirecek bir strateji olusturmasi, gevresel faktorleri gz onilinde bulundurmasi,
cevresel faktorlerdeki belirsizliklerin derecelendirmesini yaparak belirsizligi ortadan
kaldiric1 unsurlar1 belirlemesi gerekliligi, 6rgiitiin miyopiden korunmasi agismdan 6nemli
olacagi yargisina varilmaktadir. Calisanlarin 6grenmeye ve degismeye istekli hale gelmesi
ve Ogrenmenin bireyden Orgiite entegre edilerek oOrgiitiin basarisinin sorumlulugu st
yonetimde kalmayip tiim bireylere yayilmasini saglayabilen bir liderligin varlig ile 6rgiitiin
icinde ya da disinda olusacak herhangi bir miyopi den uzak durulmasinin saglanabilecegi

diistincesi olusmaktadir.
1.3.Orgiitsel Miyopi Boyutlar

Olaylarin tahmin edilebilir slirprizler mi yoksa organizasyonel zekanin kaginilmaz

basarisizliklart m1 oldugunu degerlendirmek i¢in, farkli miyopi seviyelerini arastiran bir
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analiz modelinden sdz edilmektedir. Orgiitsel teoride bu ii¢ farkli boyut (Catino, 2013),

tarafindan su sekilde ele alinmaktadir. Bireysel boyut, orgiitsel boyut, orgiitler aras1 boyut.
1.3.1.Bireysel Boyut

Stirekli yogun rekabet kosullar1 ile karsi karsiya kalan sirketler, bu durumun
istesinden gelebilmek i¢in Orgiit iiyelerinden daha fazla performans beklemektedir
(Alparslan ve Kayalar, 2012: 137). Bugiine kadar artarak devam eden rekabet sartlar1 ve
degisen teknolojik kosullarda hayatlarini devam ettirmeye ¢alisan isletmelerin rakiplerinin
bir adim ilerisinde olmas1 bakimindan gerekli olan temel faktorlerden birinin isgiicii oldugu
bilinir. Organizasyonlar, isgiiciinii koordinasyonu daha verimli olarak sagladiklarinda
hedefledikleri basariy1 yakalayabilirler (Giiltag ve Erigiig, 2019: 52). Bunun yaninda,
orgiitteki ¢alisanlarin kendini daha gii¢lii hissetmesi saglansa bile ve iletisimde yeni yollar
olusturulsa da galisanlar yoneticilerine karsi bazi endise ve giiven kayb1 hissedebilmektedir.
Bu durum calisanlar i¢in engel olarak gériilmektedir. Orgiitiin en dnemli faktdrlerinden biri
olan insan faktoriinden iist seviyede faydalanmak adina bu tiir olumsuz duygular1 bertaraf
edecek bir iklimin, érgiit iginde saglanmas1 dnemlilik arz eder. Orgiit iiyelerini geri bildirim
saglamalar1 konusunda cesaretlendirmek, fikirlerini paylasmalarmi kolaylastirici ortami
saglamak, yonetimin sorumlulugunda olan bir durumdur. Calisanlar, 6rgiitteki faaliyetlerini
daha etkin bir sekilde ve yonetimin miidahalesine gerek kalmadan siirdiirebildiklerinde
gelisim saglanmasi da kolaylasacaktir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 137). Insan davranisinin
s06z konusu oldugu durumlarda kurallar biitiinii bulunmamasi sebebiyle ¢alisanlarin kontrolii
ve yonetimi de zorluklar igerecektir. Bu cergevede, orgiitlerde gizli ya da agik bir sekilde,

orglite zarar verecek sekilde davranislar olusabilmektedir (Giiltag ve Erigiic, 2019: 52).
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(Catino, 2013) ‘Organizational Myopia’ kitabinda ‘Bireysel Miyopi’ boyutunu,

kasitl miyopi ve kasitsiz miyopi olarak iki mod da agiklamistir:

Kasith Miyopi; Bazi durumlarda se¢imlerin kasitli olarak sinirlandirilmasi ve bazi 6nleyici
yiktimliilik tiirleri, bir kararin kalitesini artirabilir ve bazi durumlarda belirli bir karari

uygulanabilir kilabilir.

Kasitsiz Miyopi; Bireyin tamamen rasyonel kararlar alma (sinirli rasyonellik), kendi
niyetlerine uygun eylemleri gerceklestirme (insanin yanilabilirligi ve hatalart) kapasitesini

simirlayan bir mekanizma ve siire¢lerden olusur.

Bireysel Miyopi olusmasindaki cesitli etmenler su sekilde siralanmaktadir.
Filtreleme olgusu, Onyargi Dogrulama, Istekli Diisiinme, Ekosentizm, Kendi Kendine
Hizmet Eden Onyargi, Gelecegi Onemsememek, Ihmal Onyargisi ve Statiikonun
Siirdiiriilmemesi, Istemsiz Korliik, Korliigiin Degistirilmesidir (Kaygm, Demirel ve
Sahinkaya, 2017: 5). Filtreleme olgusu: Secici bir alg1 bigimidir. Dikkatimizi verdigimiz
sey, gérmeyi bekledigimiz seye baghdir. Beklentilerimiz gergegi renklendirir ve genellikle
olaylar1 algilayisimizi ve buna baglh eylemlerimizi belirleyici bir sekilde etkiler. Bir sey
beklentimizi olusturan modele uymazsa, modelin kendisini sorgulamak yerine zihinsel
modelimize uygun hale getirmek igin gergegi carpitma egiliminde oluruz (Catino,2013: 1-
259). Insanlar algisal dzelliklerine bagli olarak, cevrelerinde olusan uyaranlar algilama
sekilleriyle kendi menfaatleri dogrultusunda anlamlandirirlar (Eristi, Uluuysal ve Dindar,
2013: 48). Onyargi Dogrulama: Tartisilan mekanizmaya yakindan bagli bir tiir bilissel
hatadir. Belli bir secici diisiince tiiriine dayanarak, insanlar kendi inanglarini1 dogrulayan
seylere dikkat etme ve bu inanglar1 engelleyen seyin 6nemini gérmezden gelme veya hafife

alma egilimindedir. Bu, birinin goriisiinii onaylayan ve kendi beklentileri ile tutarli olmayan
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bilgiyi elimine eden kanitlar1 arama egilimi temeline dayanan bir ¢ikarim hatasidir (Catino,
2013: 1-259). Istekli diisiinme: algry1 beklentilere uyarlamaktan olusur. Mesela, insanlar1
bazi arzu edilen, ancak yiiksek oranda olanaksiz bir olay1 ya da uzak gelecekteki bir durumu
sanki olduk¢a muhtemel ve sanki bir andan digerine gelebilecek gibi algilar (Catino, 2013:
1-259). Ekosentrizm (Benmerkezcilik): Kisinin bilgiyi kendi lehine yorumlamasima neden
olur. Durumlar, s6z konusu olayla ilgili olarak kisinin kapsadigi role gore yorumlanir.
Bireyler, kendi olaylar1 nedeniyle, kapsadiklar1 role asir1 derecede Onem verme
egilimindedir. Bu egilim, insanlarin s6z konusu durumun etkisini hafife alma ve hafife alma
egiliminde olmalar1 nedeniyle bagkalarinin davraniglarin1 yorumlama seklindeki sistematik
bir deformasyon olan temel atfetme hatasi olgusuyla yakindan ilgilidir (Catino, 2013: 1-
259). Kendi Kendine Hizmet Eden Onyargi: Insanlar olumlu davranislarini ve basarilarmi
i¢sel sebeplere dayandirdiklari, olumsuz davranislarini, basarisizliklarini ise genellikle digsal
faktorlere dayandirmayi tercih ettikleri varsayilir (Simsek, 2015: 3). Bazi arastirmacilar,
kendi kendine hizmet veren dnyargilarin etkin olup olmadigini kesfetmeye yonelik olarak
yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore bireylerin siklikla kendilerini goriindiigiinden daha
olumlu gordiikleri hakkinda fikir birligine varmislardir. Bu durumun sadece bireysel olarak
degil rakipler ve tedarik¢iler a¢isindan bakildiginda 6rgiit icin yikici sonuglar dogurabilecegi
sonucuna ulasmislardir. Ornegin asir1 genislemenin kit kaynaklarla karsilanamamasi
orgiitsel agidan olumsuz bir sekilde sonug¢lanabilir (Larwood ve Whittaker, 1977: 194).
Gelecegi iskonto etmek (Gelecegi onemli olarak diigiinmemek): insanlarin kisa vadeli
secenekleri orta-uzun vadeli segeneklere tercih etme egiliminde olmasmi saglar
(Catino,2013: 1-259). Yonetim agisindan karar vermede, zaman en 6nemli hususlardan
biridir ve orgiitlerde en 6nemli hususlardan biri zamanla ilgili endiselerdir. Uzun vadeli

biiyiime ve degisim dengesi ile kisa vadedeki, hayatta kalma ve karlilik performansi bu
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endiseler arasmndadir (Laverty, 2004: 949). [hmal onyargist ve statiikonun korunmast:
Statiiko, yeni olusumlar karsisinda tepkisiz kalma veya yeni ortaya ¢ikan durumu reddetme
olarak adlandirilir. Insanlar degisimi reddederek onlerindeki engelleri kaldirmayi reddetmis
olurlar. Boylece menfaatleri dogrultusunda hareket etmeyi tercih ederler bu durum
statiikocular i¢in yenilikleri benimsemekten daha dnemlidir (Aktan ve Yay, 2016: 52). Bu
durum insanlar1 Ongoriilebilir sonuglart Onleyebilecek akilli segimler yapamamaya
gotiirebilmektedir (Catino, 2013: 1-259). Istemsiz korliik, Algilama korliigii: Insanlarm bir
hedefe konsantre olduklar1 zaman goriis alanindaki diger faktorleri algilayamama durumlari
olarak ifade edilir. Bu durum Smirli bir gorsel farkindalik bigimidir (Akgay, 2013: 63).
Insanlar, baska bir seye odaklandiklarmda dogrudan neye baktiklarmi dikkatle
gbzlemleyemeyebilirler. Ornegin, ugus dncesi kontrolleri yapan bir hava yolu pilotu, acikca
goriilebilmesine ragmen baska bir u¢agin pistte oldugunu fark etmeyebilir (Catino,2013: 1-
259). Korliigiin Degistirilmesi (Gorsel Farkindalik): Diinyayla ilgili pozitif diisiincelere
sahip olan insanlar hayat1 daha giivenilir ve kolay algilayabilmekte ve isyerlerinde bas
edilmesi zor olan igleri daha basit bir sekilde algilayarak kendilerine ve ¢evrelerine pozitif
alanlar yaratabilmektedirler (Tastan, Giigel ve is¢i, 2017: 3). Insanlar olumlu yanilsamalara
sahip olma egilimindedir. Olaylar1 ¢ok merkezli bir sekilde yorumlama ve riskleri hafife
alma egilimindedirler. Olumlu yanilsamalar, insanlarin zor isleri ger¢eklestirmelerine ve
kontrol edilemez ve olumsuz olaylarla yiizlesmelerinde yardime1 olur, ancak ayn1 zamanda

aldiklar1 kararlarin kalitesini de diistirebilir (Catino,2013: 1-259).
1.3.2.0rgiitsel Boyut

Orgiitlerde yoneticilerin verdigi kararlar, drgiitsel miyopi olugmasi agisindan ¢ok
belirleyici bir etken olabilmektedir (Kartal, 2018: 37). Bununla birlikte 6rgiit i¢inde var olan

departmanlarin birbirleriyle olan uyumu, agik ya da kapali bir sistem igerisinde ¢alismalar1
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miyopinin orgiitsel boyutunu ifade etmede etkendir (Seymen, Kili¢ ve Kinter, 2016: 216).
Orgiitsel boyuttan s6z ederken orgiitlerin i¢ ¢evrede olsun dis ¢evrede olsun zaman zaman
tehditlerle karsi karsiya gelebildiklerini soylemek miimkiindiir. Olasi tehditlerle ilgili sahip
olduklar1 bilgileri gerekli sekilde analiz edememeleri, basariya ulasma goriiglerini de
yitirmeyle karsi karsiya kalmalarma sebep olabilir. Bu durumun da miyopinin ortaya
cikmasmin gdstergesi haline doniisebilecegi sdylenebilir (Catino, 2013: 1-259). Orgiitsel
korliik yasayan bir organizasyonun dis ¢evrede olusan degisim ve gelismelerden haberdar
olamamas1 veya teshis etmede ve tanimlamada giicliikler yasamasi Orgiit yoneticileri
acisindan cesitli risklerin olusmasina sebebiyet verebilmektedir. Karar vericiler olusabilecek
durumlar hakkinda daha 6ncesinden tahminde bulunmada gii¢liikler yasayabileceklerinden,
durumla ilgili yeni stratejiler belirlemede zorlanacak ve 6rgiitii krize siiriikleyebileceklerdir.
Bu orgiitler kisa vadeli hesaplamalarla ugrasmaya yogunlasip sadece gilinii kurtarma
hedefine odaklanabileceklerdir. Bu durum kurumsal siirdiiriilebilirligi etkileyerek firsatlar
goriinemez duruma getirebilecektir. Orgiitsel korliige yakalanmis olan bdyle bir drgiitte
degisime olan inan¢ ta azalacagindan rekabet kosullarma uyum saglayamayarak ayakta

kalmalar1 da zorlasacaktir (Ozgiil ve Mengi, 2018: 129).

Orgiitsel boyutta miyopinin, bireysel boyutun daha ileri asamasi olarak seyreden
ozellikte ve 6neme sahip mekanizmalar olarak, ‘analizlerde yapilan basarisizliklar, esgiidiim
ve entegrasyondaki basarisizliklar, kontrollerdeki basarisizliklar’ olarak siralandigi
goriilmektedir. Analizdeki basarisizlik nedenleri ise segici dikkat, giiriiltii, karisikliga neden

olan agir1 bilgi yiiklemesidir (Catino, 2013: 1-259).

Analizde Yapilan Bagarisizliklar: Analizdeki basarisizliklar, organizasyonlarin ortaya ¢ikan
tehditlerle ilgili olarak bilgileri tespit edip kullanamadiklar1 zaman ortaya c¢ikar. Bu

tehditlerin bir kismin1 6nleyebilme gerceklesirken bazilarinin 6niine gegememe durumu séz
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konusu olabilir. (Kaygm, Demirel ve Sahinkaya, 2017: 6). Analizdeki basarisizlik nedenleri

(Kaygim, Demirel ve Sahin, 2107) tarafindan asagidaki sekilde a¢iklanmgtur.

Secici dikkat: Organizasyonlardaki kilit aktorlerin dikkatlerini belirli sorunlara

odaklamasina ve boylece diger sorunlarin gérmezden gelmesine neden olur.

Giiriiltii: Cok sayida bilginin, uyari isaretlerinin ve liderlerin kafasini karistiran ve bunlarin

belirli tehditlerin 6nemini anlamalarini 6nleyen giiriiltii faktortidiir.

Kargasay: artiran bilgi yiiklemesi: Insanlar1 dnceliklerinin diisiik seviyede kaldig1 sorunlar1
gormezden gelmeye tesvik eder ve ortaya ¢ikan tehditleri tanimlamamalarina veya ¢ok gec

belirlemelerine neden olur.

Esgiidiim ve Entegrasyondaki Basarisizliklar: Esgiidiimleme, Orgiitiin ¢alismalarinin daha
kolay bir hal almasi, basar1 durumunun artig géstermesini saglamak agisindan tiim birimler
ve eylemler arasinda uyumlulugu olusturabilmektedir. Esglidiimleme, insanlarin ¢abalarini
bir araya getirmeyi, zaman agisindan ayarlamayi, amaglara erigebilmek adina faaliyetlerin
organize edilmesini ve kenetlenmek kosuluyla gorevlilerin birbirlerini tamamlamalari
gayesini ifade eder. Siire¢ agisindan esgiidiimleme, bir tesebbiisiin ¢alismalarini daha kolay
héle getirmek ve basar1 sansini ylikseltmek agisindan tiim eylem ve departmanlar arasinda
uyumun meydana gelmesidir (Celik ve Simsek, 2018: 94). Ozellikle &rgiit ici
koordinasyonda, caligsanlar ve yonetici arasindaki bilgi akis sisteminin, 6nemli yontemlerden
birisi oldugu ifade edilebilir. Ayrica orgiit disindaki ¢evre ile ortaya ¢ikan uyumsuzluk
problemleri ise, dis koordinasyon sorununu teskil eder (Eren,1998: 131-228). I¢
koordinasyonda Onemli olarak goriilen organizasyonlar agisindan bilgi sistemleri, ham
bilginin, bir seri islem siirecinden gegirilerek, kullanicinin ihtiyaci oldugu uygun ve faydah

bilgi sekline doniistiiriilmesi siireci olarak hayat bulan bir sistemdir. Bu sistemde karar
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vericilerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve verileri ¢evreden toplayan, uygun hale getirecek
sekilde isleyen ve alt sistem veya yoneticilere aktaran bir siire¢ islemektedir. Bu sistemlerin
stratejik rolii, organizasyonlarin rakiplerine tstiinliik saglayacaklari iiriin, hizmet ve
yeterliliklerini bir {ist seviyeye tagimasi i¢cin gerek goriilen bilgi sistemleri ve teknolojinin
kullanilmasi seklinde ifade edilebilir (Demirhan, 2002: 118). Koordinasyon kavrami miyopi
acisindan degerlendirilirken hem Orgiit igcerisinde hem de Orgiitiin c¢evresindeki uyum
acisindan 6nemli bir yere sahip oldugu disliniilmektedir. Yani koordinasyon, orgiitsel
boyutta ve Orgiitler arasi boyutta miyopiyi ilgilendiren ortak kavramlardan biri olarak

diistiniilebilir.

Organizasyonlar kurulurken veya biiylirlerken belirlenen her birimin diger birimlerle
olan iliskisi ve aralarindaki uyumu nasil saglayacaklar1 klasik bir problemdir. isletmeler
biiytidiikce ve organ sayis1 arttikca bu sorun daha karmasik, diizenlenmesi daha gii¢ bir hal
alabilmektedir (Eren,1998: 131-228). Koordinasyonu gerceklestirirken uyumsuzluk
problemini en iyi sekilde ¢oziimlemeye yardim edecek unsurun entegrasyon oldugu ileri

striiliir (Simsek ve Celik, 2014: 126).

Entegrasyon, bir uyusmazlik durumunda her iki tarafi da memnun edecek bambaska
bir secenck sunmak ve c¢atisan taraflar1 bu secenek ¢evresinde birlestirme ve bir biitiin haline
getirme yontemi olarak ifade edilebilir (Celik ve Simsek, 2018: 94). Isletmenin entegrasyona
ihtiyag duyma sebebi ve bu entegrasyonun hangi boyutlarda gergeklesecegi 6nemli bir
faktordir (Edin, 2009: 41). Bu anlamda hem isletmenin hem de g¢evresinin birbiriyle
entegrasyonu onemlidir (Yosumaz ve Ozkara, 2019: 2589). Yoneticiler uzun siireler
boyunca bu kapsamda is siireglerini gelismis hale doniistiirmek, birbiriyle entegre olmasini
saglamak ve daha uyumlu bir hale getirmek icin c¢aba sarf etmislerdir. Organizasyonlar,

stire¢ entegrasyonunu hem kendi orgiitlerinde hem de diger orgiitler, tedarikgiler, miisteriler
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vb. arasinda gergeklestirmeyi basarirlarsa daha biiyiik yararlar ve rekabet avantajlar1 elde
edebileceklerdir. Fakat siire¢ odakli organizasyon olmak kolaylikla ger¢eklesecek bir durum
olamamaktadir. Organizasyonlarda entegrasyon yaklasimi 20.yy’in baslarinda olusmus
ikinci yarisinda hiz kazanmig bir kavram olarak bilinir. En etkin kullanim1 pazarlama, finans,
insan kaynaklari, tiretim yonetimi gibi fonksiyonlarda oldugu diistiniiliir. (Edin, 2009: 41).
Organizasyonlar liretiminde uzman hale geldigi iiretimine ve kalite kontroliine daha 6zenli
bir sekilde vakit ayirabilme olanagmni bulabileceklerdir. Diger taraftan pahali ve zor sartlar
sergileyen Pazar ve tiiketici ile iligki i¢erisine girme faktorlerinden muaf olacaktir (Simsek,

2008: 28).

Dikey entegrasyon, isletmede bulunan siireglerin, makinelerin, isgiiciiniin birbiriyle
olan entegrasyonunu ifade etmektedir. Dikey entegrasyon sayesinde iiretim yapacak
kurulusun hammadde miktarlari, stok durumlarmi, iiretimde olusacak gecikmeler ile ilgili
durumlar, makinede meydana gelebilecek hatalar, tahmini yapilamayan gecikmeler gibi
faktorleri hakkinda proaktif eylem gerceklestirilir. Yatay entagrasyon ise, is ortaklari,
miisteriler ve biitlinliyle 6nemli olarak goriilen deger zincirinin ya da bagka bir ifade ile
isletmenin gevresinin is birligini ifade eder (Yosumaz ve Ozkara, 2019: 2589). Birbiriyle
bagli olan biitiin sistemlerin devamli bir sekilde birbiriyle iletisim halinde olmalar1
zorunluluk arz eder (Kayar, Ayvaz ve Oztiirk, 2018: 1655). Bunun yani sira entegrasyon her
ne kadar dagitim, uzmanlasmayi, verimlilik artigini riski dagitmay: saglasa da meydana
gelen her bir biitlinlesme isletmede genislemeyi, ek yatirimlar: ve iiriin ¢esitliligini mecburi
hale getirecektir. Diger taraftan entegrasyon cergevesinde olusan her halkanin ayni oranda
verimlilik ve karlilik saglamasi goriilmeyebilir. Bu zincirler arasindaki uyumu olusturmak
ve tiliketici beklentisini maksimum seviyeye getirebilmek i¢in isletme bir miktar

karhiligindan vazgegmek durumunda kalabilir. Bunun sonucunda da isletme, hedeflerine
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ulagmakta giicliiklerle karsilagsmis olacaktir. Bu durumun 6niine gegebilmek adina orgiit
yonetim kademelerini arttirarak ya da iletisim imkanlarmi genisleterek gecebilir. Tiim bu
yaganacaklar sonucunda organizasyon karliligi olumsuz etkilenerek bu olumsuzluklar ile
kars1 karstya kalmabilir (Simsek, 2008: 28). Bu noktada Orgiitte miyopi olugmasi da
kolaylasacaktir. Ciinkii olumsuzluklarla miicadele etmeye ¢alisan 6rgiit yeteri kadar olaylara
netlik cercevesinden bakamayacaktir. Entegrasyon ile genisleyen halkanin uyumunu
arttirmak veya sekteye ugratmamak, dolayisiyla miyopi olugsmasini engelleyebilmek igin

almacak 6nlemlerden biri de iletisim olarak diisiiniiliir.

Organizasyon igerisindeki iletisim, hem ¢alisanlar arasinda uyumu saglamakta etkili
olmakta hem de organizasyonun dis ¢evre uyumunda etkili olmaktadwr. Karar vericiler
organizasyon icerisinde etkili bir sekilde iletisim saglayabildikleri ortamlarda oOrgiit
icerisindeki durumdan net bilgi elde edebilir ve saglikl kararlara doniistiirebilme imkanina
sahip olabilir. iletisimin ast-iist iliskilerinde a¢iklikla saglandig1 durumlarda 6rgiit calisanlar1
da ise baghliklarmi siirdiirebileceklerdir. Orgiitsel iletisimde kaynak fonksiyonu tasiyan
karar vericilerin iletisime olan bakis agilar1 6rgiit basarisina yon verici niteliktedir (Olcer ve
Koger, 2015: 345). Entegrasyonun oniindeki bir baska engel ise, rutinler ve her
organizasyonun tipik standart calisma prosediirleri olarak goriilebilir. Bu rutinler, bir
yandan, kurumun normal g¢alismasi igin gerekli olmakla birlikte, diger taraftan, yeni
sorunlarin algilanmasi igin giiglii engeller olusturabilirler (Catino, 2013: 1-259). Calisanlar
rutinlerin ortadan kalkmasindan iki sebepten dolay1 endise duyarlar. Birinci sebep, degisimin
umutsuzluk hissini ortaya ¢ikarma endigesidir. Ciinkii tedavi seklinin hastaligi daha kotiiye
gotiirebilme ihtimali vardir ve bu ihtimali géze almak istemezler. Bu ¢alisanlar en yogun bir
sekilde biirokratik orgiitlerde yer alirlar (Ayden ve Diisiikcan, 2002: 130). Biirokrasinin

amaglarmni ortaya koymakta ve verimli ¢caligsmasi i¢in arag¢ olarak kullanilan kurallar, cesitli



80

nedenlerle bulunduklari statiiyii koruma ¢abasinda olan yoneticiler tarafindan kullanilmakta
ve bunun sonucunda araglar amag haline doniisebilmektedir. Bu hal hem ¢alismalar ile ilgili
bilgi aktarimini zorlagtirmakta hem de giiniin degisen kosullarina uygun olan yeni yollarin
belirlenmesini engelleyebilmektedir. Biirokrasi kendi biinyesinde degisime kapaliligi
barindirdig1 gibi dis ¢evreden gelen degisiklik taleplerini de her tiirlii yola basvurarak
engelleme cabasina girer (Cevikbas, 2015: 99). Orgiitsel miyopi cercevesinde
entegrasyondaki basarisizliklardan biri olarak kabul edilen biirokrasi kavraminin dogasinda
var olan baskilayici, smirlandirici, degisimi engelleyici 6zelliklerin negatif etkilerinin
miyopiyi olusturucu etkiye sahip oldugu diisiiniilebilir. Diger taraftan biirokrasinin olumlu
etkilerinin varligi ve bu etkilerin orgiite ne sekilde pozitif etki ettigini ortaya koyan
arastirmalarin da arastirmacilar tarafindan goz 6niine serildigi yadsinamaz bir gergek liktedir.
Bunun yani sira esgiidiimleme, miyopi olusmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Ciinkii
bireylerin ve birimlerin uyum ig¢inde, kenetlenerek entegre bir sekilde faaliyetlerini daha
kolay ve verimli bir sekilde yerine getirmesini saglayacak bu durum orgiitsel basariy1 ve
motivasyonu da beraberinde getirecektir. Dolayisiyla bu etki catisi altinda hayatlarini
stirdiiren orgiitler, ¢evreleri ile de uyumsuzluk yasamayarak bir¢ok agidan miyopiden uzak

kalmay1 basarabilir.

Kontroldeki Basarisizliklar: Kontrol, orgiitsel faaliyetlerin planlandigi ¢ergevede uygulanip
uygulanmadiginin belirlenmesi ve herhangi bir sapmanin tespit edilip ortadan kaldirilmasini
saglamak amaciyla faaliyet gozlemleme siireci olarak ifade edilir (Tuan ve Memis, 2007: 2).
Kontrol, yonetim fonksiyonlarmin en sonuncusu olarak kabul edilir ve diger ydnetim
fonksiyonlariin yerine getirilmesiyle meydana gelen sonug iizerinden bir degerlendirme
yapilmasiyla olusur. Bu agidan yeni politika, strateji ve yol haritas1 olusturulmasinda

yonetim ¢aligmalariyla ilgili geribildirim saglamak ya da orgiitiin gelecekle ilgili daha etkin
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bir yap1 olusturmasma katk1 saglamak gibi dnemli bir yonetim aracidir (Ozkardes, 2017:
191). Yonetimin en Onemli fonksiyonlarindan biri olarak goriilen kontrol, faaliyet
sonuclarint belirleyerek diger fonksiyonlarin neyi, nasil, hangi c¢ergevede meydana
getirdigini tespit eder. Bagka bir ifade ile kontrol, orgiitiin hedeflerine saglikli yollarla
ulagmasi i¢in alinan 6nlemler olarak diisiiniilebilir. Kontroliin esas amaci, hatalar1 ve zayif
noktalar1 ortaya koymak ve gerekli diizeltici Onlemleri saglayarak, olusan hata ve
gecikmelerin bir daha meydana gelmemesini saglamaktir. Bu agidan bakildiginda kontrol,
orgiitte yerine getirilen islemlerin karar vericiler tarafindan degerlendirilip diizeltilmesi

faaliyeti olarak goriilebilir (ibis ve Catikkas, 2012: 97).

Orgiitlerde kontrol, ulasilmasi istenen amaglar ile drgiitiin en alt seviyesinden en iist
seviyesine kadar faaliyet gdstermesi planlanan amaglarin organizasyonel olarak uyum
icerisinde olmasii saglayan sistematik bir siire¢ olarak diisiiniiliir (Eren, 2015: 232).
Orgiitlerde yapilan planlarin ve konulan hedeflerin gercek faaliyetler ile uyum sagladigni
belirlemek agisindan istikrarli olarak, esnek bir sekilde kontrol mekanizmalar1 olusturularak
denetlenme saglanabilir. Kontrol siirecinin ulastig1 basar1 grafigi yonetim fonksiyonlarinin

ulastig1 basar1 grafigi ile belirlenir (Simsek, 2014: 138).

Orgiitlerde 6lgiilebilir ve diizeltilebilir her faaliyet her iiretim faktorii, kontrol
kavramini kapsamasi sebebiyle bir¢ok kontrol secenegi s6z konusu olabilmektedir. Fakat
genel bir gergeve ile li¢ grupta incelenmektedir. Bunlardan biri isletme fonksiyonlar1 olarak
kabul edilen iiretim, pazarlama, muhasebe ve personel vb. faaliyetlerin kontroliidiir. Bir
digeri 6rgiit yoneticisinin kontroliidiir. Sonuncusu ise orgiitiin faaliyet gosterdigi boliimlerin
(sube, departman vb.) kontroliidiir. Bu kontrollerin bazilar1 olasi1 istenmeyen sonuglar
meydana gelmeden planlanmaktadir ki bunlar dnleyici kontrol olarak adlandirilir. Bazilari

ise istenmeyen sonuglar meydana geldiginde planlanmaktadir ki bunlar tespit edici kontrol



82

olarak isimlendirilir. Bu kontrollerin bazilar1 ise istenmeyen sonuglarin tersine ¢evrilmesi ya
da tekrarlanmamas1 adma diizeltici bir eylem tasarlanmasiyla saglanir. Bu kontrol tiirli de
diizeltici kontrol olarak adlandirilir (Ibis ve Catikkas, 2012: 97). Kontrol fonksiyonu drgiitte
meydana getirilmis i¢ kontrol sistemi ile olusturulmaktadir. I¢ kontrol sistemi, karar
vericilerin orgiitii yonetmelerinde ve amaclarina devamlilik esasiyla ulagsmalarinda yardimci
olacak sekilde sistemin bir parcasi olarak olusturulan bir yonetim kontrolii seklinde ifade
edilir. I¢ kontrol, drgiitte karsilasilmasi olasi risklerin belirlenerek onlem almmasi ve her
tiirlii sapmalar sonucunda ortaya ¢ikabilecek sorunlara karsi 6rgiitii korumak i¢in planlanan
bir sistem olarak goriilse de yalnizca bu anlamu ile sinirlandirmak dogruluktan uzak olabilir.
I¢ kontrol; faaliyetleri sistemli bir sekilde, etige uygun, hesapli, verimli ve etkin olarak
yiriitmek, hesap verilebilirligi saglamak, yasal diizenlemelere uygunluk saglamak, kotiiye
kullanim, hasar ya da kayiplara kars1 kaynaklar1 korumak i¢in hayata gegirilir (Ozkardes,

2017: 191).

Kontrol, orgiitsel analiz agisindan merkezi gérevde oldugu diisiiniilen bir kavramdir.
Kuramsal ger¢evede Weber ile iine sahip olsa da, kontrol kavramimin pratikte klasik
dénemden bu yana etkin bir yonetim islevi olarak ele alindig1 ve uygulamaya konuldugu
goriilmektedir. Kontrolii 6nemli ve problemli kilan ise ¢atigmali bir siire¢ igerisinde konu
edinmesidir. Bir organizasyonel diizenin var olmasi astlarin mevcudiyetini de zorunlu kilar.
Organizasyonlarin en 6nemli 6gelerinden biri, isi bir orgiitsel diizen gercevesi igerisinde
yapacak, kendi isteklerini kollektif amaglarin bir pargasi seklinde benimseyecek astlarin
olmasidir. Diger taraftan astlarin organizasyonun amaglarini yerine getirmeleri isteniyorsa
astlara belirli 6lgek gergevesinde dzerklik taninmasi gereklilik arz eder. Is gérenlerin bir
taraftan ast statiisiinde olup diger taraftan belirli bir seviyede 6zerklik sahibi olmasi durumu

vardrr. Is goren hangi seviyede iistiin emirlerine baglh duruma getirilecek hangi seviyede
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insiyatif sahibi olacaktir? Bu dengenin olusturulmasi kontrol kavramin1 Kritik bir olgu haline

doniistiirmektedir (Ozcan, 2014: 3).

Orgiitler biiyiidiik¢e klasik donemdeki gibi is gdrenin gdzlemciler tarafindan siirekli
olarak denetlendigi, emirlerle yonlendirildigi kontrol anlayisi ile hareket edemezler. Bunun
yerine ig gorenler daha dolayli ve birey dis1 faktorlerle kontrol islevine tabi tutulurlar. Bunlar
yapisal kontrol seklinde ifade edilirler. Yapisal kontrol teknik ve biirokratik olmak iizere iki
sekilde degerlendirilir. Teknik kontrolde isin fiziksel ve teknolojik yapisina entegre edilme
soz konusudur. Bu sekilde is gorenlerin dogrudan iistleri tarafindan degil de teknoloji
tarafindan kontrol edilmesi saglanmir. Ornegin isyerinin kameralarla kontroliiniin
saglanmasiyla is gorenler teknolojinin denetimine girerek kontrol edilmis olurlar. Biirokratik
kontrol de ise yatay ve dikey boliimler olusturularak, is goérenlerin gorev tanimlarmin ve
sorumluluk alanlarinin detaylandirilarak yapilmasi ig goreni yonlendiren bir kontrol

mekanizmasini harekete gegirir (Ozcan, 2014: 4-5).

Orgiitlerde kontroldeki basarisizliklarm sebepleri olarak, smirlarin kesin bir sekilde
belirlenememesi, gorev ve sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanamamasi, yapilan isi
birden fazla kontrol eden kiginin olmas1 ya da isin sorumlulugundan kag¢inilmasi sayilabilir.
Orgiitlerde bu durumlarm varligi, karmasayr ve kontrolde basarisizigi ortaya

cikarabilecektir (Kaygin, Demirel ve Sahinkaya, 2017: 7).

Buraya kadar yazilanlar ¢ergevesinde orgiitlerde kontrol mekanizmasinin miyopi ile
iliskili oldugu diistintilmektedir. Ciinkii ancak kontrolde basar1 gdstermis orgiitler miyopiden
uzak kalabilirler. Bunun yani sira Orgiitiin kontrolde yukarida sayilan asamalardan
hangisinde daha basaril1 ya da basarisiz oldugu miyopi seviyesini de belirleyici unsur olarak

diisiiniilmektedir. Ciinkii olaylarin sonug¢larinin olusmasindan dnce mi Onlem alindigi,
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olusunca mi, olustuktan sonra tekrar edilememesi i¢in planlama mi yapildigi, Orgiitiin

miyopiye olan direncini de ortaya ¢ikaracaktir.

Karar Vermedeki Basarisizliklar: Miyopi kavrami degerlendirilirken, 6rgiitte yasanan ya da
yasanabilecek basarisizliklarin elbette ki bir siralamasinin yapilmasi diisiiniilemez. Yani
miyopiye yakalanma tehlikesi var olan bir organizasyonun hangi asamada basarisiz
olduguna gore miyopiye yakalanma seviyesi belirlenemeyebilir. Bu nedenle bir 6rgiitiin
baslangicindan bugiiniine kadar olan stiregteki olaylar bir biitiin ¢cer¢evesinde ele alinmalidir
ki resmin biiylik hali goriilebilsin. O nedenle bir 6rgiitte alinmas: beklenen ya da alinan
kararlarda miyopiye yakalanma riski degerlendirmeye muhtagtir. Bundan dolay1 karar

vermedeki basarisizligin nasil miyopiye yol agabilecegi lizerine diisiinmekte fayda vardir.

Tiim insanlar agisindan 6nemli bir 6zellik olan ve eylemi meydana getiren son asama
karar verme asamasidir (Kiral, 2015: 75). Kararlar, yonetim faaliyetinin temelini olusturan
unsurlardir (Lamba, 2014: 9). Karar, birden fazla alternatifin oldugu durumlarda se¢im
yapma islemidir. Karar verme ise amaclara erisebilmek admna alternatifler belirlemek,
gelistirmek ve analizi yapilarak aralarindan en verimli olacak olan1 segmektir. Yani karar
verme olgusu, segeneklerden birini belirleme seklinde kolay algilanmamasi gereken
kapsamli bir kavrami ifade eder (Kiral, 2015: 75). Yonetim faaliyeti tiimiiyle bir karar alma
faaliyeti olarak goriilebilmektedir (Lamba, 2014: 9). Bu asamada alinan kararin &tesinde,
karar1 alma asamasma ulasincaya kadar olan siirecin nasil olustugu hangi asamalar
uygulanarak karara ulasildigi da 6nemlidir. Karar verme siireci; problemi tanimlamak,
secenekleri belirlemek, alternatifleri degerlendirip uygun olani se¢gmek ve karar vermek
olarak siralanabilmektedir. Karar almanin siire¢ 6zelligi bazi durumlarda kararlarin ani bir
sekilde alinmasi sebebiyle goz ardi edilebilmektedir. Bu durumda hizli bir sekilde karar

almak ve bu durumu 6viing kaynagma dontistiirmek karar verici agisindan iyi bir nitelik
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olarak kabul edilir. Ama rasyonel karar alabilmek igin tiim asamalarin uygulanmasi
gerekliligi de unutulmamalidir (Kiral, 2015: 75). Her giin her alanda degisimin etkili oldugu
orgiitleri etkisi altina alan faktorlerin hizla artig gosterdigi glinlimiizde orgiitlerin hizli ve
dogru kararlar almalar1 varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan 6nem arz eder. Orgiitlerde
hiyerarsik seviyeler agisindan farkli kararlar verilmektedir. “Kurumsal” olarak adlandirilan
isletme kurma girisimde bulunma ile ilgili kararlar vardr. “Stratejik” kararlar olarak ifade
edilen faaliyet alanlarmin genisletilmesi ya da yeni yatirimlar ile ilgili kararlar vardir.
“Yonetsel” kararlar olarak adlandirilan kaynaklarin planlanmasi ve ydnetilmesi ile ilgili
kararlar ve ‘operasyonel” kararlar olarak adlandirilan alt kademe ile ilgili kararlar
bulunmaktadir (Lamba, 2014: 9). Farkli karar tiirlerinin yan1 sira kararlar farkli durumlara
gore de almnabilirler. Bazi zamanlarda yoneticiler, bir kararm ¢evresindeki durumu
miikemmel bir aciklikla degerlendirirken bazen birkac ipucu ile hareket etme zorunlulugu
yasayabilirler. Her karar alma durumu gerekli olan verilerin bir araya getirilmesi ve basarili
olamama ihtimali bakimindan belirli bir risk barindirir. Yoneticiler agisindan gelecekle ilgili
tam olarak hangi segcenegin uygulanmis olacagini bilmek giictiir. Gelecek kavrami karar
alma durumunun temeli niteligindedir. Ciinkii organizasyonlar ve ¢evreleri siirekli degisim
gostermekte ve gelecekle ilgili kararlar dnceden tahmin edilememektedir. Bu durum ise

yOneticiyi zor durumda birakmaktadir (Kiral, 2015: 78).

Karar verme, sirketlerin basar1 grafigini belirlemede belirleyici 6zelliktedir. Basar1
grafigi yiiksek olan organizasyonlar rakiplerine karsi en az ii¢ yontemle rekabette tistiinliik
sergileyebilirler. Bunlardan biri organizasyonlarin rakiplerine gore daha hizli kararlar
vermesi, ikincisi rakiplere gore daha dogru karar verme ve tigiinciisii ise verilen karar1 daha

verimli bir sekilde yerine getirebilmedir. Tiim bu yonetsel sorumluluklar yerine getirilirken
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yonetme ve liderlik edebilme yetenegi, oncelikle karar alabilme ile ileriye tagmabilir. Ciinkii

kararlar, yapilacaklarin temelini olusturur (Ehtiyar ve Ehtiyar, 2010: 3397).

Ginliik hayattaki gibi organizasyonlarda da her an ¢ok ¢esitli konularla ilgili ve ¢gok
sayida kararlar verilmektedir. Bu kararlarin verilmesinde etken olan bir¢ok unsur vardir. Bu
unsurlar; bireyler, gruplar, 6rgiit yapisi ve ¢evresi olarak siralanabilir. Bu anlamda, bireylerin
gidileri, davraniglari, algilamalari, beklentileri, kisilik Ozellikleri gibi etkenler ve
bireylerarasi iligki ve etkilesim, karar alma ile direkt iliskili degiskenler olarak goriiliir. Birey
organizasyon i¢inde tek basma bulunmadigindan dolay1 s6z konusu etkenler (davranis, algi,
beklenti vb.) tarafindan etki altinda kalmakta ve bazen de orgiitii etkisi altina alabilmektedir.
Ayni sekilde bu durumun gruplar agisindan da gecerliligi vardir. Grup cercevesinde kisilerin
birbirleri ile olan iletisim seviyesinin de yiikselmesinden dolay1 birbirleri ile etkilesim
seviyeleri de yiiksek olacaktir. Boylelikle yatay ve dikey olarak etki artis1 meydana gelecek
bununla birlikte karar ve davramislar acgismmdan birbirlerinin etkilesiminde kalmalari
kaginilmaz olacaktir (Lamba, 2014: 9). Bunun yam sira (Catino, 2013), karar vermedeki
basarisizliklarda, grup diisiincesi olarak ifade edilen unsurun 6nemine dikkat ¢ekmistir. Grup
diisiincesi, alternatiflerin eksik degerlendirilmesine, yapilan se¢imlerde yer alan risklerin
incelenememesine ve alternatif onerilmemesine neden olur. Genellikle kii¢iik bir homojen
grup, baski altinda bir karara varmaya calistiginda ortaya ¢ikar. Alti ila on iki kisiden olusan
kiigiik gruplarin son derece uyumlu bir sekilde ¢alistig1 durumlarda, bu uyum, muhalifligi
ve alternatiflerin degerlendirilmesini bastirma egilimi gdsteren bir fikir birligi bi¢imine
yonelik giiclii bir psikolojik bask1 yaratir. Grubun kisi sayisinin grup i¢indeki davranislari
etkiledigi gézlemlenmektedir. Gruptaki kisi sayilar1 asamali olarak arttiginda grup i¢indeki
kisilerin bireysel katkilar1 da o oranda azalis gostermektedir. Kisileri gevsemeye, lizerinden

gecinmeye, kaytarmaya sebep olan bu durum verimliligi disiiriicii bir etkiye sahip
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olmaktadir (Robins, Decenzo ve Coulter, 2013: 255). Grubun kararlarinin kalite seviyesini
yukarilara tasimaya calismak, grubun problem c¢ozme asamalarinin siki bir sekilde
denetlenmesini ve gozlemlenmesini gerekli kilar. Ancak bu durum grupta problemlerin
ortaya ¢ikmasma sebep olur (Ozkalp, 1991: 312). Organizasyonda karar acisindan gerekli
verilerin organizasyon igerisindeki akigini meydana getiren iletisim agi, karar alicilari
organizasyondaki mevki, formallesme, hiyerarsik yap1, otorite, isb6liimii, uzmanlagma, yetki
devri vb. unsurlar karar alma davranisini énemli derecede etkileyen unsurlardir. Ornegin
organizasyon icerisinde formallesme artis gosterdikce, bireylerin hareket ettigi alanlar,
oncesinde kesin bir sekilde belirlenen yazili kurallar ile ¢ercevelendirildiginden dolay1
kararlara katilim ve karar alma alanm1 da cercevelendirilmis olacaktir. Diger taraftan
organizasyon igerisinde uzmanlasmanin artig gostermesiyle bireylerin yalnizca spesifik
kararlara katilimi1 saglanacagindan dolay1 karar alma davranigi da smirlandirilmis olacaktir.
Bunun yani sira yetki devri ile beraber gelen kararm alt kademelere aktarilmasi katilimciligi
yaygimlastiracaktir (Lamba, 2014: 9). Birey, grup ve yapisal unsurlar haricinde ¢evre de
karar alma ag1sindan 6nemli bir unsur oldugu kabul edilir. Ozellikle organizasyonlarin agik
sistemler seklinde tanimlandig1 sistem teorisi ile beraber ¢evrenin, organizasyon yapisi ve
kararlarinda tartismasiz sekilde etkili oldugu disiiniiliir. Organizasyonlar bir agidan
cevreden edindikleri girdilerle yol almaktadirlar. Bundan dolay1 karar alma siirecinde de
verinin hangi kaynaktan edinildigi, mevcut ortamin duragan ya da degisken olup olmamasi
ya da rekabet gibi faktorler karar almada direkt olarak etkili olan faktorler olarak goriiliir
(Lamba, 2014: 9). Her organizasyon sorun ¢6zmeyi iki kritik yolla belirler. Bunlarin ilki
kalite yoniidiir. Yani kararin teknik anlamda dogrulugudur. Ikinci boyutu ise kabul veya

benimseme yoniidiir. Bu boyutta kisilerin karar1 desteklemesi ve bu kararin organizasyon
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icerisinde olumlu sonuglarmin olmasi O6nem arz eder. Kalite boyutu kararin

organizasyondaki olas1 etkileri sebebiyle cok dnemli goriiliir (Ozkalp, 1991: 312).

Bu ¢ergevede Orgiitli bu kadar kapsamli bir sekilde etkisi altinda tutan karar alma
mekanizmasinda meydana gelecek olan aksakliklar ve basarisizliklar da dolayli olarak
orgiitii miyopiye gotiirebilecektir. Ciinkii miyopinin de karar alma mekanizmasinin da ortak
noktasi tehditleri ve firsatlar1 iyi gorebilme ve yorumlayabilme ve degerlendirebilme oldugu

ifade edilebilir.
1.3.3.Sektorel Boyut

Organizasyonlar cevresi ile etkilesim igerisinde olan kuruluslardir (Yigit ve Yigit,
2011: 120). Hig¢bir kurum, en azindan orta ila biiyiik 6lgekliler, kendi basina karmasik
faaliyetlerde bulunmay1 basaramaz. Her kurulusun etkilesime girmesi, degis tokus yapmasi
ve bir dizi bagka kurulusla igbirligi yapmas1 gerekir. Her kurulus, diger kuruluslarla olan
iliskiler agina yerlestirilmistir ve gelisimi, bu 6rgiitlenme baglamina baglidir. Bir kurumun
boyutu biiylidiik¢e, bir kisimda gerceklesen daha fazla aktivite ve eylem diger taraflarca
bilinmez ve gozlemlenemez hale gelir. Isin alt birimlere, hiyerarsiye ve cografi dagilima
boliinmesi gorev ve amaglarin farkindahigini azaltir (Catino,2013: 1-259). Bireylerdeki
davranislar gibi 6rgiitlerin de her birinin davranis sekli, cevresel degisiklikle birlikte, diger
oOrglitiin amaglarinin hayata gegmesine etkide bulunur (Ugkun vd. 2014: 19). Koordinasyon,
Orgiitiin amaglarim1 yerine getirirken uyum icerisinde olmasi beklenen farkli islevdeki
birimlerin igbirlik¢i bir yapiyla davranis sergilemeleridir (Demir, 2017: 55). Bir kurumun
boyutu biiyiidiikce 6rgiit icinde var olan yap1 daha karmasik bir hal alacak, isbélimiindeki
farklilagsma daha da artacak ve uzmanlagsma ortaya c¢ikacaktir. Bu durum ydneticilerin

artisina neden olacak, koordinasyon ve kontroliin siirdiiriilebilir olma 6nemi artacaktir.
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Orgiitiin biiyiikliigiinden kaynaklanan bu yapisal karmasa durumu 6rgiitler aras1 karmasay1
da ortaya ¢ikaracaktir (Kegecioglu, 2008: 185). Entegrasyon ve koordinasyon ag¢isindan
iletisim ¢ok Oonemli bir yere sahiptir. Clinkii iletisim basarisizliklar: entegrasyon hatalarma
sebebiyet verir. Bireyler orgiit icerisinde oldukca basarili ve yliksek performansa sahip
olsalar bile iletisim hatalar1 veya eksiklikleri 6rgiitlin etkinligini ve etkililigini engelleyebilir

(Karacgor ve Sahin, 2004: 98).

Sektorel seviyedeki miyopide Orgiitler arasi seviyede meydana gelecek farkliliklar
ele alinirken ilk olarak orgilitlerin amaclara yonelim, oncelikli iliskiler ve koordinasyon
olusturma unsurlarinda farklilik gosterebilecekleri diisiiniiliir. Tkinci potansiyel fark olarak
ise, {iiyelerin hizmet hizlarmin farklilasmasi olarak goriilebilir. Ugiincii olarak
organizasyondaki liyelerin organizasyonun yapisi, kiiltiirli, 6nceki hiyerarsik diizen ile var
olan hiyerarsik diizen arasinda Orgiit tyelerinin iliskilendirme durumu sayilabilir. Bu
durumda genis yelpazeye sahip organizasyon ile daha 6zerk profesyonel operatorlere sahip
olan organizasyonlar arasinda birbiriyle iligkilendirme ve koordinasyon agisindan sikintilar
olusabilir. Kii¢iik gruplar yonetim ve koordinasyon bakimindan daha kolay seviyede
goriiliirler. Ancak, organ sayis1 ve yoOnetici sayisi artis gosterdikce koordinasyonda da
glicliikler olusacaktir. Her seviye miyopide belirli faktorlerin analiz edildigi, belirli seviye

ve sorunlarmn vurgulandigi gézlemlenmektedir. (Kaygin, Demirel ve Sahinkaya, 2017: 8).
1.4.Orgiitsel Miyopi Tiirleri

Literatiirii inceledigimizde 6rgiitsel miyopi tiirleri; sistemik miyopi, 6ngoriilen miyopi,

kagmilmaz miyopi ve 6nleyici miyopi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.4.1.Sistemik miyopi

(Catino, 2013), “Organizatinal Miyopia” kitabinda sistemik miyopi ile ilgili olarak,
olaylarm hem oOnceden hem de sonrasi olarak potansiyel olarak tahmin edilebilir ve
yonetilebilir oldugunda ortaya ¢ikacagmi belirtir. Olaylar, isaretler ve olay arasinda
dogrudan ve net bir nedensel baglant1 varsa ve eger meydana gelmeden Once, isaretlerin
tespit edilmesini miimkiin kilan bir kulugka donemi varsa, potansiyel olarak tahmin
edilebilir. Eger olaylar hem 6nceden hem de sonrasi olarak organizasyon tarafindan
potansiyel olarak dngoriilebilir ve yonetilebilir ise, (a) olaydan 6nce isaretleri (basarisizligin
ongoriilmemesi) veya (b) bir kurtarma alaninin varligina ragmen (kontroliin basarisizlig)
sonuglarint igermemesi durumunda organizasyon sistemik miyopun kurbanidir. Burada
anlatilmak istenen, sistem igerisinde meydana gelen ufak sapmalarin normallesmesi sonucu

olusan bir gérememe durumudur.

Burada olaylar potansiyel olarak tahmin edilebilir. Ciinkii isaretler ve olay arasinda
dogrudan ve net bir nedensel baglant1 vardir ve ger¢eklesmeden once, isaretlerin (zayif ya
da giiclii) olmasini ortaya ¢ikaran bir kulugka dénemi vardir. Buradaki miyopi, insan
kaynakli felaketlerde ve oOrgiitsel kazalarda oldugu gibi bir organizasyonun sistemik bir
durumudur (Catino, 2013: 1-259). Baska bir sekilde ifade edilecek olursa, olaylarm olusum
stireleri icerisinde meydana gelen ufak degisiklikler, olaymn sonucuna biiyiik bir etkide
bulunmadig1 slirece dnemsiz bir durum olarak degerlendirilir ve dikkate alinmaz. Ama bu
dikkate alinmayan ufak sapmalar zamanla “normal” olarak gdriilme riskiyle kars1 karsiya
kaldig1 i¢in tehlike arz eder. Bu durumda orgiitte meydana gelecek negatif degisim
algilanamaz veya Onemsenmeyecek boyutta kalmaktadwr. Bu durum sonucunda orgiitte
insanlarm, olaylarin sonuglarima karsi korlestiren bir seviyeyle karsi karsiya kaldiklari

diistiniiliir.
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Buna benzer bir ifade ile (Yiiksel, 2017) bu durumu “Dalga etkisi” olarak tanimlamigtir.
Bu duruma gore, anlamli olamayacak kadar kiigiik goriilen ufak sapmalar organizasyonu
meydana getiren biitiin pargalar ile etkilestigi diisiiniildiiglinde son derece 6nemli problemler
haline doniisebilir. Organizasyondaki akis istikrarli bir gériiniis sergilese bile is stirecindeki
ortikk belirtiler, siirecler arasi etkilesme ile birlikte Ozgiin problemler olarak ortaya
cikabilirler. Bu noktada dnemsenmesi gereken diger bir faktor ise ¢alisanin bilgiyi tantyip
yorumlamasinda yetersiz kalmasidir. Baslangi¢c seviyesinde anlamlandirilmakta basarisiz

olunan sinyal ve belirtiler onemsiz olarak goriilmiistiir (Yiiksel, 2017: 674).
1.4.2.0ngériilen miyopi

Ongorii, gelecegi gormek ile iliskilendirilen, bilginin kapsamli olarak anlasiimasi ve
degerlendirilmesi siireci seklinde ifade edilebilir. Giiniimiiz organizasyonlar1 tarafindan
kullanilan ¢ogu planlama ve karar verme yaklagimlar1 dogru bir analiz yardimiyla gelecegin
belirlenebilir olabilecegini diisiinmektedirler. Ancak var olan hizli degisim ve yiiksek
seviyedeki belirsizlik durumlar1 boylesi bir yaklasimin benimsenmesini giiglestirmektedir.
Bu ¢ercevede yalnizca ongorii yetenegi bulunan orgiitler basar1 saglayabilir. Eger orgiitler
belirsizlik kosullarinda miimkiin olan en iyi tercihte bulunmak istiyorlarsa ilk olarak,
yapilmast gereken yiizlestikleri belirsizligi anlamaya calisarak, gizlemeyerek kabul etme
davranis1 gostermeli ve boyutlar1 hakkinda bilgi sahibi olup aciklayabilmelidirler (Kapu,

2008: 276).

Orgiitsel faaliyetlerin diizenli olarak devam etmesi agisindan tahminler énemli yer
kaplarlar. Tahminler ileride meydana gelecek faaliyetleri orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
yonlendirmede karar vericilere yardimci olacak verileri igerir. Tahminler belirsizlik igeren

olayin ortaya ¢ikmasi, zamanlamasi ve biiylikliigii ile ilgili 6ngoriiler olarak ifade edilir.
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Karar verme durumda bulunan gerek 6zel gerek kamu alanindaki her organizasyon ilerideki
mevcut durumlarini korumalar1 ve gelistirmeleri agisindan gelecek ile ilgili durumlari

tahmin etme ve iyi bir planlama ile uygun ¢oziimler liretmeleri gerekir (Karahan, 2011: 27).

Belirli olaylar1 tahmin etme bilgisinin diisiik oldugu, ancak bunlarla basa ¢ikacak
yeterli bilgi birikiminin oldugu durumlarda, kuruluslar beklenmedik durum planlama
teknigini kullanma egilimindedir. Bu durumlarda, tahmin yeterli olmasa da, bu olaylar1 ele
almak i¢in yeterli bilgi birikimi mevcuttur. Ornegin, bir terdrist saldirisinin ne zaman
olacagin1 tahmin etmek cok zordur, ancak olasi sonuglar ele alinabilir ve hasar en aza
indirgenebilir. (Catino, 2013: 1-259). Gelecek daima belirsizlik icermekle beraber, orgiitler
bu belirsizlige karsi c¢aresiz degillerdir. Gelecek bilinmeyendir fakat bu diisiiniilemez
anlamina gelmemektedir (Kapu, 2008: 276). Bu anlamda orgiitlerin iginde bulunduklari
durum ¢ercevesinde degerlendirildiginde Ongoriillen miyopi, mevcut olan bilginin
ongoriilebilirlik bakimindan yeterli seviyede oldugu halde, 6ngoriiniin yapilamamasinin ya
da dogru tahminde bulunulmasinin yetersiz kalmasinin s6z konusu oldugu durumlarda

sirketler, 6ngdrii agisindan miyopik duruma diisebilmektedir.

1.4.3. Kacinilmaz miyopi

Burada olaylar pek tahmin edilemez ciinkii herhangi bir onceki isaret yoktur, ya da
isaretler ve olay arasinda dolayl1 ve net olmayan bir nedensel baglant1 yoktur ya da olay daha
once hi¢ gerceklesmemistir ve bagvurulacak bir model yoktur. Bu dort miyopi formunun en
hakli olanidir, ¢iinkii kurulusun dikkatli bir onleyici eylem veya uygun bir c¢evreleme
yontemi uygulama firsat1 yoktur. Bu tiir bir kaza aym1 zamanda, karmasik bir sistemin

karmagik etkilesimler gostermesi (goriinmeyen veya planlanamayan, beklenmedik diziler
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icerdigi zaman) ve sikica birlestiginde (zamana bagli oldugunda) ortaya ¢ikar (Catino, 2013:

1-259).
1.4.4.0nleyici ve Reaktif Miyopi

Olaylar zor tahmin edilebilir oldugunda ortaya ¢ikar. Kuruluslarin, 6ngdriilen 6nleyici
tedbirleri uygulayabilir durumda oldugu ama uygulamayi ihmal ettigi durumlarda, ya da
organizasyon da olaymn sonuglarmi sinirlayamadi (¢evreleme basarisizligr) durumlarda

meydana gelen miyopi seklidir (Catino, 2013: 1-259).
1.5.Pozitif Miyopi

Simdiye kadar sunulan 6rneklerden, miyopinin her zaman istemsiz ve negatif oldugu
diistiniilebilir, ancak gergekte, bu her zaman boyle degildir. Avusturyali sair Ingeborg
Bachmann, tarafindan yazilan, son derece miyopik ana karakterin diinyaya kars1 bir savunma
sekli olarak gozliikksiz dolastigi glizel bir hikaye 6rnek verilebilir. 1950 kusaginin
kaybolmus ideallerinin anlatildig1 kitapta Miranda’nin kendisini yikic1 bir gerceklikten
koruma stratejisi yer almaktadir. Her ne kadar bu tedavi edilmemis miyopi, onu ge¢mis
yasamindaki mevcut tehlike sinyallerini gérmesini engellese de, ayn1 zamanda sadece
oldukga bulanik bir sekilde goriilen bazi problemleri tolore etmesine yardimci olur. Sosyal
eylemin beklenmeyen sonuglarmin herkes i¢in durumu iyilestiren olumlu etkileri olabilecegi
olaylar vardir. Bir 6rnek Adam Smith’in gériinmez el fikridir (Catino, 2013: 1-259). Smith
Goriinmez El teorisinde, kendiliginden olusan diizeni ifade ederken, insanlarin tasarimlari
ile degil hareketlerinin sonucunda kendiliginden olusan diizen ortamimin olugsmasi iizerinde
durmustur. isletmelerin planladiklar1 hedeflerin beklenin diginda sonuglanmasiyla aslinda
isletme yararma gibi goriinen sonuglar bir taraftan da toplum yararmna olugmaktadir

(Giindogdu, 2017: 270). (Catino 2013), bu durumu ‘Organizational Myopia’ kitabinda,
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biiyiik 6lcekli bir kagit fabrikasmin kurulugunun nasil pozitif miyopi 6rnegi haline geldigini
su ifadelerle kaleme almistir. Yoneticiler ilk etapta kuruldugu yerde bulunan devasa bambu
agaclarindan faydalanmayi tasarlamiglardir. Zaman igerisinde bambu yapraklarinin agmasi
beklenen siire ve agma sikligi ile ilgili olumsuzluklarin olusmasi ile isletmenin bekledigi kar1
elde edebilmesi i¢in strateji degistirmesi gerektiginin farkina varilmistir. Bu stratejiyi ana
maddenin bambu degil de bambu yerine gegecek bir madde ile degistirecek sekilde
olusturarak, sirket hem kendi durumunu pozitife ¢evirmis hem de bambu agaglarmnin
tilkkenmesini engelleyerek pozitif bir durum yaratmis, aynt zamanda bunu bir inovasyon

seklinde gerceklestirmistir.

Sorunlarin farkindaligi, smirlarna iligkin cehalet bigimleri, sorunlarin tam olarak bilincinde
olan ideal bir durumda gergeklestirilemeyecek olan faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
olumlu bir faktor olabilir. Pozitif miyopi kavrami, bazi1 6ngoriilerde kaza ve sarkmalar ile
ongoriilemeyen kar elde etme yetenegi olarak tanimlanarak serendipity (istenmeyen bulgular
hipotezi), ile iliskilendirilebilmektedir. Serendipity, istemeden olumlu sonuglara varmaya
yardimci olan sezgi ve sans karisimini gosterir (Catino, 2013: 1-259). Ornek olarak Afrikali
maymunlarda meydana gelen kizamik salgininin ¢ocuk felci asisina neden olmasi verilebilir
(Yaqub, 2018: 46). Ongoériilemeyen, anormal veya stratejik bir unsurun yeni bir teori
gelistirme veya mevcut bir teoriyi genisletme firsati sagladigi bir durumdur. (Catino, 2013:
1-259). Belirli bir sorunun beklenmedik bir yoldan ¢6ziilmesine yol agmasidir (Yaqub, 2018:
46). Pozitif miyopi, belirsizlik kosullarinda karmagik projelerin gergeklestirilmesini
kolaylagtiran ve ayn1 zamanda inovasyonu kolaylastiran kullanigh bir mekanizmadir. Bu
nedenle, bireylerin hatalarindan nasil faydalanabilecegi anlasilabilir hale gelir. Sonug
olarak, gelecekteki faydalarin fazlaligi, operasyonel kosullarin belli bir ihmali ve miyopinin,

maliyetleri ve tehditleri abartma egiliminin dengelenmesinde ve bunlarla yiiz yiize
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gelebilecek yaratict yetenegin tahmin edilmesinde olumlu bir rol oynadigindan emin
olunmustur (Catino, 2013: 1-259). Kisa siirelerde gerceklestigi siirece, bazi sorunlari
gormezden gelmek, olusabilecek diger miyopileri telafi edebilir. Burada anlatilanlar
cergevesinde pozitif miyopinin 6zelliginin, bir problemin daha dnceden 6ngoriilmeyen bir
sekilde farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilecegini ve Ongoriilemeyen sorunlarin her zaman

negatif bir sekilde degil bazen pozitif sekilde de sonuglar olusturacagi sonucuna ulasilabilir.
1.6.Orgiitsel Miyopinin Sonuclar

Miyopik olan bir igletme firsatlar1 goremeyecektir. Firsatlar1 gorememesi veya
alternatifleri degerlendirememesi basarisizlik durumunu ortaya ¢ikaracaktir (Kartal, 2018:
40). Orgiitsel miyopinin oldugu ortamda &grenme gerceklesemeyecegi icin Orgiitsel
gelismenin de var olmasi gliglesecektir (Seymen, Kili¢ ve Kinter, 2016: 216). Boylelikle
orgiit icerisinde monotonluk, verimsizlik, iletisim eksikliklerinden kaynaklanan sorunlarin
ortaya ¢ikmasi, ¢evre ile iliskilerin zayiflamasi, iyi bir vizyon sahibi olamama, stratejik
amagclara ulasamama, hedeflere odaklanamama durumlari, tiikenmislik sendromuna kapilma

gibi sonuglar otaya ¢ikabilecektir (Kartal, 2018: 40).
1.7.Orgiitsel Miyopi Olusmasim1 Onlemenin Yollari

Orgiitsel miyopinin olusmasimi engellemenin yollarindan biri drgiitsel zekay1 gelistirmek
olarak goriilebilir. Orgiitsel zeka, gevrenin algilanmasi, sentezlenerek yorumlanmasinda
etkendir. Orgiitler, firsat ve problemleri algilamak i¢in i¢ ve dis cevre analizi yapmaktadirlar.
Bu bilgilere hizli ve dogru bir sekilde elde edilmedigi durumlarda orgiite saglanacak en tist
seviyede ¢dziimler bulunamamaktadir. Orgiitsel zeka, bilgiyi isleme, arttirma ve bunlar
cevreyle daha entegre hale getirmek igin yardimci bir faktordiir (Yildirim, 2006: 59). Miyopi

olusmasmi1 nleyici faktorlerden biri de 6rgiitsel 5grenme olarak goriilebilir. Ogrenme, orgiit
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icerisindeki Dbireylerin bir problemle karsilastigi durumlarda ve nedenini aramaya
basladiklarinda ortaya ¢ikan bir durumdur. Olan ile beklenilen arasindaki uyumsuzlugu
ortadan kaldirmak i¢in orgiitteki olay ve diislinceleri degistirici eylemlerde bulunurlar ve
orgiit imajmi daha ileri bir seviyeye tasimak i¢in hareketlerini yeniden sekillendirirler.
Boylece degisim olusur (Ayden ve Diisiikcan, 2002: 122). Orgiitler, cevrelerindeki
degisikliklere uyum saglayabilmeleri ve ¢evredeki degisiklikleri yonetebilecek giice sahip
olmalari, siirekliliklerini saglayabilmeleri i¢in stratejilerini dogru sekilde olusturup hayata
gecirebilmelidirler. Bunu bagsarabilmek i¢in gelecek ile ilgili 6ngdriide bulunmalar1 birincil
derecede 6nemli aktifleri halini alir. Bu durumlar 6rgiitlerin olusturdugu vizyon ile dogrudan
iligkilidir. Vizyon, deg8isimi hizli bir sekilde planlayan oOrgilitler icin yol haritasi
niteligindedir. Bunun i¢in engelleri ortadan kaldirmak gerekliligi stiphesiz bir hal almaktadir
(Cetin, 2009: 102). Orgiitsel iletisim de miyopiyi dnleme yolarmdan biri olarak goriilebilir.
“Ciinkii orgiitsel iletisim, bireye ve orgiite bilgi saglamak, bireyleri motive etmek, bireysel
ve Orgiitsel ¢abalar1 kontrol ve koordine etmek gibi islevleri {istlenerek; orgiit iiyeleri ve
yoneticileri arasinda ortak bir anlayisin olusmasina zemin hazirlayarak orgiitsel amaglara

ulagma konusunda igbirligi roliinii iistlenmektedir” (Karagor, Sahin, 2004: 98).



97

IKIiNCi BOLUM

ORGUTSEL CATISMA: KAVRAMSAL CERCEVESI

Bu boliimde orgiitsel ¢atisma konusu kavramsal olarak tartisilmakta ve catismanin
tanimi, 6nemi, nedenleri, tiirleri, olumsuz etkileri, ¢atismanin azaltilmasi, ¢atisma ile ilgili

yaklagimlar ve ¢atigsmanin yonetim siireci lizerinde durulmaktadir.
2.1.Catisma Kavram

Catigma, bireylerin, gruplarin, 6rgiitlerin ve hatta devletlerin taraf olusturabildikleri
bir olgudur (Oztas, Akin, 2009: 9). Catisma, ¢ok farkli durumlarda, cok farkl sekiller ile
farkli ortam ve diizeylerde meydana gelmesinden kaynaklanan sebeplerle kesin taniminin
yapilmasi oldukga gii¢ bir kavramdir (Tokat, 1999: 3). Bu nedenle gatisma yalnizca sosyal
psikolojinin inceleme alani degil felsefe, ekonomi, sosyoloji gibi bir¢ok alanda dikkat ¢eken
ve iizerinde durulan bir kavramdr (Imamoglu, 2014: 4). Bunun yani sira catismanin
varligindan s6z edebilmek i¢in s6z konusu taraflarin her birinin ¢atismanin farkinda olmasi
gerekir. Karsit durumda bir ¢atismadan s6z edilemez ¢iinkii ¢atisma bir algi meselesidir
(Tokat, 1999:3). Catismanin algilanma diizeyi haricinde 6nemli olan diger temel unsurlar ise
zitlasma, birbirini engelleme, uyumsuzluk olarak ifade edilir (Oztas, Ak, 2009: 9). Catisma
bir yandan yikici, yok edici 6zellikler tasirken, diger yandan gelistirici, gelisimi saglayic,
giidiileyici, duygular olusturan, bilgi, dikkat, tecriibe ve egitim gerektiren kapsamli bir
kavramdrr (Ozmen, 1997: III). Catisma, kisinin gayelerinin baskalarinca karsiliksiz
birakildig1 veya miidahalede bulunuldugunun farkmma varildigi an itibariyle olugmaya
baslayan bir siire¢ olarak goriiliir (Kilicaslan, 2014: 265). Catisma olgusu, insanlarin
hayatlarinin her asamasinda varligini inkar edemedikleri bir kavram iken bu durumun

orgiitler i¢inde ayni1 6nem ve 6zellikte oldugu diisiiniiliir. Organizasyonlarin da insanlardan
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olusan yapilar olarak karsimiza ¢iktiklar1 diigiiniildiigiinde bu durum orgiitlerde catisma

olmasinin dogal bir siire¢ oldugunu gdstermektedir (Karcioglu, 2012: 78).
2.1.1.Catismanin Tanimi

Catisma yalnizca insanlara ait olan bir olgu degildir. Biitlin canlilar yasamlarini
sirdiirebilmek i¢cin devamli c¢evreleriyle miicadele icine girmek ve gerekli oldugu
durumlarda ¢atismak durumundadirlar. Bireysel agidan gatisma, ister fizyolojik ister sosyo-
psikolojik olsun insanlarin hayati ihtiyaglarmi temin ederken karsilarina ¢ikan engellerin
yarattig1 gerginlik durumlaridir (Eren, 2015: 563). Catisma, iki ya da daha fazla kisi ya da
grup arasinda farkli sebeplerle ortaya ¢ikan anlagsmazlik durumu oldugundan zitlagma,
uyumsuzluk, anlasmazlik gibi unsurlarin temelde oldugu bir durumda insanlar kendi
cikarlarmi gdzetme ¢abasma girerler (Kogel, 2013: 646). Insanlarin etkilesime girdigi sosyal
yasamlarda catisma kagimilmaz bir olgudur (Ustiiner, Kis, 2014: 5). Catisma, kisi veya grup
icinde ortaya ¢ikan bazi siirtlisme, anlagsmazlik veya uyusmazlik tiirlerini ifade eder.
Catisma, farkli varliklarin muhalif fikir ve eylemleriyle ilgilidir (Shahmohammadi, 2014:
631). Standart karar verme sisteminin bozulmasi, amaglarin fikirlerin degisiklige ugramasi
bakis agis1 ve yontem farklilagsmasi seklinde birgok sebebin etkili oldugu ¢atigma kavrama,

orglitsel anlamda belirsizligini koruyan bir olgudur (Ayan ve Yavuz, 2018: 747).

Yapilan cesitli tanimlamalardan yola ¢ikarak catismanin Orgiitsel agidan insanlar
arasinda uyumsuzlugun oldugu durumlarda, farkl: sekillerde ve pozisyonlarda ortaya ¢ikan,
seviyesinin ise kisilerin algilama diizeyleri ile orantili oldugu diisiiniilen genis bir kavrami

ifade ettigi sdylenebilir.
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2.1.2.Catismanin Onemi

Gliniimiiz kosullarinda is hayati degisimi yakalamak, uzun donemler boyunca
stirekliligini saglamak, diisiik maliyet, tiiketici isteklerine hizli cevap verme, kiiresellesme
gibi etkenlerle hizli bir degisim gerceklestirmektedir. Bununla birlikte orgiitler de, daha
modern ve islevsel bir yapiya ve yonetime ulagmaktadirlar. Bu durumda orgiitlerin hig
problem yasamadan siirekli olarak uyum halinde olduklar: diisiiniilemez (Y1lmaz, 2016: 3).
Ozellikle bir organizasyonun basaris1 ncelikli olarak ¢alisanlarin aralarindaki uyumla
baglantilidir. Bu sebepten otiirii drgiitsel anlamda ¢atismanin 6nemi biiyiiktiir (Ozkalp ve
Kirel, 2018: 339). Catisma bir Orgiitte bireylerin ve gruplarin beraber c¢alisma
problemlerinden ortaya ¢ikan, islerde aksamalara sebebiyet verebilen karigiklik olusmasina
sebep olan unsurlar olarak goriilmektedir (Simsek ve Celik, 2014: 269). Catigsmalar niteligine
ve tiirtine gore farklilasirken orgiit agisindan dontistiiriilebilecek bir firsat olarak idrak
edilebilir. Ciinkii catisma doniistiiriilebilen bir kavramdir. Bu acgidan ele alindiginda
problemin ¢atigmay1 tamamen yok etmek degil etkili olacak ¢6ziim alternatifleri iiretmek
oldugu diisiiniilmelidir. Yalniz 6rgiit icinde degil sistemin ¢evresel uyumunda da alternatif
¢oziimler iretilmesi, ¢evreye uyumu arttirict etki saglayacaktir (Varol, 1990: 200).
Catigmay1 bir gergek olarak kabul etme davranisiyla birlikte 6rgiitlerin ¢atismay1 yok sayma
halleri, yerini onun varhigiyla birlikte hareket edip Orgiit i¢in avantajli bir hal almasni
saglamaya yOneltmistir. Catigma ile ilgili orgiitlerin takindig1r bu degisik tutum Orgiitiin
catigmayi sorun halinde gérmekten ¢ikarabilmekte verimliligini arttirarak orgiitii daha etkili
ve stirekli bir hale gelmesinde etkili olabilmektedir. Boylelikle ¢catigmanin drgiitlerde biiytik

bir gii¢ potansiyeli olabildigi gdzlemlenebilmektedir (Kaya ve Yilmaz, 2015: 146).

Genel olarak ifade edilirse ¢atigma, orgiitsel anlamda belirsizligi yiiksek olan genis

bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Orgiitsel 5nemi agisindan nedenin dogru bir sekilde tespit
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edilip ortaya ¢ikarilmasi, ¢oziime ulastirilmasi yoniinde yol haritasinin hassasiyetle
belirlenmesi gerekir. Bu noktada ¢atismanin olumsuz yonlerine odaklanmayip orgiite fayda
saglayacak sekilde olumlu bir forma doniistiiriilmesinin, ¢aliganlarin orgiite pozitif olarak

katilimlarini destekleyecegi diisiiniilebilir.
2.1.3.Catisma Nedenleri

Catisma sayilamayacak kadar ¢ok sebebe dayanabilir. Fakat orgiitlerde ¢atigmalara
rastlanmalar1 agisindan belirli basliklar ¢ercevesinde incelenmesi tercih edilir Orgiitlerde
catigmalarin ortaya ¢ikma merkezine, degerlerde ve algilamalardaki farkliliklar, isi yerine
getirirken karsihkli olarak dayanisma, amaglardaki farkhiliklar konabilir (Ozkalp ve Kirel,
2018: 339). Orgiitte catismanin iyi bir sekilde yonetilmesi a¢isindan ¢atismanim nedenlerini
bilmek &nem arz eder (Y1lmaz, 2016: 12). Orgiitlerde catismalar diisiik seviyelerden yiiksek
seviyelere kadar ¢esitli seviyelerde olusabilmektedirler. Catigsmay1 yonetirken esas alinmasi
gereken konu catigmanin optimum seviyesini yakalamak ve catigmayr olumlu hale
getirmektir. Bu agidan ¢atismanin nedenlerini ¢ok iyi anlayip kritik etmek gereklidir (Oktay,

2016: 1147).

Catismanm nedenlerini su sekilde o6zetlemek miimkiindiir: Isler aras: karsilikli
fonksiyonel baghlik, orgiit icerisinde yapilan islerde ve bu isleri yerine getiren grup ya da
kisiler arasinda belirli fonksiyonel bagliliklar mevcuttur (Kogel, 2013: 651). Islevsellik
bakimindan birbirlerine bagli olan birimlerden herhangi birisinin isini zamaninda
yapmamast digeri ile ¢atisma sebebi olabilir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 218). Belirli
ortak kaynaklarin paylasilmasi, ayn1 kaynagi iki farkli boliimiin eszamanl kullanmak
durumunda kalmalaridan dogan ¢atismalarin s6z konusu oldugu durumlardir. Ornegin iki

farkli boliimiin ya da iki farkli yoneticinin ayn1 sekreter ile isleri yiiriitmeye ¢aligmasi bu
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yonlii bir gatigma sebebi olarak goriilebilir (Eren, 2015: 565). Amag farkliliklar:, drgiitlerde
yonetici ile birimlerin amaglarinm birbiriyle farkli olmast durumunu ifade eder. Her bireyin
kendi belirledigi amag ile oOrgiitsel veya birim amacmin farkli bir sekilde diisiiniilmesi
catigmalara yol acabilmektedir (Kogel, 2013: 651). Algilama farkliliklar:, 6rgiit icerisindeki
kisilerin ya da gruplarin bazi olaylar1 algilamalarindaki farklilik olas1 bir ¢atigmaya sebebiyet
verebilir. Birgok kaynagin sebep oldugu alg1 farklilig1 orgiit icerisinde zitliklara sebebiyet
verebilir (Karcioglu ve Aliogullar, 2012: 219). Yonetim alami ile ilgili belirsizlik,
organizasyonlarda bazi zamanlarda yonetim tarzi astlar tarafindan
benimsenmeyebilmektedir. Bazi durumlarda bdliimlerdeki yonetim seklinin béliimden
bolime farklilik gdsterebilmektir. Her yOnetici problemlere kendi ¢ergevesinden bakip
degerlendirebilmektedir. Yoneticiler karar alirken planlama yaparken astlar1t motive veya
kontrol ederken farkli yol ve yontemler uygularlar. Iste bu tiir sebeplerden dolay1 bir takim
zitlasmalar ve gatismalar meydana gelebilmektedir (Eren, 2015: 570). [letisim noksanliklart,
iletisimdeki eksikliklerde ¢atismaya sebebiyet veren nedenler arasindadir. Mesaj iletmede
yasanan gecikme gitmeme filtreleme gibi sikintilar mesajin  yanlis anlasilmasi
anlasilamamasi1 gibi nedenlerle ortaya ¢ikan iletisim noksanliklar1 kisilerin ya da gruplarin
farkli kararlar almasina sebebiyet verebilir (Kogel, 2013: 652). Statii farkhiliklar:, orgiit
icerisindeki her boliimiin farkli gili¢ ve statii sahibi olmasi ¢atisma acisindan 6nemli bir
nedendir. Ornek olarak, satisa yonelik bir strateji yiiriiten bir organizasyonda pazarlama
biriminin diger birimlerden fazla 6nemli hale gelmesi verilebilir (Kiligaslan, 2014: 266).
Yoneticilik tarzlar arasindaki farkliliklar, yoneticilerin yetki ve sorumluluklarmin baglama
ve kapsama alanlarini belirleyememesi, yonetilenlerin kime kars1 ne sekilde sorumluklari ve
bagliliklar1 oldugunu algilayamamasi sonucunda gorevlerin aksamasina ya da birden fazla

kisi tarafindan yapilmasi gibi karigiklik ve c¢atismanin ¢ikmasina sebebiyet verebilir
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(Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 219). Cikar farkiiiklar:, bir grup veya kisinin diger grup
veya kisi ile ¢ikarlarmin ortiismemesi durumudur. Bir grubun verdigi kararm diger grubun
c¢ikarina ters diismesi olarak ifade edilebilir (Kogel, 2013: 653). Kisilik farkliliklari, iKi veya
daha fazla taraf arasinda olusan c¢atismalardwr. Kisilerin deger yargilarindaki,
kisiliklerindeki, amaglarindaki farklilagsmalar c¢atismanin 6nemli sebeplerindendir
(Kiligaslan, 2014: 266). Degisen kosullarin 6ngérdiigii yeni nitelikler, yoneticilerin bir {ist
kademeye terfi etmesi, kosullarin degismesiyle birlikte sahip olunmas1 gereken nitelikler de
catisma nedenleri arasmndadir. fs¢i isveren iliskilerindeki kutuplasmalar, yonetim ile
calisanlar arasindaki kutuplasmadan kaynaklanan catigmadir. Kutuplasmanin artmasi
catisma olasihigim da artiracaktir (Kogel, 2013: 653). Orgiit ici giic miicadelesi, rgiit
iiyelerinin birgok sebeple var olan gii¢lerinin daha fazlasina sahip olma arzular1 bagkalari ile

catigmaya girmeye sebebiyet verebilir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 219).
2.2.Catisma Tiirleri

Orgiitlerde ¢atismalar1 niteli§ine gdre, taraflarma gore, ortaya cikis sekline gore, orgiit
icindeki yerine gore bircok farkl sekilde smiflandirmak miimkiindiir (Kiligaslan, 2014:
266).

Sekil 2. Catisma Tiirleri

Niteligine Gore Taraflar Ortaya  Cikis | Orgiit  Icindeki | Diger
Agismdan Sekline Gore Yerine Gore
1.islevsel Catisma | 1.Birey 1.Potansiyel 1.Dikey Catisma | 1.Amag
2.Islevsel Olmayan | I¢indeki Catisma 2.Yatay Catisma | Catigmasi
Catisma Catisma 2.Algilanan 3.Emir  Komuta | 2.Rol
2.Bireyler Catisma Kurmay Catigsmasi
Aras1 Catisma | 3.Hissedilen Catismalar1 3.Duygusal
Catisma Catisma
4.Acik Catisma
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3. Bireyler ve 4. Kurumsal
Gruplar Arast Catigma
Catisma
4.Gruplar
Aras1 Catisma
5.Orgiitler
Aras1 Catisma

Kaynak: Yilmaz, 2019: 2773

2.2.1.Niteligine Gore Catismalar

Niteligine gore catismalar islevsel catisma, islevsel olmayan catisma olarak

ayrilmaktadir.

2.2.1.1.Islevsel Catisma

Isletmenin amaclarmi gerceklestirmesine katki saglayan catismalardir. Orgiitiin
farkli boliimlerindeki problemlere isaret edebilir. Ayrica orgiite canlilik saglayacak
yeniliklerin ve doniisimlerin gerceklestirilmesinde kolaylik saglar (Tuglu, 1996: 20).
Fonksiyonel ¢atismalar basarili olmak icin drgiite fayda saglar. Orgiitteki birgok problemin

¢dziime kavusmasinda etkili olurlar (Ozalp, 1989: 100).
2.2.1.2 Islevsel Olmayan Catisma

Klasik ve neo-klasik yaklagimcilar tim c¢atigmalarin fonksiyonel olmadigini
savunmuglardir. Bu goriise gore orgilitlerde ¢atigsmanin var olmasi formal organizasyonun
yetersiz olduguna isarettir. Modern yaklasimin da durumu catigmalar fonksiyonel degildir
varsayimt ile ele aldigi goriiliir. Fakat her catigmayi islevsel olmayan seklinde ele almak

miimkiin olamamaktadir (Kogel, 2014: 647).
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2.2.2. Taraflar Agisindan Catismalar

Taraflar acisindan catigmalar incelendiginde; Bireyin kendi igindeki c¢atigsma,
bireylerarasi ¢catigma, bireyler ve gruplar arasi ¢atisma, gruplar arasi ve orgiitler arasi catigma

olarak siralandig1 goriilmektedir.
2.2.2.1.Bireyin kendi icindeki Catisma

Kisiler olumlu veya olumsuz seklinde iki durumla karsilastigi zaman segeneklerden
hangisini tercih edeceklerini bilememeleri ile ortaya ¢ikan ¢atisma tiiriidiir. Ornegin iki farkl1
isten birisi yiiksek maash digeri gelecek garantisi ama diisiik maash ise hangisini tercih
edecegi konusunda gatisma yasayabilir. Bu ¢atisma tiirii ii¢ sekilde ortaya ¢ikar. Birincisi,
yaklasma-yaklasma catismasi; se¢eneklerin ikisinin de olumlu oldugu durumdur. ikincisi,
kaginma-ka¢cmma catismasi; iki secenekte olumsuzdur biri tercih edilmek durumdadir.
Ucgiinciisii, yaklasma-kagmma Catismasi; seceneklerin hem olumlu hem de olumsuzluklar
vardir. Ornegin, yiiksek maasl isin kotii bir yerlesim yerinde olmasidir (Ozkalp ve Kirel,

2018: 349).
2.2.2.2.Bireylerarasi1 Catisma

Bireylerarasi catisma ile anlatilmak istenen iki birey arasindaki fikir, goriis, duygu
farkliliklarinin ortaya ¢ikmasi ile yasanan catigmalardir. Bireylerarasi ¢atismaya orgiit
icerisinde en ¢ok ast-iist iliskilerinde ve kurmay-komuta yoneticileri arasinda meydana gelen

fikir uyusmazliklarinda rastlanir (Eren, 2015: 571).
2.2.2.3.Bireyler ve Gruplar Aras1 Catisma

Bazi zamanlar bireylere grup tarafindan belirli kurallar kabul ettirilmeye calisilabilir.

Bu durumda grubun amacina, kurallarina veya izledikleri yola uyum saglamayan kisiler grup
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ile gatigsacaktir. Eger bu bireylerin gruba iiyelikleri varsa grubun kendi igerisinde yasanan
catigma ortaya ¢ikacaktir (Kogel, 2014: 649). Bireyler ya da gruplar arasinda ¢ikara dayanan
iligkilerin agik bir sekilde dile getirilmesi, karsiliklt bagimliligin umursanmamasi bireyler ve

gruplar arasinda olusacak catigmalar1 siddetlendirecektir (Akkirman, 1998: 8).
2.2.2.4.Gruplar Arasi1 Catisma

Ayn1 yoneticiye bagli olan iki veya daha fazla grubun aralarinda yasadig: catigmalar
seklinde ifade edilir. Bu tiir ¢atigsmalarin yonetimi yoneticinin de bir grup liyesi olmasi

bakimindan oldukg¢a zorlayicidir (Yilmaz, 2019: 2773).
2.2.2.5.0rgiitler Aras1 Catisma

Birbirleriyle rekabet icinde bulunan oOrgiitlerde cesitli sebeplerden dolay1 olusan
catismalardir. Orgiitler aras1 catismada yapicilik séz konusu olabilirken her iki 6rgiitiin yok

olma tehlikesi de ortaya ¢ikabilmektedir (Seval, 2006: 247).
2.2.3.0rtaya Cikis Sekline Gore Catismalar

Ortaya c¢ikis sekillerine gore catigmalar; potansiyel catisma, algilanan g¢atisma,

hissedilen ¢atisma ve agik ¢atisma seklinde olusmaktadir.
2.2.3.1.Potansiyel Catisma

Bu catigma tiirlinde ¢atigmanin ortaya ¢ikmasini saglayict nedenlerin bulunmasi
onemlidir. Ornegin; iletisim eksikliginin olmasi, anlamada zorluklarin yasanmasi, giiriiltii
gibi faktorlerin bulundugu durumlarda catigma olasilig1 artar (Tokat, 1999: 31). Kaynaklarin
siirlt olmasi, 6rgiit icerisinde yasanan uyum problemleri, farkli amaclara sahip olma gibi

durumlarda ¢atisma potansiyeli olusturur (Ozalp, 1989: 99-100).
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2.2.3.2. Algilanan Catisma

Algi, genis anlamiyla olaylarm ya da nesnelerin yorumlanma sekli olarak
tanimlanabilir Catismadan s6z edebilmek i¢in algilama durumunun gergeklesmis olmasi
gerekir. Insanlar tecriibeleriyle, hayat stilleriyle,  deger yargilariyla, demografik
ozelikleriyle farkliliklara sahip olduklar1 i¢in olaylar1 ve nesneleri algilamalar1 da farklilik
gosterir. Bundan dolay1 ¢atismanin var olusunda olayin algilanma sekli 6nem kazanmaktadir
(Topaloglu, 2005: 10).

2.2.3.3. Hissedilen Catisma

Catisma durumundaki kisilerin ¢atismaya iliskin hislerini, hareketlerini ortaya koyar.
Gelismenin oOrgiitsel ve bireysel anlamda varligi ve etkililigi acisimdan gerekli olanin
birbirleri ile tutarsizlasmasi kiside huzursuzluk meydana gelmesine neden olur (Tuglu, 1996:
21).

2.2.3.4.Acik Catisma

Acik catisma, catismanin ilk akla gelen tanimidir denilebilir. Yani insanlar
catismadan soz ederken aslinda agik catismay1 ifade etmek istemektedir. Orgiitte bir calisan
diger bir calisganin amacini ortadan kaldirmaya ya da engellemeye calistyor ise orada agik
catismadan so6z edilebilir. Burada duygularin agiga ¢ikip davranisa doniismesi ¢atigmanin
acik bir sekilde basladigmin gostergesidir. Burada davranisa donlisme, dalga gecme,
karsilikli miinakasa, fiziksel kuvvet uygulama, sozlii taciz gibi ¢esitli sekillerde olusabilir.
Acik catigsmanin baglamasi i¢in karsidaki kisinin mesaji ¢atigma olarak algilama gerekliligi

vardir (Topaloglu, 2005: 13-14).
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2.2.4.0rgiit icindeki Yerine Gore Catismalar

Orgiit i¢indeki yerine gore catismalar; dikey ¢atisma, yatay ¢atisma, emir-komuta

kurmay c¢atismasi olarak dikkat ¢ekmektedir.
2.2.4.1.Dikey Catisma

Orgiitte farkl seviyelerde bulunan kisiler arasinda ortaya ¢ikan c¢atisma seklidir. Bu
catigmanin ortaya ¢ikma sebepleri arasinda astlarin {istleri tarafindan ¢ok fazla baski altma
alinmasi, Ustleri tarafindan zorlayici tavirlar sergilenmesi veya azarlayici tutumlarda

bulunulmasi sayilabilir (Ozkalp ve Kirel, 2018: 352).
2.2.4.2. Yatay Catisma

Ayni organizasyon kademesinde var olan bireyler arasinda ortaya ¢ikan catigmadir.
Cikarlarda, algilamada ya da amaglar ortaya konurken olusan farkliliklardan kaynaklanan

catismalardir (Imamoglu, 2014: 19).
2.2.4.3. Emir komuta Kurmay Catismasi

Orgiitlerde en fazla karsilasilan catisma tiiriidiir. Orgiitte bulunan diger iiyeler gibi
hat ve kurmay tiyeler arasinda da goriis farkliliklari, amag farkliliklari, farkli ilgi alanlarina
sahip olma ya da problemlere farkli bakis agis1 ile algilama durumlar1 olugsmaktadir. Bu
farklilarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte gorevleri yerine getirmede c¢esitli gligliikler

olusabilmektedir. Bu durum ¢atigmalara yol acabilmektedir (Simsek, 2014: 277).
2.2.5.Diger Catismalar

Diger catigma tiirlerine baktigimizda amacg catigmalari, rol ¢atismasi, duygusal

catisma ve kurumsal ¢atismalardan s6z etmek miimkiin olmaktadir.
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2.2.5.1. Amac¢ Catismasi

Organizasyonda bulunan taraflarin kendi aralarinda amagclarin farklilasmasindan
dolay1 olusan catigsma seklidir. Birinin amacina ulagsmaya c¢alisirken digerinin amacini
engellemesi s6z konusu olabilmektedir. Burada Orgiitsel amaglarin  bireylerce

i¢sellestirilmesi ¢atisma olasiligini azaltici etki yaratacaktir (Yilmaz, 2019: 2774).
2.2.5.2.Rol Catismasi

Kisinin orgiitteki oynamas1 gereken rol ile oynamak istedigi rol arasinda kalmasi
sonucunda ortaya ¢ikan ¢atismadir. Bu c¢atisma cesitli kombinasyonlar ile sekil alabilir. Rol
gondericinin kendi i¢inde ¢atigmasi durumunda; birbiriyle zit olan iki roliin ayn1 zamanda
beklenmesi durumu vardir. Ornek olarak iyi bir oyuncu olmasi istenen ¢ocugun derslerinin
oyunculuktan dolay1 zayif oldugundan sikayet edilmesi verilebilir. Gondericiler arasi rol
catigmasinda; organizasyonel yapida gozetimci olan bir kisinin {isten gelen astlar1 kontrol
etmesine iligkin baskisi ile astlarmi kontrol etme zorunlulugun olusturdugu baski arasinda
kalmas ile ortaya c¢ikan catigmadir. Roller arasi ¢atismada; bir kisinin birden fazla grup
iiyeliginden kaynaklanan ya da farkli role biiriinmek durumunda kalmasindan kaynaklanan
celisen rol karmasisi sebebiyle c¢atisma yasamasidir. Kisi rol c¢atismasinda; bireyden
beklenen roliin kendisinde mevcut bulunmayan 6zelliklere denk gelmesiyle ortaya ¢ikan
catigmadir. Yaraticilik 6zelligine sahip olmayan reklamcilar bu duruma 6rnek verilebilir. Rol
belirsizliginde ise; en sade tanimiyla kisinin yapacagi seyi bilmemesi ifade edilebilir. Gorev

belirsizligi veya sosyal belirsizlik seklinde olusum gosterebilir (Ozkalp ve Kirel, 2018: 350).
2.2.5.3.Duygusal Catisma

Orgiitteki kisilerin birbirlerine olan duygusal farkliliklarin gatismaya yol agmasi

orgiitlerde olas1 bir durumdur (Y1lmaz, 2019: 2774).
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2.2.5.4 Kurumsal Catisma

Catigmanin olusabilecegi kosullarin, catigmanin siddet ve derecesinin catigmaya
getirilecek olasi ¢oziim alternatiflerinin sosyal sistem araciligiyla olusturuldugu, catismada
olusan taraflarin ¢atisma halindeyken ne sekilde hareket edeceklerinin hangi yontemleri

uygulayacaklarmin ayrmtili bir sekilde belirlenmesi durumunu belirler (Kogel, 2014: 650).
2.3.Catismanin Etkileri

Catigma, orgiitte olumlu ve olumsuz olarak etkilere yol agabilir. Catigma nitelikli bir
yonetici ile rasyonel bir sekilde yonetiliyorsa sonuglar1 orgiit acisindan pozitif olabilir.
Rasyonel bir sekilde iyi bir yonetici tarafindan yonetilemeyen catigmalar ise Orgiite
olumsuzluklar getirecektir. Bu durumda yOneticinin gorevi c¢atismayi oOrgiite fayda
saglayacak sekilde yonetip zararh etkilerinden Orgiitii uzak tutmaktir (Y1lmaz, 2019: 2771).
Catisma, orgiitlerin var oluslarindan itibaren iki veya daha fazla kisinin bir araya gelmesiyle
ortaya ¢ikma ihtimali yilikselen bir kavramdir. Bundan dolayi, orgiitlerin ¢atismanin
varhiginda sergiledikleri tutum, catismay1 olumlu bir sekilde mi olumsuz bir sekilde mi
algiladiklarini da ortaya ¢ikaracaktir.

2.3.1.Catismanin Orgiite Olumlu Etkileri

Catismanin olumlu etkilerinden biri 6rgiit icerisinde motivasyonu arttirict etki
saglay1p, isine belirli bir gerilim ve heyecan katarak basariy1 saglayici etkide bulunmasidir.
Ciinkii isine kars1 heyecan duymayan bu heyecanla birlikte belirli diizeyde is gerilimi

yasamayan bir ¢alisanin daha az basarili olma ihtimali yiiksektir (Varol, 1990: 204).
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2.3.2.Catismanin Orgiite Olumsuz Etkileri

Gliniimiizde kiiresellesmeyle ile birlikte artan rekabet durumlari, kiiltiir farkliliklar, is
giiclindeki degisimler gibi sebeplerle organizasyonlarda yogun olarak ¢atismaya sebebiyet
vermektedir. Yoneticiler bu durumun tstesinden gelebilmek igin yiiksek oranda zaman ve
enerji harcamak zorunda kalabilmektedirler. Onemli catismalarin yasandigi orgiitlerde
yoneticinin zamanmin biiylik bir kismini c¢atismayr c¢oziimlemeye aymrma zorunda
kalmasiyla orgiit icin gerekli olan diger faaliyetleri yerine getirmekte giigliikler yasamasina
sebep olmakta ve bu durumda organizasyonlari olumsuz yonde etkileyerek Orgiitiin

gelecegini tehlikeye atmaktadir (Ungiiren, 2008: 886).
2.4.Catisma Ile Tlgili Yaklasimlar

Catigma ile ilgili yaklasimlar; geleneksel yaklasim, davranigsal yaklagim ve modern

yaklasim olarak siralanabilir.

2.4.1.Geleneksel Yaklasim

Taylor, Fayol, Weber gibi bilim adamlarmin 6nciiliik yaparak gelistirdikleri 1940’11
yillara kadar siiren (Ozmen, 1997: 16) geleneksel yaklasima gore catisma her tiiriiyle
gereksiz ve Orgiite bir faydasi olmayan hatta zarar verebilecek bir durumdur. Geleneksel
yaklagimi benimseyen yoneticiler orgiitlerde meydana gelen catisma isaretlerini orgiitte bir
takim rahatsizliklar olduguna isaret ettigini diistiniirler (Kiligaslan, 2014: 267). Yoneticinin
temel gorevlerinden biri 6rgiitte catigma olusumuna engel olmak ve eger herhangi bir sekilde
bir ¢atigma durumu séz konusu olmugsa bunu hizla ¢oziimlemektir. Boyle bir goriis agist
gelistiren bir yoneticinin orgiitlin yapisal 6zelliklerinden ve orgiit gergeginden uzak oldugu

sOylenebilir (Bektas ve Kenar, 2018: 157).
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2.4.2.Davramissal Yaklasim

Davranissal yaklagim calisanlar1 sosyal bireyler olarak gorerek catismay1 geleneksel
yaklagimin tam tersi olarak ele alir. Bu yaklasima gore insanlarin oldugu sosyal ortamlarda
catigsma kac¢milmazdir. Dolayisiyla orgiitler var oldugu siirece ¢atigmalar da var olacaktur.
Bu durumda ¢atismadan kag¢inmak degil faydalanarak orgiite pozitif katkida bulunulmalidir

(Sahin, Emini ve Unsal, 2006: 555).
2.4.3.Modern Yaklasim

Bu yaklasim klasik ve neo-klasik yaklasimcilardan farkli olarak orgiitii biitiinii ile bir
sistem olarak ele almislar ve analiz etmislerdir. Orgiit bireyleri ile amaglar1 ile birimleri ile
tamamen bir biitiindiir ve bu biitiin sistemi olusturur. Orgiitiin bdliimleri, fonksiyonlar1 ayr1
unsurlar olmadigindan birbirlerini de etkiler. Orgiitte meydana gelen bir hareket tiim orgiitte

etkili olacaktir (Tokat, 1999: 30).
2.5. Catismanin Azaltilmasi

Catismalarm neden kaynaklandigi ile Orgiit calisanlarina sorular yoneltildiginde,
genel itibariyle olumsuz cevaplar verildigi gézlenmistir. Ancak bir siire diisiindiikten sonra
olumlu sebeplere odaklanabilme goriilebilmistir. Bu durumun temel sebebinin ise insanlarin
cogunun belirsiz korkularmin olmasi ve uyum ile ilgili adaptasyon zorlugu yasamasi olarak
belirlenmistir. Orgiitler agisindan esas olan ydneticinin gatigmay1 ortadan kaldirmasi degil
olumsuzluklarini pozitif hale doniistiirmesidir (Asunakutlu ve Zeybekoglu, 1999: 12). Bu
noktada orgiit tiyelerinin ¢atisma ile yiizlesmesi ve ¢oziim sekli yoneticinin sagladigi ortam
ile iliskili oldugu diisiiniiliir (Asc1 ve Kogak, 2017: 1552). Her yonetici kendi tarzina uygun
olan yonetim sekli ile karar verme siireci ile farkli dncelikleriyle farkli yollar olusturabilir.

Hangi yol olusturulursa olusturulsun amag catismay1 anlamak ve orgiitsel amaglar yararina
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kullanmak olmalidir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 224). Catismalarin ortaya ¢ikmasinin
bircok sebebinin olmasi yoneticileri de ¢atismay1 yonetmek konusunda ¢ok kapsamli
diisinmeye ve hareket etmeye itmek zorunda birakabilmektedir. YOneticinin gatismay1
algilama sekilleri ve ¢aliganlarma yansitma sekilleri yani sagladigi ortamlar, ¢atigmanin
azalmasinda veya daha da derinlesmesinde etkili olabilir. Ayrica, ¢atigmanin tamamen
ortadan kaldirilmadan belirli bir seviyede tutularak devam ettirilmesi, Orgiitiin 6grenme

becerisi, yaraticilig1 gibi pozitif etkenlerinin gelistirici 6zelliklerinin de hayata gecirilmesini

saglamasi agisindan dnemli goriilmektedir.

2.6. Catisma Yonetim Siireci

Cagdas organizasyonlar i¢in ihtiyacimiz olan sey catisma yonetimidir. Catigma
yonetimi mutlaka kagmmmay1 gerektirmez. Catisma ¢Ozlimii, bir Orgiitiin 6grenmesini ve
etkinligini arttirmak i¢in ¢atigma gibi ¢atismanin azaltilmasi veya sona erdirilmesi, ¢catisma
islevlerini en aza indirgemek ve yapici islevleri gelistirmek icin etkili stratejiler tasarlamayi1
icerir (Rahim, 2001: 76). Catisma yonetim stilleri, ¢atisma halinde kisilerin kendilerini
belirli davranis sekilleriyle anlatmalar1 olarak tanimlanir (Kaya ve Yilmaz, 2015: 147).
Rahim (2001), gatisma yonetim stillerini bes kategoride incelemistir. Bunlar, biitiinlestirme
(integrating), hiikkmetme (dominating), kacinma (avoding), uyma (opliging) ve uzlagsma
(compromising) dir. Catismanin icerigine gére ve catismayi olusturan taraflarin se¢imine
gore stratejilerden hangisinin kullanilacagi degisiklik gosterir (Kirimli, 2018: 151). Catigsma
yonetimini gerceklestiren kisiler drgiitte bulunan yoneticiler olabilecegi gibi, olusabilecek
miyopinin negatif etkilerini ortadan kaldirmak ag¢isindan oOrgiitiin disindaki birinin

gorevlendirilmesiyle de catigma yonetimi saglanabilir (Seval, 2006: 252).
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Biitiinlestirme: Her iki tarafin da ilgi ve ihtiyaclarini karsilama istegi derecesinin yiiksek
seviyede bulundugu durumlardir. Hem kendisinin hem diger tarafin kabul edebilecegi
¢Oziim alternatifine erisebilmek adina taraflarin kendi aralarindaki farkliliklarin incelenmeye
alindig, bilgi aligverisi ve agiklik hareketlerinin agir bastig1 bir ¢atisma yonetim seklidir

(Oktay, 2016: 1148).

Uyma: Rekabetin tam ters halidir. Bu davranis seklinde uzlagsma ve iddiali olmama tercih
edilmistir. Burada taraflar ¢atisma olmasini istemedikleri i¢in karsi tarafin ¢ikarlarini kendi
¢ikarlarinin tistiinde tutmay tercih ederler. Yani taraflardan biri ¢atigmamak i¢in kendi
goriisiinii savunmamay1 tercih eder. Bu durumun olumsuzlugu savunmak istediginiz goriisiin
digerleri tarafindan bilinmemesine veya dgrenilmemesine sebebiyet vermesidir (Ozkalp ve

Kirel, 2018: 357).

Hiikmetme: Hilkmetme yontemini genel olarak biiytik orgiitlerdeki yoneticilerin tercih ettigi
ast st iliskilerinde {istiin astia kars1 bu yontemi uygulayarak gii¢ kullandig1 goriiliir. Birey
genel itibariyle kendi ilgi ve ihtiyaclarma yonelmeyi maksimum seviyede tutarken
karsidakinin ilgi ve ihtiyaglarina yonelmesi minimum seviyede kalmaktadir (Oktay, 2016:

1148).

Kacmma: Yoneticinin ¢atigsmayr gormemezlikten gelmesi durumu séz konusudur.
Catigmanin ileride kendi kendine kaybolacagi fikri yoneticiyi c¢atismayr yok saymasina
neden olmaktadir. Yonetici c¢atigmayr siirekli gérmezlikten gelir ve hicbir miidahalede
bulunmay1 tercih etmez ise bu durum ¢alisanlar géziinde kisa vadede olumlu sonuglar ortaya
¢ikarabilirken uzun vadede orgiitiin etkinliginin yok olmasina sebebiyet verebilir (Seval,

2006: 252).
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Uzlagsma: Uzlasma, igbirligi yapma tutumu ile iddiaci tutumun arasinda kalan bir tutumu
ifade eder. Bu durumda her iki grup ta kendinden 6diin vererek ortak ¢ikar dogrultusunda

hareket etmeyi seger (Ozkalp ve Kirel, 2018: 357).
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL MiYOPiZM VE ORGUTSEL CATISMANIN DEMOGRAFIK
DEGISKENLER ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi: KARAMAN OSB’DE BiR

ARASTIRMA

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Orgiitsel miyopi ve orglitsel catisma acisindan calisanlarin
algilarmin demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, yoneticilik tecriibesi,

mesleki deneyim ve sirketteki deneyim) gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini tespit

etmektir.
Tablo 1. Arastirmanin Modeli
ORGUTSEL DEMOGRAFIK ORGUTSEL
MiYOPiZM DEGISKENLER CATISMA
Bireysel Cinsiyet Biitiinlestirme
pa—
Etkenler -
—p Yas
\ (" - )
. - Odiin Verme
Isin Rutinlik Egitim J L )
lizevi Duru
L Diizeyi L mu - j
Hiikmetme
- Yoneticilik L )
Orgiit Yapist Tecriibesi
L ( g
K
Toplam e ]
a Deneyim \_
Sektor Yapist >
Slrkettekl Uzlasma
€ Deneyim
\
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Arastirmanin dnemi; Bu ¢alisma yapilirken YOK ’iin tez veri tabaninin taranmasiyla
orgilitsel miyopizm ve orgiitsel catisma ile ilgili birden fazla ¢alismanin oldugu goriilmiistiir.
Fakat iki kavramin bir arada degerlendirildigi ya da aralarinda bir iliski olup olmadigina
yonelik bir ¢aligmaya rastlanmamasi ¢aligmanin 6nemini gostermesi agisindan dnemli bir
husustur. Bununla birlikte, az sayidaki orgiitsel miyopi ile ilgili ¢aligmalarin bir kismimnin
sadece kavramlar arasindaki iliski seklinde bir kismmin da 6rgilitsel miyopiye ¢oziim onerisi
seklinde incelendigi goOriilmiistiir. Bundan dolay1r Orgiitsel miyopi ve oOrglitsel catisma
acisindan c¢alisanlarin  algilarinin  demografik degiskenlere gore farklilik gdsterip
gostermediginin incelenmesinin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bu
farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasiyla, organizasyonlarin genelde yonetsel amaclar1 6zelde ise
orgiitsel amaclar1 gerceklestirebilmeleri adma firsatlara, tehditlere veya karsilasacaklari

diger problemlere olan bakis agilarina 151k tutulabilecegi diistiniilmektedir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanm yontemi nicel bir arastirma olup, veri toplama yontemi olarak basit
tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmis ve arastirma materyali olarak web tabanli anket
yontemi kullanilmistir. Ankette, 57 soru ve 5°li Likert Tipi 6l¢ek kullanilmistir. Olcegin
degerlendirmesi; Kesinlikle Katiliyorum(5), Katiliyorum(4), Kararsizim(3),
Katilmiyorum(2), Kesinlikle Katilmiyorum(1) seklindedir. Anket ¢alismasinin ilk
boliimiinde, Karaman Organize Sanayi Bolgesi’ndeki minimum 50.000.000 1 sermayeye
sahip 10 isletmede gorev alan 73 idari ¢alisana uygulanan web tabanli anket ile elde edilen
veriler ve bilgilerin SPSS 25 paket program ile analiz edilmesiyle degerlendirilmistir.
Calisanlari demografik 6zellikleri ile ilgili olarak cinsiyet, yas, egitim durumu, yoneticilik
tecriibesi, toplam caligma siiresi ve sirketteki ¢aligma siireleri ile ilgili sorular sorulmustur.

Anketin ikinci boliimiinde orgiitsel (miyopi) korliik diizeyini 6lgmek i¢in Seymen vd. (2016)
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tarafindan gelistirilen &rgiitsel (miyopi) korliik dlgegi ifadeleri yer almaktadir. Ugiincii
boliimde ise Orgiitsel catismanin dlciilmesine yonelik olarak alan yazinda ROCI-II olarak
da adlandirilan Rahim (1983) tarafindan gelistirilen, Tiirkgesi (Salihoghi,2019) “Orgiitsel

Catisma Olgegi-1I” ifadelerine yer verilmistir.
3.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Sec¢imi

Bu aragtirmanin evrenini ekonomik agidan bulundugu bolgenin hayat damari olarak
nitelendirilebilecek, yerli ve yabanci sermayenin isbirligi icerisinde hareket edebildigi ve
miyopi agisindan dnemli goriilen biitiin bu 6zellikleri bir arada bulunduran olan Karaman
Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren 136 firmadan sermayesi minimum
50.000.000 b olan 10 sirket olusturmaktadir. Karaman Organize Sanayi Bolgesi’ndeki
toplam 136 firmadan sermayesi minimum 50.000.000  olan 10 sirketin idari biriminde
gorev alan 73 idari ¢alisan, arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Arastirma yontemi
nicel aragtirma yontemi olmakla beraber ana kiitlenin 6zellikle organize sanayi bolgesinde
faaliyet gdsteren firmalar olarak se¢ilmesinin nedeni; bu sektoriin drgiitteki miyopi (Orgiitsel
Korlik) ve ¢atigmanin varligmin onemli oldugu hizmet sektoériinde énemli bir yere sahip
olmasidir. Diger taraftan sektoriin dinamik bir yapiya sahip olmas1 se¢ilmesindeki bir diger
etkendir. Sermayesi minimum 50.000.000 © olan sirketlerin tercih edilme sebebi ise orgiitsel
miyopi ve Orgiitsel ¢atisma kavramlarinin objektif sekilde degerlendirilebilecek Orgiitsel

yapiy1 karsilayabilmeleridir.

Toplamda 136 firma bulunan Karaman Organize Sanayi Bolgesi’ndeki 136 firmadan
sermayesi minimum 50.000.000  olan 10 sirketin idari biriminde gorev alan 73 idari
calisanma elektronik ortamda uygulanan anketten tamami eksiksiz ve hatasiz doldurulmus

olarak geri gonderilmistir. 73 anket formu tlizerinden analizler gergeklestirilmistir.
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3.2.2.Arastirmanin Sinirhhklar

Yiiriitillen arastirmanin sinirliliklary; aragtirma bulgulari, evreni ve orneklemi ile
arastrmada kullanilan veri toplama araglar1 ve Olgme araglari ile smirlidir. Arastirma
Karaman organize sanayide yer alan 136 firmadan sermayesi minimum 50.000.000 & olan
10 sirketin idari personelini kapsayan 73 katilimer sinirliligiyla gergeklestirilmistir.
Arastirma 18.05.2020-06.06.2020 tarihleri arasinda uygulanan anket cevaplama donemi ile

smirlidir.
3.2.3. Veri Toplama Araci ve Olgekler

Arastirmada veri elde etme materyali olarak anket yonteminden yararlanilmistir.
Anket formunun hazirlanmasinda orgiitsel miyopi ile ilgili sorular Seymen vd. (2016)
tarafindan gelistirilen orgiitsel korliik dlgegi ve Orgiitsel ¢atismanm dlgiilmesine yonelik
sorular i¢in alan yazinda ROCI-11 olarak da adlandirilan Rahim (1983) tarafindan gelistirilen
Tiirkgesi (Salihoglu,2019) “Orgiitsel Catisma Olgegi-II” kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu 3 boliimden olusmakta olup toplam 57 madde igermektedir. Anketin
ilk boliimiinde yer alan 5 madde demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu,
deneyim siiresi, statii) 6lcmeye yoneliktir. Anketin ikinci ve ii¢lincili boliimiinde ise sirasiyla
orgiitsel miyopi ve orgiitsel ¢atisma, ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu kisimlarda yer alan 52
madde, 5°1i Likert Olgegi (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) ile dl¢tilmiistiir.
3.2.3.1.0rgiitsel Korliik Olgegi

Orgiitsel korliik 6lgeginde “Bireysel Boyut” (7 ifade), “Isin Rutinlik Diizeyi Boyutu”

(7 ifade), “Orgiitsel Boyut” (7 ifade), “Sektdrel Boyut” (5 ifade) olmak iizere 4 boyut ve 26
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ifade bulunmaktadir. Orgiitsel Korliik Olgeginde bulunan ifadeler ve alt boyutlar: asagida

yer alan tabloda ifade edilmektedir.

Tablo 2.0rgiitsel Korliik Olgegi Ifadeleri

Ifadeler
(Toplam ifade sayis1 =26)

Isimle ilgili yenilikleri takip etmem

Bulundugumuz sektor kati disiplin ve kurallar igerir

Isimin bulundugu sektor duragandir

Cevremdeki yenilikler konusunda merakli degilim Bireysel

Kendi eksikliklerimi kolay fark edemem Boyut ifade

Bagkalarmin elestirilerini dikkate almam sayis1=7

Bir sey yaparken her zaman daha 6nce kullandigim yontemleri kullanirim

Aligkanliklarimdan kolay vazgecemem

Degisik ¢evre sartlar1 beni korkutur

Isimde kendimi gelistirme olanagim yoktur

Isim yenilige acik degildir Isin

Isimde karsilastigim sorunlari hep aym yontemlerle ¢dzerim Rutinlik

Yaptigim is rutinlesmeye uygundur Diizeyi

Standart bir meslegim vardir Boyutu

Meslegim rotasyona uygun degildir Ifade

Yetki devrederken astimin yapamayacagini diigiiniirim say1s1=7

Is yerimizdeki birimler arasinda personel rotasyonu yoktur

Is yerimizde is gorenlerin diisiincelerini paylasacagi ortam saglanmamistir

Kurum hakkinda geri bildirimler degerlendirilmez Orgiitsel

Is yerimizde, isler daima geleneksel yontemlerle yapilir Boyut Ifade
sayisi=7

Yoneticilerim esnek degildir

Kurumumuzdaki kurallar katidir

Kurumumuzda ¢ok az yenilik yapilir

Bulundugumuz sektdérde nadiren yenilik olur Sektorel
Boyut ifade

Bulundugumuz sektorde farkliliklar hos karsilanmaz -
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Bagkalarma fikrimi kabul ettirmek konusunda 1srarctyimdir

3.2.3.2.0rgiitsel Catisma Olcegi

Orgiitsel ¢atisma 6lgeginde “Biitiinlestirme” (7 ifade), “Odiin Verme” (6 ifade),

“Hitkmetme” (5 ifade), “Kagmma” (6 ifade) ve “Uzlasma” (4 ifade) olmak iizere 5 faktor ve

28 ifade bulunmaktadir. Orgiitsel Catisma Olgeginde bulunan ifadeler ve alt boyutlar:

asagida yer alan tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.Orgiitsel Catisma Olgegi ifadeleri ve boyutlar:

Ifadeler
(Toplam Ifade say1s1=28)

Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢6ziim bulunabilmesi igin meseleleri is

arkadaslarimla birlikte ele almaya caligirim

Goriislerimi is arkadaglarimin goriisleriyle biitiinlestirerek ortak bir karara varilmasma

calisirim

Sorunlarin tiim is arkadaslarimin beklentilerini karsilayacak sekilde ¢oziilebilmesi igin

kendileriyle birlikte ¢aligirim

Sorunlar birlikte ¢ézebilmek icin is arkadaslarimla tam ve dogru bilgi aligverisinde

bulunurum

Sorunlara en iyi ¢oziimii bulabilmek i¢in herkesin kaygilandigi konular1 agiga

cikartmaya calisirim

Herkes tarafindan kabul edilebilir kararlara varabilmek i¢in isbirligi yaparim

Sorunlarin herkes tarafindan dogru anlagilabilmesi i¢in is arkadaslarimla ¢alismaya ¢aba

gosteririm

Biitlinlestirme
(ifade
Sayis1=7)

Genellikle is arkadaslarimin gereksinimlerini kargilamaya calisirim

Genellikle ig arkadaslarimin dileklerini géz 6ntine alirim

Is arkadaslarimin dileklerine boyun egerim

Is arkadaslarima genellikle ayricalik tanirim

Genellikle is arkadaslarimin 6nerilerine uyarim

Is arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya ¢alisirim

Odiin Verme
(Ifade
Say1s1=6)

Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in etkimi kullanirim
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Istedigim dogrultuda karar ¢ikmasi igin otoritemi kullanirim Hiikmetme
Istedigim dogrultuda karar ¢cikmas icin uzmanligin kullanirim (Ifa de
Beni ilgilendiren meseleleri sonuna kadar takip ederim Sayisi=5)
Rekabet igeren bir durumda kazanmak i¢in bazen yonetim giiciimii kullanirim

Kendimi ortaya atmaktan kac¢inirim ve ig arkadaslarimla olan gatigsmalarimi kendime

saklamaya ¢aligirim

Is arkadaslarimla goriis farkliliklarimi agikca konusmaktan genellikle kaginirim Kaginma
Is arkadaglarimla anlasmazlik igine diismekten uzak durmaya ¢aligirim .

Is arkadaslarimla kars1 karstya gelmekten kagmirim (Ifade
Inciten duygulara yol agmamak icin is arkadaslarimla anlasmazliklarrmi kendime Say1sr=6)
saklamaya ¢aligirim

Is arkadaslarimla hos olmayan bir konusmadan kaginirim

Cozimsiiz goriinen sorunlar1 ¢ézebilmek igin orta yol bulmaya ¢alisirim Uzlagsma
Anlagmazliklarda ttkanmay1 gidermek igin bir orta yol 6neririm (Ifa de
Uzlagmaya varilabilmesi i¢in is arkadaslarimla gériismelerde bulunurum Sayisi=4)
Uzlasma i¢in bazi seyleri alabilecegim gibi 6diin de verebilirim

3.2.4. Verilerin Analizi

Veri toplama araglar1 vasitasi ile toplanan arastirma verileri SPSS 25.0 Paket
Programi kullanilarak istatistiksel testler vasitasi ile analiz edilmistir. Oncelikle dlgeklerin
givenilirlik ve faktér analizleri gergeklestirilmistir. Katilimcilarin  demografik
Ozelliklerinden iki seg¢enekli olan cinsiyet ve yoneticilik tecriibesinin orglitsel miyopizmi
algilamaya etkisini analiz etmek igin bagimsiz 6rneklem t-testi; ikiden fazla se¢enekli olan
yas, egitim durumu, toplam mesleki tecrilbe ve sirketteki caligma siiresinin Orgiitsel
miyopizmi algilamaya etKisini analiz etmek i¢in ise tek yonlii Anova testi kullanilmistur.
Oncesinde bu degiskenlerin varyanslarin homojenligine bakilmistir.

Orgiitsel korliik 6lcek boyutlari ile drgiitsel catisma 6lgek boyutlari arasinda iliskinin
olup olmadigmmn belirlenmesine yonelik Korelasyon analizi yapilmistir. Olgek boyutlar:
arasinda etkinin olup olmadignin belirlenmesine yonelik ise Regresyon analizi

gerceklestirilmistir.
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3.2.5. Aragtirmanin Hipotezleri

Ha1: Calisanlarm demografik 6zellikleri 6rgiitsel miyopi algilari tizerinde anlamli farklilik

gostermektedir.

Hia: Katilimcilar orgiitsel miyopi ile ilgili algilari cinsiyetlerine goére anlamli farklilik

gostermektedir.

Hib: Katilimeilarin orgiitsel miyopi ile ilgili algilar1 yaslarma gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Hic: Katilimeilarin 6rgiitsel miyopi ile ilgili algilar1 egitim durumlarina gére anlamli farklilik

gostermektedir.

Hid: Katilimcilarm 6rgiitsel miyopi ile ilgili algilar1 mesleki tecriibelerine gore anlamli

farklilik gostermektedir.

Hie: Katilimeilarm 6rgiitsel miyopi ile ilgili algilar1 son galistiklar: is yeri deneyimlerine

gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hir. Katilimcilarin 6rgiitsel miyopi ile ilgili algilar1 yoneticilik tecriibelerine gére anlamli

farklilik gostermektedir.

H2: Calisanlarin demografik 6zelliklerinin Orgiitsel ¢atisma {izerinde algilar1 iizerinde

anlaml farklilik gostermektedir.

He2a: Katilimcilari orgiitsel ¢atigma ile ilgili algilar1 cinsiyetlerine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Hob: Katilimeilarin orgiitsel catigma ilgili algilar1 yoneticilik tecriibesine gore anlamli

farklilik gostermektedir.
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Hac:Katilimeilarin orgiitsel catigma ilgili algilart egitim durumlarina goére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Ha2d: Katilimcilari orgiitsel catigma ile ilgili algilari mesleki tecriibelerine gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Hze: Katilimcilarin orgiitsel ¢atisma ile ilgili algilar1 son ¢alistiklar is yeri deneyimlerine

gore anlamh farklilik gostermektedir.
Hs: Orgiitsel miyopi orgiitsel catismaya anlamli bir sekilde etki etmektedir.

Hsa: Bireysel etkenler alt boyutu biitiinlestirme alt boyutunu anlamli bir sekilde

etkilemektedir.

Hab: Bireysel etkenler alt boyutu 6diin verme alt boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Hsc: Bireysel etkenler alt boyutu hitkkmetme alt boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Hsd: Bireysel etkenler alt boyutu kaginma alt boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Hse: Bireysel etkenler alt boyutu uzlagsma alt boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Har. Isin rutinlik diizeyi alt boyutu biitiinlestirme alt boyutunu anlamli bir sekilde

etkilemektedir.

Hasg: Isin rutinlik diizeyi alt boyutu 6diin verme alt boyutunu anlamli bir sekilde

etkilemektedir.

Hsh: Isin rutinlik diizeyi alt boyutu hiikkmetme alt boyutunu anlamli bir sekilde

etkilemektedir.

Ha:: Isin rutinlik diizeyi alt boyutu kaginma alt boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.
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Hai: Isin rutinlik diizeyi alt boyutu uzlasma alt boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Haj: Orgiit yapis1 alt boyutu biitiinlestirme alt boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Hak: Orgiit yapis1 alt boyutu 6diin verme alt boyutunu anlamh bir sekilde etkilemektedir.
Hai: Orgiit yapis1 alt boyutu hilkmetme alt boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Ham: Orgiit yapis1 alt boyutu kaginma alt boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Han: Orgiit yapis1 alt boyutu uzlasma alt boyutunu anlaml bir sekilde etkilemektedir.

H3o: Sektor yapisi alt boyutu biitiinlestirme alt boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.
H3s: Sektor yapisi alt boyutu 6diin verme alt boyutunu anlaml bir sekilde etkilemektedir.
H3p: Sektor yapisi alt boyutu hitkmetme alt boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Har: Sektor yapisi alt boyutu kaginma alt boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hss: Sektor yapisi alt boyutu uzlagma alt boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H4: Orgiitsel korliik alt boyutlari ile drgiitsel gatisma alt boyutlar1 arasmda anlamli bir iliski

vardir.
3.3.Bulgular

S6z konusu Olgekler kapsaminda arastirma katilimcilarindan elde edilen yanitlardan
ortaya ¢ikan puanlar 5,00 (kesinlikle katiliyorum) — 1,00 (kesinlikle katilmiyorum) =4,00
puanlik bir genislige sahiptir. 4 puanlik genisligin 6lgegin bes maddesine boliinmesiyle 0.80

degeri elde edilmistir ve dlgekten alinan puanlar agagidaki gibi degerlendirilmistir.

Tablo 4.0lgeklerin Puan Araliklar1 ve Degerlendirmeleri
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Agirhik Segenek Aralik
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,79
2 Katilmryorum 1,80-2,59
3 Karasizim 2,60-3,39
4 Katiliyorum 3,40-4,19
5 Kesinlikle Katiliyorum 4,20-5,00

3.3.1. Orgiitsel Miyopi ve Orgiitsel Catisma Olgeklerine Ait Giivenirlik Analizi

Tablo 5. Likert Tipi Olgeklere Ait Giivenirlilik Analizi

Olgekler Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Orgiitsel Korlitk 907 26
Orgiitsel Catisma ,937 28

Tablo 5’de goriildiigli gibi, 6l¢ek maddelerinin giivenirliligi Cronbach’s alpha

katsayisi ile belirlenmistir ve 6lgeklerin Cronbach’s alpha katsayisinin sirasiyla 0,907 ve

0,937 oldugu belirlenmistir. Bu degere gore orgiitsel korliik ve orgiitsel catisma 6lgeklerinin

yiiksek derece giivenilir oldugu ifade edilebilir.

3.3.2.0rgiitsel Miyopi Olcegine iliskin Varimax Rotasyonlu Faktor Analizi

Orgiitsel miyopi boyutlarmin dagilimmi gézlemlemek icin korliige iliskin toplam 26

maddeye varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanmistir.

Tablo 6.Miyopi Olgegine iliskin Varimax Rotasyonlu Faktdr Analizi

Baslangic Oz Degerleri Yiiklerin Kareleri | Rotasyonlu Yiiklerin
Bilese Toplaminin Cikarilmasi Kareleri Toplaminin
n Cikarilmasi
Topla | Varyan | Birikim | Topla | Varyan | Birikim | Topla | Varyan | Birikim
m s % li % m s % li % m s % li %
1 8,524 | 32,783 32,783 8,524 | 32,783 32,783 5537 | 21,297 21,297




126

2 2,666 10,253 43,036 2,666 10,253 43,036 5,212 20,046 41,342
3 1,969 7,572 50,608 1,969 7,572 50,608 2,207 8,490 49,832
4 1,676 6,445 57,053 1,676 6,445 57,053 1,877 7,221 57,053
5 1,565 6,019 63,072
6 1,226 4,716 67,788
7 1,144 4,401 72,189
8 ,943 3,627 75,816
9 ,798 3,069 78,885
10 ,736 2,831 81,716
11 ,643 2,472 84,188
12 ,619 2,381 86,569
13 ,505 1,944 88,513
14 ,494 1,901 90,414
15 431 1,656 92,070
16 ,397 1,526 93,596
17 ,330 1,268 94,864
18 ,259 ,996 95,860
19 ,227 ,875 96,735
20 ,187 ,720 97,455
21 ,168 ,646 98,101
22 ,153 ,590 98,691
23 ,123 472 99,163
24 ,102 ,391 99,554
25 ,068 ,260 99,814
26 ,048 ,186 100,000

Olgege iliskin boyutlarin kag boyuta dagildigmn belirlemek igin toplam 26 maddeye

varimax rotasyonlu faktdr analizi uygulanmustir. Analiz sonucunda Orgiitsel Korliik Olgegi

boyutlar1 analizi kapsaminda toplam degisimin % 57,053 {inii agiklayan boyut sayis1 4 (dort)

olarak gozlenmistir. Analizde “Yetki devrederken astimm yapamayacagini diislinlirim” ve

“Bagkalarma fikirlerimi kabul ettirmek konusunda 1srarciyimdir” ifadeleri sirasiyla 2. Ve 4.

boyutlara dagildiklar1 goriilerek analize eklenmistir ve analize 26 ifade ile devam edilmistir.
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3.3.3.0rgiitsel Miyopi Olgegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Tablo 7. Orgiitsel Miyopi Olgegine iliskin Agiklayic1 Faktdr Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Testi (KMO) ,719
Barlett Kiiresellik Testi (Barlett’s Test of Ki-Kare 1184,084
Sphericity) df 325
p ,000

Tablo:7°’de  KMO degeri 0,719 olarak belirlenmistir. Faktor analizinin
kullanilabilirligine yonelik KMO 6rneklem yeterliligi 61¢iisii asagidaki araliklar kapsaminda

degerlendirilmektedir.

0,7 — 1,0: Yiksek,

0,5-0,7: Orta,

0,5: En Az Deger,

<0,5: Daha fazla veri toplanmas1 gerekmektedir.

Buna gore degerin 0,719 olmasi analize yonelik 6rneklemin yeterli biiyiikliige sahip
oldugunu ifade etmektedir. Analizde kiiresellik test degeri; 1184,084 olarak verilmektedir.
Bu deger 0.00 anlamlilik diizeyinde gecerlidir. Yani ana kiitle icindeki degiskenler arasinda

bir iligkinin var oldugunu gosterir. Bu da bize analizin anlamli oldugunu ifade etmektedir.

3.3.4.Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Aragtirmada demografik degiskenler; cinsiyet, yas, egitim, yoneticilik tecriibesi ve
calisma yili (toplam ve sirket bazinda) olarak ele almmistir. Arastirmaya katilanlarin

demografik 6zelliklerine ait bilgiler frekans tablolar1 araciligiyla asagida gosterilmistir.
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3.3.4.1.Katihmcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimlar:

Tablo 8. Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Gére Dagilimi

Ozellik F | Yiizde Ozellik F Yiizde
(%) (%)
Cinsiyet | Kadin | 11 15,1 Lise 21 28,8
Erkek | 62 | 84,9 Egitim On lisans 5 6,8
20-24 | 3 41 Lisans 38 52,1
25-29 | 13 17,8 Lisansusti 9 12,3
30-34 | 12 16,4 1-2 12 16,4
Yas 35-40 | 32 43,8 Sirketteki 3-4 13 17,8
41-65 | 13 17,8 Deneyim 5-6 12 16,4
Toplam 1-3 10 | 13,7 Stiresi 7-8 7 9,6
Deneyim 4-7 |16 | 21,9 9-10 29 | 39,7
8-11 | 11 15,1 Y oneticilik Evet 54 74,0
12-15 | 11 15,1 Tecriibesi Hayir 19 26,0
16-20 | 25 34,2

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin cinsiyetlerine gére dagilimina bakildiginda
toplam katilimcilarin 11°1 (% 15,1) kadnlardan, 62’si (% 84,9) erkeklerden olugmaktadir.
Calisanlarin 371 (% 4,1) 20-24 yas araliginda, 13’1 (% 43,8) 25-29 yas araliginda, 12’si (%
16,4) 30-34 yas araliginda, 13’1 (% 17,8) 41-65 yas araligindadir. Calisanlarin 21’1 (% 28,8)
lise, 5’i (%6,8) on lisans, 38’1 (% 52,1) lisans, 9’u (% 12,3) lisansiistii mezundur.
Arastirmaya dahil olan katilimeilarin 10°u (% 13,7) 1-3 yil, 16’s1 (%21,9) 4-7 y1l, 111 (
%15,1) 8-11 yil, 11’1 ( %15,1) 12-15 y1l, 25’1 (% 34,2) 16-20 yil toplam mesleki tecriibe
sahibidir. Katilimcilarin bulunduklar: sirketteki deneyim siirelerine gore 12’°si (%16,4) 1-2

yil, 13 (%17,8) 3-4 yil, 12°si (% 16,4) 5-6 yil, 7°si (%9,6) 7-8 yil, 29°u (% 39,7) 9-10 yil
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olarak belirlenmistir. Katilimeilarin 54’ (% 74) yoneticilik tecriibesine sahip iken, 19°u

(%26) yoneticilik tecriibesine sahip degildir.
3.3.4.2.Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Miyopi ve Orgiitsel Catisma Algisi

Bu asamada demografik Ozelliklerin orgiitsel korliikk ve catisma iizerindeki etkisi
iizerinde durulacaktir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinden iki secenekli olan cinsiyet
ve yoneticilik tecriibesinin orgiitsel miyopiye ve ¢atismaya olan etkisini analiz etmek igin
bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmistir. ikiden fazla segenekli olan mevcut kurumdaki
caligma siiresi, toplam calisma siiresi, yas, 6grenim durumunun Orgiitsel miyopiye ve
catismaya etkisini analiz etmek icin ise tek yonlii Anova testi kullanilmistir. Oncesinde bu
degiskenlerin varyanslarin homojenligine bakilarak homojen olanlara tek yonlii Anova testi

uygulanmustir.

Tablo 9. Katilimcilarin cinsiyet ile ilgili T-Testi sonuglari

Degisken Grup N Ortalama Sig.

Orgiitsel Miyopi Kadin 11 2,1434 ,662
Erkek 62 2,0515

Orgiitsel Catisma Kadin 11 3,4860 ,720
Erkek 62 3,3902

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin p=0,662 >0,05 oldugundan dolay1 orgiitsel
miyopi algilar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik goériilmemistir. Buna gore,
‘Katilimcilarin orgiitsel korliik ile ilgili algilar1 cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik

gostermektedir’ hipotezi (H1a) reddedilmistir.
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Orgiitsel ¢atisma algilar1 ile cinsiyet arasinda p=0,720>0,05 oldugundan dolay1
anlamli bir farkhilik goriilmemistir. ‘Katilimcilarin Orgiitsel catigsma ile ilgili algilar
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir’ hipotezi de(H2a) reddedilmistir. Bu

durum Literatiir calismalarini destekler niteliktedir.

3.3.4.3.Yoneticilik Tecriibesi Degiskeni Acisindan Orgiitsel Miyopi ve Orgiitsel

Catisma Algisi

Tablo 10. Katilimcilarin Yéneticilik Tecriibeleri Ile Ilgili T-Testi Sonuglar1

Degisken Grup N Ortalama Sig.

Orgiitsel Miyopi Evet 54 1,9922 ,098
Hayir 19 2,2733

Orgiitsel Catisma Evet 54 3,3782 ,641
Hayir 19 3,4798

Tablo 10 incelendiginde katilimecilarm p=0,098 >0,05 oldugundan dolay1 6rgiitsel korhik
algilar1 ile yoneticilik tecriibesi arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Dolayisiyla,
‘Katilimcilarin orgiitsel korliik ile ilgili algilar1 yoneticilik tecriibelerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir’ hipotezi (Hif) reddedilmistir. Katilimcilarin orgiitsel ¢atigma
algilar1 ile yoneticilik tecriibesi arasinda p=0,641>0,05 oldugundan dolayr anlamli bir
farklhilik gortilmemistir. ‘Katilimeilarin orglitsel c¢atigma ile ilgili algilar1 yOneticilik
tecriibesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir’ hipotezi (H2o) reddedilmistir. Tek
yonlii anova testinin uygulanabilmesi i¢in ise varyanslarin homojenligi testi yapilmistir. S6z

konusu homojenlik testi sonuglar1 Tablo 11°de yer almaktadir.
3.3.4.4.Yas Degiskeni Acisindan Orgiitsel Miyopi Algist

Tablo 11. Katilimeilarin Yaglarinin Varyanslarin Homojenligi Tablosu



Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene Istatigi dfl df2 P
Bireysel Boyut 1,248 4 68 ,299
isin Rutinlik Diizeyi ,771 4 68 ,548
Orgiitsel Boyut ,757 4 68 ,557
Sektorel Boyut ,650 4 68 ,628
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Tablo 11 analiz edildiginde, orgiitsel miyopi alt boyutlarinimn her birinin p degerleri

0,05’ten biiyiik oldugundan dolay1 varyans homojen dagilmistir. Bu sebeple tek yonlii Anova

testi analizine gegilebilir.

Tablo 12. Katilimcilarin Yaslar1t Oneway Anova Tablosu

Orgiitsel Miyopi | Sum of | Ortalama F P Aciklama
boyutlan Squares (x)
Bireysel Boyut 3,620 ,905 2,632 ,042 Farklilik vardir
Isin Rutinlik 5,617 1,404 2,892 ,028 Farklilik vardir
Diizeyi
Orgﬁtsel Boyut 7,282 1,820 2,202 ,078 Farklilik yoktur
Sektorel Boyut 3,304 ,826 1,638 ,175 Farklilik yoktur

Tablo12 incelendiginde, orgiitsel boyut ile sektorel boyut ve yas arasinda p > 0,05

olmasi sebebiyle istatiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Bununla birlikte bireysel boyut

ile yas arasinda ve isin rutinlik diizeyi boyutu ile yas arasinda p < 0,05 olmasi1 sebebiyle
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istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. ‘Katilimcilarin 6rgiitsel korliik ile ilgili algilar

yaglaria gore anlamli bir farklilik gostermektedir’ (H1b) hipotezi kabul edilmistir.

3.3.4.5.Yas Degiskeni Acisindan Orgiitsel Catisma Algisi

Tablo 13. Katilimcilarin Yaglari ile ilgili Varyanslarin Homojenligi Tablosu

Levene dfl df2 Sig.

[statistigi
Biitiinlestirme Boyutu 2,269 4 68 ,071
Odiin Verme Boyutu 3,080 4 68 ,022
Hiikmetme Boyutu 2,106 4 68 ,090
Kag¢imma Boyutu 3,028 4 68 ,023
Uzlasma Boyutu 3,078 4 68 ,022

Tablo 13 incelendiginde igin hiikkmetme ve biitiinlestirme boyutu p > 0,05 oldugu i¢in

homojen dagilmistir. Bu sebeple tek yonlii Anova testi analizine gegilebilir ancak kaginma

ve uzlagma boyutu p < 0,05 oldugu i¢in varyans homojen dagilmamastir.

Tablo 14. Katilimcilarin Yaslari ile ilgili Oneway Anova Tablosu

Orgiitsel Catisma | Toplam Kareler Ortalama F Sig.
Boyutlar1 (x)
Biitiinlestirme 4,891 1,223 1,133 ,348
Boyutu
Hitkmetme 6,846 1,711 1,439 231
Boyutu

Tablo 14 incelendiginde biitiinlestirme, hiikkmetme boyutu p > 0,05 oldugu igin

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
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3.3.4.6.Egitim Degiskeni Acisindan Orgiitsel Miyopi Algist

Tablo 15. Katilimcilarin Egitim Varyanslarin Homojenligi Tablosu

Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene Istatistigi | dfl df2 Sig.
Bireysel Boyut 1,488 3 69 ,225
Isin Rutinlik Diizeyi 1,478 3 69 235
Orgiitsel Boyut 1,487 3 69 ,290
Sektorel Boyut 1,253 3 69 , 707

Tablo15 incelendiginde bireysel boyut, isin rutinlik diizeyi boyutu, érgiitsel boyut ile
sektorel boyut p > 0,05 oldugu icin varyans homojen dagilmistir. Bu sebeple tek yonlii

Anova testi analizine gegilebilir.

Tablo 16. Katilimcilarin Egitim Oneway Anova Tablosu

Sumof | Ortalama F P Aciklama
Squares (x)
Bireysel Boyut 2,507 4 68 ,037 Farklilik vardir
isin Rutinlik Diizeyi 2,499 4 68 ,104 Farklilik yoktur
Orgiitsel Boyut 2,316 4 68 ,238 Farklilik yoktur
Sektorel Boyut 6,530 4 68 ,772 Farklilik yoktur

Tablo 16 incelendiginde, orgiitsel korlilkk boyutlarindan isin rutinlik diizeyi boyutu,
orgiitsel boyut ve sektdrel boyut ile egitim arasinda p > 0,05 olmas1 sebebiyle istatiksel
olarak anlamli bir farklilik yoktur. Bununla birlikte bireysel boyut ile egitim arasinda p <
0,05 olmast sebebiyle istatiksel olarak anlaml bir farklilik vardir. Buna gore, katilimcilarin
orgiitsel korlik ile ilgili algilar1 egitime gore anlamli bir farklilik gostermektedir’ (Huic)

hipotezi kabul edilmistir.
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3.3.4.7.Egitim Degiskeni Acisindan ve Orgiitsel Catisma Algisi

Tablo 17. Katilimeilarin Egitim Durumlart ile ilgili Varyanslarin Homojenligi Tablosu

Levene dfl df2 Sig.

Istatistigi
Biitiinlestirme Boyutu 1,053 3 69 375
Odiin Verme Boyutu 2,704 3 69 ,052
Hiikmetme Boyutu 551 3 69 ,649
Kag¢imma Boyutu 2,329 3 69 ,082
Uzlasma Boyutu 563 3 69 ,641

Tablo 17 incelendiginde isin biitiinlestirme, 6diin verme, hilkmetme, kaginma ve
uzlagma boyutu p > 0,05 oldugu i¢in homojen dagilmistir. Bu sebeple tek yonlii Anova testi

analizine gecilebilir.

Tablo 18. Katilimcilarin Egitim Durumu ile ilgili Oneway Anova Tablosu

Orgiitsel Catisma Toplam Ortalama F Sig. Aciklama
Boyutlar1 Kareler (x)

Biitiinlestirme 2,783 ,928 ,848 472 Farklilik
Boyutu yoktur

Odiin Verme 1,986 ,662 ,643 ,590 Farklilik
Boyutu yoktur

Hiikmetme 15,417 5,139 4,903 ,004 Farklilik
Boyutu vardir

Kagimma Boyutu 4,498 1,499 1,032 ,384 Farklilik
yoktur

Uzlasma Boyutu 1,105 ,368 ,287 ,835 Farklilik
yoktur
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Tablo 18 incelendiginde biitiinlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlagma boyutu p >
0,05 oldugu icin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Bununla birlikte hilkkmetme
boyutu ile egitim durumu arasinda p < 0,05 oldugu icin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir. ‘Katilimeilarin orgiitsel catisma ile ilgili algilar1 egitim durumlarma goére

anlamli farklilik gostermektedir’ (H2c) hipotezi kabul edilmistir.
3.3.4.8.Mesleki Deneyim Degiskeni A¢isindan Orgiitsel Miyopi Algist

Tablo 19. Katilimcilarin Mesleki Deneyim Varyanslarin Homojenligi Tablosu

Levene dfl df2 Sig.

[statistigi
Bireysel Boyut 4,126 4 68 0,50
Isin Rutinlik Diizeyi 4,025 4 68 ,072
Orgiitsel Boyut 552 4 68 ,000
Sektorel Boyut 1,729 4 68 ,023

Tablo 19 incelendiginde isin rutinlik diizeyi boyutu p > 0,05 oldugu i¢in homojen
dagilmistir. Bu sebeple tek yonlii Anova testi analizine gegilebilir ancak orgiitsel boyut,
sektorel boyut ve bireysel boyut p < 0,05 oldugu igin varyans homojen dagilmamustir.

Tablo 20. Katilimcilarin Mesleki Deneyim Oneway Anova Tablosu

Sum of Ortalama F P Aciklama
Squares (x)
Isin Rutinlik Diizeyi 6,238 4 3,273 ,016 Farklilik
vardir

Tablo 20 incelendiginde isin rutinlik diizeyi boyutu ile mesleki deneyim arasinda p

< 0,05 oldugu igin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Buna gore, katilimcilarin
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orgiitsel miyopi ile ilgili algilar1 mesleki deneyime gore anlamli bir farklilik gostermektedir’

(H1d) hipotezi kabul edilmistir.
3.3.4.9.Mesleki Deneyim Degiskeni Acisindan Orgiitsel Catisma Algist

Tablo 21. Katilimcilarin Mesleki Deneyim Durumlari ile ilgili Varyanslarin Homojenligi
Tablosu

Levene dfl df2 Sig.

[statistigi
Biitiinlestirme Boyutu 3,155 4 68 ,019
Odiin Verme Boyutu 3,759 4 68 ,008
Hiikmetme Boyutu ,654 4 68 ,626
Kag¢imma Boyutu 537 4 68 , 739
Uzlasma Boyutu 1,496 4 68 213

Tablo 21 incelendiginde isin hilkmetme ve biitiinlestirme, kaginma ve uzlasma
boyutu p > 0,05 oldugu i¢in homojen dagilmistir. Bu sebeple tek yonlii Anova testi analizine
gecilebilir ancak ve Odiin Verme Boyutu p < 0,05 oldugu i¢in varyans homojen

dagilmamistir.

Tablo 22. Katilimcilarin Mesleki Deneyim ile ilgili Oneway Anova Tablosu

Orgiitsel Toplam Ortalama F Sig. Aciklama
Catisma Kareler (x)
Boyutlar1
Biitiinlestirme 3,283 ,821 744 ,565 Farklilik
Boyutu yoktur
Hitkmetme 4,509 1,127 ,921 ,A57 Farklilik
Boyutu yoktur
Ka¢inma 2,007 502 332 ,855 Farklilik
Boyutu yoktur




Uzlagma

Boyutu

2,749

,687

,538

,708

Farklilik
yoktur
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Tablo 22 incelendiginde biitiinlestirme, hiikmetme, kaginma ve uzlasma boyutu p >

0,05 oldugu icin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Katilimcilarin orgiitsel

catigma ile ilgili algilart mesleki deneyimlerine gore anlamli bir farklilik vardir’ (H2d)

hipotezi reddedilmistir.

3.3.4.10.Sirketteki Deneyim Degiskeni A¢isindan Orgiitsel Miyopi Algist

Tablo 23. Katilimcilarin Sirketteki Deneyim Varyanslarin Homojenligi Tablosu

Levene dfl df2 Sig.
Istatistigi
Bireysel Boyut 4,126 4 68 0,005
Isin Rutinlik Diizeyi ,542 4 68 0,702
Orgiitsel Boyut 1,736 4 68 0,152
Sektorel Boyut 1,250 4 68 0,298

Tablo 23 incelendiginde isin rutinlik diizeyi boyutu p > 0,05 oldugu i¢in homojen

dagilmistir. Bu sebeple tek yonlii Anova testi analizine gegilebilir ancak Orgiitsel boyut,

sektorel boyut ve bireysel boyut p < 0,05 oldugu i¢in varyans homojen dagilmamaistir.

Tablo 24. Katilimcilarin Sirketteki Deneyim Oneway Anova Tablosu

Toplam Ortalama F P Aciklama
Kareler (x)
Isin Rutinlik Diizeyi 7,219 1,805 3,905 ,007 Farklilik
vardir
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Tablo 24 incelendiginde isin rutinlik diizeyi boyutu ile sirketteki deneyim siiresi
arasinda p < 0,05 oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Buna gore,
Katilimcilarin orgiitsel korliik ile ilgili algilar1 son ¢alistiklar: is yerindeki deneyime gore

anlamli bir farklilik gostermektedir’ (Hze) hipotezi kabul edilmistir.
3.3.4.11.Sirketteki Deneyim Degiskeni Acisindan Orgiitsel Catisma Algisi

Tablo 25. Katilimcilarin Sirketteki Deneyim Durumlari ile ilgili Varyanslarin Homojenligi
Tablosu

Levene dfl df2 Sig.

[statistigi
Biitiinlestirme Boyutu ,885 4 68 ATT
Odiin Verme Boyutu 225 4 68 ,923
Hiikmetme Boyutu 1,090 4 68 ,368
Kagimma Boyutu 2,943 4 68 ,026
Uzlagma Boyutu 1,004 4 68 412

Tablo 25 incelendiginde isin biitiinlestirme, 6diin verme, hiikkmetme, ka¢inma ve
uzlagma boyutu p > 0,05 oldugu i¢in homojen dagilmistir. Bu sebeple tek yonlii Anova testi

analizine gecilebilir.

Tablo 26. Katilimcilarin Sirketteki Deneyim Ile Ilgili Tek Y&nlii Anova Tablosu

Orgiitsel Toplam Ortalama F Sig. Aciklama
Catisma Kareler (x)
Boyutlar
Biitiinlestirme 2,612 ,653 ,587 ,673 Farklilik
Boyutu yoktur
Odiin Verme 10,423 2,606 2,832 ,031 Farklilik
Boyutu vardir
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Hitkmetme 8,155 2,039 1,742 ,151 Farklilik
Boyutu yoktur

Kag¢inma 1,074 ,268 176 ,950 Farklilik
Boyutu yoktur

Uzlasma 6,952 1,738 1,429 ,234 Farklilik
Boyutu yoktur

Tablo 26 incelendiginde biitiinlestirme, hitkmetme, kaginma ve uzlasma boyutu p > 0,05
oldugu igin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Bununla birlikte 6diin verme
boyutu ile sirketteki deneyim arasinda p < 0,05 oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir. ‘Katilimcilari orgiitsel ¢atisma ile ilgili algilar1 son calistiklar1 is yeri

deneyimlerine gore anlamli bir farklilik vardir’ (H2e) hipotezi kabul edilmistir.
3.3.5.Degiskenlerin Orgiitsel Miyopi Boyutlarina Gore Algilanma derecesi

Katilimeilarm Orgiitsel korliik dlgeginde yer alan ifadelere verdikleri yamtlar
kullanilarak, ifadelerin ait oldugu alt boyutlar (Bireysel boyut, isin rutinlik derecesi boyutu,
orgiitsel boyut, sektorel boyut) i¢in hesaplanan ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

27’de goriilmektedir.

Tablo 27. Orgiitsel Miyopi Boyutlar1 Ortalama ve Std. Sapmalar1

Orgiitsel Miyopi N Ortalama (X) Standart
Boyutlan Sapma
Bireysel Boyut 73 2,0333 ,61238
Isin Rutinlik Diizeyi 73 2,0568 ,73260
Orgiitsel Boyut 73 2,1487 ,93902
Sektorel Boyut 73 2,0055 , 712263
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Yapilan inceleme sonucuna gore en yiiksek ortalama degerine (X =2,1487) orgiitsel
boyutta yer alan davraniglar katilimeilar tarafindan en ¢ok tercih edilen boyut olmaktadir.
Bu duruma gore en diisiik ortalamaya sahip boyut ise (X =2,0055) sektorel boyut olarak tespit
edilmistir. Elde ettigimiz bu sonuglar ¢ercevesinde katilimecilar1 en ¢ok orglitsel boyut
davraniglarina katilmadiklar1 ve orgiitsel davranis boyutuna gére nispeten daha az olarak
sektorel boyut davranislarina katilmadiklar1 ifade edilebilir. Ortalamalarin birbirine yakin
olmasi sebebiyle katilimcilarn orgiitsel korlik olgegi boyut ifadelerine genel itibariyle
katilmadiklar1 ve buna gore orgiitte korliikk belirtilerinin olusmadigi sdylenebilir.

Katilimcilarin 6rgiitsel miyopi algilarmi 6lgmek igin dncelikle her bir ifadenin
ortalama degeri ve standart sapmas1 hesaplanarak, katilimcilarmn Orgiitsel korliik algilarinm

korliik boyutlarindaki egilimleri hakkinda degerlendirmeler yapilmistir.

Tablo 28. Katilimcilarm Orgiitsel Miyopi Algilarinin Bireysel Boyuttaki Egilimleri

Degiskenler Ortalama | Standart 1 2 3 4 5
X) Sapma % % % % %
S1.Isimle ilgili yenilikleri 1,67 1,155 64,4 | 219 | 1,4 6,8 5,5
takip etmem
S2.Cevremdeki 1,55 ,834 58,9 | 34,2 1,4 4,1 1,4

gelismeler konusunda
merakli degilim

S3.Kendi eksikliklerimi 1,89 1,035 43,8 | 34,2 | 151 2,7 4,1
kolay fark edemem
S4 . Baskalarinin 1,88 1,027 41,1 | 42,5 9,6 1,4 5,5
elestirilerini dikkate

almam
S5.Bir sey yaparken her 2,81 1,276 11,0 | 425 | 17,8 | 12,3 | 164

zaman daha Once
kullandigim yontemleri
kullanirim

S6.Aliskanliklarimdan 2,49 1,180 20,5 37,0 23,3 11,0 8,2
kolay vazgegemem
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S7.Degisik ¢evre sartlari
beni korkutur

1,95

,896

35,6

39,7

20,5

2,7

1,4

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum

Tablo 28’¢ gore katilimcilarin orgiitsel miyopi bireysel boyutundaki egilimleri yer

almaktadir. 5. ifadeye iliskin verilen cevap 2,81 ortalama ile en yiiksek degeri almustir.

Burada calisanlarin islerini yaparken her zaman daha 6nce kullandig1 yontemleri degil farklx

yontemleri kullanmayi tercih etme egiliminde olduklarini sdyleyebiliriz. Orgiitsel korliikte,

statiikonun korunmasinin miyopiyi arttirici etki yarattigi géz oniine alindiginda, ¢alisanlarin

farkli yontem deneme davranisi egiliminde bulunmalar1 bireysel olarak miyopi olusturucu

egilim i¢inde olmadiklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 29. Katilimcilarm Orgiitsel Miyopi Algilarinmn Isin Rutinlik Diizeyi Boyutundaki

Egilimleri
Degiskenler Ortalama | Standart 1 2 3 4 5
X) Sapma % % % % %
S8.Isimde kendimi 1,75 1,051 49,3 | 39,7 4,1 - 6,8
gelistirme olanagim
yoktur
S9.1sim yenilige agik 1,55 , 746 56,2 | 35,6 6,8 - 1,4
degildir
S10.1simde karsilastigim 2,11 1,008 28,8 | 452 | 151 8,2 2,7
sorunlar1 hep ayni
yontemle ¢ozerim
S11.Yaptigim is 2,32 1,353 356 | 315 8,2 15,1 9,6
rutinlesmeye uygundur
S12.Standart bir 2,37 1,359 31,5 37, 55 15,1 | 11,0
meslegim vardir
S13.Meslegim rotasyona 2,12 1,213 356 | 39,7 9,6 6,8 8,2
uygun degildir
S21.Yetki devrederken 2,18 1,206 342 | 356 | 16,4 55 8,2

astimin yapamayacagini
diistiniirim

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 29’da katilimcilarin orgiitsel miyopi isin rutinlik diizeyi boyutundaki

egilimleri yer almaktadir. 12. ifadeye iliskin verilen cevap 2,37 ortalama ile en yiiksek degeri
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almustir. Bununla birlikte calisanlarin 9. ifadeye iliskin verdikleri cevaplar rutinlik diizeyi
boyutunu agiklayict niteliktedir. Calisanlar islerinin yenilige ac¢ik oldugunu diistinerek
korliik egiliminde olmadiklarmi gdstermislerdir. 8. ifadeye iliskin verdikleri cevaplara

bakildiginda islerinde kendilerini gelistirme olanagi bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 30. Katilimeilarm Orgiitsel Miyopi algilarinin Orgiitsel Boyuttaki Egilimleri

Degiskenler Ortalama | Standart 1 2 3 4 5
(X) Sapma % % % % %
S14.1s yerimizdeki 2,34 1,293 30,1 | 356 | 151 | 82 | 110

birimler arasinda
personel rotasyonu
yoktur

S15.1s yerimizde is 2,03 1,105 39,7 | 315 | 20,5 2,7 5,5
gorenlerin diisiincelerini
paylasacagi ortam

saglanmamistir
S16.Kurum hakkinda 1,84 1,155 534 | 26,0 9,6 55 55
geri bildirimler
degerlendirilmez
S17.1s yerimizde, isler 2,21 1,343 41,1 | 274 | 11,1 | 111 9,6

daima geleneksel
yontemlerle yapilir

S18.Yoneticilerim esnek 2,33 1,425 38,4 | 26,0 | 15,1 55 15,1
degildir
S19.Kurumumuzdaki 2,34 1,315 315 | 34,2 | 13,7 9,6 11,0
kurallar katidir
S20.Kurumumuzda ¢ok 1,96 1,218 45,2 35,6 5,5 55 8,2
az yenilik yapilir

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 30’da katilimcilarin orgiitsel miyopinin orgiitsel boyuttaki egilimleri yer
almaktadir. 14. ve 19. ifadelere iliskin verilen cevaplar 2,34 ortalama ile en yliksek degeri
almistir. Bununla birlikte 16. Ifadeye iliskin verilen cevaplar kurum hakkinda geri

bildirimlerin degerlendirildigini ifade etmektedir. Ayrica ¢aliganlarin 20. Ifadeye iliskin
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verdikleri cevaplar is yerlerinin yenilik¢i anlayisa sahip oldugunu destekler niteliktedir. Bu

durum orgiitiin korlikk egilimi igcerisinde olmadigini kanitlayacak 6zelliktedir.

Tablo 31. Katiimeilarin Orgiitsel Miyopi Algilarmin Sektdrel Boyuttaki Egilimleri

sektor duragandir

Degiskenler Ortalama | Standart 1 2 3 4 5
(X) Sapma % % % % %
S22.Baskalarma fikrimi 2,60 1,266 17,8 | 425 | 12,3 | 16,4 | 11,0
kabul ettirmek
konusunda israrctyimdir
S23.Bulundugumuz 1,68 ,970 52,1 | 38,4 2,7 2,7 41
sektorde nadiren yenilik
olur
S24.Bulundugumuz 1,74 ,928 479 | 374 8,2 2,7 2,7
sektorde farkliliklar hos
karsilanmaz
S25.Bulundugumuz 2,12 1,322 41,1 | 34,2 6,8 6,8 11,0
sektor kati disiplin ve
kurallar igerir
S26.1simin bulundugu 1,88 1,079 46,6 | 32,9 | 11,0 5,5 4,1

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Yapilan inceleme sonucuna gore “Baskalarina fikrimi kabul ettirmek konusunda

israrctyimdir” ifadesi 2,60 ile en yiiksek ortalama degere sahiptir. Bu sonuca gore

katilimcilarin “Bagkalarina fikrimi kabul ettirmek konusunda israrciyimdir”

davranigini

digerlerine oranla daha ¢ok algiladiklar1 belirtilebilir. S6z konusu ifadenin sektorel boyutta

yer aldigin1 diisiindiigiimiizde ¢alisanlarin fikirlerini bagkalarina kabul ettirmenin 6neminin

farkinda olduklari ifade edilebilir. Diger taraftan 23. Ifade 1,68 ile katilimcilar tarafindan en

diistik ortalama degere sahip ifade olarak belirlenmistir.

3.3.6.Degiskenlerin Orgiitsel Catisma Boyutlarina Gore Algilanmalar

Katilimcilarin Orgiitsel ¢atisma Slceginde yer alan ifadelere verdikleri yamitlar

kullanilarak, ifadelerin ait oldugu alt boyutlar (Biitlinlestirme boyutu, 6diin verme boyutu,
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hiitkmetme boyutu, kagmma boyutu, uzlagsma boyutu) i¢in hesaplanan ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 32’de goriilmektedir.

Tablo 32. Orgiitsel Catisma Boyutlarma Gére Algilanmalari

Orgiitsel Catisma N Ortalama (X) Standart
Boyutlar Sapma
Biitiinlestirme 73 4,0841 1,04269
Boyutu

Odiin Verme Boyutu 73 3,2626 1,00689
Hiikmetme Boyutu 73 3,2384 1,10386
Kag¢imma Boyutu 73 2,7169 1,20592
Uzlasma Boyutu 73 3,9315 1,11590

Yapilan inceleme sonucuna gore en yiiksek ortalama degerine (X =4,0841)

biitiinlestirme boyutu, katilimcilar tarafindan en ¢ok algilanan boyut olarak tespit edilmistir.

Benzer sekilde en diisiik ortalamaya sahip boyut ise (x =2,7169) kaginma boyutu olarak

tespit edilmistir. Elde ettigimiz bu sonuglara gore katilimcilarm en cok biitiinlestirme

davranigini algiladiklar1 ve en az olarak kagmma davranisini algiladiklar ifade edilebilir.

Tablo 33. Katilimcilarm Orgiitsel Catismanin Biitiinlestirme Boyutundaki Egilimleri

Degiskenler

Ortalama

(X)

Standart

Sapma

1

2

3

%

%

%

%

%

bulunabilmesi i¢in

birlikte ele almaya
calisirim

S1.Herkes tarafindan
kabul edilebilir bir ¢coziim

sorunlari is arkadaglarimla

414

1,146

8,2

1,4

5,5

38,4

46,6

S2.Goriiglerimi is
arkadaslarimin
goriigleriyle

biitiinlestirerek ortak bir

4,22

1,083

5,5

4,1

4,1

35,6

50,7




145

karara varilmasina
caligirim

S3.Sorunlarin tiim is
arkadaslarimin
beklentilerini karsilayacak
sekilde ¢oziilebilmesi igin
kendileriyle birlikte
calisirim

4,05

1,224

8,2

4,1

9,6

30,1

47,9

S4.Sorunlar1 birlikte
¢Ozebilmek icin i
arkadaslarimla tam ve
dogru bilgi aligverisinde
bulunurum

4,12

1,142

2,7

1,4

4,38

43,8

S5.Sorunlara en iyi
¢Ozlimii bulabilmek i¢in
herkesin endise duydugu

konular1 agiga ¢ikartmaya
caligirim

3,85

1,163

8,2

5,5

9,6

46,6

30,1

S6.Herkes tarafindan
kabul edilebilir kararlara
ulagabilmek i¢in isbirligi

yaparim

4,05

1,189

8,2

5,5

1,4

42,5

42,5

S7.Sorunlarin herkes
tarafindan dogru
anlasilabilmesi icin is
arkadaslarimla calismaya
caba gosteririm

4,15

1,114

8,2

1,4

1,4

45,2

43,8

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Yapilan inceleme sonucuna gore “Goriiglerimi is arkadaglarimin gortsleriyle

biitiinlestirerek ortak bir karara varilmasina ¢alisirim™ ifadesi 4,22 ile en yiiksek ortalama

degere sahiptir. Bu sonuca gore katilimeilarin “Goriislerimi i arkadaslarimim goriisleriyle

biitiinlestirerek ortak bir karara varilmasina ¢alisirim” ifadesini digerlerine oranla daha ¢ok

algiladiklar belirtilebilir.
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Tablo 34. Katilimcilarm Orgiitsel Catismada Odiin Verme Boyutundaki Egilimleri

Degiskenler Ortalama Standart 1 2 3 4 5
(X) Sapma % % % % %
S8.Genellikle is 3,96 1,172 96 | 14 | 8,2 | 452 | 356
arkadaslarimin
gereksinimlerini
karsilamaya ¢alisirim
S9.Genellikle is 3,88 1,213 96 | 41 | 9,6 | 425 | 34,2
arkadaslarimin dileklerini
g0z Oniine alirim
$10.1s arkadaslarimm 2,42 1,404 356 | 24,7 | 12,3 | 16,4 | 11,0
dileklerine boyun egerim
S11.is arkadaslarima 2,55 1,344 28,8 | 26,0 | 16,4 | 19,2 | 9,6
genellikle ayricalik
tanirim
S12.Genellikle is 3,15 1,391 151 1219|178 | 23,3 | 21,9
arkadaslarimin Onerilerine
uyarim.
S13.1s arkadaslarimin 3,62 1,198 11,0 | 55 | 151 | 47,9 | 20,5
beklentilerini karsilamaya
caligirim
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
Yapilan inceleme sonucuna gore “Genellikle is arkadaslarimin gereksinimlerini
karsilamaya calisirim” ifadesi 3,96 ile en yliksek ortalama degere sahiptir. Bu sonuca gore
katilimecilarin = “Genellikle is arkadaslarimin gereksinimlerini karsilamaya calisirim”
ifadesini digerlerine oranla daha ¢ok algiladiklar1 belirtilebilir.
Tablo 35. Katilimeilarin Orgiitsel Catismanm Hiitkmetme Boyutundaki Egilimleri
Degiskenler Ortalama (X) Standart 1 2 3 4 5
Sapma % % % % %
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S14.Fikirlerimi kabul 3,04 1,409 16,4 | 27,4 | 11,0 | 26,0 | 19,2
ettirmek i¢in etkimi
kullanirim
S15.1stedigim dogrultuda 2,67 1,395 274|219 | 20,5 | 16,4 | 13,7
karar ¢ikmasi i¢in
otoritemi kullanirim
S16.Istedigim dogrultuda 3,32 1,433 192 96 | 151 | 32,9 | 23,3
karar ¢ikmasi i¢in
uzmanligimi kullanirim
S17.Beni ilgilendiren 4,10 1,227 68 | 82 | 41 | 30,1 | 50,7
konular1 sonuna kadar
takip ederim
S18.Rekabet igeren bir 3,07 1,378 16,4 | 23,3 | 15,1 | 27,4 | 17,8
durumda kazanmak i¢in
bazen yonetim glictimii
kullanirim
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
Yapilan inceleme sonucuna gore “Beni ilgilendiren konular1 sonuna kadar takip
ederim” ifadesi 4,10 ile en yiiksek ortalama degere sahiptir. Bu sonuca gore katilimcilarin
“Beni ilgilendiren konular1 sonuna kadar takip ederim” ifadesini digerlerine oranla daha ¢ok
algiladiklar1 belirtilebilir.
Tablo 36. Katilimeilarin Orgiitsel Catismada Kaginma Boyutundaki Egilimleri
Degiskenler Ortalama Standart 1 2 3 4 5
X) Sapma % % % % %
S19.Kendimi ortaya 2,70 1,478 28,8 24,7 (11,0| 19,2 | 16,4
atmaktan ka¢mirim ve is
arkadaslarimla olan
catigmalarimi kendime
saklamaya caligirim
S20.1s arkadaslarimla 2,26 1,444 452 | 205 8,2 | 151 | 11,0
goriis farkliliklarimi
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acikca konusmaktan
genellikle kaginirim

S21.1s arkadaslarimla 2,88 1,433 205130,1| 6,8 | 26,0 | 16,4
anlagmazlik i¢ine
diismekten uzak durmaya
caligirim

S22.1s arkadaslarimla 2,51 1,464 3561|233| 82 | 205|123
kars1 karsiya gelmekten
kacinirim

S23.Inciten duygulara yol 2,71 1,389 2741205 1| 16,4 | 24,7 | 11,0
acmamak i¢in i
arkadaslarimla
anlagmazliklarimi
kendime saklamaya
calisirim
S24.1s arkadaslarimla hos 3,25 1,441 16,4 | 19,2 | 12,3 | 27,4 | 24,7
olmayan bir konusmadan
kaginirim
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Yapilan inceleme sonucuna gore “Is arkadaslarimla hos olmayan bir konusmadan
kacmirim” ifadesi 3,25 ile en yiiksek ortalama degere sahiptir. Bu sonuca gore katilimcilarin
“Is arkadaslarimla hos olmayan bir konusmadan kaginirim” ifadesini digerlerine oranla daha
cok algiladiklar1 belirtilebilir.

Tablo 37. Katilimcilarm Orgiitsel Catismada Uzlasma Boyutundaki Egilimleri

Degiskenler Ortalama (X) | Standart 1 2 3 4 5
Sapma % % % % %
S25.Coziimsiiz goriinen 3,95 1,153 55 | 82 | 11,0 | 37,0 | 38,4

sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in
orta yol bulmaya calisirim

S26.Anlagmazliklarda 3,92 1,187 55 | 110 82 | 37,0 | 38,4
tikanmay1 gidermek i¢in
bir orta yol 6neririm

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
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Yapilan inceleme sonucuna gore “Sorunlarin herkes tarafindan dogru anlasilabilmesi
icin ig arkadaslarimla calismaya ¢aba gdsteririm” ifadesi 4,15 ile en yiiksek ortalama degere
sahiptir. Bu sonuca gore katilimcilarin en ¢ok biitiinlestirme boyutu ifadesi olan “Sorunlarin
herkes tarafindan dogru anlasilabilmesi i¢in is arkadaslarimla ¢aligmaya c¢aba gdsteririm”
davranisini sergiledikleri soylenebilir. Benzer sekilde 2,26 ile en diisiik ortalama degere
sahip, kacinma boyutu ifadesi olan “Is arkadaslarimla goriis farkliliklarimi agik¢a
konusmaktan genellikle kaginirim” davranisi katilimcilar tarafindan en az sergilenen

davranis oldugu ifade edilebilir.
3.3.7. Orgiitsel Miyopi ve Orgiitsel Catisma Korelasyon Analizi Tablosu

Tablo 38. Korelasyon Analizi Tablosu

Orgiitsel Miyopizm | Orgiitsel Catisma
Pearson 1 ,113
Korelasyon
Model 1 Katsayisi
P ,342
Orgiitsel Korlitk N 73 73
Pearson Korelasyon ,113 1
Orgiitsel Catisma Katsayisi
P ,342
N 73 73

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore p > 0,05 oldugundan dolay1 orgiitsel

miyopizm ile orgiitsel ¢atigma arasinda anlamli bir iligki olmadigi gériilmektedir.
3.3.7.1.0rgiitsel Miyopi ve Orgiitsel Catisma Boyutlarinin Korelasyon Analizi

Tablo 39. Orgiitsel Miyopi Olgegi Boyutlar1 ile Orgiitsel Catisma Boyutlar1 Korelasyon
Sonuglar1
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Bireysel R ,031 ,167 ,297 ,219 -,030
Boyut P 797 ,157 ,011 ,063 ,801
N 73 73 73 73 73
Isin Rutinlik R ,068 ,140 ,226 ,030 -,064
Diizeyi P ,566 ,236 ,055 ,801 ,589
N 73 73 73 73 73
Orgiitsel R -,097 -,028 126 -,029 -,167
Boyut P 415 ,813 ,286 ,808 ,157
N 73 73 73 73 73
Sektorel R ,083 ,191 175 ,065 ,026
Boyut P 484 ,106 ,138 ,585 ,825
N 73 73 73 73 73

Tablo 39°da goriildiigii gibi yapilan korelasyon analizi sonucuna gore Orgiitsel

miyopi alt boyutlarindan bireysel boyut ile orgiitsel ¢atisma alt boyutlarindan hiikkmetme

boyutu arasinda %29 oraninda diisiik diizeyde, anlamli bir iliski goriilmektedir (p<0,05).

Buna gore, ‘Orgiitsel miyopi alt boyutlari ile drgiitsel catisma alt boyutlari arasinda anlaml

bir iligki vardir’ (H4) hipotezi kabul edilmistir.

3.3.8. Regresyon Analizi Tablosu

Tablo 40. Regresyon Analizi Tablosu

Model 1 R2 F Std.Edilmis t P
Beta
,013 916 113 9,593 342

Bagimli Degisken: Orgiitsel Catisma
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Model 1 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degisken olan

orgiitsel korliik ve bagimli degisken olan orgiitsel gatismay1 anlamli bir sekilde etkilemedigi

goriilmiistiir (P=,342 > 0,05). Dolayistyla ‘Orgiitsel miyopi orgiitsel ¢atismaya anlamli bir

sekilde etki etmektedir’ (H3) hipotezi reddedilmistir.

3.3.9. Hipotezlerin Kabul/Ret Durumlan

Tablo 41°de hipotezlerin kabul/ret durumlari bilgileri yer almaktadir.

Tablo 41. Hipotezlerin Kabul/Ret Durumlari

Hipotezler Kabul/Red
HI1: Calisanlarin demografik ozellikleri, orgiitsel miyopi algilar1 tizerinde Kabul
anlaml farklilik géstermektedir.
Hla: Katilimcilarin orgiitsel miyopi ile ilgili algilar1 cinsiyetlerine gore Ret
anlaml farklilik géstermektedir.
H1b: Katilimcilarin 6rgiitsel miyopi ile ilgili algilar1 yaslarmna gore anlaml Kabul
farklilik gostermektedir.
H1c: Katilimeilarin 6rgiitsel miyopi ile ilgili algilar1 egitim durumlarina gore Kabul
anlaml farklilik géstermektedir.
H1d: Katilimeilari orgiitsel miyopi ile ilgili algilar1 mesleki tecriibelerine Kabul
gore anlaml farklilik gostermektedir.
Hle: Katilimcilarin 6rgiitsel miyopi ile ilgili algilar1 son g¢alistiklari is yeri Kabul
deneyimlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.
H1f: Katilimcilarin 6rgiitsel miyopi ile ilgili algilar1 yoneticilik tecriibelerine Ret
gore anlaml farklilik gostermektedir.
H2: Calisanlarin demografik 6zelliklerinin orgiitsel catigma ile ilgili algilari Kabul
arasinda anlaml farklilik gostermektedir.
H2a: Katilimcilarin Orgiitsel ¢atigma ile ilgili algilar1 cinsiyetlerine gore Ret

anlamli bir farklilik gostermektedir.
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H2b: Katilimeilarin orgiitsel ¢atisma ile ilgili algilart yoneticilik tecriibesine Ret
gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H2c:Katilimcilarin orgiitsel catigma ilgili algilar1 egitim durumlarina gore Kabul
anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2d: Katilimcilarin orgiitsel gatisma ile ilgili algilart mesleki tecriibelerine Ret
gore anlaml farklilik gostermektedir.

H2e: Katilimcilarin orgiitsel ¢atigma ile ilgili algilar1 son calistiklart is yeri Kabul
deneyimlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H3: Orgiitsel korliik drgiitsel ¢atismaya anlamli bir sekilde etki etmektedir. Ret
H3a: Bireysel etkenler alt boyutu biitlinlestirme alt boyutunu anlamli bir Ret
sekilde etkilemektedir.

H3b: Bireysel etkenler alt boyutu ddiin verme alt boyutunu anlaml bir sekilde Ret
etkilemektedir.

H3c: Bireysel etkenler alt boyutu hilkkmetme alt boyutunu anlaml bir sekilde Ret
etkilemektedir.

H3d: Bireysel etkenler alt boyutu kaginma alt boyutunu anlamli bir sekilde Ret
etkilemektedir.

H3e: Bireysel etkenler alt boyutu uzlasma alt boyutunu anlamli bir sekilde Ret
etkilemektedir.

H3f: Isin rutinlik diizeyi alt boyutu biitiinlestirme alt boyutunu anlaml1 bir Ret
sekilde etkilemektedir.

H3g: Isin rutinlik diizeyi alt boyutu &diin verme alt boyutunu anlamli bir Ret
sekilde etkilemektedir.

H3h: Isin rutinlik diizeyi alt boyutu hiikkmetme alt boyutunu anlaml bir sekilde Ret
etkilemektedir.

H31: Isin rutinlik diizeyi alt boyutu kagmma alt boyutunu anlamli bir sekilde Ret
etkilemektedir.

H3i: Isin rutinlik diizeyi alt boyutu uzlasma alt boyutunu anlaml bir sekilde Ret
etkilemektedir.

H3j: Orgiit yapis1 alt boyutu biitiinlestirme alt boyutunu anlamli bir sekilde Ret

etkilemektedir.
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H3k: Orgiit yapis1 alt boyutu &diin verme alt boyutunu anlamli bir sekilde Ret
etkilemektedir.
H3I: Orgiit yapisi alt boyutu hiikmetme alt boyutunu anlamli bir sekilde Ret
etkilemektedir.
H3m: Orgiit yapis1 alt boyutu kaginma alt boyutunu anlamh bir sekilde Ret
etkilemektedir.
H3n: Orgiit yapis1 alt boyutu uzlasma alt boyutunu anlamli bir sekilde Ret
etkilemektedir.
H30: Sektor yapisi alt boyutu biitiinlestirme alt boyutunu anlamli bir sekilde Ret
etkilemektedir.
H36: Sektor yapist alt boyutu 6diin verme alt boyutunu anlamli bir sekilde Ret
etkilemektedir.
H3p: Sektor yapisi alt boyutu hitkkmetme alt boyutunu anlamli bir sekilde Ret
etkilemektedir.
H3r: Sektér yapist alt boyutu kaginma alt boyutunu anlamli bir sekilde Ret
etkilemektedir.
H3s: Sektor yapist alt boyutu uzlasma alt boyutunu anlamli bir sekilde Ret
etkilemektedir.
H4: Orgiitsel miyopi alt boyutlar1 ile drgiitsel catisma alt boyutlar1 arasinda Kabul

anlaml bir iliski vardir.

Yukaridaki tablo incelendiginde ‘Katilimcilarin orgiitsel miyopi ile ilgili algilari

yaglarina gore anlamli bir farklilk gostermektedir’ (H1b) hipotezi kabul edilmistir. Bu

durum Literatiirii destekler niteliktedir. Seymen, Kilic ve Kinter ‘Orgiitsel Korliik

Kavramsal Analizi’ ¢aligmasinda; Katilimeilarin 6rgiitsel miyopi ile ilgili algilar1 yaglarina

gore anlamli sekilde farklilagtigit sonucuna ulagmiglardir. Tabloya bakildiginda

‘Katilimcilarin orgiitsel miyopi ile ilgili algilar1 egitim durumlarina gére anlamh farklilik

gostermektedir’ (H1c) hipotezi kabul edilmistir. Bu durum Literatiirii destekler niteliktedir.
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Giircay, Orgiitsel Korliik, silo sendromu ve drgiit iklimi iliskisi ¢alismasida; Katilimeilarin
orgiitsel miyopi ile ilgili algilar1 egitim durumlarma gore anlamli sekilde farklilagtigi
sonucuna ulagmustir. Tablodaki ‘Katilimcilarm orgiitsel miyopi ile ilgili algilart mesleki
tecriibelerine gore anlamlh farklilik gostermektedir’(H1d) hipotezi kabul edilmistir. Bu
durum Literatiirii destekler niteliktedir. Seymen, Kilic ve Kinter ‘Orgiitsel Korliik
Kavramsal Analizi’ ¢alismasinda; Katilimcilarin orgiitsel miyopi ile ilgili algilart is
deneyimine goére anlamli sekilde farklilagtigi sonucuna ulasmiglardir. ‘Katilimcilarin
orgiitsel catigma ilgili algilar1 egitim durumlarma goére anlamli bir farklilik
gostermektedir’(H2¢) hipotezi kabul edilmistir. (Aslan, 2003) ‘Hastane Isletmelerinde
Orgiitsel Catisma’ caligmasinda Katilimeilarm orgiitsel catisma ile ilgili algilar1 egitim
durumuna gore anlamli sekilde farklilastigi sonucuna ulasmistir. ‘Katilimcilarm orgiitsel
catigma ile ilgili algilar1 son calistiklar1 is yeri deneyimlerine goére anlamli farklilik
gostermektedir. (H2e) hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu Salihoglu’nun (2019) yaptigi
arastirma bulgusuyla tutarlilik géstermektedir. Bu sonuca gore Yapilan korelasyon analizi
sonucuna gdre Orgiitsel miyopi alt boyutlarindan bireysel boyut ile drgiitsel ¢atisma alt
boyutlarindan hiikmetme arasinda %29 oraninda diisiik diizeyde, anlamli bir iliski
goriilmektedir (p<0,05). Buna gore, ‘Orgiitsel miyopi alt boyutlar: ile drgiitsel gatisma alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir’® (H4) hipotezi kabul edilmistir. Literatiirde
orgiitsel miyopi ve Orgiitsel c¢atismayr birlikte degerlendiren bir c¢alismaya

rastlanmadigindan (H4) ve (H3c) hipotezlerinin literatiir karsilagtirilmasi yapilamamistir.
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SONUC

Orgiitsel miyopizm, bireysel, érgiitsel ve sektdrel olmak iizere birgok boyutta etkili
olmakla birlikte, orgiitiin yenilige, yaraticiliga, 6grenmeye kapali bir hale gelerck rehavete
siiriiklenmesi seklinde yorumlanabilir. Orgiitiin bu rehavetten kurtularak tehditleri ve
firsatlar1 dogru bir sekilde degerlendirebilmesi i¢in genis gorisliiliige sahip olmasi beklenir.
Orgiitsel catisma, orgiit icerisinde hem olumsuz durumlarla sonuglanabilen hem de olumlu

sonuglar1 olabilen bir kavram olarak dikkatleri ¢gekmektedir.

Literatiirde orgiitsel miyopizm ve oOrgiitsel catismanm arasinda nasil bir iligki
olabilecegini ortaya koymak a¢isindan kurulan climlelere baktigimizda (Seymen, Kili¢ ve
Kinter, 2016) ‘Orgiitsel Korliik Kavramsal Analizi’ ¢alismalarinda organizasyonlarda
meydana gelebilecek catigmalarin organizasyonun c¢evreyi saglikli bigimde algilamasini
engelleyebilecegini bu durumunda miyopi sebebi olabilecegini ifade etmislerdir. (Akca ve
Erigiig, 2007: 127-153) ise ¢atismanin her ne sekilde meydana gelirse gelsin iyi bir sekilde
yonetilmedigi zaman oOrgiitteki bireylerin verimliligini, yaraticihigini ve hatta ¢evresel
algilarmi  olumsuz bir sekilde etkileyerek olas1 firsatlari, riskleri gormelerini
engelleyebilecegini ifade etmistir. (Yiiksel, 2007), catismanin isleyisi bozan verimliligi
budayan bir durum olmasmdan ziyade Orgiitte yapici giicliniin oldugunu diger taraftan
calisanlarin farkinda olduklar: 6rgiitteki islev bozukluklarini ¢atigmadan kaginmak i¢in dile
getirmekten sakinarak yaniltic1 uzlagma goriintiisii verebileceklerini bunun da orgiitii arzu

edilmeyen sona dogru gétiirecegini belirtmistir.

Bu calismada, orgiitsel miyopi ile ilgili cok az Tiirkge literatiir ¢alismasmin olmast
ve literatiire fayda saglayici bir caligma olacagmin diisiiniilmesinden yola ¢ikilarak orgiitsel

miyopi ile orgiitsel ¢atigma algisinin ¢alisanlarim demografik 6zelliklerine gore istatistiksel
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olarak farkli olup olmadigi analiz edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica bu arastirma gergevesinde
caliganlarin orgiitsel miyopi ve catisma ile ilgili egilimleri 6lgek alt boyut ifadeleriyle
Olgtiliip degerlendirilmeye alinmistir. Son olarak orgiitsel miyopi ve oOrgiitsel ¢atigma
arasindaki iligki alt boyutlar1 ¢ergevesinde incelenmistir. Yapilan analizler ¢ergevesinde
anket uygulamasmin ortaya koydugu veriler 1siginda kurulan hipotezlerin 9 tanesi

desteklenmektedir.

Yapilan analizlere gore orgiitsel miyopi boyutlar1 cinsiyete gére anlamli bir sekilde
farklilasmamaktadir. Bu bulgu Seymen, Kili¢ ve Kinter’in (2016) yaptigi arastirma
bulgusuyla tutarlilik gostermektedir. Bu sonuca gore orgiit icerisindeki miyopiyi algilama
seviyesinin kadinlarda ve erkeklerde ayni oldugu sdylenebilir. Orgiitsel miyopi boyutlar:
yoneticilik tecriibesine gore anlamli bir fark géstermemektedir. Bu sonug bize ¢alisanlarin
yOnetici statiisiinde olsun ya da olmasin miyopiyi algilama seviyelerinin ayni oldugunu ve
orgiit icerisinde ast iist iliskisinin saglikli bir sekilde olusturuldugunu kanitlar niteliktedir.
Egitim diizeyi, 6rgiitsel miyopi diizeyi iizerinde bireysel boyutta farklilasmaktadir. Bu bulgu
Giircay’in (2019) yaptig1 arastirma bulgusuyla tutarlilik gostermektedir. Yas degiskeni
orgiitsel miyopi tizerinde bireysel boyut ve isin rutinlik diizeyi boyutunda anlamli farklilik
gostermektedir. Yapilan analiz sonuglarina gore orgiitsel miyopi diizeyi mesleki deneyime
ve sirketteki deneyime gore anlamli farkliliklar géstermektedir. Burada sirketteki deneyimin
artmasina ragmen statiikoyu koruma ya da rutinligin olugmasina izin verilmedigi,
yaraticiligin 6n plana alindigr ve degisime agikligin sergilendigi bir strateji izlendigi

diisiiniilebilir.

Katilimcilarin 6rgiitsel miyopi algilarini 6lgmek i¢in oncelikle her bir ifadenin
ortalama degeri ve standart sapmasi hesaplanarak, katilimcilarin Orgiitsel miyopi algilarmin

miyopi boyutlarindaki egilimleri hakkinda degerlendirmeler yapilmustir. Orgiitsel miyopi
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Olcegi ifadelerine katilimcilarin verdigi cevaplarm ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek
ortalama degerinin (X =2,1487), ve en diisiik ortalama degerinin (X =2,0055) oldugu,
ortalamalarin birbirine yakin olmas1 sebebiyle katilimcilarin 6rgiitsel miyopi 6lgegi boyut
ifadelerine genel itibariyle ‘Katilmiyorum’ se¢enegini tercih ettikleri gézlenmektedir. Bu
sonuca gore Orgiitte korliilk ortaya ¢ikarabilecek unsurlarin Orgiit icerisinde var olmadigi
sOylenebilir. Katilimcilarin bireysel boyuttaki egilimleri incelendiginde katilimcilarin en ¢ok
“isimle 1lgili yenilikler takip etmem” ifadesine katilmadiklar1 gozlemlenmis ve orgiit
caliganlarinin yenilige agik, miyopiden uzak bir anlayisa sahip bireyler olduklar1 tespit
edilmistir. Isin rutinlik diizeyi boyutundaki egilimleri incelendiginde “isim yenilige agik
degildir” ifadesine katilmadiklari tespit edilmistir. Bu durum bireysel boyuttaki sonuglari da
destekler niteliktedir. Katilimcilar hem kendilerini yenilige a¢ik bireyler olarak gérmekte
hem de orgiitlerinin bu durumu destekleyecek 6zellikte oldugunu diisiinmektedirler. Bu
sonuca gore Orgiitiin ve bireyin uyum igerisinde oldugu ve yonetimin bu uyumu yakalama
stratejisinde  basarili  oldugu  gozlemlenmektedir. Orgiitsel boyuttaki  egilimleri
incelendiginde katilimcilar en ¢ok “igyerimizde isler geleneksel yontemlerle yapilir”
ifadesine katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bu sonug diger boyutlardaki sonuglar ile uyum
icerisindedir. ~ Orgiitsel boyuttaki ifadelere verilen cevaplara goére katilimcilar
geleneksellikten uzak, yenilik¢i bir anlayis igerisindeki Orgiitte yer aldiklarmni ortaya
koymuslardir. Katilimcilarin sektorel boyuttaki egilimlerine gore en ¢ok ortalamaya sahip
olan ifade “bagkalarina fikrimi kabul ettirmek konusunda israrciyimdir” ifadesi olmustur.
S6z konusu ifadenin sektdrel boyutta yer aldigini diislindiigimiizde ¢aliganlarin fikirlerini
baskalarma kabul ettirmenin 6neminin farkinda olduklar1 ifade edilebilir. Bu sonuglar
dogrultusunda, orgiitteki yoneticilerin, miyopi olusumuna izin vermeyecek bir strateji

benimsedikleri ifade edilebilir.
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Calismanm ikinci konusu olan orgiitsel catigma ile ilgili yapilan analizler
degerlendirildiginde: Orgiitsel catismanm demografik degiskenlerden cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gostermedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Literatiirde bu durumun daha 6nce yapilan

analizlerde iki sekilde de sonuglanabildigi bilgisine rastlanmaktadir.

Orgiitsel ¢atisma boyutlar1 ortalamalar1 hesaplanarak katilimcilarin  boyuttaki
ifadelere gore hangi davranis egiliminde olduklari tespit edilmeye ¢aligilmistir. Yapilan
degerlendirmelere gore en yiiksek ortalama degerinin (x =4,0841) biitiinlestirme boyutu
oldugu, en diisiik ortalamaya sahip boyut ise (x =2,7169) kaginma boyutu olarak tespit
edilmistir. Elde ettigimiz bu sonuglara gore katilimcilar en ¢ok biitiinlestirme davranisini
tercih ettikleri, en az kaginma davranigini tercih ettikleri gozlemlenmektedir. Katilimcilarin
biitlinlestirme boyutundaki egilimleri incelendiginde, goriislerini is arkadaslarmin
goriisleriyle biitlinlestirerek ortak bir karara varma egilimi igerisinde olduklar
gozlemlenmistir. Odiin verme boyutundaki egilimleri incelendiginde arkadaslarmm
beklentilerini karsilamaya c¢alisma egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Hiikmetme
boyutundaki egilimleri incelendiginde ¢alisanlari ilgilendiren konular1 sonuna kadar takip
etme egilimi igerisinde olduklar1 goézlemlenmistir. Kagmma boyutundaki egilimleri
incelendiginde katilimcilarin is arkadaslari ile hos olmayan konusmalardan kaginmayi tercih
ettikleri belirlenmistir. Uzlagma boyutundaki egilimleri incelendiginde esit dagilim oldugu

gbzlemlenmis ve katilimeilarin orta yolu bulma egiliminde olduklar1 tespit edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore orgiitsel miyopi dlgegi alt boyutlar: ile
orgiitsel ¢atigma Olgegi alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Bu iliski, miyopi 6lgeginin alt boyutu olan bireysel boyut ile ¢catigma 6lgeginin alt
boyutu olan hilkkmetme boyutu arasinda %29 oraninda ve diisiik diizeydedir. Burada orgiit

icerisinde yOneticinin ¢atigmay1 ¢dzme icin otoritesini kullanmay1 tercih ettiginden soz
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edilebilir. Boylelikle taraflar arasinda kazanan kaybeden olgusunun drgiite zarar vermesinin,
yonetici tarafindan engellendiginden s6z edilebilir. Literatiir ¢alismalar1 incelendiginde
orgiitsel ¢atigmanin orgiitsel miyopi nedenlerinden biri oldugu goriilmektedir. Bu bilgi,

analizin literatiir ¢alismalariyla uyumlu oldugunu ifade etmektedir.

Orgiitsel miyopi dlgegi boyutlarinmn 6rgiitsel ¢atisma boyutlar iizerindeki etkisini
analiz etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore boyutlarin
birbirini etkilemedigi tespit edilmistir. Bu durum 6rgiitsel miyopi arttik¢a orgiitsel gatismada
herhangi bir artis veya azalis olmadigmi ortaya koymaktadir. Bunun sebebi ise orgiitsel
miyopinin ¢ok fazla sebepten olusma ihtimali olabilir. Bu sonuglar, orgiitsel miyopi ile
orgiitsel ¢atigma arasinda %29 oraninda bir iligki oldugunu fakat bu iligkinin miyopinin
catismay1 etkileyecek boyutta olmadigmi diisiindiirmektedir. Orgiitsel ¢atisma,

organizasyonlarda karsilagmasi her durumda miimkiin olan bir olgudur.

Yapilan degerlendirmeler neticesinde giiniimiiz i diinyasinda ¢atisma yonetiminin
catismadan kagmmaktan daha olumlu sonuglar verebilecegi diisiiniildiigiinden yoneticilerin
bu duyarliliklarini gelistirmeleri onerilebilir. Boylelikle hem sirket icerisinde ¢alisanlarin
verimliliklerini gevreye yansitmada daha basarili olabilecekler hem de miyopi olusma riskini

azaltabileceklerdir.

Her aragtirmanin smirliklar1 vardir. Calismanin temel kisithiligi: Karaman Organize
Sanayi Bolgesi’nde gerceklestirilmesi ve incelenen donem itibariyle iilke genelinde pandemi
kisitlamalar1 bulunmas1 sebebiyle daha genis bir alana yayilamamasi hususudur. Ikinci
husus; arastirma yalnizca organize sanayide yer alan 136 firmadan sermayesi minimum
50.000.000 © olan 10 sirketin idari personelini kapsayan 73 katilime1r sinirliligiyla

gerceklestirilmistir. Uglincii husus ise, arastirma; 18.05.2020-06.06.2020 tarihleri arasinda
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uygulanan anket cevaplama donemi ile smirlanmaktadir. Veriler 73 katilimct sinirliligs ile
degerlendirilmistir. Gelecek calismalarm farkli sektorlerde ve alanlarda, daha fazla
orneklem elde edilerek yapilmasi farkli sektorlere 1s1k tutmasi ve literatiirli zenginlestirmesi
acisindan yararli olabilir. Ikincisi bu galismada dnceden hazirlanmis soru formuna bagh
kalarak sayisal degerler ve genellemeler ile nicel arastrma yontemi uygulanmustir.
Dolayisiyla veriler bu cercevede toplanarak analiz edilmistir. Konunun nitel yontemlerle

incelenmesi literatiire farkli bakis agilar1 sunmasi agisindan faydali olabilir.
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