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ONSOZ

Bu calisma tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip olan depozitolu iiriinii satin

alma niyetini arastirmak amaciyla hazirlanmistir.

Calismanin tez konusunun belirlenmesinde, yiiriitiilmesinde ve yiiksek lisans
egitimim boyunca fikirlerini ve bilgilerini paylasan ve her asamasinda destegini
esirgemeyen, bana yol gosteren, beni her zaman giiler yiiz, samimiyet, anlayis ve sabir ile
karsilayan, bilgi ve tecriibelerini paylasan degerli danigman hocam Dr. Ogr. Uyesi Nezahat
EKiCi’ye;

Tez savunmamda yer alarak fikirleriyle tezime katkida bulunan degerli hocalarim
Dog. Dr. Murat OZ ve Dr. Ogr. Uyesi Esra YILDIRIM a;

Hayatim boyunca beni motive eden, maddi ve manevi olarak destekte bulunan,
ithtiyacim oldugu her an yanimda olan, higbir zaman desteklerini benden esirgemeyen annem

Ayse ARSLAN’a, babam Sadi ARSLAN’a ve ablam Funda ARSLAN OGUNC’e;

Calismalarim boyunca destegini hi¢ esirgemeyen, beni her daim calismam ve
basarmam igin motive eden, anlayisi1 ve ilgisiyle hep yanimda olan sevgili esim Osman
AGAR’a, kizim Eslem Hira’ya ve dogacak olan bebegime;

Son olarak bana bu siiregte destek olan, emegi gegen herkese sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.



OZET

Bu tez calismasinin amaci; tiiketicilerin = siirdiiriilebilir ambalaj kapsaminda
depozitolu iiriinleri satin alma niyetini ortaya koymaktir. Arastirma 6rneklemini (N:926)
kolayda ornekleme yontemiyle ulasilan Tiirkiye’de yasayan ve ¢evirim i¢i ulasilabilen 18
yas ve lizeri tiiketiciler olusturmaktadir. Aragtirmada nicel arastirma yontemi benimsenmis
olup hipotezlerin test edilmesinde yapisal esitlik modellemesine bagvurulmustur. Verilerin
analizinde SmartPLS 3 programi kullanilmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri ve
ifadelere iliskin tanimlayici istatistiki bilgiler, SPSS paket programi kullanarak elde
edilmistir. Analiz sonuglarma gore; tiiketicilerin depozitolu iriin satin alma niyetleri,
algilanan davranigsal kontrol, subjektif norm, tutum ve O&znel {riin bilgisinden
etkilenmektedir. Ayrica depozitolu iirlin satin alma niyeti de davranist etkilemektedir.
Dolayisiyla bu ¢alismada planli davranis teorisinin tiiketicilerin depozitolu {iriin satin alma
niyet ve davraniglarini agiklamada bir 6ngorii sagladigi ortaya konulmustur. Elde edilen
sonuglarin tiiketicilerin depozitolu iirin kullanimina tesvik edilmesi i¢in pazarlama

profesyonelleri ve karar vericiler agisindan katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Ambalaj, Siirdiiriilebilir Ambalaj, Geri Doniisiim, Depozito, Satin

Alma Niyeti



ABSTRACT

The aim of this thesis is to reveal consumers' the purchase intentions towards the
returnable product as a sustainable packaging. The sample of this study (N:926) by
convenience sampling consisted of consumers who live in Turkey, older than 18 years and
can be accessed online. Quantitative research method has been adopted for this research and
structural equation modeling has been used in testing the hypotheses. The SmartPLS 3
program was used in the analysis of the data. The descriptive statistical information about
the demographic characteristics of the respondents and the items has been obtained through
the SPSS package program. According to the results; consumers' purchase intention towards
returnable products is influenced by perceived behavioral control, subjective norm, attitude
and subjective product knowledge. In addition, purchase intention towards returnable
products also affects behavior. Therefore, in this study, it was revealed that the planned
behavior theory provides a prediction in explaining the intention and behavior of consumers
to purchase returnable products. The results obtained are expected to contribute to marketing

professionals and decision makers to encourage consumers to use returnable products.

Key words: Packaging, Sustainable Packaging, Recycling, Deposit, Purchase Intention
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GIRIS

Glinlimiizde hizli niifus artis1, teknolojik gelismeler, tiiketim, kentlesme ve
sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan atiklar, insan ve gevre sagligini olumsuz bir bigimde
etkilemektedir (Palabiyitk ve Altunbag, 2004:103). Gelecek nesillerin kaynaklarinin
tiiketilmemesi, bugiiniin kaynaklarinin daha verimli kullanilmas1 konusu her gecen giin daha
fazla 6nem kazanmaya baglamigtir. Bu durum da siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Uriinler, dikkat cekmesi, disaridan gelebilecek zararlardan
korunmasi, tiikketiciyi etkilemesi, muhafazasi ve sagliga uygun olmasi yoniiyle ambalajlar ile
birlikte sunulmaktadir. Ambalaj, {irlinii tanitma, kullanim kolaylig1 saglama, koruma,
tutundurma faaliyetlerine yardimci olma, iiriin hakkinda bilgi verme gibi fonksiyonlariyla
birlikte tliketicinin istek ve ihtiyaglarini karsilamada da 6nemli rol oynamaktadir (Celen
Ozcan, 2014:1). Ote yandan, iiriiniin kullanimiyla birlikte ambalajlarin nasil kullanilacagi ve
hatta nasil tiiketilecegi de bir diger boyuttur. Bu sebeple, ambalaj atiklarinin dogaya olan
olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in, geri doniistim kampanyalari ile toplanmasi veya dogada

kolay kaybolan ambalajlarin tliretilmesi gibi ¢esitli onlemler alinmas1 zorunlu olmustur.

Bu kapsamda iirlin ve ambalajin geri doniisiimii s6z konusu oldugunda depozito iade
sistemi Onem arz etmektedir. T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan Resmi Gazetede
yayinlanan Yeniden/Tekrar Kullanilabilir Ambalajlar I¢in Depozito Sistemi Uygulamalarima
Iliskin Usul ve Esaslar 4’{incii maddeye gére depozito sistemi; “Belirli bir teminat alinarak
pivasaya siiriilen iiriinlerin tiiketimleri/kullanimlar: sonrasinda ambalajlarinmin iade
alinarak teminatlarinin geri 6denmesine dayali sistemi” ifade eder. Depozito sistemi,
cevreye zarar1 olan maddelerin yasal olmayan yollardan ¢evreye birakilmasini engellemeye
yonelik ti¢ sekilde ifade edilmektedir. Bu sistem, basta icecek ambalajlarinin geri getirme

oranlarin1 ylikseltmeye c¢aligarak toplam atik miktarint O6nemli oranda azaltmaya



calismaktadir. Ikinci olarak, depozito sistemi geri doniisiim veya yeniden kullanim oranlarini
artirarak, enerji veya yeni hammadde kullanimini azaltmaktadir. Ugiincii olarak ise ambalaj
iiretimlerini tesvik etmek adina, firmalarin iirlin tasarim kararlarini degistirmesi boylelikle
yeniden kullanilabilir veya kolayca geri doniistiiriilebilir hale getirilmesidir (Stavins,
1998:15). Depozito iade sistemi igerisinde igecek ambalaji, dagmik tiiketim ve yiiksek
kirlilik yogunlugundan dolay1 6nemli bir uygulama alani haline gelmistir (Zhou vd., 2020:
1). Bu sebeple verimli bir geri doniisiim sisteminin olusturulmasi ve icecek ambalajinin geri
doniisiim oraninin iyilestirilmesi, ¢oziilmesi gereken bir konu haline gelmistir. Kullanim
sonu icecek paketleme sorununu ¢ozmek icin, birgok iilke, esas olarak gelismis geri
doniisiim ticreti, depozito iade sistemi ve siibvansiyon (devlet yardimi) getirileri iceren
genisletilmis {iretici sorumlulugu prensibine dayanan ¢ok sayida ekonomik yontemler
gelistirmistir (Gupt ve Sahay, 2015: 595; Nahman ve Godfrey, 2010: 521; Pires vd., 2015:
343). Birgok iilkede yapilan caligmalarda, uygun bir depozito iade sisteminin en etkin
ekonomik ve ¢evresel arag oldugu rapor edilmistir (Deprez, 2016; Dinan, 1993: 242; Dobbs,
1991: 221; Linderhof vd. 2019: 842; Walls, 2013: 133). Baslangicta, Isvec'te (Amano, 2004),
Almanya'da (R Consulting Group, 2009), Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bazi eyaletlerde
(Campbell vd., 2016: 98) ve Kanada'da (Zhou vd., 2020: 2) depozito iadesi sistemi
uygulanmistir. Su anda, diinyadaki 40'tan fazla iilke, kullanim sonu i¢ecek ambalajlar i¢in
bir depozito iade sistemi uygulamaktadir. Depozito iadesi sistemi, kursun-asit bataryalar,
motorlar, floresan lamba, bocek ilact sisesi ve lastikler gibi diger liriinlere de kademeli olarak
uygulanmistir (Zhou vd., 2020: 2 ; OECD, 2019; Walls, 2013: 133; Wojanowski vd., 2007:
324). Ancak, depozito iadesi sisteminin en yaygin kullanilan hali igecek ambalajidir (Zhou

vd., 2020: 2).



Tirkiye'de geri donlisim ve depozito sistemine olan yonelim giin gectikce
artmaktadir. Bu kapsamda yapilacak olan yeni calismalarin literatiire siiphesiz yeni
kapsamlar ve elestiriler ekleyecegi beklenmektedir. Ayn1 zamanda 2022 yilinda uygulamaya
konulacak olan depozito uygulamasi ile ilgili ¢alismanin ¢ok az olmasi ile birlikte, literatiirde
tiikketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip iiriin satin alma niyetini inceleyen c¢alismalar
yeterince yer almamistir. Bu tez ¢alismasinin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi ve alan

yazindaki boslugu dolduracag1 beklenmektedir.

Bu calismanin amaci, siirdiiriilebilirlik kapsaminda ambalajlama ve geri doniisiim
lizerine kavramsal degerlendirmeler yapmak ve ayrica, tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja

sahip olan depozitolu iirlinii satin alma niyetini ortaya koymaktir.

Bu amagla {i¢ boliimden olusan bu calismanin birinci béliimiinde ambalaj,
stirdiirtilebilirlik ve stirdiirtilebilir ambalajlama kavramlart ele alinmis; bu kapsamda
ambalajin tarihsel gelisimine, fonksiyon ve tiirlerine, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik
aciklamalara yer verilmistir. Ikinci béliimde siirdiiriilebilir ambalajlama uygulamas:
kapsaminda depozito-iade uygulamasi avantaj ve dezavantajlariyla ele alinmis olup satin
alma niyeti ve planli davranis teorisi ile ilgili temel kavramlara yer verilmistir. Son boliimde
ise tiiketicilerin depozitolu {irliinii satin alma niyetine iliskin yiriitilmiis olan bir alan

aragtirmasi sonucuna yer verilmistir.



L.BOLUM

AMBALAJ, SURDURULEBILIRLIK ve SURDURULEBILIR
AMBALAJLAMA

Bu boliimde ambalaja iliskin temel kavramlara, ambalajin tarihsel gelisimine,
ambalajin fonksiyonlarina ve tiirleri agisindan ambalaja, siirdiirebilirlik ve siirdiiriilebilir

ambalajlamaya iliskin bilgilere detayli olarak yer verilecektir.
I.1.1. Ambalaja fliskin Temel Kavramlar
1.1.1.1. Ambalajin Tanim

Ambalaj kelimesi koken olarak, Fransizca “Emballage” kelimesine dayanmakta olup
kavram Tiirk Dil Kurumu’na gore “Egyay1 sarmaya yarayan mukavva, plastik, tahta, kagit,

vb. malzeme” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021).

Uriinleri disaridan gelecek olasi etkenlere karsi koruyan, iiriinlerin birlestirilmesini ve
gruplar halinde; depolanmasi, dagitimi, tasimasi, tanitim ve pazarlamasmi kolaylastiran
malzemeye ambalaj ad1 verilir. Ayn1 zamanda malzeme ¢esidi agisindan ambalaj; kagit, metal,
cam, plastik, karton vb. malzemelerden {iiretilmis iiriinleri saran malzemelerden olugsmaktadir

(Bener, 1995:115).

Bir bagka tanima gore; {irlinii disaridan gelecek farkli tehlikelere karsi korunmasini
saglayan, perakendecilere gore tasima, stoklama, depolama agisindan kolayliklar1 olan ve
tiiketicilere ambalaj lizerinde yazi, marka ve etiket unsurlari ile bilgi saglayan ayn1 zamanda
kullanilan malzemeler yoniinden farkli maddelerden yapilmis olan sarma ya da kaplama

islemleri ambalaj olarak isimlendirilmektedir (Altunisik, 2001: 150).

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan Resmi Gazetede yaymlanan Ambalaj

Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi 4’lincli maddeye gore ambalaj; “Hammaddeden islenmis



tirtine kadar, bir itiriintin iireticiden kullaniciya veya tiiketiciye ulastirilmasi asamasinda,
tasinmasi, korunmasi, saklanmasi ve satisa sunulmasi ic¢in kullanilan herhangi bir
Tammuna lliskin Agiklayict Orneklerde belirtilen ile iadesi olmayanlar da dahil yer alan
kriterler ¢ercevesinde tiim iiriinleri” ifade eder. Ambalaj Atiklarinin Kontrolii
Yonetmeligi.(2017). Tablo 1'de Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi'nde verilen

ornekler yer almaktadir.

Tablo 1:Ambalaj Tanimina Iliskin Aciklayict Ornekler

Kriter-(1) Bir iiriin, 4’tincii maddedeki ambalaj tanimini sagliyorsa, iiriiniin ayrilmaz bir
pargasi olmayip o liriinii dmrii boyunca i¢inde bulundurmak, desteklemek veya korumak
icin gerekli degilse ve tiim parcalari ile birlikte kullanilip, tiiketilip, bertaraf edilmiyorsa
ambalaj olarak kabul edilir.
Ambalaj Ambalaj Degil
e Seker kutular e Bitkinin yasam siiresi boyunca bitki
e CD kutusunu saran film ile kalmasi amaglanan bitki saksilari
e Katalog ve dergi posetleri (iginde e Alet cantalari
dergi veya katalog olan) e Cay posetleri
e Kek/ pasta ile birlikte satilan altlik e Peynirin etrafindaki  balmumu
e Satis yerinde bir iirlinlin sunumu tabakasi
icin kullanilan etrafi esnek malzeme e Sucuk, sosis, salam ve benzeri
(6r: plastik film, aliiminyum, kagit) iirtinlerin kilif ve zarlari
ile saril1 rulolar, borular e Kiyafetten ayr1 satilan kiyafet
e Bitkilerin satis1  ve tasinmasi askilar
amaciyla kullanilan ¢icek saksilari e Kullanildiktan sonra i¢inde bulunan
(bitkinin yasam siiresi boyunca bitki kahveyle birlikte atilan icecek
ile kalmasi amaglanmayan saksilar) makinelerine ait kahve kapsiilleri,
e Enjeksiyon c¢ozeltileri igin cam kahve posetleri ve filtre kagitlari
sigeler e Yazici kartuslar




CD ile birlikte satilan CD kaplar1

(CD’leri muhafaza etmek igin
kullanilmas1 amaglananlar harig)
Kiyafet ile birlikte satilan kiyafet
askilari

Kibrit kutulari

Steril bariyer sistemleri (liriiniin
sterilizasyonunu  korumak  ig¢in
gerekli olan posetler, tepsiler ve
malzemeler)

Kullandiktan sonra bosalan icecek
makinelerine ait kapsiiller (kahve,
kakao, siit ve benzeri)

Yeniden doldurulabilir ¢elik gaz

tiipleri (yangin sondiiriiciiler haric)

CD, DVD ve video muhafaza etmek
icin kullanilan  kutular (iginde
bulunan CD, DVD veya video ile
birlikte satilan)

CD kaplart (bos satilan ve CD
muhafaza etmek i¢in kullanilanlar)
Deterjan/temizlik  maddesi ile

birlikte ¢oOziinen, eriyen deterjan

posetleri

Mum kaplari

Mekanik el degirmenleri (yeniden
doldurulabilir olanlar or:
doldurulabilen baharat

degirmenleri)

Kriter-(2) Satis yerlerinde doldurulmak {izere tasarlanan ve bu sekilde kullanilan iiriinler

ve satig yerlerinde satilan, doldurulan ya da doldurulmasi tasarlanan ve bu sekilde

kullanilan tek kullanimlik {irtinler, ambalaj gorevi gérmeleri sartiyla ambalaj olarak kabul

edilir.

Ambalaj

Ambalaj Degil

Kagit veya plastik torbalar

Tek kullanimlik tabak ve bardaklar
Yapiskan film
Sandvig posetleri
Aliiminyum folyo
Camasirhanede/kuru  temizlemede

temizlenen kiyafetler i¢in kullanilan

plastik posetler/folyolar

Karistiricilar
Tek kullanimlik ¢atal, bigak, kasik
Paketleme kagidi (ayr1 satilan)

Kagit pisirme kaplar1 (ayr1 satilan)
altliklar

Kek/pasta (kek/pasta

olmadan satilan)

Kaynak: Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi.(2017:EK1)




1.1.1.2. Ambalajin Tarihsel Gelisimi

Ambalaj, insanoglunun saklama ve koruma endisesi ile ortaya ¢ikmis olup toplumun
gelisimi ile ilgili olan bir faaliyettir. Ote taraftan, ambalaj teknolojiyi, ihtiyaclar1 ve kiiltiirel
Orlntiileri yansittigindan bir toplumun dogallik derecesini ve ambalaj miktar1 da yine o
toplumun gelismisligini gostermektedir. Insan topluluklari, besin ihtiyaglarii temin etmek
i¢in kalic1 barinaklarini buluncaya dek gog etmeyi siirdiirmiislerdir. Gog ettikleri bolgelerden
topladiklar1 yiyecekleri de barindiklar1 bolgelere dogal ambalaj olan kurumus kabak, deniz
kabuklar1 ve yapraklar gibi ambalaj tiplerini kullanarak tasimislardir (Soroka, 1998).
Bununla beraber, ambalaj olarak plastik, metal, kagit, cam, vb. farkli malzemelerden
yararlandiklar1 da bilinmektedir. Milattan 6nce 8. yiizyilda {iriinler cam, ¢camur kap ya da
kumas ambalajlarda saklanmaktaydi. Yine M.O. Misir'da palmiye agacinin yapraklarindan
elde yapilan sepetler tasimacilik icin kullanilirken, pet sise yapimi da baslamigtir. M.O.
200’lerde dut agact kabugundan kagit yapan Cinliler bunu ambalaj olarak kullanmiglardir.
Yine ambalaj olarak ahsap kutular Roma ve Antik Yunan’da da kullanilmistir. Ortadogu ve
daha sonrasinda Avrupa’ya yaklasik 750 miladi y1linda kagit sanayi ulagmis ve 17. yiizyilda

kagit yapma sanatt Amerika’ya uzanmigtir (Soroka, 1998).

18. ve 19. ylizy1l sonrasindaki gelismelerle birlikte daha dayanikli bir ambalaj tiirii
olan mukavva ayni zamanda koruyucu amagli da kullanilmistir (Becer, 2014). Coca-Cola
baskili karton kutular ve Pepsi Cola cam siselerin satigi 18. ylizyilin sonlarinda kagit
kutularin {iretimiyle artis gostermistir. Toksik maddeler igeren kaplarin isaretlenmesi
amaciyla olusturulan kurallar kapsaminda 1825°te aliminyum ¢ikarilmaya baglanmistir.
Ayn1 zamanda aliminyum 19. yiizy1l baglarinda cam siseler icin kapak tiretiminde de
kullanilmistir. Tiim bu gelismelerle birlikte Japonya ve Cin’in Diinya Ticaret Orgiitiine

girmesi ile ambalaj sektoriinde yeni bir doneme gecilmistir (Soroka, 1998). 1900°1i yillarin



basinda ise Amerika ve Ingiltere’de ilk kez teneke kutular iiretilmeye baslanmistir (Becer,

2014).

20. yiizyila gelindiginde teneke kutular icat edilerek kisa bir siire igerisinde mesrubat
ve icki sanayisinde kullanilmaya baglanmistir. Cam, metal ve karton ambalajlar 19. yiizyilin
ortalarinda daha ¢ok kullanilmaktaydi. Ancak 1960’larda, polimerin gelisimi ile birlikte
ambalajlamada hizla bir degisim yasanmustir. Sivi haldeki maddeler igin yari-esnek ve
camdan daha hafif bir madde olan polictilen ambalaj (siit sisesi vb.) ozellikle kirilmaz
Ozelligi ve tasimasindaki giivenlik faktorii sayesinde piyasaya sunulan iyi bir secenek olarak
degerlendirilmistir (Schueneman, 2008). Ayni zamanda ambalajlama yaprak gibi dogal
malzemeler kullanilarak baglamistir. Daha sonrasinda seri liretime ¢omlek ve dokunmus
malzemeler kullanilarak gegilmistir. Cam ve ahsap ambalajlar yaklasik 5000 yildir
kullanilirken, teneke kutu 1900 yilinda kullanilmaya basglanmistir. Bununla birlikte kagit ve
karton yine 1900’1l yillarda 6nemli ambalaj malzemeleri haline gelmistir. Ancak plastigin
ortaya ¢ikmasi ile kagit ambalaj yerini, plastik ambalaja birakmistir. Cam, metal, plastik,
kagit ve karton malzemeler daha uygun ve ekonomik oldugundan giintimiiz teknolojisinde
daha &nceleri kullanilan ambalaj malzemelerinin yerine kullanilmaya baslanmustir. Onceleri
yalnizca depolama ve tagima amaciyla kullanilan ambalajlar yerini yeni malzemeler ile
kullanilan ambalajlara biraktiginda, o ambalaj kullanildig: iiriinlin reklamini1 da yapar hale

gelerek satis politikasinin da bir pargasi sayiliyor (Shoja, 2017: 6).

Yirminci ylizyilin sonlarina gelindiginde ise bazi {iriin ambalajlarinda sert yuvarlak
kaplar yerine, esnek ve ¢ogunlukla dikdortgen kaplar kullanilmaya baslandi. (Schueneman,

2008).



1.1.1.2.1. Tirkiye’de Ambalajin Gelisimi

1960’11 yillarda Tirkiye’deki ambalaj malzemeleri cam, kagit, karton, selofan ve
ahsaptan olusmaktaydi. Ihracatta daha onceleri sandik, tahta kutu ile cuvallar
kullanilmaktaydi ancak bu ambalaj malzemeleri haricindekiler maliyeti yiiksek liiks
malzemeler olarak goriilmekteydi. Ancak ambalaj sanayisinin ihracattaki 6nemi 1970’1i
yillarda Kavranmis ve bu donemlerde gesitli tilkelerde ambalajlama enstitiileri kurulmaya
baslanmigtir. Tiirkiye’de Ambalaj Arastirma Merkezi kurulma ¢alismalart 1977°de
baslamistir. Yine Tiirkiye’de sektoriin ilk gelisimi teneke ambalaj1 kutularinda ger¢eklesmis
ve bunu daha sonralarinda karton ambalaj ve plastik ambalaj takip etmistir. Milli Egitim
Bakanlig1.(2011).

Tiirkiye’de ilk kez pet sise 80’li yillarin baginda iiretilirken, kisa siirede sivi gida
maddelerinin ambalajlanmasinda yaygin sekilde kullanilmaya baslandi. Tiirkiye’de1980°1i
yillarda ithal edilen aliiminyum kutunun da bu yillar itibariyle iiretimine baslanmistir. Milli
Egitim Bakanlig1.(2011). SEKA’nm 1954 yilinda Izmit tesislerinde kurdugu ilk oluklu
mukavva fabrikasini isletmeye agmasi ile Tiirkiye’de oluklu mukavva sanayisi faaliyet
gostermeye baslamis ve oluklu mukavva sanayisinin en hizli gelisme donemi de 1981-1995
yillar1 arasinda gergeklesmistir. Milli Egitim Bakanligi.(2011).

Tiirkiye'de ambalaj malzemesi {iireten yaklasitk 3000 firma bulunmaktadir. Bu
firmalarin biiyiik ¢ogunlugu orta ve kiigiik 6lgekli firmalar olup yogun olarak Istanbul,
Ankara, Izmir, Konya, Bursa, Adana, Kocaeli, Kayseri, Gaziantep ve Manisa’da faaliyet
gostermektedir. Sektorde faaliyet gOsteren cam ambalaj, geri doniisiimiin biiyilk 6nem
kazandig: giiniimiizde, 6zellikle gida sektoriinde kullanilmaktadir. Tiirkiye gelismis bir cam
sanayine sahip olup, Tiirkiye Sise ve Cam Fab. A.S. i¢ pazara hakim durumdadir. Plastik

ambalaj tiretimi ise yaklasik 3,7 milyon tonun tizerindedir. Kagit, karton ve oluklu mukavva



10

tirtinleri ambalaj sanayindeki tiretimin biiylik bir boliimiinii olusturarak ambalaj sanayinin
onemli sektorlerinden biri haline gelmistir. Son olarak ahsap ambalaj; en ¢ok tarimsal
trlinlerin (yas meyve, sebze vb.) ambalajlanmasinda kullanilan ahsap kutu, kasa ve
paletlerden olusmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanlig1.(2020).

1.1.1.3. Ambalajin Ozellikleri ve Fonksiyonlar1

Ambalajlama, birgok {iiretim alt sektoriiyle oldugu kadar pazarlama, ambalaj ve
isletmecilik malzemesi iireten sanayi kollar1 ile genis kapsamli sektor haline gelmistir.
Boylece ambalajin tasiyacagi 6zellikler bu sektdrler kapsaminda yarar ve fonksiyonlarina
bagl olarak birbirinden farklilasmaktadir. Igerisindeki iiriinii koruma 6zelligi kapsaminda
mikrobiyolojik, nem ve atmosferik etkiler ve ezilme, carpma yonleri gibi mekanik etkilerden
koruma o6zellikleri farkliliklar gostermektedir. Depolama 6zelligi ist iiste yigilabilme, depo
igerisinde rahatlikla yer degistirme ve ayirt edilebilme yoniinden Onemli faktorler
tasimaktadir. Tagima ile ilgili 6zellikleri arasinda tiriinleri bir arada tutmak, kara, hava, deniz
yolu ile kolaylikla yiiklenip bosaltmak, emniyetli olmas1 yoniinden patlama, akma, dagilma,
dokiilme yonleri gibi etkenlerden dolay1 bir defa ya da birden fazla kullanilabilmesi ve hafif
olmas1 yer almaktadir. Aym1 zamanda satis sirasinda goze hos goziikerek tiiketiciyi
cezbetmesi, depolama esnasinda ve rafta az yer isgal etmesi, iginde bulunulan tiriin hakkinda
tilketiciye fikir vermesi ve ayni zamanda yazilari ile tiiketiciye bilgi vermesi, kural ve
kisitlamalara uygun olmasi gibi kriterler pazarlama ile ilgili ozellikleri arasinda
sayilabilmektedir. Yine tiiketici islevleri olarak kullanigh olmasi, yeniden kullanilabilmesi
ve igindeki iriin hakkinda gerekli bilgileri bulundurmasi siralanmaktadir. Son olarak
kullanildiktan sonra atildiklarinda biyolojik ve kimyasal yonlerden g¢evre kirlenmesine
neden olmamasi, biiyiik ¢op topluluklari meydana getirerek yok edilmesi igin ilave bir

masraf gerektirmemesi ve tekrardan ayni ambalaj materyalinin yapiminda kullanilmasi
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degerlendirilebilmesi ¢evre kirlenmesi agisindan, gibi kriterler siralanabilir. Milli Egitim

Bakanlig1.(2011).

Pazarlama faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ambalajin sahip oldugu
onemli fonksiyonlar su sekilde siralanmaktadir (Meyers ve Lunbier, 2004:22-23):

I. Ambalaj kendisine ait gorsel ve yapisal bilesenler araciligi ile bir markanin baska

bir markadan ayrismasini ve ayni zamanda liriine rekabet avantaj1 saglamaktadir.

ii. Mamule ait her tiirlii bilgiyi tiiketiciye aktaran ambalaj, yine tiikketicinin triinii

denemesini, satin almasini ve Uriinii tekrar satin almasini tesvik etmektedir.

iii. A¢ma ve kapama Ozellikleri ile ambalaj iiriin bazinda fiziksel 6zelliklerin

korunmasini saglamaktadir.

iv. Ambalaj tercihleri baz alindiginda, tiiketicilerin yasam tarzlari iizerine bilgi veren

bir iletigim araci olarak goriilmektedir.

Buna gore ambalajin kolaylik saglama, tasima ve depolama, agma-kapama, miktar
ve fiyat ayarlama, bilgi verme ve marka iletisimine yardimeci olma gibi temel fonksiyonlari

s6z konusudur (Hasiloglu vd., 2008: 724).

Uriiniin ambalaj aracilign ile tasmmasi, korunmasi ve depolanmasini kolaylik
fonksiyonu saglamaktadir (Tek,1999:373). Cakici’ya (1973:100) gore ise, ambalaj bir liriinii
s1v1, gaz, nem ve kir gibi etkenlerden koruyarak rafta saglam sekilde durmasini ve boylece
iirlin kalite algis1 olusturmasini saglayarak énemli bir fonksiyona sahip oldugunu gosterir.

Tiiketicilerin, toptanci ve perakendecilerin ihtiya¢ ve isteklerinin 6nem kazanmasi
ambalajin tasima ve depolama fonksiyonunun ortaya ¢ikmasinin getirisidir. Hedef kitleye
kolaylik saglamasi agisindan ambalajin sekli, agirligi, malzemesi ve boyutlar gibi kriterleri,

tasima ve depolama fonksiyonunda dikkate alinir. Bu sebeple ambalaj i¢inde bulunan
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tirtiniinde depolama ve tasima sirasinda; ambalajin {irtinii aktif bir sekilde korumasi, hedef
kitleleri iiriin farklilastirmaya ve satin alma davranisina yonlendirir (Tek, 1999:375).

Ag¢ma-kapama, ambalajin en 6nemli fonksiyonlarindan biridir. Tiiketicilerin iirline
yonelik tutum ve davraniglarini olumlu ydnde degistirir. Ambalajin agcma kapama
fonksiyonu tiiketiciler i¢in tekrardan kullanim sagliyorsa ve kolay tutma 6zelligine sahip ise
bu yoniiyle rekabet avantajin1 da beraberinde getirir (Tek, 1999: 375).

Tiiketici tercihini etkileyen en dnemli fonksiyonlarindan biri de fiyattir ve ambalajin
fonksiyonlarindan birisi de fiyat ayarlamadir (Tek,1999: 375). Uriiniin 6zelliklerini bilen
tilkketicinin, alternatiflerden bilgisi oldugu ve karar almada rasyonel davrandigi
varsayilmistir. Ancak tiiketici, liriin 6zelliklerinin tamamini bilmemekte ve fiyat segenekleri
hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olmakta ayrica her zaman da rasyonel hareket edememektedir.
Ayn1 zamanda fiyatin kendisi iletisim gdrevini iistlendiginden tiiketici i¢in bir uyarict haline
gelmektedir (Odabasi ve Oyman, 2002:280). Satin alma kararinda tiiketiciler i¢in fiyat en
onemli unsurlar arasinda yer aldigindan tiiketiciler fiyat karsilagtirmasini alacaklar1 markalar
arasinda yaparlar. Bu yoniiyle fiyat, rekabet kapsaminda iirlin imajinin yaratilmasi
hususunda da bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Kocamanlar, 2008:15). Yine fiyat, firmalarin
satisa sunmus oldugu mal veya hizmeti, hedefteki tiiketicilerin 6demesini istedigi rekabetci
bedel olarak da tanimlanmaktadir. Son zamanlarda fiyatlandirma, marka bagliliginin, hayat
boyu miisteri olma stratejisinin ve tiiketici memnuniyetinin bir gesi haline gelmektedir
(Kocamanlar, 2008:17).

Yine tiiketiciler {iriin ile ilgili olarak se¢cim yaparken ambalaj i¢inde yer almis olan
triinin miktarin1 da gbéz Oniinde bulundururlar (Tek, 1999:375). Ambalajin miktar
biiyiikliigiiniin, ambalajin kullanim kolayligi saglama isleviyle c¢elismeyecek ancak

direticinin Uriin bagina ambalaj masrafinin, maliyet verimliligini saglayacak biiyiikliikte



13

tasarlayan, tretimi seklinde tanimlanmaktadir (Eroglu, 2019:20). Markalarin ortaya
koyduklar1 pazarlama kararlari, ambalajin miktar ve fiyat fonksiyonlariyla iligki olarak soyle
siralanmaktadir (Tek, 1999:375):

a. Ambalaj1 degistirmeden i¢inin azaltilmasi,

b. Ambalajin biiyiitiilerek birim fiyatinin arttirilmasi,

c. Ambalajin kiigiiltiilerek birim fiyatinin arttirilmasi,

d. Ambalajin biiyiitiilerek birim fiyatinin azaltilmast,

e. Ambalajin biiyiitiilerek i¢cindeki miktarin azaltilmasi,

f. Ambalajin miktarinin ve fiyatinin diistiriilmesi.

Miktar kullanimina 6rnek olarak paket gida otomatlar1 verilebilir. Bu otomatlari
kullanarak {iriinlerini satmak isteyen {iireticilerin otomatlara sigabilecek miktarda {iriin
iiretmesi gerekmektedir (Eroglu, 2019:20).

Ambalajin bilgi verme fonksiyonu kapsaminda etiket en onemli 6gedir. Etiket,
miisterilerin lirtin hakkinda satin alma ve tutumunu etkilemekte ve iistiinde bulunan grafik,
logo, resim, isim ve {iirliniin adi ile her tiirli kullanim talimatlari, uyarilar ve metin gibi
bilgiler etiketler aracilig1 ile miisteriye iletilmektedir (Meyers ve Lunbier, 2004:28)

Son olarak ambalaj, miisteri ve {iriin arasindaki en aktif iletisim araci olarak
goriilmektedir. Bu kapsamda basili ilanlar, agik hava reklamlari, TV reklamlar1 veya dijital
reklamlarla kiyaslandiginda dogrudan miisteri ile iletisim kurarak miisteriyi iirlinii satin
almaya yonlendirmede etkilidir (Ugar,1991:33). Ayn1 zamanda sadece {iriinii satin alma
stirecinde degil, tiriinii satin aldiktan sonrada ambalaj miisteriye dogrudan mesaj iletmeye

devam eder (Holmes ve Paswan,2012:109).
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1.1.2.Ambalaj Tiirleri

Ambalaj tiirleri genel olarak cam, plastik, metal, kagit ve karton ambalajlar olmak
tizere dorde ayrilir. Tiirlerine gére ambalajlar izleyen basliklarda degerlendirilmistir.

1.1.2.1. Cam Ambalajlar

Tarihte bilinen en eski ambalaj maddelerinden biri olan cam ambalaj silisli kumdan sicak
firinlarda eritilerek lretilmektedir. Camin igerisinde tasidigi {iriinii kirilmadan muhafa
etmesinin zor oldugu bilinmektedir (Gobel, 2008: 25)

Kimya ve ecza sanayi ile parfiim ve kozmetik sanayine kadar genis bir kullanim alanm
bulunan cam, 6zellikle siv1 ve yar1 sivi lirlinlerin ambalajinda kullanilir. Ayni zamanda insan
saghigina en elverigli ambalaj olarak goriildiigiinden, giivenilir ambalaj malzemelerinden
birisi olarak degerlendirilmektedir (Cakici, 1987:104-105). Sekil 1’de cam ambalaj 6rnekleri

paylasilmigtir.

Sekil 1: Cam Ambalaj Ornekleri

Kaynak: www.aa.com.tr, 2017
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1.1.2.2. Plastik Ambalajlar

Plastik ambalaj 6rneklerine Sekil 2°de yer verilmistir. Hafif, petrol veya petrol
tiirevlerinden {iretilen plastik ambalaj ayni zamanda istenilen tiirde sekil verilebilen bir
ambalaj malzemesidir. Plastik ambalaj iiretiminin kolay ve ekonomik olmasi, hafif olmasi,
nakliye ve tasima kolayliginin bulunmasi, her tiirlii tasarimin kolay uygulanabilir olmasi,
geri doniisiimiiniin miimkiin olmas: seffaf, ince ve daha kalin olarak iiretilebilmesi gibi
avantajlar, plastigin kullanim alanmin genislemesinde onemli etkenleri olusturur (Erdal,

2009:144).

Sekil 2: Plastik Ambalaj Ornekler

Kaynak: m.gidagundemi.com, 2014

1.1.2.3. Metal Ambalajlar

Ambalaj malzemeleri iginde 6zellikle konserve tirtinleri ve sivi tiriinler i¢in ideal
olarak kullanilmakta olan malzemeler metal ambalaj olarak adlandirilmaktadir. Teneke ve
aliminyum olarak ¢esitlilik gosteren metal ambalajlar, oncelikle {irtinii 151k ve nemden
korumasi ile bilinmektedir (Cakic1,1987: 105). Metal, daha ¢ok igecek ve gidalarin
korunmasi i¢in kullanilan ambalaj malzemesi olarak da ele alinir (Calver, 2004:75). Metal

ambalajlar, iirlinlin giivenli bir sekilde tiiketiciye ulasmasi siirecinde iirlinii korur, kimyasal
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etkilerine kars1 dayaniklilik gosterir ve ayni zamanda iirlinlin raf omriinii uzatir (Shoja,

2017:37). Sekil 3°de metal ambalaj 6rnekleri paylasiimistir.

Sekil 3: Metal Ambalaj Ornekleri

Kaynak: www.sabah.com.tr, 2015

1.1.2.4. Kagit ve Karton Ambalajlar

Kagi ve karton ambalajlar gida, temizlik, igecek, kozmetik, beyaz esya, giyim ve
elektronik gibi farkli sektorler kapsaminda genis bir kullanim alanma sahiptir. Ayrica
tiketicilerin kagit ve karton ambalajlar1 tercih etme nedenlerinin arasinda kolay
sekillendirilmesi, dayanikli ve saglam olmasi, geri doniisiime ve tekrar kullanim i¢in uygun
olmasi sayilabilmektedir (Calver, 2004: 72)

Kagit ve karton ambalajlar genelde iirtinlerin birlestirilerek, biiyiik ambalajlar haline
getirilmesi, paketlenmesi, stoklanmasi ve tasinmasinda kullanilan ambalajlardir. Bu
ambalajlar daha ¢ok dis ambalaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Goziibiiyiik, 2015:8).

Asagida kagit ve karton ambalaj 6rneklerine Sekil 4’de yer verilmistir.
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Sekil 4: Kagit ve Karton Ambalaj Ornekleri

Kaynak: www.abayambalaj.com, 2017

1.1.2.5. Ahsap Ambalajlar

Diinyanin en eski ambalajlarindan birisi ahsap ambalajdir. Sert bir madde
olmasindan 6tiirli hassas iirlinlerin muhafazasi i¢in kullanilan ahsap ambalaj, 6zellikle hava
alma 6zelligi nedeniyle maddelerin depolanmasi ve korunmasi i¢in siklikla kullanilmaktadir.
Ote taraftan saglikl1 ve dogal hammeye sahip olan ahsap, gorsel olarak cekici hale getirilmesi
icin uzun islemlerden ge¢mesi gerekmektedir (Ugiincii, 2007). Ahsap ambalaj drnegine

Sekil 5°de yer verilmistir.

Sekil 5: Ahsap Ambalaj Ornekleri

Kaynak: www.asyaglobal.com.tr/, 2019



18

1.1.3. Ambalajin Unsurlari

Bireyler, iletisim kurmada ve kendini ifade etmede sembollere de bagvurmaktadir.
Diger bireylere ulasmada bir arag¢ olarak kullanilan kelime, sekil, renk, tasarim ve bigimler
iletisimi giiclendirmektedir (Sekerkaya ve Cirak, 2010:241).

Ambalajin unsurlarini; tasarim, renk, biiytikliik, sekil, marka ismi, iirlin bilgi paketi
ve fiziksel malzeme olarak siralamak miimkiindiir (Odabasi ve Oyman, 2002:248).

Yalnizca tek bir duyu tarafindan algilanabilen duyum renk olarak ifade edilmektedir.
Renklendirilmis olan bir objenin rengine degil sadece kendisine dokunmak miimkiin
olmaktadir (Eliri ve Erdurucan, 2011:5). Ayn1 zamanda renk sozsiiz bir iletisim araci olarak
yol gdsterici rol oynamaktadir. Insanlarin renge dair belirli bir kavramayla evrimlesmesi,
onlarin renge kars1 tepki vermelerine sebep olmaktadir (Ambrose ve Harris, 2013:6-11).

Birgok bilesen birlikte kullanildigi zaman tasarim ¢alismalari ¢ok daha karmasik bir
hal almaktadir. Tasarim ¢alismalarinin hazirlanmasinda daha estetik nitelik kazanmas1 ve bu
calismalarin okunur olabilmesi amaciyla tipografiden yararlanilmaktadir (Ambrose ve
Harris, 2012:60)

Logo ise bir markanin kendine 6zgii imajini ifade etmektedir. Logo kullanimlarinda
tirnakli ve tirnaksiz olmak tizere iki farkli yazi tipinden yararlanilmaktadir. Daha zarif ve
thmli olarak tirnakli yazi tipleri kullanilirken, tirnaksiz daha modern ve agik olarak
goriinmektedir ( Perry ve Wisnom 111, 2004: 80-81).

Tiir ve malzeme kapsaminda ise iriinler tiirlerine ve kullanim amacina gore geri
dontstiiriilebilmekte, biyolojik olarak parcalanabilmekte ve ¢evre dostu olabilmektedirler

(Broderick. ve Pickton, 2005:662)
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Yine etiket ya da isaret ambalaj malzeme ve c¢esitlerine gore degismektedir.
Ambalajin kendisine veya farkli materyallere basilabilmektedirler (Broderick. ve Pickton,
2005:662).

Tiiketicilerin {irlin satin alma tercihleri, ambalajin ebadi ile yakindan iligkili olmakta
birlikte kolay tasinabilecek ebatlar, diisiik fiyata gelen ekonomik boylar, deneme boylari,
tiikketicinin o Uriinii satin alma ve bir takim beklentilerine iliskin olarak hazirlanan ambalaj
stratejileri olarak da ele alinmaktadir. Ote taraftan yine ambalajin ebadu tiiketiciye birtakim
mesajlar da iletebilmektedir (Odabas1 ve Oyman, 2004: 35).

Ambalajin sekli ise tiiketicinin algisimi etkilemekte, duygularina hitap etmekte,
etiketi okumadan veya iiriinii gormeden once iriin igin bir istek yaratmaktadir (Meyers ve
Lubliner, 2004). Ayn1 zamanda ambalajin sekli miisteriyi etkileyecek olan ilk 6ge olarak
bilinmektedir. Uriiniin ismini, ambalajimn bilinen renklerini ve markasm vermeksizin 6zel
ambalaj sekli ile tiiketicinin begenisine sunulmus iriinlerin 0 {rlini tanitabildigi
gozlemlenmistir (Erdal, 2009).

Tablo 2’de ambalajin unsurlart drnekler yardimiyla da degerlendirilmistir.

Tablo 2: Ambalajin Unsurlari

Ambalajlama Unsurlar: Tanim

1.Renk Ornegin; Milka’nm mor ambalaji verilebilir.

Bu ambalaj kaliteyi ve liiksii akla getirir.

2.Tipografi (Yaz1 Tipi) Ornek olarak; sarap iizerindeki etiketlerin

italik el yazis1 olarak yazilmasi.

3.Logo Markanin sahsiyetini ve benzeri olmayan

imajimni temsil etmektedir.
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4.Tiir/Malzeme Omegin; kagit, karton veya teneke kutular,
kagit veya plastik ¢antalar, cam veya plastik
siseler vb.

5.Sekil ve Yapr Omek  olarak; Coca-Cola’nin  farkli

bigimlerdeki siselerin  dikkat ¢ekmesi

verilebilir.

6.Etiket ya da isaret

Ormnegin; fleksografi, tipo baski, litografi,

graviir, serigrafi, sicak kalip damgalama vb.

7-Boyut (Ebat)

Biiyiik igecek siseleri ve biiyiik deterjan

kutular1 ekonomik olma mesaju iletir.

1.1.4. Suirdiriilebilirlik

Bu kisimda, siirdiiriilebilirlik kavramui, tarihgesi, incelendigi ve uygulandig alanlar

irdelenecektir.

1.1.4.1. Siirdiiriilebilirlik Kavram ve Tarihcesi

Stirdiiriilebilirlik, bir toplumun bir ekosistemin isleyisini bozmaksizin, kesintisiz, ana

kaynaklara fazla yiiklenmeden veya fazla kullanimda tiiketmeden siirdiiriilebilmesi yetenegi

olarak tanimlanmaktadir (Kaypak, 2010:98).

Siirdirilebilirligi Martin ve Schouten (2012:2), bir sistemin yasamini devam

ettirmesi i¢in siirekli olarak kendi kendini yenilemesi yetenegi olarak gormektedir. Aym

zamanda siirdiiriilebilirlik, insan ve dogal sistemle iiretilen tiim sistemlerin; fazla kullanim

ile zarar verilmeden, israf edilmeden ve kesintiye ugramadan varligini devam ettirmesi

olarak tanimlanmaktadir (Sezgin ve Karaman, 2008:429).
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Stirdiiriilebilirlik kavraminin tarihsel siirecine deginecek olursak, terim ilk olarak
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’'nden Dennis ve Donella Meadows’un liderligindeki bir
bilim adami grubu olan Club of Rome’un 1972 tarihli “Biiyiimenin Limitleri” raporunda

kullanilmaya baslanmistir (World Comission on Environment and Development, 1987).

Diinya Dogay1 Koruma Birligi’ nin (IUCN) ‘Diinya Doga Sarti’ belgesinde 1982
yilinda kabul edilen siirdiirtiilebilirlik tanimi; canli varliklarin hayatlarini tehlikeye atmadan
dogal kaynaklarin uygun bigimde kullanimlarini saglayan kaynak yonetimi seklinde ifade
edilmistir (Ozbakir ve Velioglu, 2010:72-73). Daha sonrasinda 1987 yilinda Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu (WCED) tarafindan sunulan “Ortak Gelecegimiz” adli raporda bu
kavramdan “Bugiiniin ihtiyaglarini1 gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilamalarina olanak

saglayacak sekilde karsilamak” seklinde bahsedilmistir (Aksu, 2011:6).

Yukarida bahsedilen gelismelerin ardindan sirasiyla asagidaki gelismeler yer

almaktadir (Tokgdz ve Once, 2009:259).

e CERES ilkeleri (1989),

e Yeryiizii Zirvesi (1992 - Earth Summit),

e BM Cevre Programi1 (UNEP) ve Finans Girisimi Bildirisi (1992),

e Uclii Sorumluluk (1994 —Triple Bottom Line),

e Kyoto Protokolii (1997),

e Siirdiiriilebilir Gelisme Diinya s Konseyi (2001-World Business Council for
Sustainable Development),

e OECD Cevre Parlamento Komisyonu (2002-Parlimentary Commisioner for the

Environment)
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1.1.4.2. Siirdiiriilebilirligin incelendigi - Uygulandig1 Alanlar ve Boyutlari

Stirdiiriilebilirlik kavrami giin gegtikce yalnizca ¢evre konusunda degil ekonomi,
sanayi, kalkinma, is diinyasi, iletisim, mimari ve tasarim gibi pek ¢ok alanda da karsimiza
cikmaktadir. Bu durum da kavramin farkli alanlar acisindan farkli tanimlarini ortaya
cikarmistir. Dolayisiyla bu ¢ok kapsamlilik nedeniyle her alan kendi tanimlar1 {izerinden
yaklagimlar One siirerek kavramin igerigine yonelik belirsizlikleri ortadan kaldirmak
amactyla ¢esitli hedefler ortaya koymustur. Ekonomi, ¢evre ve enerji iiggeninin merkezinde
bulunan siirdiiriilebilirlik, hiikiimetler aras1 6rgiitlerle beraber sosyal bilimciler, fen ve doga
bilimciler, politikacilar, yerel ve uluslararasi ¢evre orgiitleri gibi genis bir yelpazede yer

almaktadir (Yeni, 2015: 183).

Kalkinma siirdiiriilebilirligin konu edindigi alanlarin basinda gelmektedir. 20.
yiizyila kadar tlkeler gelecek nesilleri tehlikeye atarak ¢evreyi tehdit eden yontemlerle
gelismeye devam etmislerdir. Hizla gelismeye devam eden kentlesme ve ekonomi ile niifus
artig hiz1 engellenememis ve bu durum da daha fazla ihtiyag dogurarak tiikketim dnlenemez
bir sekilde artmaya devam etmistir (Ozsoy, 2020: 9). Ote taraftan siirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin anlasilabilmesi i¢in bu kavramin amag ve hedeflerinin neler oldugu énem arz
etmektedir. Ortak Gelecegimiz (Brundtland Raporu) Raporu’nda siirdiiriilebilir kalkinmanin
biliylimeyi canlandirmak, biiyiimenin kalitesini degistirmek, is bulma, yiyecek, enerji, su ve
saglik konularindaki temel ihtiyaglar1 karsilamak, siirdiiriilebilir bir niifus diizeyini garanti
altina almak, kaynak tabanmi korumak ve zenginlestirmek, teknolojiyi yeniden
yonlendirmek, riski yonetmek ve karar verme siirecinde ¢evre ve ekonomiyi birlestirmek

gibi hedeflerine yer verilmistir (Aksu, 2011:6).
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Yine gevresel sartlarin gittikce bozulmasi son zamanlarin en ¢ok 6nem tasimakta olan
mimari konusunu akla getirmektedir. Stirdiiriilebilir mimari alaninda enerji kaynaklarini en
az diistik seviyede kullanarak, dogaya ve insan saglifina zarar vermeyen yapilar
olusturabilmek amaciyla yerlesimin iyi yonde diizenlenmesi amaglanmaktadir. Boylece
kendi kendine yetebilen binalar gibi farkli tasarimlar ortaya ¢ikmistir (Ozsoy, 2020: 9).
Stirdiiriilebilir mimarlik sadece teknik, mimari, sosyal ya da maliyet kisitlamalarindan
olusan bina yapim siireci degil, ayn1 zamanda uzun vadeli bakis agilarina verilen 6nemi
giiglendirecek ¢oziimler iiretmeyi hedefleyen anlayistir (Ozmehmet, 2007:813). Keles ve
Yilmaz’a (2004) gore, cevre ile uzlasmaya odaklanmis olan bu tasarim anlayisi, dogal
kaynaklara sayg1 gosteren, kiiltiirel ve tarihsel farkliliklar1 benimseyen bir tasarim tiirtidiir.
Ote taraftan Tatar (2013), siirdiiriilebilir mimarlik kapsaminda hazirlanan érnek projesinde
giin 15181 tasariminin siirdiirilebilir ¢6ziimlerle mekana entegre etmeye ¢alismistir. Okul
binasinin giiney-bati cephesinde yer alan atolyelerin bir kismi yeniden ele alinmis ve
stirdiirtilebilir mimarlik kapsaminda belirli diizeyde gelistirilmistir. Ancak okul yapis1 biitiin
olarak incelendiginde sadece s6z konusu cephenin ve blogun gelistirilmesinin biitiinciil bir
¢Ozlim Uretmedigi ortaya konulmustur. Yine Gezer (2013)’in calismasinda Geleneksel
Safranbolu Evlerini siirdiiriilebilirlik agisindan incelemis, evlerin enerji etkin 6zelliklerini
arastirmigtir. Safranbolu evleri stirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde incelendiginde, bu evlerin;
planlama ve ¢evre agisindan siirdiiriilebilirlik kosullarin1 sagladigi goriilmiistiir. Evlerin
cogu pasif mimari planlama o6zellikleri ile “siirdiiriilebilir yasamin siirdiiriilebilir

mimarisine” drnek olabilecek uygulamalar arasinda gosterilmistir.

Insanligin ¢evre sorunlarini karsisinda ¢dziim aramaya cahistigi zamanlarda
sanayilesmenin ¢ikarci bir sekilde gelismesi tiim diinya iilkelerinde problemlere yol agmustir.

Sanayilesme dogal kaynaklari tiiketmekle kalmayip ¢ok miktarda da atik maddenin dogaya
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karismasina neden olmustur. Boylelikle tikkenmekte olan enerji kaynaklar1 ve olusan atiklar
pek ¢ok saglik problemlerine yol agmistir. Gliniimiizde de devam etmekte olan bu sorunlar
son zamanlarda sanayi alaninda reformlar yapilmasma olanak saglamis ve bdylece

siirdiiriilebilir sanayi ve temiz iiretim kavramlar1 da énem kazanmaya baslamistir (Ozsoy,

2020: 9).

Tarihsel gelisimi igerisinde siirdiiriilebilirlik kavrami ¢evresel, ekonomik ve sosyal
olmak tlizere ii¢ boyutlu bir yapi olarak ortaya c¢ikmistir. Kavramin farkli boyutlar
cergevesinde ve ortak amag dogrultusunda biiylimesine yol gosteren bu ii¢ boyutun ortaklasa
biiyiiyerek stirdiiriilmesi, kit kaynaklarin verimli kullanilmasina yol agmaktadir (Bridges ve

Wilhelm, 2008:33).

Cevresel
Dogal Kaynak Kullanimi
evresel Yonetim
rlenmeyi Onleme

Sosyal-Cevresel (hava, su, toprak, avkiar) Cevresel- Ekonomik
Cevresel Adalet Enerji Verimliligi
Yerelde ve Karesel olarak, Dogal Dogal Kaynaklarnn Kullanimindaki
Kaynaklar Koruyucusu \ / Subvansiyon / Tegvikler
Sérdiralebilirlik
Sosg: Ekonomik
Yagam Standardi Kar
Egitim Tasarmuf
Toplum Bilinci Ekonomik Bayome
$it Firsat Aragtirma - Geligtirme

T

Ekonomik - Sosyal
Is Egi

Adil Ticaret
Isgi Haklan

Sekil 6: Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Boyutlari

Kaynak: www.yesilist.com

Ekonomik boyut giiniimiiz ve gelecekte bireylerin refahi agisindan ¢ok onemlidir.

Gilinlimiiz bireylerinin ekonomik sermayelerinin korunarak bu birikimin gelecek kugaklara
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aktarilmasi ve gelecege iletilmesi ekonomik siirdiiriilebilirligin hedefi haline gelmistir
(Caylak, 2018:6).

Stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu ele alindiginda sosyal sistemin siirekliligi 6nem arz
etmektedir. Cinsiyetler arasi esitligi, gelir dagilimini ve egitim hakkini temel alan sosyal
sistem; toplumsal refahi 6n planda tutan bir diizeni ifade etmektedir. Yine sosyal boyut
yasanabilir ve nitelikli bir ¢evrede yasami siirdiirmenin herkesin hakki oldugunu ifade
etmektedir. Ancak sadece bu hak gelecek nesillere birakilmasi igin gevre kosullar1 olarak
nitelendirilmemelidir. Giinlimiizde de bireylerin yasanilabilir ve bozulmamis bir ¢evrede
yasamini siirdiirme hakkina sahip oldugu bilinmektedir (Moir, 2001:16). Kaynaklarin
devamlilig1 i¢in 6nemli olan ¢evresellik boyutunu, ekonomik ve sosyal boyuttan ayri
diistinmek imkansizdir (Wolfgang vd., 1998:74).

Cevresel siirdiiriilebilirlik boyutu ise dogal yasam kosullarinin kalitesi ve dogal
cevrede yasayan tiirlerin devamliligi i¢in sarttir. Gelecek kusaklarin yasam kalitesinin
diiseceginin diisliniilmesi, ¢cevre sistemi yoniinden sartlarin daha da kotiilesmesi durumuna
baglanmaktadir. Uretimin ¢evreye yiikiiniin artmasi ise sanayi devrimi ile birlikte kitlesel
tiretimin baglamasi ile baslamistir. Dogal ¢evreye dair farkindaligin artmasi 80’li yillara
gelindiginde goriilmiis ve bu kapsamda cevre ile ilgili yonetmelikler olusturulmaya

baslanmistir (Ammenberg ve Sundin, 2004:417).

1.1.4.3. Siirdiiriilebilirlik Kavramimnin Kiiresel A¢idan Onemi

Siirdirilebilirlik terimini diinya genelinde stiregelen ekonomik, sosyal ve teknolojik
gelisme siireci ortaya ¢ikarmistir. Niifusun artis hiz1 ve ortalama yasam siiresinin artmast,
yerlesim, enerji, sanayi ve beslenme gibi bir takim ihtiyaglar1 kiiresel sorunlar haline
getirdigi anlasilmigtir. Cevre ile ilgili alman Onlemler kapsaminda giindeme gelen

tartigmalara diinyanin bir¢ok yerinden katilan bilim ve devlet adamlar1 sayesinde gevreyi
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korumanin 6nemi diinya ¢apinda nitelik gosteren olumlu bir gelisme olmustur. Cevresel
sorunlarin 6nlenmesi amaciyla gerekli 6nlemlerin alinmasi ile dogaya zarar vermeyecek ya
da en az zarar verecek sekilde dogal kaynaklardan yararlanma fikrine “Siirdiiriilebilir Diinya
Goriisii” denilmektedir (Akin, 2009: 291). Yapilan arastirmalarda ¢evre ile ilgili 6nlemlerin
giinimiizde de yeterince saglanamadigi gozlenmektedir. Bu duruma insanhigin gelecek
kusaklar1 diisiinmeden hareket etmesinden kaynaklandig1 ayrica ekonomik kaynaklarin esit
dagilmamasi, egitim yetersizligi gibi sebeplerin de neden oldugu diisiiniilmektedir (Ozsoy,

2020: 9).

Dogal kaynaklar uzun bir zaman diliminde sinirlt bir sekilde dogada kendiliginden
olusan maddelerdir. Ornek olarak toprak, su, hava, yeralti kaynaklari ve ormanlar
gosterilebilir. En 6nemli dogal kaynaklardan birisi olan suyun bilingsiz bir sekilde insanlar
tarafindan kullanilmasi ve kirlilik nedeni bu sularin tamaminin temiz igme suyu sinifina
girmemesine sebep olmaktadir. Su ihtiyacinin 2000-2050 yillar1 arasinda %55 artmasi
beklenmekle beraber, zaman gectik¢e suya olan ihtiyacin niifus artis hizina oranla enerji ve
gida iiretiminin de artmasiyla daha da biiyiiyecegi beklenmektedir. Bazi tilkeler bu duruma
kars1 ¢oziimler tiretmeye caligmaktadir. Atik sulart aritarak 140 milyon metre kiip temiz su
elde eden Israil, giiniimiizde tarim alaninda kullamilan suyun %40'm atik sulardan
saglamaktadir. Ulkelerin bu konudaki tutumlari su aritma tesislerinin giderek artmasina

sebep olmustur (Kiiresel Orman Kaynaklar1 Degerlendirmesi, 2015).

Belirli bir alanda yasayan canlilar ile bunlari saran ¢evrenin birbiriyle olan iligkileri
ile olugsan dogal yasam ortami kendiliginden olugsmus ve bir dongii igerisinde devam eden
bir ekosistemdir. Bu sistemin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in ekosistemin i¢inde bulunan
organizmalarin karsilikli olarak birbirleriyle aligveris igerisinde olmasi1 beklenmektedir. Bu

organizmalar arasi iligkinin dengesizlesmesi biitiin ekosistemin ¢okiisiine neden olmaktadir.
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Ozellikle ekosistem ve niifus arasinda ¢ok onemli bir iliski bulunmakta olup diinya niifus
artistnin hizla kontrolsiiz bigimde artmasinin sonucunda sehirlerdeki su, hava, trafik ve

giiriiltii kirliligi gibi diger sorunlarm da artmas1 beklenmektedir (Ozsoy, 2020: 12).

Hizla biiyliyen sanayilesme ve kentlesme nedeniyle dogal kaynaklar bilingsizce
tiiketilmekte ve bunun sonucunda atiklar ortaya ¢ikmaktadir (Ozsoy,2020: 12). Diisiik gelirli
tilkeler atiklarin %90’1m1 islenmeden acik alanlarda birakmaktadir. Bu tilkelerin kati1 atik
yonetimi iyilestirilmesinin acil bir 6ncelik oldugu Diinya Bankasi raporunda 6zellikle yer
almistir. Elektronik atiklar giiniimiizde teknolojinin gelismesi ile birlikte olugan bir atik
sorunu olmaktadir. Kiiresel e-Atik Izleme Raporu’na (2020) gore sadece 2019 yilinda diinya
capida 53,6 milyon ton kadar elektronik atik olusmustur. Atiklar genel olarak; kati, sivi,
gaz atiklar ve ambalaj atiklari, seklinde smiflara ayrilirlar (Ozsoy,2020: 13). Sekil 7°de atik

toplama tesislerinde biriken ambalaj atiklarina yer verilmistir.

Sekil 7: Atk Toplama Tesislerinde Biriken Ambalaj Atiklar

Kaynak: www.aa.com.tr, 2019
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Ambalaj atiklarinin geri doniisiim orani Tiirkiye’de % 43, Avusturya’da % 69,
Isvigre’de % 63, Hollanda’da % 64, Almanya’da % 72, Isveg’te ise % 55 tir (BBC

News,2021).

Avrupa tilkelerinde ve Amerika’da geri doniisiim konusunda uzun zamandir basarili
sonuclar elde edilirken, {ilkemizde geri doniisiim konusu son dénemlerde artis gdstermistir.
Birgok iilkede atik kagitlarin geri donilisiimiinde verim orani % 50’nin iizerindeyken
Tiirkiye’de bu oran heniiz % 40’civarlarindadir. Biitiin kiiresel atiklarin % 12’sini ise ¢esitli
alanlarda ortaya ¢ikan plastik atiklar olusturmakta ve bu plastik atiklarin yalnizca % 9’una

geri doniisiim yapilmaktadir (BBC News, 2021).

Atiklarin dogada ¢oziinme siirelerine bakildiginda ise (Sekil 8) geri donisiimii

saglanmayan atiklarin % 80’1 karaya, % 20’si ise denizlere yayillmaktadir.

RUNLERIN DOGADA YOK OLUS SURELE

Al.iiumvuu
100 YIL

CAM SISE PLASTIK MALZEME
4000 YIL 1000 YIL

o

TENEKE : ICECEK KUTULARI | B SIGARA iZMARITI ;
100 YIL : l 10 YiL 3 : 2 YIL
o TP fids

MUMENDISLIGH on
g::::ﬁ,g.enmmg BII;I.NQ!{_.I_ o,, D.OGAYI KORU! (;

R

GAZETE, KABIT
3 AY

Sekil 8: Atiklarin Dogada Coziinme Siireleri

Kaynak: www.cevremuhendisligi.org, 2021

Cevre sorunlarmin sinir tanimazIligi bu sorunlarin ¢éziimiinde ¢ok yonlii bir is birligi

ve esgiidiim ortamini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle g¢evre sorunlari konusu dikkate
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alindiginda otoritenin diizenleyiciligine ihtiyag duyulmaktadir (Kaypak, 2014:18). Bazi
ekonomik politikalar, triinleri tiiketicilerin yeni olan1 gerckenden biraz daha 6nce satin
aldirmas1 kagmalmaz olmakta bu da Planli Eskitme Stratejisi olarak goriilmektedir
(Dannoritzer, 2010). Bu strateji giin gectikge birgok alana yayilmis ve boylece bireyleri {iriin
satin almaya tesvik ederek bilingsiz tiiketime yol agmistir. Bilingsiz tiiketim arttik¢a diinya
genelinde insanlar daha fazla atik kazandirmaya devam etmektedir. Bu atik problemini geri
doniisiime ceviren baz1 iilkeler birgok avantaja sahip olmuslardir. Geri doniisiim kapsaminda
avantaj saglayan bu iilkelerde insan ve ¢evre sagligi korunurken ayni zamanda enerji ve
hammadde masrafi da azalmaktadir. Ornegin Isveg’te atiklarmn % 99°unu geri déniisiimde
kullanilirken geriye kalan kismi ise tarimsal giibre olarak degerlendirilmektedir. Geri
dontisimii gergeklestirilen atiklardan elde edilen enerji ise otobiis ve taksilere kadar her

alanda kullanilmaktadir (Ozsoy,2020: 18).
1.1.5. Siirdiiriilebilir Ambalaj
1.1.5.1. Tanim

Giliniimilizde yeni bir {irlinlin tanitiminda, liretiminde, tasariminda ve gecerli olan
temel parametreler arasinda iriiniin ve ambalajinin siirdiirebilirligi mevcuttur. Ambalaj

Biilteni. (2009).

Stirdiirtilebilir ambalajlama; ambalaj tasarimi, temel performans gostergeleri, ilgili
stratejileri ya da tedarik icin bir karar destek araci olarak kullanilmas1 olarak tanimlanmaistir.
Pazarlama alaninda biiyiik bir role sahip olan ambalaj gorsel unsurlari aracilig ile satin alma
noktasinda tiiketici ile dogrudan iletisime gegmektedir. Lewis vd. gore (2010:145) ambalaj,
stirdiiriilebilirligi satin alma hususunda agik sekilde ortaya koymak, kiiresel kalkinma

tizerinde biiyiik etkiler meydana getirebilmeyi gerektirir.
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Ambalajlarin siirdiiriilebilir olmasin1 gerektiren nedenler asagidaki gibi siralanabilir

(Svanes vd., 2010: 165).

1. Ambalaj azaltmak, malzeme kullanimini minimuma indirmek, ambalaj katmanlarinin

azaltilmasi, agirhigr diistirmek ve daha diistik hacim,

2. Enerjiyi verimli kullanilmak ve yenilenebilir enerji kullanmak,

3.Geri doniistimlii malzemelerin kullanilmasini saglamak,

4. Tekrardan kullanilabilir ambalaj,

5. Yenilenebilir kaynaklarin1 ambalajda kullanmak,

6. Cevre Ve insan adina zehirli ve tehlikeli malzemeleri kullanmamak,

8. Temiz teknoloiji,

9.Malzeme kullanimin1 azaltmay1 saglamak i¢in biitlinlesik tasarimi kullanmak.
1.1.5.2. Siirdiiriilebilir Ambalajin Kapsam ve Tasarimi

Stirdiiriilebilir ambalajlarin kapsamini olusturan biyo-plastikler ve seliiloz temelli

malzemelere asagida kapsamli bir sekilde yer verilmistir.

Petrol ve komiir gibi fosil yakitlardan elde edilen plastikler giiniimiizde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bitki nigastalari, siv1 yaglar, bitkisel kat1 veya mikroorganizmalar gibi
yenilenebilir biyolojik kaynaklardan saglanan plastikler ise biyoplastik olarak adlandirilir.
Dogada zamanla kendiliginden c¢ozlinerek dogaya karigan biyoplastikler, c¢esitleri
bakimindan biyobozunur ozellik gosterirler. Cok eski tarihlerden bu zamana kullanilan

biyoplastiklerin recine, kaucuk, selilloz gibi cesitleri mevcuttur. Ilk endiistriyel
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biyoplastikler ise ABD ve Almanya gibi iilkelerde gortlmustiir. Cagdas biyoplastiklerin
liretiminin yayginlasmasi ise son 30 yil igerisinde gerceklesmistir. Biyoplastiklerin bazi

iistlin 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz (Kaplancali, 2014:2)

Yenilenebilir kaynaklardan elde edilirler.

e Siirdiirebilir (sustainable) malzemelerdir.

e Kullanim Omiirlerinin sonlanmasi dogaya karisarak ¢evre kirliligini 6nleyen
biyoplastik maddeler arkalarinda dogaya zararli maddeler birakmamaktadirlar.

e Cevre ve insan sagligi agisindan daha giivenli olarak kullanim gosterirler.

Seliiloz temelli malzemeler; biyo-uyumluluk gostermeleri, yenilenebilir olmalari,
g0z alic1 goriiniisleri, koruyucu o6zellikleri, ¢evreyi kirletmemeleri ve toksik olmamalari

sebebiyle ambalajlamada yaygin olarak kullanilmaktadir (Oviig, 2015:30).

Siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi i¢in genel anlamda kabul gérmiis bir tanim heniiz
ortaya konmamuistir. Tanim olarak siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi; ambalajin kullaniminin
strdiiriilebilir bir yontemle incelenmesi ve gelisim saglayan bir siire¢ olarak
nitelendirilmektedir. Tasarim siirecinde iiriin yasam dongiisii one ¢ikarilarak, tiiketiciler
tarafindan kullanilan iirlin ambalajlarinin ¢evreyle ilgili yapisinin azaltilmasi ve ¢evreye
etkileri dncelikli bir hedef halini almaktadir (Dervis, 2019:46)

Tasarim konusu degerlendirildiginde uygun stratejilerin se¢imi ambalajin 6nemi ve
tasarim i¢in ihtiyag olan, ambalajin teknik ve performans zorunluluklari, {iriin veya ambala;j
icin maliyet, iiretim ve hedeflenen pazar agisindan herhangi bir kisitlamanin varlig1 gibi

niteliklere bagl olacaktir (Lewis vd., 2010:145).
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1.1.5.3. Ambalajda Geri Doniisiim

Diinya genelinde iiretilen atiklar 6nemli bir ¢evre sorunu olusturmaktadir. Tiirkiye’de
de ekonomik biiyiime, hizli niifus artis1, toplumun refah seviyesinin yiikselmesi ve kentlesme
atik tiretiminin de giderek artmasina yol agmaktadir. Hammaddesi dogal kaynaklar olan
ambalajlarin kullanim1 sonucunda ortaya ¢ikan ambalaj atiklari, atiklar arasinda ¢ok fazla
onemsenmemektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma agisindan plastik, cam, kagit ve metal ambalaj
atiklarinin toplanmasi ve geri dontisiimii oldukc¢a gerekli ve 6nemlidir (Glines, 2019:4).

Atiklarin kontrollii bir sekilde geri kazanilmasi, bertaraf edilmesi, dogaya ve insana
verdigi zararin en aza indirilmesi ve atilan bu lriinlerin geri doniisiimiinii saglamak, atik
yonetiminin sistemli ve verimli yiiriitilmesinden gegmektedir. Bu ylizden atik yonetimi,
dogru bir sekilde yonetilmez ve yiiriitilmez ise bu durum ciddi bir saglik tehlikesi
olusturmaktadir (Miller, 2000).

Geri doniistim, ham maddelerden yeni pargalar iiretilmesi halinde, kullanilan bu
parcalart ve onu olusturan kisimlari bir iirtine donistiirmektir (Giindiizalp ve Giiven,
2016:10).

Yine geri doniisiim, tekrardan degerlendirilme firsati olan atiklarin tiirlii kimyasal ve
fiziksel muamele ile ikincil hammadde olarak doniistiiriilmesi ve yeniden iiretim asamasina
dahil edilmesidir. Baz1 geri doniisiim metotlar1 ile yine farkli sekiller sayesinde arda kalan
geri doniistiiriilebilir atik malzemelerin hammadde seklinde yeniden iiretim siirecine
kazandirilmasi olarak tanimlanir (PAKCEV, 2020)

Geri doniistim ile atik miktar1 yeniden doldurulmakta, yakilmakta veya gomiilmekte
olup bu durum maliyeti azaltmakla birlikte kullanim 6mriinii uzatmaktadir. Geri doniigiim
ile kirlilik azalirken kiiresel iklim degisikligi yavaslatilmakta, enerji tasarrufu saglanmakta

ve biyogesitlilik lizerindeki baski azaltilmaktadir. Bu durum da geri doniisiimiin ekonomik
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faydasinin yaninda g¢evreye de olumlu etkileri oldugunu gostermektedir (Giindiizalp ve
Giiven, 2016:10).

Uretim asamasindaki malzemenin seciminin 6nemli olmas1 geri déniisiimiin
malzeme odakli olmasindan kaynaklanir. Kullanilan malzemenin geri doniisiime uygun
olmasi, atik olan maddenin geri doniistiiriilebilir olabilmesine baglidir. Ancak her malzeme
yeniden degerlendirilememektedir. Cam, metal, kagit, plastik ve ahsap gibi c¢esitli
malzemelerin geri doniisimii olduk¢a miimkiindiir (Geri Dontisiim Ekonomisi Dergisi,

2019). Asagida Sekil 9°da kagit ambalaj dongiisiine yer verilmistir.

< © TUxETIM SONRAS
& CESITLI KASIT/ KARTON
AMBALAJLAR

A

© DUZLESTIREREX
o AYRI TOPLAMA
GERI DONUSTURULMUS
XASIT / KARTON URUNLER

o
v KAGIT LIFLERININ
CERI MAZANILMAS
-

© vENI KABIT DRONLER
Sekil 9: Kagit Ambalaj Dongiisti
Kaynak: www.cevko.org.tr, 2020

Ormanlar kagidin ham maddesini olusturmaktadir. Ayrica birgok mamulii bir arada

tutan koli ya da benzer ambalajlar ¢ogunlukla kartonlardir. Kozmetikten elektronige,

gidadan tekstile bir¢ok sektdrde kagit ve karton ambalajlar kullanilmaktadir. Bu ambalajlarin

geri kazanimmu ile tekrardan kagit ve karton tretilmekte, ormanlar korunmakta ve enerji
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tasarrufu saglanmaktadir (CEVKO, 2020). Sekil 10’da plastik ambalaj dongiisii

paylasiimistir.

kullamilmis plastikleri toplama

kazamilmis plastikleri
plastik tiurlerine

tirtinler gore ayiwrma

geri donusdm
hammaddenin erimesi
(tekrar kullanmilmasi)

yeni geri
kazanmilmis Urdnleri
kahplara dokme

plastikleri

geri dontsim
hammadde haline
dontstirmek

icin parcalama

Sekil 10: Plastik Ambalaj Dongiisii

Kaynak: cevrecimuhendisler.wordpress.com, 2017

Kimyasal yapilarina gore plastik ambalajlar, Polietilen (PE), Polivinilkloriir (PVC),
Polipropilen (PP), Polietilentetraltalat (PET) ve Polistren (PS) olarak adlandirilmaktadir.
Polietilentetraltalat ¢ogunlukla yag siseleri, Su ve mesrubatlarin ambalajlanmasinda
kullanilarak geri doniisiim sonrasinda dolgu malzemesi ve sentetik elyaf haline gelmektedir.
Ayn1 zamanda mobilya ve tekstil sektoriinde de kullanilmaktadir. Temizlik malzemesi kabi,
deterjan kutusu, sampuan sisesi gibi ambalajlar ise polietilenden iretilmekte olup geri
dontisimiinden tekrar ayn1 malzemeler elde edilmektedir. Saglik ve kozmetik gibi {iriinlerin
ambalajlart polivinilkloriirden imal edilirken geri doniisimiinden, zemin kaplama, su
borulart gibi malzemeler iretilmektedir. Polipropilen ise margarin kaplari, deterjan

kutularinin kapaklar1 gibi ambalajlarin iiretiminde ise kullanilmakta ve geri doniisiimiinden
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sentetik hali tabani, kirtasiye malzemeleri gibi iriinler elde edilmektedir. Son olarak
polistren o6zellikle margarin ve yogurt ambalajlarinin {iretiminde kullanilirken, geri
kazanilmasinda ise mutfak geregleri, ¢esitli levhalar ve yaliim malzemesi iiretilmektedir

(CEVKO, 2020). Sekil 11’de metal ambalaj dongiisiine yer verilmistir.

Sekil 11: Metal Ambalaj Dongiisii

Kaynak: www.cevremuhendisligi.org, 2021

Yeryliziinii olusturan tiirlii minerallerin islenmesi ve sonrasinda saflastirilmast
sonucunda metaller tiretilmektedir. Celik ve aliiminyum, icecek ve gida ambalajlarinda
kullanilan ambalaj malzemeleridir. Metal ambalaj malzemelerine giinliik hayatta kullanilan
mesrubat kutulari, yemeklik yag tenekeleri ve konserveler érnek olarak verilmektedir. Bu
malzemelerin geri kazanimlarindan tekrardan her ¢esit metal malzeme iretilmektedir
(CEVKO, 2020). Cam ambalaj dongiisiine Sekil 12°de yer verilmistir.
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Sekil 12: Cam Ambalaj Dongiisii

Kaynak: www.ozencam.com.tr, 2020

Silisli kum camin ham maddesini olusturmaktadir. Ozellikle cam sise ve kavanozlar
giinlik hayatta kullanilan cam ambalajlardir. Bu ambalajlarin geri kazanimlari cam kirigi
haline getirilerek sonrasinda islenerek yeniden cam ambalajlara doniistiiriilmektedir

(CEVKO, 2020).

Bu tiir iriinlerin geri doniisiime uygunlugu, tizerlerinde belirtilen geri doniisiim
semboliiyle anlasilabilmektedir. Geri doniisiim sembolii 1970 yilinda ilk kez, bir 6grenci
olan Gary Anderson tarafindan tasarlanmis olup giiniimiizde hala kullanilmaktadir. Hem
stirekliligi hem de sonsuzlugu da belirten Mobius dongiisiinden esinlenerek semboldeki {ig
ok ayni zamanda geri donilistimiin ii¢ adimini olusturmaktadir. Bu adimlar; toplama-
ayristirma, igleme-doniistirme ve satin alma-kullanma seklinde siralanmaktadir (Geri
Dontisiim Ekonomisi Dergisi, 2019). Geri Doniisiim (Recycle) sembolii Sekil 13’de

paylasilmigtir.



Sekil 13: Geri Doniistim (Recycle) Sembolii

Kaynak: www.leblebitozu.com
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Diinya Ambalaj Sektorii, ambalaj iiretiminde olabildigince az miktarda madde

kullanarak bu alanda ¢ok detayli arastirmalar yapmaktadir. Dolayisiyla, miimkiin olan az

miktardaki dogal kaynak, enerji ve hammadde tiikketimi ile siirdiiriilebilir bir ambalajin

tiretimini saglamaktadir. Hem Ulusal hem de Uluslararasi mevzuata gore, ambalaj tireticileri

ve kullanicilarinin bu konuda arastirmalar yapmalar1 yasal bir zorunluluktur. AB Ambalaj

ve Ambalaj Atiklar1 Direktifi dogrultusunda ambalajlardaki {iriin i¢in temel sartlar1 saglamak

kaydiyla icerigindeki tehlikeli maddenin en aza indirilmesi ve asgari agirlik/hacimde

tiretilmesi gerekmektedir. Ambalaj Sanayiciler Dernegi.(2021)

Tablo 3’de ambalaj iizerindeki baz1 geri doniisiim sembolleri aktarilmistir. Ambalaj

Sanayiciler Dernegi.(2021)

Tablo 3:Geri Dontisiim Sembolleri

08 ||
GCEVKO < L &
Yesil Nokta Ambalaj Ambalaj Geri Geri
atiklarinin atiklarinin Doniistiiriilebilir | Dontistiirtilmiis
yikiimliligini | yikiimliligini | Malzeme Malzeme
Yetkilendirilmis | Yetkilendirilmis
Kurum Kurum

Kaynak:www.ambalaj.org.tr
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Ambalajda bulunan "Yesil Nokta", geri kazanim sorumlulugu kapsaminda o tilkedeki
Yesil Nokta Orgiitii Uyesi kurulusuna ait olmasi anlamindadir. Avrupa Ambalaj Geri
Kazanim Orgiitii’ne (Packaging Recovery Organisation Europa) ait olan sembol, Avrupa'da
bircok iilkede kullanilmaktadir. Tiirkiye'deki Yesil Nokta Orgiitii’niin iiyesi ise
CEVKO’dur. Ambalaj atiklar1 ile ilgili yiikiimliliigiin piyasaya siiren bir sirketin,
CEVKO'ya devredildigi ifade edilen logo tabloda ikinci siitunda yer almaktadir. Ambalaj
Sanayiciler Dernegi.(2021). CEVKO, 1991°de Tiirkiye’de “Ambalaj Atiklarini Diizenleme
Sistemi’’ nde rol oynayarak katki saglamasi ve geri doniisiim sistemlerinin gelismesiyle
birlikte ilerletilmesi amaciyla kurulmustur. Belediyelerin iyilestirme sistemlerini kurmasi,
ambalaj atiklarini toplamasi ve geri doniistiiriillmesinde ¢evresel programlar ve endiistriyel
sorumluluk olarak uygulanmakta olan egitim ve farkindalik yaratarak toplumun katilimi
konusunda tesvik edilmesi ve katilimin artirilmasina yardimci olmak da CEVKO’nun
aktiviteleri arasinda yer almaktadir (Bayraktar, 2006). Ugiincii siitunda ise ambalaj atiklar1
ile ilgili yikimliligini piyasaya siiren bir sirketin, Yetkilendirilmis Kuruluslardan
TUKCEV'e devredildigi ifade edilir. Uzerinde bulunan ambalajin geri doniisebilir maddeden
oldugunu gosteren logo dordiincii slitunda yer almakta iken, besinci siitunda iirliniin geri
dontistiriilmiis maddeden elde edildigi  gosterilmektedir. Ambalaj  Sanayiciler
Dernegi.(2021).

Tiirkiye’de 1970’lerden beri kat1 atik konusu sanayilesme, kentlesme ve turizm
aktivitelerinden dolay1 6nemi artarak devam eden bir ¢evre yonetimi olmaktadir (Glindiizalp
ve Giiven, 2016:10). Niifusun hizla artmasiyla kat1 atik yonetimi i¢inden ¢ikilamaz bir hal
almistir. Atiklar1 yok etmeye ¢alisan yerel yonetimin arazi doldurma, ¢opliik agmak, bitkileri
yakma ve hijyenik doldurma gibi yontemleri bulunmaktadir (Bayraktar, 2006). Kat1 atiklarin

geri kazanimi ve geri doniisiimiinde Tiirkiye’de 1990’lardan beri onemli gelismeler
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yasanmustir. Yenilenebilir kati atik ¢esitlerini tilkemizde kagit, metal, plastik ve pet sise gibi
¢opler ayr1 ayri1 toplanarak olusturulan projeler kapsaminda yiiksek seviyede teknolojiyle
calisan geri doniisiim tesisleri tiretmektedir (Ministry of Environment, 2002). Plastik (kese
kagitlari, plastik konteynirlari, diger ambalajlar), kagit (karton, telefon defteri, beyaz ofis
kagidi, gazete, kutu), piller; araba pilleri, ¢elik, cam, motor yagi, araba lastigi ve aliiminyum
gibi maddeler de yenilenebilir maddeler arasinda gosterilmektedir (Bayraktar, 2006).

Geri donilisiimiin amact kaynaklarin gereksiz kullanimini 6nlemek ve atigin
kaynaginda ayristirilmasiyla ¢6p miktarinin azaltilmasini saglamaktir. Cam, bakir, demir,
kauguk, elektronik atiklar, ¢elik, kursun, kagit ve plastik gibi maddelerin geri doniistiiriilmesi
ve yeniden kullanilmasi dogal kaynaklarin tiikkenmesini engelleyecektir. Geri doniisiim
islemlerinde metal igecek kutularimin dogrudan eritilmesi bu metalleri yeni iiriin haline
doniistiiriir ve bu geri donilisiimden %96 oraninda enerji tasarrufu saglanir. Ayni zamanda
kagidin tekrar isleme alinmasi safhasinda gerekli olan enerji normal yapilan islemde gerekli
olan enerjinin % 50'sini olusturmaktadir. Yine geri doniisiimiinden 6nemli oranda enerji
tasarrufu saglanan maddeler arasinda plastik ve camlar gelmektedir. Geri doniistimiin en
onemli asamasini ayr1 toplama ve kaynakta ayirma olusturmaktadir. Dogal kaynaklarin
korunmasini saglayan geri doniisiim enerji tasarrufu saglanmasina da yardim etmektedir.
Ayni zamanda atitk miktarmi asgari diizeye indirerek ¢Op islemlerinde de kolaylik
saglamaktadir. Boylece ekonomiye ve gelecege yatirim yapmaya yardimei olan en biiytlik

faktorlerden birisi geri doniisiimdiir (PAKCEV, 2021).

Geri doniisiim ile ilgili Diinya’da ve Tiirkiye’de yapilan projeler kapsaminda; Coca
Cola firmasinin Vietnam’da baslattig1 geri doniisiim kampanyasini 6rnek olarak gosterebilir.
Bos kola siselerini kullandirip onlar1 baloncuk makinesi, su tabancasi, davul, sprey sisesi,

boya fir¢asi, dambil, sabunluk ve cesitli sos sisesi gibi farkli objelere doniistiirmektedir.
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Ayrica firma ““ Happiness Arcade’’ adi verilen ve jeton degil pet sise ile galisan bir oyun
makinesini geri doniisiime daha fazla dikkat cekmek amaciyla Banglades’te 6 farkli noktaya
koymustur (Giindiizalp ve Giiven, 2016:13). Sekil 14°de Coca Cola geri doniisim

kampanyasi1 6rnegine yer verilmistir.

Sekil 14: Coca Cola Geri Déniisiim Kampanyasi Ornek

Kaynak: Giindiizalp ve Giiven, 2016:13.

Diinya nin en biiyiik yapis1 (Sekil 15), ispanya’da * Pavilion of Tetra Briks’’ projesi
kapsaminda bir geri doniisiim sirketi ile 2011 yilinda is birligi yapilarak geri doniistiiriilmiis
materyallerden insa edilmistir. insanlar1 gériinen canli bir drnekle geri doniisiim konusuna

tesvik etmek projenin esas amaci olarak bilinmektedir (Pavilion of Tetrabriks,2021)
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Sekil 15: Geri Doniisiim Ile Yapilmis Diinyanin En Biiyiik Yapist

Kaynak: zeynepozenn.wordpress.com, 2013

Tiirkiye’de ise “Diinya Cevre Haftasi’’ nedeniyle diizenlenen bir etkinlikte geri
doniistime dikkat ¢gekmeyi amaglayan 300’1 askin 6grenci kagit atik ve pet siselerden dev
heykeller yapmistir (Glindiizalp ve Giiven, 2016:13). Yine Almanya Federal Cumhuriyeti
Egitim ve Arastirma Bakanligi ile Tiirkiye Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 arasindaki
2014 Tirk Alman Bilim Y1l anlagmasi kapsaminda yapilan “Science Bus’’ projesi ile 6zel
olarak tasarlanmis bir otobiislin, yenilenebilir enerji kaynaklar ile ilgili atélye egitimi
vermek i¢in okullara gelmesi ¢ocuklar i¢in farklilik yaratarak ¢ok giizel bir firsat olmustur

(Artfulliving, 2021)
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ILBOLUM

DEPOZITO SISTEMI ve PLANLI DAVRANIS TEORISI KAPSAMINDA GERIi
DONUSUM NIiYETI VE DAVRANIS

11.2.1. Depozito Sistemi

Calismanin bu boliimiinde depezito sisteminin amaci ve 6nemi Diinya’dan ve
Tirkiye’den oOrnekler esliginde tartilmis olup, planli davranis teorisi kapsaminda geri

doniisiim niyeti ve davranist mevcut literatiir esliginde degerlendirilmistir.

11.2.1.1. Amaci ve Onemi

Depozito sistemi, tiiketicilerin satin alarak kullandiklar1 ¢evreyi kirletme potansiyeli
bulunan iriinleri ya da cam sise, teneke kutu gibi ambalajlarini, geri kazanimin saglanmasi
veya g¢evreye zarar vermeden yok edilmek iizere kullanilan bir yontemle, otoritelerin
gosterdigi bir yere teslim edildiginde geri almak sartiyla ek bir fiyat odettirilmesidir
(Dagdemir, 2003: 178). igecek kutular1 ya da siselerinin iade edilmesi depozito sistemi ile
ilgili bilinen en yaygin uygulama olmakta birlikte sise ve kutularin %80’inin geri doniisiiniin
saglanabildigi yapilan istatiktiklerde gosterimektedir. Bazi tilke uygulamalarinda ise plastik,
boya, pil ve tarim ilact kutular1 gibi malzemeleri kapsayacak sekilde daha genis yelpazede
yayginlasmaktadir (Degirmendereli, 2004: 503). Depozito sistemin en biiyiik avantaji geri
doniisimii tesvik etmekle birlikte, tiiketicilerin goniillii olarak ¢evresel agidan yararli
davraniglara yonlenmesini saglayarak idarelere daha fazla bir yiik yiiklememektir (Gupta,
2001: 40). Depozito geri 6deme sisteminin eksik yonleri olarak toplumsal katilimin tegvik
edilememesi, yine sistemin etkin ¢alismasinin firmalar, endiistriler ve tiiketiciler arasinda
isbirliginin kurulmus olmasma bagli bulunmasi sayilabilir. Ayn1 zamanda geri édeme
ticretlerinin diisiik olmasina bagl olarak yliksek depozito iicretlerinin 6denmesi hususunda

tireticileri daha ucuz lretim ve g¢evreye duyarsizlagma gibi bigimlere ydnlendirebilme
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tehlikesini tasiyor olmasida yine sistemin eksik yonleri arasinda siralanmaktadir ( Topal ve

Bilgili, 2015: 434).

11.2.1.2. Depozito-iade Sistemi Uygulamalar

Ambalaj atiklar1 depozito uygulamasinda piyasaya siiren isletme tarafindan mamulun
satildig1 yerden iade alinmast sureti ile toplanmaktadir. Sonraki asamada bu atiklar, gecici
faaliyet belgeli/gevre lisansli geri kazanim ya da geri doniisiim tesislerine gonderilmekte
iken toplama ayirma tesislerine verilmemektedir. Depozito uygulamasina iliskin “Depozito
Uygulama Plan1” piyasaya siiren igletme tarafindan subat ay1 sonuna kadar Cevre ve
Sehircilik Il Miidiirliigii'ne génderilmek iizere hazirlanir. Bu planda, depozitolu ambalajlarin
satiginin yapildigi gegici faaliyet belgeli/lisansh geri kazanim ya da geri doniisiim tesisi,
depozitolu toplama sistemi, yine depozitolu olarak satisa sunulan ambalajlarin miktar ve
cinsi, ayn1 zamanda depozitolu toplanan ambalajlarin cins ve miktarlari ile ilgili s6zlesme
Ornegi ve bilgiler yer almaktadir. Bu belgeler 5 yil siire ile saklanirken, planin birden fazla
yili kapsamasi halinde hazirlanan plan her yil yenilenmemektedir. Yalnizca planda
degisiklik yapilmas1 halinde bu degisiklikler Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii’ ne

bildirilmektedir. Ambalaj Atiklar1 Belgelendirme Usul ve Esaslari. (2013).
11.2.1.2.1.Diinya’da Depozito-Iade Uygulamasi

Depozito uygulamasina bakildiginda uygulamanin bazi ek maliyetlere neden oldugu
goriilmektedir. Depozito kapsaminda toplanan ambalajlarin birim maliyetinin, kaynaginda
ayr1 toplanan ambalajin birim maliyetine gore 3 kat fazla oldugu ifade edilen Almanya buna
ornek olarak verilebilir. Bu kapsamda bakim ve isletim giderlerine bakildiginda sistemin

toplam maliyeti 1,149 milyar Euro olarak verilmektedir. Bununla birlikte ambalaj atiklarinin
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yalnizca %10’a denk gelen kismi depozito sisteminden toplanmaktadir. Toplanan bu
miktarinda ¢ogunlugu ters otomat makineleri araciligiyla yapilmaktadir (Borat, 2011:31).
Geri doniisiim otomati olarak da isimlendirilen bu otomatin Amerika’da ilk patent bagvurusu
1920°de yapilmis ancak 1950'lerin sonunda Isve¢’te bu alandaki ilk otomat iiretilmistir.
Avrupa ve ABD’de biiyiik ¢ogunlugunu olusturan ters satis otomati bir¢ok iilkede toplamda
100.000’den fazla bulunmaktadir. Bu otomatlarin ¢ok biiylik ¢ogunlugu pil ve sise geri
doniisiimii i¢in islev goriirken son zamanlarda cam, metal, led ampuller, eski cep telefonlar
ile kagit karsiliginda da depozito 6demesi yapan tarzda makinelerde faaliyete gecirilmistir.
Yine 6zellikle biiyiikk magazalarin ve aligveris merkezlerinin bulundugu mekanlarda da bu
otomatlarin (Sekil 16) kurulumlarini, iilke ve sehir yonetimleri geri donilisiimii tesvik
ettirdigi ve Uriinlerin toplanarak agiga c¢ikardigi karbondioksit salinimlarindan tasarruf

sagladigi i¢in artirmaya ¢aligmaktadir (Otomat Projeleri, 2021)

I\ oParvs cl nuacrmo
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Sekil 16: Geri Doniisiim Otomati

Kaynak: otomatprojeleri.com

Fransa, Ingiltere ve Yeni Zelanda’da yapilan calismalar neticesinde sistemin diisiik
verimlilige ve yiliksek maliyet neden olmasi sebebiyle depozito uygulamasi tavsiye

edilmemistir. Almanya’da ise piyasaya siiriilmiis olan plastik ambalajlarin yalnizca %5’
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tekrar doldurulabilir ambalaj olarak yer almaktadir. Bu oran Isve¢’te %4,5 ve Danimarka’da
%6,5°dir. Depozito sistemini uygulayan iilkelerden biri olan Kanada’daki birgok eyalette
depozito degerleri 5 ile 40 sent arasinda farklilik gdsteren tetrapak ve cam sise, plastik ve
kaplarda depozito uygulanmaktadir (Borat, 2011:31). Norveg’te ise geri doniisiim oraninin
artmasi ile tiiketim vergisinin minimum diizeyde uygulanmasina dayanan bir sistem
benimsenmistir. Ornegin kutulardaki % 80’lik geri doniisiimiin tiiketim vergisinin %80’lik
azalmasina, bu durum da igeceklerin daha diisiik fiyattan satilmasina neden olmaktadir.
Biitiin icecek kutularinin % 80’inin ve geri doniisebilir siselerin ise %93 {linilin geri donilisiim
ve depozito sistemi i¢in geri dondiigii yine Norveg’te goriilmektedir (Borat, 2011:32).
ABD’de ise pil atiklari i¢in 10 dolar depozito 6denend44 eyalette iirlinleri satin aldiklar
tarihten itibaren 30 ile 45 giin arasinda geri doniisiime verilirse lriinlerin depozitosu
misterilere geri ddenmektedir. Pillerin % 97’lik oranla bu yontemle geri doniisiim igin
kazandirildig: belirtilmektedir. Yine 6nemli bir ¢evre sorununa neden olan aginan otomobil
lastiklerinin yasa dis1 yontemlerle depolanmasidir. Bu kapsamda ABD’deki eyaletlerde
binek otomobil lastikleri i¢in 0,5 ile 2 dolar arasinda, agir vasitalarda ise lastiklerden 5 dolar
depozito ticreti talep edilmektedir (Walls, 2011). Finlandiya’da yiiriirliikte olan mecburi
depozito sistemi ise hem tek kullanimlik hem de yeniden kullanilabilir icecek sise ve
ambalajlarmi  igermektedir (Bevington, 2008:16). Ulkede depozito uygulamasi
kapsamindaki atiklar i¢in 0.10 - 2.20 Euro arasinda degisiklik gdsteren depozito miktarlari
alinmaktadir (Oosterhuis vd., 2009: 118). Finlandiya’da depozito uygulamasinda atiklarin

geri dontisiim sistemine % 98-99 oraninda dahil oldugu tespit edilmistir (Topal, 2012:99).
11.2.1.2.2.Tiirkiye’de Depozito-iade Uygulamasi

Birgok iilkede geri doniisiim oranini artirarak c¢evredeki ¢Op oranini azaltmak

amaciyla icecek ambalajlarinin geri kazanimi i¢in depozito iade sistemi kullanilmaktadir.
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Bu sayede, kisa siire icerisinde geri doniisiim oranlarina bakildiginda ciddi artiglar tespit
edilmistir. Tiirkiye’de su anda her 10 pet siseden 3", 10 cam siseden 1’1 ve 10 aliiminyum
igecek kutusundan sadece 5'i geri doniisebilmektedir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi.(2019).
Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cevre Yonetimi Genel Miidiirliigii ile Istanbul Teknik
Universitesi (ITU) NOVA Teknoloji Transfer Ofisi is birligince "Tiirkiye Depozito Iade
Sistemi Projesi (TUDIS) Acilis Toplantis1" kapsaminda 2021°den itibaren depozito sistemini
uygulamaya baslanacagint duyurmustur. Bu proje ile c¢esitli ¢evre sorunlarina ¢dziim
bulmay1, ayn1 zamanda piyasaya siiriilen ambalajin yiizde 50'sini ve yillik ortalama 40-50
milyar icecek ambalajin1 geri toplayabilmeyi amaglamaktadir. Resmi Gazete’de 10 Aralik
2018 tarihli 30621 sayil1 “Cevre Kanunu ve Bazi1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ile 2872 sayili Cevre Kanunu'nda ve 31 Aralik 2019 tarihli 30995 sayili “Geri
Kazanim Katilim Payina iliskin Yonetmelik” ile biiyiik adimlar atilmistir. Hali hazirda
Istanbul’da  metro ¢ikislarinda uygulanan bir pilot calismada yerli otomatlar
kullanilmaktadir. Ambalajin karsiliginda kartiniza ulasim i¢in bir yiikleme yapmak ve
aligveris yaparken faydalanabilecek indirim kuponlar1 almak gibi alternatiflerle ambalaj
atiklarinin  gevreyi kirletmesini  6nlemek ve bu atiklar1 ekonomiye kazandirmak
amaglanmaktadir (Geri Doniistim Ekonomi Dergisi,2019).Yillik 32 milyon ton belediye
atiginin olustugu Tiirkiye’de, bugiin %13 geri kazanim oranmi sifir atik vizyonunun
yayginlastirilmast ve geri kazanim tesisi yatirnmlarinin tamamlanmasiyla ilerideki ii¢ yil
icinde %35 seviyesine ¢ikarmak hedeflenmektedir (Tiirkiye Gida ve Igecek Sanayii
Dernekleri Federasyonu, 2019)

Tiirkiye’de ambalajda depozito uygulamalarina bakildiginda 6nemli 6rneklerden biri
Sek Depozitolu Pastorize Sise Siit 500 M1 Cam sise 6zel karton ambalajindan bahsedilebilir.

Bu tirtinde hem malzeme ag¢isindan daha ileri bir teknoloji kullanilmistir hem de ambalajin
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niteligiyle igerisindeki TUriinlin raf Omriinii pozitif yonde etkileyen bir yontem
benimsenmistir. Bununla beraber, ¢evre yoniiyle pozitif bir davranis1 ekonomik bir yarar
saglamaktadir (Sek, 2020).

Baska bir 6rnek ise Mavizade markasina aittir. Ambalaja dolum 6ncesi ambalaj 80
derece sicak su ile dezenfekte edilmekte ve dolum islemi el degmeden 24’ liikk kasalarda
gerceklestirilmektedir. Uriin 30 CL olarak Depozitolu doniisiimlii cam ambalajda
tiikketicilere sunulmaktadir (Mavizade, 2020).

Zafer Depozitolu Sade Gazoz ve Zafer Depozitolu Mandalina Aromali Gazoz
iriinleriyle son teknolojiyi kullanarak, kaliteli hammaddeleri ile en saglikl sartlarda {iretim
yapan isletme, depozito-geri 6deme sisteminin yeni bir sektorii olusturarak istthdam
olusturmas1 beklenmektedir (Panayotou, 1994:21). Bu sistemle, depozito iicretlerini geri
kazanma motivasyonu yiiksek bireylere kazan¢ saglama imkani vererek, ayrica bu durumu
bir ge¢im kaynagi olarak goren istekli bireyleri de harekete gegirmesi beklenmektedir
(Dagdemir, 2003:179).

11.2.1.3. Ambalajda Depozito Uygulamasi

Bireylerin mecburi ihtiyaci olan beslenme icin tiikettigi ¢esitli yiyecek ve
igeceklerin biiylik cogunlugu ambalajlar i¢erisinde sunulmaktadir. Elektrik, petrol gibi enerji
kaynaklar1 bu ambalajlarin liretimi esnasinda kullanilmaktadir. Yalnizca enerji kaynaklari
degil su, cam imalati i¢in silisli kum ve orman iiriinleri gibi kaynaklara da bagka ambalajlarin
tretiminde yer verilmektedir. Bu ambalajlarin bireyler eliyle dogaya birakilmasi c¢evre
acisindan problem olusturmaktadir. Boylelikle her giin bireylerin beslenme ihtiyacinin
giderilmesi, Uretim, tiiketim ve geri toplama dongiisiinii isaret etmektedir. Buradan

cikarilacak sonug¢ iiretim ve tiiketim g¢alismalarinin cevresel etkilerini en aza indirmek
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amaciyla piyasaya striilen iiriiniin ve/veya ambalajinin, ya hammadde olarak ya {iriin olarak
tekrardan kullanimini saglayarak dmriiniin uzatilmasidir (Kutlu, 2016:46).

Depozito sistemi bir ¢evre politikasi araci olarak iiretim ve tiikketim faaliyetleri
sonucunda meydana gelen atiklarin yeniden kullanilmasina olanak sunar. Bu yoniiyle
cevreye zarar olusturabilecek mallarin fiyatina makul miktarlarin ilave edilerek belirli
kosullarin yerine getirilmesi ile ek {icretin iade edilmesi olarak ifade edilen sistem depozito

sistemi olarak tanimlanir (Topal ve Bilgili, 2015:431).

Ekonomik bir degeri bulunan ve yeniden kullanilabilme niteligi olan baz tiriinler
icin uygulanmakta olan bu yoOntem, g¢evrenin korunmasi amaciyla ¢ok biiylik Onem
tasimaktadir ve gilinlimiizde mecburi bir yontem olarak da goriilmektedir. Depozito
sisteminde, ¢evreyi kirletme olasilig1 bulunan mallarin fiyati izerine ilave bir fiyat konularak
bu {riiniin dogrudan ¢evreye gelisiglizel birakilmasi yerine tiiketicinin de katilimiyla
kontrollii ve planl bir sekilde toplanmasiyla, en basta 6denen fiyatin iireticiye iade edilmesi

esastir (Karakuzu, 2010:92).

Depozito sistemi, ¢evreye zarart olan maddelerin yasal olmayan yollardan cevreye
birakilmasini engellemeye yonelik ii¢ sekilde ifade edilmektedir. Bu sistem basta icecek
ambalajlarin1 geri getirme oranlar1 yiikseltilmeye c¢alisilarak toplam atik miktarini 6nemli
oranda azaltmaya ¢alismaktadir. ikinci olarak, depozito sistemi geri doniisiim veya yeniden
kullanim oranlarini artirarak, enerji veya yeni hammadde kullanimini azaltmaktadir. Ugiincii
olarak ise ambalaj iiretimlerini tesvik etmek adina, firmalarin {irlin tasarim kararlarini
degistirmesi boylelikle yeniden kullanilabilir veya kolayca geriye doniistiiriilebilir hale
getirilmesidir (Stavins, 1998:15)

Depozito sistemini uygulamanin faydalar1 olarak geri doniisiimii 6zendirmesi ilk

sirada sayilabilir. Yine iireticinin yerine, tiiketici ve belediyenin geri donilisim ve geri
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kazanim giderlerini 6demesi fayda saglamaktadir. Yol, otoyol, akarsu ve gollerde, piknik
yerlerinde ve doganin her yerinde ¢Oplerin dokiilerek dagilmasini engellemesi fayda
saglarken, goriintii ve ¢evre kirliligini en aza indirerek zamanla ortadan kalkmasi 6nem arz
eder. Sistemli depolama tesislerinin yasam siiresini maksimuma ¢ikarilmaya calisilmasi ve
son olarak c¢evre kirliligi ve disar1 atilan cam siselerden kaynakli kirik cam parcalari {izerine
Ozellikle cocuklarin diismelerinden kaynaklanan yaralanmalarin 6niine gegilmesi sistemin

faydalari aralarinda sayilabilir (Borat, 2011:30).

Depozito uygulamalarina iligskin ana hatlar1 ile yer verilmeye ¢alisilan bu sistemin baz1

avantaj ve dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

11.2.1.3.1. Avantaj ve Dezavantajlariyla Depozito Uygulamasi

Depozito uygulamasinin, c¢evreye zarar vermeyecek sekilde atiklarin ortadan
kaldirilmasini tegvik etmesi sagladig1 avantajlarin baginda gelmektedir (Ekeman, 1998:49).
Diger bir avantaj1 istthdam yaratma potansiyeli olusturmasidir. Boylece gelismekte olan
tilkelerde atik toplama sektorii olusumuna katki saglamaktadir (Panayotou, 1994:21).Yine
izleme ve uygulama maliyetinin denetim gerektirmemesi ve disiik olmasi bir diger
avantajidir (Dagdemir, 2003:179). Atiklarin geri doniistime veya tekrar kullanima
yonlendirilmesi ile dogal kaynak ve enerji tasarrufu saglanmast miimkiindiir (Porter,

2005:136).

Sistemin dezavantajlarindan birisi ise halkin sisteme katilimi konusunda geri 6deme
ticretlerinin diisiik olmas1 ya da siirecin yeterince 6zendirici tasarlanmamasi durumunda
tesvik edilememe ihtimalidir (Kekeg, 2005:141). Yine sistemin 6geleri arasinda igbirliginin
olmamasit durumunda sistemin igletilmesi zora girmektedir (Dagdemir, 2003:179).

Ureticilerin yiiksek depozito iicretleri ddeme konusundaki sikintis1 yiiziinden cevreye
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duyarsiz ve ucuz iiretim bi¢cimlerine yonlendirilebilme tehlikesini tagiyor olmasi da bir bagka

dezavantaj olarak degerlendirilmektedir (Porter, 2005:137).

11.2.1.3.2.Uygulamada Depozito-iade Sistemi

Amerika Birlesik Devletleri'nde 1971'de Oregon’da, 2011 yilindan itibaren de birgok
eyalette konteynir depozito yasasi veya ilk sise faturasi kabul edilmistir (Bottle Bill Resource
Guide,2021). Kaliforniya ve Hawaii disindaki tiim sise faturasi eyaletlerinde bayiler araci
roliinii iistlenerek distribiitdrler ve perakendeciler araciligiyla galismaktadir. Ozellikle,
perakendeciler distribiitorlere satin aliman her kutu veya sise icin bir depozito Oder;
perakendeciler daha sonra bu depozitolar i¢ecek satin alan tiiketicilerden toplamaktadir. Bir
tilkketici geri dontisiim i¢in bir konteyneri iade ettiginde, perakendeci depozitoyu tiiketiciye
iade eder ve genellikle kiiclik bir tasima {icreti dahil olmak {izere bu paray1 distribiitorden

telafi eder (Ashenmiller, 2009:541; Beatty vd.,2007:748).

California ve Hawaii'deki depozito-iade programlari biraz farkli ¢aligmaktadir.
Perakendeciler hala nihai tiiketicilerden depozito toplamakta ve toplanan
depozitolaridistribiitorlere devretmektedir. Distribiitérler de depozitolar: eyalet hiikiimetine
O0denmesini saglar. Ancak perakendeciler ve distribiitérler arasinda geri 6ddemelerin ve
kullanilmis konteynerlerin transferinden kacinilir. Tiketiciler konteynirlar gesitli itfa
yerlerine iade eder ve dogrudan devlet tarafindan yonetilen programdan gelen geri ddemeleri
alir. Bu sistemde, talep edilmeyen tiim depozito islemleri devlette kalir (Ashenmiller,

2009:541; Beatty vd., 2007:748).

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki kirk dort eyalette sizint1 yapan piller i¢in bir ¢esit

depozito iade programi bulunmaktadir. Eyaletlerin ¢ogu, Uluslararasi Pil Konseyi tarafindan
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gelistirilen ve perakendecilerin satilan tiim piller i¢in 10 $ (depozito) sarj etmelerini 6neren
model mevzuatini kullanmistir ve miisteri geri doniisiim i¢in kullanilmus bir pili geri getirirse
ticretten feragat edilir veya satin alma 30-45 giin i¢inde iade edilmektedir. Depozito iadesi
sistemi olmasa bile pillerdeki geri doniisiim Uluslararas1 Pil Konseyi istatistiklerine gore
yiizde 86 iken (Batteries, 2021), kursun-asit akiiler i¢in geri doniisim oran1 % 97'ye
yiikselmistir.  Yine Konseye goére pillerdeki plastik % 60 ila 80 arasinda geri

dontistiiriilmektedir (Latest News, Stories ve Opinions, 2021).

Atik lastiklerin ise yasadisi olarak imha edilmesi, lastiklerin tamaminin ¢opliiklere
atilmasi ciddi bir ¢evresel sorunu da olusturabilir. Atik lastik yiginlarinin, bazen uzun stireler
boyunca alev aldigr ve yandig1 bilinmektedir. Ayrica, lastikler yiizeye ¢ikma egiliminde
oldugundan, tiim lastiklerin kati atik sahalarina atilmasi sorun yaratmaktadir. Stok sorununu
gidermek ve geri donlisimii ve uygun sekilde bertarafi artirarak gelecekteki sorunlari
onlemek i¢in, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki hemen hemen tiim eyaletler artik lastik satin

alma ticretlerini degerlendirmektedir (Latest News, Stories ve Opinions, 2021).

Kanada ise, Kkullanilmis motor yagi geri doniisiim programina sahiptir. Bati
Kanada'nin Alberta, Manitoba ve Saskatchewan eyaletlerinde baslayan ancak su anda cogu
ilde yaygin olan program, tiim toptan motor yagi, yag filtresi ve konteyner tedarikgileri
tarafindan 6denen bir ¢evre isleme iicreti adi verilen bir iicrete dayanmaktadir (UOMA,

2020)

Tiiketici Elektronigi kapsaminda atik akisinin giderek artan bir boliimiinii olusturan
bilgisayarlar, televizyonlar, cep telefonlar1 ve diger elektronik {irtinler gibi elektronik
tirlinlerin geri doniistimii zor ve maliyetlidir. Pek ¢ok Avrupa iilkesinin sorunu ele almak i¢in

benimsedigi yaklagim, iirlin iadesi veya genisletilmis iiretici sorumlulugu olmaktadir. Bu
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programlar, {reticilerin iiriin dmrii sonunda {irtinleri tiiketicilerden geri almalarini zorunlu
kilmakta ve {riinlerdeki malzemenin belirli bir kisminin geri doniistiiriilmesini

saglamaktadir (OECD, 2021)

11.2.2. Satin Alma Niyeti

Tiiketicinin belirli bir zaman araliginda belli bir markadan veya iirtinden belirli bir
miktarda satin almay1 planlamasi satin alma niyeti olarak tanimlanmaktadir (Gokalan, 2009:
68). Ayni zamanda tiiketicinin belirli bir davranista bulunmasi davranig niyeti agusndan
tilketicinin egilimini etkileyen bir etmendir (Bozyigit ve Akkan, 2011: 103). Tiiketicilerin
belirli bir marka adina satin alma niyetini gelistirebilmesi pazar arenasindaki uygun olan
biitiin markalar1 degerlendirebilmesinden gegmektedir (Teng vd., 2007).Bir diger ifadeyle,
tiikketici tirlinii degerlendirip o iriiniin satin almaya deger bir {iriin oldugunu algiladiktan
sonra iriinii satin alacagi anlamini ¢gikmaktadir (Madahi ve Sukati, 2012: 153). Satin alma
niyeti, gercek satin alma davranisi istegine yonlendiren 6rnek bir adim olarak degerlendirilir
(De Magistris ve Gracia, 2008). Satin alma niyeti 6l¢timleri, gelecekte satin alma davranigini
yansitmaktadir (Grewal vd., 1998). Operasyonel seviyede, iiretim programi diizenlemesinde,
dagitimda, reklamda ve fiyat politikasinda etkili olan (Morwitz vd., 2007) yeni {iriinlere olan

talebi tahmin etmek i¢in yaygin bir bigimde kullanilmaktadir (Park ve Stoel, 2005).

Engel vd. (1995), satin alma niyetinin planlanmamis satin alma, kismen planli satin
alma ve tam planli satin alma biciminde ayrilabilecegini ifade etmektedir. Planlanmamisg
satin alma, tiiketicilerin bir magazada bir iiriin kategorisi ve bir marka satin almak i¢in
kararlar1 vermesine denir. Bir diirtii satin alma davranisi olarak kabul goriilebilir. Kismen
planl satin alma, tiiketicilerin bir iirlin satin almadan 6nce sadece bir iiriin kategorisine ve

belirli bir seye karar verdigi anlamini ifade eder ve markalara ve gesitlere daha sonra
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magazada karar vermeleri beklenir. Tam planli satin alma, tiiketicilerin isletmeye girmeden
Once hangi iirliniin ve markanin satin alinacagina karar vermesi anlamini ifade eder. Kotler
(2003), kisisel tutumlarin ve ongoriillemeyen durumlarin satin alma niyetini etkileyecegini
tavsiye etmektedir. Kisisel tutumlar baskalarmin bireysel tercihleri ve beklentilerine
baghiligi kapsar ve Ongoriilemeyen durumlar tiiketicilerin satin alma niyetlerini
degistirdiklerini ifade eder. Ornegin, fiyatin beklenen daha yiiksek oldugu durumlarda boyle
bir durum meydana gelmektedir (Dodds vd., 1991). Tiiketici satin alma niyetinin bir tiriinde
subjektif bir egilim olarak belirtildigi ve tiiketici davranigini 6ngdrmek i¢in 6nemli bir indeks
oldugu soylenebilir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Zeithaml (1988), satin alma niyetini 6lgmek
icin Ol¢iim Ogeleri olarak satin alinmasi olasilik, satin alinmaya niyetli ve satin alinmasi
diistiniilen bigimde kullanmaktadir. Satin alma niyeti bireyin 6zel bir marka ya da iriinii
satin almaya nasil niyetlendigi iizerinde tiiketicinin bilissel davranislarindan biri olarak

siniflandirilabilir (Turgut, 2016: 44).

Satin alma niyeti genel olarak tiriin kalitesi, {irlin bilgisi, tirtin niteligi, olumlu marka
imaji, marka sadakati satisin ve satig temsilcisinin etkinligi, iiriin ve hizmetin Kkalitesi,
miisterinin satistan memnuniyeti, miisteri ve satig temsilcisi arasindaki iliski gibi birgok

degiskenlerden etkilenmektedir (Butt vd., 2013: 341).

11.2.3. Planh Davranis Teorisi ve Geri Doniisiim

Sosyal bilimlerde insan davramislarimin agiklanmasinda farkli teorilerden
faydalandigi belirtilmektedir. Planli davranis teorisi (theory of planned behavior) birey
davranisin1 agiklamakta bilim insanlar1 tarafindan siklikla benimsenmektedir. Planli
davranig teorisi, Ajzen ve Fisbein (1977)’in gelistirdigi gerekgeli eylem (theory of

reasonedaction) teorisine dayanmaktadir. Bu teori, tutumlarin ve bunlara ek olarak sosyal
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normlarm, davranis niyetini belirledigini ve sonugta davramisin gerceklestigini ortaya
koymaktadir. Hale, Householder ve Greene gerekgeli eylem teorisinin, irade ile yapilan
bilingli davranislarin tahmininde kullanilmay1 hedeflendigini, bu nedenle anlik karar verilen
ya da insanlar tarafindan aligkanlik haline gelmis davranislarin tahminine uygun olmadigin
sOylemektedir. Buna karsin, niyet ile davranis arasindaki iliskiyi inceleyen meta analizlerde,
niyet kullanilarak aligkanliga dayali davranislar ve diger davranislarin tahmini arasinda
istatistiksel bir farka rastlanmamistir. Sonug olarak planli davranis teorisini ortaya koyan
Ajzen ’e gore rutin ve aliskanliga dayali davranislarin tahmin edilmesinde, niyet kavraminin

kullanilamayacagini sdylemek dogru degildir (Yilmaz, 2013: 30).

Bu durumda teoriye gore bireyler davranissal niyetlerine gore tavir sergilerler. Yine
teoriye gore davranissal niyetler, bireylerin davranisa yonelik tutumlari, 6znel normlart ve
algilanan davranigsal kontrollerinden etkilenir. Boylece planli davranig teorisi kavramsal
olarak niyetin davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontrol olarak
ic bagimsiz belirleyicisi oldugunu varsaymaktadir. Bireyin s6z konusu davranisinin olumlu
ya da olumsuz degerlendirilmesine ne derece sahip oldugunu davranisa yonelik tutum ifade
ederken; davranigi gerceklestirmek veya gergeklestirmemek igin algilanan sosyal baskiy1
oznel norm ifade etmektedir. Ugiincii belirleyici ise davranisi gerceklestirmenin algilanan
kolayligi veya zorlugunu ifade eden algilanan davranigsal kontrol olarak bilinmektedir
(Ajzen, 1991: 189). Ajzen (1991) gerekgeli eylem teorisinde modele algilanan davranissal
kontrol bilesenini de ekleyerek, modelini revize etmis ve planli davranis teorisini (Theory of

Planned Behaviour) ortaya koymustur.

Modelde yer alan 6geler davranig, niyet, davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontroldiir. Teoriyi daha iyi anlamak i¢in modelde bulunan 6geleri

incelemek yararli olacaktir.
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Davranisa
yonelik tutum

Subjektif norm

Algilanan
davranigsal
kontrol

Sekil 17: Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 2005)

11.2.3.1. Davramisa Yonelik Tutum

Tutum kavrami hakkinda kavramsal ilk ¢aligmalar1 yapmis olan Allport (1935)'a gore
tutum, “zihinsel veya sinirsel hazir olma durumu olarak, deneyimle organize edilmis, bireyin
tiim nesnelere ve durumlara verdigi cevaba direktif veya dinamik bir etki gosterme” olarak
goriilmektedir (Tavsancil, 2002: 65; Pickens, 2005: 44). En genis anlamiyla tutum; kisinin
belirli bir cisim, konu ve objeye ya da bagka bir kisiye yonelik zihinsel agidan yatkinligi,
razi olmasi ve vaziyet alip diizenli bir tavir aliglartyla ilgilidir (Allport, 1935:798). Baska bir
ifadeyle tutum; bir nesne, kisi veya kisiler, bir konu, fikir veya bir nesne hakkindaki olumlu,
olumsuz ya da ilgilenme ya da ilgilenmeme dogrultusundaki degerlendirmelerimiz ve bu
degerlendirmelere gore belirli yonde davranma egilimimizdir. Diger bir ifade ile davraniga
yonelik tutum, davranisi gerg¢eklestirecek olan bireyin, meydana getirecek davranisi olumlu
ya da olumsuz olarak degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir (Bonfield, 1979). Davranisi
gerceklestirmenin sonuglarint gbéz onlinde bulundurmayi gerektirir. Bireylerin davranis

hakkinda belirgin inanglar1 oldugu ve belirli davranislarin bazi sonuglara neden olacagi
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sOylenir. Bu inanglar, davranisa kars1 olumlu veya olumsuz bir tutum olusturmak i¢in bu tiir
sonuglarin degerlendirilmesiyle birlestirilir. Davranisa karsi tutum, bireyin davranisla iliskili

sonuglari ve bu sonuglarin giiclinii degerlendirmesiyle belirlenir (Ajzen, 1991:191).

Planli Davranis Teorisi, kisilerin davranis niyetinin gergeklesmesinde dncelikli ve ilk
asamanin “tutum” oldugunu ileri siirmektedir (Ajzen, 1991). Planli Davranis Teorisindeki
tutum bileseni, kiginin davranisin olasi sonuglarina dair inanglari, davranisa karsi olumlu ya
da olumsuz bir tutum sergilenmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Ajzen,1991:191). Tutum,
davranigi tahmin etmenin bir parcasi iken, bilgi diizeyinin de tutumu etkiledigi ileri
stiriilmektedir (Kang vd., 2013: 447). Planli davranig teorisini temel alan aragtirmalarda,
tutumlarin dogrudan ve inanig temelli Olgiilebildigi belirlenmistir. Tutumlar1 dogrudan
O0lecmek i¢in uygulamada Thurstone, Guttman, Likert ve Semantik fark O&lgekleri
kullanilmaktadir (Bonfield, 1979). Braunsberger ve Gates (2009) ayni tutumu 6lgmek icin
farkli 6lcek tiirii kullanildiginda, 6lgek giivenirliginin degistigini belirtmektedir. Tutumlar
dogrudan 6lgmek icin tek ifadeli Olgekler kullanilabildigi gibi ¢ok ifadeli olceklere de

bagvurulmaktadir (Solomon vd., 2010:288).

Tutumlarin olugsmasinda daha once tecriibelerden kazanilan ya da ¢evreden toplanan
bilgi ve ¢evresel diger faktorler rol oynar. Mancha ve Yoder (2015) c¢evreyi korumaya
yonelik tutumlarin, insanlarin hangi c¢evresel eylemlere niyetlendigini tahmin ettigini ve
tutum degisiminin, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili davraniglar {izerinde giiclii bir etkiye

sahip olabilecegi sonucuna varmiglardir.

Valle vd., (2005) PDT modeli, belirli bir davranisa ait tutumlarin daha dogru
oldugunu, bundan ayr1 olarak da, cevreci tutumlarin ve davranislarin genel gdstergesi olan

cevreye karsi tutumlarin da celiskili oldugu sonucuna varmisglardir.
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Strydom (2018), Planli Davranis Teorisini olusturan belirleyiciler (gizli degiskenler)
arasindaki iligkileri anlamak ve bu bulgulara dayanarak Giiney Afrika'da hane halki geri
dontistimii ile ilgili karar verme siirecine rehberlik etmek i¢in Planli Davranis Teorisinin bir
uygulamasini rapor etmislerdir. Biiylik kentsel alanlardaki 2004 katilimci ile elde edilen
veriler Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Biiyiik kentsel alanlardaki
Giliney Afrikalilarin yalnizca % 3,3, bes malzemenin (kagit, plastik, cam, metal ve
kompostlanabilir organik atik) geri doniistiiriilmesini géz oniinde bulundurarak 6zel geri
doniisiim davranisi sergilemektedir. Calisma, Giiney Afrikalilarin, geri doniisiim davranisini
tesvik edecek yeterli bilgi, olumlu tutum, sosyal baski ve algilanan kontrolden yoksun

oldugunu gostermistir.

Taylor ve Todd’ un (1995) arastirmasinda geri doniisiime olan tutumun ve algilanan
davranigsal kontroliin, olumlu bir sekilde kisinin geri doniisiim niyetiyle baglantili oldugu

ortaya konulmustur.

Tekkaya vd., (2011), PDT’ni kullanarak uluslararasi standartlara uygun, giivenirligi
ve gecerligi saglanmus Siirdiiriilebilir Bir Kampus I¢in Geri Déniisiim Davranisi, Tutum Ve
Degerler Anketi’'ni gelistirerek geri donilisiim davraniglarim1 ve bu davranislar etkileyen
unsurlar belirlemeye calismiglardir. Universite dgrencilerinin geri doniisiim davranislarina
etki eden sosyo-psikolojik ve sosyo-demografik unsurlar saptanarak bireyleri geri doniisiim

yapmaya tesvik edecek ipuclari elde edilmeye calisilmistir.

Tonglet vd., (2004), geri doniisiim davranisinin belirleyicilerini sistematik olarak
tanimlamak igin teorik bir ¢erceve saglayan Planli Davranis Teorisi ile 191 katilimcinin
katildig1 bir ¢alismanin temeli olarak kullanmislardir. Bulgular, geri doniisiime yonelik

tutumlarin geri doniisiim davranisina en biiyiik katkiyr sagladigini gdstermistir. Ayni
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zamanda bu tutumlarin oncelikle geri doniisiim i¢in uygun firsatlara, tesislere ve bilgiye
doniistiigiinii, fiziksel olarak ise zaman ve mekan gibi geri doniisiim sorunlar1 tarafindan

etkilendigini gostermistir.
11.2.3.2.Subjektif Norm

Norm, Deliomeroglu (1998: 5)‘na gore insanlara nerede ve nasil davranilmasi
gerektigini bildiren standartlar1 ifade etmektedir. Insanlar; diisiincelerini, isteklerini ve
davraniglarini ayni sosyal yapiy1 paylastigi insanlara gore belirlemek durumundadir. Bu
nedenle toplumdaki insanlar arasi iligkileri diizenleyen ve siirekliligi saglayan standartlar
ortaya ¢ikmigtir. Oznel ise bir yargmin bireye baglh olarak deger kazanmasi igin
kullanilmaktadir. PDT‘nde normlar, insan davranisi iizerindeki sosyal etkiyi 6lgmek igin
0znel norm olarak kavramsallastirilmistir. Ajzen (1991: 188) 6znel normu; davranisi
gerceklestirmek veya gerceklestirmemek i¢in algilanan sosyal baski olarak tanimlamaktadir.
PDT’ne gore niyet ilizerinde bireyin sahip oldugu tutumlar kadar, baskalarmin o bireyden
beklentileri ve bireye yonelik sahip olduklari diisiinceler de etkilidir (Sayin-Kocagoz, 2010).
Birey i¢in 6nemli olan aile, arkadaslar ve diger insanlarin beklentileri s6z konusu olmakta
(Mercan, 2015) ve bireyler kendileri i¢in énemli bu kisi ve gruplarn disiincelerini goz
ontinde bulundurmaktadir (Reyes-Mercado ve Rajagapol, 2017). Yine Planli davranis
teorisinde yer alan kisisel normlar, kisinin davranisi1 gergeklestirebilmesi degil, davranisin
gerceklestirilmemesi vaziyetinde kisinin karst karsiya kalacagi sosyal baski olarak
tanimlanmaktadir. Kisi i¢in 6nemli olan bireylerin kurum ya da kuruluglarin s6z konusu
davranisi gerceklestirme veya gerceklestirmeme hususunda beklentileri barindirmaktadir.
Kisisel normlar, bireylerin kendilerine 6zgli inang, deger, yargi, diisiince gibi iradeyi

belirleyen se¢im haklarindan meydana gelmesinde beraber kisinin i¢inde yasadigi toplumun
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gelenek, baski, sosyal adetleri ve kurallar1 baglaminda sekil almis degerleridir (Yager ve

Cabuk, 2018: 390-395).

Davranigsal niyetler, bireyin, belirli bireylerin veya gruplarin yerine getirmeleri
gerektigini dislindiikleri davranislart veya referanslara uyma motivasyonu olarak
tanimlanan bireyin subjektif normunun bir fonksiyonudur (Fishbein ve Ajzen, 1975;
Fishbein, Middlestadt ve Trafimow, 1993; Fisher ve Price, 1991). Subjektif norm (sosyal
baski), daha ¢ok bireyin davranisi gergeklestirdiginde degil, davranisin gergeklestirmedigi
zaman kars1 karsiya kalacagi sosyal baskiyr aciklamaktadir (Fishbein ve Ajzein, 1975).
Davranis1 gerceklestirecek olan kisinin kendisi i¢in Oonemli oldugunu diisiindiigii kisi
(referans kisiler), kurum veya kuruluslarin s6z konusu davranisi gergeklestirme ya da
gerceklestirmeme konusundaki beklentilerine yonelik inaniglaridir (Erten, 2002: 222).
Davranisa ve 6znel normlara yonelik tutumlarin davranigsal niyeti etkiledigine inanilmakla
birlikte, bu iki faktériin 6nemi, davramisa ve bireye gore degismektedir (Fishbein,

Middlestadt ve Trafimow, 1993: 293).

PDT’ ye gore sosyal normlar, kisinin, onemli olarak gordiigli digerlerinin
(arkadaslar, aile, toplum liderleri, politikacilar vb.) belirli bir davranista bulunmak ig¢in
yiikledigi baski olarak tanimlanmistir (Ajzen, 1985, 1991). Yapilan ¢alismalarda 6znel
normlarin davranigsal niyetler ilizerindeki etkisinin c¢evresel kaygi ve grup kimligi ile
sekillendigi tespit edilmistir (Dixon vd., 2015). Ayni zamanda geri doniisim konusu ele
alindiginda ise, sosyal normlar, aile bireylerinin, arkadaslarin ve komsularin geri doniisiim

niyeti veya davranisi lizerindeki etkisini temsil etmektedir.

Hage, Soderholm ve Berglund (2009), calismalarinda Isve¢ hanelerindeki geri

doniisiim cabalarinin belirleyicilerini analiz etmisler ve ambalaj atiklar1 (yani kagit, cam,
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plastik ve metal) durumuna odaklanmislardir. Analiz, bireylerin ahlaki agidan sorumlu ve
dolayisiyla normlara uygun kisiler olarak bir 6z imaj1 siirdiirme tercihlerine sahip oldugunu
varsayarak, norm glidiimlii davranisi basit bir hane halki tercihi ekonomik modeline entegre
eden teorik bir cergeve lizerine insa edilmistir. Sonuclar, hem ekonomik hem de ahlaki

nedenlerin hane i¢i geri doniisiim oranlarini etkiledigini gostermektedir.

Knussen vd., (2004), gecmis geri doniistirme davranisinin katkisini, algilanan geri
doniistiirme aliskanlig1 ve algilanan geri doniistiirme olanagi yoklugunu PDT modeline ek
olarak test etmis ve sonu¢ olarak bu ii¢ degisken arasinda gili¢lii baglar oldugunu
bulmuslardir. Bu teorinin dogrulugu kanitlanmis olsa da bazi arastirmacilar teorinin
aciklama gliciiniin artmasi agisindan °* gegmis deneyim, 6z-kimlik, ahlak ve kisisel normlar,
cevresel farkindalik, bilgi, kisilik, aligkanlik, karigiklik duygusu, geri doniisiim imkanina
olan yakinlik > gibi degiskenlerin de eklenmesini tavsiye etmislerdir. Gegmis deneyim kimi
caligmalarda onemli bir degisken olarak karsimiza ¢iksa da son c¢aligmalar bu durumun

aksini gostermistir (Ajzen, 1991).

Wan vd., (2014) ise Cin Halk Cumhuriyeti hiikiimetinin e-atik kazanimi1 ve bunun
geri doniisiimiine olan katkisini ve yasa diizenlemelerini de birlikte degerlendirerek kisilerin

tizerindeki olumlu etkisini ortaya koymuslardir.

Vining ve Ebreo (1992), geri doniistiirme davranisinin, kisinin iginde bulundugu
topluluga karsi zorunlulugu ve bu toplulugun gelecekteki iyiligine ydnelik algisindan

etkilendigini ifade etmislerdir.

Tonglet vd., (2004)’ nin ¢alismasinda sosyal normlar, orijinal veya genisletilmis PDT

modelinde geri doniisiim niyetinin bir dnciilii olarak degerlendirilmemistir.
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Bruvoll, Halvorsen ve Nyborg; (2002) kisilerin, baskalar1 onlarin geri dontistiirme
yapmadiklarini 6grenirlerse, sayginliklarina gelebilecek zarardan endise duyduguna isaret
etmiglerdir. Calismalarinda, katilimcilarin % 41°1, geri doniisiim yaptiklarini; ¢linkd

toplumsal olarak sorumluluk sahibi olduklarinin bilinmesini istediklerini belirtmislerdir.

Barr ve Gilg’in yiiriitmiis olduklar1 ¢alismada (2005) kisiler, eger komsulari ve
arkadaslar1 da geri doniisiim yaparlarsa, onlarin da geri doniisiim yapmalarinin daha olasi

oldugunu ifade etmislerdir.

Barr (2007) ise geri doniisiim davraniginin saglanan kolaylik ve lojistik faktorlerden
etkilendigini savunmustur. Calismada ayrica 6znel norm ve kolaylastiric1 faktorler ile geri

doniisiim davranig arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz ve Dogan (2016), 6grencilerin geri doniisiime iliskin tutum ve davranislari
Ajzen’in Planlanmig Davranis Teorisi (PDT) ile 6nerilen bir yapisal esitlik modeliyle (YEM)
arastirilmistir.  Analiz  sonucunda Onerilen modelin geri donilisim davraniglarinin
agiklanmast igin kullanilabilecegi belirlenmistir. Ozellikle goriislerine deger verdigi
kisilerin, onlar1 geri donilistim davranisina yonlendirme konusunda olumlu etkileri oldugu

tespit edilmistir.
11.2.3.3.Algilanan Davramissal Kontrol

Ajzen; algilanan davramigsal kontroliin Ongoriicii roliiniin davranisi kontrol
edebilme derecesine ve bu davranigin sekillenmesinde i¢ ve dis faktdrlerin potansiyel roliine
bagli oldugunu ve davranisin nadiren tamamen bireyin kontrolii altinda oldugunu
savunmaktadir (Kiriakidis, 2015). Algilanan davranissal kontrol (Ajzen, 2019) tarafindan
“Insanlarin belirli bir davramsi gerceklestirme yeteneklerine iliskin algilar’” olarak

tanimlanmaktadir. Bireyin algilanan davranigsal kontroliinlin, davranigsal amaglara
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ulagmada etkisinin oldugu soOylenebilir (Ajzen, 2005). PDT’nin temelini olusturan bu
degisken (Kocagdz ve Dursun, 2010), bireyin algisina gore belirli bir davranisin
gerceklestirilmesinin ne kadar kolay veya zor oldugunu agiklamak icin teoriye dahil
edilmistir (Reyes-Mercado ve Rajagapol, 2017). Bireyin tutumu ve niyeti arasindaki iliski
olumlu olsa bile bireyin s6z konusu davranis lizerindeki kontrol giicii diisiikse s6z konusu

davranisi sergilemeyebilir (Nakiboglu ve Ozsoy, 2016).

Yine algilanan davranigsal kontrolle birlikte kisinin niyetlerinin, sergileyecegi
davranig lizerinde 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Algilanan davranissal kontrol diizeyi,
tutumlar ve siibjektif normlarda oldugu gibi dogrudan olgiilebilmektedir. Algilanan
davranigsal kontroliin inanisglar araciligiyla dolayli olarak da 6l¢iilmesi miimkiin olmaktadir.
Algilanan davranigsal kontrol kisinin davranis lizerinde ne kadar kontrol edebildigi ve bu
davranig1 gergeklestirip gerceklestiremeyecegi ile ilgili yargisi tarafindan belirlenmektedir.
Bireyin davranisa yonelik niyetleri yoniinde ii¢ farkli yaklagimi s6z konusudur.Bunlar
davraniga iligkin tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranmigsal kontrol olarak yer
almaktadir. Bu ii¢ unsurun kendi aralarindaki iligki seviyesi yine kisinin davranisa
yonelmesinde son derece etki etmektedir. Davranisa yonelik tutum kisinin zihninde ne
derece olumlu olarak yer edinmisse ve bununla beraber kisisel normlar davranis i¢in ne kadar
onemli referanslar sunuyorsa ve eger algilanan davranis kontrolii de kisi icin ne derece
kuvvetli bir etkiye sahipse kisi i¢in o davranisi sergilemek o derece kolay olacaktir (Yagci

ve Cabuk, 2018: 390-395).

Tonglet vd., (2004), hem orijinal hem genisletilmis PDT modelinde, algilanan

davranigsal kontroliin, geri doniistiirme niyetinin bir 6nciilii olmadigin1 ortaya koymustur.
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Davis ve Morgan® 1n (2008) ¢alismasinda ise algilanan davranissal kontroliin geri

doniistiirme niyetinin 6nemli bir dnciilii olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Ajzen (1991), algilanan davranissal kontrol gdstergelerinin, kisilerin geri doniistim
olanaklarinin uygunlugu ve geri doniisiim firsat ve engelleri gibi belirgin kontrol faktorlerini

kapsamasi gerektigini one siirmiistiir.

Geri doniisiim konusunda algilanan davranigsal kontrol, kisilerin algiladig: kolaylik
olarak kisaca Ozetlenecek olursa, geri doniistiirmenin, algilanan maliyet ve uygunlugu
anlamma gelmektedir. Ek olarak, maliyet ve uygunluk olgusunun bircok arastirmaci
tarafindan 6nemli bir algilanan davranigsal kontrol faktorii oldugu kanitlanmigtir (Tonglet

vd., 2004; Dwivedy ve Mittal, 2013).

Klockner ve Oppedal (2011), Norvegli 6grenci evlerinde kapsamli geri doniigiim
davraniglarinin inceledikleri calismada kagit icin geri doniisiim davranisint ¢ok diizeyli
yapisal esitlik modeliyle arastirmislardir. Calismada, algilanan davranigsal kontroliin geri

doniisiim davranigint olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

11.2.3.4. Davramssal Niyet

Niyet, bireyin belirli bir davranis1 gergeklestirmeye veya ¢aba harcamaya ne diizeyde
istekli oldugunun gostergesidir. Davranigsal niyet, bireyin belirli bir davranisi

gerceklestirmeye hazir olma durumunu gostermektedir (Akiner ve Kiymalioglu, 2014:395).

Niyet, davranisin onciiliidiir ve kisinin bir davranisi gergeklestirme istegine yansiyan
motivasyonel faktorleri temsil eder. Daha giiclii niyetler, bir davranis1 gergeklestirmeye etki

eden daha biiyiik isteklerin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu kabul edilmektedir (Ajzen, 1991).
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Wang vd., (2016), yaptig1 ¢alisma, resmi olmayan geri doniistiirme algilar1 sadece
normlar, tanitim ve davranis niyeti arasinda aracilik rolii {istlendigini gostermistir. Normlar
ve tanitimlar gayri resmi doniistiirme algilarin1 olumlu ydnde etkilemektedir. Ote yandan
gayri resmi geri doniistiirme ise davranis niyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Atik geri
dontistiirme ile alakali kanunlarin ve diizenlemelerin uygulanmasiyla kisiler, atiklarin geri
dontistiirme gerekliligini anlama noktasina varmiglardir. Evde biriktirilmis ya da atilmis

olsun, bu tarz uygulamalar geri doniistiirmenin yararlarina ters diismektedir.

Mosler vd., (2008), Kiiba Santiago hane halkinin bertaraf edilen atiklarin geri
donistiiriilmesine iligkin niyet ve davranislarimi etkileyen faktorleri incelemistir. Bu
faktorler kapsaminda davranisin algilanan itibarini, iki farkli tutum bilesenini (duyarlilik ve
maliyet-deger orani) ve algilanan zorluklart analiz etmislerdir. 257 katilimcinin yer aldigi
calismada, geri doniisiim ve kompost, tutumun duygusal yonlerinden en giiclii sekilde
etkilenirken, yeniden kullanima yonelik genel tutumun daha rasyonel bir temele sahip
oldugunu gérmiislerdir. Algilanan itibarin geri doniisiim lizerindeki etkisinin gii¢lii oldugu,
kompostlama tizerinde orta diizeyde ve yeniden kullanim igin higbir etkisinin bulunmadigimi

ortaya koymuslardir.

Mahmud ve Osman (2010), PDT’ni ortadgretim 6grencileri arasinda geri doniisiim
niyeti ve davranig onciillerini aragtirmak i¢in kullanilmistir. Yapisal esitlik modeliyle yapilan
analizde 6znel normlarin, az dlgiide niyetin ve 6nemli dlglide davranisin bir belirleyicisi

oldugu ortaya konmustur.

Arlivd., (2020), geri doniisiim s6z konusu oldugunda tiiketicilerin tutumlari, niyetleri
ve davranislar1 arasindaki psikolojik iligkileri anlamak agisindan yapilacak ¢ok sey oldugunu

ileri siirmiiglerdir. Planli Davranis Teorisinin tiiketicilerin geri doniisiim niyetini tahmin
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edebilecegini 827 kisi ile yapilan anket ¢alismasi sonuglariyla desteklemislerdir. Bununla
birlikte, ¢alismadaki 6rneklem dahilinde geri doniisiime yonelik tutumun, geri doniisiim

niyetini 6ngdrmedigini de ifade etmislerdir.

11.2.3.5. Davranis

Cevik (2017: 4)‘e gore davranig, organizmanin gozlemlenen veya gézlemlenemeyen
konusma, yazma, diisiinme, kalbin ¢aligmasi gibi agik veya ortiik etkinliklerin tiimiine
verilen addir. Eyler (2016)‘e gore davranis zihinsel bir ugrasin sonucudur ve daha 6nce
gerceklestirilen bir satin almada, ilk defa gergeklestirilen bir davranisa kiyasla ¢ok fazla
zihinsel ugras olmayacaktir. Birey kendisi i¢in yeni olan bir davranisa ailesinin,
arkadaslarinin ne diisiinecegi, davranisin kendisine ne fayda saglayacagi gibi zihinsel ugras
harcayabilir. Fishbein ve Ajzen (2011) davranis ile ilgili bazi unsurlar belirlemistir: eylem,
amag, kavram ve zaman. Davranis amaci, hangi amag i¢in olacaginin belirtilmesi, kavram
davranigin  hangi ortamda gerceklestirilecegi ve zaman davranigin ne zaman
gerceklestirilecegin agiklanmasidir. Davranig ve tutum bu dort unsurda ne kadar uyusursa

ikisinin arasindaki iligski de o derece kuvvetli olacagi belirtilmektedir (Kement, 2013).

Geri doniistiirme davranisinda cinsiyet farki konusundaki arastirmalar, demografik
ve psikolojik yonde de arastirilmistir. Cinsiyet acisindan ¢alismalar pek gilincel olmasa da

bu bakis ag¢is1 tamamlanmamis ve tartismaya agiktir.

Goldenhar ve Connell’in (1993) calismasina gore kadinlarin normlar1 ve geri
doniistiirme niyetleri arasindaki iligki erkeklerinden daha fazlayken, erkeklerin ise gecmis
deneyimlerinin kadinlardan daha fazla etkili oldugu goriilmistiir. Politikacilar, geri

doniistiirme davraniginin 6ne c¢ikartilmasit ve bu davranisin toplumsal olarak arzu edilir
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oldugunu anlatmasi ve ayni zamanda -egilim oldugu i¢in degil- ayrica vatandaslara, bu

davranigin onlarin ahlaki zorunlulugu oldugunu anlatmalar1 gerekir.

Wang vd., (2016), Planlanmis Davranis Teorisi’ne dayandirdiklari, evsel
kullanicilarin  geri  doniistiirme niyetlerinin belirleyicileri ¢aligmasima gore, kisisel
kullanicilarin geri doniistiirme davraniglarina etki eden faktorleri analiz etmek igin yapisal

denklem modelini kullanarak bu faktorleri ortaya koymustur.

Luyben ve Bailey, (1979) ulusal park otoparkina geri doniistirme kutularinin

konmasindan sonra geri doniistiiriilmiis atiklarin %47 oraninda arttigin1 gérmislerdir.

Tonglet vd., (2004), PDT kullanarak geri doniisiim davranisinin belirleyicilerini
saptanmaya caligmistir. Calismada geri dontisiime iliskin firsatlarin, olanaklarin ve bilginin

geri doniisiim davranisini etkiledigi belirlenmistir.

Matthies vd., (2012), anne ve babalarin ¢ocuklarin geri doniisiim davranisini nasil
etkiledigi aragtirilmistir. 206 adet ebeveyn-¢ocuk 6rnekleminden olusan ¢alismada, annenin
yaptirimlar ve kendi davranislar1 yoluyla ¢ocuklarinin geri doniisiim davraniginm etkiledigi,

sonucuna ulagilmistir.

Latif vd., (2012), ¢calismasinda, iki kentsel alanda ¢evresel degerlerin ve tiiketicilerin
geri donilisim davraniglar1 arasindaki nedensel iliskileri karsilagtirmistir. Daha onceki
calismalarda oldugu gibi bu ¢alismada da yapisal esitlik modelleri kullanilmistir. Sonug
olarak calisma, geri doniistiirme niyetinin, durumsal faktorler ile tiiketicilerin gercek geri

doniisiim davranigt arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini bulmustur.
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HNLBOLUM

SURDURULEBILIR AMBALAJ KAPSAMINDA TUKETICIiLERIN

DEPOZITOLU URUN SATIN ALMA NIYETINE YONELIK BiR ARASTIRMA
111.3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci; tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip olan depozitolu

tirlinii satin alma niyetini ortaya koymaktir.

Depozito uygulamasinin, ¢evreye zarar vermeyecek sekilde atiklarin ortadan
kaldirilmasini tesvik etmesi sagladigi avantajlarin basinda gelmektedir (Ekeman, 1998:49).
Diger bir avantaji istihdam olusturma potansiyeli olusturmasidir. Boylece gelismekte olan
tilkelerde atik toplama sektorii olusumuna katki saglamaktadir (Panayotou, 1994:21). Yine
izleme ve uygulama maliyetinin denetim gerektirmemesi ve diisiik olmasi bir diger
avantajidir (Dagdemir, 2003:179) Atiklarin geri donilisime veya tekrar kullanima
yonlendirilmesi ile dogal kaynak ve enerji tasarrufu saglanmasi miimkiindiir (Porter,

2005:136).

Bu tez caligmasiyla 2022 yilinda yiiriirliige girecek olan depozito uygulamasina
yonelik olarak tiiketici tepkileri incelenerek Tiirkiye 0Ozelinde bir degerlendirme
sunulmustur. Literatiirde tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip iiriin satin alma niyetini
inceleyen calismalar yeterince yer almamistir. Bu c¢alisma ile literatiire onemli katki

saglanmasi ve alan yazindaki boslugun doldurulmasi beklenmektedir.

Arastirmanin  0nemini ortaya koyabilmek amaciyla izleyen baslikta depozito

sistemine iliskin literatiir taramasina yer verilmistir.
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111.3.2.Literatiir Taramasi: Depozito Sistemi

Hem depozitolu iiriin hem satin alma niyeti kapsaminda ulusal/uluslararasi
literatlirde ¢ok sayida ¢alisma rapor edilmistir. Depozitolu iirlin arastirmalarinda, 6zellikle
ABD ve Avrupa’daki iilkelerin uyguladiklart depozito-iade sistemlerinin kullanilabilirligi
gerek ekonomik gerekse kirliligin 6nlenmesi gibi ¢evresel etki {izerine iiretici sorumlulugu
prensibine dayanan durumun tespiti diizeyinde olduklar1 gdzlemlenmistir. Ote taraftan, son
yillarda gida, giyim, beyaz esya gibi gesitli liriin ve markalar iizerine genis yelpazedeki
tiketicilere yonelik anket yoluyla toplanan veriler esliginde degerlendirmelerde
bulunuldugu goériilmiistiir. Ancak bu tez ¢alismasinin konusu olan tiiketicilerin depozitolu

tirtinler tizerine satin alma niyetine yonelik ¢alismalarin nispeten az oldugu tespit edilmistir.

Depozito-iade sistemlerinin kullanilabilirligi {izerine ¢aligmalara bakildiginda;

Son zamanlarda, depozito iade sisteminin gelistirilmesini tesvik etmek {izere
depozito geri 0deme sistemi ilizerinde giderek daha fazla arastirma yapilmaktadir.
Giliniimiizde, depozito iade sistemi iizerine yapilan arastirmalar temel olarak teorik analiz,
sistem ingas1 ve etkinlik degerlendirmesine odaklanmaktadir. Depozito-iade sisteminin
teorik ¢alismasi 1981 yilina kadar uzanir (Bohm, 1981: 432). Belzer (1989), Kulshreshtha
ve Sarangi (2001: 379) ve Walls (2011: 11) gibi farkli ¢alisma ekipleri tarafindan, depozito
iade sisteminin isletme mekanizmasi analiz edilmis, kirliligin 6nlenmesi ve kaynaklarin geri
kazanilmasinda politika avantajlarina dikkat cekilmistir. Numata (2009: 199), depozito iade
sisteminin tasarimini, kullanilmayan mevduat ve tedarik¢i baskisi agisindan optimize
etmistir. Mwanza vd., (2018: 846) izlenmesi en zor olan iiriinlerin depozito iadesi yapmaya

uygun oldugunu gostermistir. Linderhof vd., (2019: 842), Hollanda'daki evsel atiklar igin
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depozito iade sistemlerinin etkinligini analiz etmislerdir. Israil (Dace vd., 2013: 311 ),
Letonya (Deprez, 2016) ve Belgika'da (Lavee, 2010: 338) yapilan caligmalarda igecek
paketleme depozito iadesi sistemi degerlendirilmis ve sistemin iyi ekonomik faydalari
oldugu ortaya konulmustur. Diger taraftan, ABD (Kahhat vd., 2008: 955) ve Cin (Zhong ve
Zhao, 2012: 239) i¢in bir elektronik atik depozito iade sistemi nermistir. Nashfa (2016),
PET igecek sisesi depozito iade sisteminin yapimini 6nermis ve Maldivler'de bir fizibilite
analizi gerceklestirmistir.

Viscusi vd., (2011) tiiketicilerin geri doniisiim davraniglarinin gelistirilmesi igin
finansal ddiillerin etkili oldugunu belirtmektedir. Ozellikle pet siselerin depozitolu olmasi
ve biriktirenlere, karsiliginda ticret 6denmesinin motive edici bir unsur olacagini ifade
etmislerdir. Cevresel farkindali§i az olan ve ¢evre sorunlarini 6nemsemeyen kisiler i¢in
bunun gibi yontemlerin etkili olabilecegi de belirtilmistir. Ayrica Viscusi vd., (2011)'e gore
geri doniisiim davraniginin yayginlagmasi i¢in hukuki yaptirnmlar, kurallar ve gerekirse belli
ceza uygulamalarinin olmasi gerekmektedir.

Birgok ¢alisma, depozito iadesi politikasinin bu ortamda hem sosyal hem de yasal
olmayan atik bertarafin1 etkili bir sekilde kontrol ederek sosyal optimum seviyeye
ulasabilecegini gostermektedir (Fullerton ve Kinnaman, 1995). Bu ¢alismalar ayn1 zamanda
tiretime girdileri ilizerindeki vergiler veya siibvansiyonlar dahil olmak iizere bagska

politikalarin gerekli olmadigini da gostermektedir.

Bazi calismalar ayrica depozito iadesi alternatiflerinin daha diisiik oldugunu
gostermektedir. Ne islenmemis malzeme vergisinin, ne de geri doniisiim siibvansiyonunun
sosyal optimumluk seviyesine ulasamayacagi ifade edilmistir. Buna gore, geri
dontstiiriilmiis bir igerik standardi, hem isgiicli hem de tiiketim vergileriyle birlestirilmedigi

stirece sosyal optimumluga ulasamaz (Palmer ve Walls, 1997). Teorik bulgular ampirik
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olarak da dogrulanmustir. Basit bir atik ve geri doniisiim modelinde atik bertaraf hacimleri,
geri kazanilan malzeme miktarlari, ikincil ve nihai malzeme fiyatlar1 ve 18 ayr1 malzeme
igin arz ve talebin tahmini fiyat esneklikleri Palmer, Sigman ve Walls ( 1997) depozito
iadesinin, geri donilisim siibvansiyonunun veya avans atma iicretinin marjinal sosyal
maliyetlerinin yaklasik yarisinda belirlenmis atik azaltma hedeflerine ulasabilecegini
bulmustur. Onceden elden ¢ikarma iicreti, kaynagin azaltilmasina (iiretilen malzeme ve
iriinlerin hacmindeki azalmaya) yol ag¢sa da, geri doniisiimii tesvik etmemektedir. Tersine,
geri donlistim siibvansiyonu geri doniisiimii arttirir, ancak tiretim maliyetlerini diisiirerek
(stibvansiyon ikincil malzemeleri daha ucuz hale getirir), aslinda iiretilen {iriinlerin hacmini

arttirir. Depozito iadesi hem kaynak azaltma hem de geri dontisiim i¢in tesvikler saglar.

Birkag ekonometrik ¢alisma da ise depozito iade programlari analiz edilmistir. Odak
noktalariin ¢ogu ise, ev atiklari bertarafinin ve geri doniistiiriilebilir {iriinlerin serbest
kaldirnm tasinin toplanmasi ag¢isindan 6dediginiz kadar 6demeli birim bazh
fiyatlandirmasinin etkileri olmustur (Jenkins vd., 2003; Kinnaman ve Fullerton, 2000; Hong
vd., 1993). Bununla birlikte, Viscusi, Huber ve Bell (2011) tarafindan yapilan ve biiyiik bir
ulusal hanehalki anketine dayanan ve kaldirim kenar1 programlari, devlet sise faturalar1 ve
sosyal normlarin roliinii degerlendiren son calismalar, sise faturalarinin hane halki geri
dontiisiimii tizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Anket, hanehalklarinin
“ya hep ya hi¢” geri doniistiiriiciisii olma egiliminde olduklarini, yani tiikettikleri plastik su
siselerinin neredeyse tamamini geri donistiirdiikleri ya da neredeyse hi¢ geri
dontistiirmediklerini ortaya koymustur. Bu ortamda ve ayrintili bir dizi bireysel 6zellik ve
bolgesel faktér icin kontrol edilen sonuglar, mevduat iadesi yasalarinin geri
dontistiirmeyenleri  gayretli geri doniistiiriiciilere doniistlirme egiliminde oldugunu

gostermektedir. Plastik su siselerini kapsayan depozito iadesi yasalarina sahip eyaletlerde,
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ankete katilanlarin % 87'si tiikettikleri siselerin % 80'ini veya daha fazlasini geri
doniistiirdiigiinii bildirmistir. Para yatirma-iade sistemi olmayan eyaletlerde bu oran % 53
olarak gerceklesmistir. Bu ¢alisma ve bu yazarlar tarafindan yapilan diger ¢alismalar da bu
ekonomik faktoriin sosyal normlarin geri doniisiim tlizerindeki etkisine egemen oldugunu

ortaya koymustur (Viscusi vd., 2013).

Bir depozito iadesi hakkindaki teorik bulgularin, basit bir kalibre edilmis atik
bertarafi ve geri donilisiimii modeli ile dogrulandig1 gibi, asag1 havza atik ve yukari havza
emisyon politikalar1 arasindaki etkilesim hakkindaki bu bulgular da sayisal olarak
arastirllmistir. Acuff ve Kaffine (2011); Palmer, Sigman ve Walls (1997) tarafindan
tanimlanan atik ve geri doniisim modelini sera gazi emisyonlarini igerecek sekilde
degistirmistir. Depozito iadesi politikasinin, ¢ok diisiik seviyelerde (yiizde 5'in altinda)
hedeflenen atik azaltimlar1 haricinde, atik bertarafini azaltmak i¢in en diisiik maliyetli
secenek olmaya devam ettigini bulmuslardir. Bu diisiik seviyelerde, elden ¢ikarma ticreti,
elde ettigi sera gaz1 emisyonlarindaki daha biiyiik diisiisler nedeniyle en diisiik maliyetli
secenek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ortamdaki yukar1 ve asagi ¢evre digsalliklart ile bir
fark, depozito iadesinin aldigi formdur. En iyi sekilde ayarlamak i¢in Acuff ve Kaffine
(2011), sera gaz1 emisyonlarinin seviyesi malzemeye gore degistigi i¢in depozito ve geri

O6demenin malzemeye gore degismesi gerektigini bulmustur.

Literatiir dikkate alindiginda depotizolu {iriin kullanma ve satin alma niyeti
konusunda tiiketicilerin perspektifinden Tiirkiye Ozelinde yiiriitilecek bir ¢alismanin

literatiir acisindan bir katki olacag diisiiniilmektedir.

I11.3.3. Arastirmanin Kisitlari
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Arastirmanin anakiitlesini Tiirkiye’de yasayan 18 yas ve iizeri tiiketiciler
olusturmaktadir. Ancak, tiim bireylere ulasilmast miimkiin olmadigindan zamansal ve
finansal kisitlar g6z 6niinde bulundurularak kolayda 6rnekleme yontemine bagvurulmustur.
Orneklem, istatistiksel olasilik prensiplerine dayanan tesadiifi drnekleme yontemiyle

secilemedigi i¢in aragtirmanin sonuglarini genellemek dogru olmayacaktir.

111.3.4. Bulgular ve Analiz

Bu boliimde arastirmanin hipotezleri, arastirmanin ana Kkiitlesi ve Orneklemi,
arastirmada kullanilacak Olgme aracinin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve analizi
konulartyla ilgili bilgi verilerek arastirmada benimsenen yoOntem tanimlanacaktir.
Arastirmada nicel arastirma yontemi benimsenmis olup hipotezlerin test edilmesinde yapisal
esitlik modellemesine basvurulmustur. Verilerin analizinde SmartPLS 3 programi
kullanilmigtir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri ve ifadelere iligkin tanimlayici istatistiki

bilgiler i¢in ise SPSS paket programi kullanilmistir.

111.3.4.1. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Veri toplama araci olarak anket kullanilarak alan arastirmasi yapilmistir. Toplanan
veriler arastirma hipotezleri dogrultusunda ilgili test yontemleriyle analiz edilmistir.
Arastirmada kullanilacak anket sorular1 olusturulurken alan yazinda yer alan ¢aligmalardan
yararlanilmistir. Depozitolu {iriin konusuyla ilgili alan yazinda yiiriitilen caligma

olmadigindan, bagka alanlarda kullanilan 6l¢ekleri uyarlama yoluna gidilmistir.

Anket sorularinda ¢oktan se¢meli sorular ile likert tipi sorulara yer verilmistir. ilk

boliim ambalaj ve depozitolu {iriin bilgisi ile ilgili ¢oktan se¢meli sorularin oldugu kisimdan
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olusmaktadir. Tiiketicilerin depozitolu iiriin kullanimina yonelik ger¢ek davranisini 6lgmek
i¢in, “Hangi siklikla depozitolu iiriin/iiriinler tercih edersiniz?”’ sorusu sorulmustur (1=Higbir
zaman, 2=Nadiren, 3=Ara sira, 4=Siklikla, 5=Her zaman). Arastirmanin diger boliimlerinde
kullanilan 6l¢ekler 5°1i Likert tipi dlgektir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Son olarak demografik 6zellikleri

igeren cinsiyet, egitim diizeyi, yas ve aylik geliri 6l¢iilmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Oznel iiriin bilgisi, tutum, subjektif normlar, algilanan davranigsal kontrol ve niyet
yapilart Wang vd., (2013)’m ¢alismasi depozitolu {irlin konusuna uyarlanarak

olusturulmustur.

Tablo 4> de arastirmada kullanilan oOlgekleri ve bu Olg¢eklerin alanyazindaki

kaynaklarimi gostermektedir.

Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Olgekler

Yapi Ifadeler

Sik sik depozitolu iiriin satin alacagim.
Niyet (Wang vd., 2013) Akrabalarimi ve arkadaslarimi depozitolu iiriin almalari
konusunda tesvik edecegim.

Yakin gelecekte depozitolu {iriin satin alacagim.

Siz tanitmadan Once depozitolu iirlin fikrini zaten
Oznel Uriin Bilgisi (Wang | Piliyordum.

vd., 2013) Depozitolu iiriin performans ve 6zelliklerine asinayim.
Depozitolu iiriin fiyatlarina aginayim.

Depozitolu iiriin kalite garantisine aginayim.
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Tutum (Wang vd., 2013)

Depozitolu iiriin satin almak iyi bir fikir.
Depozitolu iiriin satin almak akillica bir tercih.
Depozitolu iiriin satin alma fikrini seviyorum.

Depozitolu iiriin satin almak hos olurdu.

Subjektif Normlar (Wang
vd., 2013)

Is yerimdekiler ve arkadaslarim depozitolu iiriin satin
aliyorlar.

Uzerimde &nemli etkisi olan kisiler (6rnegin patronum,
O0gretmenlerim) depozitolu iiriin satin almam gerektigini
distintirler.

Benim i¢in Onemli olan kisiler (Ornegin ailem,
arkadaslarim) depozitolu {iriin satin almam konusunda
bana destek olurlar.

Tanmdigim kisiler depozitolu iirlin satin almamu ister.

Algilanan Davranigsal

Kontrol (Wang vd., 2013)

Depozitolu iiriinii nereden satin alabilecegimi biliyorum.
Depozitolu iiriinii kolaylikla ayirt edebilirim.
Ihtiyacim olan depozitolu {iriinii rahatlikla satin

alabilirim.

I11.3.4.2. Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik modellemesi regresyon analizi ve faktor analizi ile birlikte kullanilan

bir yontemdir. Aym1 zamanda gizil(gozlenemeyen) ve Olgiilen(gozlenen) degiskenler

arasindaki iligkilerin agiklanmasi i¢in kullanilan bir istatistiki yaklasimdir (Hair vd;

2014:108). Yapisal bir denklem modelinde yapisal model ve 6l¢iim modeli olmak {izere iki

alt model bulunmaktadir (Wong, 2013: 8). Modeldeki yapinin dlgiim degerlerinin ilgili

yapiy1 dogru Ol¢ilip 6lgmedigini kontrol ettikten sonra yapt modeli kontrol edilmektedir.

Yapisal esitlik modellemesi, bu degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek ve dlgmek icin

kullanilan bir yontemtir. Basit regresyon analinize benzemekle birlikte degiskenler
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arasindaki iliskiyi Olgme islevi bulunmaktadir. Fakat modelleme siirecinde modeldeki
hatalar ile Ol¢iim hatalar1 arasindaki iliski dahil teorik yapilar arasindaki denklemleri de
modellemektedir (Yilmaz ve Celik, 2016: 5) Literatiirde yapisal esitlik modellemesi iki
temel yaklasima sahiptir. Birincisi kovaryansa dayali yapisal esitlik modellemesi (CB-SEM)
ve ikincisi ise kismi en kiigiik kareler tabanli yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) dir

(Hair vd; 2014:108).

Bu tez ¢alismasinda PLS-SEM kullanilmistir. Ote taraftan ¢ok sayida degisken ve
6l¢timiin oldugu karmasik modellerde de PLS-SEM tercih edilmektedir. Yazilim olarak da
en yaygin olarak kullanilan ve kullanici dostu bir arayilize sahip olan SmartPLS 3 paket

programi kullanilmistir.

111.3.4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

S6z konusu c¢aligmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan ve c¢evirim igi ulasilabilen 18
yas ve lUzeri tliketiciler olusturmaktadir. Bu evreni temsil edecek 6rnekleme de kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak ulasilmistir. Buna gore Ocak 2021-Subat 2021 arasinda
aragtirmaya katilmaya goniillii 1192 kisiye anket formu ulastirilmistir. Hatali, eksik ya da
miikerrer oldugu diisiiniilen anket formlarinin elenmesiyle 926 anket formu degerlendirmeye

alinmistir.

111.3.4.4. Arastirma Modeli

Bu tez ¢alismasinda; siirdiiriilebilirlik kapsaminda ambalajlama ve geri doniisiim

tizerine kavramsal degerlendirmeler yapilarak tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip
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olan depozitolu iirlinii satin alma niyetini ortaya koymak amaclanmistir. Bu amagla

gelistirilen temel arastirma sorular1 asagidaki gibidir;

Geri doniisiimiin bir pargasit olan depozitolu friinler tiiketicinin ilgisini

cekiyor mu?

e Tiiketicilerin depozitolu iirlinler hakkinda bilgisi var m1?

e Tiiketicilerin iiriin satin alma kararinda ambalajin geri doniistiiriilebilir olmasi
etkili mi?

e Depozitolu iiriin kullanma niyetini etkileyen faktorler nelerdir?

e Depozitolu iiriin kullanma niyeti gercek davranisi etkilemekte mi?

Bu sorulara bagli olarak gelistirilen arastirma modeli ve bu modele bagl olarak test

edilecek hipotezler Sekil 18’de paylasiimistir.

Oznel
Uriin
Bilgisi

Subjektif
Norm

Algilanan
Davranissal
Kontrol

Hs

Sekil 18: Arastirma Modeli
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Hi : Tiketicilerin depozitolu iiriin ile ilgili 6znel iiriin bilgisi depozitolu iiriine yonelik

tutumu etkiler.

H2 : Depozitolu iiriine yonelik tutumdepozitolu iiriin satin alma niyetini etKiler.

Hs: Depozitolu tiriin kullanimu ile ilgili tiiketicilerin subjektif normlar1 depozitolu iiriin satin

alma niyetini etkiler.

Hs :Tiiketicilerin depozitolu iirlin satin almaya yonelik algiladiklar1 davranissal kontrol,

depozitolu tirlin satin alma niyetini etkiler.

Hs. Tiiketicilerin depozitolu {iriin satin almaya yonelik algiladiklar1 davranigsal kontrol,

depozitolu tirlin satin alma davranigini etkiler.

He: Tiiketicilerin depozitolu iriin satin alma niyetleri ger¢ek davranisi etkiler.

111.3.4.5. Katihmcilarin Demografik Profilleri ve Tammlayic1 Istatistikler

Bu kisimda ankete katilanlarin demografik 6zellikleri sunulmustur. Ilk olarak,
katilimeilarin cinsiyetleri ile ilgili frekans ve yiizdelikler Tablo 5'de verilmistir. Tabloda
goriildiigl gibi anketteki sorulara toplam olarak 926 kisi cevap vermis olup katilimcilarin %
58,6’s1n1 kadin iken, % 32,4’linii erkekler olusturmaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Frekans Yiizde
Kadin 543 58,6
Erkek 383 41,4

Toplam 926 100,0
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Ote taraftan, ankete katilan bireylere ait gelir grubu dagilimlar1 Tablo 6'da verilmistir.
Tablo 6’ daki katilimcilara iligskin aylik gelirler detayli olarak incelendiginde, 0-1000 TL
gelir grubu %19,1 ile en yiiksek, 9001-10000 TL gelir grubu %2,9’liik oranla en diisiik gelir
grubunu olusturmaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu (%75)7000 TL ve altinda bir

gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Gelir Grubu Dagilimi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

0-1000 177 19,1 19,1
1001-2000 45 4,9 29,0
2001-3000 113 12,2 41,3
3001-4000 88 9,5 50,8
4001-5000 146 15,8 66,5
5001-6000 125 13,5 80,0
6001-7000 59 6,4 86,4
7001-8000 63 6,8 93,2
8001-9000 36 3,9 97,1
9001-10000 27 2,9 24,2
10001 ve tizeri 47 51 100,0
Toplam 926 100,0

Depozitolu iiriin kullaniminda katilimcilardan kendileri igin 6nemli kriterleri (birden
fazla segenek segilebilirdi) belirtmeleri istenmistir. Ankete katilanlarin vermis olduklar

cevaplara Sekil 19°da kelime bulutunda ve Tablo 7°de yer verilmistir.
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Sekil 19: Depozitolu Uriin Kullaniminda Katilimeilar i¢in Onemli Olan Kosullar

Tablo 7: Depozitolu Uriin Kullaniminda Katilimcilar I¢in Onemli Olan Kosullar

Kosul Frekans
Fiyat 629
Kullanim kolayligi 570
Ambalaj Tasarimi 234
Marka 312
Cevre bilinci 766

Tavsiye 216
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Depozitolu tiriin kullaniminda katilimcilar i¢in 6nemli olan Kriterlere birden fazla

secenek isaretleyerek yanit veren 926 katilimei; 766 kez gevre bilinci,629 kez fiyat, 570 kez

kullanim kolayligi, 312 kezmarka, 234 kez ambalaj tasarimi ve son olarak 216 kez tavsiye

kriterini isaretlemislerdir.

Katilimcilara depozitolu {iriin ya da ambalaj tiirlerinden hangilerini daha sik

kullandiklarin1  (birden fazla segenek secilebilirdi) belirtmeleri istenmistir. Ankete

katilanlarin vermis olduklar1 cevaplara Sekil 20°de kelime bulutunda ve Tablo 8’de yer

verilmistir.
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Sekil 20: Depozitolu Uriin/Ambalaj Tiirleri

Tablo 8: Depozitolu Uriin/Ambalaj Tiirleri

Depozitolu Uriin/Ambalaj Tiirleri Frekans
Cam sise 880
Kavanoz 503
Plastik sise 227
Altiminyum kutu 172
Plastik/ karton / kagit bardak 349
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Taginabilir pil/batarya 378
Akl 198

Depozitolu iirlin ya da ambalaj tiirlerinden hangilerini daha sik kullandiklarina birden
fazla secenek isaretleyerek yanit veren 926 katilimc1;880 kez cam sise, 503 kez kavanoz,
227 kez plastik sise, 172 kez aliiminyum kutu, 349 kezplastik/ karton / kagit bardak, 378 kez
tasinabilir pil/batarya ve son olarak 198 kez akiiyii isaretlemislerdir. Katilimeilarin daha ¢ok

cam sise ve kavanozu sik kullandiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 9'da katilimeilarin her bir ifadeye vermis olduklari cevaplara iliskin frekans,
ortalama ve standart sapma vb. tanimlayici istatistiki degerlerine yer verilmistir. Asagidaki
tabloya gore genel olarak ifadelere verilen yanitlarin ortalamasiin toplamda dort ifade
disinda 3'lin iizerinde goriildigii ve katilimcilarin genel olarak ifadelere katildiklar:
goriilmektedir. Ayrica 6znel iirlin bilgisi kapsaminda 3,954 ortalama ile depozitolu tiriin
fikrini zaten bildiklerikonusuna kesinlikle katildiklar1 goriilmekte olup yine 3,894 ortalama
ile depozitolu iriin satin almak akillica bir tercih tutumu konusuna katildiklari
goriilmektedir. Yine depozitolu iiriin satin almak hos olurdu (ort:3,883), depozitolu iiriin
satin almak iyi bir fikir (ort:3,870) ve depozitolu iiriin satin alma fikrini seviyorum
(ort:3,860) ile ilgili ifadelere verilen cevaplarin genel ortalamalarinin oldukea yiiksek oldugu

ve katilimcilarin bu ifadelere katildiklar: goriilmektedir.
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Tutum

Ifadeler N Frekans(%) X S.Sapma
1* Pkakad JEE* QF** o Sakakaial
* *
. Siz tanitmadan 6nce depozitolu iiriin fikrini 926 85 a7 38 412 344 3,95 1,20
‘e zaten biliyordum (9,2) (5,1) (4,1) (44,5) | (37,1)
E Depozitolu iiriin performans ve 6zelliklerine 926 65 86 143 412 220 3,68 1,13
£ aginayim (7,0) (9,3) (15,4) (44,5) | (23,8)
:S Depozitolu iiriin fiyatlarina asinayim 926 75 91 211 382 167 3,51 1,13
Té (8,1) (9,8) (22,8) (41,3) (18,0)
:5 Depozitolu iiriin kalite garantisine aginayim 926 71 100 245 350 160 3,46 1,12
(7,7) (10,8) (26,5) (37,8) (17,3)
Depozitolu iiriin satin almak 1yi bir fikir 926 12 61 100 375 318 3,87 1,182
(7,8) (6,6) (10,8) (40,5) (34,3)
Depozitolu iiriin satin almak akillica bir tercih. 926 69 59 97 377 324 3,89 1,17
(7,5) (6,4) (10,5) (40,7) (35,0)
Depozitolu iiriin satin alma fikrini seviyorum 926 72 52 121 370 311 3,86 1,17
(7,8) (5,6) (13,1) (40,0) (33,6)
Depozitolu iiriin satin almak hos olurdu 926 69 62 101 370 324 3,88 1,17
(7,5) (6,7) (10,9) (40,0) (35,0)
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Is yerimdekiler ve arkadaslarim depozitolu iiriin | 926 107 230 438 115 36 (3,) 2,72 0,95
satin aliyorlar (11,6) | (24,8) (47,3) (12,4)
= Uzerimde 6énemli etkisi olan kisiler (6rnegin 926 109 235 350 175 57 2,82 1,06
E patronum, 6gretmenlerim) depozitolu {irlin satin (11,8) | (25,4) (37,8) (18,9) (6,2)
- almam gerektigini diisiiniirler
% Benim i¢in 6nemli olan kisiler (6rnegin ailem, 926 101 195 271 260 99 3,06 1,16
§ arkadaglarim) depozitolu iiriin satin almam (10,9 | (21,1) (29,3) (28,1) | (10,7)
N konusunda bana destek olurlar
Tanidigim kisiler depozitolu iiriin satin almami 926 104 210 313 228 71 2,94 1,10
ister. (11,2) | (22,7) (33,8) (24,6) (7,7)
s Depozitolu iiriinii nereden satin alabilecegimi 926 99 145 216 344 122 3,26 1,18
Z biliyorum (10,7) | (15,7) (23,3) (37,1) | (13,2)
<
fg % Depozitolu iiriinii kolaylikla ayirt edebilirim. 926 84 113 193 398 138 3,42 1,15
g S L (9,1) (12,2) (20,8) (43,0) | (14,9
g Ihtiyacim olan depozitolu {iriinii rahatlikla satin 926 94 110 174 411 137 3,41 1,17
E‘J alabilirim (10,2) | (11)9) (18,8) (44,4) | (14,8
<
s Sik sik depozitolu tirlin satin alacagim 926 70 99 238 386 133 3,44 1,09
2 (7,6) (10,7) (25,7) 41,7 | (14,4
% Akrabalarimi ve arkadaslarini depozitolu iiriin 926 73 90 174 431 158 3,55 1,12
£ almalar1 konusunda tesvik edecegim (7,9) 9,7) (18,8) (46,5) | (17,1)
<
% Yakin gelecekte depozitolu {iriin satin alacagim 926 68 85 161 431 181 3,61 1,11
A (7,3) (9,2) (17,4) (46,5) | (19,5)

(*Kesinlikle Katilmiyorum ** Katilmiyorum ***Ne katiliyorum ne de katilmiyorum **** Katiliyorum ***** Kesinlikle Katiliyorum)
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111.3.4.6.0l¢ciim Modeli Giivenirlik ve Gegerlik Analizleri

Modeldeki yapilarin giivenirliligini ve i¢ tutarligin1 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha,
birlesik giivenilirlik (CR) ve hesaplanan ortalama varyans degerinden (AVE) degerlerine
bakilmistir. Asagida Tablo 10'da Olgiim Modeli Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri
paylasilmistir. Cronbach’'s Alfa degerleri subjektif norm igin 0,909; algilanan davranigsal
kontrol i¢in 0,910; 6znel iirlin bilgisi i¢in 0,924; niyet i¢in 0,952; tutum i¢in 0,919 ve son olarak
davranis i¢in 1,000 oldugu saptanmistir. Cronbach’s Alpha degeri i¢in esik deger 0,7 ve iizeri
oldugundan (Hair vd., 2014) arastirmada kullanilan Olg¢eklerin giivenilir oldugu ortaya
konulmustur. Baska bir ifadeyle modelde yer alan degiskenlerin tiimii 0,90 lizerinde alfa
katsayisi ile i¢ tutarlilik bakimindan oldukga yiiksek degerler almistir. Analizler sonucunda,
esik degeri 0,70 olan CR degerlerinin (Hair vd., 2014) subjektif norm i¢in 0,916; algilanan
davranigsal kontrol igin 0,943; 6znel tirlin bilgisi i¢in 0,946; niyet igin 0,969; tutum i¢in 0,985
ve son olarak davranis i¢in 1,000 oldugu saptanmistir. Ayn1 zamanda, yakinsak gegerliligi
olgmek i¢in kullanilan ve esik degeri 0,5 olan (Hair vd., 2014) hesaplanan ortalama varyans
degerleri; subjektif norm i¢in 0,786; algilanan davranissal kontrol i¢in 0,847; 6znel iiriin bilgisi
icin 0,814; niyet icin 0,913; tutum icin 0,941 ve son olarak davranis i¢in 1,000 seklinde
gerceklesmistir. Bu bakimdan 6l¢lim modelinin gegerli ve giivenilir bir model oldugu ortaya
konulmustur.

Tablo 10: Ol¢iim Modeli Giivenirlik ve Gegerlik Analizleri

Cronbach's Birlesik Hesaplanan Ortalama
Alpha Giivenilirlik (CR) Varyans (AVE)

Algilanan Davranigsal 0,910 0,943 0,847
Kontrol

Davranis 1,000 1,000 1,000
Niyet 0,952 0,969 0,913
Subjectif Norm 0,909 0,936 0,786
Tutum 0,979 0,985 0,941

Oznel Uriin Bilgisi 0,924 0,946 0,814




85

SmartPLS programinda iraksak gegerlilik i¢in Fornell-Larckerkriteri ya da Heterotrait -
Monotrait orant (HTMT) incelenerek analiz yapilmaktadir. Asagidaki Tablo 11°de Fornell-
Larcker raksak gecerlilik analizi sonuglar1 paylasilmistir. Tabloya gére Diskriminant (ayirt
edici) gecerlilik ise; Fornell ve Larcker'a uygun olarak, her bir degiskenin hesaplanan varyans
degerinin (AVE) karekokii, diger herhangi bir degisken arasindaki korelasyon degerlerinden
daha biiyiik olmasi gerektigini gostermektedir (Hair vd., 2010). Asagidaki Tablo 11’de
gosterildigi gibi her bir blok kendi yapilari i¢inde digerlerinden daha yiiksek bir yilike sahiptir
ve model diskiriminant gegerlilik kriterini kargilamaktadir.

Tablo 11: Fornell-Larcker Iraksak Gegerlilik Analizi

1 2 3 4 5 6
1 Algilanan Davranigsal Kontrol 0,921
2 Davranis 0,199 1,000
3 Niyet 0,640 0,218 0,956
4 Subjektif Norm 0,576 0,157 0,616 0,887
5 Tutum 0,591 0,111 0,801 0,547 0,970
6 Oznel Uriin Bilgisi 0,642 0,115 0,626 0,463 0,656 0,902

Bununla birlikte, Tablo 12'de Heterotrait-Monotrait Korelasyon Oran1 (HTMT) analizi
degerlendirilmistir. Ayrisma gegerliligini saglamak i¢in Heterotrait-Monotrait Korelasyon
Oran1 (HTMT) olarak adlandirilan yap1 iki degisken arasindaki farkliligi géstermektedir.
Burada test edilen hipotezdeki degerin 1’den farkli olmasi yani iki degerin birbirinden farkl
olmas1 beklenir. Dolayisiyla, degerlere bakildiginda ayrisma gecerliliginin saglandig:
goriilmektedir.

Tablo 12: Heterotrait-Monotrait Korelasyon Oran1 (HTMT)

1 2 3 4 5 6
1 Algilanan Davranissal Kontrol
2 Davranis 0,209
3 Niyet 0,685 0,224
4 Subjektif Norm 0,633 0,165 0,659
5 Tutum 0,624 0,112 0,829 0,577
6 Oznel Uriin Bilgisi 0,703 0,121 0,666 0,505 0,688
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Tablo 11°de Fornell-Larcker iraksak gecerlilik analizi ve Tablo 12'de Heterotrait-
Monotrait Korelasyon Orant (HTMT) analizi sonuglar1 degerlendirildiginde 6l¢iim modelinde

ayrisma gegerliliginin saglandig1 goriilmektedir.

Son olarak, faktor analizi sonuglari ve her bir degiskene ait faktor yiiklerine Tablo 13'de
yer verilmistir. Asagidaki tabloya gore her bir degiskene ait ifadelerin faktor yiiklerinin esik

deger olan 0,7'den yiiksek ve dolayisiyla gegerli oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Faktor Analizi Sonuglar1 ve Her Bir Degiskene Ait Faktor Yikleri

Oznel
UriinBlgisi
Tutum
Subjektif Norm
Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Niyet

Davranis

V1
V2 ,

V3 0,912

V4 0,901

V5 0,972

V6 0,976

V7 0,969

V8 0,963

V9 0,821

V10 0,890

V11 0,905

V12 0,926

V13 0,915

V14 0,922

V15 0,925

V16 0,954

V17 0,957

V18 0,956

V19 1,000

o o
© ™
N O
o ©
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111.3.4.7.Yapisal Model Sonuglari
Burada yapisal model, yapilar arasindaki iliskileri arastirmak i¢in test edilmistir. Smart-

PLS programi yardimiyla yapilan analizlerden sonra elde edilen model ¢iktisi, Sekil 21°de

gosterilmistir.

V2 va

v V4

K\ 0.826 (0.000) 0.912 (0.000) /v

0.869 (0.000) 0.901 {0.000}

Oznel Urin ;}gisi
V5 0.656 (0.000)

-—

0.972 (0.000)
V6 { e
0.976 (0.000)
V7 40.969 (0.000 V17
0.963 (0.000) Vig
o V16
Ve Tutum /
0& 0.957 (0.000)

0.590 (0.00!
™~0.953 (0.000) 0.956 (0.000)

Ve

-

0.821 (0.000)
CALS '0.890 (0.000) ]

,0.905 (0.000)
V11 :

0.926 (0.000)

~

V12 Subjektif Norm

0.187 (0.000) —— 0.155 (0.001) ——P 1.000 (0.000) - vi9
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0.184 (0.000) 0.100 (0.0271)

vis
0.915 (0.000}
via  0.922 (0.000)]
0.925 (0.000)
wvis [

Algilanan
Davramgsal
Kontrol

Sekil 21: Yapisal Model Sonuglari

Yapisal modelin degerlendirilmesinde 1ilk olarak esdogrusallik (collinearity)
incelenmistir. Varyans Artis Faktorii (VIF), esdogrusalligi tespit etmek icin ve ¢oklu birliktelik
sorunu olup olmadigina iliskin deger vermede siklikla kullanilmaktadir. Yapisal modeldeki
hipotezlerin yol katsayis1 (B Degeri), determinasyon katsayis1 (R?), t istatistigi, p degeri, etki
bliyiikligii (f2) ve tahmin giicli (Q2 ) degerlerine iligkin istatistik sonuclar1 ve hipotezlerin
sonuglart Tablo 14’de gosterilmistir. Hipotez testinden 6nce, her bir yordayici degisken kiimesi
arasindaki ¢oklu dogrusallik kontrol edilmelidir (Hair vd. 2014). Varyans Artis Faktorii (VIF),

coklu dogrusallig: tespit etmek icin siklikla kullanilmaktadir. VIF'in tolerans seviyeleri 10'un
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altidir ve bu ¢aligmada ¢oklu dogrusallik sorunu tespit edilmemistir. Daha sonra ikinci olarak
yol katsayilar1 (pathcoefficients) incelenmis ve hipotezin dnemi yol katsayilar1 (B degeri) ile
test edilmistir. Son olarak modelin 6ngdrii giiciiniin anlasilabilmesi igin regresyon analiziyle
benzer sekilde determinasyon katsayis1 (coefficient of determination, R?) degeri incelenmistir
ve bunlara iliskin tiim sonuglara Tablo 14°de yer verilmektedir.

Tablo 14: Yapisal Model Analiz Sonuglari

Miski (B) t p f2 VIF Q? R? Sonug

Hi: Oznel Uriin 0,029 22,641 0,015 0,755 1,000 0,401 0,430 Desteklendi
Bilgisi — Tutum

Hz: Tutum— Niyet 0,029 20,009 0,000 0,691 1,704 0,639 0,705 Desteklendi

Hs: Subjektif Norm 0,027 7,049 0,000 0,071 1,661 Desteklendi
— Niyet

Hs: Algilanan 0,032 5,773 0,001 0,064 1,787 Desteklendi
Davranissal Kontrol
— Niyet

Hs: Algilanan 0,041 2427 0,015 0,006 1,694 0,048 0,054 Desteklendi
Davranigsal Kontrol
— Davranig

He: Niyet — 0,045 3,439 0,001 0,015 1,694 Desteklendi
Davranis

Tablo’daki R? degerleri dikkate alindiginda siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum %43,

stirdiiriilebilir ambalaj satin alma niyeti %71 ve davranis %5 oraninda agiklanmistir. Cohen
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(1988) etki biiyiikliigii siniflamasina gore 2 degerlerini 0,02 kiigiik etki; 0,15 orta diizeyde etki
ve 0,35 ve lizerini biiyiik etki (Cohen 1988) {izerinden degerlendirilmistir. Dolayisiyla Tablo
14’¢ gore Oznel iirlin bilgisi tutumu, tutum niyeti biyiik etki diizeyinde; subjektif norm ve
algilanan davranigsal kontrol niyeti kiiciik etki diizeyinde aciklama degerine sahiptir. Ayrica,
bagimli degiskenler i¢in hesaplanan tahmin giicii degerlerinin (Q2) sifirdan biiyiik olmasi,
arastirma modelinin, bagimli degiskenleri tahmin giiciine sahip oldugunu gostermektedir. Q2
degeri de 0,02 ise diistik, 0,15 ise orta ve 0,35 ise yiiksek tahmin giicii olarak yorumlanmaktadir
(Hair vd., 2014). Buna gore modelin tahmin giicii degerleri incelendiginde Q2 degerlerinin
sifirdan biiyiik oldugu ve tutum ve niyet i¢in yiiksek diizeyde, davranis igin diisiik diizeyde
tahmin giictine sahip oldugu goriilmektedir. Yol katsayilar ve p degerleri dikkate alindiginda,
tiiketicilerin depozitolu {iriin ile ilgili 6znel tiriin bilgisi depozitolu iiriin satin almaya yonelik
tutumunu etkilemektedir. Dolayisiyla Hy hipotezi desteklenmistir. Ayni zamanda depozitolu
iirline yonelik tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol de depozitolu {iriin satin
alma niyetini etkilemektedir. Buna gére Hz, Hz ve Hs hipotezleri de desteklenmistir. Bununla
birlikte depozitolu iirtin kullanimina iligkin algilanan davranigsal kontrol gercek davranisi
etkilemektedir. Dolayisiyla Hs hipotezi de desteklenmistir. Son olarak depozitolu iirlin satin
alma niyeti gercek davranisi etkilemektedir ve He hipotezi desteklenmistir. Elde edilen sonuglar
bir biitiin olarak dikkate alindiginda planli davranis teorisinin depozitolu iiriin kullanimini

aciklama giiciine sahip oldugunu sdylenebilir.
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SONUC

Calismanin bu bdliimiinde arastirma bulgularina yer verilmistir. Ayni1 zamanda
gelecekte yapilacak ¢aligsmalara yonelik arastirmacilar i¢in bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Bu arastirma tiliketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip olan depozitolu {iriinii satin
alma niyeti ve davraniglarini etkileyen faktorleri degerlendirmeyi amaglamaktadir. Depozitolu
iirlin satin alma niyetinin hangi faktorlere bagh olarak degistigini incelemek iizere tasarlanan
bu c¢alisma, planli davranis teorisini kullanarak tiiketicilerin davraniglarini, davranisa karsi
tutum, subjektif normlar, algilanan davranigsal kontrol ve davranis niyeti yapilariyla ayni
zamanda 6znel {irtin bilgisini kullanarak aciklamaya c¢alismaktadir. Literatiirde tiiketicilerin
stirdiiriilebilir ambalaja sahip {iriin satin alma niyetini inceleyen calismalar olduk¢a sinirlidir.
Dolayisiyla bu galisma, Tiirkiye’de depozitolu iiriinii satin alma niyeti konusunda tiiketici

davranigin1 modelleyen onciil bir ¢alismadir.

Aragtirmada siirdiiriilebilir ambalaja sahip depozitolu iriinleri satin alma niyeti ve
davranisin1 agiklamakta planli davranis teorisinden yararlanilmistir. Arastirmaya dahil olan
katilicimlarin  yaklagik %59’ unu kadinlar olusturmaktadir ve yine Kkatilimcilarin biyiik
cogunlugu (%75) 7000 TL ve altinda bir gelire sahiptirler. Depozitolu iiriin kullaniminda
katilimcilardan kendileri i¢in 6nemli kriterleri belirtmeleri istenmis ¢evre bilinci kriteri en
onemli kriter olarak belirlenmistir. Yine katilimcilarin cam siseleri depozitolu {iriin ya da
ambalaj olarak daha fazla tercih edecekleri de belirlenmistir. Bu tiir tanimlayic1 bulgularin
ardindan arastirma hipotezlerine konu olan degiskenler ve hipotez sonuclar1 degerlendirilmis

ve literatiir esliginde tartisilmistir. Buna gore;

Stirdiiriilebilirlik kapsaminda ambalajlama ve geri doniisiim {izerine kavramsal

degerlendirmeler yapilarak tiiketicilerin stirdiiriilebilir ambalaja sahip olan depozitolu iiriinti
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satin alma niyetini ortaya koymayi amaglayan bu ¢alismada yer verilen alt1 hipotez de (Hz, Ho,

Hs, Hs4, Hs, He) desteklenmistir.

flgili calismadaki hipotezler ele alindiginda, &znel iiriin bilgisinin, tiiketicilerin
depozitolu iiriinlere yonelik tutumlari lizerinde bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Bu
sonug, depozitolu iiriinler hakkinda yapilacak olan bilgilendirmelerin ne denli 6nemli oldugunu
gostermektedir. Zira olumlu tutum yaratmanin oOnciilii herseyden once firiin bilgisinin
gelistirilmesidir. Dolayisiyla bu kapsamda depozitolu iiriin ambalajlar1 tasarlayan isletmelerin
farkindalik yaratma ve bilinirlik saglama noktasinda iletisim ¢abalarin1 artirmalari

Onerilmektedir.

Planli Davranis Teorisi kapsaminda literatiir incelendiginde tutum tizerine geri doniisiim
ve gevre lizerine bir¢ok c¢aligma yer almaktadir. Oskamp vd. (1991), geri doniistiirme
davranisinin, ¢evreci tutumlar tarafindan degil, kisisel tutumlar tarafindan 6ngoriildiigiinii ve
geri donlisiim seferberliklerinin, geri doniisiime olan genel ve toplumsal tutumlarin etkilenmesi
ile degil, geri doniisiime olan olumlu tutumlarin desteklenmesi ile saglanabilecegi sonucuna
ulagmislardir. Yine bazi arastirmalarda tutum, geri doniistiirme davranisini agiklayan en giicli
faktorlerden birisi olarak degerlendirilirken, geri doniistiirme niyeti iizerinde de orta derecede
etkili bir faktor olarak ifade edilmistir (Lee ve Paik, 2011; Mosler vd., 2008; Vicente ve Reis,
2008). Benzer sekilde Mancha ve Yoder (2015) de ¢evreyi korumaya yonelik tutumlarin,
insanlarin hangi cevresel eylemlere niyetlendigini tahmin ettifini ve tutum degisiminin,
cevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili davraniglar iizerinde giiglii bir etkiye sahip olabilecegi
sonucuna varmiglardir. Dolayistyla depotizolu tiriinlere yonelik tutumu olumlu olan bireylerin

satin alma niyetlerinin de yiiksek olacagi diistiniilmektedir.

Arastirma sonucunda depozitolu {iriin kullanimi ile ilgili tiiketicilerin subjektif

normlarimin depozitolu iiriin satin alma niyetini etkiledigi ortaya konulmustur. Bu bulguyla



92

paralel olarak Mahmud ve Osman (2010) ve Ramayah vd. (2012), geri doniisiim davranisinda
kisisel normlarin en giiglii belirleyici oldugunu, bunun da Malezya’nin kolektivist kiiltlirtinden
geldigini sdylemislerdir. Benzer sekilde Barr ve Gilg (2005) de eger komsulart ve arkadaslari
da geri doniisiim yaparlarsa, bireylerin geri donilisiime katilma davraniglarinin daha olasi
oldugunu ortaya koymuslardir. Ayica Yilmaz ve Dogan (2016) da ogrencilerin goriislerine
deger verdigi kisilerin, onlar1 geri doniisiim davranigina yonlendirme konusunda olumlu etkileri
oldugu tespit etmislerdir. O halde depozitolu iiriin ambalaji benimseyen igletmelerin iletisim
mesajlarin bireyin sosyal ¢evresine, diislincelerini nemsedikleri gruplarin goriislerine vb. yer
verilmesinde fayda vardir. Ayni sekilde konuya iliskin kamu kurumlar1 ve sivil toplum
tarafindan yapilan bilgilendirme ve farkindalik c¢abalarinda da yine fikir liderlerine, birey
tarafindan onaylanan ve etkisi kabul edilmis olan kimselerin mesajlarina yer vermeleri

Onerilebilir.

Algilanan davranigsal kontrol bireyin belirli bir davranisi gésterme konusunda kendini
ne diizeyde yeterli olarak gordiigiiyle ilgilidir. Algilanan davranissal kontrol, davranis iizerinde
etkisini hem niyet araciligiyla ve hem de dogrudan gosterebilmektedir (Armitage ve Conner,
2001). Arastirma sonucunda tiiketicilerin depozitolu {iriin satin almaya yonelik algiladiklar
davranigsal kontroliin, depozitolu {iriin satin alma niyetini etkiledigi ortaya konulmustur. Ayni
zamanda algilanan davranigsal kontroliin hem niyet hem de dogrudan satin alma davranisi
lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Literatiirde de Davis ve Morgan (2008) algilanan
davranigsal kontroliin geri doniistiirme niyetinin énemli bir onciilii oldugunu ifade etmistir.
Ayni sekilde Klockner ve Oppedal (2011) de algilanan davranigsal kontroliin geri doniisiim
davranigini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Buna gore depozitolu {iriin ambalaji
benimseyen igletmelerin iletisim mesajlarinda bireyin kendisi, ¢evresel ve biligsel bilgisi vb.

iizerine yonelik vurgular 6nerilebilir.
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Arastirma modelinde tutum, subjektif normlar ve algilanan davranigsal kontrol niyeti
dogrudan etkilemektedir. Arastirmaya katilanlarin depozitolu iiriin satin alma niyetlerinin
davranisla sonuglanma olasiliginin da belirleyicisi oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Latif
vd., (2012) de geri doniistiirme niyetinin, durumsal faktorler ile tiiketicilerin gercek geri

dontlistim davranisi arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini ortaya koymuslardir.

Elde edilen tiim sonuglar dogrultusunda 6nerilen hipotezlerin tiimii kabul edilmistir.
Dolayisiyla, tiiketicilerin depozitolu {iriin satin alma davraniglarinda; niyetin ve algilanan
davranigsal kontroliin, satin alma niyetlerinde ise algilanan davranigsal kontrol, subjektif

normlar, tutum, 6znel triin bilgisi gibi faktorlerin etkili oldugu belirlenmistir.

Gelecekte bu konuda uygulamacilara bazi ¢ikarimlar ve ¢alisma yapacak arastirmacilara

Oneriler sunulabilir:

e Depozito uygulamasi ile belediyeler i¢in ciddi bir tasarruf saglamasi beklenirken, ayni
zamanda cevrenin korunmasi ve geri donilisiim oranlarinda da artis saglanarak
ekonomiye katki saglanmasi da beklenmektedir.

e Yine depozitolu iade sistemi kullaniminin, okyanus ve denizlerdeki pet sise oraninin
biiyiik bir oranda azaltmasina yardimci olacagi diistiniilmektedir.

e Ayrica zorunlu depozito uygulamasinin, Tiirkiye’de Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan Ozellikle i¢cecek ambalajhi iirtinlerde baglatilacagi tahmin edilmektedir. Bu
durumda s6z konusu ambalaj atiklarinin iadesi igin satis noktalarina gotiiriilmesi
gerekmektedir. Mevcut durumda, lisansli firmalar, mahalle depolari, belediye toplama
sistemi, sokak toplayicilari ve ¢Op sahalart gibi toplama faaliyetlerinin yapisinin

degisecegi beklenmektedir.



94

Calismada herhangi bir {iriin kategorisi 6zelinde bir degerlendirme yapilmamustir.
Gelecekte yapilacak calismalar igin, gesitli iiriin/sektor gruplarina indirgenerek daha
spesifik calismalar yiiriitiilebilir.

Modele depozitolu iirlin satin alma davranisini etkileyen “ Farkindaliklar”, “Tesvik”,
“Cevresel duyarhilik” ve “Yerel yonetimlerin ilgisi” “Demografik faktorler” vb. baska
faktorler ilave edilerek daha kapsamli modellere ulasilabilir.

Mevcut ¢aligma Tiirkiye’de tiiketiciler iizerinde uygulanmistir. Bagka iilkelerde de
benzer bir ¢alisma yapilarak karsilastirma yapilabilir ve daha kapsamli sonuglar elde
edilebilir.

Literatiirde gegerliligi kanitlanmis bagka davranis teorileri kullanilarak depozitolu tiriin

kullanim niyetinde etkili olan faktorler tespit edilebilir.
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EKLER
Anket Formu

Bu anket formu, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme ABD’nda yiiriitiilmekte olan “Siirdiiriilebilir Ambalaj Kapsaminda Tiiketicilerin
Depozitolu Uriin Satin Alma Niyetine Yénelik Bir Arastirma” baslikl1 yiiksek lisans tez
caligmasinda kullanilmak {izere hazirlanmistir. Saglayacaginiz veriler gizli tutulacak ve
yalnizca bilimsel amagla kullanilacaktir. Bu ¢alismanin basariya ulasmasi verileri eksiksiz bir
sekilde saglamaniza baglidir. Katkilariiz i¢in tesekkiir ederiz.

Demet ARSLAN AGAR
YL Ogrencisi
Dr. Nezahat EKICI
Tez danismant
Geri doniisiimiin ne anlama geldigini biliyor musunuz?
( ) Evet ( ) Hayir () Fikrim Yok

Ambalaj atiklarimin (Kagit, Karton, Metal, Plastik, Cam) Geri Doniisiimii konusunda
bilginiz var midir?

() Evet ( ) Haywr () Fikrim Yok
Geri Déniisiimiin bir parcasi olan Depozitolu Uriinler hakkinda bilginiz var m?
() Evet ( ) Hayir () Fikrim Yok

Yukaridaki soruya cevabiniz evet ise;
Daha once depozitolu iiriin kullandimiz mi?

() Evet ( ) Hayir () Fikrim Yok

Yukaridaki soruya cevabiniz evet ise;
Hangi siklikla depozitolu iiriin/iiriinler satin almaktasiniz?

() Higbir zaman ( ) Nadiren ( )Arasira () Siklikla ( ) Her zaman
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Depozitolu iiriin: Belirli bir teminat alinarak piyasaya siriillen {riinlerin
tiiketimleri/kullanimlar1  sonrasinda ambalajlarinin iade alinarak teminatlarinin  geri
O0denmesine dayali sisteme konu olan triinler.

Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi size en uygun secenegi isaretleyerek
belirtiniz.

Siz tanitmadan 6nce depozitolu {iriin fikrini zaten biliyordum 1 (2 |3 |4 5
Depozitolu iiriin performans ve 6zelliklerine aginayim. 1 |2 |3 |4 5)
Depozitolu iiriin fiyatlarina aginayim. 1 |2 |3 |4 5)
Depozitolu iiriin kalite garantisine aginayim. 1 |12 |3 |4 5

Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi size en uygun secenegi isaretleyerek
belirtiniz.

Depozitolu iiriin satin almak 1yi bir fikir 1 /2 |3 |4 5
Depozitolu iiriin satin almak akillica bir tercih 1 |2 |3 |4 5)
Depozitolu iiriin satin alma fikrini seviyorum 1 |2 |3 |4 5
Depozitolu iiriin satin almak hos olurdu 1 (2 |3 |4 5

Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginiz1 size en uygun secenegi isaretleyerek
belirtiniz.

Is yerimdekiler ve arkadaslarim depozitolu iiriin satin altyorlar 1 |2 |3 |4 5

Uzerimde Onemli etkisi olan kisiler (6rnegin patronum, |1 [2 |3 |4 5)
ogretmenlerim) depozitolu {iriin satin almam gerektigini diisiiniirler

Benim i¢in onemli olan kisiler (6rnegin ailem, arkadaslariom) |1 |2 |3 |4 5)
depozitolu iirlin satin almam konusunda bana destek olurlar

Tanidigim kisiler depozitolu iiriin satin almamu ister 1 |2 |3 |4 5)

Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi size en uygun secenegi isaretleyerek
belirtiniz.

Depozitolu iiriinii nereden satin alabilecegimi biliyorum 1 |2 |3 |4 5
Depozitolu iiriinii kolaylikla ayirt edebilirim 1 |2 |3 |4 5)
Ihtiyacim olan depozitolu iiriinii rahatlikla satmn alabilirim 1 |2 |3 |4 5
Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi size en uygun secenegi isaretleyerek

belirtiniz.

N

Sik sik depozitolu iiriin satin alacagim 1 3 |4 5

Akrabalarimi ve arkadaslarin1 depozitolu {iriin almalari1 konusunda |1 |2 |3 |4 5
tesvik edecegim

Yakin gelecekte depozitolu iiriin satin alacagim 1 12 |3 |4 5
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Depozitolu Uriin kullamminda sizin icin 6nemli olanlari isaretleyiniz.

() Fiyat () Kullanim kolaylig1 () Ambalaj Tasarimi
( ) Marka () Cevre bilinci () Tavsiye
() Diger (Yaziniz..............coeven... )

Depozitolu satilan iiriinlerden hangilerini daha sik kullanmay1 diisiiniirsiiniiz?
( )Camsise ( ) Kavanoz ( ) Plastik sise () Aliiminyum kutu

() Plastik/ karton / kagit bardak ( ) Tasinabilir pil/batarya ( ) Aki

() Diger (Yaziniz.........cooevevninnnnn. )

Cinsiyetinizi belirtiniz.

( )Kadin ( ) Erkek

Yasimizi belirtiniz.

( )18-26 ( )27-35 () 36-44 ( )45-53 ( ) 54 ve lzeri

Mezuniyet durumunuzu belirtiniz. ( En son mezun oldugunuz okul)

( ) Okuryazar\llkdgretim () Lise ( ) On Lisans
( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

Mesleginizi belirtiniz.

( )Ogretmen ( )Memur () Akademisyen ( )Bankaci ( ) Miihendis
() Saglik Personeli (Doktor, Hemsire, vb.) ( ) Polis ( ) Mimar

( ) Ozel Sektér () Esnaf () Serbest Meslek () Isci

() Diger (belirtiniz)..................

Gelir Diizeyiniz? (TL)
( ) 0-1000 ()1001-2000 () 2001-3000 ()3001-4000

( ) 4001-5000 ()5001-6000 () 6001-7000 () 7001-8000
() 8001-9000 () 9001-10000 () 10001 ve iizeri
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