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ONSOZ

Yiiksek lisans egitimim boyunca derslerinden faydalandigim ve danismanligimi
istlenen, engin bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim, biitiin problemlerimi hosgorii ve
sabirla dinleyip elinden geleni yapan ve 0grencisi olmaktan onur ve gurur duydugum g¢ok
kiymetli hocam Saym Dr. Ogr. Uyesi Nezahat EKICI’ye katkilarindan dolay1 sayg1 ve
stikranlarimi1 sunarim. Ayrica tez savunma jiirisinde yer alarak, cok degerli goriis ve
onerileriyle calismaya katki saglayan saymn hocalarim Dog. Dr. Burhan Cakici ve Dr. Ogr.
Uyesi Semra Dogan’a tesekkiirlerimi sunuyorum. Hayatimin her aninda oldugu gibi
calismam boyunca da bana giic veren, tez siirecim boyunca beni hep yiireklendiren,
destekleyen ve sabirlarini esirgemeyerek bu gilinlere gelmemi saglayan aileme minnet ve
tesekkiirlerimi sunuyorum. Yiiksek lisans egitimi ve tez calismasi doneminde, ilgi ve

yardimlarini eksik etmeyen degerli is ve okul arkadaslarima tesekkiirlerimi sunuyorum.



OZET

Bireylerin yasamlarini1 devam ettirmesi ve yasam kalitesini arttirabilmesi i¢in bazi
temel ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar i¢inde beslenme en basta yer almakta ve bunun igin
besin maddelerinin temin edilmesi gerekmektedir. Isletmelerin besin maddelerini tedarik
ederken iriin ile ilgili verdikleri bilgiler, tiiketicilerin karar verme siireglerine etkisinden
dolay1 6nemli bir konudur. Bu bilgi aktariminin en 6nemli ve en yaygin bigimi olan etiketler,
irtiniin bilesimi, fiyati, son kullanma tarihi, kullanim siiresi, mensei gibi bilgiler 6nem
tasimaktadir. Ozellikle besin etiketlerinde yer alan beslenme &gelerine iligkin bilgiler
sunmast sebebiyle tiiketicilerin saglikli ve bilingli se¢im yapmasina kolaylik saglamaktadir.
Bununla ilgili gelistirilen ulusal ve uluslararasi programlarin ortak amaci bireylerin saglikli
besin secimi yapabilmesi i¢in tiiketiciyi bilgilendirmek ve besin etiketlerinin bilimsel
ilkelere gore etiketlenmesini saglamaktir.

Buradan hareketle yapilan bu g¢alismanin amaci, paket Oniinde yer alan besin
etiketlerinin Uriiniin algilanan tadi, algilanan sagligi ve satin alma niyetine etkisinin
belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket formu, online ulagilabilen ve temel
gida aligverisi yapan tiiketiciler icerisinden kolayda 6rnekleme yontemiyle 495 katilimciya
uygulanmis ve elde edilen veriler; frekans-yiizde tablolari, t testi, basit dogrusal regresyon
ve ANOVA yardimiyla analiz edilmistir. Yapilan analizlerle paket onii besin etiketlerine
yonelik tutumun bireylerin paket onii besin etiketli {iriin satin alma niyetini etkiledigi ve
algilanan tat ve algilanan sagligin besin etiket tiirlerine gore anlamli bir sekilde farklilastig

sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etiket, Besin Etiketleri, Paket Onii Besin Etiketleri



ABSTRACT

Individuals have some basic needs in order to continue their lives and improve their
quality of life. Nutrition comes first of these needs and nutrients must be provided. The
information that businesses provide about the product while supplying nutrients is an
important issue due to its impact on the decision-making processes of consumers. The most
important and most common form of this information transfer, such as labels, product
composition, price, expiration date and origin are important. In particular, because of
nutrition labels provide information on nutritional elements, it is making easy for consumers
to make healthy and conscious choices. The common purpose of national and international
programs developed in this regard is to inform the consumer so that individuals can make

healthy food choices and to label the nutrition labels according to scientific principles.

The aim of this study is to determine the effect of nutrition labels on the perceived
taste, perceived health and purchase intention of the product. The questionnaire form
prepared with this purpose was applied by convenience sampling to 495 respondents who
can be accessed online and buying basic foods. The data was analyzed with frequency-
percentage tables, t test, Simple Linear Regression and ANOVA. As a result of the analysis,
attitude to nutrition labels on the front-of-package affects the intention of individuals to
purchase nutrition labeled products on the front-of-package. Also, perceived taste and

perceived health significantly differ to nutrition label types.

Keywords: Label, Nutrition Labels, Front of Package Nutrition Labels
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GIRIS

Bireylerin saglikli olarak yasam siirdiirebilmesi i¢in yeterli ve dengeli gida
maddesi almast gerekir. Gidalarin ihtiyaca yonelik ve bilingli olarak tiiketilmesinde satin
alma davraniglart etkilidir. Gida tercihlerini, tiiketici yoniiyle basit ve dogru olarak
yapabilmesinde etiketlemenin faydas: biiyiik rol oynamaktadir. Tiiketicilerin yeterli ve
dengeli gida se¢imi yapabilmesi i¢in etikette bulunan igindekiler, menge, liretim ve son
kullanma tarihi, fiyat gibi bilgiler oldukga etkilidir. Tiiketici saghiginin korunmasi ve gida
giivenliginin arttirilmasi birgok {ilkenin gida mevzuatinda temel konularindan biri olup risk
yonetimi uygulamalar1 ile gidalarin kalite ve emniyetinden kaynakli olasi tehlikeler
onlenmeye ¢alisiimaktadir (Cheftel, 2005;). Yetkili devlet kurumlari ve gida tireticileri hem
i¢c hem de dis pazarda gida ve igerigine izlenebilirlik sistemleri getirerek gida giivenligi
kontrol sistemini desteklemektedir. Gida izlenebilirligi, gida iiretim zincirinin riskler
yoniinden takibi ve denetlenmesini saglayan bir uygulamadir (Yesil, 2008). Gidalarin
etiketlenmesi, kapsami ve igerdigi bilgiler yoniinden izlenebilirlik sisteminde 6nemli bir rol
iistlenmektedir. Tiiketicilerin, satin aldiklar1 besinlerde kronik hastalik risklerini en aza
indirebilmeleri ile saglikli ve bilingli tercih yapabilmeleri i¢in dogru bilgilendirilmeye
ihtiya¢ duyulur. Beslenme tercihleri saglik sebepleri, ekonomik kosullar, yasam sekli ya da
dini inanglardan kaynakli farkli olabilmektedir. Bundan dolay1 gidanin etiketlenmesi; {iriin
bilesimi, ayn1 zamanda tanimlanmasi birim fiyati, son kullanma tarihi, nasil islendigi, besin
degeri ve son {iriinde ayirt edilemeyen bilesenin dahi 6grenilmesi tiiketicilerin dogru ve
bilingli se¢imler yapabilmesi yoniiyle onemlidir (Primrose vd., 2010). Baslangigta iiriinlerin
niteligi ve bilesimi hakkinda tiiketicileri bilgilendirmek amagli olan besin etiketlemesi ayn
zamanda, giivenli muhafaza, kullanim ve pisirme kosullari, pazarlama-satisa yonelik verileri

beraberinde sunmaktaydi. Zamanla ambalaj malzemeleri, endiistriyel gida iiretimi ve



tekniklerinin ilerlemesi ile beraber diger besin muhafaza teknolojilerinin yayginlasmaya
baslamasi modern besin etiketlemesinin yolunu agmustir (Cheftel, 2005).

Besin etiketleri, hazir gida iirlinlerinin paketlerinin lizerinde yer alan ve lizerinde
tirtinlerin icerdigi girdiler, yag, doymus yag, tuz, kalori, seker, kolesterol, karbonhidrat,
sodyum, katki maddeleri gibi besin &geleri, iirlinlerin {iretim ve son tiiketim tarihleri vb.
hakkinda bilgiler yer alan kiiciik listelerdir. Besin etiketleri, lreticiler ve tiiketiciler
arasindaki bilgi asimetrisinin yiiksek oldugu gida piyasasinda tiiketicilerin saglikli gida
tercihleri yapmalarina yardimci olmay1 saglayan direkt ve diisiik maliyetli bir politika araci
olarak ifade edilir. Besin etiketlerinin yeni bir tiirii olan paket 6n yiizii etiketleri (front-of-
package labels) gida iiriin paketlerinin arkasinda yer alan geleneksel besin etiketlerinin
tersine, tiriinlerin 6n yiiziinde yer almaktadir. Paket 6n yiizii etiketleri, besin igeriklerini daha
yorumlayici grafiksel sekilde gostermektedir. Tiiketicilere, paketin oniinde yer alan saglik
ve beslenme beyanlari ile logolarin ¢ogu anlasilmasi kolay bir bigimde bilgi sunmay1 amag
edinmektedir (Hieke ve Taylor, 2012: 123).

Bu arastirmayla, paket 6niinde yer alan besin etiketlerinin {irliniin algilanan tadi
ve algilanan saglig1 iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu ve yine bu etiketlere yonelik
tutumun satin alma niyeti tizerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmistir. Ayrica paket
Onlinde yer alan besin etiketlerinin tiiketici dikkat diizeyi ve etiketleri ayirt edip
tanimlayabilme diizeylerine iliskin de degerlendirmeler sunulmasi amaglanmistir. Bu
kapsamda calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde; etiket ve
etiketleme ilgili temel kavramlar, etiketin tarihsel gelisimi, etiket bilgileri, besin etiketi
kavrami ve gesitleri ele alinmistir. Calismanin ikinci boliimiinde; algi ve satin alma niyeti ile
ilgili genel kavramlar ayrintili bir bi¢imde ele alinmistir. Calismanin son bdliimiinde ise,

paket Oniinde yer alan besin etiketlerinin {iriiniin algilanan tadi, algilanan saghig ve satin



alma niyeti iizerine etkisinin belirlenmesine yonelik olarak yiiriitiilen alan arastirmasina yer

verilmistir.



L. BOLUM

ETIiKET ve BESIN ETIKETLERI

Arastirmanin bu boliimiinde etiket ve etiketleme kavramlari, etiketleme cesitleri,
besin etiketi kavrami ve 6nemi, ambalaj onii besin etiketleri agiklanarak ambalaj onii besin

etiketlerinin tiirleri ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

1.1. Etiket ve Etiketleme

Etiket, lirtinlerin tanimlanmasina yardimci olan bilgileri (iiretim yeri ve tarihi, marka
ad1, 6zel muhafaza ve iriinlin kullanim sekli, alerjen bilesenleri, i¢indekiler, son kullanma
tarihi gibi) igeren Ve satin alinmasi sirasinda miisteriye bilgi saglayan bir aragtir. Ekonomik
verimliligin artmasinda ve isletmeler arasinda rekabetin diizenli olarak yiiriitiilmesinde
yardime1 olmaktadir (Cebeci ve Giines, 2017: 262; Dikmen ve Pekcan, 2012: 274; Ozgiil ve

Aksulu, 2006: 2).

Baska bir tanimlamaya gore ise etiket, iirlin ve miisteri arasinda iletisimi saglayan
onemli bir materyaldir (Giines, Aktag ve Korkmaz, 2014: 31). Ozgen ‘in (2007) yapmis
oldugu tanimlamada etiket, farkli sekillerde basilabilen satin alma davranisi esnasinda
bilgilerin miisteriye iirlin lizerinde agik ve anlasilir bicimde verilmesini saglayan, cesitli
verilerdir. Etikette bulunan iiretim ve son kullanma tarihi, igindekiler kismi, iirtiniin fiyati
gibi bilgiler miisterilerin bilingli ve dogru iriin se¢imi tercih etmesi yoniiyle 6nem

tasimaktadir (Ozgen, 2007: 118).

Giliniimiizde transit yag ve katki maddeleri igeren iirlinler ile genetigi degistirilmis
tirtinler artmaya baslamistir. Bu durum midsterilerin, etiket bilgilerine daha fazla dikkat

ederek degerlendirmesine neden olmustur. Oyle ki bu sebeple GDO (genetigi degistirilmis



organizma) ve katki maddesi igeren iirtinlerin kullanildig: etiketin, paket iizerinde dikkat
cekecek bigimde yer almasi gerektigi belirtilmektedir (Noussair vd., 2002: 48; Ozgiil ve
Aksulu, 2006: 3). Gelismis iilkelerin birgogunda, miisterilerin bilinglenmesi nedeniyle
etiketler tizerinde bulunan bilgilerde degisiklik yapilmis yeni yasalar ortaya konulmus,
ortaya konulan bu bilgilere daha ¢ok dikkat edildigi sonucuna ulasilmistir (Giin ve Orhan,

2011: 46).

Etiketleme ise promosyon ve fiyat indirimiyle ilgili bilgiler disinda iiriine ait farkli
bicimlerde tasarlanan gdrsel 6geler ya da isaretleri iceren ve iirlinlin ambalajinda yer alan
veya lirliniin bir pargasi olarak {iriiniin paketinde de bulunabilen besin maddeleri (protein,
enerji degeri, yag, lif, sodyum, vitaminler, mineraller, karbonhidrat degerleri) igeriginin yer
aldig1 6zel isimlendirme, bildirim, dokiiman ya da etiket gibi iiriin ile birlikte tiiketiciye
sunularak yapilan isleme denilmektedir (Cebeci ve Giines, 2017: 263; Dikmen ve Pekcan,
2012: 275; Ozgﬁl ve Aksulu, 2006: 3; Aygen, 2012: 30). [saretleme olarak da ifade edilen
bu kavram bir fiziksel dagitim araci olarak nitelendirilmektedir. Uriiniin alt karisimimin ve
paketin eksiksiz pargalarindan biridir. Fiziksel dagitim iglevlerine hizmet etmekle beraber
talep etme Ozelligi de meydana getirmektedir. Etiketleme, iiriin ve/veya ambalajinin
lizerinde bulunan resimleri, basili bilgileri igermektedir. Uriine eklenen bir materyal (kagit,
metal, karton gibi.) ya da ambalajin bir parcas1 olarak grafiksel bi¢imde olabilmektedir

(Modiiler, 2005: 13).
1.1.1. Etiketlemenin Amaclar:

Etiket, misterilerin aldiklari iriinlerin kontroliinii yapmasinda 6nemli araglardan
biridir. Satisa sunulan triinlerin {izerinde etiket bulunmasi, miimkiin olmayan durumlarda

ise ayn1 bilgileri igeren listelerin goriiniir halde ve okunabilecek bicimde uygun alanlara



asilarak ya da yerlestirilerek bulunmasi zorunlu tutulmustur (Einsiedel, 2000: 232; Giin ve
Orhan, 2011: 47). Etiketleme isletmelerin 6nemli gorevleri arasinda yer almaktadir. Ciinkii
isletmeler, miisterinin etiketleme taleplerine yonelik islem yapilmasi ile satisa sunulan
tirtinlerinin daha ¢ok talep edildigini 6ngormektedir (Coskun ve Kayisoglu, 2018: 423).
Bununla birlikte etiketleme, miisterinin sagligini korumada katki saglama, yanlis anlamalar1
minimum diizeye indirme, risklere ve suistimallere karsi korumay: igerirken bir yandan da
firmalar arasi rekabeti diizenleyerek adaletli ticaret yapilmasini saglamaya c¢alismaktadir.
Etiketlemenin bu islevlerinden dolayi, perakende gruplari, iireticiler, tiiketici
organizasyonlar1 ve kamu kurumlari gibi gruplarin etkisi altinda daha karisik bir hal almasi
ve yasa diizenleyicilerin tekrar diizenlemeye gitmesi s6z konusu olmustur. Etiketler, iiriinle
ilgili birgok bilgiyi lizerinde tasimaktadir. Etiketin tasarimi, ismi, kullanilacak semboller,
iriin markasi, rengi ve {iriin bilgisi gibi etiket konumunun alacagi yer uygun ve anlasilabilir
nitelikte olmalidir (Ozgen, 2007: 119, Karabiber ve Hazer, 2010: 210). Etiket miisterilerin
okur-yazarlik diizeyini artirmak ve satin alma davranislarini kolaylastirmak amaciyla sosyal

nitelik tagimaktadir (Cakirer vd., 2016: 162).

Uriinlerin etiketlenmesinde yasal zorunluluklar iilkeden iilkeye degisebilmektedir.
Fakat tanimlanmis baslica esaslar etiketleme icin kiiresel kilavuz olarak goriilmektedir.
Ortak bazi etiketleme ilkeleri; dil, yasakli ifadeler, yazi boyutu, okunabilirlik, tiriin tanimu,
bilesen adi, i¢indekiler boliimii, bilesenlerin siralamasi olarak verilebilir (Shachman, 2004:
7). Tiirkiye’de etiketlemeye iliskin usul ve esaslara, 5996 sayili “Veteriner Hizmetleri, Bitki
Saglig1, Gida ve Yem Kanunu” besinci boliim, birinci kistm madde 21°de bulunmaktadir.
Buna gore bilgi ihtiyaci ve algi farkliliklart gibi hususlarda misterilerin maksimum diizeyde

korunmasina iliskin kurallar amaca hizmet etmektedir (Modiiler, 2005: 4; Erem vd., 2018:



41). Etiketlerde beklenen bu temel amacin yaninda bazi bagskaca amaglar da s6z konusudur.

Bunlar (Demirel, 2012: 89);

e Tiiketicinin saglikli, bilingli, dengeli ve dogru firiin tercihi yapmasini
saglamak,

e Tiiketicilerin iirlin niteliklerini karsilastirabilmesine olanak saglamak,

e Tiiketicilere bilgilendirme olanagi sunmak,

e Etiketleme ile ilgili yasal diizenlemelerin gelistirilmesi,

e Yeni {irlinlerin gelistirilmesi,

e Uriin pazarlanabilirligini destekleme, adil rekabet ve reklam stratejilerinin
duzenlenmesi,

e Uriiniin pazarda tutundurma ¢alismalarina olanak saglamak
seklinde siralanabilir.

1.1.2. Etiketin Tarihsel Gelisimi

Bu baslik altinda etiketin Diinya’da ve Tirkiye’de tarihsel gelisim siireci ele

alinmaktadir.
1.1.2.1. Diinya’da Etiketin Tarihsel Gelisimi

Porter-Novelli tarafindan, 1980'lerin sonlarinda yeni gida rehberi i¢in birgok grafik
tasarimlar1 gelistirmeye ve test etmeye calisilmistir (Nestle M,1998: 191). ABD’de
Etiketleme ve Beslenme Egitim Yasas1 (1990) bir¢cok gidaya besin etiketleme mecburiyeti
getirerek etiketlerin tiiketici sagligi tizerinde olumlu etki olusturulmaya c¢alisilmistir (
Nutrition Labeling and Education Act, 1990: 120). Daha sonrasinda 1992°de yeni bir gida

rehber sistemi olarak ortaya ¢ikan RDA Besin Olgiitleri ve Diyet Rehberlerini (Dietary



Guidelines) de kapsayan bir arastirma programi baslatilmistir (Anderson vd., 1999: 446).
Tiiketicilerin, gida aligverisi sirasinda etiket tizerindeki bilgilerden faydalanabilmeleri igin
ABD’de Mayis 1994'te calismalar diizenlemistir. Besin paketleri iizerindeki etiketlerin
%90 anlasilir bir hale getirilerek tiiketicilerin daha kolay anlamalar1 saglanmistir (Kessler
ve Wunderlich, 1999: 555). Bu sayede tiiketicilerin giday1 tiiketmeden oOnce etiket
bilgilerinden iiriiniin igeriginin ne kadarinin enerji, yag, sodyum ve karbonhidrat igerdigini
ogrenmeleri saglanmistir (Post vd., 2010: 629). Boylelikle tiiketiciyi beslenme konusunda
egitmek amaciyla Onemli bir girisim olarak gorilmistir (Neuhouser, Kristal ve
Patterson,1999: 49). Ayni yil tiikketicilerin daha saglikli segimler yapmasi amaciyla FDA’ya
besin etiketi standartlar1 belirlemek amaciyla yetki verilmistir (Nutrition Labeling and
Education Act, 1990: 125). FDA, ambalajli gida iceriklerinin belirtilmesinde ve gida
etiketlenmesinin diizenlenmesinde izin merci olarak gorev almistir (Rowlands ve Hoadley,
2006: 37). FDA tarafindan diizenlenen besin igeriklerinin etiketinde bulunmasi zorunlu olan;
porsiyon miktari, toplam yag, kolesterol, doymus yag, toplam enerji, sodyum, karbonhidrat,
vitamin C, seker, protein, diyet lifi, vitamin A, trans yag ile demir olarak belirlenmistir. Bu
bilgilerin tiiketicilerde eksik olan besin degerlerinin durumuna gore tercih yapmasi
planlanmistir (Taylor ve Wilkening, 2008: 439).

1.1.2.2. Tiirkiye’de Etiketin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de etiketleme; 1938 tarih ve 3484 sayili Pazarliksiz Satis Mecburiyetine Dair
Kanun ve 1970 tarih ve 7/1321 sayili kararname ile uyulmasi mecburi mesleki kararlar
arasina alinmig, 1985 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin 185/47-50 sayili tebliginde

tekrardan diizenlemeye gidilmistir.

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki 4077 sayili Kanun, 28 Haziran 1995 tarihli, 560

sayil1 Gidalarm Uretimi, Tiiketimi ve Denetimine Dair Kanun Hiikmiindeki Kararname ile



besinlerin tlizerinde {iriinlerin mensei, fiyat1 ve cinsi hakkinda tiiketici tarafindan kolaylikla
anlagilabilecek bilgilerin oldugu etiketlerin bulunmasi zorunlu hale getirilmistir (Cinpolat,
2006: 7; Gun ve Orhan, 2011: 49). Zorunlu bilgilerin disinda karbonhidrat, yag, enerji,
protein, lif, tuz, vitamin ve mineral bilgileri yonetmelige gore istege bagl olarak da

verilebilmesi saglanmistir (Giines vd., 2014: 33).

Tiirk Gida Kodeksi, 28157 sayili Etiketleme Yonetmeligini, 26 Ocak 2017’de 29960
sayili Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi olarak degistirip giincel
halini almistir. Bu yonetmelige gore; etiket lizerinde bulunmasi zorunlu kilinmis olan bilgiler

belirlenmistir. Bunlar; (Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi, 2020: 7-8);

e Bilesenler listesi,

e Belirli bilesenlerin veya bilesen gruplarinin miktari,

e (Gidanin net miktari,

e Alerjiye veya intoleransa sebep olan belirli Madde veya Uriinler,
e (ida isletmecisinin ad1 veya ticari unvani ve adresi,

e Hacmin % 1.2°den fazla alkol iceren iceceklerde hacmin gercek alkol derecesi,
e (Gidanm kullanim talimati,

e Tavsiye edilen tiikketim tarihi veya son tiiketim tarihi,

o Ozel muhafaza ve/veya kullanim kosullari,

e Isletme kayit numaras1 veya tanimlama isareti,

e (Gidanm adi,

e Mense iilke,

e Beslenme bildirimi

Seklinde siralanmistir.
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I.2. Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligine Gore Zorunlu Etiket Bilgileri

Bu baslik altinda Tiirk Gida Kodeksi, 28157 sayili Etiketleme YOnetmeligi’ne gore
etiket lizerinde bulunmas1 mecburi bilgilendirmenin igerigi ve bildirimi ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.

1.2.1. Gida Ad1

Belirtilen iiriin i¢inde yer alan yonetmelik kurallarinda nitelendirilen resmi isim yer
almaktadir. Bu sekilde bir ismin igermemesi halinde tiriiniin genel olarak bilinen ismi
kullanilir. Gidanin genel olarak bilinen ismi de yoksa ya da bu isim kullanilmayacaksa,
tanimlayici bir ad belirlenerek kullanilir. Bireylerin bekledigi faydalardan biri {iriinii tanitma
islevidir. Oncelikle satisa sunulacak iiriin kolaylikla taninabilmelidir. Bunun i¢in gida ad,
etiketin tizerinde bulunmasi zorunludur (Bilgili, 2002: 21,22). Buna iliskin 6rnek gida adi

gosterimi Resim 1°de paylasilmistir.

Resim 1 : Gidanin Adi

Kaynak: www.tat.com.tr, 2020.
Higbir ticari marka, iiriiniin igeriginde olmayan 6zel ad ya da marka ad1 gidanin adi
yerine kullanilamaz. {lgili yonetmelikte, gidanin fiziksel bilesiminin ya da 6zel isleme tabi

tutulmasi yonelik bilgilerin yer almamasinin satin alan miisteriye yaniltabilme ihtimali olma
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durumunda, besinin isminde ya da besinin isminin hemen yan tarafinda ifade edilmesi

gerektigi ifade edilmektedir (Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi, 2020: 10).

1.2.2. Bilesenler Listesi

Icindekiler veya bilesenler basligiyla veya bu kelimelerin yer aldig1 bir bashklar
kisminda bilesenler listesi yer alir. Gidanin biitlin bilesenleri, iiretim esnasinda kullanilan
miktara gore sirayla listede yer alir. Tek bilesenden meydana gelen besinler ise besinin ismi
ile bilesenin isminin ayn1 olmas1 halinde veya besinin isminin, bilesenin temelini net olarak
ifade edilmesi halinde olmaktadir. Kendi 6zel adlar ile ifade edilmesi gereken bilesenler

ornegi gosterimi Resim 2’de paylasilmistir.

Resim 2 : Bilesenler Listesi (Igindekiler)

Kaynak: www.icim.com.tr, 2020.
Baz1 gida gruplarinda bilesenler listesinin bulunmast mecburi degildir. Bunlar (Tiirk

Gida Kodeksi Yonetmeligi, 2020: 11):

e Soyulmamis, parcalara ayrilamamis ve bu gibi islemlerden gegmemis meyve
ve sebzeler,

e Tanimlanan ifadeden karbonatli oldugu bilinen karbonatli sular,

e Herhangi bir bilesen eklenmemis sartiyla yalnizca tek iiriinden yapilan

mayalanma sirkeleri,
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e Gida enzimleri, laktik tiriinler ve bir bilesen eklenmemis tereyagi, peynir,
kremalar, islenmis peynirler fermente siit iirlinleri ve taze peynirler disinda,

iiretiminde tuz kullanilmas1 gereken peynirler seklinde belirtilmistir.

Ayrica bazi bilesenlerin de bilesenler listesinde yer almasi mecburi degildir. Bunlar

(Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi, 2020: 11):

1.2.3.

Orijinal miktarini gegcmeyecek bigimde yeniden ortama karisan bilesenler ve tiretim
islemi esnasinda gegici olarak ortamdan ¢ikarilan bilesenler,

Tiirk Gida Kodeksi Gida Katki Maddeleri Yo6netmeligi’nin 15. maddesinin birinci
ve ikinci fikralarinda adi gecen tagima kurallar1 dahilinde, sadece gidanin yer aldigi
bir veya daha ¢ok bilesenden dolayi ile son ¢ikan gidada teknolojik islevi olmayan
besin enzimleri ve besin katki maddeleri,

Besin enzimleri ve Besin katki maddelerinin islem yardimcisi olarak kullanilmast,
Besin katki maddesi ve tasiyicilar gibi ayni bicimde degerlendirilen iriinler,
Degismis bir bicimde de olsa besin katki maddesi olmayan fakat islem yardimecilar
gibi ayn1 sekilde degerlendirilen son iiriinde yer alan maddeler,

Uretim iglemi esnasinda kullanilan suyun, kurutulmus ya da yogunlastiriimis
durumda degerlendirilen bir bilesenin tekrardan eski halini almasi i¢in yapilan
islemler,

Sivi ortamda takdim edilen gidalarda sivi ortam olarak degerlendirilen, fakat

normalde gida ile beraber tiiketilmeyen su seklinde belirtilmistir.

Alerjiye veya Intoleransa Neden Olan Bilesenler

Gida etiketi tizerinde bulunmasi gereken bir diger bilesen bilgisi de alerjene veya

intoleransa neden olan bilesenlerdir. Bu alerjen {iriinlerin neler olduguna iligkin
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yonetmelikte belirtilen gruplar paylasilmistir. Bunlar (Tirk Gida Kodeksi Yo6netmeligi,

2020: 11) :

Yumurta ve yumurta iiriinleri,

Kabuklular (Crustacea) ile bunlarin yer aldig1 gidalar,
Gluten igeren tahillar ile bu tahillarin yer aldig1 gidalar,
Soya fasulyesi ile soya fasulyesin yer aldig1 gidalar,
Balik ile balik {irtinlerinin yer aldig1 gidalar,
Yerfistigi ile yerfistiginin yer aldig1 gidalar,

Siit ile siit tirtinlerinin yer aldig1 gidalar (laktoz dahil),
Yumusakgalar ve bunlarin bulundugu gidalar,

Sert kabugu bulunan meyveler,

Kereviz ve kerevizin yer aldig1 gidalar

Hardal ve hardal iceren gidalar,

Act bakla ile ac1 bakla igeren gidalar,

Susam tohumu ve susam tohumu igeren gidalar,

Siilfitler ile kiikiirt dioksit (SO2) seklinde belirtilmistir.

Besin maddelerinin baz1 boliimleri, bireylerde alerjik reaksiyona yol agabilir. Bu

kisiler i¢in 6zelikle bilingli ve anlagilir bilgi vermek igin, besinlerde bulunan alerjenlerin

belirtilmesine dair bazi sartlar belirlenmistir. Isletmeler getirilen bu sartlara uymasi

zorunludur. Bazen, ayni isletme iginde, yakin hatlarda tiretim yapilan baska gidada alerjen

bilesen bulunmasi durumunda, iriiniin tretiminde hi¢ alerjen bilesen bulunmasa bile

bulagsma olasilifina yonelik isletmeler zorunlu tutulmayarak “Eser miktarda... igerebilir”
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ifadesi yer verebilir (Budak, Ataman ve Ozbudak, 2017: 64). Resim 3’de alerjiye veya
intoleransa neden olan bilesenlere iligkin etiket bilgisi 6rnegi paylasilmistir.

Resim 3 : Alerjiye veya Intoleransa Neden Olan Bilesenler Gosterimi

TIT LWITLSIISS WE LIS PULTL 1Y SRS WUl Y SO,
—

| Maize, Brown Sugar, Peanuts (8%), Sugar, Dextrose,
Salt, Honey (0.6%), Caramelised Sugar Syrup, Barley
Malt Extract, Emulsifier: Mono- and Diglycerides of

| Fatty Acids, Iron, Niacin, Pantothenic Acid (B5),
Vitamin B6, Riboflavin (B2), Thiamin (B1), Folic Acid,
Vitamin D, Vitamin B12.

0 :yvel'g'ey Contains peanuts & blflﬂm

Kaynak: www.hastelgida com, 2020.

1.2.4. Belirli Bilesenlerin veya Bilesen Gruplarimin Miktari

Bir besinin iiretim siirecinde ya da hazirlik agsamasinda yer alan bilesenin ya da
bilesen grubunun 6lgiisii belirtilmelidir. Hangi asamalarda belirtilmesine iliskin kural ve
kisitlar yonetmelik dahilinde belirlenmistir. Buna gore (Tirk Gida Kodeksi Yo6netmeligi,

2020: 12);

e lgili bilesen ya da bilesen grubu, etiket {izerinde grafikler ya da kelimelerle
belirtiliyorsa,

e Bilesen ya da bilesen grubu, bireyler tarafindan genel itibariyle gidanin adi
ile iligkilendiriliyorsa ya da gidanin isminde bulunuyorsa,

e [lgili bilesen ya da bilesen grubu, besinin ifade edilmesi ile isimden ya da

goriinis itibariyle karisikliga sebep olabilecek gidalardan ayrilmasi nedeniyle

Belirli gida gruplari ve bilesen miktar bilgisi gereklidir. Buna iligkin 6rnek etiket

bilgisi gosterimi Resim 4’de paylasilmistir.
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Resim 4 : Belirli Bilesenlerin veya Bilesen Gruplarinin Miktar1

Kaynak: www.akakce.com, 2020.

1.2.5. Gidanin Net Miktari

Litre, mililitre, santilitre, kilogram ya da gram birimlerinden uygun olani belirtilerek
stvi gidalarda hacim birimleriyle, diger besinlerde kiitle birimleriyle yer verilir. Belirtilmesi
mecburi olmayan gidanin net miktarlarinda 6zel durumlar belirtilmistir. Bunlar (Tirk Gida

Kodeksi Yonetmeligi, 2020: 12);

e Kiitlesi ya da hacmi 6nemli oranda kayba neden olan besinlerin adet olarak
satisa sunulmasi ya da {irlinii alan miisterinin yaninda tartim yapilarak satis
yapilmast durumunda,

e Bitkiler ve baharatlar diginda, net miktar1 5 g ya da 5 ml’den daha az olan
urunlerde,

e Adet olarak belirtilenler net bir bi¢imde goriilebilmesi ile net olarak sayim
yapilabilmesi ya da etiket {izerinde belirtmek sartiyla, normalde tane olarak

satilan gidalarda seklinde belirtilmistir.

Resim 5’de 6rnek olarak gidanin net miktar1 paylagilmigtir.
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Resim 5 : Gidanin Net Miktari

Kaynak: www.nutella.com, 2020.

1.2.6. Tavsiye Edilen Tiiketim Tarihi veya Son Kullanma Tarihi

Son kullanma tarihi, 16 Kasim 1997 tarihli Resmi gazetede yayimlanan ve 2000-
2009 yillar1 arasinda 12 defa farklilik yapilan Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi’nde “gida
maddeleri i¢in Onerilen en son tiiketim tarihi” ile ifade edilmektedir. Bunula birlikte
yonetmelikte nasil yazilacagi hakkinda ve mecburi tutulmasiyla ilgili bilgi yer almaktadir.
Tiirkiye’de, besin maddeleri tiiketimi ile alakali olan g¢aligmalar arasinda ambalajlarin
tilketicilerin isteklerini kargilama nitelikleri, paketleme ve etiketlemeye, satis yapilan paketli
besin maddelerine yonelik tavsiye edilen son kullanma tarihi degerlendirmelerine iliskindir.
(Kose ve Yaman, 2010: 234). Resim 6’da tavsiye edilen tiiketim tarihi veya son kullanma

tarihi 6rnegi paylasilmistir.

Resim 6 : Tavsiye Edilen Tiiketim Tarihi veya Son Kullanma Tarihi

Kaynak: www.tat.com.tr, 2020.
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Raf 6mrii ya da son tiikketim tarihi ya da {irliniin etiketi {izerinde asagidaki bi¢gimde

gosterilmelidir (Tirk Gida Kodeksi Yo6netmeligi, 2020);

e Raf 6mrii 3 aydan kisa ise son tiiketim tarihi giin ve ay,
e Raf omrii 3 ila 18 ay arasinda ise son tiiketim tarihi ay ve yil

e Raf 6mrii 18 aydan uzun ise son tiikketim tarihi y1l olarak verilmelidir.

Raf 6mrii gida trtinlerinde belirlenirken;

e Tarih kismu giin belirtiyorsa; “.......glinden 6nce tiiketilmelidir”,
e Mikrobiyolojik acidan daha kolay bozulma olacak gida iiriinleri igin “.......e
kadar tiiketilmelidir”

e Bu iki durumunun disinda ise iriinlerde “....,..sonuna kadar tiiketilmelidir”

seklinde gosterilmelidir.

Son kullanma tarihi, gidanin kokusu, goriiniimii, tad1 ve rengi gibi ozellikleri son
kullanma tarihine kadar ayni dretildigi durumdaki gibi bulunacagmin garantisini
gostermektedir. Tiketicilere son kullanma tarihine kadar sagligini bozacak bir durum
olmayacagmin gilivencesidir. Bireylerin bir giday1 satin alma siirecinde algiladiklar1 risk
faktorlerini minimuma distirebilmek i¢in kullanilan yontemlerden biri olarak yer
almaktadir. Bir iirliniin son kullanma tarihi, o gidanin tazelik diizeyi agisindan da tiiketiciye
bilgi sunmaktadir. Tiketiciler satin almayi istedigi {irtinlerde daha ¢abuk bozulma olusan,
son kullanma tarihi yakin olan {iriin yerine son kullanma tarihi daha ge¢ olan {iriinleri
almasinin nedenlerinden biri satin aldiklari {irliniin diger tirline gére daha taze olmasidir. Son
kullanma tarihi en ge¢ olani {irlinii tiikketiciler satin alma egiliminde olmaktadir (Meyinsse,

2001: 111).
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1.2.7. Ozel Muhafaza ve/veya Saklama Kosullari

Uriin bilgisine uygun olmasi gerekmektedir. Ozel muhafaza ve kullanim kosullar

hakkinda ifadelerden 6rnekler asagida yer verilmistir:

e 25°C altindaki oda sicakliginda saklayiniz.

e 30°C altindaki oda sicakliginda saklayiniz.

e 2°C-8°C arasinda buzdolabinda saklayiniz.

e Dondurucu igerisinde saklayiniz.

e Dondurmaymniz.

e Orijinal ambalajinda saklayimiz.
Resim 7 ve Resim 8’de 6rnek 6zel muhafaza ve kullanim kosullar bilgisi paylagilmistir.

Resim 7 : Ozel Muhafaza

Son ket taii (STT) ve Parti n. (P) ambata rinde oy
%00 tiketim tarihine kadar tiketimelidir. Buzdolabmda (+4°CH
Sayna. Homojenize edikdiginden yags izerinds birkme

Dofal kaisryum kaynageou

i |

Kaynak: www.akakce.com, 2020.

Resim 8 : Saklama Kosullari

Kaynak: www.hastelgida.com, 2020.
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Muhafaza sartlar1 ifadelerine bireylerin anlayabilecegi bicimde agiklama
yapilmalidir (Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi, 2020: 12).

Bireylerin satin alma isleminden dnce alacagi besin maddesinin 6zel muhafaza ve
saklama kosullarina dikkat etmesi gerekmektedir. Ciinkii bireyler uygun saklama kosullari
ve Ozel muhafaza islemlerini yiiriitememesi durumunda gida giivenligi agisindan

problemlere neden olabilir (Giingoroglu, 2016: 50).

1.2.8. Gida sletmecisinin Ad1 veya Ticari Unvani ve Adresi

Gida isletmecisi: gercek ya da tiizel kisiler, kar amaci giiden ya da gilitmeyen kamu
kurum ve kuruluslar tarafindan gidanin herhangi bir basamaginda kontrolii altinda yapilan
calismalarin, yonetmelik kurallarina uygunlugundan mesul olan gercek ya da tiizel kisiyi
denir (Tirk Gida Kodeksi Yo6netmeligi, 2020: 12).

Gida isletmecisi ya da ticari unvani yer alan igletme, ithal ettigi, satisin1 ya da
dagitimmi Ustlendigi {riiniin, giivenilirlik kosullarina uymadigr degerlendirmesi
yapildiginda ya da buna uygun sebeplerin olmas: halinde, o iiriiniin kendi kontroliinden
cikt181 siirecten baslamasi ve toplanmas igin biitiin islemleri baslatmak zorundadir. islemle
alakali Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’n1 bilgilendirme zorunlulugu bulunmaktadir.
Gida isletmecisi ya da ticari unvani yer alan isletme, gidanin toplanmasi gerektiginde,
toplanma sebebi hakkinda tiiketiciyi ya da Kullaniciy1 dogru bilgilendirme vermesi
gerekmektedir.  Zorunlu durumlarda, tiiketici sagligini korumas: agisindan alinacak
onlemlerin yeterli bulunmamasi halinde, tiiketiciye ya da kullanictya gidanin iade iglemi igin
cagrida bulunmasi gorevinde yer almaktadir (Akpinar, 2012: 3).

Resim 9’da 6rnek gida isletmesinin ad1 veya ticari unvani ve adres bilgisi paylasiimistir.
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Resim 9 : Gida Isletmecisinin Adi veya Ticari Unvani ve Adresi

URETICi FIRMA:
HASTEL GIDA SAN.TIC .LTDa
emenlik

Organize Sanayi Bolgesi Milli
9 40.56% No: 17748_3&DUR~-~

Kaynak: www.hastelgida.com, 2020.

Ticari unvan ile adres besinin etiketlenmesi halinde asagidaki bilgilerden uygun olani
tercih edilir (Tiirk Gida Kodeksi Yo6netmeligi, 2020: 12) :
e Ureticinin adi ya da ticari unvani ve adresi,
e Ambalaj islemi yapan isletmenin ad1 ya da ticari unvani ile adresi,
e Besinin tretildigi ya da ambalajlandig1 yer iilke iginde yoksa besinin iilke
icine satig islemini yapan ithalat¢1 ya da dagitici isletmenin ismi ya da ticari
unvani ile adresi.

1.2.9. isletme Kayit Numarasi ve Tamimlama Isareti

Isletme kayit numarasi Gida Isletmelerinin Kayit ve Onay Islemlerine Dair
Yonetmelige uygun olarak; kayit islemine tabi olan iireticinin ya da ambalaj islemi yapan
sirketin isletme kayit numarasi, ‘Isletme kayit no:...." ifadesi kullanilarak yer alir. Kayit
islemine ylikiimlii olan {ireticinin ya da ambalaj islemi yapan sirketin birden fazla isletmesi
var ise; Uretimin ya da ambalajlamanin yapildig1 firmanin kayit numarasi agik bir bicimde
isaretlenmek kosuluyla, etikette diger isletmelere ait kayit numaralar1 da bulunabilir (Tiirk
Gida Kodeksi Yonetmeligi, 2020: 13). Tirkiye’de bir besin maddesinin bireylere
satilabilmesi icin, besinin cinsine gore isletmenin kayith ya da onayli olmasi zorunludur.
Kayit ya da onayla ilgili bilgiler, isletmenin resmi islemlerde oldugu noktaya gore

verilmektedir (Budak, Ataman ve Ozbudak, 2017: 67). Resim 10’da &rnek isletme kayit

Numarasi paylasilmistir.
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Resim 10 : Isletme Kayit Numarasi

Isletme Kayit No: TR-15-K-000061

Kaynak: www.hastelgida.com, 2020.

Zorunlu etiket bilgilerinden digeri ise tanimlama isaretidir. Onay islemine tabi olan
ambalajlanan gidalar i¢in uygulanan ya da gida isletmelerinde iiretilen bir sistemdir (Sekil
11). Tanimlama isaretinin kullanim detaylar1 Hayvansal Gidalar igin Ozel Hijyen Kurallari
Yonetmeliginde verilmistir (Hayvansal Gidalar igin Ozel Hijyen Kurallar1 Y®énetmeligi,

2020). Resim 11’°de tanimlama isareti 6rnegi yer almaktadir.

Resim 11 : Tanimlama Isareti Ornegi

TR
59-0029

Kaynak: www.hastelgida.com, 2020

1.2.10. Mense Ulke

Mense lilke herhangi bir iiriiniin iiretildigi iilkenin satin alma davranisi iizerinde ya
da tiiketicinin karar verme siirecinde olumlu ya da olumsuz etkisi olarak tanimlanmaktadir.
Bireyler, mense iilke bilgisinden farkli bi¢imlerde yararlanmaktadir. Bireyler, mense tilkeye
bakarak iiriiniin yerli mi yabanct m1 oldugunu anlayabilir ve bu bilgi onun i¢in yeterli
goriilebilir. Tiiketici Uirliniin yerli {irlin mii yabanci iiriin mii oldugu bilgisiyle yetinmeyip,
ayn1 zamanda yabanct menseli bir iirlin ise o Uriiniin hangi lilkede tretildigini 6grenmek

isteyebilir. Baz1 iriin ¢esit ve gruplarinda 6zellikle tercih edilen tilkeler vardir (Aysuna,
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2006). Ornegin yiiksek kalitede otomobil markalari ile bilinen Almanya (Mercedes, Porsche,
BMW, Audi) menseli yeni bir otomobil markasi, bireylerde olumlu etkiler olusturabilir

(Eliot ve Cameron, 1994: 49).

Mense lilke, gidaya uygun ifadeler belirtilerek kisaltma islemi uygulamadan agik bir
sekilde gosterilir. Gidanin mense iilkesi ile ana bileseninin mense iilkesi ayni degilse;
gidanin ana bileseninin mense iilkesinin gidanin mense iilkesinden farkli oldugu ya da
gidanin ana bileseninin menge lilkesi oldugu belirtilir (Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi,

2020: 13). Resim 12’de 6rnek mense iilke gosterimi paylasilmistir.

Resim 12 : Mense Ulke

Kaynak: www.hastelgida.com, 2020.

1.2.11. Gidanin Kullanim Talimati

Gidanin kullanim talimati, bireylerin uygun bir bi¢cimde tiiketilmesini saglayacak
sekilde ifade edilmesidir. Kullanim talimati ifade edilirken, “tiiketim talimat1” “hazirlama
talimat1”, “kullanim bilgisi”, “hazirlama bilgisi”, gibi benzeri basliklar yer alir (Tiirk Gida
Kodeksi Yonetmeligi, 2020: 13). Saglikli besinlere ulasmak i¢in besinleri satin alma
isleminden sonra uygun bir bicimde pisirmek, servis etmek ve satin alma asamasindan
itibaren iyi degerlendirmek bireylerin sagligi yoniiyle olduk¢a 6nem tagimaktadir. Gida
kullanim talimati etiketi yazilarinin okunakli ve anlasilir olmasi1 gerekmektedir (Giines,

Aktac ve Korkmaz 2014). Resim 13°de 6rnek gida kullanim talimati paylasiimstir.
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Resim 13: Gidanin Kullanma Talimati

(a s“ma%)nseui Lg;:te:{(S?Ol ) Hastel Mant

) 0lan Suyur Ket nastel Manti'yi ilave ediniz. (1cte

eklemeden once suyun lj!ng 23 damla 5@ 9615‘3'5'5; (stege
'hﬂ%llﬂﬂ 15 dakika lsmeyeburaiumz‘ Arzuinuza gire

I biber, haslanmis salcali sos vb. e seryis

ni sumak veya nane ile de sisleyebilisiniz Afiyet '

1Tt

Kaynak: www.hastelgida.com, 2020.

1.2.12. Alkol Miktari
Alkol miktar1 hacmin % 1,2 ‘den fazla ise, en fazla bir ondalik hane ile “%.....hacmin

bigiminde ifade edilir. Miktar bildiriminin 6niinde “alkol” kelimesi ya da “alk.” kisaltmasi
kullanilarak belirtilir. Alkol miktar1 20°C “de belirlenir. Hacmin alkol miktarinin bildirimine
iliskin olarak izin verilen pozitif ve negatif toleranslar, mutlak deger olarak ifade edilir (Tiirk
Gida Kodeksi Yonetmeligi, 2020: 13).

Resim 14 : Alkol Miktar1

AU UPRATE NACHNERY D A CALGE. ——
HEALTHPROBLENS, 8

Kaynak: www.ttb.com, 2020.

1.2.13. Enerji Degeri ve Besin Ogeleri Miktar1

Enerji degeri ve besin 6gesi miktarlart gidanin satisa sunuldugu durumuna gore
degismektedir. Fakat uygun durumlarda bu bilgiler, gerekli hazirlama talimatinin ayrintili

olarak verilmesi sartiyla, gidanin tiiketime hazir olma durumuna gore verilebilir. Enerji
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degeri ve besin 6gesi miktarlari, ambalajin igerdigi porsiyon adedinin ve porsiyon
bliytikligliniin belirtilmesi sartiyla, etikette belirtilen net miktar iizerinden ya da bir porsiyon
tizerinden de ifade edilir. Bildirilen Enerji degeri ve besin 6gesi miktarlari, ortalama degerler
olarak ifade edilir. Bu ortalama deger igin dikkate alinan bilgiler ise (Tiirk Gida Kodeksi
Yonetmeligi, 2020: 14-15):
e Kaullanilan bilesenlerin bilinen ya da gergek ortalama degerleri kullanilarak
yapilan hesaplama
e Ureticinin gida analizleri
e Genel itibariyle kabul gérmiis veriler kullanilarak yapilan hesaplama seklinde
ifade edilmistir.
Resim 15’de 6rnek enerji ve besin dgeleri miktart paylasilmistir.

Resim 15: Enerji Degeri ve Besin Ogeleri Miktar1

Besiniiﬁele-iuoogisin)

Kaynak: www.akakce.com, 2020.

Enerji degeri ve besin 6gesi miktarlari, agagida yer alan birimler kullanilarak sayisal
ifade olarak verilir (Tiirk Gida Kodeksi Yo6netmeligi, 2020: 16-17);
e Uriiniin net miktar1 ya da porsiyon iizerinden bildirim
e Enerji degeri ve besin 6gesi miktarlari, 100 g ya da 100 mL {izerinden verilir.
e Vitaminler ve mineraller ile ilgili bilgiler verildiginde, belirtilen miktarlar

icin beslenme referans degerlerinin yiizdesi olarak da ifade edilir.
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Besin etiketi, satin alma esnasinda s6z konusu bilgilerin bireylere pratik ve anlagilir
bir sekilde verilmesini saglayan, iiriinii tanimlayan, degisik sekillerde basilan bilgilerdir
(Davies, vd., 2010: 7). Besin etiketlerinin 6nemli yararlarindan bir tanesi Satin alma sirasinda
bireyler agisindan iiriiniin kolay ve anlasilir olmasmi saglamaktadir (Ozgen, 2007: 130).
Bununla birlikte besin etiketleri tizerinde yer alan bilgiler bireylerin saglikli gida se¢imi
yapabilmeleri i¢in de 6nemlidir (Azman ve Sahak, 2014: 493). Baz1 gidalarda beslenme
etiketi ya da besin degeri olarak ifade edilen etiketler {liriinlerin i¢eriginin yani sira saglikli
bir beslenme i¢in gerekli olan bilgileri de yer vermektedir. Besin etiketine yonelik yapilan
calismalarda yag tiiketimini azaltacagini, meyve ve sebze tiikketimini arttiracagi
belirtilmektedir. Paketli gidalardaki etiket bilgisini kullanan kisilerin daha saglikli
beslenebildigi ( Miller vd., 2015: 209), saglik durumunun kétiilesmesini 6nlemeye yardimei
oldugu ve kronik hastalig1 olanlarda ise mevcut durumlarin1 yonetmede 6nemli bir rol
oynadig1 bildirilmistir (Post vd. 2010: 630).

1.2.14. Gidanin Parti Isareti veya Numarasi

Mecburi bilgilere ek olarak, gidanin ait oldugu partinin tanimlanmasini saglayan
parti numarasi ya da isareti gida kodeksine uygun olarak yer almaktadir (Tiirk Gida Kodeksi
Yonetmeligi, 2020: 8). Gida parti isareti veya parti numarast; tek seferde ve ayni sartlarda
tiretilen ya da ambalajlanan iriinleri belirlemek igin kullanilan isaretleme sistemidir.
Boylelikle iiriinlerin izlenmesini saglayacak bir veridir. Bir iiriiniin i¢inden yabanci bir
madde ¢iktiginda ya da tiriinde bir gida gilivenligi problem bulundugunda geriye doniik
olarak ayni partiye ait olan iiriinlerin toplanmasi gerekir. Geri ¢agirma siirecinde parti isareti
ya da numaras: belirleyicidir. Ozellikle gida denetiminde ve tiiketici sikdyetlerinde {iriiniin
parti numaras1 énem tasimaktadir (Budak, Ataman ve Ozbudak, 2017: 66-67). Resim 16°de

ornek parti numarasi paylagilmistir.
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Resim 16 : Parti Numarasi

Kaynak: www.baharatcifatihsude.com.tr, 2020.

1.2.15. Agirliklar ve Olgiitler

Hazir ambalajli gidalarin nominal dolum miktarlar1 i¢in 6zel konular, 10/4/2002
tarihli ve 24722 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan Hazir Ambalajli Mamullerin Agirlik
ve Hacim Esasina Gore Net Miktar Tespitine Dair Yonetmelik (76/211/AT) ve 4/8/2010
tarihli ve 27662 sayil1 Resmi Gazete ‘de yayimlanan Hazir Ambalajli Mamullerin Nominal
Dolum Miktar1 ile Ilgili Kurallarin Belirlenmesine Dair Y&netmelik (2007/45/AT)
kapsaminda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan belirlenir (Tiirk Gida Kodeksi
Yonetmeligi, 2020: 8). Gidanin agirlik ve dlgiitleri kilogram, gram, litre, santilitre, mililitre
gibi birimlerinden uygun olan: kullanilarak etiket tizerinde belirtilir. Bu bilginin de etiket
tizerinde yer alan diger tiim bilgiler gibi dogru olma mecburiyeti vardir (Budak, Ataman ve
Ozbudak, 2017: 65). Bireylerin yanilmasina yol acabilecek bir iiriine ydnelik, birbirine ¢ok
yakin olan agirlik ve 6lgiitleri nominal dolum degerlerinin bilinmesi gereklidir. Yapilacak
ticaretin olumsuz yonde etkilenmesinin giderilmesi yoniiyle ambalaj igerisine doldurulan,
ambalaji degistirilemedikce bu degerin degistirilemedigi paketlenmis veya kapatilmis
ambalaj igerisinde bulunan maddeyi veya mamuliin giivenirligini ifade etmektedir (Gokal,

2010: 5-7). Resim 17°da ornek agirlik ve olgiitler paylasiimistir.
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Resim 17 : Agirliklar ve Olgiitler

Kaynak: www.marmarabirlik.com.tr, 2020.

1.3. Etiketleme Cesitleri

Etiketler genel olarak marka etiket, derecelendirme etiketi ve tanimlayici etiket
olarak ii¢ grupta siniflandirilmaktadir (Cop, 2003: 3).

1.3.1. Marka Etiketi

Mala ya da ambalaja uygulanan marka adidir. Uretici isletmenin {iriin ambalajindaki
imzas1 olarak tanmimlanmaktadir. Genellikle bir aksesuar olarak algilanmasima ragmen
tilketiciyi ve Uireticiyi korumayi saglamaktadir. Marka etiketleri en son ve en belirleyici doku
olarak iiriine uygulanmaktadir. Imza niteligi tasimakta ve iiretenin kimliginin gostergesidir.
Uriiniin orijinal halini baz alan ve tiiketiciyi sahte ya da taklit iiriinlere kars1 koruyan bir
etiket grubudur. Marka etiketleri uygulamalarinda 6nemli amaglar tagimaktadir. Satiga
sunulan tiriinlerde giiven duygusu olusturmak, hatali ve yanlis islemlerden ge¢mesini
engellemek ve iriiniin reklammi yapmak gibi amaglar1 icermektedir. Etiketler, gida
organizasyonlarinin kendi reklamlarini yapmalarina olanak tamimakta ve bu etikette,
tiikketicilerin Uiriin se¢cimi de onlara duyulan giiveni gosterir. Tiiketiciler, tercih edilen
isletmelerin marka etiketi sayesinde manevi bir haz yasayabilmesini saglamaktadir. Marka
etiketinde; sadece kurulusun ismi degil, onu hatirlatan kuvvetli sembol, sekil ve sloganlar da

yer almaktadir (Sezgin vd., 2020: 3325).
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1.3.2.Simiflandirma (Derece) Etiketleri

Bir iiriinlin yaklagik olarak esit partilere ayrilmasinda yararlanilan bir standart olarak
kalite derecesi ya da 6l¢iitiiniin bir harf, kelime ya da say1yla belirleyerek {izerine konulmasi
olarak ifade edilmektedir. Siniflandirma, derecelenmemis bir tiriiniin boyut, ¢esit, kalite vb.
acisindan yaklasik olarak esit partilere ayrilmasinda yararlanilan bir standart ya da
standartlar dizi serisidir. Uriinlerin saptanmus belirli spesifikasyonlara gore ayrilmasi,
kontrol edilmesi ve siralanmasidir. Bu siniflandirma temel limit olarak belirlenmektedir
(Cop, 2003: 10). Daha ¢ok dogal iiriinlerde (elma, portakal, yumurta, kuru iiziim, gelik,
bugday pamuk vb.) temel tasviri standardin (boyut, renk, agirlik vb.) uygulanmasidir.
Toptanci piyasalarinda, borsalarda, tarimsal iiriinlerde daha sik kullanilmaktadir. Ornegin
yumurtalar iriliklerine gore (A, AA ve AAA), un (80 randiman:7 4/7 6:60/10, kepek,
razmol), galvanizli boru ise yarim parmak ile 4 parmak arasinda derecelerde
siiflandirilmaktadir. Giysilerde de Small (smol-kii¢iikk, Medium (midyum-orta), Large
(larc-genis, biiyiik), XL (Extra Large-ekstra iare) ve XXL (Extra extra large size -sayz-
beden-) gibi beden oSlgiileri olarak yer almaktadir. Ayrica bazi tiikketim mallarinda saticilarin
da bu etiket tiirlinden yararlanmak amaciyla bes yildizli sarap, yedi yildizli margarin vb.
temalar se¢mektedir. Oteller, Turizm Bakanliginin denetlemelerine gore bes yildiza kadar

smiflandirma yapmaktadir (Sezgin vd., 2020: 3327).
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1.3.3. Tanimlayici Etiketler

Uriiniin yapis1, kullanimi, boyutu, bakimi, agirh@i, performansi, icerigi gibi kalite
standard1 veya olgiileriyle ilgili etiket grubudur. Ayni1 zamanda bu etiket iriiniin icerigi,
imalat ve son kullanim tarihi, fiyati, iiretici isletmenin ismi ve adresi vb. bilgileri de
icermektedir (Cop, 2003: 11). Tanimlayict etiketler arasinda yer alan besin etiketleri

ilerleyen boliimde ayrintili bir sekilde ele alinmigtir.

1.3.3.1. Besin Etiketleri

Bu baslik altinda tanimlayici etiket tiirlerinden birisi olan besin etiketlerinin tanimi,

amaci1 ve ¢esitlerine deginilmektedir.
1.3.3.1.1. Besin Etiketi Tanimi ve Amaci

Besin etiketleri bir iiriiniin porsiyon, kKalori, besin degeri gibi bilgilerin yer aldig1 ve
bu konularla ilgili bireylere bilgi aktararak saglikli segimler yapmasina olanak taniyan bir
aragtir (Baltas, 2001: 58; Cheftel, 2005: 40; Graham ve Laska, 2012: 417; Cebeci ve Giines,
2017: 265). Besin etiketi, gida etiketlerinin bir parcasi olan, bireylere faydali segimler
yapmasina imkéan sunan temel beslenme ilkelerinden olusmaktadir (Cowburn ve Stockley,
2005: 23). Besin etiketi, bireylerin farkli marka ya da yeni piyasaya siiriilen iriinleri
oncekileriyle karsilagtirilmalarina olanak taniyan farkli yiyeceklerin besin degerlerini
karsilastirmalarin1 ve aligverise yardimci olan egitici bir arag¢ olarak da ifade edilmektedir
(Ozgen, 2007: 121). Besin etiketleri, bireylerin {iriinlerdeki kalori miktarlarin1 ve besin
degerlerini hesaplamalarina ya da kisisel yaptiklar: diyetler i¢cin gida se¢imi yapmalarin
miimkiin kilan bilgiyi saglamaktadir (Caswell ve Padberg, 1999: 465 ). Besin etiketi, satin

alma esnasinda s6z konusu bilgilerin bireylere pratik ve anlasilir bir sekilde aktarilmasini
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saglayan, iriinii tamimlayan, degisik sekillerde basilan bilgilerdir (Davies, vd., 2010: 7).
Besin etiketlemesi paketlenerek miisterilere sunulan bir gidanin, laboratuvar analizi ile
belirlenmis besin Ogelerinin (protein, vitamin, mineral, yag vb.) miktar ve/veya giinliik
alinmasi gerecken miktar1 karsilama yiizdesi olarak, paket {izerinde belirli bigimlerde uygun
yazilmasidir (El ve Kavas, 1994: 297).

Besin etiketleri ilk kullanildigi zamanlarda yalniz satin alma noktasinda gerekli
olabilecek kiigiik bilgiler yer alirken giiniimiizde 6nemli tarihlere detayli bigimde yer
verilmekte hem de {iriiniin icerdigi bilesenlerle birlikte beslenme ve saglik beyanlar1 yer
almaktadir (Ozgen, 2004: 129). Besin etiketlerinin temel faydasi satin alma sirasinda bireyler
acisindan iiriiniin kolay ve anlasilir olmasimi saglamaktadir (Ozgen, 2007: 130). Besin
etiketlerinin diger bir yarar1 ise bireylerin mevcut hastaliklarina uygun bicimde besin se¢imi
yapmasini kolaylastirarak yeterli ve dengeli beslenmelerine imkan tanimayi saglayan
bilgilerin yer almasidir (Di Noia ve Prochaska, 2010: 620). Besin etiketlerindeki tuz ve
sodyum miktarlarina bakilarak az tuzlu ya da tuzsuz olanlarin tercih edilmesi tansiyon gibi
kronik rahatsizliklarin 6niine ge¢gmek ve ilerlememesini saglamaya calismaktadir. Bu
nedenle bireylerin 6zel diyet uygulamalar1 (6rnegin diyabet gibi) agisindan Onemlidir.
Ayrica bireylerin besinlerin yag ve enerji miktarlarina gore diisik ve azaltilmis gibi
unsurlarina dikkat ederek besinlerin lif, vitamin ve mineral yoniinden yliksek olani tercih
edebilecekleri onerilmektedir. Boylelikle belirli bir giday: tikketmeyle ilgili saglik faydalar
g6z Oniinde tutulmustur (Miller ve Cassady, 2015: 211). Besin etiketlemesinin amaci gida
ireticisinin {iirettigi gidanin, ulusal veya uluslararasi ticarette rekabet edebilme sansi
olusturabilmesi; uluslararas: ticaret standartlarina uyma mecburiyeti getirmesi; gida
endiistrisini daha besleyici gidalar tiretmeye tesvik etmesi ve gida endiistrisine giivenin

artmasini saglamaktadir (El ve Kavas, 1994: 298; Kavas ve Kinik 2000: 79).
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1.3.3.1.2. Besin Etiketi Cesitleri

Paketli gidalardaki besin etiketi, bireylerin besin igerigi hakkinda basit ve anlasilir
bir bigimde bilgilendiren bir aragtir (Cecchini ve Warin, 2016: 535). Gida isletmelerine daha
fazla diizenleme ve kisitlama getirilmesi gerektigini savunan bir¢ok halk sagligi uzmani,
beslenmeye bagli kronik hastaliklara ve obeziteye karsi gerekli tedbirlerin bir parcasi olarak
besin etiketlerinin gelistirilmesini tavsiye etmektedir (Hawkes, Jewell, ve Allen, 2013: 161).
Bireylerin daha saglikli besin sec¢imleri yapmalarina yardimer olmasina yonelik
perakendeciler, gida tireticileri ve saglik kuruluslar tarafindan birgok etiket semalar1 ve logo
cesitleri gelistirilmistir. Besin etiketi, geleneksel format ve grafiksel format olmak tizere iki
ana tiire ayrilmaktadir

1.3.3.1.2.1. Paket/Ambalaj Arka Yiiz (BOP) Etiketleme

BOP (Back of Package) etiketleme semalar1 besin 6gelerini ve miktarlarini tablo
olarak bir kutucugun icerisinde yer almaktadir. Beslenme bildiriminde yer alan ana 6geler;
enerji, protein, karbonhidrat, seker, yag, doymus yag ve sodyumdur. Besin dgeleri ve enerji
degeri farkl1 referans birimleriyle (100 g veya 100 mL veya 1 porsiyon) belirtilmektedir. Son
zamanlarda ABD, besin listesindeki karmagik bilgileri silmek icin geleneksel beslenme
etiket tablosunun formatinda degisiklige gitmistir. Yapilan degisikliklere bakildiginda enerji
degeri, paketin toplam porsiyon miktari, porsiyon biiyilikligi bildirimi i¢in yazi tipi
boyutunun artirilmasi ve ‘enerji degeri’, ‘porsiyon biiylikliigli” bildirimini vurgulamak i¢in
bu bilgilerin kalin yaz1 tipiyle yazilmasi gerektigi yer almaktadir. Bununla birlikte
tireticilerin, kalsiyum, demir, potasyum ve D vitamini giinliik degerlerinin yiizdesine ek

olarak gercek miktar1 da yer vermek zorunda olduklari, diger mineral ve vitaminler igin ise
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miktar1 goniilli olarak beyan edebilecekleri ifade edilmistir (FDA, 2018). Ancak, bir¢ok
tiiketicinin etiketi anlama yoniinden, egitim seviyesi, okuma sikligi, beslenme bilgisi ve
saglik durumu sebebiyle bilgileri yorumlayabilmede giigliik ¢ekildigi tespit edilmistir
(Grunert ve Wills, 2007: 359 ). Geleneksel besin etiketleri, karmasikliklar1 ve ambalajin
yaninda veya arkasinda olmasi sebebiyle tiiketiciler i¢in yetersiz diizeyde kalmis ve
amaglarina ulasamamustir (Arrua vd., 2017: 2310 ).

Resim 18 : BOP Etiketleme

Besin Degerleri
| Porsiyon Miktan _100g
Kalori 60
Waaahsr Do

3,3%

1.9%

0.2%

i) .

| AL J o'n
| Trans Yad 009 0,0%
Kp!‘nmol 01%
| 100mg
Sodyum 0.1%
Jll(nng
| Toplam
| Karbonhidrat 5,3%
53
|_Dyetim 0p 0,0% |
|_gever 530 8,3%
Protein 329 3.2% ]
A Veamas ‘
102 0% C Vitamew 0 0%
Kadstyum
[113,0% Doma 0.4%

Kaynak: www.thebodylabtr.com. 2020.

1.3.3.1.2.2. Paket/Ambalaj On Yiiz (FOP) Etiketleme Semalari

Basitlestirilmis bir bigimde tasarlanan paket 6nii (Front of package- FOP) etiketleri,
saglikli beslenmeye yardime1 olmak icin 1960’11 yillarda Amerikan Kalp Birligi gibi bazi
saglik kuruluslar tarafindan baslatilmistir (IOM, 2010). 2000'li yillarin basindan bu yana
beslenmeye bagl hastaliklar ve obezite ile ilgili endiselerin artmasiyla beraber gida sirketleri
ve hiikiimetler, tiiketicilere daha rahat okuyup anlagilmasi i¢in FOP etiketleme semalari

tavsiye edilmistir (Kleef ve Dagevos, 2015: 15 ). Bu etiketleme yontemi, besin iceriklerini
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daha yorumlayici grafiksel sekilde gostermektedir. Tiiketicilere, paketin Oniinde yer alan
saglik ve beslenme beyanlari ile logolarin ¢ogu (Hieke ve Taylor, 2012: 125) anlasilmasi
kolay bir bi¢imde bilgi sunmay1 amag edinmektedir (Fernqvist ve Ekelund, 2014: 343). Bazi
tilkeler kendi FOP etiketleme semalarini gelistirmek igin ¢alismalar baslatmis ve bu
calismalar sonucunda farkli bir¢ok etiket igerigi ile tasarimi ortaya ¢ikmustir (Vyth vd., 2009:
7). FOP i¢in kullanilan sistemlerin bazilar1 bir gidanin sadece olumlu y6nlerinin (‘Anahtar
Deligi’, ‘Akilli Se¢imler, ‘Se¢imler’, ‘Rehber Yildizlar’ logosu) altin1 ¢izerken, bazi
sistemler ise gidanin hem olumlu hem olumsuz yonlerini (Trafik Isik Etiketleme Sistemi)
vurgulamaktadir. Bir besinin yalnizca olumsuz yonii hakkinda bilgi veren etiketleme
sistemleri (‘Yiiksek Yogunluk’ sembolii) ise daha az tercih edilmektedir. FOP etiketlemesi
genel olarak besin 6gesine 6zgii etiketleme sistemleri ve 6zet isaret sistemleri olarak iki

farkli kategoride degerlendirilebilir (IOM, 2010).

1.3.3.1.2.2.1. Besin Ogesine Ozgii Etiketleme Sistemleri

Besin 0gesine 6zgii etiketleme sistemleri temel besin maddeleri hakkinda bildirim
yapmaktadir. Paketin Oniinde besin 6gelerinin porsiyon basina miktarlar1 gdsterilir veya
beyan kriterlerine gore semboller kullanilir. Bu modellere 6rnek olarak, Giinliik Kargilama
Miktarlar1 (GDA) ve Trafik Isig1 etiketleme (TLL) formatlar verilebilir (Hersey vd., 2013:

10).

1.3.3.1.2.2.1.1. Giinliik Karsilama Miktarlar1 (GDA) Etiketlemesi
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Enerji degeri ve doymus yaglar1 bilgileri yer alan ‘Giinlikk Karsilama Miktarlar1’
(Guideline Daily Amount) etiketlemesi, ilk olarak 1998 yilinda, Ingiltere Hiikiimeti ile
tiikketici kuruluslar ve gida endiistrisi arasindaki is birligini takiben olusturulmustur. 1998
yilindan itibaren goniillii olarak gidalarda kullanilmaya baslanmistir. Bu etiket 2004 yilinda,
seker, Kkarbonhidrat, protein, tuz ve lif degerlerini igerecek bi¢imde genisletilmistir.
Tirkiye’de GDA etiketlemesi, goniillii olarak gida paketi iizerinde yer almaktadir (T.C.
Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Halk Sagligit Kurumu, 2013). Son yonetmelikle beraber GDA
bildirimi RA orani olarak giincellenmistir (T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi,
2017). GDA etiketleme bigimi, gidanin porsiyon basina igerdigi yag, doymus yag, enerji
degeri, sodyum ve seker miktarlarim1 yer almaktadir. Bununla birlikte gidalarin bir
porsiyondaki enerji miktarin ve besin 6gelerinin 'dnerilen gilinlikk alim' (yani ortalama bir
Kisinin bir giinde tiikketmesi Onerilen enerji/besin miktarinin) yiizdesine yer vermektedir
(Food and Drink Federation, 2019: 5).

Resim 19 : Giinliik Karsilama Miktarlari

Bir porsiyon driiniin (170g) ginliik kargilama oranlari

D
Enerji  Seker Yag (;Iy;lgu.s Tuz

MW 399 185 519 3

20% 4% 26% 26% 50%
Referans alim degerleri (Yetiskinler Igin)

Kaynak: www.dogakackinlari.com. 2020.

1.3.3.1.2.2.1.2. Trafik Isig1 Etiketlemesi (TLL)
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Trafik Isig1 Etiketlemesi’ne (Traffic Light Labels-LL) Birlesik Krallik Onciiliik
etmistir. Bu fikir ilk olarak 1990'larin basinda tibbi bir Sivil Toplum Orgiitii (Non-
Governmental Organization) olan ‘Koroner Hastaliklar1 Onleme Grubu’ tarafindan tavsiye
edilmistir. Gidalardan sorumlu devlet kurumu olan ‘Gida Standartlart Kurumu’ (Food
Standart Agency-FSA), 2000 yilinda bu yaklasimi kabul etmistir. Trafik Isig1

Etiketlenmesinde dort ana 6ge bulunmaktadir;

e Uriiniin temel besin dgeleri olan doymus yag, yag, seker ve tuz igerigini ve
bu besin 6gelerinin GDA yiizdeliklerini ne kadar karsiladig: verilir.

e Renk kodlarini belirlemek i¢in FSA tarafindan gelistirilen besin 6lg¢iitleri baz
alinir.

e Paketlenmis besine bakarken her bir besin 6gesi seviyesi hakkinda (yiiksek,
orta veya diislik olup olmadigini) bilgi vermek i¢in kirmizi, sar1 ve yesil renk
kodlamas1 kullanilir. Kirmizi; yiiksek, sari; orta, yesil ise diisiik anlamina
gelmektedir. Etikette ¢ogunlukla yesil renk varsa, besinin daha saglikli

oldugu anlasilir.

Uriiniin bir porsiyonu ve 100 g/mL’sindeki enerji degeri belirtilir (Department of

Health Food and Standards Agency, 2013).

Resim 20 : Trafik Isi1g1 Etiketi
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Bir porsiyon Grtintn (170g) guinlitk kargilama oranlar

DUSUK ORTA  ORTA
Seker | Yad Y
Wkal| 399 | 1859 519 | 3¢

Eneri

Referans alim degerleri (Yetiskinler Igin)
Her 100g igin Enerji 231kcal

Kaynak: www.kreatifbiri.com. 2020.

1.3.3.1.2.2.2. Ozet Isaret Sistemleri

Ozet isaret sistemleri, genel bir beslenme puami olusturmak icin bir algoritma
kullanilmaktadir. Bir gidayr dnceden belirlenmis olgiitlere gore saglikli bir gida olarak
tanimlayan 6zel bir isaret veya sembol kullanilmaktadir (Mora-Garcia, Tobar, ve Young,
2019: 171). Besin etiketleme tasarimlarinda biiytik farkliliklar olsa da temelde kategorik ya
da siirekli sistemler olarak iki yaklasimdan birinin benimsendigi goriilmektedir. Etiketleme
olgiitleri i¢in paketli gidalar kategorik sistemlerde, iki ya da daha fazla kategoriye ayirilarak
degerlendirilmektedir. Fakat kategorik sistemde iki farkli kategorideki besinin birbiriyle
karsilastirilamadig belirtilmistir. Ornegin, kategorik bir model, iki giday: ‘seker acisindan
yiiksek’ olarak degerlendirebilir, fakat bu iki gidadan hangisinin daha fazla seker icerdigini
gostermez. Bu modele, Anahtar Deligi, Akilli Sec¢imler, Se¢imler logosu 6rnek olarak
sOylenebilir. Siirekli modeller ise iiriin kategorileri arasinda ayni beslenme olgiitlerini
kullanir. Bu etiketleme sistemlerine ayrica ‘esik modeller’ olarak ifade edilmektedir. Bir
besinin belirli bir esik degerden daha yiiksek ya da daha diisiik bir besin 6gesi i¢erigine sahip
olup olmadigin1 baz alinarak c¢aligirlar. Stirekli sistemler i¢in NuVal ve Saglik Yildiz

Derecesi sistemleri 6rnek olarak verilebilir (Foltran vd., 2010: 319).
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1.3.3.1.2.2.2.1. Besin Skoru Etiketlemesi (Besin-Puan Etiketlemesi)

Besin Skoru Etiketlemesi, 2017 yilinda Fransa’daki gida iirtinlerine uygulanmasi igin
saglik yetkilileri tarafindan kullanilmaya baglatilmistir. Nutri- Score adi verilen bu etiket
semas1 daha sonra Ispanya Belcika ve Portekiz'de, iilkelerin Saglik Bakanliklari tarafindan
kullanilmasi onaylanmistir. Bu etiket semasi, verilen gida maddesinin tiim besinsel kalitesini
ifade eder (Rayner vd., 2007: 340 ). Besin Puan Etiketi, besin kalitesine gore gidayi
smiflandirmak i¢in belirli renkler ve harfler gosterilmistir. Her gida maddesi i¢in renk
secimi, Gida Standartlar1 Kurumu skoruna dayanmaktadir. Bu skor, gidanin 100 gramindaki
toplam seker, enerji degeri, doymus yag asidi ve sodyum oranlarna gore arti puan (0-10
aras1) ve meyve, sebze, yagl tohum igerigi, lif ve protein oranlarina gore eksi puan (0-5
arasi) alarak hesaplanmaktadir. Sonugta ¢ikan skor -15 puan (en saglikli) ile +40 puan (daha
az saglikll) arasindadir. Etiketlerde, puana gore asagida yazdigi gibi 5 farkli renk
kullanilmistir. En 1y1 besin kalitesi olan iiriinde A harfi (yesil renk), en kotii besin kalitesine
sahip olan tirlinde ise E harfi (kirmiz1 renk) ile vurgulanmaktadir (Julia vd., 2015: 1519)

Resim 21 : Besin Skoru Etiketi

BESIN SKORU

Kaynak: www.foodnavigator.com. 2020.

1.3.3.1.2.2.2.2. Basitlestirilmis Besin Etiketleme Sistemi (SENS)
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Basitlestirilmis Besin Etiketleme Sistemi (SENS) Algoritmasi, 2008 yilinda
Fransizlarin ‘Gida Giivenligi Ajans1’ tarafindan ortaya atilmistir. Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan olusturulan kilavuzlar ve AB Yonetmeligi dogrultusunda, Fransiz gida endiistrisi
ve perakende iiyeleri ile bir araya gelen bir grup bilim uzmani, SENS Algoritmasi’nin
ilkelerini test etmis ve gelistirmistir. SENS (Systeme d’Etiquetage Nutritionnel Simplifie)
kisaltmasimin anlami, Fransizca olarak basitlestirilmis besin etiketleme sistemidir. Bu
algoritmada kullanilan SAIN puanini, gidani nitelikli olan besin dgeleri ve icindekiler kismi
(protein, lif, C vitamini, kalsiyum, demir gibi), LIM puanini ise yetersiz kilinan besin dgeleri
(sodyum, seker, doymus yag asitleri gibi) meydana getirmektedir. Puanlandirma sisteminde
baz1 gidalarin besin degerini daha iyi gosterebilmek i¢in, besin grubuna 6zgii Olciitler yer
almaktadir. Ornegin, peynir ve diger siit grubunda farkli olarak kalsiyum orani
degerlendirilirken, meyve sularinda C vitamini degerlendirilmistir (Darmon vd. 2018: 239).
Sonug¢ olarak SENS algoritmasi, dort grupta derecelendirilmekte ve degerlendirilen
besinlerin dnerilen tiiketim sikligini belirtmektedir. Her siklik asagida verilen renklerle ifade
edilir;

e Mavi etiketli besinler sik,

e Turuncu etiketli besinler diizenli olarak az miktarda,

e Mor etiketli besinler bazen veya az,

e Yesil etiketli besinler ¢ok sik miktarda yenebilir anlamina

gelmektedir (Egnell vd., 2018: 9).

Resim 22 : Basitlestirilmis Besin Etiketleme Sistemi
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Kaynak: Egnell, Ducrot, vd., 2018.

1.3.3.1.2.2.2.3. Akilli Secimler Programi

Akilli Se¢imler Programui, tiiketicilerin paketlenmis bir giday: alirken daha saglikli
bir se¢cim yapmasi i¢in 2009 yilinda ABD’de uygulamaya girmistir. Bu programdaki besin
olgiitleri, 2005 yilinda ¢ikarilan Amerikalilar i¢in Beslenme Rehberi (HSS ve USDA, 2005)
temel alinarak gelistirilmistir. Besin dlgiitlerinde, yag, enerji degeri, doymus yag, kolesterol,
ilave seker, sodyum ve trans yag bulunmaktadir. Baz1 gidalarin Olgiitlerine ise bu besin
ogelerine ilave olarak, lif, E vitamini, potasyum, kalsiyum, magnezyum, A ve C vitaminine
de yer verilmistir.

Resim 23 : Akilli Segimler Programi Etiketi
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Kaynak: Egnell, Ducrot, vd., 2018.

1.3.3.1.2.2.2.4. Saghk Yildiz Derecesi (HSR)
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Avustralya, Saglik Yildiz Derecesi (Health Star Rating- HSR) etiketleme semasini
2014 yilinda gelistirmistir (FSA, 2017). Bu etiketleme semasinin algoritmasi, 0,5 (en az
derecede saglikli) ile 5 (en saglikl) y1ldiz arasinda 10 farkli seviyeden meydana gelmektedir.
Derecelendirmeler, Avusturalya Diyet Kilavuzu’nda gegen hastaliklar yoniinden gidalarda
yer alan riskli (enerji degeri, seker, doymus yag ve sodyum) ve saglikli (protein, lif, ayrica
meyve, sebze, yagli tohum ve bakliyat igerigine sahip olmasi) sayilan besin 6geleri ve icerik
kismi degerlendirilerek tespit edilmistir (Jones, Radholm, ve Neal, 2018: 5). Gidanin 100 g
ya da mL’si iizerinden temel alinarak hesaplanmaktadir. Cikan verilere gore ilgili gidanin
yildiz derecesi belirlenmektedir. HSR etiketleme semasi ‘Giinliik Karsilama Miktarlar1®

etiketleme semasi ile birlestirilerek de kullanilabilmektedir.

Resim 24 : Saglik Yildiz Derecelendirmesi Etiket Semalari
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Kaynak: Jones vd., 2018.

1.3.3.1.2.2.2.5. Nuval Besin Puanlama Sistemi

Amerika’da bulunan Yale Griffin Arastirma Merkezi'nde David Katz onciiliigiinde
olan doktorlar ve beslenme uzmanlarindan olusan bir grup, halk saglhigmni iyilestirmek ve
gelistirmek i¢in bagimsiz ve basite indirgenmis bir besin puanlama sistemi olarak ‘NuVal’
etiket semasini ortaya atmigtir (Katz vd., 2010: 1105). Bu puanlama sisteminde satin alinan
gidalarin  besin degerinin anlasilmasint amaglamaktadir. Uygulamaya 2008 yilinda
baglanmigtir. NuVal puanlari 1 ile 100 arasinda degismektedir. Yiiksek puanlar daha
besleyici ve saglikli gida anlamini ifade eder. Puanlar, 30'dan fazla besin Ogesi iceren
karmasik bir bilimsel algoritma ile elde edilmistir. Kullanilan algoritma, ‘Genel Beslenme
Kalite Endeksi’ olarak isimlendirilmektedir. NuVal veri tabaninda 90.000'den fazla

puanlanmus {iriin yer almaktadir (Nikolova ve inman, 2015: 23).

Resim 25 : Nuval Etiket

Nutritional
Scoring System

Kaynak: 10M, 2010.
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1.3.3.1.2.2.2.6. Rehber Yildizlar

Rehber Yildizlar, ABD’de 2006 yilindan itibaren perakendeciler tarafindan
kullanilan bir etiket tiirtidiir. Bu etiket tiirti, ilk olarak bir siipermarket perakendecisi olan
Hannafords tarafindan kullanilmaya baglanmistir. ‘Rehber Yildizlar’ etiketleme semast,
belirli sayida yildiz ile besinleri etiketlemektedir. Besinlerin puani, gidanin 100 g/mL basina
vitamin, mineral, lif ve/veya tam tahil, trans ve/veya doymus yag, omega-3, ilave seker ve
sodyum varligina dayali 6zel bir sistem kullanilarak belirlenmektedir. Besinin tahil igerigi
ve vitamin- mineral degerleri bu tablodaki 6l¢iitlere gore ¢ikan sonuca ilave art1 puan olarak
eklenmektedir. Paketlenmis gidanin bir yildiz almas1 ‘iyi’ besin degeri, iki yildiz almasi
‘daha iyi’ besin degeri ve li¢ yi1ldiz almasi1 ‘en iyi’ besin degerine sahip oldugunu ifade eder.
Ucg kategoriden birine girmeyen besinlerde yildiz semasi yer almamaktadir (Guiding Stars
Licensing Company, 2011).

Resim 26 : Rehber Yildizlar Etiketleme

7o e 05

good better best

Kaynak: Guiding Stars Licensing Company, 2011
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1.3.3.1.2.2.2.7. Se¢imler Logosu

Secimler logosu ilk kez 2006 yilinda Hollanda'da kullanilmistir. Hollanda, diisiik
seviyelerde ilave seker, sodyum, doymus yag, trans yag ve enerji igerigi ig¢in belirli
standartlar1 karsilayan paketli gidalarda, FOP sembolii olan ‘Sec¢imler’ logosunu
benimsemistir (Roodenburg, Popkin, ve Seidell, 2011: 1195). ‘Se¢imler’ logosunun &lgiitleri
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bildirilen doymus yag asitleri, trans yag asitleri, sodyum ve
ilave seker ile ilgili tavsiyelerden olusmaktadir (Vyth vd., 2009: 10). WHO tarafindan
bildirilen trans yag asitleri, doymus yag asitleri, sodyum ve ilave seker ile ilgili tavsiyeler
sunlardir:

¢ Enerji alim1 ve enerji harcamasi dengeli olmalidir.

e Sagliksiz kilo alimini onlemek i¢in toplam yag, giinliik alinan enerjinin
%30’unu gegmemelidir.

e Doymus yag alimi, toplam enerji aliminin %10’undan az, trans yag alimi ise
% 1°den az olmalidur.

e Yag tiikketiminde trans yag ve doymus yag yerine doymamis yaglar
tiiketilmelidir. Endiistriyel olarak trans yag iiretiminin tamamen ortadan
kaldirilmast amaglanmaktadir.

e Seker alim1 toplam enerjinin %10’undan az olmalidir. Daha saglikli bir diyet
icin ise seker aliminin toplam enerjinin %5’inden daha az alinabilecegi
tavsiye edilmektedir.

Se¢imler logosu diinyadaki gesitli iilkelerde kabul gérmektedir. Bu sistemin, Belgika,
Polonya, Hollanda ve Cek Cumhuriyeti'nde aktif olarak kullanilmakta oldugu ve diger
Avrupa, Asya iilkeleri ve Latin Amerika’da is birligi kuruldugu goriilmektedir (The Choices

International Foundation, 2019).
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Resim 27 : Segimler Logosu

Kaynak: IOM, 2010.

1.3.3.1.2.2.2.8. Anahtar Deligi Sembolii

Isve¢’te 1989°dan itibaren Isve¢ Ulusal Gida Idaresi tarafindan iiretilen ‘Anahtar
Deligi’ saglik sembolii benimsenmeye baglanmustir (Larsson, Lissner, ve Wilhelmsen, 1999:
20). Anahtar Deligi, bir gida kategorisinde besinlerin ‘daha iyi bir se¢im’ oldugunu
belirtmek amaciyla uygulanan ve 6lgiitleri devlet tarafindan belirlenen mecburi olmayan bir
saglik semboliidiir. Danimarka, Isve¢ ve Norveg, Isvec tescilli FOP etiketi ‘anahtar deligi’
semboliinii lanse etmek ve uygulamak i¢in birlikte ¢aligmalar yapmaktadir. Anahtar deligi
semboliiniin kullaniminin, Iskandinav iilkelerindeki bireylerin saglikli gidalar1 hizli ve kolay
bir bigimde tanimlamalarini sagladigi belirtilmektedir. Anahtar deligi sembolii bulunan bir
besinin, ‘daha az ve daha saglikli yag’, ‘az seker’, ‘daha az tuz’, ‘daha fazla diyet lifi ve tam
tahil’ 6l¢iitlerinden birini ya da daha fazlasini karsiladigi bildirilmistir (Nordic Council Of
Ministers, 2010).

Resim 28 : Anahtar Deligi Sembolii

Kaynak: 10M, 2010.
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1.3.3.1.2.2.2.9. Yiiksek Yogunluk Sembolii

Kanada toplumunda ortalama seker, sodyum, doymus yag ve trans yag aliminin
tavsiye edilen diizeylerin {izerinde oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple Kanada hiikiimeti,
seker, sodyum ve doymus yag igerigi yiiksek besinler i¢in FOP etiketleme sistemi
gelistirilmesini tavsiye etmistir. Yiiksek yogunluk semboliiniin, Kanadali tiiketicilerin bu
besin 6gelerini yiiksek oranda i¢eren besinleri kolay ve hizli bir bigimde tanimlamalarina
yardimci olacag bildirilmistir. Yiiksek yogunluk sembolii tiim Kanadali tiiketiciler icin daha
saglikl1 besin se¢imini kolaylastirmayi saglayan Kanada Saglik Bakanligi’nin 2016 Saglikli
Beslenme Stratejisinin bir pargasi olarak on plana ¢ikmaktadir (Health Canada, 2020).
Kanada’da 9 farkli FOP etiketleme sistemi tartigmaya sunulmus ve olumlu-olumsuz yénleri
degerlendirilmistir. Yiiksek Yogunluk semboliiniin ileri seviyede beslenme bilgisi

gerektirmedigi, anlagilmasinin hizli ve kolay oldugu bildirilmistir (Health Canada, 2020).

Resim 29 : Yiiksek Yogunluk Sembolii

High in / Elevé en

Sat fat / Gras sat
Sugars / Sucres

Health Canada / Santé Canada

Kaynak: 10M, 2010.
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1.3.3.1.2.2.2.10. Saghk Kontrol Logosu

Kanada Kalp ve Inme Vakfi 1999' da Saglik Kontrolii programmi olusturmustur.
Programin temelinde, bireylerin genel itibariyle saglikli bir diyet elde etmek i¢in saglikli
besin se¢imi yapabilmeleri yatmaktadir. Saglik kontrol logosu i¢in, besinlerin diyet lifi,
karbonhidratlar, yag, kalsiyum, bazi vitaminler ve sodyum gibi gesitli besin 6geleriyle ilgili
Olctitleri degerlendirilmektedir. Belirlenen Olgiitler Kanada Besin Rehberine dayanmaktadir
Ayrica, Kanada'da paketlenmis gidalarin genelinde besin etiketi, beslenmeye bagli kronik
hastaliklarin artig1 sebebiyle 2003 yilinda mecburi hale getirilmistir (Emrich vd., 2013: 7).

Resim 30 : Saglik Kontrol Logosu

"HEART &
STROKE

FOUNDATION

Kaynak: Stockley, 2006.
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II. BOLUM

ALGILAMA ve SATIN ALMA NiYETi

11.1. Alg1 ve Algilama Kavramm

Alg1 kelimesi Ingilizce de Perception, Latince "almak" manasina gelen capere,
sozciigiinden gelmektedir. Oniindeki per takisi "tamamen" anlammi igerir (Eryayar,
2011:126). Algi, dis diinyanin duyumlar araciligiyla gelen verilerin bilingte gerceklesen
bigimi olarak da ifade edilmektedir (Ozer, 2012:149). Algilama herhangi bir maddeyi, olay1
veya iliskiyi, gormek, dokunmak, duymak, tatmak ve hissetmektir (Cinnioglu vd., 2016:
198-210). Duyumlar1 yorumlayabilme veya onlari anlamli bir sekil verme siirecidir.
(Odabas1 ve Barig, 2013: 128). Bireyin uyariciyt anlamli hale getirmesi sonucunda algilama
gerceklesmektedir. Ayrimlarin, iligkilerin, diizenlemelerin ve anlamlarin saptanmasi olarak
tanimlamaktadir (Gombrich,1992: 251). Duyu organlarina gelen uyaricilara anlam
yiiklenmesi ve degerlendirilmesi seklinden ifade edilir (Kagitcibag ve Ozgediz, 1983: 27).
Birey, Gestaltistlere gore diinyayi biitiinciil haliyle algilar. Boylelikle bireyler belli seviyede
ya da gruptaki uyaricilara reaksiyon gosterirler. Birgok uyaran, farkli boliimdeki diger
uyaricilarla baglantili bigimde algilanir. Insan da algiladiklar verilerle, bu alana mana
yiiklemeye galismaktadir (Coban ve Okay, 2015:262). Insanlarin ¢evrelerinde algiladiklar
nesneleri nasil organize bir sekilde olusturduklari bazi ilkelerle ifade edilmistir. Bu ilkeler:
yakinlik, tamamlama, benzerli, siireklilik ve sekil zemin seklinde ifade edilebilir (Onem ve
Kilingaslan, 2005:3). Ornek olarak bir orkestray: dinlerken orkestrada bulunan her bir
miizisyenin orkestraya etkisini degerlendirmek giictiir. Dinleyici orkestray1 biitiinciil haliyle

dinleyip degerlendirmek yapmaktadir. Organizma disaridan gelen duyumlar: ekleyerek
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dinledigi seyi yeniden biitiin olarak yapilandirilir. Uyaricilar birbirinden ayr1 olarak degil,
bir araya gelen anlaml biitiinler seklinde degerlendirilir. Boylece bireyler dis diinyay: biitiin
olarak algilanmasi saglanir (Tasytirek, 2010:84). Bir diger 6rnek olarak, giiclii bir yapisi olan
bir binanin, ¢evresindeki diger binalara, tiim dogal ve yapay objelerin meydana getirdigi
arka fona gore bi¢im olarak algilanmasi verilebilir. Dolayisiyla, insan beyni ii¢ boyutlu
fiziksel giicler gibi ¢alismasini saglar ve kendini saglam sekil kaliplarina dogru iletir (Onem
ve Kilingaslan, 20005:3).

Algt, duyumlar1 yorumlayabilme, onlari anlamli bir bigime getirebilme siirecidir. Herhangi
bir uyaricinin duyu organlart tarafindan alinabilmesi duyumdur (Odabasi ve
Bari5,2013:128). Algilamada daha 6nce yasanmis tecriibelerin rolii biiyliktiir. Bu nedenle
Oznel bir siireci temsi eder. Beklentileri, tecriibeleri ve giidiileri ile ayni dogrultuda olan
uyaricilart alip, algi stirecine eklerken, kendisine gelen birgok uyarani siirecin digina iter
(Odabas1 ve Baris, 2013:128-129). I¢ ve dis nesnel gerceklikleri duyu organlarimiz
vasitastyla aldigimiz uyaranlar, merkezi sinir sistemine ulagarak beynin fonksiyonlarinin
vasitasiyla algilama siireci olusmaktadir (Lehimler ve Aras, 2017:43).

Kisi, belirli bir fiziki ve sosyal ¢evrede yasantisini siirdiiriirken ¢evresinde bulunan biitiin
nesnelere yonelik yorumlama, yargilama ve degerlendirmeleri icermektedir. ilgi ile dikkat
gerektiren biitiin bu prosediirler algi olarak nitelendirilen Siire¢ icinde olusmaktadir. Tiim
uyaranlara iliskin g¢evreyi de kapsayan genel itibariyle bir algilama siireci olusmasina
ragmen, bireyler arast ag meydana gelen algi objelere dair algilamada farklilik
gostermektedir. Zira bireyler arasi algilama, kisilerin heyecanlar, kisilik ve duygular gibi
igsel niteligi kapsamasi nedeniyle algilamanin diger ¢esitlerinden ayrilmaktadir. Dolayisiyla
alg1 siirecinde konu insan olunca sahsi i¢ durumlara yonelik yargilar da yer almaktadir.

Bireyler arasi iletisim siirecinde tesadiifi 6zelligi olmayan algi, kisilerin birbirini tanima
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olanag1 meydana gelmeden Once birbirleri hakkinda bir¢ok yargilarda bulunma gereksinimi
dogmasindan meydana gelmektedir. Bireylerin baska birey ve olaylari tanima ve anlama
gayretleri sosyal psikolojide sosyal bilis ya da sosyal algi bashigi i¢inde yer alir.
Iletisimcilerinde ragbet gordiigii bir boliimii igermektedir (Kagitcibasi ve Ataca, 2006:217).
Algilama, kisinin dis ¢evresinden gelen uyaranlari sectigi, degerlendirdigi ve organize ettigi
ve bu sekilde yasadig1 diinyay1 deneyim kazanarak olusan bir siiregtir. Duyu organlar ile
beyin arasindaki orgiitlii etkinlikler igeren bilissel bir siireci kapsamaktadir (Giiney,
2000:163). Algilama, insanlarin ¢esitli duyular araciligiyla etrafindan edindikleri verileri
toplayarak kendileri i¢in anlamli hale getirebilme ya da degerlendirmeye iliskin Siiregler
olarak belirtilmektedir (Barl1, 2007:121). Algilama bir diger anlamda kisinin diinyaya agilan
penceresidir. Kisi diger insanla etkilesime gegince bu bireyin ne tiir bir kisi oldugunu ve bu
bireyin davraniglarinin sebeplerini algilar. Dolayisiyla algilama tizerinde farkli davranig
gelistirebilecek, diinyay1 anlama i¢in ¢aba sarf edilen bir siireci gostermektedir (Northcraft
ve Neale, 1990:88). Dis ¢evreyi tanirken ise kisi yalnizca gozlerini ve kulaklarmi acip
disaridaki seyleri almaz, segici olarak belli bilgiyi arama siirecine girmesini saglar (Young,
2003:55). Duyu organlar1 tarafindan kaydedilen uyaricilar iizerine kurulan algilama,
duyumlara anlamin eklenmesi araciligiyla sinir uglarinin harekete gegirilmesi siirecidir.
Algilama siirecine yonelik gilinlimiizdeki anlayisin mimar1 psikolog Jerome Bruner“dir.
Algilamaya “yeni bakis” olarak bilinen arastirmalar1 sonucunda; gézlemcilerin ¢evresinden
yalnizca girdileri aldi1g1 yoniindeki pasif algilama siireci gecerliligini yitirmis ve algilamanin
aktif bir siire¢ olduguna dair vurgular 6nem kazanmaya baslamistir. Bu yeni goriise gore
algilama; algilayan kisinin 6nemli bir rol tistlendigi, duyu girdilerini segici olarak kendisinin
siirladigl, bu girdilerden temsilciler olusturdugu ve olusturdugu yapimin anlamini

degerlendirdigi aktif bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Northcraft ve Neale, 1990:88-89).
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Birey algilama siirecinde ¢evresinde olup bitenleri duyulariyla kisith bir bigimde
algilamaktadir. Cevrede olusan bazi degiskenler sebebiyle kisinin algilamasinda farkliliklara
neden olmaktadir. Bu farkliliklardan ilki algisal segiciliktir. Algisal segicilikte dis
etkenlerden meydana gelen uyarinin degiskenligi siddeti ve biiyiikliigii gibi etkenler
algilamaya etki etmektedir. Ayn1 zamanda bireyin o an hissettigi ruh hali, kisisel degerleri
de algisal seciciligi etkilemektedir (Ciiceloglu, 1991; Ozgen, 2007). Bir diger farklilik ise
butiinliiktiir. Algisal siiregte her olay ya da her nesne kisisel olarak degil de bir biitiin olarak
degerlendirilmektedir. Algilanan bir kavram bir biitiin olarak ifade edilir ve kavramsal olarak
bir form bulunmamaktadir. Form, ¢evresel bir biitiin halinde algilanmaktadir (Ozgen, 2009).
Organizasyon ise algida her faktor birbiriyle iligkili bicimdedir. Yapilan birgok ¢alismada
kiginin ¢evresini Olusturan karakter 6gelerinin biitiinsel bi¢imde algilandigi belirlenmistir.
Algilama bir biitiin seklinde belli bir diizen icerisinde meydana gelmektedir (Ozgen, 2009).
Diger bir farklilik ise degismezliktir. Algisal kavramda degismezlik sekil, 6l¢ii, parlaklik,
renk ve doku gibi kavramlarla olugsmaktadir. Nesne ve ¢evrelere bakis acis1 degisse de
algilanan kavramin boyutu, sekli, yeri, parlakligi ve rengi gibi 6zellikler degisiklige
ugramamaktadir (Morgan, 1991; Ozgen, 2009). Uyarici etkisi ise algida uyaricinin artmasi
ve eksilmesi gibi sebepler gercekte iletilmek istenen mesajda degisiklige ugramamaktadir.
Degisiklige ugrasa bile bu neden algisal kavramda yanlis olarak degerlendirilmeye
alinmaktadir. Fakat bir uyaricinin eksilmesi en {ist seviyeye gecerse iletilmek istenen iletinin

degeri diismektedir (Ozgen, 2009).

1. 1.1. Algilama Siireci

Algilama, kisinin ¢evresindekileri yorumlamasini ve anlamasini saglayan biligsel bir siireg

olarak, ¢cevresinde olup bitenlerin farkina varabilmesidir. Kisilerin degerler, inang, tutumlar
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ve davranis sekliyle ifade edilir. Kisilerin deneyimle kazandiklar1 bilgilerin birikimleri ya da
iletilen bilgiler bireylerin inan¢larini meydana getirmektedir. Bu inang olusumu da bireylerin
tutum ve fiillerini sekillendirir. Bdylelikle bireylerin alg: aglar1 da olusmaktadir (ibicioglu
ve Avct, 2003:25). Oncelikle kisinin algilamalar ayiricidir. Kategorilestirmeye yoneliktir.
Dolayisiyla kisiler, iletisimde olduklar1 belirli g¢evrede mevcut verilerin tamamini
algilamazlar. Kurulan iletisimle birlikte algiladiklar1 bireyler ya da objeler kategori seklini
alirlar. Ikinci eylem noktas1 algilama siirecinin segici olarak almip kategorilestiren bilgilerin
diizenlenme yapilmasi, bir biitiinliige ulastirilmas1 ve bu davranis1 algilamada, alinanlarin
anlam kazanmasi i¢in diizenlenmesi ya da orgiitlenmesidir. Algilamada son asama ise,

algisal yorumlama ya da degerlendirme asamasidir.

UYARICILAR

GORUNTU

SES

d
y
y

TAT Yorumlama ) ALGI )
KOKU
DOKUNMA R
Tepki

Kaynak: Solomon, 2009:49.
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Sekil 1: Algilama Siireci

Algilama siireci ii¢ ana durumda meydana gelmektedir. Ilki, uyaricilarin iginden algida
secicilik, bir digeri se¢im yapilan uyaricilarin biitiinlesmesi ve son olarak secilen uyarilarin
biitiinsel haliyle degerlendirilmesidir. Algilama, dissal uyaricilara maruz birakilma
neticesinde meydana gelmektedir. Birey, herhangi bir uyarim gelismesi durumunda ya da
uyaricinin meydana geldigi durumlarda dncelikle bunu fark edebilmesine ihtiya¢ vardir.
Fark esigi uyaricisi yeterli diizeyde giiglii ve siddetli olmadigi durumda bireylerin dikkatini
cekmeyecektir. Birey, bir objeye ya da mesaja dikkat ¢ekerken, bu mesaji, nesneyi ya da
kurguyu tecriibeleri ile birlestirirken kendisine ulasan bir¢ok uyarani siirecin digina
itmektedir. Mesaj ve olay mevcut tecriibeler ile degerlendirilmiyor ise yeni bilgi referanslari
kullanilarak mesaj anlasilmaya ya da degerlendirilmeye alinmasi saglanmaktadir (islamoglu
ve Altuntas, 2017: 97-98). Bireyler satin alma siirecinde lirline iliskin koklama, gorme,
isitme dokunma tatma gibi duyumsama yapilarindan faydalanarak algilayip anlamli hale
getirmek isterler (Kog, 2017: 62-63). Boylelikle gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal ve tatsal

algilama siireci izler.

I1.1.2. Algiy1 Etkileyen Etmenler

Algiyt 6grenme, hazirlayict kurulum, dikkat, giidiilenme ve duyusal yoksunluk
etkileyebilmektedir (Morgan, 1999). Asagida kavramlarin agiklamalarina yer
verilmistir:

Dikkat: duyu organlari araciligiyla kisilerin belirli bir anda bir¢ok uyariciy1 almasiyla
birlikte bu uyaricilardan yalnizca bazilar1 net bir sekilde algilanmaktadir. Net sekilde
algilananlar yasantinin odak noktasinda, belirsiz olanlar ise yasantinin sinir alaninda
bulunmaktadir. Bir miizik aleti ¢calmak ya da ders caligmak gibi dikkat gerektiren
caligmalarda bile dikkat baska yone kayabilmekte ve belli araliklarla cevredeki
gelismelerin fark edilebilmektedir. Uzun siire hakimiyeti altinda kalamayan uyaricilar

ve algilar stirekli olarak degisim gostermektedir (Morgan, 1999).
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Yasanan olaylarda dikkatin en iist seviyede olmasi gereken nesne ve olaylar
algilanmakta, ayni vitrine bakan iki bireyden kazak gereksinimi olan kazagi, pantolon
gereksinimi olan pantolonu algilamaktadir. Dikkatin yogunlagmasini saglayan faktorler
asagida siralanmaktadir.

e Siddet ve biiytlikliik: sesin siddetlenmesi, bir 15181 parlakliginin artmasi dikkati
kendine ¢ekebilme ihtimalini yiikseltmektedir.

o Zitlik: ¢evrenin diger boliimiyle farkli diisen durumlar dikkati daha da
arttirmaktadir.

e Tekrar: bir uyaricinin tekrar saglamasi fark edilme ihtimalini yiikseltmektedir.

e Hareket: bireyler fiile yonelik ¢ok fazla duyarlilik gostermektedir. Hareket eden bir
objeye yonelik 6zellikle o sirada bir bagka obje de hareket faaliyeti yoksa dogustan
gelen bir yonelme fiili sergilemektedir.

Hazirlayict kurulum: Dis etkenler harig, kisinin i¢cinden gelen ve bir uyarici yerine,

digerine dikkat etmesine neden olan unsurlar bulunmaktadir. Deneyimler sosyal

cevreyle alakal1 birgok beklentinin olugmasini saglamaktadir. Bu beklentiler algilamay1
etkilemektedir. Bireyin bir¢ok uyaran arasindan sadece bir veya birkagini algilayip
onlara tepkide bulunma haline “hazirlayic1 kurulum” denilmektedir. Bir doktor gece
gelen bir telefonun sesini duyarken, ¢gocugunun aglamasini duymayabilir veya bir anne
gece aglayan bebegini duyabilir fakat kapi zil sesini duyamayabilir. Bu, bireylerin

algilamaya hazir oldugu durumla ilgilidir (Morgan 1999).

Giidiilenme: Bireyler bir nesneyi algilarken goérmek istediklerini goriirler, duymak

istediklerini duyarlar. Boylelikle bireyle ilgili fazla olan bilgiler 6nemsenmez. Segici

olarak algilamak, duymak veya gormek istedigi seyi Onyargili olarak meydana
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getirmektedir. Giidiilenen onyargilar, gérmek istedigi unsurlar1 6nyargiyla bakmasina
neden olmaktadir (San Bayhan ve Artan 2004).

Ogrenme: Nesne ve olaylarin 6nceden algilanan bellekte belirli bir izi kalmasiyla aym
nitelikleri kapsayan bellekten cagrisim yaparak degerlendirilmektedir. Algilama
hareketi tekrardan olmasi halinde ge¢mis tecriibelerin bellekteki izleriyle yeni algi
katilmakla beraber yepyeni bir anlam meydana gelmektedir. Bireylerin degerlendirerek
elde ettigi Ozgiin anlamlarda algilanma saglanmis ve bellege tam anlamiyla
yerlestirilmis durumdadir (Basaran, 1996).

Duyusal yoksunluk: Algi, duyusal uyariciyr alabilme, alinan bu veriyi algilama,
cevreyle uyumlu olma, anlama ve uygun davranislarda bulunma yéniiyle dnemlidir.
Yasanilan duyusal farklilik, bozulma olmasina, yeterli diizeyde algilama olmamasina
ve bunla gelisen fiziksel, zihinsel ve duygusal becerilerin negatif yonde meydana
gelmesine sebep olabilmektedir. Bu konudaki ¢alismalarda, duyusal sorunu mevcut
olmayan deneklerin, belirli bir siire duyusal uyaranlara maruz kalmadiginda, algilarinda

onemli farkliliklar oldugu goézlenmistir (Morgan, 1999).

11.1. 3. Algilama Bi¢imleri

Algilamamizi belirleyen faaliyetleri tam olarak fark etmeyiz. Cevrede gerceklesen her olayi
ve nesneyi dokunma, isitme, gorme, koklama ve tatma duyu organlart vasitasiyla
yararlanarak algilaylp anlamlandirma saglanir. (Kog, 2017: 62-63). Bir anlamda birey
gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal ve tatsal algilama siirecini takip eder. Bu kapsamda izleyen

basliklarda gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal ve tatsal algilama siireclerine yer verilmistir.
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11.1.3.1. Gorsel Algilama

Gorme ve algilama olaylarinin etkilesimi ile gorsel algilama ortaya ¢ikmaktadir
(Beyoglu, 2015: 334). Gorsel algida ilk uyarilan organ, gézdiir. Gérme duyusu nesnelerden
yanstyan 1s18in beyindeki gérme merkezine aktarir. Gorme merkezine gelen 1s1k, renk
algisiyla beraber bir biitiin halinde gelmektedir. Bununla birlikte gérme olayi, gorsel
algilamayla beraber etkinlestirerek meydana gelmektedir. Bireyin se¢im yaparak gorme
fiilini gerceklestirmeye basladigi an itibariyle birlikte gorsel algi siireci baslamaktadir.
Kisinin var olan nesneleri gormesi ve bu nesnelerin bilincine varmasi nesnenin
algilanmasindaki ilk sartidir. Kisi renkleri, sekilleri, bi¢imi, dokuyu ve yapitt algilarken ig
ve dis gevreden gelen etkiler, bireyin kendi i¢inde bulundugu ruh hali, sosyal ve kiiltiirel
cevresi, gecmis deneyimler gibi etkenler dahilinde bir biitiin olarak algilamaktadir (Beyoglu,
2015: 335). Bu nedenle gorsel algilama bireyin sosyal deneyimlerine, yasam tarzina,
kiiltiirline, zekasina, egitimine, estetik degerlere, i¢ ve dis cevreden gelen etkilere ve icinde
yasadig1 toplumun degerlerine bagli olmaktadir ( Artantas, 2007: 73). Gorsel algida her bir
nesnenin bireyin beyninde ¢esitli anlamlar1 vardir.

Gorsel algi gecmis tecriibelerden baglanti kurmak amaciyla gorsel uyaricilart fark
etme ve bu uyaricilari anlamlandirarak ayrimini yapabilme yetenegi olarak ifade
edilmektedir (Beyoglu, 2015: 335). Gorsel algilama olusurken gorsel uyaricilar bir biitiin
halinde ayirt edilmekte, siniflandirilmakta ve degerlendirilmektedir (Beyoglu, 2015: 336).
Kisinin c¢evresini ve nesneleri algilayabilmesi ve gorsel algilamanin baslamasi i¢in bireyin
psikolojik yonde goérme olayina hazir olmasi gerekmektedir. Bireyin gérme olayr meydana
geldiginde cevresini ve nesneleri nasil gordiigii, neyi gormek istedigi, gordiiklerinden bir
boliimiimii algilayacagl ya da bir kisminit algilamayacagi, gordiiklerine bilingli olarak ne

bi¢imde anlamlar yiikleyecegi bireyin bilgi birikimi ve ge¢mis deneyimleri ile iligkili
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olmaktadir ( Beyoglu, 2015: 336). Gorsel algilama gordiiklerimiz arasinda yapilan bilingli
bir se¢im ve ardindan bilingli bir yonlendirme ile meydana gelmektedir. Bu nedenle bireyi
yonlendirme etkisi vardir ( Beyoglu, 2015: 337).

Ozgen (2004)’in tiiketicilerin gida iiriinii etiketi ve ambalaj tercihi ile aliskanliklarini
saptamak amaciyla yaptigi arastirmada toplam 350 (239 kadm, 111 erkek) tiiketici
goriisiinden yararlanilmistir. Calismada tiiketicilerin, % 80,5’inin gida {iriini etiketlerinin
renkli ve kolay anlasilir olmasini tercih ettikleri rapor edilmistir. Ozdemir (2013)’in yapmis
oldugu calismada Besin degerlerinin trafik isareti gibi renk kodlamasi ile belirtilmesinin
daha anlasilir olacagini ifade eden tiiketicilerin oran1 daha yiiksektir. Norgaard ve Brunso
(2009) tarafindan yapilan bir calismada 6z bilgi ve enerji dagilimini renkler veya semboller
ile tanimlayan gorsel anlatimi tercih ettikleri tespit edilmistir. Bialkova ve Trijp (2010)
tarafindan besin degeri etiketlemesinde tiiketici dikkatini ¢eken faktorleri tanimlamak igin
24 kisi lizerinde yapilan bir ¢alisma yapilmistir. Sekiz erkek ve 16 kadin tiiketicinin katildig1
calismada besin degeri etiketlemesinde gorsel tarama (var-yok, bir-iki hedef) testi
yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore goriintii boyutu, renk diizeni, etikete ve etiketin
ambalajin 6n yiiziindeki konumuna aginalik besin degeri etiketinde tiiketici dikkatini ¢eken
konular olarak rapor edilmistir. Uygulanan testte boyut (ambalajin 6n yiiziindeki etiket
sayisi), etiket karakteristikleri (goriintli boyutu, ambalajin 6n yiiziindeki etiket pozisyonu,
renk skalasi), etiket tipine ve ambalajin 6n yiiziinde etiketin konumuna olan asinalik konulari
arastirilmistir. Test sonuglarina gore beslenme etiketinin 6n yiizde olmasi, olmamasina gore;
boyutunun standart yerine iki kat1 olmasi; ¢ok renkli yerine tek renk olmasi tiiketicinin
dikkatini daha hizli ¢ektigi belirtilmistir. Yapilan ¢alismalarda, besin etiketlerinin gorsel
algilama tizerinde etkili oldugu bulgusuna ulastigi ve gorsel algilamanin besin etiketler

tizerinde 6nemini gostermistir (Bialkova ve Trijp, 2010: 17).
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11.1.3.2. isitsel Algilama

Isitme duyu organ1 kulaktir ve uyaricist da sestir. Ses éncelikle dis kulaga daha sonra
orta ve i¢ kulaga gelen titresimlerinin duyu almaglariyla iletilerek beyne gdndermesi sonucu
duyum meydana gelmektedir. Beyin tarafindan islenip degerlendirilen isitsel duyumlar ile
gelen verinin ne sesi oldugunu anlayabilmemiz isitme algisidir. Duygusal bir etki birakan
isitsel algilama zihinde uzun siire saklanarak kalicilik saglamaktadir (Trout ve Rivkin,
1996:142). Davraniglar1 ve duygulari etki altina alan isitsel algilama bir¢ok yolla olmaktadir.
Ofislerde, magazalarda c¢alan fon miizikleri tiiketicilerin hareketlerini hizlandirarak veya
yavaglatarak etkilemektedir. Bazi g¢alismalarda giiniin farkli saatlerinde farkli miizik
cesitlerinin olmasi ¢alisan personellerin verimliligin yiikseltmesini saglamistir. Markayla
0zdesleserek tiiketiciyi sunulan reklamlarda kullanilan miizikler etkili olmaktadir (Karalar,
2009: 53). Isitsel algilama tiiketicilerin satin alma siirecinde etkin rol oynamaktadir. Calinan
miiziklerin temposuna gore tiiketicilerin enerjileri artip ya da azalabiliyor. Ornegin yavas
tempolu miiziklerde miisterilerin daha yavas aligveris yapmasini sagladigi igin satis oranini
artirdig@i iletilmektedir. Davranig iizerindeki bu etkinin tiiketiciler tarafindan farkinda
olmamaktadir. Genel itibariyle tiiketiciler bir {iriin veya reklama maruz birakildiklarinda;
tirtin i¢in gereksinim hissetmeyip, satin alma niyeti duyulmamaktadir. Birgok birey, tirtinler
acisindan aktif bir bigimde bilgi aramamaktadir. Boylelikle, uyarici duygular ile etkiler bir
irlinii diger tirtinlerden ayirt etmeyi saglayacak ve tiiketicinin ilgisini saglamak i¢in en 1iyi
yontemdir. Yapilan caligsmalarda isitsel uyaranlardan miizigin, tiiketicilerin magazada
gegirilen siireyi, aligveris hizini, bekleme esnasinda harcanan siire miktarini ve tiiketici

harcamalarini etkiledigini saptanmistir (Gobe, 2001: 72-75).
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11.1.3.3. Tatsal Algilama

Tatsal algilama, frontal alanda yani beyin sinir sistemi ig¢inde degerlendirilip
meydana gelmektedir. Frontal alanda tat tercihinin olusmasinin sebebi, bireyin lezzetsiz ve
lezzetli tatlar hakkindaki gegmis tecriibelerinin etkisidir (Guyton ve Hall, 2007: 666). Bu
nedenle tiiketicilerin tatlari olumlu ya da olumsuz olarak nitelendirmesi genetik mirasla
olmamakta, sosyal 6grenilmis davranislar sonucunda meydana geldigi sdylenebilir. Ornek
olarak, g¢ocuklarin nohut, makarna brokoli, i1spanak vb. besinlerin tadin1 sevmemesi,
ogrenmeyle meydana gelmektedir. Tat algilarinin meydana gelmesinde tiiketicilerin iklimin,
kiiltiiriin ve kisiler aras1 fizyolojik ayriliklarin &nemli rol iistlendigi sdylenilebilir. Iklim,
tarimsal tirtinlerin yetistirilmesinde etkili olmakta, 6zellikle cografi nitelikler tat kiiltiiriiniin
meydana gelmesine yardimci olmaktadir. Kiiltiir ise, kisinin bulundugu toplumun tiiketim
kaliplar1 ve deger yargilar1 etki etmektedir. Tiirkiye’de yerel olarak Karadeniz, Dogu
Anadolu, Ege, Giineydogu ve Akdeniz olmak iizere bolgesel olarak damak tadi birbirinden
ayrilmaktadir. Kisisel fizyolojik ayriliklar da tatsal duyuyu etkilemektedir. Bireylerin tatlar:
farkli algilamasina sebep olan fizyolojik farkliliklara drnek olarak; bir insanda ortalama
6500 (+3500) tat tomurcugu yer alirken ¢ocuklarda bu rakam biraz fazla artmaktadir.
Ozellikle 45 yasindan sonra ise tat tomurcuklarinin ¢ogu bozulmakta ve tat duyusu zamanla
ozelligini kaybetmektedir (Guyton ve Hall, 2007: 665). Bireyler sadece tat alma duyusuyla
besinlerin tadini algilamada zorluk yasanir. Isitme duyusu, dokunma, gérme duyusu ve koku
alma duyusu olmadan, tat algis1 tam anlamryla meydana gelmemektedir. Bireyler, koku alma
duyusuyla besinlerin  nasil koktugunu, dokunma duyusuyla besinin durumunu
anlayabilmektedir. Gérme duyusu ile besinin gorsel niteliklerini ve isitme duyusunun

birlesimiyle tatlar1 algilamaktadir (Krishna, 2012).
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Liem vd. (2012), yapmis olduklar1 arastirmada paket Oniinde yer alan besin
etiketlerinin tiiketicilerin beklentileri ve gergek algilanan tat kalitesi lizerindeki potansiyel
etkisini degerlendirmeyi amaclamislardir.  Yaslar1 19 ile 67 arasinda degisen
katilimcilarin (28 kadin, 18 erkek, ortalama yas 45,3 + 13,7 yillar) c¢esitli ¢orbalar
tatmalar1 i¢in bir yer tasarlamiglardir. Tiiketicilere ayni ¢orbay1 farkli etiketlerle (6rnegin
tuzu azaltilmis, saglikli se¢im) tadabilecekleri bir tat testi uygulanmustir. Tiiketicilerden
¢orbayi tatmadan once ve tattiktan sonra, begenme, tuzluluk ve ¢orbay: tiikketme isteklerini
degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen sonuglara gore, ‘tuzu azaltilmistir’ ibaresi
olmayan c¢orbada tiiketiciler tuz tadi yogunlugunun oldugu belirtilmislerdir. Paket onii
etiketinde “tuzu azaltilmis” olarak belirtilmesi durumunda, corbada daha diisiik tuz
yogunlugu rapor edildigi bulgusuna ulasilmistir. Bu sonug, tiiketicilere tuzda bir azalma
oldugunu bildiren etiketlerin tiiketicilerin beklentileri ve potansiyel olarak iiriinlerin ger¢ek
algilanan tadi iizerinde etkiye sahip olabilecegini gostermektedir. Okamoto vd. (2009), paket
onii besin etiketlerinin sunulan gidalarin temel tatlarin algilanmasini etkileyip etkilemeyecegini
incelemek amacl bir ¢alisma yiiriitmiistiir Bu hipotezi test etmek igin, farkli oranlarda 10 sulu
tat ¢Ozeltisi kullanilarak ve deneklere "limon", "kahve jolesi", "karamelli seker" ve "konsomme
corbast’ gibi bazi gida isimleri sunulmustur. Katilimcilar, yiyecek adi etiketleri ile rastgele
sayilarla sunulan tat ¢ozeltileri 6rnekleriyle tadim yapmiglardir. Besin etiketleri olan 6rnekleri
tat testi yapilan katilimcilarin, 6zellikle de isimler ve tatlar uyumlu olarak algilandiginda,
rastgele sayilarla sunulanlara gore tatlar1 Onemli Olgiide daha yiiksek begenme ile
derecelendirdikleri sonucuna ulasilmistir. Algilanan yogunluk tizerindeki etkisi o kadar belirgin
olmasa da, yogunluk derecelendirmelerinin 6nemli 6l¢iide degistigi durumlar gézlemlenmistir.
Tat ¢ozeltilerin kimlik bilgilerinin etkileri koku alma ve tatlarda kendini gostermistir. Sorqvist
vd. (2013) yapmis olduklari arastirmada, katilimcilar iki fincan kahveyi tat testine tabi

tutulmustur. iki fincanin ayn1 kahveyi icermesine ragmen, fincanlardan birinin {izerinde “gevre
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dostu” ibaresi olan besin etiketi yer alirken digerinde ise herhangi bir ibare konulmamistir.
Katilimeilar, “cevre dostu” ibaresinin yer aldig1 kahvenin tadini tercih etmis ve daha fazla 6deme
yapmaya razi olduklarin1 belirtmiglerdir. Yine etiketin tat algisi1 ilizerindeki etkisi iizerine
yapilan bir arastirmada, kor teste tabi tutulan denekler, birbirlerinin ayni1 olan patates
cipslerinin tatlar1 arasinda bir fark olmadigini belirtmislerdir. Sonraki asamada patates
cipsleri belirli ibareler bulunan besin etiketli olarak deneklere sunuldugunda, cipsin tadini
daha gevrek ve taze olarak degerlendirmisler. Yapilan galismalarda, besin etiketlerinin tat

algisi lizerine etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir (Wright vd, 2013).

11.1.3.4. Dokunsal Algilama

Dokunma duyusu, bireyin viicudunda olusan farkli uyaranlar sonucunda meydana
gelen hislerin ve bilgilerin olugsmasini saglamaktadir. Dokunma duyusu derinin bir yiizeye
temastyla birlikte gerceklesmektedir. Kisi dokunulan objenin niteliklerine gore yumusaklik,
kayganlik, sertlik, 1slaklik, yapiskanlik, kuruluk vb. dokunma duyumlarini algi meydana
gelmektedir (Taskiran ve Bolat, 2013).

Dokunsal algilama bir tiriiniin dokusu, bi¢imi ve duyusal 6geleri ayirt edebilmesinde
ve mesajin iletilmesinde kisilere 6nemli imkanlar olusturmaktadir. Kisiler satin alma karar
slirecinde iirtine temas da olmak istegi uyanmaktadir. Bir ayakkabiya, elbiseye, herhangi bir
nesneye ya da teknolojik iiriine dokunmak satin alma siirecinde 6nemli bir unsurdur
(Odabas1 ve Barig, 2012:141). Uriine tiiketicinin dokunmasiyla ilgisini ¢ekmekte ve bir
boyut olusmaktadir. Uriiniin, dokunsal algilamayla tiiketiciye albeni sunmakta ve
etkilemektedir. Markanin rakiplerinden farklilik saglamasi i¢in markalarin kendilerine 6zgi
dokunsal 6ge iiretmesi gerekmektedir (Bati, 2013:213). Markanin dokunsal uyaranlari genel
olarak doku, sekil, tasarim ve 1s1 derecesi olarak sdylenebilir. Uriinlerin igerdigi bigimler

satin alma kararlar1 ve tiiketici tercihlerinde etkilidir. Kozmetik sektoriinde faaliyette
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bulunan markalar bu konu tizerinde oldukc¢a dikkat kesmektedir. Cilt bakim tiriinleri kutulari,
parfim siseleri ve sampuan siseleri tiiketicilerin dokunsal algilar1 dikkate alinarak
iretilmektedir. Akibetinde mal ya da hizmetlerde bulunan malzeme, dokusu, tiriinlerin

agirhi@i iiretim siirecinde tiiketicilerin dokunsal algilar1 temel alinarak tasarlanmalidir (Pekar,

2017:46).

11.1.3.5. Kokusal Algilama

Bireylerde burun, koku alma ve nefes alma organidir. Burun i¢inde bulunan koku
almaglar1 sadece bir kokuya yonelik 6zlesmemistir. Bir koku hiicresi birgok koku almaci
molekiiliinii kapsamaktadir. Burun boliimiindeki koku almaglariyla alinan gaz halindeki
kimyasal uyaricilar, sinirlerle beyne ulagsmasi sonucu kokusal duyum olusmaktadir.
Beyindeki 6zellesmis duyu noktalarinda degerlendirilen duyum sonucunda kokusal algilama
meydana gelmektedir. Kisi, koku algilamasi sonucunda ¢evresinde yer alan biitiin insan
tiretimi olan-olmayan kokular hakkinda hayatini etkileyici kararlar verebilir (Tagkiran ve
Bolat, 2013).

Son yapilan ¢alismalarda aligveris merkezleri ve magazalarda farkli kokulara yer
verilerek miisterilerin duygular tizerindeki etkilerine yer verilmektedir. Caligmalar kokusal
uyaranlarin magaza atmosferinde tiiketicilerin satin alma davraniglarini pozitif yonde
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir Kokusal algilama hisleri harekete gegirmekte, ¢agrisimlar
olusturmakta ve olumlu duygular meydana getirmektedir. Tiiketicilerin uzun siiregli
hafizalarinda yer alan olay, nesne ve kisilerle iliskilidir. Boylelikle her kiside degisik
olabilmektedir. Baz1 miisterilerde hos olarak algilanan kokularin farkli misteriler igin

hosuna gitmeyen bir koku miimkiin olabilmektedir. Kokusal algilamanin bu sebeple,
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pazarlamada etkili bir sekilde kullanilabilmesi kolay olmamaktadir. Uriin kokular1 ve
magaza kokular1 6zenli bir sekilde tasarlanip, miisterilere sunulmalidir (Odabas1 ve Baris,
2012:143-144). En etkin oldugu friinler arasinda deterjan, kozmetik {irtinleri, kahve gibi
iiriinlerin yer aldig1 sonucuna ulasilmistir. Ornek olarak; Starbucks Coffe ortaminda
ambalajlanmis kahveler, miisterilerin kahve kokusunu alabilmesi i¢in 6zenle tasarlanmistir.
Kahve paketlerinde, miisterilerin kokuyu daha kolay alabilmesini ve kisa siirede bozulmasini
Onleyici 6zel bir madde bulunmaktadir (Kog, 2017:126).

I1.2. Satin Alma Niyeti Tanim ve Onemi

Niyet, bir seyi yapmay1 daha dnceden isteyerek tasarlama manasini tagimakta olup
herhangi bir fiili meydana getirmeye yonelik eylemin bir belirteci olarak ifade edilmektedir.
Tutum, niyet ve davranis iiclemesinde niyet temel olarak yer almaktadir. Niyet kavramina
tiiketici ve miisteri yoniiyle bakilirsa, satin alma siirecini degerlendirme ve satin almanin
gerceklesmesi agamalari igerisinde olustugu goriilmektedir. Satin alma niyeti, miisterinin bir
tirtinii veya hizmeti satin alma siirecine yonelik algisal kanaat diizeyidir. Bagka bir ifadeyle,
bireyin bir {irlinii ya da hizmeti satin alma yonelimidir (Kozak ve Dogan, 2014: 65). Satin
alma niyeti Kisilerin belirli bir markadan belirli driinii ya da hizmeti belirli bir zamanda
istedigi miktarda satin alma seklidir (Oguz ve Bilgen, 2017: 61). Bununla birlikte iiriine
olan tutumu ile iiriin algis1 anlamini ifade etmektedir. Satin alma niyeti tiiketicinin bir iiriin
ya da hizmeti gelecek zamanda satin almasina yonelik isteginin 6lgiisii derecesinde analiz
etmektedir (Bozyigit ve Akkan, 2011: 103). Tiiketici satin alma zarfinda karar asamas ile i¢
ice olan bu durum iiriinlerde ya da yeni iiriinlerde satiglarin 6n goriisiinde ¢ok siklikla
kullanilmakta ve firmalara satin alinmasina yonelik diizenli veri elde edilebilmektedir. Elde
edilen bu verilerle talep tahminleri yapilmakta, tiiketicilerin bir {irinii ileriki zamanlarda

satin alma istekliligi ¢ergevesiyle Ol¢iilerek bu tahminlere dayali olarak stratejik kararlar
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alinmaktadir. (Mutlu, Ceviker ve Cirkin, 2011: 55). Misterinin herhangi bir zamanda
diliminde belirli bir tirtin veya hizmeti tercih etmesini kurgulamasi olarak tanimlanan satin
alma niyeti, tiiketicilerin bir iirlinle alakali degerlendirmelerini veya tutumlarini temsil
etmektedir. Tiiketicinin satin alma islemi i¢in hangi isletmeyi segecegi yoniinde bir tahmin
yiriitmesidir. Satin alma niyeti, “tiiketicilerin gelecekte belirli bir {liriin satin almak igin
planlama veya satin alma istekliligini” ifade eder (Wu vd., 2011: 32) ve gercek satin alma
davranisi istegine yonlendiren drnek bir adim olarak degerlendirilir (De Magistris ve Gracia,
2008). Diger bir ifadeyle, miisteri lrlinii degerlendirdikten ve onu satin almaya deger
oldugunu algiladiktan sonra onu satin alacagi anlamini tasimaktadir. Satin alma niyeti, dis
faktorlerinde etkileriyle beraber tiiketicinin satin almaktaki istekliligini dlgmektedir. Satin
alma niyeti tiiketicilerin, gelecek zamanda, belli bir {irlinii satin almaya yo6nelik egilimi ve
satin almay1 planlamasi ihtimalini ifade etmektedir. Satin alma niyetinde artig goriilmesi
bunla birlikte satin alma olasiligin1 da arttirmaktadir (Schiffman ve Kanuk, 2007).
Tiiketicilerin herhangi bir markaya yonelik satin alma niyeti olusmasi i¢in pazardaki uygun

olan tiim markalar1 degerlendirmeye alabilmesine ihtiya¢ vardir. (Teng vd., 2007).

11.2.1. Satin Alma Niyetini Etkileyen Unsurlar

Bireylerin satin alma niyetini bircok unsur etkilemektedir. Bunlardan 6z kimlik,
kisisel normlar, sosyal kimlik, {irlin 6zellikleri, marka baglilig1, demografik 6zellikler, marka
tutumu ve giiveni, algilanan deger ve fayda, tutum, marka ve memnuniyettir (Jiang vd. 2016:
994-995).

Ik olarak ele alinan kavram 6z kimliktir. Oz kimlik, bir fiili meydana getirme
seviyesi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin benlik kavramiin énemli bir bileseni olarak yer

almaktadir. Oz kimligin odaklandig1 durumlar tutum ve algilanan davranigsal kontrol ile
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ilgili olabilecek kisisel Ozelliklerdir. (Jiang vd., 2016, 994-995). Kisisel normlar ise
bireylerin belirli bir konuda ya da olayda nasil bir davranis sergilemesinin dogru ya da yanlis
olacag1 konusundaki inanglaridir. Kisisel normalar bir davranisin ahlaki sonuglarina iliskin
akil yiiriitmenin triinii bazen de igsellesmis sosyal normlar olarak ifade edilir. Bireylerin
satin alma niyetini etkileyen faktorlerden bir digeri ise sosyal kimliktir. Kisinin herhangi bir
sosyal gruba veya gruplara iiyeligi konusundaki bilgi birikimi ile bu tiyeligi iceren duygusal
onemden dolayidir. Bireyin kendini herhangi bir sosyal kimlige sokma ¢abas1 ayni tercihlere
neden olmaktadir. Benzer gruptaki bireylerin grup icinde yer alan kisilere ayn1 davranis
bi¢imi ve grup dis1 olan kisilere farkli olma davranisi olasiligi yiiksektir (Jiang vd., 2016,
995). Uriin 6zellikleri ise kisinin istedigi iiriiniin bulunmasi, o iiriinii kullanabilmesi ve
uygulamayi igeren miisteri tercihlerini tatmin etmesini saglamasidir. Tiiketici ile marka
arasinda duygusal bagin gelismesiyle saglanan marka bagimliligi ise tiiketicinin markalar
icerisinden bir tek markaya bagli kalmasidir. Diger markalarin garanti siiresi, fiyat,
kampanya gibi konularda avantaj saglasa da miisteri tarafindan duygusal bag olusturan
markanin birakilmamasi, diizenli olarak satin alma davranisi gostermesi marka bagliligidir
(Saglam ve Saglam 2016, 36). Ustaahmetoglu ve Toklu (2015) cinsiyet ile satin alma niyeti
degiskeni arasinda bir iligski oldugu tespit edilmistir. Literatiirdeki calismalara gore, orta yas
ve lzeri, st diizey gelir grubu ile evli tiiketicilerin satin alma niyetleri daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Burucuoglu ve Alagéz (2011), cinsiyetin satin alma kararini etkileyen bir
degisken oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Baska bir ¢alisma da ise (Uzunkaya, 2016: 64)
tilketicilerin tekrar satin alma niyetine etkisinin kullanicilarin egitim durumuna yasina,
cinsiyete, aylik gelirine ve medeni durumuna gore anlamli bulundugu tespit edilmistir. Satin
alma niyetini belirleyen diger degiskenler, tiiketici marka tutumu ve gilivenidir. Kisilerde

markaya yonelik bir gliven meydana geldiginde, bu markay1 satin alma ihtimali artmaktadir.
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Satin alma niyetinin olusumuna markaya yonelik tutum ve giiven biiyiik katki saglamaktadir.
Onemli olan bu iki kavram, bireyin satin alma niyeti davranisii tahmin etmede
kullanilmaktadir (Teng ve Laroche 2007, 263). Degerlendirmeye alma siirecinde, miisteri
markalar1 zihninde siralama verir ve satin alma niyetini meydana getirir. En ¢ok ilgi géren
markayi tiiketici genellikle tercih ederek satin alma davranisini gostermektedir. Fakat satin
alma karar1 ve satin alma niyeti arasinda iki belirleyici bulunmaktadir. ilk belirleyici, baska
bireylerin tutumudur. Yani sosyal etkidir. Satin alma niyetinde olan bireyin, kendisi igin
onemli biri tarafindan en diisiik fiyatl tirtin almas1 gerektigini iletmesi s6z konusu ise, daha
pahali bir Griin alma sans1 digsmektedir. Belirleyici olan diger durum ise, beklenmeyen
durumsal unsurlardir. Miisteri, beklenen fiyat, beklenen gelir ve beklenen iirlin avantajlar
gibi unsurlara yonelik satin alma niyeti meydana getirebilir. Fakat tahmin edilemeyen
gelismeler satin alma niyetinin degismesine neden olur. Tutumlar hem duygusal bilesenleri
hem de biligsel bilesenleri kapsamaktadir. Tutumun ¢ok bilesenli goriisii, degerlendirmelerin
duygulardan da etkilendigini iddia etmektedir. Agarwal ve Malhotra (2005), her iki bilesen
arasindaki etkilesimin, se¢imi ile tutumu etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Dean vd. (2008),
pizza ve elma alimina yonelik tutum bilesenlerini 6l¢miistiir. Bulgular bilisin ve duygunun
satin alma niyetini tahmin etmede iliskili oldugunu tespit etmistir. Bir diger kavram olan
algilanan deger ise, bireylerin algilanan fayda ve maliyetleri zihninde hesaplayip
degerlendirmesidir. Maliyet ve faydanin genis bir ¢ercevede degerlendirilip tiiketicinin bir
tirtiniin veya hizmetin énemli olup olmadigi hususunda sonuca varabilir (Wang vd. 2013,
200-203). Algilanan fayda ise, hedonik ve faydaci deger olarak ayrilmaktadir. Hedonik
deger , eglencenin igsel ve duyussal bir faktordiir. Faydaci deger ise digsal ve biligsel bir
faktor oldugu belirtilmistir. Bilissel ve dissal olan faydact deger tiiketicilerin

gereksinimlerini karsilayan iriin veya hizmet performansindan fayda saglamaktadir.



66

Hedonik deger ise, zevk ve eglenceye dayanir. Hedonik deger, kullanim siirecinden
kaynaklanmasi duygusal ve igsel olarak degerlendirilir. Bireylerin bir tirtinle iliskilendirdigi
faydaci ve hedonik degerler satin alma kararlarini etkileyen unsurlar arasinda yer alir (\Wang
vd. 2013, 2020). Marka satin alma niyeti, marka algisindan 6ngériilen énemli bir ¢iktidir.
Marka algisi, miisterilerin tercihini etkileme yetenegi ile marka satin alma niyetiyle
iliskilidir. Tiiketiciler, iirtin 6zelliklerinin genis bir ¢ercevede degerlendirme yapmamakta
bunun aksine daha onceki tecriibelerine dayali olarak almaktadir. Memnuniyet kavramu ise,
ongoriilen beklentilerle, memnuniyet seviyelerini direk olarak etkileyen olumlu veya
olumsuz beklentilerle bir {riinii kullanma tecriibesiyle karsilastirilmas: algilart
gostermektedir. Memnuniyet, gelecekteki davranissal niyetin bir belirteci olan genel tiiketici
memnuniyeti ile belirli bir miisteri deneyimiyle ilgili tecriibeleri kapsamaktadir.
Tiiketicilerle yapilan ¢alismalarda, tiiketici memnuniyeti elde ederek, miisteriyi elde tutmada

ve tiiketicilerin satin alma niyetinde etkilidir (Oliver ve Lee, 2010: 99).
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III. BOLUM

PAKET ONUNDE YER ALAN BESIN ETiKETLERININ URUNUN ALGILANAN

TADI VE SATIN ALMA NiYETINE ETKISINE YONELIK BiR ARASTIRMA

I11.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmayla, paket 6niinde yer alan besin etiketlerinin tiiketicilerin dikkatini
cekip ¢ekmedigi, tiiketicilerin etiketleri ayirt edip tanimlayabilme diizeyleri, bu etiketlerin
riinin algilanan tad: ve algilanan saghig tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu ve bu
etiketlere yonelik tutumun satin alma niyeti lizerine etkisini saptamak amag¢lanmaktadir. Bu
calismanin besin etiketleriyle ilgili yapilacak akademik ¢aligmalarda, devlet ya da o6zel
sektoriin alacagi kararlarda yol gosterici olmast beklenmektedir. Konuya iligkin ulusal ve
uluslararas: literatiirde yapilmis ¢alisma sayisinin oldukg¢a sinirli olmasi sebebiyle bu

caligma ile literatiire katki saglamasi da beklenmektedir.

I11.2. Literatiir Taramasi

Bu boliimde arastirma konusunun 6nemi ve literatiirdeki yerini ortaya koyabilmek
amaciyla literatiir taramasina yer verilmistir. Buna gore;

Froese vd. (2018) saglikli yasam algis1 ve ¢esitli {irlinler i¢in satin alma niyeti
acisindan iki sembolik FOP etiketleme sistemini (trafik 15181 ve saglik yildiz derecesi)
dogrudan karsilagtirdiklar1 ¢alismalarinda tiniversite 6grencilerinden veri toplamiglardir (N

= 306). Buna gore katilimcilardan saglik yildiz derecesi ve trafik 15181 lambasi etiketlerine
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sahip besin paketlerini inceledikten sonra, her iiriine dair algilanan sagliklilik derecesini ve
iirtinii satin alma niyetini derecelendirmeleri istenmistir. Bu ¢alismada, ankete dayali ve
deneysel veri toplama yontemleri bir arada kullanilmistir. Deney igin bir simiile sinif
hazirlanmistir. Her bir etiket tiirii iginde katilimcilara etiketlerin nasil kullanilacagina iliskin
farkli gerceveli talimatlar sunulmustur. Sonuglara gore; saglik yildiz derecesi etiketlerini
katilimeilar, trafik 15181 etiketlerine kiyasla daha saglikli olarak derecelendirmistir. Ayrica
satin alma niyetinin, etiket tiiriine gore farklilik gostermedigi bulgusuna ulasilmistir.

Celebi vd. (1991) tiiketicilerin besin etiketi ile ilgili bilgi ve goriislerini ve baz1 besin
maddeleri tizerindeki besin etiketinde verilen verilerin deneysel sonuglarla uygunlugunu
ortaya koymak amaciyla iki asamali bir ¢alisma yapmuslardir. Birinci asama olan anket
calismasinda Istanbul ilinde secilmis belirli bir siipermarkette aligveris yapan 200 bireyin
beslenme bilgi seviyesi, besin etiketlemesi konusunda goriisleri ve en ¢ok tercih ettikleri
besin etiketi formatina ulasilmistir. Ikinci asamada, giinliik karsilama miktar1 besin etiketi
tasiyan cesitli paketlenmis gidalarda enerji, protein ve yag tayini yapilmis ve etikette beyan
edilen degerlerle karsilastirilmigtir. Bulgulara gore, ankete katilanlarin % 57.5’inin orta
derecede beslenme bilgisine sahip oldugunu, % 30’unun paketlenmis besin maddelerini
secerken marka ismi, kalite ve etiket lizerindeki bilgilere 6nem verdiklerini ve % 92.5’inin
gida maddelerinin paketi tizerinde etiket gormek istediklerini ortaya konulmustur.

Yildirim (2012)’1n yaptig1 caligmada paket 6n yiizli etiketlerinin tiiketicileri daha
saglikli gida satin alimlarma ydnlendirmedeki etkisi ele almmustir. Istanbul, Ankara ve
Izmir’de gergeklestirilmis bir kosullu degerleme anket ¢alismasindan elde edilmis verilerle,
Tobit modeli kullanilarak bir yogurt talep fonksiyonu olusturulmustur. Bu fonksiyon;
devletin, gida iirtinleri tizerinde paket 6n yiizli etiketlerinin bulunmasini zorunlu kilan bir

diizenlenmeyi yliriirliige koymasi ve bunun sonucunda iizerinde paket 6n yiizii besin etiketi
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olan iirlinlerin fiyatinin bir miktar yiikselmesine dayanan hipotetik bir senaryo kapsaminda,
yogurt tiriin talebinin ne yonde degisecegi tahmin edilmistir. Bulgular, yogurt iizerinde
etiketin bulunmasit durumunda iiriin talebinin distiigiinii gostermektedir. Bu sonug
tiikketicilerin yogurt lizerine lezzet, saglik ve fiyat algilar1 ile agiklanmustir.

Burton ve Andrews (1996), tiiketicilerin yaslari, gida iiriinlerinin besin 6gelerine dair
bilgileri ve farkli giinliik karsilama miktar1 besin etiketi formatlarina yonelik algilari
arasindaki iligkileri arastirdiklar1 calismalarinda Amerika Birlesik Devletleri'nde cografi
olarak dagilmis ti¢ aligveris merkezinde toplam 365 birincil gida aligverisi yapan
tilketicilerden veri toplamislardir. Anket verisiyle ulasilan sonuglara gore; yash bireylerin,
besin etiketlerinin {izerinde yer alan bilgilere geng bireylere oranlar daha az tepki verdikleri
tespit edilmistir. Bu sonucun en 6nemli sebebi, yasl bireylerin iriinlere dair besin igerigi
bilgilerini anlamakta zorluk ¢ekmeleri olabilecegi ifade edilmistir.

Vergi, (2018) yapmis oldugu c¢alismasinda degisik iilkelerde egitimini siirdiiren
ogrencilerin gida etiketlerini okumalar1 ile saghik algilar1 arasinda olan iligkinin
degerlendirilmesini hedeflemistir. Bu arastirmadaki katilimcilarin %62’lik kism1 kadindir.
Saglikla alakali fakiiltelerde egitim gorenlerin oram1 %62, besin etiketlerini okumay1
aligkanlik edenlerin orani ise % 90°dir. Fakiiltelere gore sagligin muhafaza edilmesi, bilgi
seviyesi, davranisa dokme ve saglik algis1 genel ortalamalar1 arasindaki fark ile gida etiketi
okuma aligkanligina sahip olmayanlara nazaran; sagligin muhafaza edilmesi, davranisa
dokme ve saglik algis1 puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiki ac¢idan anlamlhi
bulunmustur. Toplumun saglik algisinin gelismesi adina saglik okuryazarlik diizeyinin
tyilestirilmesi i¢in iiniversite 6grencilerinde besin etiketi okuma aligkanliginin 6nemli

oldugu saptanmistir.
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Kiesel ve Villas-Boas (2009) ise, yiiriitmiis olduklar1 arastirmada, bir siipermarketler
zincirine ait marketlerde raftaki patlamis musir iriiniine trafik 15181 besin etiketleri
yerlestirmis ve ankete dayali veri toplama ydntemiyle 2000 tiiketiciye ulasmislardir.
Calismada, triiniin yag oraninin diisiik oldugunu belirten ibareler bulunan etiketlerin
satiglarin azalmasinin nedeni olarak diisiiniilebilecegi ve bu durumun da tiiketicilerin lezzet
algisiyla ilgili olabilecegini ifade etmislerdir. Ancak nihayetinde, tiiketicilerin besin
etiketlerini kavramasii kolaylastiran ve bu yolla bilgiye ulasim maliyetlerini diisiiren
yontemlerin tiiketicileri daha saglikli se¢imler yapmaya yonelttigi sonucuna ulagmislardir.

Balcombe vd., (2010) Ingiltere’de gidalarin besin etiketlemesinde uygulanan trafik
15181 besin etiketiyle ilgili bir ¢alisma yapilmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore,
bireyler aligveris sirasinda ne kadar yesil ve amber renkli besin secerse o kadar saglikli tercih
yapmaktadir. Online ortamda 477 tiiketiciye segenek testi uygulanarak belirli besin 6gelerini
farkli fiyat segenekleri ile iceren iiriin sepetleri sunulmustur. Tiiketicilerin trafik 15181
lambasina iliskin davraniglar1 beklentiler ile oldukca tutarlidir. Bireylerin besin etiketlemesi
kirmiz1 olan herhangi bir besini igeren iirlin sepetini almak istemedikleri tespit edilmistir.

Hoefkens vd. (2011) Belgika, Fransa, Italya, Norveg, Polonya ve Ispanya’da toplam
4828 tiiketici ile yaptiklar1 bir aragtirma, yas ve cinsiyete gore tiiketicilerin gida segimlerinde
belirli besin Ogelerini degerli algilayip algilamadiklarini trafik 15181 etiketi iizerinden
degerlendirmislerdir. Ankete dayali veri toplanan bu arastirmada yag, enerji, tuz ve seker
zararli besin Ogeleri olarak tanimlanirken; faydali besin 6geleri vitaminler, mineraller,
protein, lif ve doymamis yag asitleri olarak tanimlanmistir. Zararli besin 6gesi tanimi; gidada
fazla miktarda bulundugunda gidanin potansiyel olarak beslenme Kkalitesini diisiiren veya
saglik sorunu olusturabilecek besin 6gesidir. Faydali besin 6gesi de tam tersi sekilde

tanimlanmistir. Calisma sonunda tiiketicilerin genel olarak gida se¢iminde etiketteki besin
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Ogelerini 6nemli gordiigii, hatta faydali besin dgelerine zararli besin 6gelerinden daha fazla
onem verdikleri rapor edilmistir. Ulkeler arasinda sonuglarn ¢ok az farklilastig
gorilmistiir. Arastirmaya katilan kadin, yash, diyet uygulayan ve saglik bilinci gelismis
kisilerin konuya daha duyarli olduklar1 belirtilmistir. Yas ve cinsiyet, saglik bilinciyle
kiyaslandiginda ise zararli besin 6gelerinin daha 6nemli algilandig1 gézlemlenmistir.

Onozaka vd., (2014) tiiketicilerin saglikli beslenme niyetleri ve paket onii beslenme
etiketi hakkindaki algilarin satin alma niyetlerini nasil etkiledigini ve bu etkilerin bilgi
islemeyle ilgili iki kisilik Ozelligi tarafindan nasil denetlenebilecegini inceledikleri
caligmalarinda ankete dayali olarak 108 katilimcidan veri toplamiglardir. Tiiketicilerin paket
oni besin etiketli (anahtar deligi) tirinler satin alma niyetinin 6z yeterlilik ve etiket
algilarindan olumlu etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Kim vd. (2001) yiiritmis oldugu calismada 1790 yiyecek aligverisi yapan
tilkketiciden anket yardimiyla veriler toplanmistir. Elde edilen sonuglara gore; tiiketicilerin
etiket kullanim sikligini olumlu etkileyen saglik algilarinin egitim ve gelir diizeyleri ve
yaslari ile de iliskili oldugu ortaya konulmustur. Tiiketicilerin saglik algilari ve saglik bilgisi
stoklar1 egitim ve gelir ile pozitif yonlii, yaslari ile ise negatif yonde iliskili oldugu bulgusuna

ulasilmistir.

Texeira ve Badrie, (2005) Trinidad, Bat1 Hint Adalarinda farkli cografi bolgelerde
bulunan alt1 biiytik slipermarkette yiiriittiikleri bir calismada, tiiketicilerin besin 6nii etiket
algis1 ve bu alginin gida secgimleri iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Calismaya ambalajl
gida iirlinleri tiiketicisi olan 82 kisi katilmistir. Anketi cevaplayan kisilerin {iriin se¢imini en
cok etkileyen ozellik % 41,5 ile etiket bilgileri olup; bunu ambalaj kalitesi ve tipi (% 24.,4),
marka/popiilerlik (% 22,0) ve gorsel etki (12,2 %) izlemistir. Ankete katilanlarin %92,7 tim

gida tiriinlerinin tizerinde besin degeri etiketinin olmasi gerektigini bildirmislerdir. Bunlarin
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% 36,6 aynt zamanda karmasikligi nedeniyle besin degeri etiketini okumadiklarim
belirtmistir. Gida paketlemede tiiketici algis1 ve bunun gida segimleri iizerine cinsiyetin
etkisinin anlamli bulunmadig1 rapor edilmistir. Ornek kii¢iik olmasma ragmen, veriler
tiikketicilerin ambalajli gidalar iizerine egitilmesi gerektigini gostermistir. Boylece gida
kalitesi, giivenirligi ve besin degerine gore daha bilingli kararlar alinabilecegi

vurgulanmistir.

Van Kleef vd. (2007) Almanya, Hollanda, Fransa ve Ingiltere’deki tiiketicilerin paket
On yiizii etiketlerine yonelik tiiketici algisini arastirdiklar1 ¢alismada kalori miktarlart
belirtilen bayrak seklinde sekiz etiket tasarlanmistir. Dort farkli ilkede (Almanya, Hollanda,
Fransa ve Ingiltere) nitel arastirmalar yoluyla tiiketicilerle kapsamli bir sekilde
degerlendirilmistir. Kaloriye miktarlarina dair ifadeler igeren besin etiketlerinde
katilimcilarin genel olarak olumlu tutum sergiledikleri ortaya konulmustur. En ¢ok tercih
edilen paket 6nii besin etiketleri, porsiyon basina ve 100 g basina kalori sayisin1 gosteren
etiketler olarak saptanmistir. Giinliik ihtiyaglara ve dengeli yasam tarzina atifta bulunan daha
karmagik yapidaki bayrak etiketler ise en az tercih edilmistir. Tiketiciler s6z konusu
etiketlerin 6zellikle enerji ve kalori hanelerindeki bilgileri verimli olarak algiladiklarini

belirtmislerdir.

Grunert ve Wills (2007), AB-15 iilkelerinde 2003-2006'da tiiketicilerin gida
etiketlerindeki beslenme bilgilerini nasil algiladiklarini, anlayip anlamadiklarini, begenme
ve kullanma egilimlerini tespit etmek amaciyla bir arastirma ylriitmiislerdir. Akademik
yayinlar, Google tabanli arama ve cesitli gida perakendecileri, gida sirketleri, tiiketici
dernekleri ve devlet kurumlarina yonelik veri tabanlar1 arastirmasina dayanarak toplam 58
caligma tespit edilmistir. Bu ¢alismalar, bir tliketici bilgi isleme modeli tarafindan

yonlendirilen standart bir format kullanilarak 6zetlenmis ve bu 6zetler daha sonra MAXqda
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yazilimi kullanilarak ¢caligmalar arasindaki temel bulgulari ve ortak temalar1 tanimlamak i¢in
islenmistir. Calismalar, tiiketicilerin paket Onii besin etiketleri hakkindaki beslenme
bilgilerine genis olgiide ilgi duyduklart bulgusuna ulasilmis ancak bu ilginin tirtinlere gore
degismedigi ortaya konulmustur. Farkliliklar, kullanim kolaylig1, tamamen bilgilendirilmesi
gibi tercihlerle iligkilidir. Sonuglar biiyiik ol¢iide, 2002'ye kadar olan aragtirmalar1 kapsayan
Cowburn ve Stockley ( 2005) tarafindan yapilan daha 6nceki bir inceleme ile uyumludur.
Ancak paket 6nii besin etiket formatlarinin basitlestirilerek tiiketici begenisine ve anlayigina
sunulmas1 yeni bakis acilar1 saglamaktadir. Arastirmada tiiketicilerin gergcek diinya
ortaminda gida etiketleri lizerindeki beslenme bilgilerinin kullanimini inceleyen daha fazla

arastirmaya acil ihtiyac oldugu da vurgulanmastir.

Stranieri vd. (2010) Italya’nin kuzey bélgelerinde 1025 tiiketici ile ankete dayal veri
toplama yontemiyle tiiketicilerin paket 6n yiizii etiketleri ile ilgili algilarin1 ortaya koymay1
hedefledikleri arastirmalarinda, tiiketicilerin ¢ogunun besin etiketlerinin 6nemli oldugunu
diisiindiigiinii, fakat onlarin bu diislincelerinin gida alim kararlarina siklikla yansimadigini
ortaya koymuslardir. Arastirmacilarin bulgularia gore tiiketicilerin gida iiriinii satin alim
kararlar1, besin etiketlerini okusalar dahi, genelde besin etiketlerinin {izerinde yazan

bilgilerden daha farkli faktorler tarafindan belirlenmektedir.

Huang ve Lu (2016) beslenme etiketi ile birlikte tiikketicinin hedonik ve faydaci
tiikketim egilimin gida sagligi algisini ve satin alma niyetine etkisini 6lgmek amaciyla calisma
yiirlitiilmistiir. Hedonik tiiketim egilimine yonelik paket onii besin etiketi rengi kirmizi
olarak belirlenirken faydaci tiiketim egilimine yonelik paket onii besin etiketi rengi olarak
mavi belirlenmistir. Ankete dayali veri toplama yontemiyle 120 {iniversite dgrencilerine
ulagilmistir. Sonuglar mavi renkli etiketlerin gida iiriinleri, kirmizi renkli etiketlerden daha

saglikli olarak algilanmaktadir. Ayrica Satin alma niyeti, mavi renkli besin etiketlerin gida
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tirtinlerine tiikketiciler daha egilimli oldugu bulgusuna ulasildi. Besin etiketlerinde faydaci

tilketim egiliminin daha tercih edilir oldugu tespit edilmistir.

Mork vd. (2017) yiriittigii calismada, besin etiketlerinin tiiketici davranisi
lizerindeki etkisini dl¢meye calismislardir. Orneklem 35 yasin iizerindeki diisiik egitim
seviyesine sahip aligveris yapan erkek tiiketiciler olarak belirlenmistir. Ankete dayali veri
toplama yontemiyle 1411 erkeklere katilimcidan veri toplanmistir. Arastirmanin bulgularina
gore; aligveris yapanlarin besin etiketli iirlinleri satin alma niyeti daha yiliksek oldugunu ve

beslenme bilgilerini arama egiliminin daha fazla oldugunu gézlemlenmistir.

Menger-Ogle ve Graham (2017), atistirmalik gidalardaki besin etiketlerinin
tilketicilerin iirline yonelik algilar1 ve satin alma niyetleri arastirilmistir. Ankete dayali veri
toplama yontemi benimsenen arastirmada katilimcilar, Katmandu, Nepal'de aligveris yapan
239 yetiskin bireylerden olusmaktadir. Uriin goriintiilerini izleyen katihmcilar satin alma
niyetlerini ve yedi iiriin algisim1 (6rn. Saghiklilik, zevklilik) derecelendirmislerdir. Aligveris
onceliklerinin tematik analizi 10 temayla sonuglanmistir. Buna gore; en cok tercih edilen
iirlin algisi; kalite, aginalik ve lezzet olarak belirlenmistir. Bildirilen aligveris onceliklerinin
sadece %]12'sinin besin etiketleri kullanimini motive ettigi goriilmiistiir. Ayrica besin
etiketlerinin atistirmalik yiyecekler i¢in saglikli algist olusturduguna dair kanitlar ortaya

konulmustur.

Kelly vd. (2009) tarafindan Avustralya’da gida ambalajlarinin 6nyiiz etiketlemesinde
en etkili ve kabul edilebilir sistemi belirlemek amaciyla yapilan bir ¢alismada 790 tiiketici
ile anket yapilmistir. Calismada tiiketicilerin kotii gida iriinleri tercihlerini ve bunlarin
saglhiga zararlarini karsilastirma becerisi farkli 6n-yiiz-ambalaj etiketleme sistemleri igin

degerlendirilmistir. On yiiz ambalajinda besin degeri giinliik yiizde alim miktar1 olarak
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gosteren iki cesit etiketleme ile trafik 15181 renk kodlama sisteminin iki ¢esidi olmak iizere
dort sistem test edilmistir. Katilimcilarin tiim iirtinlerde tutarli bir etiketleme bi¢imi olmasini
ve toplam yag, doymus yag, seker, sodyum gibi besin degerlerinin 6n yiiz ambalajinda yer
almasin1 siddetle destekledigi belirtilmistir. Trafik lambasi sisteminin kullanimi ile
katilimcilar Tek renk % Giinlilk Alim sistemi ile karsilastirildiginda bes kat daha fazla
saglikli gidalar1 sectikleri belirlenmistir. Renk Kodlu % Giinlik Alim sistemi ile
karsilastirildiginda ise ii¢ kat daha fazla saghkli gidalar1 se¢mislerdir. Trafik lambasi
sisteminin tliketicilere saglikli 29 gida se¢iminde yardimci en etkili sistem oldugu rapor

edilmistir. Bu literatiire bagl olarak gelistirilen hipotezler asagida belirtilmistir.

111.6. Arastirma Sorular1 ve Hipotezler

Bu ¢alismanin temel arastirma sorulart;

e Paketin 6n yliziinde yer alan besin etiketleri tiiketicilerin dikkatini ¢ekiyor mu?

e Tiiketiciler bu etiketleri ayirt edebiliyor ve tanimlayabiliyorlar m1?

e Tiiketiciler paketin 6n yiiziinde besin etiketleri yer alan iiriinleri algilanan tat ve
saglik agisindan nasil degerlendiriyorlar?

e Paketin 0n yliziindeki bu etiketlere yonelik tutum bireylerin bu iiriinleri satin alma
niyetini etkiliyor mu?

e Paketin Onii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin demografik 6zelliklerine gore
farklilagiyor mu?

e Paketin Onii besin etiketlerine yonelik satin alma niyeti bireylerin demografik

ozelliklerine gore farklilasityor mu?

Bu kapsamda sinanan hipotezler;
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Hi: Paket onii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin paket 6nii besin etiketli {iriin satin
alma niyetini etkiler.

H>: Algilanan tat besin etiket tiirlerine gére anlamli bir sekilde farklilagir.

H2a: Besin skoru etiketli {irinlin algilanan tadi trafik lambasi etiketli tiriiniin algilanan
tadindan anlaml1 bir sekilde farklilasir.

Hab: Trafik lambasi etiketli tirtiniin algilanan tadi giinliik karsilama miktarlar etiketli tirtiniin
algilanan tadindan anlamli bir sekilde farklilagir.

Hzc: Giinliik kargilama miktarlar: etiketli Girliniin algilanan tadi besin skoru etiketli {iriiniin
algilanan tadindan anlamli bir sekilde farklilagir.

Hs: Algilanan saglik besin etiket tiirlerine gére anlamli bir sekilde farklilasir.

Hza: Besin skoru etiketli tiriine yonelik algilanan saglik trafik lambasi etiketli tiriine yonelik

algilanan sagliktan anlamli bir sekilde farklilagir.

Hsp: Trafik lambasi etiketli iriine yonelik algilanan saglik giinliik kargilama miktarlar

etiketli lirtine yonelik algilanan sagliktan anlamli bir sekilde farklilagir.

Hac Giinliik karsilama miktarlart etiketli lirline yonelik algilanan saglik besin skoru etiketli

iirline yonelik algilanan sagliktan anlamli bir sekilde farklilagir.

Has: Besin skoru etiketine sahip firiine yonelik algilanan tat ve algilanan saglik arasinda
anlaml bir fark vardir.
Hs: Trafik lambasi etiketine sahip {liriine yonelik algilanan tat ve algilanan saglik arasinda
anlaml bir fark vardir.
Hes: Giinliik karsilama miktarlar1 etiketine sahip iirline yonelik algilanan tat ve algilanan

saglik arasinda anlamli bir fark vardir.
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H7: Paket onii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin demografik Ozelliklerine gore
anlaml bir sekilde farklilasir.

H7a: Paket 6nii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin cinsiyetine gore anlamli bir sekilde
farklilagir.

H7p: Paket Onii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin egitim diizeylerine gore anlamli
bir sekilde farklilasir.

Hzc: Paket Onii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin yaglarina gore anlamli bir sekilde
farklilagir.

H7q: Paket 6nii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin gelir seviyesine gore anlamli bir
sekilde farklilasir.

Hg: Paket Onii besin etiketi iceren iirlinleri satin alma niyeti bireylerin demografik
ozelliklerine gore anlamli bir sekilde farklilasir.

Hsa: Paket Onii besin etiketi i¢eren {irlinleri satin alma niyeti bireylerin cinsiyete gore anlaml
bir sekilde farklilasir.

Hsp: Paket Onii besin etiketi igeren iirlinleri satin alma niyeti bireylerin egitim diizeylerine
gore anlamli bir sekilde farklilagir.

Hsc: Paket Onii besin etiketi i¢eren tirlinleri satin alma niyeti bireylerin yaslarina gére anlaml
bir sekilde farklilasir.

Hsq : Paket Onii besin etiketi iceren tirlinleri satin alma niyeti bireylerin gelir seviyesine gore
anlaml bir sekilde farklilasir.

seklinde kurgulanmustir.
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111.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlari

Arastirmada paket Oniinde yer alan {i¢ farkli besin etiketinin (Giinliik karsilama
miktarlar1  etiketi, Besin skoru etiketi, Trafik lambasi etiketil) bireylerin
degerlendirebilecekleri diizeyde tasarlandigi varsayilmistir. Yine bireylerin online anket
sorularint cevaplarken objektif davrandiklari kabul edilmistir. Ana kiitlenin tamamina
ulagsmak zaman ve maliyet gibi nedenlerden dolayr miimkiin olmadigindan, aragtirma
orneklemi online olarak sosyal medya platformlarindan (Facebook, Instagram vb.)

ulasilabilen bireylerle sinirlandirilmistir.

111.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini online Tiirkiye’de yasayan, ulasilabilen ve temel gida
aligverisi yapan 18 yas ve lizeri tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmada zaman, maliyet ve
ulagilabilirlik sebeplerinden dolay1 evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmayacagindan
kolayda oOrnekleme yontemiyle, arastirmaya katilmaya goniilli olan 495 tiiketiciye

ulasilmistir.

I11.5. Veri Kaynaklari ve Veri Toplama Yoéntemi

Aragstirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket formu Ek 1’de sunulmustur.
Anket formunun daha dnce yapilmis olan arastirmalar ve kaynaklar kapsaminda, katilimcilar
tarafindan kolay anlasilabilecek sekilde hazirlanmasina dikkat edilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formunun hazirlanmasinda; besin etiketlerine yonelik tutum dlgegi ve besin

etiketlerine yonelik dikkat diizeyini 6lgen kategorik sorular Tiiyben (2018), Egnell (2018),

! Birgok iilkede temel standartlar1 kabul edilen, en sik kullanilan islevsel 3 besin etiketi drnegi tercih
edilmistir.
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Vergi (2018) , Anderson (1999)'1n ¢alismalarindan, satin alma niyeti 6l¢egi Shiv vd. (1997),
algilanan tat ve algilanan saglik 6l¢cegi Wang vd. (2015)'nin ¢alismalarindan uyarlanmistir.
Ankete son halini vermeden 6nce 20 kisilik bir pilot ¢alisma yapilarak anket uygulamasinin
anlagilabilirligi test edilmistir. Pilot ¢alisma sonucunda gerekli diizenleme ve degisiklikler
yapilarak anket formuna son hali verilmistir. Anket formu {i¢ bolimden olugmaktadir.
Anketin ilk boliimiinde, katilimcilara besin etiketlerine yonelik dikkat diizeyi 6l¢mek i¢in 1
soru, lriin gruplarina gore dikkat durumuna yonelik 1 soru, besin etiket iizerinde bilgilere
yonelik 1 soru, etiket ¢cesitlerindeki anlam ve farkindaliga yonelik 6 soru (1:evet, 2:hayir, 3:
kararsizim) yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde etiket cesitlerine gore tat ve saglik
algistyla ilgili semantik farklilik 6lcegiyle yoneltilen 6 ifade (cok lezzetli, ¢ok lezzetsiz; cok
saglikli, cok sagliksiz) etiket cesitlerine gore anlasilabilirlikle ilgili 1 ifade (1:en kolay, 2:
orta, 3: zor) besin etiketlerine yonelik tutumu degerlendirmeye yonelik 5°1i Likert dlgegine
(5: Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 1: Kesinlikle katilmiyorum) uygun 6 ifade bulunmaktadir. Besin etiketi
igeren Uriinleri satin alma niyetine yonelik 5’11 Likert 6l¢egine (5: Kesinlikle katiliyorum, 4:
Katiliyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle
katilmiyorum) uygun 3 ifade yer almaktadir. Son boliimde ise cinsiyet, yas, gelir ve egitim

olmak iizere 4 demografik soruya yer verilmistir.

111.7. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi
Bu kisimda arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirliginin tespit edilmesi amaciyla
Cronbach’s Alfa giivenilirlik katsayist hesaplanmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 1°‘de

paylasilmistir.
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Tablo 1 : Gilivenilirlik Analizi

Olgek Ifade say1s1 Cronbach’s Alfa Katsayisi
Paket Oni besin etiketlerine 6 ,875

yonelik tutum

Paket Onii Besin Etiketli 3 ,868

Uriin Satin Alma Niyeti

Ozdamar (1999) giivenirlik katsayisina iliskin olgiit degerleri asagida oldugu gibi ifade
etmektedir.

0.00<0<0,40 oldugu zaman olcek giivenilir degildir.

0,41<a<0,60 oldugu zaman olcek diisiik glivenirliktedir.

0,61<0<0,80 oldugu zaman 6lcek orta diizeyde giivenilirdir.

0,81<a< 1,00 oldugu zaman o6lcek yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Yukarida verilen 6l¢iit degerlere bakildiginda arastirmada kullanilan Slgeklerin oldukga
yiiksek diizeyde giivenirlik katsayisina sahip oldugu ve o6lcegin istatistik tutumlarinin
belirlenmesinde giivenirlik diizeyi yiiksek O6lgme sonuglarinin elde edilebilecegini
gostermektedir (Yasar, 2014: 63).

Gegerlilik icin ise KMO ve Barlett testleri yapilmis olup, toplam agiklanan varyans degerleri

Tablo 2'de paylasiimistir.
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Tablo 2 : Olgeklere iliskin Faktér Yiikleri ve Toplam Aciklanan Varyans Degerleri Tablosu

J biiytik thtimalle satin alacagim.

Ifadeler Faktor Toplam
Yiikleri Agiklanan
Varyans
61,641
Paket onii besin etiketleri lizerindeki bilgileri | 0,776
anlamak kolaydir.
Paket onii besin etiketleri iizerindeki bilgileri | 0,790
kullanmak kolaydir.
g Paket Onii besin etiketleri lizerindeki bilgiler | 0,693
5
g faydalidir.
©
§ Paket onii besin etiketleri tizerindeki bilgiler | 0,797
2
E) dogrudur.
% [Paket onii besin etiketleri Gzerindeki bilgiler | 0,829
m
K= o
z yeterlidir.
aa]
g Paket Onii besin etiketleri lizerindeki bilgiler | 0,817
151 T
< giivenilirdir.
A~
= 79,208
L
o Paket onii besin etiketi iceren gida {irtinlerini | 0,899
=
2| kesinlikle deneyecegim.
5
UE | Paket Onili besin etiketi igeren gida triinlerini | 0,920
g
)
aa]
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Gida {riintine ihtiya¢ duydugumda paket onii | 0,850

besin etiketi igeren iiriinleri satin alacagim.

Elde edilen sonuglara gore; paket 6nii besin etiketlerine yonelik tutum s6z konusu
ifadelerle %61,6 oraninda agiklanmaktadir. Tiim ifadelerin faktor yiikleri esik deger olan
0,70"n tizerindedir. Ayni sekilde besin etiketli liriin satin alma niyeti de s6z konusu ifadelerle
%79,2 oraninda agiklanmaktadir. Tiim ifadelerin faktor yiikleri esik deger olan 0,70'in
tizerindedir. Sonug olarak ¢alismada kullanilan 6l¢tim araglarinin gegerli ve giivenilir oldugu
ortaya koyulmustur. Bu asamadan sonra izleyen basliklarda arastirma sorusu/lartyla ilgili

analizlere ve bulgulara yer verilmistir.

111.8. ifadelere Verilen Cevaplarin Normal Dagilima Uygunluk Testleri

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin normal dagilima uygun olup olmadiklari
Kolomgrov-Smirnov testi, Skewness ve Kurtosis katsayilari yardimiyla incelenmis ve bu
degerlerin +2.0 -2.0 araliginda yer aldig:1 belirlenmis. Veri setlerinin ilgili parametrik
analizlerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan normal dagilim varsayimini sagladigi goriilmiistiir
(Ozgiiner, 2019:169). Dolayisiyla, normal dagilima sahip olan bu verilerde parametrik analiz
tekniklerinin uygulanabilecegi sonucuna ulagilmistir. Calismada frekans, yiizde ve ortalama
deger gibi tanimlayici istatistiki bilgilerin yani sira; hipotezlerin test edilmesinde t-testi ve

tek yonlii ANOVA'ya bagvurulmustur.
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111.9. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Calismanin bu kisminda, katilimcilardan toplanan verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar
yapilmustir.

111.9.1. Katihmcilarin Demografik Profilleri

Bu kisimda katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim ve gelir gibi demografik profilleri
frekans ve ylizde degerler yardimiyla paylasilmistir.

Tablo 3 : Katilimeilarin Demografik Profilleri

Frekans Yiizde
Kadin 358 72,3
— | Erkek 137 27,7
>
2 | Toplam 495 100
O
17-25 279 56,4
26-35 173 34,9
36 ve lizeri 43 8,7
2 | Toplam 495 100,0
>
[kdgretim 20 4
Lise 80 16,2
Onlisans 90 18,2
Lisans 236 47,7
Lisansiistii 69 13,9
£
;‘50 Toplam 495 100
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2000 ve alt1 219 44,2
2001-3000 103 20,8
3001-4000 47 9,5
4001-5000 40 8,1
5001-6000 25 51
6001-7000 23 4,6
7001-8000 7 1,4
8001-9000 6 1,2

-% 9001-10000 6 1,2

&)

g 10001 ve iizeri 19 3,8

~

3 Toplam 495 100

Tablo incelendiginde arastirmaya katilanlarin %72,3'sinin kadin, %27,7'inin erkek

oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte arastirmaya katilanlarin yas dagiliminda en ¢ok paya

sahip olan grup %56,4'le 17-25 yas araliginda yer alan bireylerdir. Ayrica 6rneklemin

%38,7's1 de 36 ve lizeri yas grubunda yer alan bireylerdir. Dolayisiyla aragtirma érnekleminin
y yisty

oldukca geng bir grubu temsil ettigi sOylenebilir. Katilimcilarin %47,7'nin lisans, %18,2'nin

onlisans, %16,2'sinin lise, %13,9’unun lisansiistii, % 4'Uniin de ilkogretim egitimi aldiklari

goriilmektedir. Katilimcilar arasinda ilkogretim egitim diizeyinin en az, lisans diizeyininse

en fazla oldugu goriilmektedir.

Son olarak katilimcilarin %44,2'1 2000 TL veya daha az bir gelir seviyesi ile en ¢ok paya

sahip olan grubu olusturmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin %20,8'si 2001-3000 TL

araliginda, %09,5'inin 3001-4000 TL araliginda, %8,1'nin 4001-5000 TL araliginda,

%5,1’smin ise 5001 -6000 TL, %4-6’s1 6001-7000 TL araliginda, %1,4’i 7001-8000 TL,
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%1,2’sinin 8001-9000 TL, %1,2’s1 9001-10000 TL, %3,8’s1 10001 ve tlizeri gelir araliginda

yer aldigini belirtmistir.

111.9.2. Besin Etiketlerine Yonelik Bilgi ve Dikkat Diizeyi

Calismanin bu boliimiinde paket 6n yiiziinde yer alan besin etiketleri tiiketicilerin
dikkatini ¢ekip ¢ekmedigi; tiiketiciler bu etiketleri ayirt edebiliyor ve tanimlayabiliyor olup
olmadiklar1 ve bu tiir etiketler igceren iiriinleri algilanan tat ve saglik agisindan nasil

degerlendirdikleri ortaya konulmustur.

Buna gore Grafik 1°‘de katilimcilarin paket Oniinde yer alan etiketlere yonelik dikkat

durumuna gore dagilimi paylagilmistir

@ Hig dikkat etmem

@ Hadiren dikkat ederim
Bazen dikkat ederim

@ Sik =ik dikkat ederim

@ Herzaman dikkat ederim

Grafik 1 : Katilimcilarin Paket Oniinde Yer Alan Etiketlere Yonelik Dikkat Diizeyleri

Elde edilen sonuclara gore, katilimcilarin %31,1°1 bu tiir etiketlere bazen dikkat
ettigini, %28,7'si sik sik dikkat ettigini, % 19’si nadiren dikkat ettigini % 17’si her zaman
dikkat ettigini ve son olarak %#4,2’si hi¢ dikkat etmedigini belirtmistir.

Grafik 2°de katilimcilarin hangi iiriin gruplarinda bu tiir etiketlere daha g¢ok dikkat

ettiklerinin dagilim1 paylagilmistir.
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Kiele, biskiivi vb.

238 (%43,1)
Cips,patlamig nusir vb. 195 (%39,4)
Cikolata,gekereme vb. 219 (%44 2)
Dondurulmus besin 271 (%54, 7)
Kahwaltilik tahllar 190 (%38.4)
Peynir,sit, yogurt 351 (%70,9)
Mayonez ketcap vb. 183 (%3T)
Salata soslan 99 (%20)
Sosis,salam vi. 219 (%edd 2)
Hazir kifte doner vb. 252 (%50,9)
Hazir corbalar,pudingler 175 (%35,4)
i : 123 (%24,8)
Baklagil grunboum(]rtn?;cslm;k. 116 (%23.4)
' 162 (%32.7)
Konserve vbo 233 (%47 ,1)
a 100 200 300 400

Grafik 2 : Uriin Grubuna Gére Paket Oniinde Yer Alan Etiketlere Yénelik Dikkat Dagilim

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin %70,9’u peynir, siit ve yogurt vb. {iriin
grubunda ve % 54,7’lik oranla dondurulmus gidalarda daha ¢ok paket 6niinde yer alan besin
etiketlerine dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin en az dikkat ettikleri iiriin
gruplar1 arasinda ise %20 ‘lik oranla salata soslar1 ve % 23,4’liikk oranla baklagil grubu yer
almaktadir.

Tablo 4’de katilimcilarin paket 6nii besin etiketlerine yonelik tutumve satin alma niyeti 6lgek

ifadelerine iliskin tanimlayici istatistiki bilgiler yer almaktadir.



Tablo 4 : Paket Onii Besin Etiketlerine Yénelik Tutum ve Satin Alma Niyeti Olgek ifadelerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

87

Ifadeler N Frekans(%) ¥ | S.Sapma
1* 2%* JFr* frFrEx Slalokalalel

Paket onii besin etiketleri tizerindeki bilgileri | 495 10(2) 62(12,5) | 132(26,7) | 164(33,1) |127(25,7) |3,68 |1,051

anlamak kolaydir.

Paket Onii besin etiketleri lizerindeki bilgileri | 495 15(3) 61(12,39 | 112(22,6) | 188(38) 119(24) 3,68 |1,063

kullanmak kolaydir.

Paket onii besin etiketleri iizerindeki bilgiler | 495 2(4) 13(2,6) 61(12,3) 178(36) 241(48,7) | 4,30 |8,15

faydalidir.

Paket onii besin etiketleri tizerindeki bilgiler | 495 12(2,4) | 46(9,3) 182(36,8) | 157(31,7) | 98(19,8) 3,57 19,87

dogrudur
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Paket Onii besin etiketleri {izerindeki bilgiler | 495 22(4,4) |86(17,4) |160(32,3) | 145(29,3) | 82(16,6) 3,36 | 1,086
yeterlidir.

Paket onii besin etiketleri lizerindeki bilgiler | 495 23(4,6) |60(12,1) |171(34,5) |147(29,7) |94(19) 3,46 | 1,073
giivenilirdir.

Paket onii besin etiketi igeren gida {irtinlerini | 495 2(4) 15(3) 115(23,2) | 215(43,4) | 148(29,9) |3,99 (8,31
kesinlikle deneyecegim.

Paket oOnii besin etiketi igeren gida iirtinlerini | 495 - 18(3,6) 121(24,4) | 226(45,7) | 130(26,3) | 3,95 |8,07
biiyiik ihtimalle satin alacagim.

Gida tirliniine ihtiya¢ duydugumda paket 6nii | 495 2(4) 12(2,4) | 86(17,4) 212(42,8) | 183(37) 4,14 | 8,12
besin etiketi iceren liriinleri satin alacagim.

(*Kesinlikle Katilmiyorum ** Katilmiyorum ***Ne katiliyorum ne de katilmiyorum **** Katiliyorum

wdkak Kesinlikle Katiliyorum)
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Tablo 4‘e gore ifadelere verilen yanitlarin genel ortalamalar1 dikkate alindiginda,
cevaplayicilar 'paket 6nili besin etiketleri lizerindeki bilgiler faydalidir' ve 'gida iiriinline
ihtiya¢ duydugumda paket Onii besin etiketi i¢eren triinleri satin alacagim' ifadelerine
katilmaktadirlar. Bununla birlikte ‘paket 6nii besin etiketleri tizerindeki bilgiler yeterlidir' ve
'paket Onii besin etiketleri lizerindeki bilgiler glivenilirdir' ifadesine verilen yanitlarin ise ne
katiliyor ne de katilmiyorum seklinde yogunlastigi goriillmektedir.

Tablo 5 : Paket Onii Besin Etiketlerinin Anlam ve Farkindaligma iliskin Tanimlayici

Istatistikler
Etiket Grubu | Ifadeler N | Frekans ¥ |SS
(%)
Evet | Hayir | Kararsizim
- Bu etiketin ne anlama | 495 | 145 259 91 1,83 | 683
B geldigini biliyorum. (29,3) | (52,3) | (18,4)
Bu etiketi daha once | 495 | 159 250 |86 1,85 | 689
gida ambalajlarinda (32,1) | (50,5) | (17,4)
farkettim.
A Bu anketin ne anlama | 495 | 425 | 37 33 1,21 | 547
geldigini biliyorum. (85,9) | (7,5 | (6,7)
Bu etiketi daha 6nce | 495 | 403 | 56 36 1,26 | 581
rncinvie gida ambalajlarinda (81,4) | (11,3) | (7,3)
farkettim.
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s e Bu anketin ne anlama | 495 | 408 | 41 46 1,27 | 619
g W T ¥ geldigini biliyorum. (82,4) | (8,3) |(9,3)
Wa w ng S %
AU Bu etiketi daha 6nce | 495 | 388 60 47 1,31 | 636
Rerans i deee Vgt
’ gida ambalajlarinda (78,4) | (12,1) | (9,5)
farkettim.

Tablo 5 incelendiginde katilimeilarin % 52,3 ‘i besin skoru etiketin ne anlama
geldigini bilmedigini ve %50,5’1 bu etiketi daha 6nce gida ambalajlarinda fark etmedigini
ifade etmistir. Diger taraftan trafik lambas1 etiketinde katilimcilarin %81,4’0 etiketin ne
anlama geldigini bildigini ve %81.4’1i daha 6nce gida ambalajlarinda bu etiketi fark ettigini
belirtmistir. Glinliik Karsilama miktar1 etiketinde ise katilimcilarin %82,4’1 bu etiketin ne
anlama geldigini bildigini ve %78,4’li daha 6nce gida ambalajlarinda bu etiketi fark ettigini
belirtmistir.

Katilimcilardan paket onii besin etiketlerine gore iirline dair algiladiklar: tat ve
iriiniin algilanan saglikli olma durumunu degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen sonuglar

izleyen grafiklerde paylagilmistir.

2

100

36 (%7,3) i
1B%32) gyeg 110%22)

(* 1: Cok Lezzetli; 9 Cok Lezzetsiz)

Grafik 3 : Besin Skoru Etiketli Uriine Dair Algilanan Tat



91

Grafige gore katilimcilarin %49,7’si Besin Skoru etiketli iirliniin algilanan tadini nétr
olarak degerlendirmislerdir. Diger taraftan katilimcilarin %17,6°s1 bu etikete sahip liriinii az

lezzetli, %12,9’u ise biraz lezzetli olarak degerlendirmistir.

300
200 e
(%426}
100
45 (%9.1) 47 (%8.5)
23(%48) 18 (%36 - = o ‘
e (%12,5) (%13,5) 13 (%280 g(%iE

(* 1: Cok Saglikli; 9 Cok Sagliksiz)

Grafik 4 : Besin Skoru Etiketli Uriine Dair Algilanan Saglik

Grafige gore katilmcilarin %42,6’s1 besin skoru etiketli iiriine dair algiladiklari
saglikli olma durumunu nétr olarak degerlendirmislerdir. Diger taraftan katilimcilarin

%13,5’1 bu etikete sahip iirlinii az sagliksiz, %12,5’1 ise az saglikli olarak degerlendirmistir.

150
130
(%26.3)
100
79
64 [%16) )
50 {%12.9) o4 (3%613,7)
25 (%%5.1) (%10,9) 23 (%48) 23 (%46
0

(* 1: Cok Lezzetli; 9 Cok Lezzetsiz)

Grafik 5 : Trafik Lambasi Etiketine Dair Algilanan Tat
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Grafige gore katilimcilarin %26,3’0 trafik lambasi etiketli {iriiniin algilanan tadini
notr olarak degerlendirmislerdir. Diger taraftan katilimcilarin %16’s1 bu etikete sahip tiriinii

az lezzetli, %12,9’u ise biraz lezzetli ve %13,7’si ise biraz lezzetsiz olarak degerlendirmistir.

150
100 103
(%20.8) 89
(%18)
60
50 5T
3 (aE47 4 5 p
49 (%12,1) =0 o1 5
23 (%45 R (%10.7) = {%11,5)
1 (%2.2) (%9.9) {%10,1)
o

(* 1: Cok Saglikli; 9 Cok Sagliksiz)

Grafik 6 : Trafik Lambasi Etiketli Uriine Dair Algilanan Saglik

Grafige gore katilimcilarin %20,8’1 trafik lambasi etiketli tirtine dair algiladiklar
saglikli olma durumunu nétr olarak degerlendirmislerdir. Diger taraftan katilimcilarin %181

bu etikete sahip iirlinii biraz sagliksiz, %12,1°1 ise az sagliksiz olarak degerlendirmistir.

200
150 151
(%6:30,5)
100
30
50 {%16,2) 61 57 ) _ :
23 (%45) 23 (%45) mﬁ?” (%12.3) (%11.5) 77 (%4,4)  23(%4.6)
0

(* 1: Cok Lezzetli; 9 Cok Lezzetsiz)

Grafik 7 : Giinliik Karsilama Miktarlar1 Etiketli Uriine Dair Algilanan Tat
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Grafige gore katilimcilarin %30,5°1 giinliik karsilama miktarlari etiketli {iriniin
algilanan tadin1 nétr olarak degerlendirmislerdir. Diger taraftan katilimeilarin %16,2°si bu

etikete sahip tirlinli az lezzetli, %12,3’1 ise az lezzetsiz olarak degerlendirmistir.

150

100

[

(* 1: Cok Saglikli; 9 Cok Sagliksiz)

Grafik 8 : Giinliik Karsilama Miktarlar1 Etiketli Uriine Dair Algilanan Saglik

Grafige gore katilimcilarin %25,1°1 giinliik Karsilama miktarlar etiketli tiriine dair
algiladiklar1 saglikli olma durumunu noétr olarak degerlendirmislerdir. Diger taraftan
katilimeilarin %16,4’1 bu etikete sahip tirlinii biraz sagliksiz, %12,1°1 ise az sagliksiz ve
%11,5’1 1ise oldukca sagliksiz olarak degerlendirmistir.

Ardindan katilimcilardan s6z konusu ii¢ etiketi anlasilabilirlik bakimindan en
kolaydan en zor olana dogru siralamalari istenmistir. Verilen yanitlar Tablo 6’da

Ozetlenmistir.



Tablo 6 : Paket Onii Besin Etiketlerinin Anlasilabilirlik Yoniinden Siralanmasi
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1 2 3
(En Kolay) | (Orta) | (En Zor)
295 127 28
Bir porsiyon trtnin (170g) glnlik karsilama oranlari
ORTA ORTA
Enerji Yag Dn?:;us
393 keal K 18.5g 5.1g ﬁ
20% 26% 26%
Referans alim degerleri (Yetiskinler Igin)
Her 100g icin Enerji 231kcal
X
85 47 318
BESIN SKORU
Y
Z 102 239 109
Bir porsiyon urtintin (170g) gunlik karsilama oranlari
Do,
Enerji  Seker Yag {:g“ﬁ Tuz
3 keal 399 18.59 519 3g
20% 4% 26% 26% 50%
Referans alim degerleri (Yetiskinler Igin)

Tablo 6°ya gore, trafik lambasi etiketi katilimeilar tarafindan en kolay anlasilan

etiket, Besin Skoru etiketi ise en zor anlasilan etiket olarak degerlendirilmistir. Giinlikk

degerlendirilmistir.

karsilama miktar1 etiketi ise katilimcilar tarafindan orta diizeyde anlasilabilir olarak



95

111.9.2. Hipotez Testleri

Calismanin bu boliimiinde aragtirma kapsaminda kurgulanan hipotezler test edilmis
ve sonuclar izleyen boliimlerde paylasilmistir. Katilimcilarin paket 6nii besin etiketlerine
yonelik tutumlarinin besin etiketli iiriin satin alma niyetini etkileyip etkilemedigini test
etmek amaciyla basit dogrusal regresyon; paket onii besin etiketleri igeren iiriine yonelik
algilanan tat ve sagligin katilimecilarin demografik 6zellikleri bakimindan farklilik gdsterip
gostermedigini incelemek amaciyla da t Testi ve tek yonli varyans analizine

bagvurulmustur.

Hi: Paket Onii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin besin etiketli iiriin satin alma
niyetini etkiler.

hipotezi basit dogrusal regresyon analizi yardimiyla test edilmis ve elde edilen sonuglar
Tablo 7'de gortilmektedir.

Tablo 7 : Paket Onii Besin Etiketlerine Yonelik Tutumun Besin Etiketli Uriin Satin Alma

Niyetine Etkisi

R R? F p B t p
537 ,289 200,064 ,000 ,489 14,144 ,000*
*p<0,05

Tablo 7°ye gore, paket Onii besin etiketlerine yonelik tutum besin etiketli iiriin satin
alma niyetinin anlamli bir agiklayicisidir (F(1,493)= 200,064, p<0,05). Paket Onii besin
etiketlerine yonelik algi, besin etiketli {irlin satin alma niyetindeki varyansin yiizde 29’unu
aciklamaktadir. Bireylerin paket 6nii besin etiketlerin yonelik tutumu bir birimi arttiginda

besin etiketli lirlin satin alma niyetleri 0,489 birim artacaktir.



H>: Algilanan tat besin etiket tiirlerine gére anlamli bir sekilde farklilagir.

ana hipotezini ve

96

H2a:  Besin Skoru etiketli iiriiniin algilanan tadi trafik lambasi etiketli tiriiniin algilanan

tadindan anlaml1 bir sekilde farklilasir.

Hob: Trafik lambasi etiketli iriiniin algilanan tadi giinliik karsilama miktarlari etiketli {irliniin

algilanan tadindan anlamli bir sekilde farklilagir.

Hzc Gilinliik kargilama miktarlar: etiketli iirliniin algilanan tadi besin koru etiketli tiriiniin

algilanan tadindan anlamli bir sekilde farklilagir.

hipotezlerini test etmek amaciyla eslestirilmis 6rneklem t-testine bagvurulmus olup, analiz

sonuglar1 Tablo 8'de paylasilmustir.

Tablo 8 : Besin Etiketi Tiirlerine Gore Algilanan Tatlarinin Ortalama Karsilastirmasi

Algilanan Tat — Besin Skoru Etiketi

Algilanan Tat

Degiskenler I S.S sd t p
Besin Skoru Etiketi Algilanan Tat- -,265 | 2,190 | 494 -2,688 ,007
Trafik Lambasi Etiketi Algilanan Tat
Trafik Lambasi Etiketi Algilanan Tat - -,059 | 1,808 | 494 - 721 471
Giinliik Karsilama Miktarlar1 Etiketi
Algilanan Tat
Gunliik Karsilama Miktarlar1 Etiketi 323 | 2,012 | 494 3,574 | ,000*

*p<0,05
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Tablo incelendiginde giinliik karsilama miktarlar1 ve besin skoru etiketli {iriiniin
algilanan tadi arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gore besin etiket
tirlerine gore katilimcilarin lezzet algisi ortalamalarma bakildiginda; giinliik karsilama
miktarlar1 etiketli tiriin (4,96) anlamli bir sekilde besin skoru etiketli tirtinden daha lezzetli
(4,64) algilanmaktadir. Analiz sonuglarindan hareketle
H2a Ve Hap hipotezleri desteklenmemis; Hac hipotezi desteklenmistir. Dolayisiyla Hz hipotezi
de kismi desteklenmistir.

Hs: Algilanan saglik besin etiket tiirlerine gére anlamli bir sekilde farklilasir.
ana hipotezini ve
Hza: Besin skoru etiketli tiriine yonelik algilanan saglik trafik lambasi etiketli iriine yonelik

algilanan sagliktan anlamli bir sekilde farklilagir.

Hab: Trafik lambasi etiketli {irline yonelik algilanan saglik giinliik karsilama miktarlar:

etiketli iirline yonelik algilanan sagliktan anlamli bir sekilde farklilasir.

Hac Giinliik karsilama miktarlart etiketli lirline yonelik algilanan saglik besin skoru etiketli

iirline yonelik algilanan sagliktan anlamli bir sekilde farklilagir.

Hipotezlerini test etmek amaciyla eslestirilmis 6rneklem t-testine bagvurulmus olup,
analiz sonuglar1 Tablo 9'da paylasilmistir.

Tablo 9 : Besin Etiketi Tiirlerine Gore Algilanan Saglik Ortalama Karsilagtirmasi

Degiskenler S.S sd |t p

|

Besin Skoru Etiketi Algilanan Saglik - Trafik
-836 | 2,341 | 494 | -7,948 | ,000*
Lambas: Etiketi Algilanan Saglik
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Trafik Lambasi Etiketi Algilanan Saghk -
Giinliik Karsilama Miktarlar1 Etiketi Algilanan | ,081 1,860 | 494 | 967 334

Saglik

Giinliik Karsilama Miktarlar1 Etiketi Algilanan
, 7156 2,279 | 494 | 7,377 | ,000*
Saglik — Besin Skoru Etiketi Algilanan Saglik

*p<0,05

Tablo incelendiginde Besin Skoru etiketli iiriine yonelik algilanan saglhigin Trafik
Lambasi etiketli iiriine yonelik algilanan sagliktan anlamli bir sekilde farklilastigi tespit
edilmistir. Buna gore besin etiket tiirlerine gére katilimcilarin saglik algis1 ortalamalarina
bakildiginda; trafik lambasi etiketli iirtin (5,71) anlaml bir sekilde besin skoru etiketli
iiriinden daha saglikli (4,87) algilanmaktadir. Dolayisiyla Hsa: hipotezi kabul edilmistir.
Bununla birlikte trafik lambasi etiketli tiriine yonelik algilanan sagligin giinlik karsilama
miktarlar1 etiketli {irline yonelik algilanan sagliktan anlamli bir sekilde farklilasmadigi
gorlilmiistiir. Dolayisiyla Hap hipotezi desteklenmemistir. Diger taraftan giinliik kargilama
miktarlart etiketli iriine yonelik algilanan saghigin besin skoru etiketli {iriine yonelik
algilanan sagliktan anlamli bir sekilde farklilastig1 tespit edilmistir. Buna gore besin etiket
tiirlerine gore katilimcilarin saglik algisi ortalamalarina bakildiginda; giinliik kargilama
miktarlari etiketli tiriin (5,63) anlamli bir sekilde besin skoru etiketli {iriinden daha saglikli

(4,87) algilanmaktadir. Dolayisiyla Hsc hipotezi desteklenmistir.

Ha: Besin skoru etiketine sahip iirtine yonelik algilanan tat ve algilanan saglik arasinda
anlamli bir fark vardir.
hipotezini test etmek i¢in eslestirilmis 6rneklem t- testine bagvurulmus olup, analiz sonuglari

Tablo 10'da paylasilmistir.
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Tablo 10 : Besin Skoru Besin Etiketlerinde Algilanan Tat ve Algilanan Saglik Ortalama

Karsilagtirmasi
Degiskenler Y S.S sd |t p
Besin Skoru Etiketi Algilanan Tat — Besin -234 | 1,585 |494|-3,290 |,000*

Skoru Etiketi Algilanan Saglik

*p<0,05

Tablo incelendiginde Besin Skoru etiketinde algilanan tat ve algilanan sagligin
anlamli bir sekilde farklilastigi bulgusuna ulasilmistir. Katilimcilarin besin skoru etiketli
tirtine dair algiladiklar1 saglikli olma durumu (4,87) iiriine dair algiladiklari tattan (4,64) daha

yiiksektir. Dolayisiyla Hs hipotezi desteklenmistir.

Hs: Trafik lambasi besin etiketine sahip iirline yonelik algilanan tat ve algilanan saglik
arasinda anlamli bir fark vardir.

hipotezini test etmek i¢in eslestirilmis 6rneklem t- testine bagvurulmus olup, analiz sonuglari
Tablo 11'de paylagiimustir.

Tablo 11 : Trafik Lambasi Besin Etiketlerinde Algilanan Tat ve Algilanan Saglik Ortalama

Karsilastirmasi
Degiskenler Y S.S sd |t p
Trafik Lambasi Etiketi Algilanan Tat - Trafik | -,806 2,418 | 494 | 7,418 | ,000*

Lambas: Etiketi Algilanan Saglik

*p<0,05
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Tablo incelendiginde trafik lambasi etiketinde algilanan tat ve algilanan sagligin
anlaml bir sekilde farklilastig1 bulgusuna ulasilmistir. Katilimcilarin trafik lambasi etiketli
tirtine dair algiladiklar1 saglikli olma durumu (5,71) iriine dair algiladiklar1 tattan (4,91)
daha yiiksektir. Dolayisiyla Hs hipotezi desteklenmistir.

He: Giinliik karsilama miktarlar1 etiketine sahip iiriine yonelik algilanan tat ve algilanan
saglik arasinda anlamli bir fark vardir

hipotezini test etmek i¢in eslestirilmis 6rneklem t- testine bagvurulmus olup, analiz sonuglari
Tablo 12'de paylasilmistir.

Tablo 12 : Giinlik Karsilama Miktarlar1 Besin Etiketlerinde Algilanan Tat ve Algilanan

Saglik Ortalama Karsilastirmasi

Degiskenler S.S sd |t p

|

Giunlik Karsilama Miktarlar1 Etiketi -667 | 2,263 | 494 | -6,554 ,000*
Algilanan Tat - Giinliik Karsilama Miktarlar

Etiketi Algilanan Saglik

*p<0,05

Tablo incelendiginde giinliik karsilama miktarlar1 etiketinde algilanan tat ve
algilanan saglhigin anlaml bir sekilde farklilastigi bulgusuna ulagilmistir. Katilimcilarin
giinliik karsilama miktarlar etiketli {irline dair algiladiklar1 saglikli olma durumu (5,63)
irline dair algiladiklari tattan (4,96) daha yiiksektir. Dolayisiyla He hipotezi desteklenmistir.
H7a: Paket 6nii besin etiketlerine yonelik tuutm bireylerin cinsiyetine gore anlamli bir sekilde
farklilagir.
hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testine bagvurulmus olup, analiz

sonuglar1 Tablo 13'de paylasilmistir.
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Tablo 13: Cinsiyete Gore Paket Onii Besin Etiketlerine Yonelik Tutum Ortalama

Karsilagtirmasi

Degisken Cinsiyet | N SS. |t p

|

Paket Onii Besin FEtiketine Yonelik | Erkek 137 | 3,86 | 0,812

Tutum Kadin | 358 | 3,60 |0,780 | 3,374 | 0,001*

*p<0,05

Yapilan t testi sonucunda, bireylerin cinsiyetine gore paket onii besin etiketlerine
yonelik tutumlarinin anlaml bir sekilde farklilik gosterdigi belirlenmistir. Buna goére erkek
tilkketicilerin (3,86) kadin tiiketicilere (3,60) oranla paket onii besin etiketlerine yonelik
tutumlar1 daha olumludur. Dolayisiyla H7a hipotezi desteklenmistir.
Hzp: Paket Onii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin egitim diizeylerine gore anlamli
bir sekilde farklilasir.
hipotezini test etmek amaciyla Tek YOnlii Varyans Analizi'ne bagvurulmus olup, analiz

sonuglari Tablo 14'de paylasiimustir.

Tablo 14 : Egitim Diizeylerine Gore Paket Onii Besin Etiketlerine Yonelik Tutum Ortalama

Karsilastirmasi

Kareler Toplami | sd Ortalama Kare | F P
Gruplararasi 16,454 4 4113 6,768 | 0,000*
Gruplarigi 297,817 490 | ,608
*p<0,05

Tablo de bireylerin egitim durumlarina gore paket onii besin etiketlerine yonelik

tutumlarinin anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla H7p hipotezi
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desteklenmistir. S6z konusu bu farkliligin kaynagimi test etmek icin izleme testlerinden
Tukey testi sonuglar1 Tablo 15'de paylasilmistir.

Tablo 15 : Egitim- Tukey Izleme Testi Sonuglar

(D) egitimY | (J) egitimY | Ortalama Fark: (I-J) | S.Hata | P 95% Giiven Aralig1
Altr smir | Ust Sinur

Lise [Ikdgretim | ,29375 ,19490 | ,558 | -,2399 8274

On lisans | ,07708 ,11979 | ,968 | -,2509 ,4051

Lisans ,40109" ,10086 | ,001 | ,1249 6772

Lisansiistii | ,48940" ,12809 | ,001 | ,1387 ,8401

On lisans | {lkdgretim | ,21667 ,19272 | ,794 | -,3110 , 7443

Lise -,07708 ,11979 | ,968 | -,4051 ,2509

Lisans ,32401" ,09658 | ,008 | ,0596 ,5885

Lisansiistii | ,41232" ,12475 | ,009 | ,0708 ,7539

*p<0,05

Buna gore; lise seviyesindeki bireylerin lisans ve lisansiistii diizeyindeki bireylere
gore, Onlisans seviyesindeki bireylerin lisans ve lisansiistii diizeyindeki bireylere gore
tutumlarinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Hzc: Paket onii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin yaslarina goére anlamli bir sekilde
farklilagir.
hipotezini test etmek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi ‘ne bagvurulmus olup, analiz

sonuglar1 Tablo 16'da paylasilmistir.
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Tablo 16 : Yasa Gore Paket Onii Besin Etiketlerine Yénelik Tutum Ortalama

Karsilagtirmasi
Kareler Toplam1 | sd Ortalama Kare F P
Gruplararast 6,653 2 3,326 5,320 ,005*
Gruplarigi 307,618 492 ,625
*p<0,05

Tablo da bireylerin yaslarina gore paket 6nii besin etiketlerine yonelik tutumlarinin
anlamli bir sekilde farklililk gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla Hzc hipotezi
desteklenmistir. S6z konusu bu farkliligin kaynagini test etmek i¢in izleme testlerinden
Tukey testi sonuglar1 Tablo 17'de paylasiimustir.

Tablo 17 : Yas - Tukey Izleme Testi Sonuglar1

(D YasY | (J) YasY Ortalama Farki (I-J) | S.Hata | P 95% Giiven Aralig
Alt1 siar

17-25 26-35 ,24891" ,07652 | ,003 | ,0690 ,4288
36 veiizeri |,12571 ,12954 | 596 | -,1788 ,4302

26-35 17-25 -,24891" ,07652 | ,003 | -,4288 -,0690
36 ve tizeri | -,12320 ,13474 | 631 | -,4399 ,1935

36 ve 17-25 -,12571 ,12954 | 596 | -,4302 ,1788

lizeri 26-35 ,12320 ,13474 | 631 | -,1935 ,4399

Buna gore; 17-25 yas araliginda olan bireylerin 26-35 yas araligindaki bireylere gore

paket Onii besin etiketlerine yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir.
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H7q: Paket Onii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin gelir seviyesine gore anlamli bir
sekilde farklilasir.

hipotezini test etmek amaciyla Tek Yonli Varyans Analizine basvurulmus olup, analiz
sonuglar1 Tablo 18'de paylasilmistir.

Tablo 18 : Gelir Grubuna Gore Paket Onii Besin Etiketlerine Yo6nelik Tutum Ortalama

Karsilagtirmasi
Kareler Toplam1 | sd Ortalama Kare F P
Gruplararast 11,430 9 1,270 2,034 0,034*
Gruplarigi 302,841 485 ,624
*p<0,05

Tablo ‘ya gore bireylerin gelir durumlarina gore paket 6nii besin etiketlerine yonelik
tutumlarinin anlamh bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla Hzq hipotezi
desteklenmigstir. S6z konusu bu farkliligin kaynagini test etmek i¢in izleme testlerinden
Tukey testi sonuglar1 Tablo 19'da paylasilmistir.

Tablo 19 : Gelir- Tukey Izleme Testi Sonuglari

(D Aylhik (J) Aylik Ortalama | S.Hata |P 95% Giiven Araligi

Ortalama Ortalama Gelir Farki (I- Alt1

Gelir J) siir

2000 ve 2001-3000 ,00072 | ,09441 | 1,000 -,2994 ,3008

alt1 3001-4000 ,18832 | ,12703 ,899 -,2155 5921
4001-5000 ,15339 | ,13587 ,982 -,2785 ,5853
5001-6000 ,09172 | ,16682 | 1,000 -,4385 ,6220
6001-7000 55665 | ,17320 ,045 ,0061 1,1072
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7001-8000 -,35018 | ,30340 979 | -1,3146 ,6142
8001-9000 ,66172 | ,32699 ,583 -, 3776 1,7011
9001-10000 ,02283 | ,32699 | 1,000 | -1,0165 1,0622
10001 ve tizeri ,14856 | ,18898 ,999 -,4521 , 71493

Buna gore; 2000 ve alt1 gelir araliginda olan bireylerin 6001-7000 gelir araligindaki
bireylere gore paket onii besin etiketlerine yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu tespit
edilmistir.

Hsa: Paket Onii besin etiketi i¢eren {irlinleri satin alma niyeti bireylerin cinsiyete gore anlaml
bir sekilde farklilasir.

hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testine bagvurulmus olup, analiz
sonuglar1 Tablo 20'de paylasilmigtir.

Tablo 20 : Cinsiyete Gore Paket Onii Besin Etiketlerine Ydnelik Satin Alma Niyetinin

Ortalama Karsilastirilmasi

Degisken Cinsiyet | N ¥ S.S. t p

Paket Onii Besin Etiketlerine Erkek 137 | 4,2311 | ,72261 | 3,965

Yonelik Satin Alma Niyeti Kadin 358 | 3,9460 | ,71326 ,000*
*p<0,05

Yapilan t testi sonucunda, bireylerin cinsiyetine gore paket onii besin etiketlerine
yonelik satin alma niyetlerinin anlaml bir sekilde farklilik gosterdigi belirlenmistir. Buna
gore erkek tiiketicilerin (3,86) kadin tiiketicilere (3,60) oranla paket 6nii besin etiketlerine
yonelik satin alma niyetleri daha yiiksektir. Dolayistyla Hga hipotezi desteklenmistir.

Hgo: Paket Onii besin etiketi igeren iirlinleri satin alma niyeti bireylerin egitim diizeylerine

gore anlamli bir sekilde farklilagir.
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hipotezini test etmek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi ‘ne basvurulmus olup, analiz

sonuglar1 Tablo 21'de paylasilmistir.

Tablo 21 : Egitim Seviyelerine Gore Paket Onii Besin Etiketlerine Yénelik Satin Alma

Niyeti Ortalama Karsilastirilmasi

Kareler Toplam:1 | sd Ortalama Kare F P
Gruplararast 14,973 4 3,743
7,465 ,000*
Gruplarigi 245,720 490 ,501
*p<0,05

Tablo ‘ya gore bireylerin egitim seviyelerine gore paket onii besin etiketlerine

yonelik satin alma niyetlerinin anlamli bir farklilik gésterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla Hgp

hipotezi desteklenmistir. S6z konusu bu farklilifin kaynagini test etmek icin izleme

testlerinden Tukey testi sonuglar1 Tablo 22'de paylasiimustir.

Tablo 22 : Egitim- Tukey Izleme Testi Sonuglar

(D) egitimY | (J) egitimY | Ortalama Farki (I-J) | S.Hata | P 95% Giiven Araligi
Altr siur

[Ikogretim | Lise ,00000 ,17704 | 1,000 | -,4847 4847
On lisans | -,08704 ,17506 | ,988 | -,5663 ,3923
Lisans ,23559 ,16492 | ,609 | -,2159 ,6871
Lisansiistii | ,44420 ,17984 | ,099 | -,0482 ,9366

Lise [Ikdgretim | ,00000 ,17704 | 1,000 | -,4847 4847
On lisans | -,08704 ,10881 | ,931 | -,3850 ,2109
Lisans ,23559 ,09161 | ,077 | -,0152 4864
Lisansiistii | ,44420" ,11634 | ,001 | ,1257 1627
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On lisans | Ilkdgretim | ,08704 ,17506 | ,988 | -,3923 ,5663
Lise ,08704 ,10881 | ,931 | -,2109 ,3850
Lisans ,32263" ,08773 | ,002 |,0824 ,5628
Lisansiistii | ,53124" ,11331 | ,000 |,2210 ,8415
*p<0,05

Buna gore; lise seviyesindeki bireylerin lisansiistii diizeyindeki bireylere gore,
Onlisans seviyesindeki bireylerin ise lisans ve lisansiistii diizeyindeki bireylere gore paket
Onii besin etiketi satin alma niyetlerinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Hsc: Paket Onii besin etiketi igeren {irlinleri satin alma niyeti bireylerin yaslarina gére anlaml
bir sekilde farklilasir.

hipotezini test etmek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi ‘ne bagvurulmus olup, analiz
sonuglar1 Tablo 23'de paylasilmistir.

Tablo 23 : Yasa Gore Paket Onii Besin Etiketlerine Y&nelik Satin Alma Niyetinin Ortalama

Karsilastirilmasi
Kareler Toplam1 | sd Ortalama Kare F P
Gruplararasi ,038 2 ,019
,036 ,965
Gruplarigi 260,655 492 ,530
*p<0,05

Tablo’ya gore bireylerin yaslarina gore paket onii besin etiketlerine yonelik satin
alma niyetinin anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Dolayisiyla Hgc hipotezi
desteklenmemistir.

Hsa : : Paket Onii besin etiketi igeren {iriinleri satin alma niyeti bireylerin gelir seviyesine

gore anlamli bir sekilde farklilagir.
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hipotezini test etmek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi ‘ne bagvurulmus olup, analiz

sonuglar1 Tablo 24'de paylasilmistir.

Tablo 24 : Gelir Seviyelerine Gore Paket Onii Besin Etiketlerine Yonelik Satin Alma Niyeti

Ortalama Karsilastirilmasi

Kareler Toplam:1 | sd Ortalama Kare F
Gruplararast 5,981 6 ,997
1,910 ,078
Gruplarigi 254,711 488 522
*p<0,05

Tablo ‘ya gore bireylerin gelir seviyelerine gére paket onii besin etiketlerine yonelik

satin alma niyetinin anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Dolayisiyla Hgg

hipotezi desteklenmemistir.

Hipotez test sonuglarin1 6zetleyen tablo asagidaki paylasiimistir.

Tablo 25 : Hipotez Test Sonuglar1 Ozet Tablo

Hipotezler

Sonug

besin etiketli liriin satin alma niyetini etkiler.

Hi: Paket onii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin paket onii

Desteklendi

farklilagir.

Ho: Algilanan tat besin etiket tiirlerine goére anlamli bir sekilde

Kismen

Desteklendi

iirliniin algilanan tadindan anlamli bir sekilde farklilagir.

H2a: Besin skoru etiketli iirlinlin algilanan tadi trafik lambasi etiketli

Desteklenmedi

farklilagir.

Hop: Trafik lambasi etiketli {irlinlin algilanan tadi gilinliik karsilama

miktarlart etiketli {iriiniin algilanan tadindan anlamli bir sekilde

Desteklenmedi
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Hac: Glinliik karsilama miktarlar etiketli tiriintin algilanan tadi besin | Desteklendi
skoru etiketli liriintin algilanan tadindan anlamli bir sekilde farklilasir.

Hs: Algilanan saglik besin etiket tlirlerine gére anlamli bir sekilde | Kismen
farklilasir. Desteklendi
Hsa: Besin skoru etiketli lirtine yonelik algilanan saglik trafik lambas1 | Desteklendi

etiketli iirline yonelik algilanan sagliktan anlamli bir sekilde

farklilagir.

Hap:  Trafik lambast etiketli iiriine yonelik algilanan saglik giinliik
karsilama miktarlar etiketli {iriine yonelik algilanan sagliktan anlaml

bir sekilde farklilasir.

Desteklenmedi

Hac Giinliik karsilama miktarlar etiketli {iriine yonelik algilanan saglik | Desteklendi
besin skoru etiketli {iriine yonelik algilanan sagliktan anlamli bir

sekilde farklilasir.

Ha: Besin skoru etiketine sahip iirline yonelik algilanan tat ve algilanan | Desteklendi
saglik arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs: Trafik lambasi etiketine sahip iiriine yonelik algilanan tat ve | Desteklendi
algilanan saglik arasinda anlaml bir fark vardir.

He: Giinlik karsilama miktarlar1 etiketine sahip firline yonelik | Desteklendi
algilanan tat ve algilanan saglik arasinda anlaml bir fark vardir.

H7: Paket 6nii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin demografik | Desteklendi
ozelliklerine gore anlamli bir sekilde farklilagir.

H7a: Paket Onii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin cinsiyetine | Desteklendi

gore anlamli bir sekilde farklilasir.
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Hzp: Paket Onii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin egitim | Desteklendi
diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilagir.

Hzc: Paket Onii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin yaslarina | Desteklendi
gore anlamli bir sekilde farklilasir.

Hzq¢: Paket Onii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin gelir | Desteklendi
seviyesine gore anlamli bir sekilde farklilagir.

Hs: Paket Onii besin etiketi iceren {iriinleri satin alma niyeti bireylerin | Kismen
demografik 6zelliklerine gore anlaml bir sekilde farklilagir. Desteklendi
Hga: Paket Onii besin etiketi igeren iiriinleri satin alma niyeti bireylerin | Desteklendi
cinsiyete gére anlamli bir sekilde farklilasir.

Hgb: Paket Onii besin etiketi igeren {irlinleri satin alma niyeti bireylerin | Desteklendi

egitim diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilasir.

Hsc: Paket Onii besin etiketi igeren iiriinleri satin alma niyeti bireylerin

yaslarina gore anlamli bir sekilde farklilagir.

Desteklenmedi

Hsq : Paket Onii besin etiketi iceren liriinleri satin alma niyeti bireylerin

gelir seviyesine gore anlamli bir sekilde farklilasir.

Desteklenmedi
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SONUC VE TARTISMA

Paket oniinde yer alan besin etiketlerine yonelik tiiketici farkindaligini, bu etiketlerin
tirtiniin algilanan tadi ve algilanan sagligi tizerinde nasil bir etkisi oldugunu ve bu etiketlere
yonelik tutumun satin alma niyeti tizerine etkisini ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen bu
calismada elde edilen bulgular incelendiginde; arastirmaya katilan tiiketicilerin 6nemli bir
bolimii bu tiir etiketlere bazen dikkat ettigini (Byrd-Bredbenner ve ark, 2000) ve bu
etiketlere daha ¢ok peynir, siit ve yogurt vb. iiriin grubunda dikkat ettiklerini belirtmislerdir.
Bu sonuclar dogrultusunda tiiketicinin dikkatini ¢ekebilmek ve konunun 6nemini isaret
edebilmek {izere, besin etiket bilgisi okumamanin neden olabilecegi saglik sorunlar1 ve
olumsuzluklar hakkinda bilgilendirme yapilmas1 onerilebilir. Uretici firmalarin gida
etiketlerinin {izerinde yer alan bilgileri hedef kitlelerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda
olusturmalar1 ve her bakimdan rahatlikla anlasilabilecek netlikte tasarlanmasi 6nemlidir.

Literatiirde yer alan diger ¢alismalar1 (Borgmeier, ve Westwnhoefer, 2009; Roberto
vd., 2012; Freire vd. 2017; Ozdemir, 2013) destekler nitelikte, tiiketiciler paket &nii besin
etiketlerinde anlasilabilirlik agisindan en kolay paket onii etiketi olarak trafik lambasi
etiketini, en zor anlasilabilir etiket olarak ise besin skoru etiketini belirtmislerdir. Mevzuatta
giinliik karsilama miktart etiketi yer almaktadir ve bu ¢alismadaki katilimcilar s6z konusu
etiketi orta diizeyde anlasilabilir olarak degerlendirmislerdir. Ote yandan trafik lambasi ve
besin skoru etiketlerinin Tiirkiye’de mevzuatta heniiz yer almayan etiket tiirleri olmamasina
ragmen en yiiksek ve en diisiik degerleri almalar1 dikkat ¢ekicidir. Her iki etiket tiiri de
tilkketicilerin daha cok ithal besin iirlin ambalajlarindan asina olduklar etiket tiirleridir.
Literattirde yapilmis diger ¢alismalarda (Julia ve Hercberg, 2017; Egnell vd., 2018; Edelenyi
vd. 2019;Trecant vd., 2020) ise besin skoru etiketi en kolay ve anlasilir etiket olarak

belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda tiiketicilere besin etiketleri arasinda trafik lambasi



112

etiket sisteminin yer aldig1 ambalajlar tasarlanmasi, bu sayede iiriiniin daha anlasilir ve kolay
olmasini saglayarak tiiketicilerin daha saglikli ve dogru kararlar vermesine yardimci olacagi
diistiniilmektedir. Bu ¢ergevede, yasa koyucular ve karar alicilara besin etiketleri ile ilgili
mevzuatin gozden gegirilmesi Onerilebilir.

Ayrica, literatiirde yer alan diger ¢alismalar1 destekler nitelikte, bu c¢alismada da
tiiketicilerin paket onii besin etiketleri tizerindeki bilgileri faydali buldugu ve gida tiriiniine
ihtiya¢ duydugunda paket onii besin etiketi igeren {irlinleri satin alabilecegini ( Froese vd,
2018; Kiesel ve Villas-Boas, 2009; Hoefkens vd. 2011; Grunert ve Wills, 2007; Mork vd,
2017) ifade ettikleri goriilmistiir. Bununla birlikte literatiirde yer alan diger ¢alismalarin
aksine (Colff vd., 2016; Mejean vd., 2013; Latiff ve Ayob, 2014; Festila vd., 2014) paket
oniinde yer alan besin etiketleri iizerindeki bilgilerin yeterliligi ve giivenilirligi acisindan
tiiketicilerin kararsiz kaldiklari tespit edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ortaya ¢ikan sonug
dogrultusunda, paket Onii besin etiketlerindeki bilgilerin detaylandirilmas1 ve besin
etiketlerinde verilen bilgilerin gidanin igerigi ile birebir dogrulugu ve mevzuata
uygunlugunun ilgili bakanligin denetimleri ile takip edilmesi ve sonucglarin kamuoyu ile
paylasilmasi tiiketicilerin gida etiket bilgilerine giivenini arttirabilecegine inanilmaktadir.
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ile Saglhik Bakanligi’min yani sira lretici ve
perakendeci firmalarin da tiiketicileri bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmalar1 dogru
olacag diistiniilmektedir.

Calismanin bulgulart incelendiginde literatiirde yer alan arastirmalarin aksine
(Trecant vd., 2020; Poquet vd., 2019; Katsouri vd., 2021) bu arastirmaya katilan tiiketicilerin
yarisindan fazlas1 besin skoru etiketin ne anlama geldigini bilmedigini ve bu etiketi daha
once gida ambalajlarinda fark etmedigini belirtmislerdir. Besin skoru etiketi Tiirkiye’de

heniiz benimsenen bir etiket olmamakla birlikte tiiketicilerin daha ¢ok ithal besin {iriin
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ambalajlarindan asina olduklar1 bir etiket tiiriidiir. Yapilan diger ¢alismalarda besin skoru
besin etiketi kullanilan iilkeler arasinda yapildigi i¢in asinalik ve farkindalik diizeyi
degismektedir. Diger taraftan trafik lambasi etiketinde katilimcilarin ¢ogunlugunun etiketin
ne anlama geldigini bildigini ve daha Once gida ambalajlarinda bu etiketi fark ettigini
(Sonnenberg vd., 2013;Esfandiari vd., 2020; Chen vd., 2017) belirtmistir. Tiirkiye’ de trafik
lambasi besin etiketi heniiz mevzuatta yer almamasina ragmen tiiketicilerin anlamlandirmasi
ve bu etiketi fark ettigini belirtmesi tiiketicilerin ¢ok fazla maruz kalmasalar bile bilissel
olarak bu etiket tipini farketmeye ve anlamlandirmaya daha yatkin olduklarin
diistindiirmiistiir. Giinliik karsilama miktarlar1 etiketinde ise katilimcilarin biiyiik bir kismi
etiketin ne anlama geldigini bildigini ve daha 6nce gida ambalajlarinda bu etiketi fark ettigini
mevcut literatiirii destekler nitelikte (Dumanovsky vd., 2010; Kang vd., 2013; Cantor vd.,
2015; Festila vd., 2014) ifade etmislerdir. Bu sonug dogrultusunda giinliik karsilama miktarlt
besin etiketinin ¢ogu gida paketlerinde yer almasinin farkindalik diizeyini etkiledigi ve
tiikketicilerin anlamlandirma siirecine katki sagladigi diisiiniilmektedir. Ote yandan trafik
lambas1 etiketinin gerek ne anlama geldigi gerekse farkedilmesi noktasinda giinliik
karsilama miktar etiketine gére daha ytliksek oranlara sahip olmasi, iki etiket tiirline maruz
kalma oranlar diisiintildiigiinde dikkat ¢ekicidir.

Yukarida ifade edilen tanimlayici1 bulgularla birlikte, paket 6nii besin etiketlerine
yonelik tutumun bireylerin paket onii besin etiketli {irtin satin alma niyetini etkiledigi ve bu
etkinin de demografik 6zelliklerine gore farklilastigi (Egnell vd., 2018; Khandpur vd., 2018;
Jung ve Kim, 2016) belirlenmistir. Bununla birlikte giinliik karsilama miktari etiketli tirliniin
algilanan tadinin besin skoru etiketli iiriiniin algilanan tadindan daha yiiksek oldugu
(Cecchini ve Warin, 2015; Hawley vd., 2012; Wright vd, 2013) ortaya konulmustur. Fakat

Roberto vd. (2012) yapmis olduklar1 ¢alismada giinliik karsilama miktarlar: etiketli tirtiniin



114

algilanan tadinin diger besin etiketlerine (trafik lambasi ve besin skoru) gore farklilik
gostermedigini tespit etmislerdir. Bu sonuglar dogrultusunda algilanan tadi 6n plana
¢ikarmak isteyen iireticilerin ambalaj tasariminda giinliik karsilama miktarlar1 besin etiketini
tercih edebilecegi diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada elde edilen sonuglara gore besin skoru, trafik lambasi ve giinliik karsilama
miktar1 besin etiketlerinde ise literatiirii destekler nitelikte algilanan saglik anlamli bir
sekilde (Hersey vd., 2013) farklilasmaktadir. Trafik lambasi etiketli iiriin i¢in algilanan
saglik besin skoru etiketli {iriin igin algilanan sagliktan daha yiiksek oldugu belirtilmistir.
Literatiirdeki baz1 ¢alismalarda da (Findling vd., 2017) Trafik lambasi besin etiketi ve diger
besin etiketlerinden (besin skoru ve giinliik karsilama miktarlar1) daha saglikli oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Diger taraftan bu calismada giinliik karsilama miktar1 etiketli {iriin
icin algilanan sagligin besin skoru etiketli iiriiniin algilanan sagligindan anlamli bir sekilde
farklilastig1 ortaya konulmustur. Bu sonug literatiirdeki bazi ¢aligsmalar1 (Cecchini ve Warin,
2015; Hawley vd., 2012) destekler niteliktedir. Bu sonuglar dogrultusunda {iirtinde saglik
algisin1 giiclendirmek isteyen iireticilerin ambalaj tasariminda giinliik karsilama miktarlar

besin etiketini daha ¢ok tercih etmesinin yerinde olacagi sdylenebilir.

Cinsiyete gore paket 6nii besin etiketlerine yonelik tutum incelendiginde; Jung ve Kim
(2016) calismalarmi destekler nitelikte erkek tiiketicilerin tutumunun kadin tiiketicilere
oranla daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine lise egitim seviyesindeki tiiketicilerin
lisans ve lisansiistii egitim seviyesindeki tiiketicilere oranla bu etiketlere yonelik
tutumlarinin daha olumlu oldugu ( Kim, 2009) belirlenmistir. Ayrica 17-25 yas araliginda
olan tiiketicilerin paket 6nii besin etiketlerine yonelik tutumlarinin 26-35 yas araligindaki

tiiketicilere oranla daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Yine 2000 TL ve alt1 gelir araliginda
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olan tiiketicilerin paket onii besin etiketlerine yonelik tutumlarinin 6001-7000 TL gelir
araligindaki tiiketicilere oranla daha olumlu oldugu belirlenmistir.
Son olarak paket onii besin etiketli iirlinleri satin alma niyetinin demografik degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadigl bulgusu dikkate alindiginda ise; erkek tiiketicilerin kadin
tiikketicilere oranla bu iiriinleri satin alma niyetinin daha yiiksek oldugu, egitim seviyesi
yiikseldik¢e bu iiriinleri satin alma niyetinin nispeten diistiigii ve yasin bu konuda bir
farkliliga yol agmadig1 ortaya konulmustur.

Gelecek Calismalara Yonelik Oneriler

Calismanin sonuglart tiiketicileri, gida endistrisini ve hiikiimeti, gidalardaki
beslenme yoniinden etiketlenme yonetmelige gore uygunlugu konusunda bilgilendirmek ve
gelecekteki gelismelerin izlenebilirligini saglamak icin faydali olacaktir. Bu ¢alismayla
Tiirkiye’de paket onii besin etiketlerine yonelik akademik ilginin artmasinin gerekliligini de
vurgulamak amaglanmistir. Toplum sagliginin gelistirilmesi ve son yillarda giderek arttigi
goriilmekte olan beslenme kaynakli saglik problemleriyle miicadele edilmesi yolunda, besin
etiketleri 6nemli roller iistlenebilecek bir politika araci olarak iglev gorecektir. Toplumunun
saglik sorunlarin1 dikkate alan ve halk saglig1 agisindan 6nemli besin dgelerini dikkate alan,
optimal beslenmenin tiim bilesimlerini igeren genis kapsamli, tiim yiyecek ve igecekleri
igeren hem besinler arasinda hem de besinler i¢inde karsilastirma yapilmasina elverisli olan,
tarafsiz ve bilimsel temelli, tiikketici tarafindan bir bakista gorsel olarak kolayca anlasilan, ve
beslenme ve saglik bilimindeki bilgi gelisimine uyum saglayabilecek esneklikte, ayrica yeni
gelismelere dayanilarak kolayca giincellenen nitelikte besin etiketlerinin tasarlanmasi ve
yayginlastirilmasi son derece onemlidir.

Yukarida yapilan degerlendirmelerden hareketle yapilan arastirmayla kanun ve

politika koyucular ile isletmelere yonelik bazi dneriler sunulabilir.
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Gida maddelerinde bulunan etiket bilgilerini tiikketicinin anlayabilecegi sadelikte ve
dikkat cekecek biiyiikliikte yazilmali,

Besin etiketlerinin tiiketici egitim ve bilgilendirilmesine katkisini devamli akilda
tutarak bu bilingle faaliyetler yiiriitiilmeli,

Besin etiketinde geleneksel ya da zorunluluklardan daha fazla tiiketicinin yararina
olabilecek anlagilir ve detayli bilgiler verilmeli,

Tatmin olmus tiiketicinin magaza ya da marka misteriligini artirmasi nedeniyle
tilkketicinin tatmininde etiket bilgilerinin dogru olmasinin énemi dikkate alinmali,
Etiket okunmasini saglamak icin marketlerde belirli araliklarla sesli anonslar
yapilmali,

Ureticiler tiiketicilere yonelik gesitli arastirmalar yaparak, anlasilir besin etiket
formatlarini tiriinlerinde kullanmals,

Uretici isletmeler belirli araliklarla iiriinlerin kontrol edildigine dair isaretleme
gelistirilmeli,

Bilingli tiikketim aligkanlig1 kazandirmaya yonelik besin etiketleri tasarlanmali,
Tiketiciler gida maddeleri satin alirken nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda
bilgilendirilmeli,

Tiiketicilere besin etiketi okuma aliskanlig1 kazandirilmali,

Tiketicilere gida etiketlerinde yer alan teknik, bilimsel ifadeleri kolay
anlayabilecekleri formatlarda sunulmasi mevzuat gelistirilme asamasinda dikkate
alinmals,

Gelismis tlkelerde de uygulanan ve saglikli besin se¢imine tiiketiciyi hizli
yonlendiren paket onii besin etiketlemesi uygulamalarina da iilkemizde yaygin bir

sekilde yer verilmeli,
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e Bireylere etiketlerin  saglikli  beslenme igin yonlendirici olabileceginin
gosterilmesinde 6zellikle risk grubundaki bireyler basta olmak iizere tiim bireylere

yonelik egitimleri diizenlenmeli,

Besin etiketlerindeki bilgilerin dogrulugu numuneler araciligr ile devamli olarak

kontrol edilmeli,

e Ureticiler ve tiiketiciler besin etiketleri ve sembolleri hakkinda basin yayin ve / veya
medya araciligiyla bilinglendirilmeli,

e Gelismis iilkelerdekine benzer olarak gida maddeleri etiketlerinde enerji ve besin
Ogeleri degerlerini yazmada 6zel sektore onciiliik edilmeli,

e (Gida etiketlerinde verilen bilgilerin gidanin igerigi ile birebir dogrulugu ve

mevzuata uygunlugunun Bakanligin denetimleri ile takip edilmesi ve sonuglarin

kamuoyu ile paylasilmasiyla tiketicilerin gida etiket bilgilerine giiveni

arttirilmalidir.
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EKLER
Saym Katilimel,

Yaklasik 6 dk. siirecek olan bu soru formu Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali’nda yiiriitiilmekte olan “Paket Oniinde Yer Alan
Besin Etiketlerinin Uriiniin Algilanan Tad: ve Satin Alma Niyetine Etkisine Y&nelik Bir
Arastirma” bagliklt yiiksek lisans tezine veri elde etmek amaciyla hazirlanmistir. Ankette
verdiginiz cevaplar sadece bu c¢alismada kullanilacak olup iigiincii sahislarla
paylasilmayacak ve gizli kalacaktir. Liitfen sorulari dikkatle okuyup size uygun olan
secenedi isaretleyiniz. Calismaya saglamis oldugunuz degerli katkilariniz ve desteginizden
dolay tesekkiir ederim.

Aysel CUMRALI (YL Ogrencisi)

Dr. Ogr. Uyesi Nezahat EKICI (Tez Danismani)

1-) Paket oniinde yer alan besin etiketlerine dikkat etme durumunuzu belirtiniz.

() Hig dikkat etmem () Nadiren dikkat ederim ( ) Bazen dikkat
ederim () Sik sik dikkat ederim () Her zaman dikkat ederim

2-) -) Paket oniinde yer alan besin etiketlerinin iizerindeki hangi bilgilere
dikkat edersiniz? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

() Enerji degeri () Protein miktar1 ( ) Lif miktar ( ) lave seker
miktari

() Tuz miktar () Mineral igerigi ( ) Vitaminigerigi ( ) Yag miktar
ve ¢esidi () Karbonhidrat miktar1

3-) Hangi tiir gidalar1 satin alirken hangi siklikta paket onii besin etiket bilgilerini
okudugunuzu belirtiniz.

Her zaman| Sik Sik| Bazen Nadiren Hi¢ Okumam|
Okurum Okurum Okurum | Okurum

Kek, biskiivi vb.
Cips, patlamig
misir vb.

Cikolata,
sekerleme vb.
Dondurulmusg
besin

Kahvaltilik tahillar
Peynir, siit, yogurt
Mayonez, ketcap




140

vDb.

Salata soslar1

Sosis, salam vb.

Hazir k6fte, doner
vb.

Hazir ¢orbalar,
pudingler

Tahil Grubu
(piring, makarna,

bulgur)

Baklagil Grubu
(mercimek,
fasulye, nohut)

Dondurma

Konserve vb.

4-)Paket oOniinde yer alan besin etiketlerinin iizerindeki hangi bilgilere dikkat

edersiniz? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

|| Enerji Degeri
|:| Protein Miktar1
|:| Lif Miktar

|:| Ilave Seker Miktari

|| Tuz Miktar
l:’ Mineral Igerigi
|| Vitamin Igerigi

|:| Yag Miktar1 ve Cesidi
|:| Karbonhidrat Miktar1

l:’ Diger



5-) Gorseldeki etikete yonelik olarak asagidaki sorulara yamt veriniz.

BESIN SKORU

Bu etiketin ne anlama geldigini biliyorum

() Evet ( ) Hayrr ( ) Kararsizim
Bu etiketi daha 6nce gida ambalajlarinda farkettim.
() Evet ( ) Hayrr ( ) Kararsizim

Bir porsiyon driiniin (170g) giinlik kargilama oranlan

| DUSUK ORTA  ORTA
Enerji Ya D?avgw

Whkal| 39g | 1859 S.1g
20% 6% 26%

Referans alim degjerteri (Vetiskinler Igin)
Her 100g igin Enerji 231kcal

Bu etiketin ne anlama geldigini biliyorum

() Evet ( ) Haywr ( ) Kararsizim

Bu etiketi daha 6nce gida ambalajlarinda farkettim.

() Evet ( ) Haywr ( ) Kararsizim
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Bir porsiyon dirindn (170g) ginlik kargilama oranlari

Enerji  Seker Yag Dogm B Tw
Wia 300 185 519 X

20% 4% 26% 26% 50%

Referans alim degerleri (Yetiskinler Igin)

Bu etiketin ne anlama geldigini biliyorum

() Evet ( ) Hayrr ( ) Kararsizim
Bu etiketi daha 6nce gida ambalajlarinda farkettim.
() Evet ( ) Hayir ( ) Kararsizim

6-) Diisiiniin ki paket oniinde bu etiketi i¢eren bir gida gordiiniiz. Besin etiketinden

hareketle iiriine dair algiladigimiz tadi belirtiniz.

BESIN SKORU

Olduke¢a Lezzetli I...1...I...1I...I...I...1...1...I Olduk¢a Lezzetsiz

Oldukc¢a Saghkh I...1...I...I..I...I...I...I..I Oldukc¢a Saghks1z

Bir porsiyon triintin (170g) gunlik kargilama oranlari

) DUSUK ORTA  ORTA
Enerji Seker Yag D°$a"gm$
393 keal 399 1859 5.1g

20% i 26% 26%

Referans alim degerleri (Yetigkinler igin)
Her 100g icin Enerji 231kcal

Olduke¢a Lezzetli I....I.....I....I1...IL...L...L...L...I Olduk¢a Lezzetsiz

Oldukca Saghkh I....IL...IL...L...IL...L....L....IL....I Olduk¢a Saghksiz



Bir porsiyon driindin (170g) gunlik kargilama oranlari

Enerji
393 keal

20%

Olduke¢a Lezzetli 1....I.....

Olduk¢a Saghkh I.....I....

Seker Yag
399 185¢
4% 26%

Doymu§
Ya§
Sl %
26% © 1 50%

Referans alim degerleri (Yetikinler Igin)

I....I...I....

I....I....I....
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... L....L....I Olduk¢a Lezzetsiz

J.....L....L....I Oldukc¢a Saghksiz

7-) Gorseldeki harf kodlu etiketleri kolay anlasilabilirlik bakimindan siralayarak
yamitimizi asagidaki satira yazimz (EN KOLAY anlasilan BIRINCI, EN ZOR anlagilan

UCUNCU siraya gelecek sekilde siralayiniz)

BESIN SKORU

B e

Referwrsalr

fewsain
Her 10 o e 25

X

gk rraa e
o5k

809 o | z

Wial| 399 | 1859 5.19‘

ws [l e e |

dedeten [feigi gl

3

Bir porsiyon Urtinin (170g) glinlik kargilama oranlan

Enerji  eker
Wl 399

0%

Yag D‘g“‘“? Tw
185 519 %X
26% I 26% ) | s0%

Referans alim degerleri (Yetigkinler Igin)

y4

6- Paket onii besin etiketlerine yonelik degerlendirmelerinizi belirtiniz.

Kesinlikle
katilmiyoru
m

Katilmiyoru
m

Ne Katiliyor
Ne de
Katilmiyoru
m

Katiliyoru
m

Kesinlikle
Katiliyoru
m

1 | Paket 6nii
besin
etiketleri
uzerindeki
bilgilerini
anlamak
kolaydir.

2 | Paket oni
besin
etiketleri
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tizerindeki
bilgilerini
kullanmak
kolaydir.

3 | Paket 6nii
besin
etiketleri
tizerindeki
bilgiler
faydahdir.

4 | Paket 6ni
besin
etiketleri
tizerindeki
bilgiler
dogrudur.

5 | Paket 6ni
besin
etiketleri
tzerindeki
bilgiler
yeterlidir.

6 | Paket Onii
besin
etiketleri
tizerindeki
bilgiler
giivenilirdi
r.

7- Asagida paket onii besin etiketi igeren iirlinlere yonelik satin alma niyetinizi 6lgmeye
calisan ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum|

Ne Katiliyor Ne
de Katilmiyorum

Katiliyoru
m

Kesinlikle

Katiliyoru
m

Paket Onu  besin

etiketi iceren gida

urtinlerini  kesinlikle

deneyecegim.
Paket oOnii  besin|
etiketi iceren gida
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iriinlerini biiyiik]
ihtimalle satin
alacagim.

Gida tiriiniine ihtiyag
duydugumda paket
onli  besin etiketi
iceren iiriinleri satin

alacagim.

8-) Cinsiyetiniz? () Erkek () Kadin

9-) Yasimiz?

( )17vealtt ( )18-25( ) 26-35 ( )36-45 ( )46-55 56 ve lizeri

10-) Egitim durumunuz?

() Ilkdgretim () Lise ( )Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans
() Doktora

11-) Ailenizin ayhk ortalama geliri?

()20008 ve alts ( )2001-30006 () 3001-4000%
() 4001-5000% ( )5001-60006 () 6001b - 7000
() 8001-9000 ( )9001-10000  ( ) 10001 ve iizeri
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