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ONSOZz

Bu calisma online aligveris yapan bireylerin kisisel bilgileri konusunda
mahremiyet endiselerini belirlemek ve mahrem olarak diistindiikleri {irtinleri online
aligveris sitelerinden satin alip almayacaklari ile ilgili sonuglart ortaya koymak amaci ile
yapilmistir. Aragtirmanin igerigi ve yontemi konusunda bilgilerini, tavsiyelerini,
katkilarini esirgemeyen ve her daim yon gosterici olan danisman hocam Sayin Dog. Dr.
Murat OZ’e tesekkiirii bir borg bilirim. Calisma siirecim boyunca maddi ve manevi
destegini esirgemeyen her zaman yamimda olan annem Serife YUCETAS’a, babam
Ahmet KILIC’a, kardeslerim Oguzhan KILIC’a ve Ahmet Hakan KILIC’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Caligsma siirecim boyunca bana 151k tutan ve manevi destegi ile
motivasyonumu hep yuksek tutan Umut ALTIN’a ve Yeliz BULAK’a tesekkiir ederim.
Calismada teknik anlamda bana desteklerini hi¢ esirgemeyen sevgili arkadaslarim Cansu
ERTURK, Ceylan ERARSLAN ve Ceren ERARSLAN’a yardimlarindan dolayi

tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

Bu calisma kisisel veriler kanunu ele alinarak, online aligveriste paylasilan kisisel
bilgilerin tiikketicide yarattigi mahremiyet endiselerinin anlagilmasi amaci ile yapilmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda katilimcilarin diisiince ve duygularin detayli bir sekilde
anlasilmast ve incelenmesi igin nitel arastirma yontemi olan goriisme tekniginden
yararlanilmistir. Arastirmada amagli 6rnekleme yontemi ¢ercevesinde online aligveris
yapan bireyler arasindan evreni temsil edebilecek 20 kisilik bir 6rneklem se¢ilmistir. 20
kisilik orneklemden elde edilen veriler MAXQDA 2020 Analiz Programi ile analizi
yapilarak yorumlanmistir. Elde edilen verilere gore, bireyler online aligveriste kisisel
bilgilerinin korunduguna inanmazken, online aligveriste kisisel bilgilerinin baskalar1 ile
paylasilmasina dair endiseleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Erkek ve kadin katilimcilarin
online aligveriste kisisel bilgilerinin bagkalar1 ile paylasilmasina dair endise duyma
oranlarinin esit ¢ikmasi, cinsiyet agisindan bir farklilagsma olmadigini ortaya ¢ikarmistir.
Ayn1 zamanda katilimcilarin online aligveriste kullandiklar1 kredi kart1 bilgilerinin ele
gecirilebilecegi yoniinde endiseli olduklar1 goriilmiistiir. Kadin katilimcilar i¢in mahrem
urtin “cinsel igerikli iirlinler ve hijyenik pedler” iken, erkek katilimcilar i¢in mahrem {iriin
“cinsel igerikli tirtinler”dir. Erkek katilimcilar internetten mahrem olarak diistindiikleri
tirlinleri satin almazken, kadin katilimcilarin mahrem olarak diisiindiikleri iirtinleri online
aligveriste satin alacaklari sonucuna ulasilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen

bulgularin e-ticaret sirketlerine ve diger firmalara fayda saglamasi1 beklenmektedir.

ANAHTAR KELIME: Mahremiyet, Mahrem Uriin, Mahremiyet Endiseleri, Kisisel
Veri, Kisisel Verileri Koruma Kanunu, Kisisel Bilgiler, Nitel Analiz, Derinlemesine

Goriisme



ABSTRACT

This study was carried out in order to understand the privacy concerns caused by the
personal information shared in online shopping by considering the personal data law. For
this purpose, the interview technique, a qualitative research method, was used to
understand and examine the thoughts and feelings of the participants in detail. In the
study, a sample of 20 people who can represent the universe among individuals who shop
online within the framework of purposeful sampling method was selected. The data
obtained from a sample of 20 people were analyzed and interpreted with the MAXQDA
2020 Analysis Program. According to the data obtained, while individuals do not believe
that their personal information is protected in online shopping, it has been revealed that
they have concerns about sharing their personal information with others in online
shopping. The equal rates of male and female participants' concerns about sharing their
personal information with others in online shopping revealed that there was no gender
difference. At the same time, it was observed that the participants were worried that the
credit card information they used in online shopping could be obtained. While the
intimate product for female participants is "sexually explicit products and sanitary pads",
for male participants the intimate product is "sexually explicit products™. It is expected
that the findings obtained within the scope of the study will benefit e-commerce

companies and other companies.

KEYWORD: Privacy, Privacy Product, Privacy Concerns, Personal Data, Personal Data

Protection Law, Personal Information, Qualitative Analysis, In-Depth Interview
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GIRIS

Internet pazarlamasi, isletmeler igin muazzam bir tiiketici potansiyeline sahiptir,
ancak ayni zamanda gizlilik ihlallerine de neden olabilir (Wang, Lee & Wang, 1998:69).
Rekabetin arttig1 kiiresel diinyada firmalar mevcut miisterilerini korumak, rekabet edebilmek
ve yeni miisteriler cekmek adina tlketicilerin bilgilerine ihtiyaci vardir. Artik firmalarin
pazarlama stratejileri kisisel bilgileri kullanmaktan ge¢mektedir. Bu nedenle sirketler
tilketicilerin bilgilerini toplayarak bu bilgileri depolamak veya iiglincii taraflara satmay1
istemektedir (Ketizmen & Kart, 2019:68; Aguirre vd., 2015:34). Fakat toplanan kisisel veriler
tilketicilerde mahremiyet endisesi yaratmaktadir. Bu durum tiiketici davranislarinda bir

takim olumsuzluklara da sebebiyet vermektedir (Polater, 2019:2).

Glinlimiizde diinyanin dort bir yanina erigimin hizli ve kolay olmast her ne kadar
insanlara, isletmelere ve devletlere biiyiik imkan ve konfor sunuyor olsa da strekli gelisen
bilgi iletigsim teknolojisi bir takim risk ve tehlikeleri de beraberinde getirmektedir. Bu riskler
internet destekli tiim cihazlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Online ortamda gegirilen her anin
izleri ve paylasilan tiim kisisel bilgiler baz1 kurum ve kuruluslarca depolanmakta ve
depolanan bu bilgiler iigiincii kisilere aktarilabilmektedir. Internet ortamindaki tiiketiciler,
kendileri hakkinda hangi kisisel bilgilerin ifsa edilecegini, bu bilgilerin Kime ve nasil
verilecegini bu bilgilerin nasil kullanilacagini kontrol etmek isterler (Wang, Lee & Wang,
1998:69). Depolanan, kullanilan ve {igiincii kisilerle paylasilan bilgiler kisisel veri ihlali
olarak karsimiza g¢ikarak mahremiyet endiselerine sebebiyet vermektedir. Bu baglamda
tuketici mahremiyetinin isletmelerle olan iligkisi géz oniinde bulundurularak hukuki agidan

onem kazanmistir (Aydin & Marangoz, 2018:483). Bireysel bir hak olarak degerlendirilen



kisisel verilerin korunmasi gerekliligi bir kanun maddesine doniistiiriilerek konunun 6énemi

icin gerekli kamu spotlart diizenlenmistir.

Internetin yayginlasmas1 ve e-ticaretin hizlanmasiyla birlikte online mahremiyet
kavrami karsimiza ¢ikmis ve dnem kazanmaya baslamistir. TUIK verilerine gore 1998
yilinda baglayan internet kullaniminda abone sayis1 229.8 bin kisi iken 2019 yi1l1 Mart ay1
sonu itibariyle bu rakam 74.7 milyona ¢ikmustir (TUIK, 2020). internet kullanicist
sayilarindaki artis beraberinde kisisel veri ihlallerini ve mahremiyet endiselerini
getirmektedir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci kisisel verilerin hukuki agidan ele alinarak
online mahremiyet ile olan iliskisinin irdelenmesi ve online aligveristeki kisisel veri
ihlallerinin tiiketicide yarattig1 mahremiyet endiselerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda
aragtirmanin birinci boliimiinde kisisel veri kavrami ve mahremiyet ile iliskine yer verilmis,
2. boliimde mahremiyet kavramina, 3. boliimde online aligveris ve tiikketici mahremiyetine
yer verilmis son olarak 4. boliimde ise aragtirmanin yontemi, tasarimi, bulgular1 ve

sonuglarina yer verilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR

Son yillarda bilgi iletisim teknolojisindeki gelisim hayatin her alaninda kolayliklar
sunmasina karsin kisisel bilgilerin ihlali gibi pek ¢cok etik olmayan sonuglara yol agmaktadir.
Gelisen teknoloji ile birlikte kisisel verilerin depolanmasi ve paylasilmasi Uluslararasi
Hukuk duzeyinde ve Turk Hukuku diizeyinde hukuka aykiri eylem olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu baglamda Tiirk Hukuku’nda kisisel bir hak olan kisisel verilerin korunmasi

ile ilgili yasal diizenlemelerden bahsedilecektir.

1.1 Kisisel Veri Kavram

Geligen teknoloji ile birlikte karsimiza yeni bir kavram olarak ¢ikan kisisel veri ile
ilgili uluslararasi ve ulusal literatiirde pek ¢ok tanimlamaya rastlanmaktadir. Kisisel verilerle
ilgili ilk olarak Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan 23 Eyliil 1980
tarihli konsey karartyla “Kisisel Alanin ve Sinir Asan Kisisel Bilgi Trafiginin Korunmasina
Mliskin Rehber flkeler” kabul edilmistir

(https://www.oecd.org/internet/ieconomy/oecdquidelinesontheprotectionofprivacyandtrans

borderflowsofpersonaldata.htm - Erisim Tarihi: 08.11.2019). Kisisel verilerin korunmasi ile

ilgili ilk resmi belge niteligini tasiyan bu kararda kisisel veri, “Tamimlanmis veya
tammlanabilir olan bireylere iliskin her tirlii bilgi anlamina gelmektedir” seklinde
tanimlanmistir. Avrupa Birligi kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuati 24 Ekim 1995

yilinda yiirtirlige koymustur (https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/reform/what-personal-data_en - Erisim Tarihi: 08.11.2019). “Kisisel Bilgilerin

Islenmesi Sirasinda Gergek Kisilerin Korunmasi ve Serbest Veri Trafigi Direktifi” nde


https://www.oecd.org/internet/ieconomy/oecdguidelinesontheprotectionofprivacyandtransborderflowsofpersonaldata.htm
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(95/46 [EC) kisisel veriler, “ Tammlanmig veya tamimlanabilir bir gercek kisi ile ilgili

herhangi bir bilgi anlamina gelir” olarak ifade etmistir (TBMM, 2016:6).

Tiirkiye’de ise Kisisel veri kavrami, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun
(KVKK) Tasarisinin 3. maddesinin (d) bendinde “Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek
kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade eder” seklinde tanimlanmistir (KVKK, 2016: madde 3).
En genel tanimiyla kisisel veri kavrami; “Bir kisiyi belirleyen ya da makul bir yontem
kullanilarak bir kisinin belirlenmesini saglayan veya dolayli olarak kisiyi belirleyen veri ve
bilgilerle baglantis1 olan biitiin diger veriler” olarak ifade edilebilir (Agiralan, 2015:4).
Kisisel veriler kisinin kimlik bilgileri, adresi, finansal bilgileri, meslek bilgileri, saglik

bilgileri, aile bilgileri ve parmak izleri gibi her tiirlii veriyi kapsamaktadir.

1.2 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Amaci ve Kapsami

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili yasal dizenlemeye ihtiya¢ duyularak Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) 7 Nisan 2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiriirliige girmistir. Madde 1 uyarinca Kanunun amaci, “kisisel verilerin
islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerini
korumak ve kigisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklari usul
ve esaslar diizenlemektir” seklinde agiklanmistir (KVKK, 2016: madde 1). Kanunda, kisisel
verilerin izinsiz ve sinirsiz bir sekilde elde edilerek kisilik haklarini ihlal ettigi gerekgesiyle

kisisel verilerin korunmasi amaglanmustir.

KVKK kapsami1 madde 2 uyarinca, “kisisel verileri islenen gercek kisiler ile bu

verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin par¢asi



olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen gercek ve tiizel kisiler hakkinda”
uygulanmaktadir (KVKK, 2016:madde 2). Bu dogrultuda kanunda gercek/tiizel kisi ayrimi
yapilmaksizin tiim kamu kurumu, 6zel kurum veya kuruluslari ve gercek kisileri
kapsamaktadir. Ancak “veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla” ibaresinden hareketle
veri kayit sisteminin parcasi olmaksizin veri isleyenler kanun kapsami dahilinde degildir
(Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2018:15). Bu baglamda ger¢ek veya tiizel kisilerin kisisel
verileri igleme yiikiimliiliikklerinin haiz olmasi i¢in veri sorumlulart siciline kayit olmalari

gerekmektedir.

1.3 Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS)

30.12.2017 tarihli 30286 say1li Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelige gore Veri
Sorumlular: Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS) , “Veri sorumlularmin sicile bagvuruda ve sicile
iligkin ilgili diger islemlerde kullanacaklari, internet iizerinden erisilebilen, baskanlik
tarafindan  olusturulan ve  yonetilen bilisim  sistemini” ifade  etmektedir

(https://www.resmigazete.qov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm- Erisim Tarihi:

14.11.2019). Veri sorumlusu ise “Kisisel verilerin isleme amaglarmni ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek
veya tiizel kisidir” seklinde tanimlanmustir (Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2018:30). En
genel sekliyle kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisilerin veri islemeye baslamadan

once kayit olduklart kamuya acik bir sistemdir.

KVKK kapsaminda gecen “herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla kisisel veri isleyen ger¢ek veya tiizel kigiler” ifade

kapsamina “noterler, dernek ve vakiflar, avukatlar, siyasi partiler, giimriikk miisavirleri,


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm-%20Erişim

arabulucular, yillik ¢alisan sayis1 50’den az ve yillik mali bilango toplami1 25 milyon TL’den
az olan gercek veya tiizel kisi veri sorumlularindan ana faaliyet konusu 6zel nitelikli kisisel

veri isleme olmayanlar” girmektedir (KVKK Veri Yo6netimi Dairesi Bagkanligi, 2018:15).

1.4 Kisisel Verilerin Elde Edilme Yontemleri

Bireyler internet destekli cihazlari kullanirken farkinda olmadan kisisel verilerini
paylasmaya riza gostermektedir. Dolayisiyla artik kigisel verilere erisim kisinin rizasi
dogrultusunda ger¢eklesmektedir (Karlidag & Bulut, 2015:203). Birey herhangi bir internet
sitesini kullanmak i¢in, ¢gevrimici aligveris yapmak icin veya herhangi bir program indirmek
i¢in kisisel bilgilerini ilgili siteye girerek kisisel verilerinin elde edilmesine izin vermektedir.
Cevrimigi aligverigin yapildigi her tiirli ortamda aligverisin gerceklesmesi icin kisisel ve
finansal bilgiler istenmekte, bilgiler girilmedigi zaman ise aligveris islemi tamamlamaktadir
(Oguz, 2013:5). Dolayisiyla elektronik ticaretin arttigi glinimiiz kosullarinda kisisel
verilerin elde edilme yoOntemlerinden en Onemlisini c¢evrimigi aligveris ortamlari

olusturmaktadir (Stevens, 2001).

Kisisel verilerin elde edilmesine olanak saglayan bir diger yontem ise Cookies
(cerezler)’dir (Oguz, 2013). Web siteleri, kullanic1 davranislartyla ilgili bilgileri izlemek i¢in
cerezleri kullanir (Stevens, 2001). Cerez, “web sunucular: tarafindan tarayici marifetiyle
kullamicilarin bilgisayarlarina sonraki kullammlar igin yerlestirilen bilgi parcaciklaridir”
seklinde tanimlanmistir (Topaloglu, 2005:164). Cerez sayesinde bireylerin ziyaret ettigi
internet sitelerine, internet sitelerindeki gevrimigi reklamlara verdigi tepkilere, ¢evrimigi
ortamlardaki biraktigi her tirlii bilgiye erisilebilmekte ve erisilen bilgiler

saklanabilmektedir. Bu baglamda gerezler pazarlama hedefleri acisindan kisisel veri toplama



araci olarak goriilmektedir (Tagskaya & Talay, 2019:365). Bugiin ¢erez saglayicilari arasinda
Google, Amazon, Facebook ve Twitter aglart yer almaktadir. Gunumuzde teknolojik
gelisimin de katkisiyla kisisel verilere erisim saglayip ligiincii sahislara satan baglica suglular
profesyonel bilgisayar korsanlaridir. Kisisel verilerin siirekli olarak toplanmasi,
cogaltilmasi, saklanmasi, kullanilmas1 ve satilmasi giiniimiiziin ka¢inilmaz bir gercegidir
(Stalder, 2002: 120). Isletmeler sistemlerinde kayith kisisel verilerin bilgisayar korsanlari
tarafindan ele gegirilmemesi icin gerekli ¢abayr gdstermeleri ve sistem giivenligini
saglamalar1 gerekmektedir (Riedy & Hanus, 2016:4-7). Guinimiizde kisisel verilerin
calindig1 ve ihlal edildigi ile ilgili haberlere ¢ok sik rastlanmaktadir. Bu baglamda konu ile

ilgili 6rnek bir haber gorseli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1: Kariyer.net Haber Gorseli

Kariyer.net'ten 50 bin kisinin bilgileri ¢alindi

Tiirkiye'nin 6nde gelen online is bulma platformlarindan olan kariyer.net, 50 bin tiyenin kisisel verilerinin ¢alindigini
duyurdu. Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sirket tarafindan yapilan agiklamaya gore kullanicilarin email adresi, kullanici
sifresi, ismi, dogum tarihi, telefon numarasi, profil fotografi URL link bilgisi, yasadig ilce gibi bilgiler ¢alindi. Sorumlulara
iliskin incelemeler devam ediyor. Kariyer.net veri ihlalinin kendi giivenlik zaafiyetlerinden kaynaklanmadigini savundu.

P

Kariv-er.n-at,t-én ‘ (IqKOKUNANLAR SON DAKIKA
50 bin Kisinin

Eren'imizi kaybettik...

H - - SET UP YOUR 30-DAY TR
bilgileri calindl T YR

Kaynak: https://www.hedefhalk.com/gundem/kariyernetten-50-bin-kisinin-bilgileri-

calindi/1634568 (Erisim Tarihi: 21.08.2020)

Cikan haberlerin ardindan Kariyer.net agiklamasinda, yasanan ihlalin kendisinden

kaynakli degil Kariyer.net’e tedarik¢i hizmeti veren bir danigman tarafindan kaynakli
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oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda yasanan veri ihlalleri ardindan Tiirkiye’de KVKK

(Kisisel Verileri Koruma Kanunu) ¢ikmis ve 2016°da yiiriirliige girmistir (KVKK, 2016).

1.5 Kisisel Verilerin Korunmasi Gerekliligi

Teknolojik gelisim beraberinde kisisel verilerin toplanmasi, kaydedilmesi ve ifsa
edilmesini kolay hale getirmistir (Bainbridge, 1997:17). Kisisel bilgilerin bazi kisi ve
kurumlarca ele gegirilip kullanilmasi ve dahi bu bilgilerin baska kisi veya kurumlara
aktarilmasi neticesinde bireylerin kisisel haklari ihlal edilmekte ve mahremiyet endiselerine
sebebiyet vermektedir (Sartusta, 2018:23). Bu baglamda gbzetleme, kaydetme, dinlenme ve
izlenme imkanlarinin artarak kisisel verilere erisimin daha da kolaylagmasi kisisel verilerin
korunmasi gerekliligini artirmig durumdadir (Oguz, 2013:2). Kisisel verilerin ele gecirilmesi
oniine gegilemez bir durum oldugu asikar olmakla birlikte, bireylerin ¢evrimici aligverige
giiven duyabilmeleri igin veri giivenliginin saglanmasi gerekmektedir (Cilan & Kuzu,
2013:28). Dolayistyla kisisel verilerin kotiiye kullaniminin, ifsasinin ve ihlal edilmesinin

engellenmesi amaciyla kisisel verilerin korunmasi gerekmektedir.

Kisisel veriler sosyal medya, aligveris siteleri, elektronik bankacilik hizmetleri, iiye
olunan bloglar gibi dijital platformlar tizerinden toplanmakta ve saklanarak tglinci taraflara
aktarilabilmektedir (Gulener, 2012:225). Kisisel bilgilerin dijital ortamdan kaynakli tehdit
ve saldirillara karst korunmasi hukuk devleti ilkesi geregi biiyllk 6neme sahip olmakla
birlikte, bireyler kisisel verilerinin korunmasi hakkina sahiptir. Bilisim teknolojisindeki
gelisim kisisel verilerin korunmasi hakkini daha da 6nemli hale getirerek, bireylerin kisisel
bilgileri iizerindeki kontrol giiciinii ellerinde bulundurma istegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Elmalica, 2016:1608). Kisisel verilerin korunmasi hakki kisisel bilgi giivenliginin
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saglanamamasi sonucunda ortaya ¢ikan mahremiyet ihlalleri neticesinde ortaya ¢ikmistir
(Enyew, 2009:45). Kisisel verilerin izinsiz elde edilerek kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan
kisisel verilerin korunmasi hakkinin giinlimiizdeki yansimas1 “unutulma hakk:” seklindedir

(Celik, 2017:396). Bu baglamda “unutulma hakk1” konusu baglik 1.5.1°de agiklanacaktir.

1.5.1 Unutulma Hakki

Kisisel verilerin korunmasi hakkisinin yansimasi olarak unutulma hakki, kisisel
bilgilerin izinsiz bir sekilde elde edildigi, saklandigi ve kotl niyetle kullanildig dijital
ortamdan silinebilmesini kapsamaktadir (Celik, 2017:396). Unutulma hakki 2012 yilinda
Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan kisisel verilerin korunmasina iligkin yeni bir hak
olarak diizenlenmistir (Giilener, 2012:220). Unutulma hakki bireylerin online mecradaki her
tirlii kisisel bilgisinin, fotograf veya goriintiisiiniin, cinsel tercihlerinin, saglik bilgilerinin,
aligveris davraniglarinin, finansal bilgilerinin kalic1 olarak silinmesini talep edebilecegi
hukuki bir haktir (Akkurt, 2016:2623). Unutulma hakki bireylerin kendileriyle ilgili bilgileri
sildirme hakkini elinde bulundurmasiyla ilgilidir. Mahremiyet ihlallerine karsi kisilik
haklarinin bir parcasi olan unutulma hakk: bir¢ok tilkenin hukuk sistemi tarafindan kabul

edilmistir (Terwangne, 2012:111).

1.6 Kisisel Verinin isletmeler Acisindan Degerlendirilmesi

Miisteri sadakatinin 6nemli oldugu giinlimiiz pazarlarinda artik isletmeler
potansiyel miisterilerin satin alma kararlarini etkilemek i¢in kisisel verilerini kullanmaktadir
(Aguirre vd., 2015:34). Miisterilerin ¢evrimi¢i ortamda davraniglarini analiz etme yoluna
giden igletmeler i¢in kisisel veriler, artan rekabet baskisina kars1 koymay1 saglamaktadir. Bu

baglamda rekabete direnmeye calisan isletmeler icin kisisel veriler donemin yeni emtiasi
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haline doniismiistiir. Nitekim Biase, “Personal data shouldn't be the new oil” benzetmesi
ile kisisel verilerin bir petrol yani emtia olma durumuna vurgu yapmaktadir (Biase,

https://www.oecd-forum.org/users/42272-luca-de-biase/posts/31810-personal-data-

shouldn-t-be-the-new-oil - Erigim Tarihi: 27.11.2019).

Kisisellestirilmis satis odakli giinimiiz pazarinda isletmelerin varliklarini
stirdlirebilmeleri, kar elde edebilmeleri ve potansiyel miisterilere ulasabilmelerinin yolu
kisisel verilere ulasip bu verileri depolamaktan ge¢mektedir (Ketizmen & Kart, 2019:68).
Isletmeler depoladiklar1 veriler sayesinde kisiye 6zel reklam sunarak miisteri ile arasinda
bag olusturmaya boylece miisteri sadakatini gerceklestirmeye caligmaktadir. Kisacasi
kisisellestirmis reklam uygulamalari i¢in isletmelerin kisisel verilere ihtiyaci vardir. Fakat
miisteriler kisisel verilerinin giivende olmasini ve mahremiyetlerinin korunmasini

istemektedir (Polater, 2019:2).

Kullanicilar ¢evrimici ortamlarda islem yaparken kisisel verilerinin isletmelere
aktarilmasindan endise duymaktadir. Bu baglamda isletmeler tarafindan bilgi giivenliginin
saglanmasi ve gizlilik standartlarinin benimsenmesi, miisterilerin giivenini artiran 6nemli bir
Olciit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisisel verilerinin iyi korundugunu diisiinen miisteriler
isletmeye kars1 giiven duymakta ve bu durum isletmeye katma deger olarak geri donmektedir
(Manso vd., 2015:11). Boylece gizlilik standartlarina uyan, kisisel veri giivenligini saglayan
isletmeler rakiplerine karsi avantaj saglayarak miisterinin gilivenini kazanmis olacaktir
(Baykiz & Tanrioven, 2019:480). Nihayetinde tiim bunlarin saglanmasi i¢in igletmelerin
bilgi giivenligi ve gizlilik sartlarina uyum gostermesi gerekmektedir. Bilgilerin yalnizca
erisim yetkisi mevcut olan kisilerce elde edilmesi, yetkisi olmayan kisilere erisimin

engellenmesi bilgi gizliliginin temelidir (Cetin, 2015:42).
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1.7 Kisisel Veri Giivenligi ve Mahremiyet

Kisisel veri giivenliginin saglanmadigi durumlarda mahremiyet hakki konusu
karsimiza ¢ikmaktadir (Cigdem & Seyrek, 2015). Bu baglamda mahremiyet hakki insan
haklar1 ¢ergevesinde degerlendirilmektedir (Ayo0zger, 2016:45). “Mahremiyet insan
haklarimin korunmasinda anahtar bir degerdir” (Kiling, 2012:1103). Fischer-Hubner’ e
gore mahremiyetin ii¢ tiirii bulunmaktadir. Bunlar kisi mahremiyeti, mekan mahremiyeti ve
veri mahremiyetidir. Mekan mahremiyeti, bireylerin fiziksel gevresinin kendi 6lguttine gore
kisitlanmasini ifade etmektedir (Fischer & Hubner, 1998;Tiirkoglu, 2018:164;Tugluk,
2017:170). Kisi mahremiyeti, bireylerin dini, siyasi, cinsel kimlikleri gibi yasam sekillerini
korumay: kapsamaktadir (Akinci, 2019:58). Veri mahremiyeti ise kisisel bilgilerin elde
edilmesini, depolanmasini ve sahis ya da kurumlara aktarilmasini kapsamaktadir (Korkmaz,

2014:101).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisiminin ardindan, kisisel verilerin isletme ve
devlet tarafindan kullaniminin artmasiyla birlikte, mahremiyetin korunmasinda biiyiik
zorluklar ortaya ¢ikmustir. Bir kisinin 6zel hayati ile ilgili veriler, yasalarin bu verileri almaya
yetkisi olmayan, bireyin mahremiyetini tehdit eden kisi veya kurumlarin ellerine gegebilir
(Enyew, 2009:22). Buna gore, devletler mahremiyet hakkina saygi duymak ve korumakla
yukimladar (Enyew, 2009:45). Ciinkii kisisel verilerin kotii niyetli kullanimi mahremiyet

ihlallerine sebebiyet vermektedir (Civelek, 2011:7).
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1.8 Ozgiirliik ve Mahremiyet Iliskisi

Mahremiyet kavrami, bireysel bir hak olan 0zgurlik kavrami ile i¢ igedir
(Dedeoglu, 2014:5888). Mahremiyet hakki, bireylerin kendileri ile ilgili kisisel bilgileri ve
0zel yasamlarinin iizerinde kontrol giiciiniin elinde bulundurmasiyla ilgilidir. Bu baglamda
kontrol giicliniin bireyin kendisinde bulunmasi bireysel 6zgiirliikkle baglantilidir. Bireyler
baskalarinin miidahalesi olmadan kendi yasamlarinin sinirlarii kendileri belirlemek,
bagklar1 tarafindan izlenmemek ve istediklerini yapmakta Ozgiir olmak istemektedirler
(Holvast, 2007:16). Mahremiyet, bireyin kendisini diger bireylerden soyutlamasi, yalniz
kalma istegi ve kendisine 6zel olan1 bagkasi ile paylasmamasi olarak degerlendirilmektedir
(Tugluk, 2017:170; Dedeoglu, 2014:5891). Ozgiirlilkk ise baskalarinin baskis1 altinda
kalmadan bireylerin istediklerini uygulayabilmesi ya da yapabilmesidir (Celik & Usta,

2011:95).

Warren ve Brandeis (1890) yayinladiklar1 makalede Mahremiyet Hakkin1 “yalniz
birakilma hakki” olarak degerlendirmis ve yapilan mahremiyet ihlallerinin bireylerin
dokunulmaz kisilik ve 6zgiirlikklerini de ihlal ettigini belirtmislerdir (Manning, 1997:818).
Westin “Mahremiyet ve Ozgiirliik” adli kitabinda mahremiyeti, bireylerin kendilerini bagka
kisi ya da kurumlara karis1 gizledigi ve korudugu bir 6zglrluk bigimi olarak gérmektedir.
Mahremiyet hakkini elinde bulunduran kisi kendisi ile ilgili bilgileri saklayan, baskalari ile
paylagmayan, kendi sinirlar1 olan 6zgiir bir bireydir (Glven & Kar, 2012). Bu baglamda
mahremiyet bireyin kendi sinirlarina kendisinden bagka kimsenin erigsmesini istemedigi ve
Ozgiir bir sekilde yasayip hareket edebilecegiyle ilgilidir (Boyar & Kama, 2019:608).
Brandeis (1890) mahremiyeti, “6zgiir insanlar tarafindan en deger verilen hak” olarak

degerlendirmekte, 6zgiirligi ise “birey olmanin bir gerekliligi” olarak gormektedir (Sen,
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Yetim & Oztiirk, 2019:877). Kisisel verilerin hukuki agidan ele alindigi bu boliimde
mahremiyetle iligkisinin acgiklanmasindan sonra, mahremiyet kavramina ve mahremiyetin
internetle iligkisine, tiliketicilerdeki mahremiyet algilarma 2. ve 3. boliimlerde

bahsedilecektir.
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IKINCi BOLUM

MAHREMIYET KAVRAMI

2.1 Mahremiyet Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Mahremiyet kavrami i¢inde bulundugu zamana ve topluma gore farklilik gosteren
hukuki, sosyal, felsefi ve antropolojik boyutlar1 olan bir kavramdir (Catak, 2015:94).
Oncelikle tasavvufi perspektifine gore degerlendirilen mahremiyet kavrami, insanlarin
Allah’la arasindaki iliskinin disariya karsi gizlenmesidir (Catak, 2015:94). Mahremiyet
kelimesi ilk defa Warren ve Brandeis tarafindan 1890 yilinda kaleme alinan makalede
kullanildig1 goriilmektedir (Agiralan, 2015:47). Bu makaleye gdre mahremiyet “bireyin
valniz birakilma hakki” olarak tanimlanmistir (Warren & Brandeis, 1890:198). Ardindan
Westin tarafindan da tanimlamasi yapilan mahremiyet kavrami bireyin kendisiyle ilgili
hangi bilgilerin baskalar1 tarafindan bilinmesi ve bu bilgilerin nasil kullanilmasi gerektigini
belirleme hakkidir (Westin, 2003). Westin’den etkilenerek mahremiyet kavramini ele alan
diger bir diigiiniir ise Altman’dir. Altman’a gére mahremiyet bireyin kendisine olan erisimi

denetim altinda tutmasidir, olarak tanimlamistir (Sener, 2013:4).

Tirk Dil Kurumu’na goére mahremiyet, “gizlilik” anlamimna gelmektedir

(https://sozluk.gov.tr/ - Erisim Tarihi: 09.12.2019). Cogu zaman “mahremiyet” sézcigii

yanlis bir sekilde “ozel hayat” kavrami ile es anlamli olarak kullanilmaktadir
(Salihpasaoglu, 2013:233). Mahremiyet kavram, “bizim baskalar: tarafindan ne élgiide
tamnip bilindigimiz, baskalarinin fiziksel olarak bize ne ol¢iide ulasabilir olduklari, bizim

baskalarinin ilgi ve dikkatinin ne él¢iide nesnesi oldugumuzla ilgili bir kavramdwr” (YUksel,
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2003:278). Ozel hayat kavrami temelinde ise “gizlilik ve bagimsizlik” ifadeleri yer
almaktadir (Aras, 2010:31). Bu baglamda 6zel hayat “kisinin sadece kendisine ait olan,
baskalariyla paylasmamaya 6zen gosterdigi, ihlalinden hoslanmadigr dokunulmaz, bagimsiz
alamdir” (Hira, 2014:79). Neticede mahremiyet bireysel haklar kategorisinde
degerlendirildiginden, bireyin mahremiyeti ihlal edildigi zaman bireysel haklarin da ihlali

s0z konusu olmaktadir (Karahisar, 2011:4).

Eski tarihlerden beri kullanilmakta olan ve giliniimiize uyarlanan mahremiyet
kavraminin, modern ¢aga ayak uydurmasinda yatan temel nedenlerin kamusal alan ve 6zel
alan ayrimimin oldugu goriilmektedir (Yuksel, 2003:83). Giirbilek’e gore kamusal alan ve
0zel alan ayriminin temelleri 18. yiizyilin biiyiik sehir yasam tarziyla atilmistir (Glrbilek,
2001:59). Bu baglamda kamusal alan ve 6zel alanla ilgili agiklamalara baslik 2.2’de yer

verilecektir.

2.2 Kamusal Alan ve Ozel Alan

Modern yasam 6zel hayatin sinirlarinin igerisine toplumsal hayat sinirlarini da dahil
ederek genislemis, kamusal alan ve 6zel alan ayrimini ortaya ¢ikarmistir (G6¢men, 2018:14;
Kaplan, 2017:10). Modern yasamda artik insanlar arasi iletisim gorgii kurallarina dayali hale
gelmis ayrica “biz” ve “digerleri’ arsindaki ayrigma giderek 6n plana ¢ikmistir. Bu ayrisma
bireylerarasi ve mekansal ayrisma olarak kamu hayatinin bir 6rnegi olan sehir, cadde,
restoran, mahalle gibi yerde kendisini yabancilagtiran, digerleriyle arasina mesafe koyan
bireyler sonucu ortaya ¢ikmistir (Gogmen, 2018:14; Gurbilek, 2001:60). Kendisine kamusal

alanda 6zel alan yaratan bireyler neticesinde mahremiyet olgusu daha da goérinarlik
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kazanmistir. Goriildiigii tizere 18. yiizy1l donemindeki mahremiyet olgusu daha cok

bireylerin kendi 6zel alanlar1 izerindeki kontrolleri ile ilgilidir.

2.2.1 Kamusal Alan Kavram

Gelisen kosullar beraberinde bireysel sinirlar ihlal edilen modern bir yasami ortaya
cikarmistir. Modern yasamla birlikte 18. yiizyilda ortaya ¢ikan kamusal alan kavramini
Habermas toplumsal yasamda herkesin erigebilecegi bir alan olarak gormektedir (Odabas,
2018:2056). Kamusal alanla ifade edilmek istenen “herkesin denetimine agik olan” alandir
(Sennet, 2002:32). Kamusal alan kavrami her ne kadar 18. yiizyilda ortaya ¢iktig1 bilinse de
aslinda bu kavramin Antik Yunan doneminde de karsiligi olan bir kavram oldugu
goriilmistiir. Nitekim o donemde kullanilan “Polis ” ve “Oikos” kelimelerinin kamusal alan
ile iligkisi oldugu bilinmektedir (Kaplan, 2017:15). Polis, “meclislerde ve pazarlarda bir
araya gelen topluluklarin hayati” anlaminda kullanilarak kamusal alan kavramini

karsilamaktadir. Oikos ise “Ozel hayat” anlamma karsilik gelmektedir (Ozgiil, 2012:4531).

Habermas’a gore 18.yiizyilda yayginlasmaya baslayan kamusal alan kavraminin
altinda yatan en biiyiik neden modern sehirlerin burjuva yasantisidir ve bu durumu “Burjuva
Kamusalligi1” olarak adlandirmaktadir (Berkup, 2015:20). Modern sehirlerde kendini
burjuva olarak niteleyen insanlarin restoran, pazar yeri, tiyatro ve salon gibi yerlerde bir
araya gelerek birbirleri ile miinakasa etmeleri kamusal bir alanin varligini olusturmustur
(Budak, 2016:513). Kamusal alan kavrami kendi igerisinde de iki boyut barindirmaktadir.
Bunlardan ilki bir toplumsal alandaki ortak “bir ilke ve bir ideali” kapsayan boyuttur. Diger
boyut ise mekéansal boyuttur ki, bu boyut bireylerin biraraya gelerek topluluk olusturdukari
kamusal mekanlardir (Celikoglu, 2007:22). Bireylerin biraraya gelerek bulustuklar:

mekanlar kent meydanlari, ticaret ve pazar yerleri olmast itibari ile kamusal alanin gegmisten
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giinlimiize varligimm1 korudugu alanlar olarak degerlendirilmektedir (Dinger, 2010:16).
Gunumuzde degisen tiiketim aligkanliklar1 kamusal alanin da smirlarinin genislemesine
neden olmustur. Nitekim degisen tiiketim kaliplart itibari ile alisveris i¢in bireylerin biraraya
geldigi carsi, pazar yeri ve aligveris merkezleri kamusal mekanlarin basinda gelmektedir. Bu
baglamda giiniimiizde tiiketimin en yogun yasandigi aligveris merkezleri kamusal alan
olarak degerlendirilmektedir (Uzun, 2018:53). Eski donemlerde tuketim kultirinin kamusal
alan mimarisini kapali ¢arsi ve pasajlar olustururken artik ginimdiz tuketim kaltarinin
kamusal alan mimarisi ¢ok katli magazalara yani AVM’lere doniismiistiir (Dinger, 2010).
Gegmis ve giiniimiiz tiiketiminde kamusal mekana 6rnek gorsel Sekil 2 ve Sekil 3°de yer

almaktadir.

Sekil 2: Kamusal Alan Ornek 1-Istanbul Kapah Cars:
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Kaynak: https://listelist.com/kapali-carsi-fotograflari/ (Erisim Tarihi:29.07.2020)
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Sekil 3: Kamusal Alan Ornek 2-Istanbul Kanyon AVM

sim Tarihi: 29.07.2020)

Kaynak: https://istanbeautiful.com/tr/istanbul-alisveris-merkezleri/ (E

Gunlimizde kamusal alan yalnizca politik, kulturel ve ticari anlamda karsiligi olan
bir kavram olmayip ayni zamanda internete erisimi olan herkese agik olan bir alan1 (Falay,
2014:55) da kapsamaktadir (Budak, 2016:513). Bu baglamda giiniimiizde internetin sunmus
oldugu sanal ortam, herkese acik bir alan imkéani yarattig1 i¢in kamusal alan olarak
degerlendirilebilmektedir. Bireyler sanal ortamdaki forumlarda, topluluklarda, bloglarda
topluluk olusturarak bir araya gelebilmekte ve aynm1 anda tiim diinyaya erigebilmektedir.
Gilinlimiizdeki bireylerin bir araya gelerek miinakasa yarattiklar1 sanal ortamlar tipki
Habermas’in 18. yiizyilda bahsettigi kamusal alanla benzerlik gostermektedir (Varol,
2010:127). Meral Ozbek agisindan sanal ortami kamusal alan yapan unsur herkesin erigim

olanagmin olmasidir (Ozbek, 2015:35;Budak, 2016:522).
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2.2.2 Ozel Alan Kavrami

Ozel alan, kamusal alan kavrami digindaki bireyin sinirin1 kendisinin belirledigi aile
ve arkadas cevresi dahil cinsel hayatina kadar olan bir alani kapsayabilir (Ozsekerli,
2016:32). Ozel alan kavramu “kisinin ailesi ve arkadaslart ile simirlanan mahfuz bir yasam
bélgesi” seklinde ifade edilmektedir (Sennet, 2002:32). Fiziksel anlamda bir 6zel alandan
bahsedilecek olunursa kisinin bedeni, evi ve cep telefonu &6zel alanmi kapsamindadir
(Humphreys, 2005:368). Ozel alan, bireyin sinir ¢ergevesini kendisinin belirledigi alana yine
kendisinin belirledigi kisilerin girmesine olanak tanidigi, bagkalarindan gizledigi, igerisinde
istedigi gibi 6zgiir ve dogal davrandig1 bir alandir (Oztekin & Oztekin, 2010:530). Ozel alan
birgok kaynakta mahrem alan olarak ge¢mesine ragmen aralarinda herhangi bir anlam

farklilig1 bulunmamakla birlikte es anlam olarak kullanilmaktadir (Berkup, 2015:22).

Ozel alan kavrami “6zel hayat” kavramina karsilik gelmekle birlikte 6zel hayatin
gizliligi konusu hukuki agidan kisisel bir hak olarak ele alinmaktadir. Clinkii kisilik haklar
bireylerin dogdugu an itibariyle bireylere taninan haklar ¢ercevesindedir. Bu baglamda
kamuya mal olmayan bireylerin dogdugu andan itibaren kendisi ile ilgili dogum ve beden
bilgilerinin kendi rizas1 olmadan baskalar1 ile paylasilmamasi gerektigi 6zel hayatin
gizliligini konusunun &nemini gostermektedir (Sen, 2016:934). Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi 12. Maddesi’ne gore: “Kimsenin ozel yagsamina, ailesine, konutuna ya da
haberlesmesine keyfi olarak karisilamaz. Herkesin bu gibi karisma ve saldirilara karsi yasa
tarafindan korunmaya hakki vardwr” (Akyazi, 2001:255). Fakat artik gUnimuz
teknolojisindeki gelisim sayesinde 6zel alan sinirlar1 agilmis durumdadir. Ciinkii teknolojik
gelisim  bireylerin ¢alisma ortamlarmin, ev ortamlarinin gizli kameralar ile

gorintilenmesini, ses kayit cihazlar1 ile dinlenmesini veya fotograflarinin cekilerek

22



baskalari ile ya da kamuoyu ile paylasilmasini kolay hale getirmektedir (Oztekin & Oztekin,
2010:527). Bireylerin 6zel alanlarinin cihaz vasitasi ile izlenmesi, dinlenmesi ve rizasi
olmadan bagkalar1 ile paylasilarak baskasinin erisimine acik olmasi 6zel hayatin gizliligine
bir miidahale sayilarak hukuki acidan bir su¢ olarak degerlendirilmektedir (Korkmaz,

2020:574).

Gunumiizde bireylerin merak duygusu ile izledikleri magazin programlari,
okuduklar1 gazete ve dergiler tiikketim kiiltiiriiniin bir parcasi haline gelerek 6zel hayatin ihlal
edildigi bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Celik, 2009:90). Gazetecilik sektoriindeki
rekabet baskisinin artmasiyla birlikte (Bassewitz & BOrl, 2015:1246) 6zel alanin sinirlari
bireylerin statii, taninirlik ve popiilerlik derecesine gore farklilik arz etmeye baslamistir.
Sanatgilar, fenomenler, oyuncular, sporcular kisacasit kamuya mal olmus kisilerin 6zel
alanlar1 siradan bireylere gore daha erisilebilir olmakla birlikte goriintii veya fotograflarinin
yaymlanmas1 konusunda kismen riza gdstermektedirler (Oz, 2019:9). Fakat her ne kadar
kamuya mal olmus kisilerin hayatlar1 aleni bir sekilde sergilenirken kismen riza gosterseler
de, “kamu yarar1” soz konusu degilse 6zel hayatlarina miidahale edilememektedir. Bu
durumun en belirgin 6rnegi magazin diinyasinda yer alan Kenan Imirzalioglu’nun
tatildeyken, Sertap Erener’in ise evinin bahgesindeyken goruntllerinin ¢ekilmesi ardindan

gazetecilere agt1f1 dava gosterilebilir. 1lgili gorsel Sekil 4’de yer almaktadir.
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Sekil 4: Ornek Ozel Alan ihlali

“Mahremiyetim
ihlal edildi”

Tirklyw'min yrsam garerii

~ KENAN
IMIRZALIOGLU'NDAN

SONRA
SERTAB ERENER DE

DAVA ACTI!

Kaynak: https://www.sabah.com.tr/magazin/2019/02/08/bahcedeki-fotografimla-mahremiyetim-

ihlal-edildi (Erisim Tarihi: 18.08.2020).

“Habersiz cekilen tatil fotograflarimla kisilik haklarima saldirildi” diyen Kenan
Imirzalioglu’ndan sonra, villasinda fotograflarmin ¢ekilmesi ardindan “Mahremiyetim ihlal
edildi” diyen Sertap Erener actiklari davayi kazanmiglardir

(https://www.sabah.com.tr/magazin/2019/02/08/bahcedeki-fotografimla-mahremiyetim-

ihlal-edildi - Erisim Tarihi: 18.08.2020). Sekil 4’de de goriildiigi tizere gazetecilik ve
magazin sektorl haber tiiketiminde rekabet baskisina karsi koyabilmek i¢in bireylerin 6zel
alalarini cogu zaman ihlal etmektedir. Ozel alanin tiiketimle olan iliskisini gdsteren bir diger
konu ise gazete ve dergilerdeki kapak kizlarinin goriintiileridir. Zira kadin bedeni tiikketimi
artirmak i¢in kullanilan bir meta haline gelmis bulunmaktadir (Akyildirim, 2019:83).
Dergilerinde yer alan kadmlarin ¢ekici, ¢iplak ve seksi goriintiileri okurlar tarafindan
merakla tiketilmektedir. Dergilerde yer alan kadinlarin goriintiileri kendi rizalar
dogrultusunda yayimlandigi i¢in bu durum 6zel alani ihlal etmemektedir (Soyguder,

2003:215). Fakat bu durum 6zel alan mahremiyeti kavraminin déniismesine neden olarak,
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geemis donemlerde bagkalarina gosterilmesi ayip “mahrem” olan bedenin artik giiniimiizde

rahatcga sergilenebilir hale doniismesine zemin hazirlamistir (Akyazi, 2019:202).

2.3 Mahremiyetin Boyutlar1

Bulundugu zamana ve topluma gore farklilik gosteren mahremiyet kavraminin
siirlarini belirleme adma farkli boyutlar yiiklenmistir (Gogmen, 2018:31). Bu boyutlar
mahremiyet kavraminin daha net anlagilmasina olanak saglamakla birlikte genel olarak ii¢
boyuttan s6z edilmektedir (Kutikoglu, 2019:21). Bu boyutlardan ilki bireylerin kendi
fiziksel cevrelerini kapsayan mekansal mahremiyettir (Esen, 2018:39). Ikincisi ise bireyin
yasami igerisinde kendisini dis etkenlere karst korudugu ve savundugu kisisel
mahremiyetidir. Uglincli boyut ise bireyin kendisine dzel bilgileri bagkalari ile paylagsmaktan
cekindigi, kisisel bilgilerini elinde tutma, saklama ve kontrol etme hakkinin kendisinde
bulundurdugu enformasyonel mahremiyettir. Enformasyon mahremiyeti bilgi mahremiyeti
olarak da gecmekte ve kisisel bilgilerin korunmasini kapsamaktadir (Belsey & Chadwick,

2011:110).

2.3.1 Mekéansal Mahremiyet

Insan var oldugu ginden beri bir takim temel ihtiyaglar1 da beraberinde
gelmektedir. Maslow’a gore bu ihtiyaglardan en basinda fizyolojik ihtiyag ardindan giivenlik
ihtiyac1 gelmektedir. Insanlar disaridan gelecek tehlikelere kars: korunmak i¢in barmmaya,
barmmmak igin ise bir mekana ihtiyaci vardir (Yagtu, 2019:4). Somut bir kavram olarak

mekan “yer, bulunan yer, ev, yurt” anlamlarina gelmektedir (TDK, https://sozluk.gov.tr/-

Erisim Tarihi: 09.05.2020). Mekan ¢ogu zaman somut anlami ile degerlendirilmekle birlikte

Izgi (1999) soyut anlamu ile ele almis ve ona gdre mekana asil 6zelligini veren de soyut
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boyuttur. Duygular vasitasi ile mekanin algilandigini ileri siirmektedir (akt. Giinal & Esin,

2007:21).

Mekan kavrami1 mahremiyet agisindan ele alinacak olursa, bireylerin i¢inde yastyor
olduklar1 mekan 6zel hayatlarini gizlemek ya da korumak agisindan mahrem alandir. Bu
sebeple Islamiyet’e gore bireylerin mahrem alani evidir (Cekic, 2019:44). Internetin gelisimi
ile birlikte artik glinlimiizde bireylerin mahrem alan kavrami degismis kisisel e-posta
hesaplari, arama motoru ge¢misleri ve sosyal medya profilleri mahrem mekanlari haline
dontigmiistiir. Nitekim bireyler sosyal medya vasitasi ile mahrem alanlarini sanal ortamda

paylasarak bu doniisiime ayak uydurmuslardir (Altiparmak, 2019:29).

2.3.2 Kisisel Mahremiyet

Giinitimiiz diinyasinda artik bireyler 6zel alaninin sinirlarini kendisi ¢izmektedir ve
mahrem alanin1 kismen kendisi belirleyebilmektedir (Gogmen, 2018:42). Fakat bireyin
kendisinin belirledigi kisisel mahrem alanini da sekillendiren bir politik yapidan s6z etmek
miimkiindiir (Ozbay, Terzioglu & Yasin, 2011:23). Bu baglamda kisisel mahremiyete gem
vuran, herkesin esit olmadigi; bazi kesimin 6zel hayatlarinin daha miidahale edilebilir,
mahremiyetlerinin daha ihlal edilebilir oldugu; bazilarinin ise 6zel alanlarmin daha

dokunulmaz oldugu bir olusum s6z konusudur (Karagiille, 2015:30).

Kisinin utang duygusu ile bedenini 6rtmesi kisisel mahremiyetin temelidir ve tim
topluluklarda kaginilmazdir (Duerr, 1999:287). Ciinkii kisinin bedenini yalnizca kendisinin
gormesini istedigi, baskalarindan gizleme istegi evrensel bir durumdur (Altiparmak,
2019:28). Martr’ya (2009) gore kisisel mahremiyet, bedenin Ortiilmesidir ve bedenin

ortiilmesi ile bireyler 6zel alanini bagkalarina kapatarak sosyallesmektedirler: “Kisinin kendi
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ozeli demek, kigiye 6zgii bir mekan demektir. Yani beden mahremiyeti sayesinde baskalarinin
niifuzuna biiyiik oranda kapatilmis bir sosyal mekanin tesekkiiliinii saglamaktadir. Ortiinme
sayesinde insan bu 6zel mekan: yani mahremiyeti ile sosyallesir. Kisacast en ozelimiz,

aslinda bizim bir sosyallesme formumuzu yansitir” (Mart1, 2009:19).

2.3.3 Enformasyonel Mahremiyet

Glinlimiiz dilinyasinda iletisim teknolojisindeki ilerleme her giin daha da
gelismektedir. fletisim teknolojisindeki bu gelisim bilginin es zamanh olarak diinyanm bir
ucundan 6tekine aninda iletilmesini saglamakla birlikte bir takim gilivenlik sorunlarini da
beraberinde getirmektedir (Okmeydan, 2017:350). Bilgi giivenliginin saglanamadigi bu
kosullar enformasyon mahremiyetine sebep olmaktadir. Teknoloji ¢caginda artik bireyler
kendilerinin  gozetlendigini, enformasyonlarmin toplandigin1 ve koti amaglarla
kullanilabileceginin farkindalar. Nitekim enformasyon mahremiyetinin ihlali de gelisen

teknolojiyle birlikte daha da artmakta ve biiyiik tehdit olusturmaktadir (Vural, 2005:133).

Iletisim teknolojisindeki gelisimin hayat1 kolaylastirmasiyla birlikte bireyler sanal
ortamlarda daha fazla zaman gegirmekte ve tiim 6zel hayatlarini sanal aleme aktarmaktadir.
Bu durumda gozetlenmek daha da kolay hale gelerek mahremiyet ihlallerine sebebiyet
vermektedir (Olgun, 2004; Okmeydan, 2017:363). Kisinin kendisi ile ilgili herhangi bir
bilgiyi, kendisi ile alakali bir goriintiiyli sanal ortama aktarmasi artik o bilgilere herkesin
erismesine olanak saglamaktadir (Altiparmak, 2019:29). Bu baglamda kisisel bilgi giivenligi
saglanmast ve mahremiyet ihlallerinin Oniine gecilmesi adina gerekli diizenlemeler
yapilarak, bireylerin kisisel bilgilerinin kanuni olarak toplanmasi ve kullanilmasi iizerine
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu devreye girmektedir (Pala, 2019:60; Karagulle,

2015:36).
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2.3.4 Tuketim Mahremiyeti

GUnUmuz teknolojisindeki gelisim internetin daha ¢ok hayatimizda var olmasina
zemin hazirlamis, bireylerin internette daha ¢ok vakit gecirmelerine ve tiim yasamlarini
online ortama aktarmalarina sebep olmustur. Bugiin artik bir¢ok birey biitiin tiiketim
aktivitelerini (miizik dinlemek, kitap okumak, alisveris yapmak, ders c¢alismak, igerik
uretmek, otel kiralamak gibi) internet iizerinden gergeklestirirken farkinda olarak veya
olmayarak tiim kisisel bilgilerini online ortama tagimaktadir. Bu baglamda online ortama
tasinan kisisel bilgiler giinlimiizde firmalarin rekabet baskisina karsi koyabilmek amaciyla
alip sattiklart metalar haline doniismiistiir (Eroglu, 2018:131). Kisisel bilgilerimize erisen
firmalar bu bilgileri baska sirketlere satabilmekte veya reklam avantajina
doniistiirebilmektedir. Daha 6nce aligveris yapmadigimiz bir firmadan mail ya da sms aliyor
olmamiz kisisel bilgilerimizin 3. taraflarca kullanildiginin kanit1 niteligindedir (Oztekin &
Oztekin, 2010:537). Oysaki kisisel verileri aciga cikan bireylerin izni olmadan kisisel
bilgilerinin kaydedilmesi, kullanilmas1 ve satilmasi mahremiyet ihlali gerekgesi ile hukuki

bir sug olarak degerlendirilmektedir (Korkmaz, 2014:101).

Bireylerin bir otel odasinda veya evinde uygunsuz bir halde iken fotograflarinin
cekilmesi ©zel hayatin gizliligine miidahale olarak goriilmekle birlikte tiiketim
mahremiyetini agiga ¢ikarmaktadir. Ornegin bir birey konaklamak amaci ile bir otel,
pansiyon, ev ya da apart kiraladigi zaman tiikketim eylemini gerceklestirmektedir. Bu
baglamda bireyler tliketirken bile 6zel alanlar1 ihlal edilebilmektedir. Bireylerin tatil yapmak
amaci ile gittikleri bir otelin plaji her ne kadar kamusal bir alan olarak degerlendirilse de,
plajda giineslenen bir insanin izinsiz fotograflarinin ¢ekilmesi ve herhangi bir mecrada

yaymlanmasi dzel hayatin gizliligine kars1 mahremiyet ihlali olarak ele alinmaktadir (Imre,
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1974:154). Tiikketim mahremiyetinin karsimiza c¢ikardigi bir diger konu ise hasta
mahremiyetidir. Bireyler saglik hizmetlerinden yararlanmak igin gittikleri hastane ve
klinikte muayene olurken beden mahremiyeti ihlalleri ile karsilasabilmektedirler. Hastalarin
muayene edildikleri alanlara diger saglik personellerinin, diger hastalarin veya hasta
yakinlarinin girmesi hasta mahremiyetini ihlal eden bir durumdur. (Korkmaz, 2020:584).
Birey saglik hizmetinden yararlanmak amaci ile hastane ya da kliniklere muayene Ucreti
Odeyerek tiikemin eylemini gegeklestirmis olmaktadir. Bu baglamda hastanin muayene
olacagi bir alana iiclincli bir kisinin hasta rizasi olmadan girmesi beden ve hasta
mahremiyetini ihlal etmektedir. Sonug¢ olarak bireylerin beden goriintiilerinin, kisisel
bilgilerinin, saglik bilgilerinin kaydedilmesi ve basklari ile paylasilmast mahremiyet ihlali

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Korkmaz, 2014:101).

2.3.5 Mahrem Uriin Algisi

Toplumlardaki yasayis bigimleri, dini inamis ve degerleri bireylerin kisiliklerine
sekil veren etkenler olmakla birlikte tiiketim davranislarini da bigimlendirmektedir (Odabasi
& Barig, 2012:211). Dini inanis ve toplumsal degerler tiriinlere yonelik tutum ve davraniglari
etkilemektedir (Bozaci, 2017:132). Ornegin baz1 tiiketicilerin kisisel temizlik trGinleri veya
cinsel igerikli iirlin satin almaya iligkin tutum ve tavirlari toplumun dini ve ahlaki yapisindan
etkilenebilmektedir (Cubukg¢uoglu & Hasiloglu, 2012:6). Gunumuizde tiketici talebinin de
etkisiyle cinsel icerikli Uiriinlerin Uretilmesi ve cesitli sekillerde pazarlanmasi daha da artig
gostermektedir. Dogum kontrol haplari, prezervatifler, cinsel istek artirict triinler, erotik
kiyafetler, aksesuarlar, oyuncaklar ve dergiler cinsel igerikli {irin gruplar1 arasinda yer
almaktadir (Gould, 1992:135). Bu tarz iirlinlere erisim ise internet veya “sex shop” adi

verilen dikkanlar vasitasi ile gergeklesmektedir (Simsek, 2016:664). Cinsel icerikli
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tirtinlerin satisinin gergeklestigi bu ticaret faaliyeti erotik perakendecilik olarak gegcmekle
birlikte, cinsel agidan uyarici olan ancak pornografik olmayan firtinlerle ilgilenir. Fakat
bireylerdeki mahrem algisindan dolay1 cinsel icerikli {irlinlerin satisi her zaman kolay
olmamaktadir (Kent & Brown, 2006:199-205). Cunkii tiketiciler cinsel igerikli tirtinleri satin
alirken bagkalarinin gorebilme ihtimaline karst mahremiyet endisesi hissederler (Gould,
1992:137). Ulkemizde mahrem olarak algilanan bir baska iiriin gurubu ise hijyenik pedlerdir.
Bir donem kadin tiiketiciler utandiklar1 ve baskalarin gérmesini istemedikleri i¢in aldiklari
hijyenik pedleri gazete kagidina ya da goriinmez koyu renkli posetlere koymaktaydilar.
Bunun iizerine Orkid markasi farkindalik yaratmak adina hijyenik ped almanin utanilacak
bir durum olmadigini, ambalaj degisikligine giderek gésterme g¢abasina girmis, nitekim
basarili olmustur. Orkid’in bir donem irilinlerinde sergiledigi ambalaj Sekil 5°de

gosterilmektedir.

Sekil 5: Orkid Gazete Ambalaji

~ealelinde abilan adimlarts ka
- o Ao kapatibmas: ve tix

Kaynak: https://www.aydinlik.com.tr/orkid-in-reklami-tartisma-yaratti-pedler-gazete-kagidina-mi-

sariliyor-toplum-ekim-2019-1 (Erisim Tarihi: 20.08.2020)
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Orkid’in iirlinlerinde gazete goriinlimiinde bir ambalaj tercih etmesinin sebebi
hijyenik pedlerin satin aliminda utanilacak bir durumun s6z konusu olmadiginin farkina
varilmasidir. Cinsel igerikli ilaglara karst mahremiyet algisi tlketicilerde utanma duygusuna
sebep olmakta ve utanan bireyleri internet Uzerinden ya da benzin istasyonundaki
marketlerden satin almaya itmektedir. Cinsel igerikli iriinlerin internetten satin aliniyor
olmasinin altinda yatan en temel etken kimsenin bilmemesini, gizli kalinmasin1 istemekten

kaynaklidir (https://www.hurriyet.com.tr/kelebek/saglik/utanan-cinsel-ilaci-internetten-

aliyor-ama-26933623 — Erisim Tarihi: 20.08.2020). Bu baglamda cinsel icerikli bir Griin ya

da kisisel hijyenik driinler satin alinirken tiiketicilerde mahremiyet algisina sebep

olabilmektedir.

2.4 internet Caginda Mahremiyet

Gelisen teknolojinin getirmis oldugu yenilikler arasinda olan internet, dijital caga
dontistime aracilik ederek bilgi toplumunun vazgecilmezi haline donlismistiir (Olgun,
2004). Internetin her ne kadar diinya ile etkilesimi kolaylastirmak gibi olumlu yonleri olsa
da gozetlenmeye zemin hazirlayarak 6zel alanin gériiniir olmasi, mahremiyet ihlalleri gibi
olumsuzluklara da yol agmaktadir (Atasoy & Ormanli, 2019:399). Baslik 2.4.1°de gozetim

kavramindan ve mahremiyet ile iliskisinden bahsedilecektir.
2.4.1 Gozetim ve Mahremiyet

Gozetim kavrami c¢ok eski zamanlara dayanmakla birlikte, bireyleri, gruplari,
topluluklart yonlendirme amaciyla onlar1 izlemek ve haklarinda bilgi toplamak amaci ile
yonetilen bir strectir (Lyon, 1994:22). Giiniimiizde gozetim insanlar hakkinda bilgi almak,

insanlarin davraniglarini 6lgmek, istihbarat saglamak ve pazarlama firsatlari yaratmak amaci
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ile yapilmaktadir (Gandy & Oscar, 1989:62). Enformasyon teknolojilerindeki gelisim
gdzetim kavraminin yayginlasmasma yol acmustir. Oyleki artik internette arastirma
yaparken, sosyal medya mecralarinda bir fotografi begenirken ya da online aligveris
yaparken bireylerin davraniglar1 ve kisisel verileri ¢erezler sayesinde sisteme
kaydedilmektedir (Cayc1 & Cayci, 2017:44). Artik internetin var oldugu her yerde, herkes
her an gdzetlenmekte ve bireyler bu durumun farkinda olarak gozetlenmeye kendileri de
katkida bulunmaktadirlar (Go¢men, 2018:101; Dolgun, 2005:131). Ciinkii artik bireyler
biitlin hayatin1 ve 6zel anlarin1 sanal aleme tasiyarak interneti hayatlarinin ayrilmaz bir
parcas1 haline doniistiirmiistiir (Ozsekerli, 2016:65). Bu sayede gdzetleyenler, kontrol
giiciinii ellerinde bulundurarak bireylerin verilerine istedikleri her an erismekte ve

mahremiyet ihlalleri ger¢eklesmektedir (Body, 2008:18).

Gozetim kavrami ilk defa 18. yiizyilda kullanilmis ve kulanildigi dénemden
gliniimiize kadar bireyler hakkinda daha fazla bilgiye erismek maksadi ile bireylerin ve
toplumlarin hareketlerinin izlenmesini icermektedir. Alisveris merkezlerindeki kameralar,
Mobese’ler gozetleniyor olmamizin en basit drnekleri arasindadir (Timurtiirkan, 2010:4).
Giinlimiizde enformasyon teknolojisindeki gelisim bireylerin 6zel alanlarina ve bilgilerine
ulagsmay1 kolay hale getirmektedir. Bireylerin kisisel bilgilerine, fotograflarina ve finansal
bilgilerine gdzetim sayesinde erisilmektedir (Alkan & Ozcan, 2019:276-272). Bugin
bireyler ev, is yeri, avm, kurumsal bina ve devlet dairelerine parmak izi, sifre veya yuz
tanima teknolojileriyle giris yaptiklarinda gozetime katkida bulunmaktadirlar (Akyazi,
2019:201). Bilisim teknolojisindeki bu denli gelisim gozetilmeyi kaginilmaz kilmaktadir.
Bugiin Google ve Amazon gibi sirketler bilgisayarlarimizdan, telefonlarimizdan hatta akill

televizyonlarimizdan bizleri gozetleyerek eylemlerimizi kaydetmekte ve iznimiz olmadan
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kaydettigi verileri baskalarina satabimektedir. Kisacasi saklamaya calistigimiz ve gizli
tutulduguna inandigimiz bilgilerin ¢ogu hem 06zel sirketler hem de hiikiimetler tarafindan
iznimiz olmadan birgok amag i¢in kullanilmaktadir (Pittman, 2019:137-138). Bilisim
teknolojileri vasitast ile yaptigimiz her hareket gozetlenerek kaydedilmekle birlikte,
bireylerin kisisel verilerine iliskin genis bir veri kaynagi saglamaktadir (Sonmez, 2016:269).
Bilisim teknolojisindeki bu gelisimden hem firmalar hem de devletler bireylerin ve
tiiketicilerin verilerini toplamak amaci ile yararlanmaktadir (Dinev, Hart & Mullen,
2008:215). Internete girilen andan itibaren artik bilgi gizliligi kavranmi degerini yitirmektedir
(Yuksel, Yiksel & Zaim, 2013:767). Bu sayede devletler ve sirketler sanal ortamda yer alan
herkesi gozetleyerek bilgilerine rahatga eriserek mahremiyet ihlallerine sebep olmaktadir
(Aydin, 2013). Ozellikle gevrimigi siteler ve sosyal medya herkesin birbirini gérmesine
olanak sagladig1 i¢in kisilerin birbirlerini gézetlenmesi de miimkiin hale gelmistir (G¢men,
2018:103). Bireylerin ¢evrimigi ortamlarda kendilerine ait bilgileri paylagsmalarindaki etken
siteye duyduklar1 glivenden kaynaklanmaktadir (Sar1, 2012:65). Neticede bireyler kisisel
bilgilerini, goriintiilerini, cinsel tercihlerini, aile ve arkadaslik iligkilerini sosyal medyada ve
online mecralarda paylasarak gozetime katki saglamakta ve mahrem alanlarin1 herkese ifsa
etmekte gonulli hale gelmektedir (Cakir, 2015:50; Ozsekerli, 2016:70). Glnimizde
goriinlir olmanin en etkili arag¢larindan biri soyal medyadir (Aslanoglu, 2016:3). Bu sebeple
gbzetlenmeye ve gozetlemeye imkan veren bu teknoloji bireylerin baskalar1 tarafindan

goriiniir olma istegini karsilamaktadir (Aslan, 2019:12).

Ticari amagla yapilan gézetimde cogu bireyler bilerek ve isteyerek kisisel verlerini
paylasmaya onay vererek gdzetlenmeye katkida bulunmaktadirlar. Ornegin bir aligveris

sitesine kaydolurken “gizlilik politikalarin1” ¢ogu zaman okumadan onaylamaktadirlar ya
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da bir siteden aligveris yaparken kredi kartlarin1 sisteme kaydetmeye onay
verebilmektedirler (Mazici, 2018:155). GOzetim sayesinde bireylerin kisisel bilgileri
firmalarin ve devletlerin veri tabanlarinda toplanilmakta, kaydedilmekte ve kullanilmaktadir
(Ismayilov & Sunal, 2012:24). Toplanan veriler kategorize edilerek potansiyel miisteriye
ulagmak i¢in pazar boliimlendirmede kullanilmaktadir (Aydin, 2018:53). Firmalar tuketiciler
hakkinda ne kadar ¢ok bilgi bilirse ihtiyaglarini o kadar iyi karsilayabilmektedir (Stalder,
2002:121). Bireyler giindelik yasamlarinda tiiketim aligkanliklarini sergilerken firmalar da
tiketici profilleri olusturmak ve rekabet baskisina karsi koyabilmek amaciyla gozetim
yoluna bagvurmaktadir (Dolgun, 2015:263). Bu baglamda goézetimin karsimiza en ¢ok
ciktigi alan online pazarlamadir (Aydmn, 2018:45). Firmalar kar elde etmek ve
verimliliklerini artirmak maksadi ile tiiketicileri gozetleyerek kullanici deneyimlerinden
yararlanmaktadir (Sener & Kus, 2015: 52). Tuketici beklenti ve taleplerine cevap vermek
isteyen firmalar gozetim sayesinde tiiketicilerin tiikketim aligkanliklari izlemekte ve bu
dogrultuda iretim ve reklam yapmaktadir (Mazici, 2018:156). Tiketiciler internetten
aligveris esnasinda gozetlenerek kullandiklar1 kredi karti bilgileri veri tabanlarinda
depolanmakta ve ¢ogu zaman bagka firmalara satilmaktadir. Boylece firmalar tiikketimin
gerceklesmesi icin elde ettikleri verilerle hedef Kitlesini belirleyerek pazarlama stratejisi
olusturmaktadir. Lyon (2013), olusturulan bu sistemi “veri tabani pazarlamasi” olarak
adlandirmistir (akt. Tulgar,

https://www.academia.edu/26531839/G%C3%96ZET%C4%B0OM_%C3%87ALI%C5%9E

MALARI- Erigim Tarihi: 14.05.2020). Online aligveriste gozetim tiiketimin gerceklesmesi
adina tliketici davranis ve tutumlarin1 gormek, tiiketici davraniglarini etkilemek i¢in tercih
edilmektedir. Online aligveriste gozetlenen tiiketicilerin tasidigi mahremiyet kaygisi 2.4.2

numarali baglikta ¢cevrimici mahremiyet olarak agiklanacaktir.
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2.4.2 Cevrimigi Mahremiyet

Gilinimiizde siirekli degisen dijital diinya bir takim riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bireylerin kisisel bilgilerini yonetme ve kontrol etme giicii azaldiginda,
mahremiyet konusundaki kaygilar devreye girmektedir (Dolnicar & Jordan, 2007).
Gliniimiiz internet ¢aginda isletmelerin tliketicilere daha kolay ulasabilmeleri ve kisiye 6zel
pazarlama stratejileri sunabilmeleri i¢in kisisel verileri toplayarak mahremiyet ihlallerine
sebebiyet verdikleri goriilmektedir (Alakurt, 2017:622). Bu baglamda bireylerin 0zel
hayatlarini dijital ortamlara tagimalari ¢evrimi¢i mahremiyet ihlallerini ortaya ¢ikarmistir
(Yabanci, Ak¢a & Ulutas, 2018:195). Cevrimi¢i mahremiyet firmalarin online ortamdaki
kisisel verileri toplama ve uygunsuz bir sekilde kullanilmasini icermektedir (Roca, Garcia
& Vega, 2009:100). Dijital ortamlarin siirekli kendisini yenileyen bir yapiya sahip olmasi
sanal aleme bagimlilig: artirarak, bireylerin giindelik hayatta bile paylasmayacaklar kisisel
bilgileri ve goriintiileri sanal ortamlarda paylagsmalarina 6n ayak olmustur. Sanal ortam
bireylere kisisel bilgilerini, fotograflarini ve videolarini her an paylagsma imkani sunmaktadir
(Aslan, 2019:13). Fakat bu konuda asil sorun kisisel verilerin toplanmasi degil bu verilerin
1zinsiz bir sekilde baskalarina aktarilarak ¢evrimic¢i mahremiyet sorunlarina sebep olmasidir

(Kiling, 2016:581).

Cevrimici mahremiyet, sosyal medya, online aligveris siteleri, blog ve forumlar gibi
cevrimici platformlardan toplanan kisisel veri gizliliklerinin ihlalini kapsamaktadir (Eroglu,
2018:131). Artik internet kullanicilart agisindan ¢evrimigi mahremiyet onemli endiselerden
biri haline gelmistir (Acilar, Olgun & Gortir, 2015:364). Clnku tiketiciler online mecralarda
paylastiklart kisisel veya finansal bilgilerinin yetkisiz kisilerce kullanilabilecegi ve {igiincii

kisilere ifsa edilebilecegi endisesini giiniimiizde daha fazla tasimaktadir (Roca, Garcia &
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Vega, 2009:100). Cevrimi¢i mahremiyet bireylerin internete aktardiklari bilgilerin
kopyalanabilmesini, baska kisi veya kurumlarin eline gecebilmesini ve sonsuza dek
saklanabilmesini icermektedir (Saeri vd., 2014:352). Minton (2014) cevrimic¢i mahremiyeti,
bireylerin ¢evrimigi platformlarda paylastigi kisisel bilgilerine kimlerin erisip erisemeyecegi
Uzerindeki kontrrol giicii olarak degerlendirmektedir (Mih¢1 & Cakmak, 2017:462).
Robinson, (2017) cevrimigi kategorisinde olan her seyin herkes tarafindan erisilebilir
oldugunu nihayetinde de mahremiyet ihlallerine sebebiyet verdigine vurgu yapmaktadir.
Ciinkii gelisen teknoloji ile bireylerin mahrem alanlar1 da dijital diinyaya entegre olmakta ve

herkes tarafindan erisilebilir olmaktadir (akt. Barkus & Kog, 2019:37).

Glinlimiiz teknoloji ¢aginda c¢evrimi¢i mahremiyet ihlallerine zemin hazirlayan
ortamlardan biri online aligveris siteleridir. Tiiketiciler istedigi her an, istedigi tiim markalara
erisebilmekte ve ¢evrimici siteler sayesinde iriinlerin fiyatlarm ve o6zelliklerini
karsilastirabilmektedir. Artik tiiketiciler satin almak istedikleri liriinii magazaya gitmeden
kredi kartlar1 veya banka kartlar1 sayesinde 6demesini yaparak adreslerinde teslim alabilme
imkanina sahiptirler (Okmeydan, 2017:366). Bu baglamda online aligveris ortamlari her ne
kadar tlketicilere zamandan tasarruf imkani gibi bir avantaj sunuyor olsa da, bireylerin
aligveris esnasinda gergeklestirdigi her an gozetlenerek kisisel verileri ve kredi karti bilgileri
depolanmaktadir (Acilar, Olgun & Goriir, 2015:365). Boylece online ortamin kolayligi,
hizlilig1 ve erisilebilirligi mahremiyet ihlallerini mesrulastirmakta (Akca & Baser, 2011:28)
ve tiketicilerde mahremiyet endiselerine yol agmaktadir. Bu bakimdan Bolim 3’°de
oncelikle online aligveristen bahsedilecek olup ardindan online aligveristeki tiiketici

endiseleri ve tiiketici mahremiyetine giris yapilacaktir.

36



UCUNCU BOLUM

ONLINE ALISVERIS VE TUKETICIi MAHREMIYETI

3.1 internet Kavram

Online aligveris internet lizerinden satin almayi1 kapsamakla birlikte, en hizli
biiyiiyen ve gelisen aligveris tiirlerinden biridir (Grunert & Ramus, 2005:381). internetin
olmadigi donemde aligveris genellikle alici ve saticinin  bir araya gelmesiyle
gergeklesmekteydi (Papadopoulou, vd., 2001:322; Teo & Lui, 2007:22). i1k defa internetle
ilgili ¢alismalar Amerika Savunma Bakanlig1 tarafindan 1969 yilinda ARPANET ismi ile
olusturulan bir projede gergeklestirilmis olup ilk internet agt NSFNet ismiyle 1986 yilinda
olusturulmustur. Daha sonra 1991 yilinda World Wide Web agi1 olusturularak artik internet
donemine giris yapilmistir (Ersoy, 2016:28; Kirim, 2007:7). Tiirkiye’de ise internet ilk defa
1993 yilinda ODTU tarafindan gelistirilmis olup 1996 yilinda TTNET tarafindan
yiiriitiilmeye baslamistir (Sezgin & Kasalak, 2012:267). Internete erisimin saglanmasi ile
birlikte bilgisayar ve internet kullanimindaki artis sayesinde internetin kullanim alani da
genislemistir. Egitim, bilgi, iletisim, eglence, ticaret ve aligveris gibi alanlarda da
kullanilarak internete olan talep her gecen giin daha da artmaktadir (akt. Kirim, 2007:9).
TUIK, 2004-2019 Bilgi Toplumu istatistiklerine gére Tiirkiye’de internet kullanimindaki

artis Sekil 6’da gosterilmektedir.
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Sekil 6: Tiirkiye’de 2004-2019 Yillar1 Arasi Internet Kullanim Oranlar
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Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (Erisim Tarihi: 25.05.2020)

Sekil 6°da goriildiigii lizere 16-74 yas arasi internet kullanimi 2004 tarihinden 2019
tarihine kadar siirekli artis gostermistir. Hanelerdeki internet erigsiminin ise toplam internet
kullanimina nazaran 2014 yilindan itibaren bir artig sergiledigi goriilmektedir. Grafikte
dikkat ceken bir diger unsur ise erkeklerin kadinlar gére daha fazla internet kullaniyor
olmasidir. Bu baglamda internet donemine gegisle birlikte artik sirketler ve markalar ulusal
ve uluslararas1 diizeyde iriin ve hizmetlerini internet sayesinde tiiketicilere ulastirma
imkanina sahip olmuslardir (Ersoy, 2016:37). Sekil 7°de Tiirkiye’de 16-24 yas aras1 geng

niifusun son 5 yil i¢erisindeki internet kullanim oranlar1 gosterilmektedir.
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Sekil 7: Tiirkiye’de 2015-2019 Yillar1 Arasi Cinsiyete Gore 16-24 Yas internet Kullanim

Oranlan
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Kaynak:  http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=33731  (Erisim  Tarihi:
26.05.2020)

“Tiirkiye'nin toplam niifusu 83 milyon 154 bin 997 kisi iken 15-24 yas grubundaki
genc nifus 12 milyon 955 bin 672 kisi olmustur. Geng niifus, toplam niifusun %15,6'sin1
olusturmaktadir” (TUIK, 2020). Sekil 7°den anlasilacag: iizere 2015 yilindan itibaren geng
niifustaki internet kullanim orani giderek artis gdstermistir. Gengler arasindaki internet

kullanimi1 2018 yilinda %93,0 iken bu oran 2019 yilinda 92,4 olarak ger¢eklesmistir.

3.2 Online Ahsveris Kavrami

Geleneksel aligveristen farklilasan online aligveris, tliketicilerin internet araciligi ile
gerceklestirdikleri satin alma tiiriidiir (Yildirim, 2017:22). Online aligveriste tiiketiciler
ihtiya¢ duyduklar1 iiriin ya da hizmetle ilgili arama yaparlar daha sonra alternatifleri
degerlendirerek kendi kriterlerine uygun olani tercih ederler ve satin aldiklari {iriin ya da

hizmetle ilgili ¢ogu zaman geri bildirimde bulunurlar (Li & Zang, 2002:508). Online
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aligveris tiiketicilerin bir aracilik hizmeti almadan dogrudan saticidan mal veya hizmet
alabilmeleriyle ilgilidir (Milong, 2010:709). Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)’ya gore online
aligveris bilgisayar aglar1 lizerinden yliriitiilen mal veya hizmetlerin siparis verilerek satin

alimmasidir (WTO, https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/ecom_brochure_e.pdf ).

Online aligverisin asil iglevi {iriin veya hizmetlerin elektronik bir ag araciligiyla sanal

ortamda alinip satilmasidir (Yagci, EI-Hassan & Dogrul, 2017:113).

Internetin yayginlasmasi ile birlikte artik bir ¢ok firma elektronik ticaretlerini web
sitelerine aktararak online aligverisin gelisimine katki saglamiglardir (Tanyildizi &
Demirkiran, 2018:38; Ersoy, 2016:38). Online aligveris siteleri tiiketicilerin bir rlin veya
hizmete goz atabilecegi, degerlendirebilecegi, siparis verip satin alabilecegi web perakende
siteleridir. Kisacasi, fiziksel perakende magazalarin g¢evrimici versiyonlaridir (Yoo &
Donthu, 2001:32). Firmalarin ticaretlerini elektronik ortama aktardigi online aligveriste
beyaz esya, gida {iriinleri, otomobil, elektronik iiriinler ve daha bir ¢ok {iriin ve hizmet satis1
tilketiciye web sitelerinde sunulmakla birlikte finansal karsiligi da online ortamda
gerceklesmektedir (Diker & Varol, 2013:30). Zamanla bu web sitelerinin yayginlagmasiyla
birlikte tiiketicilerin pek ¢ok markaya ayni sitede daha ucuza ulasabilecegi 6zel aligveris
kuliipleri olusturulmusgtur. Tirkiye’de ilk olusturulan aligveris kuliipleri Markafoni,
Limango ve Trendyol’dur (Cevher, 2014:49). Son 5 yil igerisinde Tiirkye’de internet

tizerinden aligveris yapan bireylerin dagilimi ise Sekil 8’de gdsterilmektedir.
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Sekil 8: Tiirkiye’de 2015-2019 Kisisel Kullanim Amaciyla internet Uzerinden Mal veya Hizmet
Satin Alma Oranlar:
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Kaynak: http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30574 (Erisim Tarihi: 26.05.2020)

Sekil 8’de 16-74 yas aras1 bireylerin internet iizerinden aligveris yapma orani son 5
yil igerisinde siirekli olarak artig gostermektedir. 2015°de 12 ay1 kapsayan dénemde %18,4
olan oran 2019 ayn1 ayinda %34,1 e yiikselmistir. TUIK verilerine gére 2019 yilinda internet
lizerinden en ¢ok satin alinan iiriin %67,2 ile giyim ve spor malzemeleri olmustur (TUIK,

http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30574).

Online aligverisin siirekli olarak artmasmin bir¢ok nedeni bulunmakla birlikte,
demografik faktorlerin bu rakamlarin artigindaki etkisi goz ardi edilemez bir orana sahiptir.
Bu baglamda gelir durumu, toplam niifus, cinsiyet, yas ekonomik etkinlikleri etkileyen
faktorlerin baginda gelmektedir. Clnki yilksek nifus firmalar icin daha fazla potansiyel
miisteri, gen¢ nufus ise Ulkeler igin teknolojiye daha ¢abuk uyum saglama anlamina

gelmektedir. (TUSIAD, https://tusiad.org/tr/basin-bultenleri/item/10311-e-ticaretin-
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Internet iizerinden aligveris yapan bireylerin sayilarinin giderek artmasindaki bir diger neden
ise online alisverisin tiiketicilere sunmus oldugu kolaylik ve cesittir (Marangoz, Ozkog¢ &
Aydin, 2019:5). Online aligverisin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesinin diger nedenleri
genellikle kolaylik, iiriin ¢esitliligi, diisiik fiyat, gevrimici sunulan hizmetler ve Urtnler
hakkindaki genis bilgiler olarak siralanabilir (Ahuja, Gupta & Raman, 2003:146; Zhou, Dai
& Zhang, 2007:41). Buna gore online aligverisin saglamis oldugu bir takim avantaj ve

dezavantajlar bulunmaktadir.

3.2.1 Online Alsverisin Avantaj ve Dezavantajlari

Online aligveris zamandan tasarruf saglayarak magazada bekleme problemini
ortadan kaldirmakta ve tiiketicilere istedikleri her an aligveris yapma imkan1 sunmasiyla en
belirgin avantajlarin basinda gelmektedir (Algiir & Cengiz, 2011:3668). Ayni zamanda fiziki
mesafe kosullarmi da ortadan kaldiran online aligveris, tiiketicilere diinyanin bir ¢ok
yerinden siparis verme ve satin alma avantaji saglamaktadir (Yildirim, 2017:25). Online
aligverisin saglamis oldugu diger avantajlar ise tiiketicinin bulundugu yerden ayrilmadan
yedi giin yirmi dort saat aligveris yapabilme imkaninin olmasi ve daha fazla 6deme
alternatifinin  bulunmasidir (Napier vd., 2006:13). Online alisveriste fiyatlarin
karsilastirilabilir olmasi tiiketiciye daha fazla fiyat segenegi sunarak daha uygun fiyattan

satin alma imkan1 vermektedir (Algiir & Cengiz, 2011:3668).

Online aligverigin dezavantajlari olarak ilk akla gelen iiriinlerin satin almadan 6nce
fiziki olarak kontroliiniin yapilamamasidir. Bunun yami sira satin alinan iriinlerin
teslimatindaki gecikmeler tiiketiciler icin zaman kaybi1 olacag igin bir dezavantaj olarak

degerlendirilmektedir (akt. Yildirim, 2017:24). Tiiketicinin siparis ettigi {rlini
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begenmemesi, liriiniin hasarli veya eksik gelmesi nedeniyle iade veya degisim siirecinde
yasadigt zorluklar da olumsuz faktorler olarak degerlendirilmektedir (Akel, 2015:14).
Online aligveris sirasinda tiiketicilerin kisisel bilgilerini ve finansal bilgilerini paylasiyor
olmalar gizlilik ve giiven sorunlarina neden olacagindan tiiketicilerin internet ortamindan
aligveris yapmasini engelleyen faktorler olarak degerlendirilmektedir (Yagci, EI-Hassan &
Dogrul, 2017:114). Bu baglamda online aligveriste tiiketici satin alma davranigi giiven
faktoriinden etkilenmistir. Ozellikle finansal bilgilerin ve kisisel bilgilerin ¢alnmasi
tiiketicide giiven ihlaline sebebiyet veren unsurlarin baginda gelmektedir (Aksoy & Sever,

2012:155).

3.2.3 Online Ahsveriste Giiven

Internet iizerinden satis yapan firma sayisindaki artis rekabeti de beraberinde
artirmakta birlikte tiiketicilere daha fazla alternatif sunmaktadir. internet {izerinden yapilan
ticaretteki artan rekabet giiven faktoriinii etkileyerek tiiketiciler igin risk olusturmakta ve
miisteri kazanimini zor hale getirmektedir (Dal & Sahin, 2018:242). Given kelimesinin
farkli tanimlamalarinin bulunmasia karsilik TDK’ ya gore, “Korku, ¢ekinme ve kugsku
duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat” anlamma gelmektedir (TDK,

https://sozluk.gov.tr/- Erigsim Tarihi: 01.06.2020). Giiven kelimesi igerisinde tutarliligi,

diirtistliigii, adil olmay1 ve yetkinligi barindirmaktadir. Geleneksel pazarlamada oldugu gibi
internet lizerinden yapilan pazarlamada da ticari iliskinin gelisebilmesinin 6n kosulu giiven
ingasina baglidir (Featherman & Pavlou, 2003:468). Firmalar agisindan gliven, bir firmanin
bagka bir firma i¢in olumlu sonuglar doguracak eylemler gerceklestirecegi ve buna karsilik
kendisinden beklenmedik eylemleri gerceklestirmeyecegi anlamina gelmektedir (Morgan &

Hunt, 1994:23).
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Online  aligveris  agisindan  giliven, tiiketicilerin  internet  {izerinden
gerceklestirecekleri aligverislerinde kisisel bilgilerinin yani ev adresleri, telefon bilgileri,
kredi kart1 numaralar1 gibi unsurlarin izinsiz ve kotii niyetle kullanilmamasini kapsamaktadir
(Ates, 2017:315). Fakat internet lizerinden yapilan aligveriste tiiketicilerin kisisel bilgilerini
kars1 tarafla paylagsmasi gerekir. Bu durumda online aligveris sirasinda tiiketicilerden kredi
kart1 bilgileri ve kisisel bilgilerin istenmesi tiikketicide giivenlik endiselerine sebebiyet
vermektedir (Akel, 2015:14). Tiiketicilerin web sitelerine verdikleri kredi kart1 bilgilerinin
liclincli taraflarca ele gecirilme ihtimali online aligverise gliven faktoriinii olumsuz
etkilemektedir (Diker & Varol, 2013:31). Kisisel bilgilerin tgiincii kisilerce ele gegirilme
ihtimali ¢ogu zaman tiiketicileri online aligveris yapmaktan alikoymaktadir, bu baglamda
online aligveristeki en biiylik sorun giivenlik endiseleridir (Keser, 2002:58; Dal &
Sahin,2018:242). Tiiketiciler agisindan giiven, kisisel verilerinin Gglincl taraflarca ele
gecirilerek mahremiyet ihlaline sebep olarak bundan zarar gorme durumlarini

kapsamaktadir.

3.2.4 Online Ahsveriste Gizlilik

Internetin gelisimiyle birlikte bireylerin hayatlarini dijital ortamlara aktarmalari
birgok riske davet ¢ikarmistir. Tiiketiciler agisindan bu risklerden en belirgini gizlilik
ithlalleridir (Topbas & Gazi, 2016:144). Gizlilik, kisisel verilerin licilincii taraflarin eline
gegmemesi ve {iglincii taraflara karsi korunmasidir (Karaarslan, Demir & Fetah, 2019).
Bizannes, (2007) gizliligi bireylerin kendileriyle ilgili bilgilerini kimler tarafindan
bilinecegini ve baskalarinin bu bilgilere ne zaman ulagabilecegini belirleme hakkidir
seklinde tanimlamistir (akt. Yagcl, El-Hassan & Dogrul, 2017:114). Gizlilik, ¢evrimigi

islemler sirasinda bireylerin kisisel bilgileri tizerindeki kontrolii kaybederek bilgilerin

44



bagkalar1 tarafindan erisilebilir olmasiyla ilgilidir (Losing, 2016:5). Tuketiciler online
aligveris esnasinda kisgisel bilgilerini paylagsmalar1 gerekir, bu durumda aligveris yapacaklari
siteye karst giiven duymalart icin firmalar tarafindan gerekli gizlilik ayarlarinin
olusturulmasi gerekmektedir (Wu, Huang, Yen & Popova, 2012:889). Gizlilik ayarlarinin
olusturulamadig1 durumda kisisel bilgilerin bagkalarinin eline gegme ihtimali artmakta ve bu
durum tiiketicilerde mahremiyet endiselerine sebep olmaktadir. Bu ylizden tuketiciler
gizlilik ve giivenligini saglamak i¢in kisisel bilgilerini saklama egilimindedir (Nguyen &

Khoa, 2019:263).

3.4 Online Ahsveriste Tiiketici ve TUketici Mahremiyeti

Online aligveriste karsimiza ¢ikan giiven ihlali, bireylerin {igiincii taraflarca goriiniir
olmasint ve izlenmesini kolaylastirmakta bu durumda tuketicilerin mahremiyetleri
korunamamaktadir (Shankar, Urban & Sultan, 2002:317; Acilar, Olgun & Gortir, 2015:366).
Firmalarin online aligveriste tiiketicilerin mahremiyetlerini giivence altina almalar1 onlara
prestij ve guvenilirlik izlenimi kazandirmaktadir (Lee vd., 2011:Yaprakli, Hos & Unalan,
2018:1683). Bu baglamda tiiketicilerin online aligveris sitesine giivenerek mahremiyetleri
konusunda daha az kaygi hissettiklerinde daha fazla aligveris yaptiklari bilinmektedir
(Miyazaki & Krishnamurthy, 2002). Tuketici mahremiyeti, tlketicilerin izni ve bilgisi
olmadan kisisel bilgilerinin bagkalari tarafindan erisilerek depolanmasini, kullanilmasini ve

baskalarina aktarilmasini1 kapsamaktadir (Aydin, 2018:73).

3.4.1 Tiiketici Mahremiyeti Kavrami ve Onemi

Gliniimiizin dijital tliketicisi artik anonimlikten siyrilarak her davranisi ve

iletisiminde toplanabilecek, depolanabilecek veriler iiretir hale doniismiistiir (Eastin,
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Brinson, Doorey & Wilcox, 2016:215). Yeni teknoloji bu haliyle bireylerin gizliligine
yonelik tehdit arz ederek tiiketicilerin bilgilerine ulasmay1 daha kolay hale getirmektedir.
Tuketici mahremiyeti, bireylerin tiiketim davranisi sirasinda kisisel bilgilerinin bagkalarina
ne zaman, nasil ve ne dlglide iletilecegini kontrol etme yetenegidir (Yaprakli & Unalan,
2017:1). Sirketler tiikketicilerin ¢evrimigi aligveris esnasinda yaptiklar1 davranislarin sonucu
olarak ortaya ¢ikan ayak izleri sayesinde ulastiklar1 kisisel verilerin (izerinde kontrol sahibi
olmak istemektedirler. Bu durum c¢evrimici ortamda bilgi ihlaline katkida bulunarak
tilketicilerde mahremiyet endisesi yaratmaktadir (Eastin, Brinson, Doorey & Wilcox,

2016:215).

Tiiketici mahremiyeti, online aligveris yapan bireyler i¢in dnemli ve {izerinde
durulmasi gereken bir konudur. Ciinkii tiiketiciler online aligveris esnasinda endise
duymadan kigisel bilgilerinin korunmasimi ister (Wong, Tan, Inkgo & Lim, 2019:42).
Tuketici mahremiyeti, firmalarin tiiketici bilgisi ve rizas1 olmadan kisisel verileri toplayip
sattig1 ve tiiketicilerin onaylamayacaklart sekilde kullanilmasini kapsamaktadir (Nehf,
2005:2). Birgok tiiketici kisisel bilgilerinin bagkalar1 tarafindan erisilebilir olmasindan
endise duymakta ve tiiketicilerin bu endiseleri satin alma kararlarin1 olumsuz etkilemektedir.
Bu baglamda pazarlamacilar e-ticaret faaliyetlerini surdirmek icin guvenlik ve gizlilik
mekanizmalarin1 saglamalar1 gerekmekle birlikte aligveris sitelerine iliskin gizlilik

politikalarini anlasilabilir ve erigilebilir kilmalar1 gerekmektedir (L6sing, 2016:2-5).

Gunumuzde perakendeciler, Ureticiler ve hizmet saglayicilar tiiketicilerin bilgilerini
rutin olarak toplayip kullanmaktadir (Phelps, Nowak & Ferrell, 2000:27). Bu baglamda
online aligveris iglemi tiiketicilerden isim bilgileri, adres bilgileri, telefon bilgileri ve 6deme

bilgileri alindig1 zaman gerceklesmektedir. Fakat tiiketiciler online aligveris ortaminda
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firmalara kisisel bilgilerini sunma konusunda mahremiyet endiseleri duymaktadirlar
(Nguyen &Khoa, 2019:262). Westin, 1990 mahremiyet endiseleri ile ilgili yaptigi
caligsmasinda tiiketicilerin mahremiyet karsisinda sergiledikleri ti¢ ayr1 tutumla karsilagsmistir

(Kumaraguru & Cranor, 2005:5):

» Fundamentalist (Tutucular): Tutucular genelde kisisel bilgileri istendigi
zaman endise duyan kesimdir. Mahremiyet endigeleri konusunda yasalar ve
diizenleyici eylemlerden yanadirlar. Tiiketicilerin yaklasik %25°1 bu kesim

icerisinde yer alarak mahremiyetleri konusunda tutucudur.

» Pragmatik (Faydacilar): Tiiketim ve hizmet i¢in istenen kigisel bilgilerde
devlet midahalesi arttigt durumda kendi faydalarin gore davranirlar.
Mahremiyetleri konusunda oldukca kaygilidirlar. Kisisel bilgiler istenirken
firmalarin ve devletin otoritesine gore degil tiiketicilerin giivenini kazanarak
saglanmasini isterler. Tiiketicilerin yaklasik %57’si bu kategoriye

girmektedir.

> llgisiz: Ilgisiler genelde kisisel bilgilerini isteyen kurumlara giivenmektedir.
Mahremiyetleri konusunda endise duymazlar ve tiiketici mahremiyetin
iliskin yeni yasa ve yonetmeliklerle ilgilenmezler. Tiiketicilerin yaklasik

%18’1 bu kategori igerisinde yer almaktadir.

Yukaridaki kategorilere gore tiiketicilerin biiyiilk ¢ogunlugu mahremiyetleri
konusunda endise duymakla birlikte diisiik bir kesim ise mahremiyetleri konusunda kaygisiz

davrandigr anlasilmaktadir. Tiiketicilerin mahremiyetleri konusundaki endiselerinin
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azaltilmasi adma bir takim prosediir ya da faaliyetler gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
noktada uygulanmasi gereken prosediirlerin basinda tiiketici rizas1 gelmektedir. Tuketici ile
ilgili bilgilerin almmas: konusunda Oncelikle tiiketici tam olarak bilgilendirilmeli ve
kendisiyle ilgili bilgileri verme konusunda riza gostermelidir (Aydin, 2018:85). Birgok
tilketici kigisel bilgileri ile ilgili mahremiyetleri konusunda e-ticaret perakendecilerine
giivenmemektedir. Firmalar tiiketici giivenini kazanmak icin online aligveris esnasinda
istenen kisisel bilgilerin giivenli kalacagi konusunda tiiketicileri ikna etmek durumundadir.
Bu baglamda firmalar tiiketici rizasin1 almak igin web sitelerinde gizlilik politikalar1 ve
gizlilik sertifikalart bulundurmaktadir (Dyke, Midha & Nemati, 2007:70). Bankalar,
perakendeciler, sigortacilar, hastaneler, sosyal medya sayfalar1 ve daha bir¢cok web sitesi
sahibi kurum, kurulus veya kisiler gizlilik politikalar1 ile kisisel mahremiyete Gnem
verdiklerini beyan ederek kisisel verileri toplama, depolama ve paylagma islemlerinin nasil
yapildigini agik bir sekilde ifade eder (Nehf, 2005:1). Kamu diizenlemeleri sayesinde artik
perakendeciler gizlilik kosullarina uyduklarin1 web sitelerinde gizlilik politikalar1 vasitastyla
beyan etmektedir (Pizzi & Scarpi, 2020:1). Online aligveris sitelerine iliskin 6rnek giivenlik

ve gizlilik sertifikalar1 Sekil 9°daki gibidir:

Sekil 9: Alisveris Sitesi Giivenlik Sertifikalar

_ Sitemizin Odeme Sistemi 1 | | ﬁﬂ
// )BTRS SAFE & | |

Sertfikas lle Korunmaktadir
SECURE | AN\
QJGARN |\ _— \\\Y| 2568itssL

|

‘\\‘x gmﬁ Algveris | 4 123::‘2:::#2:::::;‘:"“ |  Giivenlik Sertifikasi
| — - ,, Bilgileriniz Giivende!
Kaynak: https://webtilkisi.com/e-ticaret-sitelerinden-alisveris-yaparken-nelere-dikkat-

edilmeli/ (Erisim Tarihi: 20.06.2020)
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Online aligveris esnasinda kisisel bilgiler ve kredi karti numarasi girilmeden once
ilk yapilmasi gereken sitenin SSL giivenlik sertifikasinin olup olmadigini kontrol etmek
olmalidir (Kirim, 2007:30). Bu guvenlik sertifikalar1 genellikle Sekil 9’daki 6rnek
sertifikalara benzer olarak web sitesinin ana sayfasinin en altinda yer almaktadir. Ayni
zamanda tiiketicilerin online aligveris i¢in girdikleri web sitelerine tye olurken kisisel
mahremiyetleri ile ilgili bilingli olmalar1 agisindan gizlilik politikalarini okumalar1 ve

onaylamalar1 gerekmektedir (Avci & Orug, 2020:288).

3.4.2 Online Tuketici

Internetin yayginlasmastyla birlikte artik pazarlama geleneksel ortamdan dijital
ortama gec¢is yapmustir. Pazarlamada dijital ortama gegisle birlikte tlketicilerdeki imaj
online tiiketici imajina doniismiis ve satin alma islemleri de hizlanmustir (Uygun, Ozgifci &
Divanoglu, 2011:374; Uslu, 2018:57). Online tuketici, klasik tuketiciye gore bilgi diizeyi
daha yiiksek, teknolojiyi kullanmaya daha kolay adapte olan, sanal ortama ayak uydurabilen,
kendisine hitap eden {irlinii daha uygun fiyatta ve daha kisa siirede bulabilen, satin aldigi
iiriinle ilgili web sitesine geri bildirimde bulunabilen kisilerdir (Isler, Yarangiimelioglu &
Gumilu, 2014:79). Bu baglamda artik tiiketicilerin bilylik bir ¢ogunlugu aligveris yapmak
istedikleri zaman Oncelikle internetten arastirma yapmakta ve aligveris eylemini online satis

yapan perakendecilerden gerceklestirmektedir (Tanyildiz1 & Demirkiran, 2018:37).

Online tiiketici sayisindaki artig firmalar arasi rekabeti arttig1 i¢in tliketici kesiminin
ve tiiketici davraniglariin firmalar tarafindan iyi bilinmesi ve taninmasi gerekir. Yani
tiikketicilerin nerede, ne zaman, ne siklikla, neden iiriin veya hizmet satin aldiklarini bilmek
gerekir (Akturan, 2007:238). Firmalar1 online ortamda rekabet baskisina karsi koyabilmek

icin tiiketicilerin internet {izerinden satin alma veya almama nedenlerini 0grenmesi ve
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tilkketici davraniglarini bilmesi gerekmektedir (Turan, 2011:130). Literatiirdeki ¢alismalara
da bakildig1 zaman online tiiketicilerin satin alma davranigini etkileyen faktorlerin basinda
guven, gizlilik, kullanim kolayligi, zamandan tasarruf ve mahremiyet endiseleri gelmektedir
(Raindfleisch, 1997; Eastlick, Lotz & Warrington, 2006:877; Wu, Huang, Yen & Popova,

2012:889; Liu, Marchewka, Lu & Yu, 2004:138).

3.4.3 Online Tiiketici Mahremiyet Endiseleri

Online aligveris tiikketicilere zaman, hiz, kolaylik, daha uygun fiyat ve daha ¢ok ¢esit
sunmasiyla en ¢ok tercih edilen aligveris yontemlerinden biridir. Fakat bir¢ok kisinin internet
tizerinden aligverig yapmasini engelleyen faktorler de mevcuttur. Bu faktorlerin basinda
tiiketici mahremiyet endiseleri yer almaktadir. Tiiketici, satict firmanin hile yapmasi, kredi
kart1 bilgilerinin kopyalanmasi ve kisisel bilgilerinin kotii niyetle kullanilarak {igiincii
kisilerle paylasilmasi gibi nedenlerden dolayr mahremiyeti konusunda endise duymaktadir
(Sunitha & Gnanadhas, 2018:14). Online aligveris yapan tiiketiciler giivenlik sorunlariyla
kars1t karsiya olduklar i¢in, duyduklar1 endise nedeniyle bazen internetten satin alma

konusunda isteksizlerdir (Virupaksha, Gavini & Venkatesulu, 2017:200).

Miyazaki ve Fernandez, (2000) yaptiklari calismada tiiketicilerin ii¢ tiir mahremiyet
endisesi bulundugundan bahsetmektedir. Bunlardan ilki tliketicilerin ¢evrimi¢i ortamda
kimliklerinin bilinirligi, perakendecilerin tiiketiciyle iletisim kurmaya ¢alismasi ve tiiketici
bilgilerinin tgiincii kisilerle paylasilmasidir. Online aligveris sitelerinde yasanan
mahremiyet endiselerinden en belirgini tiiketicilerin kisisel ve finansal bilgilerinin ti¢iincU
taraflarca yetkisiz erisilmesidir. (Miyazaki & Fernandez, 2000:56). Tiketici mahremiyeti

endiseleri ile ilgili gerekli agiklama Sekil 10°dea gosterilmektedir.
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Sekil 10:Tiiketici Mahremiyet Endiseleri

N
Cevrimici Tuketici Tiiketiciyle Temas Tuketici Bilgilerinin
Kimligi Paylasiimasi
J
4 Cevrimici h 4 R 4 h
perakendecilerin,
tlketicilerin sabit
disklerine bilgisi
olmadan kodlanmis Ucgiincii kisilere
bilgiler yani "cerezler" aktarilan tiiketici Bir dis di
yerlestirirler. bilgileri, onu 1 1%?‘1 etr} 15¢
Tketicilerin gerezler istemedigi Eif ‘f etict
sayesinde toplanan iletisimlere ' g'le”n";
— Kisisel bilgileri bir stirtikleyebilir. Bu i Pl?‘zalr(arpayal
sonraki web sitesi durumda tiiketici gl Ql..atr ar;lo an
ziyaretinde tiiketim istemedigi temaslar U(;unlcu arariara
davramslarimi icin kisisel bilgileri Sati m?SI Vegl'a
belirlemek icindir. ile ilgili endise paylasiimasidir.
Badylece web sitesini duymaktadir.
tekrar ziyaret eden
tiketicilerle ilgili kisisel
bilgiler tanimlanmig
olur.
A AN J N J

Kaynak: (Miyazaki & Fernandez, 2000:56)

Yukaridaki sekilden de anlasilacag: iizere kisisel bilgileri istenen tiiketiciler, bu
bilgilerin nerede ve ne sekilde kullanilacagint bilmedikleri i¢in mahremiyetleri konusunda
endise duymaktadirlar. Mahremiyet endisesi ile karsi karsiya kalan tiiketici bazen satin alma
davranmigini reddetmek gibi eylemler sergileyebilmektedir (Wirtz, Lwin & Williams,

2007:327).
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMA AMACI VE METODOLOJISI

Bu boliimde ilk olarak arastirmanin amaci, 6nemi ve tasarimi ardindan aragtirmada
kullanilan yontem anlatilacaktir. Son olarak da segilen 6rneklemden elde edilen verilerin

analizi ve bulgular agiklanacaktir.
4.1 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma online aligveristeki kisisel veri ihlallerinin tiiketici tizerinde mahremiyet
endisesi yaratip yaratmadigimin anlagilmasi amaci ile olusturulmustur. Bu baglamda
calismanin Oncelikli amaci, internet {izerinden yapilan aligverislerde kisisel verilerin ihlal
edilmesinin yol agacag1 endiselerin tiikketici davraniglar1 tizerindeki etkisini incelemektir.
Aragtirma i¢in olusturulan soru su sekildedir: “Online aligveriste kisisel bilgilerin

paylasilmas1 mahremiyet endisesine neden olur mu?”” Bu sorudan yola ¢ikarak bir takim alt

arastirma sorular1 belirlenmistir. Bunlar;

1) Online aligveriste satin almay1 etkileyen faktorler nelerdir?

2) Online aligveriste paylasilan kisisel bilgiler tiketicide endise yaratir mi1?

3)Mahrem iiriine yonelik satin alma kararim etkileyen endiseler nelerdir?
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4.2 Arastirmanin Onemi

Internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte artan online alisveris uygulamalari,
isletmeler arasindaki rekabeti daha da arttirmaktadir. Rekabet baskisinin artmasiyla birlikte
tiiketicilere daha kolay ulasmanin ve kisiye 6zel kampanyalar sunmanin arayisina giren
isletmeler kisisel veri vasitasi ile tiketicilerin bilgilerine erisim imkan1 yakalamiglardir. Elde
edilen verilerin tgunct kisi ve kurumlarla paylasilmast kigisel veri ihlallerine sebebiyet
vermekte ve tiiketicilerde mahremiyet endiselerine yol a¢maktadir. Kigisel verilerin
cevrimici mahremiyet acisindan ele alinmasi heniiz yeni bir konu olmasiyla birlikte ulusal
literatlirde ¢ok fazla calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda kisisel verilerin genellikle
hasta mahremiyeti agisindan, hukuksal agidan ve sosyal medya mahremiyeti acisindan ele
alindig1 tiiketici mahremiyeti agisindan ok fazla Uzerinde durulmadigi anlasilmis ve
arastirmanin énemini ortaya ¢ikarmistir. Kisisel verilerle ilgili calismalar Tablo 1 ve Tablo

2’de yer almaktadir.

Literatiirde kisisel veri mahremiyeti ile ilgili yer alan ¢alismalarin bir¢ogunun
kavramsal ve nicel olmasi, nitel calismalarin ise yok denecek kadar az olmas1 (Barkus &
Kog, 2019:39) ¢alismanin bir diger dnemini olusturmaktadir. Bu baglamda yapilan literatiir
aragtirmasinda kisisel veri mahremiyeti ile ilgili olan ¢aligmalar derlenerek 6zet bir tablo
olusturulmustur. Ozet literatir tablosu olusturulurken Oz & Kili¢ (2020)’m olusturmus
olduklar1 tablolar revize edilmis ve yeniden olusturulmustur. Ulusal literatiir taramasi
sonucu olusturulan Tiirk¢e makaleler Tablo1’de 6zetlenmistir. Uluslararasi literatiir taramasi
sonucu yabanci c¢alismalarin yer aldigi tablo ise Tablo 2°de gosterilmektedir. Tablo 2
olusturulurken Aydin & Marangoz (2018)’in yaptiklar1 calismadaki tablo gdzden gegirilerek

yeniden olusturulmustur. Tablo 1’in kisisel veri mahremiyetinin hukuki acidan ele alindig:
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calismalardan ve sosyal aglar ile dijital ortamdaki kisisel veri mahremiyetlerinden olustugu

gorulmektedir.

Kisisel verilerin mahremiyet ile iliskisinin ele alindig1 ¢aligmalarin Oguz (2013),
Kirlidog (2013), Dogan (2013), Karaarslan, Eren & Kog (2014), Ensari (2014), Karlidag &
Bulut (2015), Acilar, Olgun & Gorir (2015), Alakurt (2017), Karabiyik & Armagan (2017),
Eroglu (2018), Sebetci, Topal, Hanayli & Doniik (2018), Yabanci, Ak¢a & Ulutas (2018),
Yaprakli, Hos & Unalan (2018), Tasdelen, & Sentiirk (2018), Barkus & Kog (2019),
Gokdemir & Akinct (2019), Taskaya & Talay (2019) tarafindan olusturuldugu
goriilmektedir. Geri kalan caligmalarda ise kisisel veriler sosyal medya agisindan ve
hukuksal agidan ele alinmaktadir. Kisisel verilerin tiiketici mahremiyeti ile iligkisi tizerinde
cok fazla durulmadigr ve online aligveristeki tiiketici mahremiyeti konusunda ¢alisma
yapilmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda yapilan bu calismanin literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Cevrimig¢i mahremiyeti kavramsal bir ¢cerceveden ele alan Oguz (2013), Kirlidog
(2013), Dogan (2013), Karaarslan, Eren & Kog¢ (2014) ve Ensari (2014) calismalarinda
kisisel veri kavramindan, ¢erezlerden, big datadan, ¢cevrimici davranigsal reklamciliktan ve
kisisel verilerin kullanim alanlarindan bahsettikleri goriilmiistiir. Karlidag & Bulut (2015),
Sebetci, Topal, Hanayl1 & Doniik (2018) ve Barkus & Kog (2019) ¢alismalarinda igerik
analizi yontemlerini kullanmiglardir. Karlidag & Bulut (2015) ¢evrimigi aligveris sitelerinin
kisisel verileri korumalar1 iizerine uyguladiklar1 politikalar1 incelemis bu baglamda
Tiirkiye’de 50 aligveris sitesinin uygulamis olduklar gizlilik politikalarini igerik analizi
yontemi ile analiz etmistir. Sonugta, aligveris sitelerinin bireylerin kisisel bilgilerini onlarin

rizast olmadan baska kisi ya da kurumlarla paylagsmayacaklarimi fakat istisna olarak
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firmalarin kendi ortaklart veya birlikte is yaptigi diger firmalar ile bu bilgileri
paylasabileceklerini ifade ettikleri goriilmistiir. Sebetci vd., (2018) yapmis olduklar
calismada, kisisel veri glivenligi ve sosyal medya reklamciligr ile ilgili 2012-2017 yillarim
kapsayan Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar igerik analizine tabi tutularak kisisel verilerle ilgili
tilkemizdeki mevcut durumun nasil olduguna bakilmasi amaglanmistir. Sonug olarak kigisel
verilerle ilgili en ¢ok calismanin 2014-2016 yillar1 arasinda gergeklestigi anlasilmistir.
Bunun nedeni olarak ise kisisel verilerin korunmasinin yasalagmasi oldugu goriilmektedir.
Barkus & Kog’un (2019) yaptiklari ¢calismada ise dijital mahremiyet kavrami ele alinarak
yapilan literatiir taramasi sonucu elde edilen ¢alismalar 4N1K kum saati modeli ile
Ozetlenmistir. Arastirmanin amaci dijital mahremiyet kavramini ele alan calismalarin
incelenmesidir. Elde edilen bulgulara gore dijital mahremiyet kavraminin kavramsal olarak
kullanilmadigi, genellikle sosyal medya mahremiyetinin ele alindigi neticede dijital

mahremiyet kavraminin iizerinde durulmasi gereken bir kavram oldugu anlasilmistir.

Cevrimi¢i mahremiyet ¢aligmalariyla ilgili anket calismasi yapanlar arasinda ise
Acilar, Olgun & Gorir (2015), Karabiyik & Armagan (2017), Eroglu (2018), Yabanci, Akca
& Ulutas (2018), Yaprakli, Hos & Unalan (2018) ve Tasdelen, & Sentiirk (2018)
bulunmaktadir. Acilar, Olgun & Goriir (2015) 2014 yilinda Bursa valiliginde ¢alisan 99
personele anket uygulamasi yaparak mahremiyet endiselerini 6lgmeye ¢alismistir ve sonug
olarak bireylerin internet mahremiyet diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadigi goriilmiistiir.
Karabiyik & Armagan (2017) tiiketicilerin c¢evrimici davramigsal reklamciliga (CDR)
yonelik mahremiyet endiselerini ve ¢evrimigi reklamlara tiklama kararlari iizerindeki etkileri
ortaya koymak amaciyla 387 anket verisini degerlendirmeye almistir. Sonugta, tiiketicilerin

mahremiyet endiselerinin ¢evrimigi reklamlara tiklama kararlar ile iligkisinin olmadigi,
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cevrimi¢i reklamlara olan giiven artttkca mahremiyet endiselerinin azaldigi ortaya
konulmustur. Ayrica ¢evrimigi davranigsal reklamlarin dikkat ¢ekici olmasi, tiiketicilerin bu
reklamlara tiklama kararlari ile pozitif yonlii iliskisinin oldugu anlagilmistir. Eroglu (2018)
caligmasinda kisisel verilerle ilgili mahremiyet endiseleri ve farkindaliklari ortaya koymak
adina Hacettepe Universitesi 6grencilerine uyguladigi anketten 151 tanesini analize dahil
etmistir. Elde edilen bulgulara gore 6grencilerinin biiyiik ¢cogunlugunun kisisel verinin ne
oldugunu bildikleri fakat kavramsallastirma konusunda yetersiz olduklari anlasilmistir.
Bunun yaninda kisisel verilerin korunmasi kanunundan haberdar olduklar1 fakat yeterli
bilgilerinin olmadig1 goriilmiistiir. Yabanci, Ak¢a & Ulutas (2018) bu ¢alismada ¢evrimigi
mahremiyet kaygisi ve duygusal zeka arasinda iligkinin olup olmadigina bakilmak amaci ile
Bursa Uludag Universitesindeki 422 dgrenciye anket uygulamistir. Bu baglamda ¢evrimici
mahremiyet endiselerinin ve duygusal zeka diizeylerinin yasla dogru orantili olarak arttig
bulgusuna varilmistir. Sonugta 6grencilerin ¢evrimi¢i mahremiyet endigeleri ile duygusal
zeka diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmgtir. Yaprakli, Hos & Unalan
(2018) calismalarinda tiiketici karar verme tarzlari ile algilanan mahremiyet arasinda
iliskinin olup olmadigina bakmak amaciyla Erzurum ilinde uyguladiklar1 anketlerden 574
adedini analize dahil etmislerdir. Sonucgta miikemmeliyetcilik, marka baghligi, bilgi
karmasas1 yasama, fiyat odaklilik ve dikkatsiz aligveris yapma gibi tiiketici karar verme
tarzlar ile algilanan mahremiyet arasinda pozitif iligki oldugu goriilmiis fakat haz odaklilik
ve marka odaklilik ile algilanan mahremiyet arasinda iliski olmadig1 goriilmiistiir. Ayni
zamanda ¢evrimici tekrar satin alma niyeti ile algilanan mahremiyet arasinda negatif yonli
bir iliski oldugu anlasilmigtir. Tasdelen, & Sentiirk (2018) calismasinda c¢evrimigci
davranigsal reklamciligin tiiketici satin alma karari lizerindeki etkisini incelemek amaciyla

410 kisiye anket uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore, ¢cevrimigi aligveris yapma sikligt
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ve niyeti acisindan CDR’nin tiiketiciler iizerindeki etkisinin oldugu anlasilmistir. Ayrica

tiiketicilerin CDR farkindaliklariin pozitif yonde oldugu anlagilmistir.

Gokdemir & Akinci (2019) ve Taskaya & Talay (2019) calismalarinda nitel
aragtirma  yontemlerinden yararlanarak yar1 yapilandirilmig  goriisme  teknigini
kullanmiglardir. Gokdemir & Akinci (2019) calismasinda CDR’ye yonelik tiiketici tutumlari
ve tiiketicilerin mahremiyet endiselerinin neler oldugu aragtirmistir. Yart yapilandirilmig
goriisme neticesinde elde edilen bulgulara gore, tiiketicilerin CDR’lere karsi genel bir
olumsuz tutum sergilemedikleri fakat kisisel verilere dayali gosterilen reklamlarin
mahremiyet kaygis1 yaratmasi nedeniyle bu reklamlara sicak bakmadiklar1 anlasilmistir.
Taskaya & Talay (2019) ise ¢alismalarinda gerezlerin kisisel veri ve kisisel veri giivenligi
acisindan arastirilmasi amacglanmistir. Bu baglamda hukuk ve veri denetim uzmanlari ile yari
yapilandirilmig goériisme yapilmistir. Tiirkiye’de yasanan kisisel veri giivenligi ile ilgili
sorunlarin verilerin korunmastyla ilgili bilgi yetersizliginden ve bireylerin kisisel bilgilerini
paylasmalarinda sakinca gdérmediklerinden kaynaklandigi sonucuna ulagilmistir. Alakurt
(2017) “Cevrimigi Mahremiyet Kaygis1 Olgegi” ni Tiirkiye’ye uyarlamak adina 40 kisiden
olusan bir grupla dilsel esitlik caligmas1 yapmistir. Sonugta 14 maddeli bir yapiya sahip
oldugu anlagilan o6lcegin, cevrimi¢ci mahremiyet endisesini Olcebilecek gegerlilik ve

giivenirlige sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1: Mahremiyet ve Kisisel Veri Giivenligi Hakkinda Ulusal Literatiir Taramasi

Yazar/ Arastirma Adi Yaymlandig: | Yil Bulgu
Yazarlar Yer
Yildiz, A. Sosyal Paylagim Bilgi 2012 Sosyal medya
K. Sitelerinin Dijital Diinyast, platformunu kullanan
Yerlilerin Bilgi Edinme | 13(2), 529- dijital yerlilerin
ve Mahremiyet 542 mahremiyeti referans
Anlayisina EtKisi almadiklar1 goriilmiistiir.
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Sar1, O. Tiirkiye’de Facebook Ankara 2012 | Katilimcilarin Facebook
Kullanicilarinin Universitesi kullanim sikliklart
Mahremiyet Algisi ve Sosyal mahremiyet algilarini
Kimlik Insas1 Uzerine Bilimler etkilemedigi
Bir Caligma Enstitlsi gOriilmiistiir.
Kiling, D. Anayasal Bir Hak Ankara 2012 | Kavramsal bir ¢alisma.
Olarak Kisisel Verilerin | Universitesi
Korunmasi Hukuk
Fakltesi
Dergisi,
61(3), 1089-
1172
Ismayilov, Gozetlenen ve Akdeniz 2012 | Kavramsal bir ¢aligma.
E. K., Gozetleyen Bir fletisim
Sunal, G. Toplumda, Beden ve Dergisi, 21—
Mahremiyet Iligkisi: 41
Facebook Ornegi
Tataroglu, Mahremiyet Yonetimve | 2013 | Kavramsal bir ¢alisma.
M. Sorunlarinin Ekonomi,
Onlenmesinde 20(1), 263-
Mahremiyet Etki 289
Degerlendirmesi
Korkmaz, Facebook ve Yalova 2013 Bireylerin kendilerini
I Mahremiyet: Gormek Sosyal Facebook’da gontillii
ve GOzetle(n)mek Bilimler olarak sunduklari ve
Dergisi, 3(5), Facebook’u kullanmaya
107-122 devam ettikce
kendileriyle ilgili daha
fazla bilgi paylastiklari
gOriilmiistiir.
Karlidag, | Ekonomi Politik Acidan Amme 2013 | Kavramsal bir ¢alisma.
S. Kisisel Verilerin Idaresi
Korunmasi Dergisi,
46(1), 127-
152
Oguz, H. Elektronik Ortamda Uyusmazlik | 2013 | Kavramsal bir ¢alisma.
Kisisel Verilerin Mahkemesi
Korunmasi, Baz1 Ulke | Dergisi, (3),
Uygulamalar1 Ve 1-38
Ulkemizdeki Durum
Kirlidog, | Cevrimig¢i Davranigsal Akademik | 2013 | Kavramsal bir ¢alisma.
M. Reklameilik ve Kisisel Biligim
Mahremiyet Thlalleri Dergisi
Dogan, D. Kisisel Verilerin XV. 2013 | Kavramsal bir ¢aligma.
Korunmasinda Veri Akademik
Madenciligi Etkisi: Biligim
Online Mahremiyetin Konferansi
Sonunda Miy1z? Bildirileri
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Antalya,

857-860
Cayci, B., X Kusagindan Z International | 2014 Z kusaginin X ve Y
Karagdlle, Kusagina Degisen Trends And kusagina gore sosyal ag
A E. Mahremiyet Algisi Issues In gercekligine inanmadigi
Communicati ve bu yizden geercek
on & Media hayatta mahremiyetini ne
Conference ol¢tide paylasiyorsa,
(ss. 190- sosyal aglarda da o
196). Dubali, Ol¢iide paylastigi ortaya
UAE cikmigtir.
Dedeoglu, | Ozgiirliik, Mahremiyet, Journal Of | 2014 | Kavramsal bir ¢alisma.
S.G. Demokrasinin Degeri Yasar
ve Bilisim Toplumunda | University,
Maruz Kaldigi 9(34), 5887—
Tehditler 5897
Kiilci, O. Sosyal Paylasim Bilgi 2014 | Kadmlarm erkeklere gore
Aglarinda Gizlilik: Diinyasi, bilgilerinin gizliligi
Facebook Incelemesi 231-252 konusunda daha hassas
olduklar1 goriilmiistiir.
Cetin, H. | Kisisel Veri Gluivenligi Akdeniz 2014 Katilimcilarin kisisel
ve Kullanicilarin LI1B.F. verilerini paylagsmalari
Farkindalik Dergisi, 86- konusunda farkindalik
Duzeylerinin 105 duzeylerinin yuksek
Incelenmesi oldugu goriilmiistiir.
Karaarslan | Cevrimici Mahremiyet: XIX. 2014
, E., Eren, Teknik ve Hukuksal Turkiye'de
M.B., & Durum Incelemesi Internet Kavramsal bir ¢alisma.
Kog, S. Konferansi,
[zmir: Yasar
Universitesi,
Internet
Teknolojileri
Dernegi
Ensari, A. | Cevrimici Davramgsal | Istanbul Bilgi | 2014 | Kavramsal bir ¢calisma.
B. Pazarlamanin Tiiketici | Universitesi,
Davranislar1 Uzerindeki Sosyal
Etkileri ve Kisisel Bilimler
Verilerle Iliskisi Enstitls,
Istanbul
Tekin, N. Kisisel Verilerin Uyusmazlik | 2014 | Kavramsal bir ¢alisma.
Korunmas: ile Tlgili Mahkemesi
Tiirkiye’deki Kanun Dergisi, 222-
Tasarisinin Avrupa 262

Birligi Veri Koruma
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Direktifi Is1ginda
Degerlendirilmesi

Karlidag, E-Ticarette Tuketici Journal of | 2015 Aligveris sitelerinin
S., Bulut, | Gizliliginin Korunmasi Business bireylerin kisisel
S. Uzerine Bir Arastirma Research bilgilerini onlarin rizasi
Turk, 7(4), olmadan baska kisi ya da
200-224 kurumlarla
paylasmayacaklarini
fakat istisna olarak
firmalarin kendi ortaklar1
ile bu bilgileri
paylasabileceklerini ifade
ettikleri goriilmiistiir.
Acilar, A., Universite Elektronik | 2015 | Facebook kullanmayan
Mersin, S. Ogrencilerinin Sosyal ogrencilerin mahremiyet
Facebook Kullanimu ile Bilimler kaygisi, Facebook
Mahremiyet Kaygisi Dergisi, kullananlara gore
Arasidaki Iliski 14(54), 103— daha yiiksek ¢ikmustir.
114
Karagulle, | Giiniimiizde Degisen Ankara 2015 | Kavramsal bir ¢alisma.
A.E. Mahremiyet Algisinin | Universitesi,
Sosyal Aglar Ankara
Baglaminda
Incelenmesi
Zengin, Sosyal Medya ve Giimiigshane | 2015 | Kadinlarin erkeklere gore
M., Degisen Mahremiyet Universitesi daha yuksek mahremiyet
Zengin, G. "Facebook [letisim kaygisi tagidiklari
ve Mahremiyeti* Fakiiltesi gorilmustiir.
Altunbas, Elektronik
H. Dergisi, 112—
136
Agiralan, | Bilgi Giivenligi, Kisisel Polis 2015 | Kavramsal bir ¢alisma.
E. Verilerin Korunmasi ve | Akademisi
Mahremiyet Etki Guvenlik
Degerlendirmesi Bilimleri
Enstitlsu,
Ankara
Karahisar, Yeni Medya Beta Basim, | 2015 | Kavramsal bir ¢alisma
T. Mahremiyet ve (ss. 249-276),
Unutulma Hakki Istanbul
Acilar, A, Kamu Calisanlarinin Research 2015 Katilimcilarin
Olgun, H., | Internet’te Mahremiyet Journal of mahremiyet endiselerinin
& Gordr, Kaygisi: Bursa Ilinde | Business and oldugu ortaya ¢ikmustir.
A. Bir Calisma Management,
2(3), 334-
347
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Gulduren, Ortadgretim [Ikogretim | 2016 Katilimcilarin bilgi
C., Ogrencilerine Yonelik Online, giivenligi farkindalik
Cetinkaya, Bilgi Giivenligi 15(2), 682— diizeyleri ile cinsiyetleri
L. ve Farkindalik Olgegi 695 arasinda anlamli farklilik
Keser, H. (BGFO) Gelistirme oldugu gériilmiistiir.
Calismasi
Turk, G. Sanal Dlnyada Pegem 2016 Bireylerin sosyal
D. ve Doniisen Mahremiyet Akademi, medyada begenilme,
Demirci, Algist; Instagram 518-525 bagkalarint merak etme
E. Ornegi duygularindan dolay1
mahremiyet algilarinin
donlistiigi goriilmiistiir.
Atasoy, K. Kisilik Hakk1 Marmara 2016 | Kavramsal bir ¢aligma.
Kapsaminda Sosyal Universitesi
Medyada Kisisel Hukuk
Verilerin Korunmasi Ve Fakultesi
Veri Sahibinin Rizas1 Hukuk
Arastirmalari
Dergisi, 269-
301
Korkmaz, Kisisel Verilerin TBB Dergisi, | 2016 | Kavramsal bir ¢aligma.
I Korunmasi Kanunu 124
Hakkinda Bir
Degerlendirme
Cekin, M. 6698 Say1li Kisisel Istanbul 2016
Verilerin Korunmasi Universitesi Kavramsal bir galisma.
Hakkinda Kanun’un Hukuk
Big Data (Blylk Veri) Fakdiltesi
Ve Irade Serbestisi Mecmuasi,
Ac¢isindan 629-644
Degerlendirilmesi
Aslanyure Internet ve Sosyal Maltepe 2016 | Kullanicilarin ¢evrimici
k, M. Medya Kullanicilarmin | Universitesi gizlilik ihlali karsisinda
Internet Giivenligi ve Iletisim farkindalik dizeylerinin
Cevrimici Gizlilik ile Fakultesi yiiksek oldugu fakat
Ilgili Kanaatleri ve Dergisi, 3(1), farkinda olduklar halde
Farkindaliklar 80-106 internet kullanmaktan
vazgecmedikleri ortaya
cikmigtir.
Topbas, | Sosyal Aglarda Gizlilik Inénii 2016 | Kadinlarin erkeklere gore
H & Kaygismin Olgiilmesi: | Universitesi daha fazla sosyal aglarda
Gazi, M. Inénii Universitesi Uluslararasi cevrimigi gizlilige dnem
A. Ogrencilerine Yonelik Sosyal verdigi goriilmiistiir.
Bir Arastirma Bilimler
Dergisi, 5
(1), 143-160
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Kaplan, I. | Universite Ogrencisi Anadolu | 2017 Universiteli gengler
Sosyal Medya Universitesi, sosyal medyalarinda
Kullanicilarinin Eskisehir kisisel bilgilerini
Mahremiyet Algisi paylasirken
mahremiyetleri
konusunda endiseli
oldugu ortaya ¢cikmustir.
Eytiipoglu, Biiytiik Veride Kisi Biligim 2017 | Kavramsal bir ¢alisma.
C., Aydin, Mahremiyetinin Teknolojileri
M. A, Korunmast Dergisi,
Sertbas, 10(2), 177-
A., Zaim, 184
A H,&
Ones, O.

Karabiyik, | Tuketicinin Cevrimici Journal of | 2017 | Bireylerin mahremiyet
B. K., & | Davranissal Reklamlara Yasar kaygilarinin ¢evrimigi
Armagan, Tiklama Kararim University, davranigsal reklamciliga

E. Etkileyen Faktorler 202-215 tiklama kararlarinda
etkili olmadig1
anlagilmistir.
Kutlu, O., Tiirkiye’de Kisisel Siyaset, 2017 | Kavramsal bir ¢alisma.
& Verilerin Korunmasi Ekonomi ve
Kahraman | Politikasinin Analizi Yonetim
, S. Arastirmalari
Dergisi, 5(4),
45-62
Celik, Y. Ozel Hayatin Turkiye 2017 | Kavramsal bir ¢alisma.
Gizliliginin Yansimasi Adalet
Olarak Kisisel Verilerin | Akademisi
Korunmasi Ve Bu Dergisi,
Baglamda Unutulma 8(32), 391-
Hakki1 410
Henkoglu, | Kisisel Verileriniz Ne Arsiv 2017 | Kavramsal bir ¢aligma.
T. Kadar Glivende? Bilgi | Diinyasi, 36-
Giivenligi Kapsaminda 47
Bir Degerlendirme
Alakurt, | Cevrimici Mahremiyet Pegem 2017 | Cevrimici mahremiyet
T. Kaygis1 Olgegi’nin Egitim ve kaygisini 6l¢mek i¢in
Turk Kdlturtne Ogretim Turk kaltrine uyarlanan
Uyarlanmasi Dergisi, 7(4), 6lgegin gegerli ve
611-636 giivenilir oldugu
gOrilmiistiir.
Utma, S. | Mahremiyet Olgusu ve | Uluslararast | 2018 | Kavramsal bir ¢alisma.
Sosyal Medyada Sosyal
Mahremiyetin Serliveni | Arastirmalar
Dergisi,
11(59), 1194-
1204
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Sarusta, Kisisel Verilerin Ceza Gaziantep | 2018 | Kavramsal bir ¢alisma.
K. Hukuku Yoluyla Universitesi
Korunmasi Sosyal
Bilimler
Enstitus,
Gaziantep
Sebetci, | Dijital Ortamda Kisisel | The Journal | 2018 | Kavramsal bir ¢aligma.
O., Topal, Veri Giivenligi ve of Kesit
A, Sosyal Medya Academy,
Hanayli, | Reklamciligi Uzerine | 4(16), 389-
M.C., & Bir Degerlendirme 409
Donuk, G.
G.
Ors, O. D. Mahremiyet ve Firat 2018 Bireyler %97.6’sinin
Instagram Universitesi mahremiyetin anlamin
Mahremiyetinin Insanin Sosyal bildigi ve kisiye 6zel,
Yasam Olgusuna Bilimler gizlilik olarak ifade
Etkileri Enstitusu, ettikleri anlasilmastir.
Elaz1g
Eroglu, S. Dijital Yagsamda Hacettepe | 2018 Ogrencilerin kisisel
Mahremiyet (Gizlilik) | Universitesi veriyi bildikleri fakat net
Kavrami ve Kisisel Edebiyat bir sekilde
Veriler: Hacettepe Fakdiltesi anlamlandiramadiklari
Universitesi Bilgi ve Dergisi, 35 anlasilmistir.
Belge YoOnetimi (2), 130-153
Béliimii Ogrencilerinin
Mahremiyet ve Kisisel
Veri Algilariin Analizi
Kalburan, | Internet’ten Alisveris Tuketici ve | 2018 Algilanan risk ile
C., Aydin, | Faktorleri Modelinin Tuketim algilanan giivenin negatif
0.& Olusturulmasi ve Aragtirmalari iliskili oldugu orta
Hasiloglu, Bilissel Haritalama Dergisi, cikmustir.
S. B. Tabanli Karar Verme | 10(1), 79-100
Yabanci, | Cevrimici Mahremiyet Istanbul 2018 | Bireylerin duygusal zeka
C., Akca Kaygis1 ve Duygusal University diizeyleri ile mahremiyet
F. & Zeka Arasindaki Journal of kaygilar1 ve ¢evrimici
Ulutas, E. | 1liskinin Incelenmesi | Communicati giivenleri arasinda
on Sciences, anlamli farklilik olmadig1
(54), 191-218 ortaya ¢ikmistir.
Yaprakli, | Tuketici Karar Verme V. 2018 Tuketici karar verme
T.S.,Hos, | Tarzlan ile Algilanan Uluslararasi tarzlarinda marka
B. & Mahremiyetin Online Mesleki ve odaklilig, bilgi
Unalan, Tekrar Satin Alma Teknik karmasast,
M. Niyeti Uzerindeki Bilimler mikemmeliyetgilik,
Etkisi Kongresi, dikkatsiz aligveris yapma
Erzurum ve fiyat odakliligin

algilanan mahremiyet
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Uzerinde pozitif etkisinin
oldugu anlagilmistir.

Tasdelen, Internet INIF E- 2018 Bireylerin satin alma
H., & Reklamciliginda DERGI, 3(2), davranislari tizerinde
Sentiirk, Davranissal 175-190 ¢evrimi¢i davranigsal
Z A Hedeflemenin Tuketici reklamciligin bir
Satin Alma Davranigina etkisinin olmadig1
Etkisi goriilmiistiir.
Turkten Yuksek Lisans Akdeniz 2018 | Deneklerin sosyal medya
, E. Ogrencilerinin Sosyal | Universitesi mahremiyeti konusunda
Medyada Mahremiyet Iletisim dikkatli olmalarina
Algist: Glimiishane Fakiiltesi ragmen mahremiyet
Universitesi Iletisim Dergisi, endisesi duyduklar1
Fakiiltesi Ornegi Kasim(30), ortaya ¢gikmuigtir.
143-161
Aydin, A. Tuketici Akademik | 2018 | Tuketici mahremiyetinin
E.& Mahremiyetinin Arastirmalar korunmasina yonelik en
Marangoz | Korunmasi: Sorumlular | ve Calismalar biiyiik sorumlulugun
M. ve Yontemler Uzerine Dergisi, 10 isletmelerde oldugu
Nitel Bir Arastirma (19), 474-488 goriilmiistiir.
Oztiirk, Mahremiyet Bilinci Turkiye 2019 Mahremiyet bilinci
D., Olgegi: Tirkce Klinikleri Olceginin gegerli ve
Eyliboglu, Gegerlilik ve Journal of giivenilir bir arastirma
G. & Giivenirlilik Calismasi Medical olgegi oldugu
Baykara, Ethics-Law anlasilmusgtir.
Z.G. and
History, 27(1
), 57-64
Filiz,E. & | Internet Caginda Risk | Uluslararas1 | 2019 Sosyal medya
Yesildal, ve Mahremiyet Sosyal ve kullanimina y6nelik
M. Kaygisina Yonelik Bir Beseri mahremiyet kaygisinin
Arastirma Bilimler kadinlarda dah yiiksek
Arastirma oldugu goriilmiistiir.
Dergisi, Internet riskinin
6(43), 3266- mahremiyet kaygisin
3273 artirdig1 ortaya ¢ikmustir.
Duygulu, | Sosyal Medyada Cocuk TRT 2019 | Sosyal aglarda paylasilan
S. Fotografi Akademi, ¢ocuk fotograflar
Paylagimlarinin 4(8), 430-487 cocuklarin
Mahremiyet Ihlali ve mahremiyetlerini ihlal
Cocuk Istismari ettigi i¢in istismara yol
Acisindan actig1 anlasilmstir.
Degerlendirilmesi
Eren, B. Kisisel Verilerin Uluslararas1 | 2019 | Kavramsal bir ¢alisma.
A. Korunmasi Kanunu Bankacilik,
Kapsaminda Finansal Ekonomi ve
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Hizmetlerin YOnetim
Pazarlanmasi Arastirmalari
Dergisi, 2(2),
71-92
Ozdemir, Bir Mecra Olarak Uyusmazlik | 2019 | Kavramsal bir ¢alisma.
S.S. & Sosyal Medyanin Mahkemesi
Doganay, Reklam Hukuku Dergisi, (13),
M. Z. Acisindan 295-337
Degerlendirilmesi
Barkus, F. Dijital Mahremiyet Bilim, 2019 Dijital mahremiyetin
& Kog, M. Kavramu ile ilgili Egitim, Sanat hen(z yeni bir konu
Calismalar Uzerine Bir | ve Teknoloji oldugu, literatiirdeki
Derleme Dergisi, 3(1), diger ¢alismalarin
35-44 genellikle sosyal medya
platformlar ile ilgili
oldugu goriilmiistiir.
Gokdemir, | Cevrimigi Davranigsal Erciyes 2019 | Tuketicilerin mahremiyet
S.S., & Reklamciliga Yonelik fletisim endisesi tasidig1 bu
Akinet, S. | Tuketici Tutumlart ve | Dergisi, (1), durumun tiiketicilerin
Mahremiyet Endiseleri 21-38 cevrimigci davranissal
reklamciliga yonelik
tutumlarini olumsuz
etkiledigi goriilmiistiir.
Hekimogl Sosyal Aglarda Erciyes 2019 Katilimcilarin gelir
u, H. Mahremiyetin Universitesi diizeyleri arttik¢a
Dontigtimii: Instagram Sosyal mahremiyet kaygilarinin
Ornegi Bilimler arttig1 goriilmiistiir.
Enstitlsu,
Kayseri
Taskaya, Dijital Gozetimin Akdeniz 2019 | Kavramsal bir ¢alisma.
M. & Pazarlama Amagli Universitesi
Talay, O. | Aracilart: “Cerezler” ve fletisim
Cerez Kullaniminda Fakdiltesi
“Acik Riza” Dergisi,
Haziran (31),
356-376
Bostanci, Dijital Ebeveynlerin Online 2019 Evebeynler sosyal
M. Sosyal Medyada Academic medyanin gizliligi
Mahremiyet Algisi Journal of olumsuz etkiledigini
Information diistindiikleri ayni
Technology, zamanda ¢ocuklarinin
10 (38), 116- mahremiyetini korumak
128 i¢in onlar1 kisitladiklari
anlasilmistir.
Ketizmen, | Kisisel Veri ve Rekabet Kisisel 2019 | Kavramsal bir ¢alisma.
M. & Hukuku Kapsaminda Verileri
Kart, A. “Big Data” Koruma
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Dergisi, 1(1),

64-76
Alkan, F. Universite Giimiishane | 2019 | Ogrencilerin gdzetimden
& Ozcan, Ogrencilerinin Universitesi haberdar olmadiklari,
A. Gozetime, Givenlik ve [letisim guvenlikleri s6z konusu
Mahremiyet Fakultesi iken mahremiyetlerinden
Baglaminda Yaklagimi Elektronik odun verecekleri ortaya
Uzerine Bir Arastirma | Dergisi, 7(1), cikmigtir.
271-292
Polater, S. Kisisel Verilerin Kisisel 2019 | Kavramsal bir ¢aligma.
Reklam Amach Verileri
Islenmesinde Hukuka Koruma
Uygunluk Sebepleri Dergisi, 1(1),
1-20
Sen, D. E., Zihinde ve Sanal Dokuz Eylil | 2019 | Universite 6grencilerinin
Yetim, E. | Mekanda Mahremiyet | Universitesi mahrem olarak
& Oztiirk, Algist: Universite Sosyal distindiikleri konulari
E. Ogrencileri Uzerine Bir Bilimler sosyal medyada
Arastirma Enstitus paylagmaktan
Dergisi, cekinmedikleri
21(3), 875- gorilmustiir.
891
Can,P. & Risk Boyutlarinin Atatirk 2019 Bireylerin e ticaret
Cakar, U. Genel Algilanan Risk Tletisim sitelerinden aligverisi
Uzerine Etkisi: E- Dergisi, (17), finansal kay1p
Ticaret Sitelerine 39-68 yasayabilme ihtimali ve
Yonelik Bir Aragtirma mahrem bilgilerin ele
gecirilme ihtimali
nedeniyle riskli
bulduklar1 ortaya
cikmustir.
Bilbil, E. Sosyal Medya Global Media | 2020 Bireylerin Instagram
K & Ekseninde Journal TR kullanirken mahremiyet
Atalay, D. Mahremiyetin Edition, endiselerinin oldugu
Doniistimii ve Benlik 10(20), 176- ortaya ¢ikmuistir.
Insasi 195
Erding, G. Olgiiliiliik ilkesi ve Kisisel 2020 | Kavramsal bir ¢alisma.
H. Acik Riza Kapsaminda Verileri
Biyometrik Verilerin Koruma
Islenmesi Dergisi, 2(1),
1-19
Canbay, Mahremiyet Korumali Politeknik | 2020 | Kavramsal bir ¢alisma.
Y., Vural, | Biiyiikk Veri Yayinlama Dergisi,
Y. & I¢in Kavramsal Model | 23(3), 785-
Sagiroglu, Onerileri 798
S.
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Akkurt, S. Kisisel Veri Kisisel 2020 | Kavramsal bir ¢alisma.
S. Kavraminin Hukuki Verileri
Niteligine iliskin Koruma
Yaklasimlara Dergisi, 2(1),
Mukayeseli Bir Bakig 20-32
Bozkanat, Yeni Medya Istanbul 2020 Yeni medyanin
E.& Calismalariin Gelecegi Unversity geleceginde “kisisel
Comlekgi, ve Buyuk Veri Journal of verilerin
M. F. Kaynakli Riskler: Bir | Communicati kullanilmasi/korunmasi,”
Delfi Calismasi on Sciences, “siber giivenlik,”
(58), 1-28 “cevrimigi
arama motoru
optimizasyonu”
basliklarinin 6n planda
oldugu anlagilmistir.

Kaynak: Oz & Kilig, 2020:210-213

Yabanci literatiir incelendiginde ise; Castano, (2015) yapmis oldugu ¢alismada
gizlilik endiselerinin tiiketici davranislart tizerindeki etkisini arastirmistir. Gizlilik
endiselerinin tiiketici davraniglarini nasil etkiledigini anlamak igin nedensel bir model
gelistirmistir. Sonug olarak gizlilik endigesi duyan tiiketicilerin davraniglarinin etkilendigi
ortaya ¢ikmistir. Easley, (2016) calismasinda Amerikali ve Ingiliz tiiketiciler ile Amerikali
ve Hintli tiiketiciler arasindaki ¢evrimici aligverisin risklerine yonelik tutumlari incelemistir.
Elde edilen bulgulara gore tiiketiciler online aligverisi geleneksel aligverise gore daha riskli
gormektedir. Ayrica Ingiliz ve Hintli tiiketicilerin benzer endise gostererek online aligveriste
satin almalarini1 engelleyen faktorlerin finansal ve gizlilik riskleri oldugu ortaya ¢ikmistir.
Nguyen & Khoa, (2019) Wietnaml tiiketicilerin online aligveris yaparken algiladiklar
zihinsel faydanin online giiven ve kisisel verilerini paylagmalar1 arasindaki iligkiyi
incelemistir. Sonugta algilanan zihinsel faydanin tiiketici giiveni tizerinde yUksek etkiye
sahip oldugu anlasilmistir. Online gilivenin ise online aligveris sitesine kars1 tiiketicilerin

kisisel bilgilerini gizlemeleri iizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir.
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Nwosu, (2004) yapmis oldugu ¢alismasinda kredi kart1 gibi kisisel bilgilerle ilgili
guvenlik ve gizlilik konusunda tiiketici endisesi diizeyinin zaman iginde degisip
degismedigini ve online tiiketici satin alma davranisi lizerindeki etkisi incelemistir. Bazi
tuketicilerin daha iyi guvenlik ve gizlilik saglanmasi durumunda daha fazla online satin
aldiklar1 sonucuna ulasmistir. Aynt zamanda tiiketicilerdeki deneyim giivenlik ve gizlilik
konusundaki endigenin zaman icerisinde azalmakta oldugunu gostermistir. Losing, (2016)
caligmasinda Milenyum kusagi ve X kusagi grubu arasindaki gizlilik algisinin online
aligveris davranisi lizerindeki etkisini aragtirmigtir. Elde ettigi sonuca gore online alisveriste
kisisel bilgilerin a¢iklanmasi ve izinsiz kullanimi riskinin Milenyum kusag1 ve X kusagi
acisindan online aligveris davranisinda etkisi olmadigi anlasilmigtir. Wong, Tan, Inkgo &
Lim, (2019) Malezya’li tiiketicilerin online alisveristeki gizlilik ve giivenin e-sadakat
tizerindeki etkisini incelemiglerdir. Online aligveriste gizlilik ve giivenilirligin
tiketicilerdeki e-sadakat ile iligkisinin olumlu oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kisisel

verilerle ilgili uluslararasi literatiirde yer alan ¢aligmalar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Mahremiyet ve Kisisel Veri Giivenligi Hakkinda Uluslararasi Literatiir Taramasi

Yazar/ Arastirma Adi Yaymlandigr | Yil Bulgu
Yazarlar Yer
Culnan, How Did They Get | MIS Quarterly, | 1993 | Mahremiyetin yalnizca
M. J. My Name: An 17 (3), 341- bir boyutu olan kontrol
Epxloratory 363 kaybinin, ikincil bilgi
Investigation of kullanimina yonelik
Consumer Attitudes olumlu ve olumsuz
Toward Secondary tutumlar1 ayirt etmede
Information Use o6nemli oldugu
bulunmustur.
Milberg, Values, Personal Communicatio | 1995 Bilgi gizliligi
S.J, Information Privacy, ns of the endiselerinin milletler
Burke, S. and Regulatory ACM, 38(12), arasinda tutarl
J., Smith, Approaches 65-75 goriindiigii ve kulttrel
H.J, & degerler ile bilgi gizliligi
Kallman, endisesi seviyeleri
E.A. arasinda baglantinin
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olmadig1 ortaya

cikmustir.
Wang, H., Consumer Privacy Communicatio | 1998 | Kavramsal bir ¢aligma.
Lee, M. Concerns About ns of the
K., & Internet Marketing ACM, 41(3),
Wang, C. 63-70
Sheehan, | Flaming Complaining, Journal of 1999 Katilimcilarin
K.B. & Abstaining: How Advertising, mahremiyet endiseleri
Hoy, M. | Online Users Respond | 28 (3), 37-51 arttikca web sitelerine
G. to Privacy Concerns eksik bilgi verme
olasiliklarinin ytiksek
ciktig1 ve gizlilik endisesi
arttikca, web sitelerine
kaydolma olasiliklarinin
azaldigini goriilmiistiir.
Culnan, Information Privacy Organization | 1999 Miisterilere kisisel
M.J. & | Concerns, Procedural Science, 10 bilgilerinin kullanildig:
Armstrong Fairness, and (1), 104-115 acike¢a sOylendiginde
, P. K. Impersonal Trust: An gizlilik kaygilarinin ayirt
Empirical edilmedigi gorilmiistiir.
Investigation
Phelps, J., | Privacy Concerns and Journal of 2000 Tiketiciler,
Nowak, G. | Consumer Willingness | Public Policy pazarlamacilara
& Ferrell to Provide Personal & Marketing, demografik ve yasam
E. Information 19 (1), 27-41 tarz1 bilgilerini
saglamaya istekli fakat
finansal bilgilerini
saglamaya isteksiz
olduklar1 gbriilmiistiir.
Phelps, J. Antecedents and Journal of 2001 | Gizlilik endisesi arttik¢a
E.D’ Consequences of Interactive satin alma davranisinin
Souza, G. Consumer Privacy Marketing, 15 azaldig1 ortaya ¢ikmustir.
& Nowak, Concerns: An (4), 2-17
G.J. Empirical
Investigation
Miyazaki, | Consumer Perceptions | The Journal of | 2001 Tiiketicideki kisisel
A.D. & of Privacy and Consumer bilgileriyle ilgili
Fernandez Security Risks for Affairs, 35 (1), endiselerin satin alma
, A Online Shopping 27-44 davranisini etkiledigi
anlasilmistir.
Sheehan, | Toward a Typology of The 2002 45 yasin lizerindeki
K. B. Internet Users and Information kisilerin ya mahremiyet
Online Privacy Society, 18 (1), konusunda hi¢ endise
Concerns 21-32 duymama ya da

mahremiyet konusunda
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¢ok endigeli olma
egiliminde olduklari
goriilmiistiir.

Belanger, Trustworthiness In The Journal of | 2002 | Tiiketicilerin satin alma
F., Hiller, | Electronic Commerce: Strategic kararlar lizerinde gizlilik
J.S, & The Role of Privacy, Information ve guven faktorlerinin
Smith, W. Security, and Site Systems, 11(3- onemli oldugu
J. Attributes 4), 245-270 anlagilmistir.
Chellappa, | Perceived Information Logistics 2002 | Finansal yukumliligiin
R.K,& Security, Financial Information tuketicilerin elektronik
Pavlou, P. Liability and Management, ticarete olan glveni
A. Consumer Trust in 15(5/6), 358- uzerinde ok fazla
Electronic Commerce 368 etkisinin olmadigi
Transactions goriilmiistiir.
Bouguetta | Privacy on the Web: | IEEE Security | 2003 | Kavramsal bir ¢alisma.
ya, A. R. | Facts, Challenges, and &
A, & Solutions Privacy, 1(6),
Eltoweissy 40-49
, M. Y.
Brown, M. Investigating the Journal of 2004 Gizlilik ihlalinin
& Relationship Between Electronic ¢evrimici satin alma
Muchira, Internet Privacy Commerce davranigini negatif
R. Concerns and Online Research, 5 etkiledigi ortaya
Purchase Behavior (1), 62-70 Gikmustir.
Berendt, Privacy in E- Communicaito | 2005 | Kavramsal bir ¢alisma.
B., Commerce: Stated ns of the
Gunther, | Preferences vs. Actual | ACM, 48 (4),
0.& Behavior 101-106
Spiekerma
nn, S.
Youn, S. Teenagers' Journal of 2005 Genglerin kisisel
Perceptions of Online | Broadcasting bilgilerini internet
Privacy and Coping & Electronic sitelerine verme
Behaviors: A Risk- | Media, 49 (1), olastliklart diisiik
Benefit Appraisal 86-110 oldugundan, web
Approach sitelerine eksik bilgi
verme ya da kisisel
bilgilerini istemeyen
sitelere gitme egiliminde
olduklar1 goriilmiistiir.
Brown, Privacy Concerns and Information | 2005 Gizlilik endiselerinin
M., Purchase of Travel and seyahat endstrisindeki
Muchira, Product Online Communicatio ¢evrimigi satin alma
R. & n Technologies davranigin etkilemedigi
Gottlieb, in Tourism, goriilmiistiir.
U. 285-295
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Van Concern for Journal of the | 2006 | Bilgi gizliligine yonelik
Slyke, C., | Information Privacy | Association for endisenin, taninmis bir
Shim, J. | and Online Consumer Information satici i¢in risk algilarini
T., Purchasing Systems, 7 (6), ve guveni etkiledigi,
Johnson, 415-444 ancak daha az taninan bir
R. & satici igin etkilemedigi
Jiang, J. J. anlasilmistir.
Dinev, T., Privacy Calculus European 2006 | italyan toplumununun
Bellotto, Model in E- Journal of yiiksek mahremiyet
M, Hart, | Commerce - A Study Information kaygisi ile daha diisiik
P., Russo, | of Italy and the United | Systems, 15, giiven egilimi
V., Serra, States 389-402 sergiledikleri
. & gorilmistiir.
Colautti,
C.
Meinert, Privacy Policy Journal of 2006 Cogu kisinin gizlilik
D. B, Statements and Electronic politikas1 beyanlarindan
Peterson, | Consumer Willingness | Commerce in haberdar olmasina
D. K, to Provide Personal Organizations, ragmen, katilimcilarin
Criswell, Information 4 (1), 1-17 yarisindan daha azinin bu
JR & gizlilik politikalarini
Crossland, okudugu goriilmiistiir.
M. D.

Flavian, Consumer Trust, Industrial 2006 | Internete olan giivenin
C,& Perceived Security Management ozellikle tiiketicilerin
Guinaliu, and Privacy Policy: & Data 0zel verilerinin islenmesi

M. Three Basic Elements Systems, 106(5 konusunda algiladiklari
of Loyalty To A Web ), 601-620 glvenlikten etkilendigi
Site gorillmiistiir.
Buchanan, Development of Journal of the | 2007 | Olgeklerin guivenilir ve
T., Paine, Measures of Online American gecerli araglar oldugu
C., Privacy Concern and Society for sonucuna ulasilmistir.
Joinson, | Protection for Use on Information
A N, & the Internet Science and
Re'F[’)S' U. Technology, 5
' 8(2), 157-165
Moscardel | Adolescents' Concern Family and | 2007 | Yetiskinler, istenmeyen
li, D. M. For Privacy When Consumer e-postalari okumama,
& Divine, | Using the Internet: An Sciences Web sitelerine
R. Empirical Analysis of Research kaydolmama ve e-posta
Predictors and Journal, 35 (3), listelerinden ¢ikarilmay1
Relationships With 232-252 en 6nemli gizlilik
Privacy-Protecting koruma davranislari
Behaviors olarak
degerlendirmektedirler.
Norberg, | The Privacy Paradox: | The Journal of | 2007 Bireylerin beyan
P.A., Personal Information Consumer ettiklerinden daha ¢ok
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Horne, D. | Disclosure Intentions | Affairs, 41 (1), kisisel bilgilerini ifsa
R. & versus Behaviors 100-126 ettigi anlasilmistir.
Horne, D.
A.
Lwin, M, Consumer Online Journal of the | 2007 Isletme politikasinin
Wirtz, J. | Privacy Concerns and Academy diistik hassasiyetli veriler
& Responses: A Power- Marketing icin endiseleri azaltmada
Willams, Responsibility Science, 35, etkili oldugu, ancak ¢ok
J.D. Equilibrium 572-585 hassas veriler igin
Perspective endiseleri azaltmada
yetersiz oldugu
gOrilmiistiir.
Castaneda, | The Effect of Internet Electronic 2007 Gizlilik ve ilgili
JA & General Privacy Commerce degiskenlerin tiketicinin
Montoso, | Concern on Customer | Research, 7, ¢evrimici davranisi
F.J. Behavior 117-141 Uzerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu
gOrilmistiir.
Castaneda, | The Dimensionality of Online 2007 Internette kisisel
J A, Customer Privacy Information bilgilerin toplanmasi ve
Montoso, Concern on the Review, 31(4), elektronik piyasada
F.J, & Internet 420-439 kullanimiyla ilgili kontrol
Luque, T. endisesi oldugu
gOrilmistiir.
Son, J. Y. Internet Users' MIS Quarterly, | 2008 | Kavramsal bir ¢alisma.
& Kim, S. | Information Privacy- 32 (3), 503-
S. Protective Responses: 529
A Taxonomy and A
Nomological Model
Youn, S. Determinants of The Journal of | 2009 | Bilginin ifsa edilmesine
Online Privacy Consumer iligkin algilanan risklerin
Concern and Its Affairs, 43 (3), gizlilik endiselerini
Influence on Privacy 389-418 artirdigini, algilanan
Protection Behaviors faydalarin ise gizlilik
endiselerini azalttig1
ortaya ¢cikmustir.
Milne, G. Toward an The Journal of | 2009 | Hem 6z yeterliligin hem
R., Understanding of the Consumer de yas gibi demografik
Labrecque | Online Consumer's | Affairs, 43 (3), faktorlerin cevrimigi
L. 1L & Risky Behavior and 449-473 davranis tiirleri lizerinde
Cormer, Protection Practices farkli bir etkiye sahip
C. oldugunu gostermistir.
Carlos The Importance of Information | 2009 Cevrimici finans
Roca, J., Perceived Trust, Management bayilerinin ve
José Security and Privacy & Computer borsacilarin, e-
Garcia, J., In Online Trading Security, 17(2) yatirimcilarin algilanan
& José de Systems 1 96-113 giivenligiyle ilgili algilar
la Vega, J. olusturmasi nedeniyle
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cevrimici sistemin
giivenligini iyilestirmesi
gerektigini ve bu algilar
dogrulandiginda
giivenlerinin arttigini ve
dolayisiyla o6zellikle bu
cevrimici hizmetleri
kullanma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Li, H., Understanding Journal of 2010 Tanidik olmayan bir
Sarathy, Situational Online Computer saticiyla yapilan bir e-
R. & Xu, Information Information ticaret isleminde,

H. Disclosure as a Systems, 51 bilgilerin ifsa
Privacy Calculus (1), 62-71 edilmesinin, gizlilik riski
inancinin etkilerinin bir
sonucu oldugu ortaya
cikmustir.
Tsai, J. Y., | The Effect of Online Information | 2011 | Baz tiiketicilerin gizlilik
Egelman, | Privacy Information Systems koruyucu web
S., Cranor, on Purchasing Research, 22(2 sitelerinden satin almak
L., & Behavior: An ), 254-268 icin bir prim édemeye
Acquisti, Experimental Study istekli olduklari
A. anlasilmistir.
Wu K. V., | The Effect of Online | Computersin | 2012 | Gizlilik politikalarinin
Huang, S. Privacy Policy on Human icerigi ile gizlilik
Y., Yen, Consumer Privacy Behavior, 28, endisesi ve glveni
D.C. & Concern and Trust 889-897 arasinda 6nemli bir iliski
Popova, I. oldugu goriilmiistiir.
Bhasin, Guarding Online European 2012 | Kavramsal bir ¢alisma.
M. L. Privacy: Privacy Seals Journal of
and Government Business and
Regulations Social
Sciences, 1(9),
1-20
Dinev, T., | Information Privacy European 2013 | Arastirma modeli test
Xu, H., and Correlates: An Journal of edilmis ve
Smith, J. | Empirical Attempt to Information dogrulanmustir.
H. & Hart, Bridge and Systems, 22,
P. Distinguish Privacy- 295-316
Related Concepts
Akhter, S. | Privacy Concern and Journal of 2014 | Internet 6z yeterliliginin
H. Online Transactions: Consumer mahremiyet endisesini
The Impact of Internet | Marketing, 31( olumsuz etkiledigi ve
Self-Efficacy and 2),118-125 gizlilik kaygisi da

Internet Involvement

¢evrimigi islemlerin
sikligin1 olumsuz yonde
etkiledigi goriilmiistiir.
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Taylor, J. From Trait to State: Journal of 2015 | Tuketici mahremiyeti
F., Understanding Consumer endisesinin kisisel
Ferguson, Privacy Concerns Marketing, 32 aligveris bilgilerini
J. & Ellen, (2), 99-112 toplama programina
P.S. yonelik tutumu etkilegi
gOrilmiistiir.
Chen, H., Protecting Oneself Journalism & | 2016 Olumsuz gizlilik
Beaudoin, | Online: The Effects of Mass deneyimleri yasayan
C.E.,. & Negative Privacy Communicatio kisilerin ¢evrimigi
Hong, T. Experiences on n gizlilik koruma
Privacy Protective Quarterly, 93(2 davraniglarinit benimseme
Behaviors ), 409-429. olasilig1 daha yiiksek
’ cikmustir.
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4.3 Arastirmanin Kisitlar

Online aligveriste paylasilan kisisel bilgilerin tiiketicide yarattig1 endiselerin

anlasilmasi adina yapilan bu g¢alismanin anakitlesini online aligveris yapan tiiketiciler

olusturmaktadir. Fakat nitel arastirma gergevesinde yiiriitiilen bu arastirmada anakiitlenin

tamamina erisimin miimkiin olmayacag1 sebebiyle 20 kisilik bir érneklemin kullanilmasi

elde edilen bulgularin sadece kullanilan 6rneklem i¢in gegerli olacagi anlamina gelmektedir.

Arastirmada amacli 6rneklemin se¢ilmesi, sonuglarin genellenebilirligi agisindan bir kisit

olarak gortlmektedir. Calismanin bir diger kisit1 cografi sinirliliklar nedeniyle drneklemin

bir kismu ile ylizylize degil telefonda goriisme yapilmasidir.
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4.4 Aragtirmanin Yontemi

Calismada nitel arastirma yonteminden yararlanilarak internetten sik aligveris
yapan bireylerle goriigme yapilmistir. Nitel arastirma bireyleri, topluluklar1 veya konuya
dahil ortamlar1 sayisallagtirmadan arastirma imkani1 sunmaktadir (Aslan & Giizel, 2018:44).
Bireylerin giinliikk hayatlarinda yasadiklar1 olaylara bakis agilari, karsilastiklart durumlari,
nesneleri, sembolleri ve bireyleri nasil anlamlandirdiklarini incelemeyi amaglar (Berg &
Lune, 2015:25). Nitel arastirma insanlarin farkli olaylari algilamalarinin gozlem ve
yorumlarina dayanmakla birlikte insanlarin dogal ortamlarinda algilarini kaydedip inceler.
“Nitel arastirma sosyal veya insani bir sorunu arastiran sorgulamaya iliskin farkl
metodolojik geleneklere dayanan bir arastirma siirecidir’ (Khan, 2014:225). Nitel arastirma
yontemleri icerisinde yer alan goriisme ise, arastirmaya dahil edilen bireylerin goriislerini,
duygu ve diislincelerini, deger yargilarin1 derinlemesine arastirip anlamaya ¢aligmaktir (Bas
& Akturan, 2017:113). Goriisme tasarimi geregi kag goriismecinin gerekli olacagi, kimlerin
gOriisme i¢in uygun olacagi, ne tiir gorligme yapilacagi, goriismede ne tarz sorularin
sorulacagi ve gériisme verilerinin nasil analiz edilecegi 6nceden diisiiniilmiis ve planlanmis

olmasi1 gerekmektedir (Qu, 2011:239).

Aragtirmaya baslamadan once literatiirdeki kisisel veri mahremiyeti ile ilgili daha
once yapilmis Tablo 1’deki ¢caligsmalardan icerisinden bildiri niteliginde olanlar ayristirilarak
46 adet makalenin igerik analizi yapilmistir. Nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan
icerik analizi, dokiimanlari, fotograflari, videolar: ya da sesli notlar1 analiz etmek igin en gok
tercih edilen ydntemlerden bir tanesidir. Igerik analizi, arastirma konusuna dahil oldugu
diistiniilen bir takim dokiiman ya da metaryallerin anlamlandirilmas: agisindan belirli

kategoriler olusturularak incelenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasidir (Tanriverdi &
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Koksal, 2018:250; Berg & Lune, 2015:380). Yapilan icerik analizi neticesinde kisisel
verilerin genelde sosyal medya mahremiyeti agisindan ve hukuki a¢idan ele alindigi, kisisel
veri mahremiyetinin tiiketici agisindan ele alinmadig1 anlasilmistir. Yapilan igerik analizinin
de ortaya koydugu sonug iizerine literatiirde daha dnce “online aligveriste paylasilan kisisel
bilgilerin  tiiketicilerde yarattigi mahremiyet endiseleri” {izerine odaklanilmadigi
goriilmiistiir. Bu baglamda bu aragtirmada kullanilan yontem ve konusu geregi literaturdeki

boslugu doldurmay1 hedeflemektedir (Oz & Kilig, 2020).

Alakurt, (2017) bireylerin internet ortamindaki mahremiyet kaygilarini aragtirdig
calismasi, Dedeoglu & Baybars, (2017)’nin Xu vd. (2008) ile Benson vd. (2015)’den
uyarladiklar1 6lg¢egi ve Buchanan vd.(2007) ¢alismasi bu ¢alismanin goériisme sorularinin
ortaya ¢ikmasinda kullanilan kaynaklardir. Ayrica literatiirde daha Once iiriinlere yonelik
tilkketicideki mahremiyet algisin1 Olgen bir dlgege rastlanilmadigr icin “tiiketicilerdeki
mahrem {irlin algisi”nin Ol¢iilmesi maksadiyla yeni sorular olusturulmustur. Yararlanilan
Olgeklerle birlikte olusturulan gériisme sorulanin test edilmesi ve goriismelerin ne kadar
stireceginin belirlenmesi i¢in 6 kisilik katilimci ile pilot ¢aligma yapilmistir. Pilot ¢aligmaya
dahil gériismecilerden 3’1 kadin katilime, 3’1 erkek katilimcidan olusmaktadir. Goriismeler
her bir katilimer ile ayr1 ayn gergeklestirilerek yaklasik olarak 20 dakika siirmiis ve K1
(Erkek), K2 (Erkek), K3 (Erkek), K4 (Kadin), K5 (Kadin), K6 (Kadin) seklinde
kodlanmustir. Yapilan pilot ¢aligma neticesinde hazirlanan sorulardan gereksiz veya eksik

gorulen sorular tespit edilmis ve ayiklanmistir.

Gergeklestirilen goriisme neticesinde katilimcilarin internetten sik sik aligveris
yaptig1 ve genellikle internetten satin alinan iiriinlerin kitap, kiyafet ve elektronik iiriinlerden

olustugu anlasilmistir. Katilimcilarin online aligveris esnasinda en ¢ok kullandiklar1 ve en
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guvende hissettikleri 6deme ydntemi sanal kart ve 3D Security sistemini kullanarak kredi
kartindan olugmaktadir. Ayrica katilimcilar arasindan K4-K5-K6 online aligveris esnasinda
kredi kart1 bilgilerinin ¢alinmasi endisesini duyarken K1-K2 ve K3’{in endise duymadigi
goriilmiistiir. Online aligveris sitelerindeki gizlilik politikalarinin okunup okunmadiginin
anlasilmasi icin yoneltilen soru iizerine katilimcilardan K2-K4-K5 okudugunu, K1-K3 ve
K6 ise okumadigini belirtmistir. Katilimcilardan hepsi online aligveriste kisisel bilgilerin
ticlincti kisi veya kurumlarla paylasilabilecegini diisiinmekle birlikte K3 ve K5 online
aligveriste kisisel bilgilerinin korunduguna inanirken, K1-K2-K4 ve K6 inanmadigin
belirtmistir. Katilimcilara “Size gore mahremiyet nedir?”” sorusunun yoneltilmesi iizerine,
hepsinden alinan cevaplarda “bana 6zel olan” kavraminin dile getirildigi bu bakimdan
mahremiyet kavraminin herkes i¢in ayni anlami ¢agristirdigi anlagilmistir. Katilimeilardan
K2 ve K3 siyasi igerikli ve cinsel igerikli Urtinleri mahrem uriin olarak degerlendirirken, K5
ve K6 i¢ camasirlarint mahrem iiriin olarak degerlendirmektedir. Diger 2 katilimcidan K4
kendisine ait olan her rtini mahrem Urln olarak gorirken, K1 ise kisisel bakim ve internet
tizerinden alinan hizmetleri mahrem {irlin olarak gordiigii anlasilmistir. Katilimeilara
mahrem oldugunu diisiindiikleri bir {irlini internet iizerinden satin alip almayacaklari
soruldugunda K2-K3-K5 ve K6 satin alinm derken, K4 almayacagini ve K1 ise kararsiz
oldugunu belirtmistir. Ayrica katilimeilardin hepsi mahrem bir iiriin satin alacaklarinda bunu
kendi bilgisayar veya telefonlarindan aldiklarin1 ve kendi kisisel cihazlarindan satin
alacaklart icin satin aldiklari iirlinlin arama gec¢mislerinde kalmasi kendilerini rahatsiz
etmedigini dile getirmislerdir. Satin alinan mahrem {irlinlerin kargo ambalaj1 ilizerinde
gorinmesi K1-K2-K3-K4 ve KS5’i rahatsiz ederken, K6’y1 rahatsiz etmemektedir.
Katilimcalarin kisisel veri mahremiyetlerinin farkindaliklarimin anlasilmasi maksadiyla,

online ortamda kisisel bilgilerinin kotiiye kullanim1 ve mahremiyet ihlalleri konusundaki
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haberleri ve giincel ¢ozmleri takip edip etmedikleri sorulmus; alinan ortak cevap “denk
geldikge, ¢ok takip etmiyorum” olmustur. Yalnzica K6 takip ettigini dile getirmistir. Sonug
olarak katilimcilardan K1-K4 ve K5 online aligveris yaparken kisisel mahremiyetleri
konusunda endise duyarken, K2-K3 ve K6 nin endise duymadigi anlasilmistir. Yapilan pilot
calisma neticesinde elde edilen sonuglar, ana ¢alismada elde edilen sonuglar ile ortiistiigii

goriilmiistiir. Bu baglamda bu ¢alismada dogru 6l¢lim tekniginin kullanildig1 anlagilmastir.

4.5 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmada 6rneklemin elde edilebilmesi i¢in amacgl 6rnekleme yonteminden
olclt 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Olgiit drnekleme se¢ilmesinin nedeni, arastirmaci
tarafindan belirli kriterleri ve Olgiitleri karsilayan katilimcilarin bulunmasidir (Yagar &
Dokme, 2018). Katilimcilarin online aligveris yapan tiketicilerden olusmasi arastirma
ornekleminin 6l¢iitii olarak belirlenmistir. Bu baglamda arastirmanin evrenini 18 yasindan
biiyiik, internet iizerinden aligveris yapan bireyler olusturmaktadir. Sehirleraras1 uzakliktan
dolay1 katilimeilarin bir kismu ile yiizytize, bir kismui ile telefon lizerinden yaklasik 30 dakika
siirecek sekilde goriisme yapilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri

Tablo 3°de gosterilmektedir.
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Tablo 3: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Kod Yas Cinsiyet Yasadigi Egitim Meslek Gelir Medeni
Isim Sehir Durumu Durumu  Hal
K1l 28 Erkek Karaman | Lisans Mimar 9000 Bekar
K2 27 Kadin Karaman | On Lisans  Insan 2500 Bekar
Kaynaklar1
K3 25 Kadm Karaman | Lisans Ogretmen | 4000 Evli
K4 52 Erkek Konya On Lisans = Emekli 6000 Evli
K5 27 Kadin [zmir Yuksek Ogretim 5600 Bekar
Lisans Gorevlisi
K6 27 Kadin Aydin Lisans Belediye | 3200 Bekar
Personeli
K7 24 Kadmn Aydin Lisans Yeni - Bekar
Mezun
K8 25 Kadm Ankara | Yiksek | Ogrenci - Bekar
Lisans
K9 24 Kadin Ankara On Lisans | Memur 2500 Bekar
K10 30 Erkek Konya Lise Sofor 4000 Evli
Kil 26 Kadm Konya Yiksek | Ogrenci 1000 Bekar
Lisans
K12 50 Kadin Bursa Lise Emekli 2500 Bekar
K13 33 Erkek Burdur Yuksek Mali 2500 Bekar
Lisans Misavir
Ki4 37 Erkek Burdur Yiksek | Issiz - Bekar
Lisans
K15 26 Kadm Bursa On Lisans | Issiz - Bekar
K16 28 Erkek Kocaeli On Lisans | Astsubay | 6000 Bekar
K17 | 22 Erkek Aydin Lisans Ogrenci - Bekar
Ki8 23 Erkek Kocaeli | Lisans Ogrenci - Bekar
K19 33 Erkek Aydin On Lisans = Asansor 4000 Evli
Bakimi
K20 32 Erkek [zmir Lise Grafik 5000 Evli
Tasarim

Tablo 3°de yer alan bilgilere gore katilimcilarin 10’u erkek, 10°u kadindan
olusmaktadir. Katilimecilardan 5’inin medeni durumu evli, 15’inin medeni durumu bekardir.
Gorlismeye katilan katilimcilar 22 ile 52 yaslart arasinda dagilim gostermektedir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri lise ile yiiksek lisans arasinda degisiklik gostermektedir. En
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diisiik gelir diizeyi “hi¢ geliri olmayan” iken, en yiiksek gelir diizeyi “9000 TL” dir.
Katilimcilardan 4’ii Aydin, 3’ii Karaman, 3’ii Konya, 2’si Ankara, 2’si Izmir, 2’si Bursa,

2’si Burdur, 2’si ise Kocaeli’nde ikamet etmektedir.

4.6 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Nitel arastirma yodntemi dogasi geregi istatistiki ve matematiksel verilere
dayanmadigindan en ¢ok elestiriye maruz kaldig1 nokta gegerlik ve guvenirlik tzerinedir
(Arastaman, Fidan & Fidan, 2018:47). Nitel arastirmada gegerlik arastirmacinin konuyu
tarafsizca ve gergek bir bigimde ele alarak, dogru 6l¢iim teknigini kullanarak ve elde ettigi
sonuglar1 bir biitiin olarak inceleyerek gozlemlemesine dayanmaktadir (Karatas, 2015:76).
Nitel arastirmada giivenirlik ise, aragtirmanin tekrar yiiriitiildiiglinde ayni sonucu verip
vermemesiyle ilgilidir (Karatag, 2015:77). Bu baglamda arastirmanin giivenirligi agisindan
6 kisiden olusan bir pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot ¢alisma neticesinde yar1 yapilandirilmig
goriisme formunda katilimcilara yoneltilecek olan sorular uzman akademisyenlerden goriis
aliarak teyit edilmis, nihai halini almis ve arastirmanin gecerligi saglanmistir. GOriisme
formu, online aligveristeki mahremiyet endiselerini anlamaya yonelik sorulardan olusmakta
ve Ek-1’de gosterilmektedir. Arastirma igin secilen bireylerle goriisme yapilabilmesi i¢in
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik
Kurulundan gerekli izin yazili olarak alinarak 7 Eyliil 2020 tarihinde baglayan goriisme 3
Kasim 2020 tarihinde doygunluga ulagarak son bulmustur. Ayrica her bir katilimciyla
goriisme yapmadan once ses kaydi alinmasina dair katilimcidan izin ve riza alinmigtir. Her
bir katilimci ile ayr1 ayr1 yapilan goriismeler esnasinda goriismeciyi yonlendirecek herhangi

bir sdylemde bulunulmamastir.
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Ses kayit cihazi yoluyla kaydedilen goriismeler bilgisayar ortaminda trankripti
yapilarak yaziya dokiilmiistiir. Transkripti yapilan goriismelerde yer alan soru ve cevaplar
bir araya getirilerek ayr1 ayri tema haline getirilmis ve Tablo 4 olusturulmustur. Goriisme
yoluyla elde edilen veriler nitel ve nicel igerik analizi yapilarak betimsel analiz yoluyla
degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Betimsel analiz, elde edilen verilerin belirli kategorilere
veya temalara gore Ozetlenmesini ve yorumlanmasini kapsayan, goriismecilerle ilgili

dogrudan alintilara yer verilen bir analiz tiiriidiir (Ozdemir, 2010:336).

4.7 Arastirma Bulgulan

Gorilisme yoluyla elde edilen veriler neticesinde 3 adet ana tema ve bu ana temalara
iliskin alt temalar belirlenmistir. Ana temay1 ve her bir temay1 olusturan alt temalar Tablo
5’de gosterildigi gibidir. Ayrica goriismede kodlanan bireylerin cinsiyetlerinin anlagilmasi

adina Tablo 4 olusturulmustur.

Tablo 4: Cinsiyete iliskin Kodlar

Kod Isim Cinsiyet Kod Isim Cinsiyet
K2 Kadin K1 Erkek
K3 Kadin K4 Erkek
K5 Kadin K10 Erkek
K6 Kadin K13 Erkek
K7 Kadin K14 Erkek
K8 Kadin K16 Erkek
K9 Kadin K17 Erkek
K11 Kadin K18 Erkek
K12 Kadin K19 Erkek
K15 Kadin K20 Erkek
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Tablo 5: Goriisme Formu Ana ve Alt Temalar:

Online Ahsverise Yonelik Davramslar

Online Aligveriste Satin Alinan Uriinler

Online Aligveriste Satin Alinmayan Uriinler

Online Aligveris Yapma Siklig

Online Aligveris Yapmayi Etkileyen Faktorler

Online Alisveriste Kullanilan Odeme Ydntemleri

Online Ahsveriste Paylasilan Kisisel Bilgiler ve Yarattig1 Endiseler

Online Alisveriste Kisisel Bilgilerin Korunmasina Y&nelik Inang

Online Alisveriste Kisisel Bilgilerin Baskalari Ile Paylasilmasia Dair Endise
Online Aligveriste Kisisel Bilgilerin 3. Taraflara Verilebilecegine Dair Diisiince

Online Aligveriste Saticilara Gonderilen Kisisel Bilgilere Yonelik Endige

Online Aligveriste Kredi Kart1 Bilgilerine Yonelik Endise

Mahremiyet Algisi ve Mahremiyet Endiseleri

Mahremiyetin Anlami1

Mahrem Uriin Algisi

Online Alisveriste Mahrem Uriin Almaya Yénelik Endiseler

4.7.1 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Dair Bulgular

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin Tablo 3°de yer alan demografik 6zellikleri
MAXQDA 2020 programi ile grafik haline doniistiiriilerek rakamsal degerleri asagida
gosterilmektedir. Bulgularin yiizdesel degerleri yerine rakamsal degerlerinin kullanilmasinin

sebebi aragtirmanin nitel yontem ¢ergevesinde yiiriitiilmesinden kaynaklidir.
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Sekil 11: Katihmcilarin Rakamsal Olarak Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet
10 10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Erkek Kadin

20 katilimer ile gergeklestirilen goriismenin 10°u kadin katilimeidan, 10°u erkek

katilimcidan olusmaktadir.

Sekil 12: Katihmcilarin Rakamsal Olarak Yas Dagilim

Yas
16
14
12
10
8
6
4 3
5 2
0 22-32 33-42 43-52

Goriismeye katilan katilimcilarin yas ortalamast 29,95 olup, 22 ile 52 yagslar
arasinda dagilim gostermektedir. 22-32 yas arasi katilimci sayist 15 olmakla birlikte
katilimcilar arasinda yas skalasindaki ¢ogunlugu olusturmaktadir. 33-42 yag arasin katilimci

sayis1 3 iken, 43-52 yas arasi katilime1 sayis1 2°dir.
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Sekil 13: Katihmcilarin Rakamsal Olarak Medeni Durum Dagilimi

Medeni Hal

16 15
14
12
10

8

& 5
4

2

° Bekar Evli

Goriismeye katilan 20 katilimci arasindan 5’inin medeni durumu evli iken, biyuk

bir ¢ogunlugu olan 15’inin medeni durumu bekardir.

Sekil 14: Katilmcilarin Rakamsal Olarak Egitim Durumu Dagilim

Egitim Durumu

6 6 6
5
3
0

Lisans Lise Yiksek Lisans On Lisans

n

B

98]

M

-

20 katilimcidan 3’tiniin egitim durumu lise, 6’sinin egitim durumu 6n lisans, 6’sinin

egitim durumu lisans ve 5’inin egitim durumu yiiksek lisansdan olusmaktadir.
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Sekil 15: Katimcilarin Gelir Durumu Frekansi

Gelir Durumu

-/Yok 1000-2500 2501-3500 3501-4500 4501-6500 6501-9000

Katilimcilar arasindan 6’siin yeni mezun olmast, issiz olmasi veya d6grenci olmasi
sebebiyle gelir durumlar “- / yok™ olarak belirtilmistir. Katilimcilardan 5’inin gelir durumu
1000-2500 araliginda olup, birinin gelir durumu araligi 2501-3500, 3’{iniin gelir durumu
3501-4500 ve 4’tniin gelir durumu 4501-6500, birinin gelir durumu ise 6501-9000

araliginda bulunmaktadir.

4.7.2 Online Ahsveris Davramsina Yonelik Bulgular

Katilimcilarin online aligveris davranislarinin Slgiilmesi adina yoneltilen sorular
neticesinde elde edilen bulgular Tablo 6’da gosterilmektedir. Tablo 6 “Online Aligverise

Yonelik Davraniglar” adli temanin alt temalarindan olugmaktadir.
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Tablo 6: Online Ahsveris Davramisina Yonelik Alt Temalar

Online Online Online  Online Ahsveris Online
Alsveriste Alisveriste Alisveris Yapmayi Alisveriste
Satin Aldig1 Satin Sikhig Etkileyen Kullanilan
Urlnler Almayacag Faktorler Odeme
Urunler Yontemleri
K1 -Kiyafet Yok Ayda bir -Magaza gezmeyi Kredi Kart1
-Ayakkab1 sevmemek
-Fiyat avantaji
K2 -Giyim -Gida Ayda bir -Yasadigi sehirde Kredi Kart:
-Kozmetik istedigi markalarin
bulunmamas1
K3 -Kiyafet -Beyaz Esya Ayda 2-3 | -Yasadigi sehirdeKi Kredi Karti
-Mutfak defa kisith aligveris
Malzemeleri imkani
-Pandemi
déneminde
temastan ka¢inmak
K4 -Temizlik -Altin Haftada -Fiyat avantaji Kredi Karti
Urdinleri -Gida bir -Taksitlendirme
-Gida avantajinin olmast
-Giyim -Urinlerin garanti
-Teknolojik kosullarina daha iyi
Uriinler uyuldugu diistincesi
K5 -Kozmetik -Kiyafet Ayda bir -Fiyat avantaji Kredi Kart1
-Ayakkab1
-Oyuncak
-Ev
Dekorasyon
Uriinleri
K6 -Tekstil -Gida Her hafta -Fiyat avantaji -Kredi Karti,
Uranleri -Magaza gezerken -Banka Karti
-Teknolojik yorulmasi
Urdinler -Kupon
-Altin indirimlerinin
-Déviz olmasi
-Daha fazla
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K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

-Tekstil
Uriinleri
-Kiyafet
-Teknolojik
Urlinler

-Kisisel
Malzemeler
-Kiyafet
-Elektronik
Uriinler
-Yiyecek ve
Icecek (Her
Tarlh Grdn)

-Kiyafet
-Ayakkab1
-Tak1
-Giyim
-Ayakkab1

-Giyim
-Kitap
-Cilt Bakim
Urinleri
-Makyaj
Malzemeleri
Her turld
urini satin
alir

-Elektronik
Urlnler
-Kozmetik
Urinleri

-Gida

Yok

-Altin

-Elektronik
cihazlar

-Elektronik
Cihazlar

Cinsel Igerikli
Urdinler

-Beyaz Egya
-Mobilya

Ayda bir

Haftada
4-5 defa

Ayda bir

Ayda bir

Ayda 3
defa

Ay en az
3 defa

Ayda 1-2
defa
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-Magaza gezerken
yorulmasi
-Magaza gezerken
yasadig1 zaman
kayb1
-Yasadig: sehirdeki
kisith marka ve
AVM
-Aradig lirtini
arama kriterine gore
filtreleme avantaj

-Fiyat avantaj
-Kolaylik
-Indirim
-Toplu aligveris
imkani
-Uriinleri detayli
inceleyebilme
-Uriintin evine
kadar teslim
edilmesi
-Pandemi sonrast
daha saglikli
aligveris imkant

-Kolaylik
- Magaza gezerken
yorulmasi

-Fiyat avantaji
-Kaliteli Gruinlerin
bulunmasi
-Yiiz yiize aligverisi
sevmemek
-Fiyat avantaji
Kaliteli Urunlerin
bulunmasi
-Ulasimin daha
kolay olmasi

-Fiyat avantaji
-Yorulmamak
maksadiyla
magazaya
gitmemesi
-Uriintin evine
kadar gelmesi

-Fiyat avantaji

Banka Kart

Kredi Kart1

Kredi Kart1

Kredi Kart1

Kredi Kart1

Kredi Kart1

Kredi Kart1



K14 -Giyim
-Ayakkab1
-Teknolojik

Uriinler

K15 -Giyim
-Dekorasyon
drdnleri

-Ev esyalan

K16 -Giyim
-Ev esyalan
-Spor

Malzemeleri

K17 -Kiyafet
-Ayakkab1
-Elektronik
Sigara
-Kiyafet

-Ayakkab1

K18

K19 -Giyim
-Elektronik
Uriinler

K20

-Kampanyali
urdnler

-I¢ Camasir Ayda 1-2
defa
-I¢c camasirt Haftada
bir
-Yiksek 2 ayda bir
meblagli tiriinler
-Yiksek 2-3 ayda
meblagli tirlinler bir
Bilmiyorum Senede 3-
4 defa
-Gida Ayda bir
-Gida tiriinleri Ayda bir

-Fiyat avantaj
-Uriin gesitliligi
-Uriintin evine
kadar gelmesi
-Magaza gezerken
yasadig1 zaman
kayb1

-Fiyat avantaji
-Pandemi sonrast
daha saglikli
aligveris imkani
-Uriindin evine
kadar gelmesi
-Kolay iade
islemleri

-Fiyat avantaji
-Magaza gezmeye
gerek kalmamasi

-Hava kosullar1

-Magaza gezerken
yasadig1 zaman
kayb1

-Fiyat avantaji
-Indirim giinlerinin
olmasi

-Magazaya gitmeye

iisenmek
-Magazada
bulunmayan
urdinlerin
internetten
bulunmasi

-Magazaya gitmeye

lisenmek

-Reklamlarin merak

uyandirmasi

-Fiyat avantaji

Kredi Kart1

Kredi Kart1

-Kredi Kart1
-Kapida Odeme

-Kredi Kart1
-Kapida Odeme

-Kredi Kart
-Kapida Odeme

Kapida Odeme

EFT, Havale

Katilimcilarin online aligveriste satin aldigi Uriinler soruldugunda, 20 katilimcidan

15’inin verdigi ortak cevap “giyim”, 7 katilimcinin verdigi ortak cevap ise “ayakkabi”

olmustur. Bu baglamda 20 katilimc1 arasinda en ¢ok tercih edilen iiriiniin giyim ve ayakkab1

oldugu bulgusuna ulasilmistir. Internet {izerinden satin alinan iiriinlere iliskin ortak
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cevaplara bakildiginda K2, K5, K11 ve K13’n kozmetik Urlnleri, K4, K6, K7 ve K14’iin
teknolojik trunleri, K8, K13, K17 ve K19’un elektronik trlnleri, K3, K5, K15 ve K16’nin
ev ve dekorasyon esyalarini tercih ettigi anlasilmistir. Online aligveriste gidayi yalnizca iki
katilimc1 (K4 ve K8), tekstil iirlinlerini yalnizca iki katilimc1 (K6 ve K7) satin alirken,
temizlik triinlerini (K4), oyuncaklar1 (K7), kisisel malzemeleri (K8), takiy1 (K9), kitap ve
cilt bakimini (K11), spor malzemelerini (K16), altin ve dovizi (K6) tercih edenlerin yalnizca
bir katilimcidan olustugu anlagilmistir. Bu baglamda internet tizerinden en az satin alinan
tiriinlerin gida, tekstil Uirtinleri, oyuncak, taki, kisisel malzemeler, spor malzemeleri, altin ve
doviz oldugu bulgusuna ulagilmistir. K12 her tiirli {irlin satin alirnm derken, K20 ise

kampanyali tirlinler satin aldigini belirtmistir.

Katilimeilarin  online aligveriste satin almayacagi {irlinler soruldugunda 20
katilimcidan 6’sinin verdigi ortak cevap “gida” olmustur. Katilimcilarin internetten gida
almamalarinin altinda yatan etmenlerin, son kullanma tarihinin olmasi, iirliniin bozulabilme
ihtimalinin olmasi, kargonun hasar gérme ihtimalinin olmasi1 ve gida da hile yapilmasi
oldugu anlasilmigtir. K14 ve K15 online aligveriste i¢ ¢amasir1 tercih etmediklerini
belirtmislerdir. K14’lin online aligveriste i¢ camasiri satin almamasinin sebebi gorerek
almay1 tercih etmesinden dolay1 iken, K5’in satin almamasinin sebebi ise hijyen agisindan
risk olusturmasindan kaynakli oldugu anlasilmistir. K3 ve K13 online aligveriste beyaz
esyay1 tercih etmediklerini sebebinin ise degisim imkaninin zor olmasindan ve gorerek
almay1 tercih etmelerinden kaynakli oldugu anlagilmistir. K10 ve K11’in online aligveriste
satin almayacag triiniin elektronik tirinler oldugu sonucuna ulagilmigtir. K1 ve K8 online
ligveriste satin almayacagi herhangi bir {irlin olmadigini, internetten her sey satin

alabilecegini belirtmistir. K4 ve K9’un internetten satin almayacaklari {iriiniin altin oldugu,
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K16 ve K17’nin ise internetten yiiksek meblagli iiriinleri satin almayacaklar1 anlasilmigtir.
K18 online aligveriste satin almayacaginiz iiriinler neler sorusuna bilmiyorum derken, K12

cinsel igerikli lirtinler, K5 ise kiyafet cevabini vermistir. Bu baglamda online aligveriste satin

alinmayan en fazla {irliniin gida oldugu bulgusuna varilmstir.

Tablo 7: Online Aligveris Yapmayi Etkileyen Etmenler

Online Alsveris Yapmay1 Etkileyen Katihmcilar Katihma1
Faktorler Sayisi
Fiyat Avantaji K1, K4, K5, K6, K8, K10, 14
K11, K12, K13, K14, K15,
K16, K18, K20
Magaza Gezerken Yorulmak K6, K7, K9, K12 4
Urlintin Evine Kadar Gelmesi K8, K12, K14, K15 4
Kolaylik K8, K9, K15 3
Indirim K6, K8, K18 3
Yasadig1 Sehirdeki Aligveris Kisiti K2, K3, K7 3
Magazada Yasadigi Zaman Kaybi K7, K14, K17 3
Pandemi Sonras1 Daha Saglikli Alisveris K3, K8, K15 3
Imkan
Daha Fazla Se¢enegin Bulunmasi K6, K14 2
Kaliteli Uriinlerin Bulunmast K10, K11 2
Magaza Gezmeye Usenmek K18, K19 2
Magaza Gezmeyi Sevmemek K1 1
Taksit Imkam K4 1
Aradig1 Uriinii Filtreleyebilme K7 1
Toplu Aligveris Imkam K8 1
Yiiz yiize Aligverisi Sevmeme K10 1
Magazada Bulunmayan Uriinlerin K18 1
Internette Bulunmasi
Hava Kosullari K16 1
Reklamlarn ilgisini Cekmesi K19 1
Uriinleri Detayli Inceleyebilme K8 1
Ulasimin Kolay Olmasi K11 1
Magaza Gezmeye Gerek Kalmamasi K16 1

Tablo 7°de goriildiigii lizere katilimcilarin online aligveris yapmalarini etkileyen
faktorler soruldugunda 20 katilimcidan 14’{iniin fiyat avantaji derken, 4 katilimc1 magaza
gezerken yoruldugunu, 4 katilimei iiriiniin evine kadar gelmesini, 3 katilimci kolayligi, 3

katilimc1 indirimi, 3 katilimer yasadigi sehirdeki aligveris kisitini, 3 katilimer magaza
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gezerken yasadigl zaman kaybini, 3 katilimeir pandemi sonrast saglikli aligveris imkanini
ifade etmiglerdir. 2 katilimc1 daha fazla segenegin bulundugunu, 2 katilimci kaliteli Grinlerin
bulundugunu, 2 katilimc1 magaza gezerken tisendigini belirtmislerdir. Bu baglamda bireyleri
online aligverise yonlendiren etkenlerin basinda fiyat avantajinin geldigi bulgusuna

rastlanmustir.

Katilimcilarin online aligveriste kullandiklart 6deme yontemi soruldugunda, 20
katilimcidan 13’1 sadece kredi kart1 kullandigini, 3 katilimer hem kredi kart1 hem de kapida
O6deme yontemini kullandigini, bir katilime1 hem kredi kart1 hem de banka kart1 kullandigini,
bir katilimer sadece banka kart1 kullandigini, bir katilime1 sadece kapida 6deme yontemi
kullandigin1 ve bir katilimci da digerlerinden farkli olarak EFT, Havale yontemini
kullandigin1 belirtmislerdir. EFT ve Havale yontemini kullanan K20’ye neden bu yontemi
tercih ettigi soruldugunda verdigi cevap, “Soyle bir sey var internetten alisveris yaptigim
banka hesabim kesinlikle ayridir, onun limiti bellidir. Herhangi bir ¢alinmaya karsi
kendimce onlem aliyorum” olmustur. Odeme ydntemlerinden yalmzca kapida ddeme
seceneginin kullanan K19’a sebebi soruldugunda verdigi cevap, “Ciinkii kredi kartinda 3D
Security olsa da, benden kartimin giivenlik numarasini istiyor. Bu da birinin eline gegerse
benim biitiin isletme kartimi eline gecirir” olmustur. Hem kredi kart1 segenegini hem de
kapida 6deme segenegini kullanan K16, K17 ve K18’ neden o 6deme yontemini sectikleri

soruldugunda,

K16: “Bazen giivensizlik oluyor kisisel bilgilerimizin ¢alinma durumu olabiliyor bu

yiizden kapida odeme de tiriinii kontrol edip odeme yapabiliyorum”
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K17: “Kapida 6deme en garanti olani. Giivenilir siteler oldugu zaman kredi kartint

da kullantyorum”

K18: “Digerinde odemek zorunda kaltyorum mesela kapida odemede ekstra fiyat
bigiliyor bazen, bazen de kapida odeme secenegi olmuyor direkt kredi kartiyla ddeme
segenegi oluyor o yiizden kartla odiiyorum” seklinde cevap vermiglerdir. Katilimcilara
online aligveriste en giivende hissettikleri 6deme yonteminin hangisi oldugu soruldugunda,
K1, K2, K4, K6, K8, K10, K11, K12 ve K13 kredi kartiyla 6deme segenegini sdylemislerdir.
Bu 9 katilicidan 7°sinin en giivende hissettikleri 6deme yonteminin kredi karti olmasinin
sebebi “3D Security” giivenlik mesaj1 ile 6deme yapmalarindan kaynaklandigi, 2’sinin ise
aligveris yaptig1 internet sitesine giivendigi anlasilmistir. 20 katilimcidan 10’u en giivende
hissettigi 6deme yontemini kapida 6deme segenegi olarak belirtirken, i¢lerinden K3, K5, K9,
K14 ve K15’in 6deme yontemi olarak sadece kredi kartini tercih ettigi anlagiimigtir. K20 nin
ise en giivende hissettigi 6deme yontemini EFT, Havale oldugu anlasilmistir. Kullandig:
O0deme yontemi kredi kart1 iken en gilivende hissettigi 6deme yOnteminin kapida ddeme
olmasinin sebebi soruldugunda, katilimcilar sitede kapida 6deme segeneginin bulunmadigin

ve kapida 6deme segenegi secildiginde ekstra {icretin ¢iktigini belirtmislerdir.

K3: “Kredi karti kullantyorum fakat bence en giivenli hissettigim ya kapida 6deme.
Ama ¢ogu sitede kapida 6deme segenegi olmayabiliyor bir de kapida édeme seceneginde

ekstra iicret farki ¢ikiyor”

K5: “Giivende hissettigim igin degil ama cazip geldigi icin kredi kartiyla 6demeyi
tercih ediyorum. Ciinkii dedigim gibi kapida 6demelerde ekstra iicretler 6demek zorunda

kalryorum”
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K9: “Bazi aligveris sitelerinde kapida odeme ydntemi de oluyor, o yontem
oldugunda kapida odemeyi tercih ediyorum. Ama bazilarinda ise sadece kredi kartiyla

odeme oldugu icin genelde kredi karti kullaniyorum”™

K14: “Genelde kredi karti kullaniyorum, kapida odeme hi¢ kullanmadim bu
zamana kadar. Bana gore en giivende olan 6deme yontemi normalde kapida odeme. Ama

glintimiiz sartlarinda kapida édeme zor oluyor”

K15: “Soyle soyleyeyim kapida odemelerde ekstra bir ek iicret daha aliyorlar ama
kredi kartinda 6yle bir sey yok, sadece kargo ticreti olarak geliyor. Ama kapida 6demelerde
kargo ticretine ek bir iicret daha oluyor o yiizden kredi karti daha mantikly”. En glivende
hissettigi 6deme yontemi banka kart1 olan K7 ise sebebini “Banka karti daha giivenli ve
icine ne kadar yiiklersem o kadar harcama yapabiliyorum” seklinde agiklamistir.
Agiklamalar neticesinde 20 katilimcidan 17’sinin tercih ettigi 6deme yontemlerinden biri
kredi kart1 olmasina karsin, 10 katilimcinin en giivende hissettigi 6deme yonteminin kapida
O6deme oldugu bulgusuna ulasilmistir. Her ne kadar katilimcilar en giivenli 6deme yontemi
olarak kapida odemeyi soOyleseler de, ¢ogunluk online ahgveriste kredi kartini

kullanmaktadir.

4.7.3 Online Ahsveriste Paylasilan Kisisel Bilgilere Yonelik Bulgular

Katilimcilarin online aligveriste paylastiklari kisisel bilgilerin yarattig1 endiselerle
ilgili bulgular Tablo 8’de gosterilmektedir. Tablo 8 “Online Aligveriste Paylasilan Kisisel

Bilgiler ve Yarattig1 Endigeler” adli temanin alt temalarindan olugsmaktadir.
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Tablo 8: Online Alisveriste Kisisel Bilgiler ve Yarattigi Endiselere Yonelik Alt Temalar
Online Online Online Online Online
Alsveriste Alsveriste Alsveriste Alsveriste | Alsverise
Kisisel Kisisel Kisisel Saticilara Kredi
Bilgilerin Bilgilerinin Bilgilerin 3. | Gonderilen Karti
Korunmasmna | Bagkalar Ile Taraflara Kisisel Bilgilerine
Yonelik Inan¢ | Paylasilmasina | Verilebilecegi | Bilgilere Yonelik
Dair Endise ne Dair Yonelik Endise
Diisiince Endise
K1 Inanmiyor Endise duymuyor Verildigini Endise Endise
diigtiniiyor duymuyor duymuyor
K2 | Inanmak istiyor Endise duyuyor Verildigini Endise Endise
diigtinmiiyor duymuyor duymuyor
K3 Inanmiyor Endise duyuyor Kararsiz Endise Endise
duyuyor duyuyor
K4 Inanmiyor Endise duyuyor Verildigini Endise Endise
diigtiniiyor duymuyor duyuyor
K5 Inanmiyor Endise duyuyor Verildigini Endise Endise
diistiniiyor duyuyor duyuyor
K6 Bazen Endise duyuyor | Aligveris yaptig1 Endise Endise
sitenin duymuyor duymuyor
verebilecegini
diisiinmiiyor
K7 Kismen Endise duyuyor Verildigini Endise Endise
diigtiniiyor duymuyor duyuyor
K8 Kismen Mail adresi, Verildigini Endise Endise
telefon numarasi diistinityor duyuyor duyuyor
veriliyorsa endise
duymuyor ama
kredi kart1
bilgileri ve TC
numarasi
konusunda endise
duyuyor
K9 Inantyor Endise duymuyor Verildigini Endise Endise
diisiinmiiyor duymuyor duyuyor
K10 Inaniyor Kararsiz Verildigini Endise Endise
diisiiniiyor duymuyor duymuyor
K11 inanmlyor Endise duyuyor Verildigini Endise Endise
diisiiniiyor duymuyor duymuyor
K12 Inanmryor Endise duymuyor Verildigini Endise Endise
diistiniityor duymuyor duymuyor
K13 Kismen Endise duyuyor Verildigini Endise Endise
diistiniiyor duyuyor duymuyor
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K14 Inanmiyor Endise duyuyor Verildigini Endise Endise
diigtiniiyor duyuyor duyuyor
K15 Inanmiyor Endise duyuyor Verildigini Endise Endise
distniiyor duyuyor duyuyor
K16 | Inanmak istiyor | Endise duyuyor Telefon Endise Endise
numarast duyuyor duyuyor
haricinde baska
bilgilerin
verilecegini
diisiinmiiyor
K17 Inanmiyor Endise duyuyor Verildigini ve Endise Endise
satildigini duyuyor duymuyor
diisiiniiyor
K18 Inantyor Endise duyuyor Verildigini Endise Endise
diigtiniiyor duyuyor duyuyor
K19 Inanmiyor Endise duyuyor Verildigini Endise Endise
diistiniiyor duyuyor duyuyor
K20 Inanmiyor Endise duyuyor Verildigini ve Endise Endise
satildigini duymuyor duyuyor
diisiiniiyor

“Online aligveris esnasinda kisisel bilgilerinizin korunduguna inaniyor musunuz?”
sorusuna 20 goriismeciden 11’inin (K1, K3, K4, K5, K11, K12, K14, K15, K17, K19, ve
K20) inanmadigini, 3 katilime1 (K9, K10 ve K18) inandigini, 2 katilimeir (K2 ve K16)
inanmak istedigini, 3 katilimci (K7, K8 ve K13) kismen inandigini ve bir katilimer (K6) da
bazen inandigin1 belirtmislerdir. Online aligveriste kisisel bilgilerinin korunduguna

inanmayan bazi katilimeilarin neden inanmadiklarina dair alintilar asagida yer verilmektedir.

K3: “Korumalar: gerektigini diigiiniiyvorum c¢iinkii bu tip seyler pek hata
kaldirmiyor, eger hata yaptilarsa diizeltmeleri de gerekiyor. Ama diinyada yasiyoruz ve
insanlar yonetiyor neticede illaki bir yerden bir sekilde piiriiz ¢ikar bu yiizden korunduguna

’

¢ok inanmiyorum” seklinde agiklama yapmistir. Katilimciya neden korunduguna
inanmadig1 soruldugunda verdigi cevap.: “Haberler, haberlerde ¢ok ¢ikiyor. Sadece kigisel

bilgiler degil yani istediginiz bir siparis bile diizgiin gelemiyorsa bu kadar basit bir sey
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vapilamiyorsa, kisisel bilgiler miimkiin degil ki sizmasin” olmustur. K4’e neden inanmadig1

soruldugunda:

K4: “Ciinkii ¢ok reklam geliyor. Soyle ornek vereyim herhangi bir siteden veya
Google’dan herhangi bir iiriine baktiginiz zaman sosyal medya hesaplariniza hemen o
tirtinle alakali reklamlar gelmeye basliyor. Bu da kisisel bilgilerimin saklanmadigini, acik

oldugunu gésteriyor” cevabini vermistir.

K12: “Inanmiyorum. Ornek veriyorum internette bir seye bakarken, daha once

baktigim sey reklam olarak karsina direkt ¢ikiyor. O yiizden inanmiyorum”

K17: “Kesinlikle inanmiyorum. Ciinkii sonug¢ olarak bunlar, bu veriler bir sunucu
tizerinde bekletilse, orada korumaya alinsa bile, belli bir stire sonra silinse bile sonug olarak
o bilgisayarlarin disinda o bilgilere ulasabilecek benim, senin gibi insanlar var. Her ne
kadar yasak da olsa yasaklari ¢igneyen insanlar da var, girip bakabilirler. En basitinden
diizenleme yaptigim bir fotograf uygulamasinda bile o fotograflar mutlaka birisi tarafindan

goriiliiyor”

K20: “Hayrr, inanmiyorum. Bankalarda bile korunmuyor. Ciinkii haberlerde bile
¢ikti yani, Google bile bilgileri baska biriyle paylasirken, Facebook bile satarken bir
aligveris sitesinin satmayacagi ne malum”. Online aligveriste kisisel bilgilerinin

korunduguna inanan katilimcilarin neden inandiklarina dair alintilar asagidaki gibidir:

K9: “Su an kullandigim giivenilir sitelerde inaniyorum”
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K10: “Yani inanwyorum ki yapryorum. Simdiye kadar hi¢cbir sikinti yasamadim o

yiizden inaniyorum ve inanmak istiyorum”

K18: “Su ana kadar hi¢bir sey yasamadim, korundugunu diistiniiyorum. Basima
herhangi bir sey gelmedigi icin, belki de yiiksek meblagli banka hesaplarim olsa gercekten
korkarak, kredi kartiyla alisveris yapmam. Banka hesaplarimda ¢ok yiiksek meblaglar
olmadigi igin biraz daha gonliim rahat. Ama paramin miktar: fazla olursa tedirgin olurum”.
Korunduguna inanan katilimcilardan K10 ve K18’in inanmalarinin ortak sebebi simdiye
kadar baglarina herhangi bir sey gelmediginden dolayidir. Online aligveriste kisisel
bilgilerinin korunduguna inanmayan 11 katilimcidan 6’s1 erkek, 5’i kadin katilimcidan
olusurken, korunduguna inanan 3 katilimcidan 2’si erkek, biri kadin katilimcidan
olusmaktadir. Bazi katilmcilar kigisel bilgilerinin korundugunu kullandig1 sitelerin
giivenilirligine baglamistir. Bu baglamda katilimcilara “Herhangi bir aligveris sitesinin
giivenilir olup olmadigini nasil anliyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve katilimcilardan alnan

cevaplar Tablo 9’da 6zetlenmistir.
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Tablo 9: Online Aligveris Sitesinin Giivenilirligini Belirleyen Etmenler

Online Ahsveris Sitesinin Katimeilar Katilmel
Gitvenilirliginin Anlasiimasi Sayis1
Herkes tarafindan tercih edilmesine gore | K1, K2, K7, K8, K10, K14 6
Aligveris tecriibelerine dayanarak K4, K10, K11, K13, K16 5
Kullanici yorumlarina gore K2, K15, K18, K6 4
Sitenin ¢alistig1 markalara gore K3, K7 2
E-Ticaret kurallarina uyup uymadigina K5, K20 2
gore
Bilinirligine gore K17, K20 1
Odeme y6ntemlerine gore K14, K20 2
Tv reklamlarina gore K7, K17 2
Sitenin puanlamasina gore K2 1
Gelen Urinlerin kalitesine gore K6 1
Gizlilik politikalarina gore K5 1
Kurumsalligina gore K1 1
Sitenin miisteri odakli olup olmamasina K6 1
gore
Tavsiye edilmesine gore K8 1
3D Security Sistemini kullanip K8 1
kullanmamasina gore
Satin aldig1 andan teslim edilene kadar K9 1
her asamanin bilgisinin verilmesine gore
Alict ve satici gokluguna gore K10 1
Sifre bilgilerini girerken site sifresini K12 1
gizleyip yildizliyorsa giivenilir
hissediyor
Aldig tirlinler tam, eksiksiz ve hatasiz K13 1
teslim ediliyorsa
Iade yapilip yapilamamasina gore K15 1
Uriinle ilgili geri déniis yapilip K15 1
yapilmamasina gore
Miisteri hizmetlerinin ulasilabilirligi ve K15 1
tavrina gore
Arkasinda devletin olup olmamasina K19 1
gore

Tablo 9’a gore katilimcilarin gogunlugunun online aligveris sitesinin giivenilir olup

olmadigin1 kendi aligveris tecriibelerine gore, sitenin herkes tarafindan tercih edilmesine
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gore ve kullanict yorumlarina gore anladigi bulgusuna ulagilmistir. Goriisme neticesinde
elde edilen verilere gore online aligveriste kisisel bilgilerinin bagkalar1 ile paylasilmasina
dair endisesi olan katilimci sayisinin 16 oldugu anlagilmistir. Cinsiyete gore analizi
yapildiginda ise yarisinin erkek, yarisini kadin katilimeidan olustugu bulgusuna ulasilmistir.
Endise duymayan katilimer (K1, K9 ve K12) sayisi 3 iken, kararsiz olan katilime1 (K10) ise

bir kisiden olugmaktadir. Kisisel bilgilerinin baskalar1 ile paylasilmasina iliskin endisesi olan

bazi katilimcilarin yasa gore ifadeleri ve analizi Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10: Kisisel Bilgilerin Bagkalar ile Paylasilmasina Dair Yasa Gore Karsilastirma

Yas = 22-32 (N=15)

Yas = 33-42 (N=3)

Yas = 43-52 (N=2)

K2: Ornegin adresim, cep telefonum neden
bagskalar: tarafindan bilinsin ki, buna gerek
yok. Bilgilerim kotii niyetli insanlarin eline
gegebilir, kotii niyetli insanlar kotii seyler
yapabilir diye. Mesela benim numaram kot
niyetli bir insanin eline ge¢se mesaj atarak
beni rahatsiz edebilir ya da adresimin kotii
niyetli insanlarin eline gegmesini istemem
¢linkii nasil rahatsiz edilecegimi bilemem

K13
Belki ek bir mali yukumltltk
getirebilir, ek bir harcama
getirebilir. Bu sebepten dolay
korkarim, ¢ekinirim

K4
Bu tiir bilgilerin paylasiimasiyla, x
kisilerin benim hakkimda bilgi
sahibi olmasiyla, benim ne ig
yaptigimin, gelirimin ne
oldugunun bilmesiyle benim adima
her sey yapilabilir. Bu durumun
ontine gegilmesi lazim fakat oniine
gecilmedigi gibi paylasiimaya
devam ediliyor

K3: Oncelikle kredi kart: numaralarimla
benden habersiz ¢ekim yapilabilir, ismim
veya soy ismim bagska bir yerde
kullanilabilir yani bir sosyal medya hesabt
acilabilir, herhangi bir eylemim orada farki
yansitilabilir, fotograflarim kullanilabilir.
Clnkd giniimizde kolay bir sey yani benden
izinsiz benimle alakali seyler kullanilabilir

K14
Odeme yaparken kredi karti
kullandigim i¢in acaba kart
bilgilerim ¢alimr mi, herhangi bir
harcama yapilir mi ya da TC
numaram gibi 6zel bilgilerim
calintr mi diye endise duyuyorum

K5: Bir kere yerli yersiz 7/24 araniyoruz,
mesgule aldigimizda israrla taciz
edilebiliyoruz. Istemediginiz bir tiriinii 6vgii
pazarlama teknigiyle, ihtiyag varmuis hissi
yaratilarak aldiginiz iiriinle ilgili pismanhk
yasayabiliyorsunuz. Bir de neden numarami
va da kredi kart1 bilgilerimi hi¢ tanimadigim
birileri bilsin ki. Ben zaten ihtiyacim varsa o
kisi ya da kurumlara ulagirim almak istedigi
iiriinii talep ederim. Ihtiyag dogurmaya
calisilmast hogsuma gitmiyor

K19
Yani Tc’min bile ele ge¢mesi
biitiin seceremi ortaya ¢ikarr.
Haberlerde de goriiyoruz adamin
haberi yok adina sirketler agiimis
kapatilmig, borg¢ yapilmis ondan
dolayr korkumuz var

K6: Mesela benim sitede kart bilgilerim ya
da adres bilgilerim kayitliysa benim adima
alisveris yapilabilir, baska islemler
yapilabilir, ya da mail adresim
hacklenebilir. Adim, soyadim ve TC
numaramla iglem yapilabilir
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K7: Belki de bilgilerim benim istemedigim
bir yere verilecektir yani bana verilmesini
onaylryor musunuz gibi bir soru sorulsa
belki de onaylamayacagim bir yerdir. Ama
bana sorulmuyorsa ve boyle bir sey
yapiliyorsa mutlaka rahatsiz olurum bu
blizden korkuyorum

K8: Kredi kart bilgilerimin paylasiimast
bana maddi kayp yasatacagini
diistintiyorum. Ciinkii kredi karti limitim ¢ok
diigiik bile olsa benim iznim olmadan para
cekilebilir, herhangi bir magduriyet
yasayabilirim. TC kimlik numaramla
herhangi bir sirket agilabilir bu da kanuni
olarak beni sikintiya siiriikler. Belki de hapis
cezast ya da adli para cezasina
carptirtlabilirim

K11: Uzerimden herhangi bir islem
yapabilirler, harcamalar yapilabilir. Daha
onceki yasadigim durumla tekrar
karsilasabilivim, reklamlara ve aramalara
maruz kalabilirim

K15: Sizin tizerinizden olmadik yerlerde
olmadik seyler goriilebilirdi, Uizerinize
diikkan acilabilirdi, hirsizlik yapilabilirdi
TC iizerinden ya da adiniz soyadiniz
Uzerinden

K16: Beni savunmasiz birakirds,
almayacagim halde beni kandirip ikna edip
bosuna masraf yaptirabilirdi ihtiyacim
vokken. Aklimda olmayan bir seyi aklima
soktugu zaman ekstradan benim icin
zarardir yani

K17: Mahremiyetim ortadan kalkar, benim
ne oldugumu baska birisi bilebilir. Yani ben
su kafadayim sosyal medyada bile kendi
hakkimda bilgi paylasmiyorum, paylastigim
seyler hep hayali, duygusal olan seyler. Hi¢
kimse benim hakkimda bir seyleri bilmemeli.
Aymi gekilde aligverislerde aldigimiz
tiriinlerde ayrintisini isterlerse vermem

K18: Benim adima para ¢ekebilirler, islem
yapabilirler. Cok uguk bir ornek verecegim
mesela yasakl bir maddeyi kargoya
verecekler bunu benim adima yapabilirler.
Benim hig olayla alakam yokken bagima
patlayabilir yani

K20: Sonugta banka hesap numarasi
veriyorsun, TC numarasi veriyorsun. Yarin
bunun ¢ok farkl sekilde karsimiza
ctkacagini diisiiniiyorum. Ama herkesin
yaptig: seyi biz de yapiyoruz
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Yapilan yas karsilastirmast neticesinde elde edilen verilere gore, 22-32 yas
araligindaki 15 katilimeidan 131, 33-42 yas araliindaki 3 kisiden 2’si ve 43-52 yas
araligindaki 2 kisiden biri online aligveriste kisisel bilgilerinin baskalar1 ile paylasilmasindan
endise duydugu bulgusuna ulasilmistir. Endise duyan katilimcilarin gogunlugunun 22-32 yas
araliginda yer aldigi ortaya cikmistir. Bunun sebebi ise goOriisme yapilan bireylerin
cogunlukla 22-32 yag araliginda yer almasindan dolayidir. Egitim durumuna gore yapilan
kiyaslamada ise egitim durumu lise olan 3 kisiden biri, egitim durumu 6n lisans olan 6
kisiden 5’1, egitim durumu lisans olan 6 kisiden 5’1, egitim durumu yuksek lisans olan 5
kisiden 5’inin kisisel verilerinin baskalari ile paylasilmasindan endise duydugu anlasilmistir.
Egitim durumu yiiksek lisans olan bireylerin hepsinin endise duyuyor olmasi, egitim diizeyi
arttik¢a endise diizeyinin arttig1 bulgusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Egitim durumu 6n lisans

ve lisans olan bireylerin endise diizeylerinin esit oldugu anlagilmistir.

“Online aligveriste kisisel bilgilerinizin online aligveris siteleri tarafindan 3.
taraflara ya da diger sirketlere verilebilecegini diigiiniiyor musunuz?” sorusuna 20
katilimcidan 15’1 disiiniiyorum derken, 4 katilimer (K2, K6, K9 ve K16) diisiinmiiyorum,
bir katilimcr (K3) ise kararsizim demistir. Kisisel bilgilerinin online aligveris siteleri
tarafindan 3. taraflara verilebilecegini diisiinen bazi katilimcilara “Sizce kisisel bilgileriniz

neden 3. taraflara veriliyordur?” sorusuna verdikleri cevap asagida yer almaktadir:

K1: “Kredi kartim paylasilabilir, kopyalanabilir ve harcama yapilabilir. Ya da
kimlik numaram, vergi numaram paylasilabilir ve adima sahte sirket kurulabilir. Yani kotii

niyetle kullanilabilir”
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K4: “Televizyonda bile dizi izlerken araya reklam giriyor, 15 dakika reklam
izliyoruz. Reklamlar sayesinde urtinler cazip hale getiriliyor satabilmek igin. Bu ylizden
firmalar diger firmalarla anlasmali olarak kisisel bilgilerimizi veriyorlar belki karsiliginda
belli bir iicret de aliyorlar onu da bilemeyiz. Ya da karsilikl paylasim iginde olabilirler yani

onlar listelerini digerine veriyordur, digeri listesini onlara veriyordur. Satildigini

diistintiyorum”™

K5: “Para karsiliginda satiliyor. Soyle gergek bir ornek iizerinden agiklayayim.

Daha once ¢alistigim bir firma ¢agri merkeziydi ve kullanicilarin telefon numaralari,
bireylerin hi¢chir sekilde daha once kullanmadiklari halde, daha oncesinde aligveris
yvaptiklart veya bilgilerini vermek durumunda kaldiklar: siteler, aligveris kurumlari,
ticarethaneler tarafindan Excel dosyalart halinde toplaniyor ve ¢agri merkezi firmalarina
bu bilgiler iicret karsihiginda satilvyor. Calistigim kuruma bize verilen datalarin nereden
geldigini sordugumda aldigim yanit bu olmugstu. Daha énce aligveris yapilan sitelerden belli
bir ticret karsiliginda Excel dosyalarini satin alryorlarmis. Bu Excel dosyalarinda da isim,
soy isim ve sahislarin cep numaralari oluyor. Kisisel bilgilerimin en basitinden bu yolla

baska kurumlara verilebilecegini diistiniiyorum”

K8: “Firmalar reklam ve tanitim amagh istedikleri bilgileri alip bu bilgileri ¢ok
rahat kisiye é6zel kampanyalarda ya da bir¢ok amacgla kullanmak istiyorlar ve bu amag
dogrultusunda kigisel bilgilere ihtiya¢ duyuyorlar. Reklam ve tamitim amacgl diger

sirketlerin bu bilgileri istemesiyle para karsiligi kisisel bilgileri 3. taraflara verebiliyorlar”

K17: “Ciinkii bunlar c¢ok onemli seyler, ona gore benim Google iizerinden

gorecegim reklamlar, bana gelecek SMS’ler, benim daha sonra alacagim, kullanacagim
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seyleri bana yoneltmeleri yani para kazanmalari igin benim ne istedigimi, neyle
ilgilendigimi bilmeleri gerekiyor. Bunun i¢in de mutlaka satin alvyorlardir. Bundan bizim
bir yararimiz, bizim iznimiz olmasa bile. Sirketler diger sirketlere satiyorlar daha fazla para

kazanabilmek icin”

K20: “Mesela bankalardan yola ¢ikalim, siirekli telefon dolandiriciligi oluyor bunu
hesap bilgileri bilinen, banka hesabinda belirli miktarlar: olanlart ariyorlar yani parast
olmayanlari aramiyorlar. Bu bilgilere de nerden ulasiyorlar banka ¢alisanlarindan veya
sirket c¢alisanlarindan ulasiyorlar. Belki gsirketin kendisi satmayabilir ama oradaki
calisanlar satabilir. Alisveris sitelerini bankayla karsilastirdim ama sonugta aynt mantalite”
Katilimcilara yoneltilen soru neticesinde bir ¢ogundan gelen ortak cevap kisisel bilgilerin
satilacagi yoniinde olmustur. Katilimcilarin kisisel bilgilerinin online aligveris siteleri
tarafindan 3. taraflara verilebilecegini ve hatta satilabilecegini bile diisiindiigii bulgusu
ortaya ¢ikmistir. Egitim agisindan karsilastirildiginda ise egitim durumu lise olan 3 kisiden
hepsinin kisisel bilgilerinin verildigini diistinmektedir. Egitim durumu 6n lisans olan 6
kisiden yalnizca 3’{iniin kisisel bilgilerinin verildigini diisiinmektedir. Egitim durumu lisans
olan 6 kisiden 4’iiniin, egitim durumu yliksek lisans olan 5 kisiden hepsinin kisisel
bilgilerinin 3. taraflara verildigini diisiindtigii goriilmiistiir. Cinsiyet agisindan yapilan
karsilastirmada kisisel bilgilerinin 3. taraflara verildigini diisiinen 15 kisiden 9’unun erkek,
6’sinin ise kadin katilimcidan olustugu anlasilmistir. Bu baglamda verildigini diisiinen erkek

katilimer sayisinin, kadin katilimei sayisina gore daha fazla oldugu bulgusuna rastlanmigtir.

Katilimcilara online aligveriste saticilara gonderilen kisisel bilgilerin kotlye
kullanilabilecegine yonelik endiseleri duyup duymadiklar1 soruldugunda 20 katilimcidan

yarist endise duydugunu, yarisi ise endise duymadigini belirtmislerdir. Katilimcilara online
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aligveriste kullandiklar1 kredi kart1 bilgilerinin bagkalari tarafindan ele gegirilebilecegi

endisesini duyup duymadiklari soruldugunda, 20 katilimcidan 12’si endise duydugunu ifade

ederken 8 katilimci endise duymadigini ifade etmistir. Yapilan analiz neticesinde kredi karti

bilgilerinin ele gegirilebilecegi endisesini duyan katilimcilarin gelir durumuna gore

karsilagtirmas1 Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11: Kredi Karti Bilgilerinin Baskalari

Yonelik Gelir Durumuna Gore Karsilastirma

Tarafindan Ele Gecirilebilecegi Endisesine

tedirgin ediyor

denetleniyor
mu, sicillerine
bakilyyor mu
bilmiyorum.
Aslinda bu
konuda biraz
kumar
oynuyoruz

-/Yok 1000-2500 3501-4500 4501-6500 TL
(N=6) TL (N=5) | TL (N=3) (N=4)
K7: Evet duyuyorum. Ornegin K9: Evet. Cunki K3: Ele K4: Mutlaka ki duyuyorum. Clnki
Instagram iizerinden alisveris bu konuda ¢ok gecirilebilir, kredi kart bilgilerimizi alisveris
yapacagim bir sayfa belki de bilgili insanlarin dedigim gibi sitesine giriyoruz ve kopyalanabilir,
dolandwricidir ben ona kredi karti oldugunu bilgi kolay calmabilir her tiilii islem
bilgilerimi verdigimde diiginlyorum. edinilen bir sey. yapilabilir. Hatta bazi internet
dolandirilabilirim. Ya da telefonla Yani benim Paylastigimiz sitelerinde kartinizi kaydedin
dolandiricilik iglemlerin de goriiyoruz bilgilerime bilgiler segenegi ¢tkiyor bu durum ¢ok
kendi bankamiz zannedip rahatlikla hakkinda riskli
konustugumuzda fark etmeden ulasabilecek kontroll elinde
bilgilerimizi verebiliriz bu ihtimali insanlarin bulunduran bir
diisiindiigiimde endise duyuyorum oldugunu kisi illaki
diistintiyorum o vardir, acaba
ylizden bu beni bu insan

K8: Tabii ki. Giivenmedigim bir site
ise ya da ilk defa kullanacaksam
kapida 6demeyi tercih ediyorum.

Amal genel olarak kullandigim bir

sitede bunun endigesini yasamiyorum

K19: Tabii ki o
da iste dedigim
gibi yani TC
vermekle kredi
karti vermenin

pek bir farki yok

K5: Tabii ki de duyuyorum sadece
internet alisveriginde de degil.
Mesela tele pazarlamada bir Grini
satin almak istedigimizde yani daha
once bu isi yaptigim i¢in
soyliiyorum, karsi tarafin kredi
kartimin arka yiiziindeki CVV
numarasma kadar istiyorduk satisi
gergeklestirebilmek icin. Ben
kendimi bildigim i¢in, etik
davrandigim i¢in tabii ki de bu
kredi karti bilgilerini kotii amagla
kullanmiyordum fakat bir
baskasinin kullanmayacaginin bir
garantisi yok. Ayni sekilde online
alisveriste de benim bilmedigim,
gormedigim bir kisi benim girmis
oldugum kredi kart1 bilgilerini
goruyor
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K14: Endise duyuyorum ama dedigim
gibi glivenli 6deme sitemleri biraz
olsun o endiseyi azaltiyor

K16: Evet, dedigim gibi sistemler

her zaman agikiik barindirryor o

aciklik tizerinden de miisterilerin
bilgileri almabilir

K15: Evet, endise duyuyorum.
Mesela bir hafta énce Trendyol un
sitesi ¢alindi diye bir haber aldim
direkt kredi karti bilgilerimi sildim

K20: Tabii ki de duyuyorum. Yani
sonucta internetin o kadar guvenilir
bir yer olmadigini biliyorum. O
ylizden de tedbirimi kendime gére

ama hdlbuki yalan habermis fakat
bunun dogru olabilme ihtimali vard:

alyyorum kredi karti kullanmiyorum
hesap karti kullaniyorum

K18: Evet duyuyorum.
Dolandirilmaktan dolayr

Tablo 11°e gore gelir durumu hi¢ olamayan 6 kisiden 5’1, gelir durumu 1000-2500
TL arasinda yer alan 5 katilimcidan yalmizca 1 katilimei, gelir durumu 3501-4500 TL
arasinda yer alan 3 kisiden 2’si ve gelir durumu 4501-6500 TL arasinda yer alan 4
katilimcidan 4’1 kredi kartt bilgilerinin baskasi tarafindan ele gegirilebilecegi endisesini
tagimaktadir. Gelir durumu 2501-3500 TL ve gelir durumu 6501-9000 TL arasinda yer alan
katilimcilarin endise duymadiklari bulgusu ayrica goze carpmaktadir. Katilimeilar arasindan
geliri olmayan ve gelir durumu 4501-6500 TL arasinda olanlarin daha fazla endise duydugu

bulgusuna ulagilmistir.

4.7.4 Mahremiyet Algis1 ve Mahremiyet Endiselerine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin mahremiyet algis1 ve mahremiyete yonelik endiselerle ilgili bulgular
Tablo 12°de gosterilmektedir. Tablo 12 “Mahremiyet Algis1 ve Mahremiyet Endiseleri” adli

temanin alt temalarindan olusmaktadir.
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Tablol12: Mahremiyet Algis1 ve Mahremiyet Endiselerine Yonelik Alt Temalar

Mahremiyetin Anlami

Mahrem
Urlin Algist

Online Ahsveriste Mahrem

Uriin Almaya Yénelik Endiseler

korumak

icerikli urtinler

K1 Bir insanin kendi 6zelinin Kisisel iiriinler, -Kargo ambalajinda aldig1 tirtiniin
baska insanlarin bilmesini cinsel icerikli igeriginin goriinmesi
istememesi Uranler -Aldig1 riiniin ¢evresi tarafindan
duyulmast
-Toplumun koétii gézle bakmasi ve
dedikodu yapmasi
K2 Bana ait olan 6zelliklerin Mahrem (riin yok Endisesi yok
disartya verilmemesi,
yansitilmamasi. Bunun
icinde kredi kart1 bilgilerim,
maddi durumum, fiziksel
oOzelliklerim, bedenimden
tutunda ayak numarama
kadar her sey bir
mahremiyettir
K3 Bana g6re mahremiyet benim I¢ camasiri -Kargo ambalajinda aldigi tiriiniin
birine sdyledigim seyleri iceriginin goriinmesi
gidip baskasina -Kargocunun erkek olmasi
soylenmemesidir. Yani -Aldigi tiriiniin gevresi tarafindan
cinsiyetimden tutun her seye duyulmasi
kadar bunun yazdigim yerde
kalmasi, bagka kisilere
iletilmemesidir
K4 Bana ait olan bilgilerin I¢ camagir -Alacag iiriin bilgilerinin arama
bagkalari tarafindan geemisinde kalmast
bilinmemesi gerektigidir. - Kargo ambalajinda aldig1 {iriiniin
Yani bana kars1 igeriginin goériinmesi
kullanilabilecek bilgilerdir - Aldig1 tirliniin ¢evresi tarafindan
duyulmasi (muhafazakar bir toplumda
yagamast)
K5 Kisinin kendine 6zel olmasi Cinsel icerikli -Kargo ambalajinda aldigi tiriiniin
gereken her tirli bilgi, arlnler iceriginin goriinmesi
diigiince, inaniglardir. Bir -Kargocunun erkek olmasi
diger kisinin bilmemesi -Aldig tirtinlin gevresi tarafindan
gereken 6zel kalmasi gereken duyulmasi
her sey
K6 Kisinin 6zelidir I¢ camasiry, -Kargo ambalajinda aldig1 {irtiniin
hijyenik pedler iceriginin goriinmesi
K7 Dile getirilmemesi gereken, Cinsel icerikli -Kargo ambalajinda aldigi tiriiniin
kisiye has seyler urtinler igeriginin gériinmesi
-Kargocunun erkek olmasi
K8 Benim kisisel alanimdir ve Batun dranler -Kargo ambalajinda aldig {irtintin
bu alana dahil edemeyecegim iceriginin goriinmesi
her seydir
K9 Benim 6zelim, kisisel Hijyenik ped Endisesi yok
bilgilerim, sadece bana ait
olan seyler
K10 Gizlilik, kendini kapatmak, | I¢ camasiri, cinsel -Kargo ambalajinda aldigi {irliniin

iceriginin goriinmesi
-Aldig1 tirtiniin ¢evresi tarafindan
duyulmasi
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K11 Bagkalarina kars1 korumakta Hijyenik ped -Alacag iirtin bilgilerinin arama
oldugum 6zelim gecmisinde kalmasi
-Kargo ambalajinda aldig: tirtiniin
iceriginin goriinmesi
-Aldig1 iiriiniin gevresi tarafindan
duyulmasi
K12 Bana 6zel olan her sey Cinsel icerikli -Kargo ambalajinda aldig: tiriiniin
mahremiyettir Uranler igeriginin goriinmesi
-Aldig1 {irtiniin ¢evresi tarafindan
duyulmasi
K13 Insanin kendine ait olan, Cinsel icerikli -Kargo ambalajinda aldig: tiriiniin
disartya agiklamaktan Uranler iceriginin goériinmesi
¢ekindigi ya da sakladigi her -Aldig1 liriiniin ¢evresi tarafindan
seydir duyulmasi
-Daha 6nce inceledigi {irliniin reklam
olarak karsisina ¢ikabilme olasilig
-Alacag iiriin bilgilerinin arama
gecmisinde kalmast
K14 Kisinin kendi 6zel hayatinin | Mahrem {riin yok -Kargo ambalajinda aldii iiriiniin
ya da kendine ¢zel igeriginin goriinmesi
bilgilerinin 2. 3 kisilere
sOylenmemesi, aktarilmamast
K15 Kisiye has, kisiye 6zel Hijyenik ped, -Kargo ambalajinda aldigi tiriiniin
cinsel icerikli igeriginin goériinmesi
uriinler -Aldig1 liriiniin ¢evresi tarafindan
duyulmasi
-Alacag iiriin bilgilerinin arama
geemisinde kalmast
K16 Bir bagkasini alakadar I¢ camasiri -Kargo ambalajinda aldig1 Girtiniin
etmeyen bilgiler diyebilirim. iceriginin gorinmesi
Ya da bir bagkast -Aldig1 {irtiniin ¢evresi tarafindan
ogrendiginde beni zora duyulmasi
sokacak bilgiler olabilir
K17 Benim evimde, dort duvarim Cinsel fantezi -Kargo ambalajinda aldigi iiriiniin
arasinda yaptigim seydir, urtinler igeriginin gériinmesi
oradayken sadece kendimin -Aldigi tiriiniin gevresi tarafindan
gordigi ve kendi duyulmasi
telefonumda ¢ektigim -Alacag iiriin bilgilerinin arama
fotograflardir, ses gecmisinde kalmast
kayitlaridir. Yani bagkasina
gostermek istemeyecegim,
hi¢ paylagmayacagim
seylerdir
K18 Ozel hayata el uzatmak, I¢ camasirt -Kargo ambalajinda aldigi tiriiniin
birinin 6zel hayatina iceriginin goriinmesi
karismak diyebilirim
K19 Benim olan bitin bilgiler, Cinsel icerikli -Kargo ambalajinda aldig: iiriiniin
sahsima ait, esime ait, urtnler igeriginin goriinmesi
¢ocuguma ait aile huzurumu -Aldig {irliniin ¢evresi tarafindan
kacirabilecek bilgiler duyulmasi
K20 Insanm gizliligidir, Cinsel icerikli -Kargo ambalajinda aldigi tirtiniin
kendisidir drunler iceriginin goriinmesi
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Katilimcilara “mahremiyet” kelimesinin onlar i¢in neyi ifade ettigi soruldugunda,
20 katilimcidan 10’u ortak kelimeler telaffuz ederek “kisinin ozeli, kendi ozelim, kisiye has,
bana ozel, insanmin kendisine ait, kendine ozel, kisiye dzel” demislerdir. 20 katilimcidan 3’0
“bana ait bilgiler”, 20 katilimcidan 3’4 “her sey”, 20 katilimcidan 2’si “gizlilik” olarak
ifade etmislerdir. 20 katilimeidan biri “ozel hayata el uzatmamak’ derken bir diger katilimci
da “evimde yasadigim seyler, fotograflarim” demistir. Katilimcilarin mahrem iiriine yonelik
algilarinin Glglilmesi adina “Size gére mahrem tiriin nedir, mahrem sayilabilecek tirtinler
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplara iligkin cinsiyet karsilagtirmasi Tablo

13’de yer almaktadir.

Tablo 13: Mahrem Uriine Yénelik Cinsiyet Karsilastirmasi

Cinsiyet = Kadin (N=10) Cinsiyet = Erkek (N=10)
K3: Bence benim aldigim her sey mahremdir. Ben K1: Bir insamin kullandig kisisel iiriinler.
istemedigim siirece benim aldigim iiriinii baskasinin Cinsel igerikli Grlinler

bilmesine gerek yok. Ornegin i¢ camagirt. Ne aldigim
kimsenin bilmesine gerek yok

K5: 2. bir kiginin bilmemesinin daha iyi olacagu iiriinler K4: Sahsi olarak kullanilan baskalar: tarafindan
olarak diisiiniiyorum. Cinsel icerikli Grtinler olabilir gorulmemesi, bilinmemesi gereken drunlerdir.
bunun disinda ¢ok fazla mahrem olabilecek bir iirtin En basit aklima gelen i¢ camagirt olabilir

gelmedi aklima. Bir baskasina a¢iklamak zorunda
kalmayacagin, onu aldigin icin elestirilebilecegin iirtinler
olabilir. Tabi bu durum ¢ok spesifiktir yani kisiye gore
degisebilir. Mesela bir vazo alacaksindir ama bu vazoyu
aldigin icin ¢evren seni Kiglimseyecektir bunu
ongorebiliyorsundur o vazo senin igin artik mahrem bir

Grdndur
K6: I¢ camasirt vs olabilir, kadimlarin kullandigi hijyenik K10: Bilmiyorum ki érnegin i¢c camagir, cinsel icerikli
urdnler
K7: Cinsel igerikli trtnler K13: Cinsel icerikli Griinlerdir
K8: Sadece benim bildigim baskasiyla paylasmadigim ve | K16: O biraz kiiltiirel oluyor ama érnegin bir i¢ camasgir
genel olarak aldigim butln Urdnler benim igin mahrem ya da sevgilinize alacaginiz bir hediye olabilir bu tarz
uriinlerdir. Benim iznim olmadan paylasilmasin seyler

istemiyorum ve aldigim tiim iiriinler mahremdir

K9: Herkese séyleyemeyecegim, sadece online olarak K17: Benim istegim disinda goriindiigii zaman
alabilecegim iiriinlerdir. Ornegin hijyenik pedler utanabilecegim iiriinler benim i¢in mahrem Urunlerdir.
Cinsel fantezi Urunler olabilir mesela
K11: Cok dzel ¢ok kisisel Urunler olabilir hijyenik pedler K18: I¢ giyim bir mahremiyet olabilir
gibi
K12: Cinsel icerikli Grtinleri mahrem urtn olarak K19: Cinsel icerikli Grtinler olabilir
diigtiniiriim
K15: Bir magazaya gittiginde ¢ekinerek alabilecegin K20: Yani séyle diyeyim prezervatif bu tarz seyler.
trdnler. Hijyenik ped ve cinsel Griinler mahrem Grindir Cinsel igerikli Grlnler
mesela
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10 kadin katilimcidan 8’i mahrem firiine hijyenik ped, i¢ camasiri ve cinsel igerikli
tirtinler 6rnegini vermistir. K5, K7, K12 agisindan “cinsel igerikli tirinler”, K15 agisindan
hem “cinsel igerikli tiriinler” hem de” hijyenik pedler”, K9, K11 agisindan “hijyenik pedler”,
K6 acisindan hem “hijyenik pedler” hem de “i¢ ¢amasir1”, K3 agisindan ise yalnizca “i¢
camasir’” mahrem Uriin kategorisindedir. 10 erkek katilimcidan 9’u cinsel icerikli Uriine
cinsel igerikli lirlinler ve i¢ gamasirt 6rnegini vermis, bir katilimer (K14) ise “mahrem triin
vok benim i¢in” demistir. Erkek katilimcilar arasindan K4, K16, K18 mahrem {iriine “i¢
¢amasirt” derken, K10 hem “i¢ ¢amasir1” hem de “cinsel igerikli tirtinler” demistir. K1, K13,
K17, K19 ve K20 ise yalnizca “cinsel igerikli {irtinler” mahrem {iriin kategorisindedir
demistir. Erkek ve kadin katilimcilara dair ortak cevap kategorisi Tablo 14°de yer
almaktadir. Ayrica bazi katilimcilarin koyu renkle belirtilmesinin sebebi birden fazla

secenegi sOylemelerinden dolayidir.

Tablo 14: Cinsiyete Gore Mahrem Uriin Kategorisi

Mahrem Uriin Kadin Katihmci Erkek Katihmci
Cinsel Igerikli Urtinler K5, K7, K12, K15 K1, K10, K13, K17, K19,
K20
Ic Camasir K3, K86, K4, K10, K16, K18
Hijyenik Pedler K6, K9, K11, K15
Biitiin Urlinler K8
Mahrem Uriin Yok K2 K14

*Baz1 katilmcilarin koyu renkle belirtilmesinin sebebi birden fazla secenegi soylemelerinden
kaynakhdir.

Erkek katilimcilar agisindan “cinsel igerikli triinler” mahrem Kategorisinde
degerlendirilen iirlinlerin basinda gelmektedir. Bu baglamda 10 erkek katilimcidan 6’s1
“cinsel igerikli tiriinler” diyerek ortak cevap vermistir. 10 kadin katilimci agisindan ise
“cinsel igerikli iirtinler ve hijyenik pedler” mahrem {iriin kategorisinde degerlendirilen

tiriinlerin baginda gelmektedir. Ayrica bir kadin katilimc1 (K2) ve bir erkek katilimer (K14)
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kendisi acgisindan mahrem iirlin olmadigini, bir kadin katilimci da (K8) biitiin iiriinlerin
mahrem iirlin oldugunu belirtmistir. Elde edilen cevaplara gore katilimcilar igin ilk akla
gelen mahrem iirlinlin “cinsel igerikli tirlinler” oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Katilimeilara
online aligveris sitelerinden mahrem {iriin satin alip almadiklar1 sorulmus ve 20 katilimcidan

9’u alinm derken, 11’1 almayacagi belirtmislerdir. Mahrem iiriinii online aligveriste satin

almaya ve satin almamaya iliskin cinsiyet karsilastirmasi1 Tablo 15 ve Tablo 16’da yer

almaktadir.

Tablo 15: Cinsiyete Gore Online Ahsveriste Mahrem Uriin Satin Almaya iliskin ifadeler

Cinsiyet = Kadin (N=10)

Cinsiyet = Erkek (N=10)

K2: Alrdim. Ciinkii mahrem goérdiigiim bir iirtin siityen
olsun, e siityeni herkes kullaniyor zaten bu bana ait
benim mahremim olabilecek bir sey degil. Her kadin
tarafindan kullanildigi igin internetten alirim

K1: Alirim. Ciinkii bazen mahrem bir tiriin alirken
cekiniyorsun, sdyleyemiyorsun ya da direkt yiiz yiizeyken
alamryorsun o yiizden internetten almayi tercih ederim

K3: Tereddiitlii alirim. Normal bir i¢ ¢camagirini degil
ama fantezi bir i¢ camasurt aldiysam yiiz yiize magazadan
almak da tedirgin eder. Getiren kargocu i¢indekinin
igerigini biliyor mu acaba diye bir diigiince olusur bende.
Ciinkii adim goriintiyor, alman tiriin biliniyor bu yiizden
tedirgin olurum

K4: Almam herhalde. Mahrem sonugta baskasinin
bilmemesi gereken bir iiriin. Ger¢i magazadan alirken de
bir baskasi goriiyor, biliyor ama yani en azindan kargo...

Gegi kargolar da kapali geliyor agik gelmiyor ...
Yapilabilir aslinda yani herhalde internetten alirdim.
Kargo paketi kapal geldigi icin internetten alirdim

K5: Evet online aligveristen satin alirim ¢iinkii birebir
aligveristen alacaksam eger bu bende mahcubiyet ya da
utang duygusu yaratabilir. Bundan ka¢inmak icin internet
tizerinden hi¢ gérmedigim kisilerden almayt tercih
ederim

K6: Evet, aldigim oluyor. Denk geldiyse eger ya da bunu
magazadan tedarik edemiyorsam o zaman internetten
alryorum

K7: Alirim ama su ana kadar almadim

K8: Genel olarak aldigim her iiriin benim i¢in mahrem
oldugu i¢in internetten satin alirim ve bir ¢ekince de
duymam

K9: Alirim. Markete gidip de alabildigim bir sey oldugu
icin online olarak almakta bir sakinca gormem
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Tablo 16: Cinsiyete Gére Online Ahsveriste Mahrem Uriin Satin Almamaya lliskin ifadeler
Cinsiyet = Kadin (N=10) Cinsiyet = Erkek (N=10)

K11: Satin almam. Simdiye kadar almadim bu yiizden K10: Hayir, almam internete gerek yok
almam herhalde

K12: Haywr almam. Ciinkii kimsenin gérmesini, bilmesini K13: Haywr. Ciinkii gériip almam daha mantikli olurdu.
istemem Bu driinler genelde kargo yoluyla geliyor yani senin ne
aldigimi gérme olasiliklar yiiksek. Zaten giiniimiizde
baktigimiz bir iiriin reklam olarak karsimiza gelebiliyor.
Ornegin is yerinizdeki bilgisayardan o iiriinii satin almak
istediginizde karsmiza anlamsiz reklamlar ¢ikabiliyor bu
yiizden baskasi tarafindan goriilebileceginden internetten

almam
K15: Satin almazdim ciinkii gérerek bilerek alamiyorum. K14: Ic camasirindan yola ¢ikarsak almazdim. Ciinkii
Bir de kisiye has oldugu i¢in gelen kargocular erkek ve sadece benim gérmem gerektigi igin

bu bende utang verici olabilir gériilme ihtimali ydniinden
rahatsiz edebilir

K16: Bir kere aldim ama bir daha da almam. Dedigim
gibi kargoyu kontrol etmek isteseniz edemiyorsunuz ya da
hediye aldiysaniz paketi agamiyorsunuz bu yiizden goriip

almak bana daha avantajli geliyor

K17: Satin almazdim. Ciinkii onu kapiya getiren kargocu
onu agmasa bile ben evde yokken belki bu site gérevlisine
gidecek ve merak edecek, bakacak, agacak bunun riskini
alamam

K18: Onlari almam. Zaten ciizi bir miktarda oluyorlar,
gorerek alirim

K19: Hayir. Ciinkii kimin nasil getirecegini, ne vaziyette
getirecegini bilemezdim. Nasil bir kargolama yapilacak,
nasil gelecek, sokakta nasil karsilanacak vs ondan dolay

K20: Yok almiyorum. Gérerek almay tercih ediyorum

Online aligveriste mahrem iriin satin alinm diyen 9 katilimcidan 7°si kadin
katilimcidan olusurken, 2’si erkek katilimcidan olusmaktadir. Online aligveriste mahrem
irlin satin almam diyen 11 katilimcidan 3’1 kadin katilimcidan, 8’1 ise erkek katilimcidan
olusmaktadir. Kadin katilimcilarin biiytik bir gogunlugu online aligveriste mahrem {iriin satin
alacakken, erkek katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun online aligveriste mahrem iiriin
satin almayacagi anlasilmistir. Bu baglamda erkek katilimcilar internetten mahrem
diisiindiikleri “cinsel igerikli iirlinler ve i¢ ¢amasir1” satin almazken, kadin katilimcilarin

mahrem olarak diisiindiikleri iirtinleri “cinsel igerikli {iriinler, i¢ camasir1 ve hijyenik pedler”
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satin alacaklart bulgusu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar online aligveriste mahrem {iriin satin
almamaya iligskin nedenleri “gorerek almay1 tercih ettiklerini ve getiren kargocunun igerigini
gorme ihtimalini” gerekge gostermislerdir. Katilimcilarin internet {izerinden mahrem iirin
satin almaya ve satin almamaya yonelik gelir durumuna iliskin bulgular Tablo 17°de

gosterilmektedir.

Tablo 17: Gelir Durumuna Gore Mahrem Uriin Satin Alma-Satin Almama

-IYok 1000-2500 | 2501-3500 | 3501-4500 | 4501-6500 | 6501-9000
TL TL TL TL TL

Satin K7, K8 | K2, K9 K6 K3 K4, K5 K1
Alirim
Satin K14, K11, K12, - K10, K19 | K16, K20
Almam K15, K13

K17,

K18

Online aligveriste mahrem iirlin satin almayan gelir durumu hi¢ olmayan ve gelir
durumu 1000-2500 TL arasinda olan katilimcilarin sayisi, gelir durumu 4501-6500 TL
olanlara nazaran daha yiiksek ¢ikmistir. Bu baglamda internet iizerinden mahrem iiriin satin
almayacak katilimcilardan gelir durumu hi¢ olmayanlar daha fazla orana sahiptir.
Katilimcilara online aligveriste mahrem {iriin satin almaya yonelik endiselerinin anlagilmasi

adina sorular yoneltilmistir. Bu baglamda elde edilen bulgular Tablo18’de gosterilmektedir.
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Tablo 18: Mahrem Uriine Yonelik Endiseler

Mahrem Uriine Yo6nelik Katihmeilar Katihmel
Endiseler Sayisi
Aldig1 Uriiniin Igeriginin Kargo | K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K10, 18
Ambalaji Uzerinde Goriinmesi K11, K12, K13, K14, K15, K16,
K17, K18, K19, K20
Aldig1 Uriiniin Cevresi K1, K3, K4, K5, K10, K11, K12, 12
Tarafindan Duyulmasi K13, K15, K16, K17, K19
Alacag: Uriin bilgilerinin arama K4, K11, K13, K15, K17 5
geemisinde kalmasi
Kargocunun Erkek Olmast K3, K5, K7 3
Daha 6nce inceledigi {iriiniin K13 1
reklam olarak karsisina
cikabilme olasiligi
Toplumun kétii gozle bakmasi K1 1
ve dedikodu yapmasi
Hi¢ Endise Duymayan K2, K9 2

Gortisme yapilan 20 katilimcinin online aligveriste mahrem iiriin satin almaya
iliskin endiselerinin anlasilmasi adina yoneltilen sorular neticesinde 6 adet kategori ortaya
cikmistir. Bu kategoriler igerisinden en yiiksek katilimer sayisina ait kategori “Aldigi
{iriiniinii igeriginin kargo ambalaji iizerinde gdriinmesi” olmustur. internet iizerinden satin
almacak mahrem {irliniin iceriginin kargo ambalajinda goriinebilme ihtimali katilimcilar
endiseye siiriikkleyerek tedirgin etmektedir. Ayrica satin alinacak mahrem riniin gevresi
tarafindan duyulabilme ihtimalide katilimcilarda endise yarattigi bulgusuna ulasilmstir.

Mahrem {iriine yonelik endiselerin cinsiyet baglaminda karsilagtirmasi Tablo 19°da

gosterilmektedir.
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Tablo 19: Cinsiyete Gore Mahrem Uriin Endiseleri

Mahrem Uriine Yoénelik Kadin Katihmcilar Erkek Katihmecilar
Endiseler
Aldig1 tirlindin igeriginin kargo K3, K5, K6, K7, K8, K1, K4, K10, K13, K14,
ambalaj1 tizerinde gérinmesi K11, K12, K15 K16, K17, K18, K19, K20
Kargocunun Erkek Olmasi K5, K7, K15
Aldig1 iirlinlin ¢evresi tarafindan | K3, K5, K11, K12, K15 | K1, K4, K10, K13, K16,
duyulmasi K17, K19
Alacag iiriin bilgilerinin arama K11, K15 K4, K13, K17
gecmisinde kalmasi
Daha once inceledigi lirliniin K13
reklam olarak karsisina
cikabilme olasilig1
Toplumun kétii gozle bakmasi K1
ve dedikodu yapmasi
Hi¢ endise duymayan K2, K9

10 kadin katilimcidan 8’1, 10 erkek katilimcidan ise tamami “Aldig: iiriin igeriginin
kargo abalajinda goriinmesi” endisesini tasidigt ortaya ¢ikmugtir. “Aldig1 tirlinlin ¢evresi
tarafindan duyulmasi1” endiseni ise 10 erkek katilimcidan 7’si duyarken, 10 kadin
katilimecidan sadece 5’inin duydugu anlasilmistir. Ayrica kadin katilimcilardan 3’i erkek
katilimcilardan farkli olarak “Kargocularin erkek olmas1” dolayisiyla endise duyduklarini
ifadeetmislerdir. Buna ek olarak 10 kadin katilimcidan 2’sinin hi¢bir endiseyi tagimadigi
goriilmiistiir. Erkek katilime1 K13’iin kadin katilimcilardan farkl olarak “Inceledigi {iriiniin
reklam olarak karsisina ¢ikabilme ihtimali”, K1’in de “Toplumun kotii gézle bakmasi ve
dedikodu yapmas1” yoniinde endiseleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bulgulara gore
erkek katilimcilarin kadin katilimcilardan daha fazla endise tasidigi bulgular arasinda yer

almaktadir.

4.7.5 Gériisme Sorularma iliskin Diger Bulgular

Katilimcilara “Online aligveris sitelerine kaydolurken ya da 6deme yaparken sitenin

giivenilirligi agisindan bir takim gizlilik politikalar1 var. Bu gizlilik politikalarindan haberdar
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misiniz okur musunuz?” sorusu ve “Gizlilik politikasin1 okumadiginiz zamanlarda da
“okudum anladim” kutucugunu isaretliyor musunuz” alt sorusu yoneltilmistir. Cinsiyet

baglaminda Katilimcilardan alinan cevaplar su sekildedir:

K3 (Kadn): “Ozellikle kredi kartimi istediklerinde veya kimlik kart numaram
istediklerinde tedirgin olursam, endise duyarsam agarim bir bakarim ama tamamini
okumam. Zaten bilmedigim bir siteden alisveris yapmam. Bazen bu gizlilik politikalar: da
degisebiliyor yanlig bilmiyorsam yani giincelleme geliyor o yiizden de agtk¢asi 0 kadar uzun
uzun seyleri okumam, insant tisendiriyor. O konuda birazcik tembel olabilirim. En azindan
bir iki maddesine bakmay tercih ediyorum ama hi¢ okumadiysam uygulamayr (sayfayi)
kapatiyorum. Inatla onaylayip kabul etmiyorum, hi¢ degilse bir iki maddesine bakmay

tercih ediyorum™

K5 (Kadin): “ [lk basta dedigim gibi sitelerin e-ticaret kurallarima uygun olup
olmamasi ¢ok onemli. Sitelerin en alt kisminda zaten bununla ilgili bir amblem oluyor, bu
kurallara uyan firmalarin sahip oldugu bir amblem bu. Onu kullanmayan veya onunla ilgili
bana bir bilgi vermeyen, yasal prosediirlere iliskin herhangi bir yazili metni bulunmayan
hi¢bir firmadan aligveris yapmiyorum. Ama bunun yani siwra birazcik da siirii psikolojisi mi
denir buna ne denir bilemiyorum ama ¢ogunlugun kullandig siteleri kullanmay: tercih
ediyorum. Bunlar bana daha ¢ok giiven veriyor. Bu gizlilik politikalarini ciimle ciimle
ezberlemedim ama okudugumda kigisel bilgilerimizin saklanacagina dair ciimleleri
hatirlyyorum. Hi¢bir sekilde telefon bilgileri, isim soy isim, kredi karti bilgilerinin baska bir
firmaya veya kisilere verilmeyecegi garanti ediliyor. Onayim olmadigr durumlarda kredi
kartimdan islem yapilamayacag: belirtiliyor. Iptal ve iade durumlarinda iicretlerin geri

6denme sureleri belirtiliyor. Bu tarz seyler ve zaten ilgilendigim bu kismi. Sadece su
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durumlarda onayliyorum, ¢ok fazla bilinen, uzun zamandir kullanilan ve tiiketicisine uzun
zamandir giiven veren sitelerde ilk baslarda zaten iiye olurken oluyor bu “okudum anladim”
kismi, o zamanlarda “okudum anladim” segenegini onayliyorum, igerigine bakmuiyorum.
Ctinkii zaten ilk basta sitenin en altinda e-ticaret kurallarina uygunlugunun amblemine

bakmuig oluyorum. O yiizden ekstra incelemeye ihtiya¢ duymuyorum”™

K8 (Kadm): “Genel olarak okudum. Tamamen hepsinden haberdar oldugumu
soyleyemem ama sozlesme geregi bilgilerimin paylasiimamasi gerektigi, mesela yorum
yapiyorsam ve adimin goriinmesini istemiyorsam benim istegime bagh paylasilacagi, isim,
soy isim, kredi karti bilgilerinin kimseyle paylasilmayacag bilgilerin yer aldigint biliyorum.
Genelde o metni okumasam da onaylryorum. Daha dnce bir kere okudugum i¢in 2. ve 3. defa
okumayi tercih etmiyorum. Ilk aligverisimde bazen okurum ama siirekli alisveris yaptigim

bir siteyse okumuyorum”

K1 (Erkek): “Evet, pek okumuyorum. Aligveris yaptigim siteler belli bash siteler
bilmedigim siteden pek alisveris yapmiyorum zaten o yiizden de okuma geregi duymuyorum.
Okumadan onayliyorum. Ciinkii bir ileriki asamaya gecemiyorum. Gizlilik politikasini
onaylamadigim takdirde ya da “okudum” kutucugunu se¢medigim zaman édeme kismina

gecemiyorum. Yani isimi bitirebilmek igin onayliyorum”™

K4 (Erkek): “ Mutlaka her aligveriste oniimiize geliyor ama tikleyip ge¢iyorum,
okumuyorum. Okumadan anayliyorum tabii. Yani iisengeclik diyelim, 2-3 sayfa bir metin var

onu okumak zor geliyor biz Tiirk insant okumayr sevmiyoruz o yiizden tikleyip geciyoruz”
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K14 (Erkek): “Genelde kisisel verileri koruma kanunuyla ilgili bilgilendirme on
metni oluyor orada kuiglk kutucuklar halinde, onlarin 3. kisilerle paylasilmamasi noktasinda
olanlart isaretliyorum yani paylagima izin vermiyorum. Onun haricinde zaten genel
anlamda ¢ok detayli bilgiye sahip degilim ama yine de biliyorum. Aligveris sitelerinde

onaylamiyorum yani bakiyorum okuyorum ondan sonra onayliyorum”™

Katilimcilardan 18’1 gizlilik politikalarindan haberdar oldugunu, yalnizca 2°si
(K10, K20) bu politikalardan haberdar olmadigini belirtmistir. Haberdar olmayan
katilimcilarin her ikisi de erkek katilimcidan olusurken her ikisinin de egitim durumunun
lise oldugu bulgusuna ulasilmistir. Gizlilik politikasindan haberdar olan 10 kadin katilimci
arasindan 7’si gizlilik politikalarin1 okudugunu, 3’1 ise okumadigini belirtmistir. Gizlilik
politikalarint okumayan K3, K7 ve KI5 gizlilik politikalarin1 okumama sebeplerinin
tisengeglik oldugunu ifade etmislerdir. Gizlilik politikasindan haberdar olan 8 erkek
katilimc1 arasindan 5’1 gizlilik politikalarint  okumazken, 3 katilimcinin okudugu
anlasilmistir. Okumayan katilimecilardan K1, K17 ve K18 okumama nedenini bilindik,
giivendigi sitelerden aligveris yapmalarina baglamaktadir. K4 ve K19 ise okumama
nedenlerinin  lisengeclik oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar arasindan  gizlilik
politikasindan haberdar olmayanlarin, haberdar olup da bu politikalar1 okumayanlarin
“okudum anladim” kutucugunu isaretledikleri bulgusuna ulagilmistir. Katilimcilarin
sOyledikleri ortak ifadeler “okumadan ilerleyemiyorum, sayfa sizi onaylamaya
yonlendiriyor, onaylamak zorunda kaliyorum, aligverisi bitirebilmek i¢in onayliyorum”
seklinde olmustur. Bu baglamda gizlilik politikasindan haberdar olmadan ya da gizlilik
politikasin1 okumadan bu eylemi gercgeklestiriyor olmalarinin sebebi ise yaptiklari aligverise

devam edemeyecek olmalarindan kaynaklandigi bulgusuna ulasilmistir. Katilimcilara
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“Genel olarak kisisel bilgilerinizi internet sitelerine agiklamak riskli midir?” sorusu

yoneltilmistir. Katilimeilarin cinsiyetlerine gore sorulara verdikleri cevap Tablo 20°de yer

almaktadir.

Tablo 20: Katihmcilarin Kisisel Bilgilerini Internet Sitelerine A¢iklamayi Risk Olarak Gorme

Durumlar

Cinsiyet = Kadin (N=10)

Cinsiyet = Erkek (N=10)

K2: Cok fazla bilgi paylasilmasi tabii ki de risklidir.
Ciinkii kisisel bilgilerimi iyi niyetle mi istiyorlar yoksa
kotii niyetle mi istiyorlar ben bunu bilemem. Bilmedigim
icin de bu durumdan korkarim haliyle

K1: Evet risklidir. Clinku bu bilgiler kéti yonde
kullanima yol agabilir. Giinliik hayatta ¢ok ornegini
goriiyoruz kredi ¢ekilebilir, sahte sirket kurulabilir hem
maddi hem manevi yonden saldiriya ugrayabiliriz. O
ylzden risklidir

K3: Belirli bir diizeye kadar degil, ondan sonrasi riskli.
Ornegin isim, soy isim, cinsiyet, yas basit seyler. Bu
bilgiler aciklanabilir ama bunlar disindaki bilgiler
risklidir. Cunkd bir kimlik numarasiyla adima kredi
cekilebilir ve genelde iirkiiten seyler maddi agidan

olanlar

K4: Genel anlamda riskli ama paylasiyyoruz maalesef.
Bazi yerlere tiye olabilmek veya bir seyler satin
alabilmek i¢in mecburen paylastyoruz

K5: Tabii ki de risklidir ¢iikii kime verdigimizi, neye
verdigimizi bilmiyoruz. En basta sosyal medya i¢in
gecerli bu durum. Uye olurken bir siirii kisisel bilgi
giriyoruz ve asla giivenli oldugunu diisiinmiiyorum

K10: Hangi bilgileri agikladigina bagl ama ben riskli
gérmuiyorum sahsen. Ciinkii artik her yerde her tiirlii
bilgimiz var. En basitinden sosyal medya hesaplarimda
Facebook’da herkes her bilgisini orada paylasiyor.
Adini, soyadni, yasini, telefon numarasini zaten biitiin
bilgilerimiz her yerde kol geziyor

K6: Kimi zaman evet, kimi zaman hayir

K13: Giivenilir yerler, giivenilir sirketler oldugu siirece
cok riskli gérmiyorum

K7: Evet, belli yere kadar riskli. Ornek veriyorum adima
soyadima sosyal medyadan, okul kayitlarindan her
verden ulasilabilir bu yiizden bunlar riskli degil benim
agimdan. Ama annemizin evlenmeden onceki kizlik soy
ismini agiklamak risklidir

K14: Risklidir ¢iinkii tam bir koruma saglanabilecegini
diisiinmiiyorum

K8: Genel olarak ¢ok riskli oldugunu gérmiiyorum ama
belli bir oranda riskin oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii
online bir ortam oldugu i¢in veriler ne kadar
saklanabilir? Hacklenme olaylari oldugu igin bu riski
artirict bir durum olarak gériiyorum

K16: Risklidir. Nedeni dedigim gibi dolandwriciliklardan
otiirti korktugum igin. Sizin iizerinize hat ¢ikarabiliyorlar
ya da para ¢ekebiliyorlar, kimlik yapabiliyorlar vs. vs.

K9: Bence riskli. Ciinkii her seyimizi paylasiyoruz ama
ne kadar riskli de olsa online alisveris yapmay sevdigim
icin bu bilgileri veriyorum

K17: Risklidir tabii ve bu riski goze alarak okudugumuz
okula kadar bilgi verdigimiz oluyor

K11: Kismen. Bazi bilgiler vardir adim soyadim gibi
bunu genel olarak her yerde paylasabiliyoruz ama TC
kimlik numarasi gibi bilgiler igin igine girdiginde zarara
ugrayabiliyoruz

K18: Evet riskli. Hep dedigim yere geliyor,
dolandirilmak korkusu diyebilirim

K12: Giivenli olmayan sitelere agiklamak risklidir

K19: Bence risklidir. Sebebi dedigim gibi 3. kisilere
gitme olasiligi var. Yani ben zannetmiyorum ki baska
kigsilere vermesinler. Bir ticarethane diigtiniin oranin
bilgisayarina bir hacker sistemiyle ¢ok kolay girilebilir,
oradaki bilgiler ¢ok kolay alinabilir

K15: Risklidir. Séyle sdyleyeyim dolandiriciliktan,
hirsizliktan kaynakly visklidir

K20: Risklidir bence. Dedigim gibi ¢calinma olaylar: var,
dolandiricilik olaylarmma kadar gidiyor yani bu durum
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Katilimcilarin ¢ogunlugunun verdigi ortak cevap “risklidir” yoniinde olmustur. 10
kadin katilimcidan 8’1 kisisel bilgileri internet sitelerine agiklamanin riskli oldugunu
diisiiniirken, K6 zaman zaman, K11 ise kismen cevabini vermistir. 10 erkek katilimcidan 8’1
kisisel bilgileri internet sitelerine agiklamanin riskli oldugunu, 2 katilime1 (K10 ve K13) ise
riskli olmadigini diistinmektedir. Ayrica bazi katihimcilar (K3, K7, K10, K11) isim, soy
isim, yas, cinsiyet gibi bilgilerin basit oldugunu ve bu tarz bilgileri paylasmanin riskli
olmadigimi diigiiniirken, TC kimlik numarasi ve annenin evlenmeden dnceki soy isimi gibi
bilgileri paylasmanin riskli oldugunu diisiindiikleri bulgusu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin
yalnizca online alisveris yaparken degil de genel olarak interneti kullanirken kisisel
bilgilerinin mahremiyeti konusunda endise duyup duymadiklar1 sorulmus ve cevaplara

iligkin ifadelere Tablo 21°de yer verilmistir.

Tablo 21: Katihmeilarin Genel Olarak Kisisel Bilgilerinin Mahremiyeti Konusunda Endise
Duyma Durumlari

Cinsiyet = Kadin (N=10)

Cinsiyet = Erkek (N=10)

K2: A¢ik¢ast duymuyorum. Ciinkii ben internete ne
verirsem o karsima ¢ikar. Ben internette mahrem
bilgilerimi paylasmadigim siirece o benim karsima
ctkmaz. Ornegin ben cinsel secimlerimle alakali bir bilgi
yazarsam o benim karsima ¢ikar ama yazmadigim siirece
¢tkamaz. Bu yiizden genel olarak endise duymuyorum

K1: Endise duyuyorum. Sonugta mahremiyetin
acgiklamaswm yaparken de “kisinin 6zelinin baska bir
kiginin bilmemesi” olarak nitelendirdim bu yiizden de
kigisel bilgilerimin internet ortaminda goriinmesinden

endise duyarim. Yani mahremim bana ézel olmali

K3: Bazen Google'da arattirdiklarimiz kargimiza
ctkabiliyor. Ornegin kadinsal igerikli bir sey arattim
diyelim, yamimda da erkek 6grencim olsun, égrencime
diinyanin kendi etrafinda doniisiiyle ilgili bir animasyon
gostermek istedim diyelim. Arama motorunda o konuyu
arattirmak igin tikladigimda daha onceki arattirdigim
seyler karsimiza ¢ikabiliyor. Hem reklam olarak ¢ikiyor
hem de arama motorunda daha dnceki aratilan seyler
¢tkryor bu durumlardan dolayr endise duyarim, onun
haricinde baska bir endisem yok

K4: Evet. Mesela sosyal medyaya (ye olurken oradaki
bilgilerimin baskalari tarafindan paylasiimayacagni,
bagskalarimin gériip gormeyecegini bilmiyoruz. Bu yiizden
endise duyuyorum

K5: Evet duyuyorum. Hatta bu yiizden Iphone
kullanicistyim, Safariyi hep gizli modda kullaniyorum
clinkii girdigim sitelerin telefonuma kaydedilmesini
istemiyorum. Mesela bir siteden aligveris yapabilmem
icin o siteye tiye olmam gerekiyor ve akilli telefonlarda
girilen parolalar: otomatik olarak kaydediliyor.
Telefonum bir baskasinin eline gegtiginde ya da ikinci bir
kisinin kullanmasi gerektiginde agip benim mahrem
olarak diisiindiigiim arastirmalarimi govebilir. Bu yiizden
goriilmesini istemem, bana 6zgii kalmasint isterim. Arty
yaptuginiz aralamalarin sosyal medya hesaplarinda

K10: Yok, yine ayni cevabi verecegim her yerde her
bilgimiz oldugu i¢in ¢ok da endise duymuyorum. Olacak
olan simdiye kadar olurdu belki de olmustur
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karsiniza ¢ikmasi da beni rahatsiz ediyor. En basitinden
kedi mamasi bakiyorum internetten, Instagrama
giriyorum ve siirekli kedi mamasi reklami goriiyorum.
Bunun da 6niine ge¢cmek icin telefonumu gizli modda
kullaniyorum

K6: Yok, hayir duymuyorum. Zaten giiniimiizde artik her
nereye gidersek telefon numaramiz, adimiz soyadimiz
talep ediliyor. Artik her sey o kadar ortada ki o yiizden
herkes verdigi icin bende de bir endise olmuyor. Zaten
herkes veriyor

K13: Zaman zaman. Dedigim gibi her sitede olmasa da
bazi sitelerde insan endise duyabiliyor. Artik giiniimiizde
her tiirlii her yerden reklam amach bilgiler gelebiliyor

K7: Haywr duymuyorum. Belli bir agiklama
yapamayacagim ama bdyle bir endiseye hi¢ kapiimadim

K14: Evet. Sonugta biiyiik cogunlukta Google ve
telefonumuzdaki uygulamalar: kullaniyoruz, bunlarda da
kamera, mikrofon erigimleri siirekli acik ve yapay zekd
sayesinde stirekli bir dinleme hali ya da yazilanlar: takip
halinde olundugu belli bu yiizden endise duyuyorum

K8: Cok duymuyorum. Ama soyle bir sey var baktigimiz
bir tiriin bilgisayarimizda ya da sosyal medyada reklam
olarak ¢ikabiliyor. Birine hediye aliyorsam o aldigim
hediyenin o an telefonumda o kisiye bir sey gosterirken
reklam olarak ¢ikmasi beni mutsuz eder. Bu durum benim
motivasyonumu etkiler

K16: Tabii ki. Dedigim gibi aslinda alisveris haricinde
bile fazla bilgiler istense de ben vermiyorum. Yani
herhangi bir siteye iiye olacaksiniz herhangi bir platform
olabilir orada kigisel bilgileri isterse ben oradan
uzaklagirim

K9: Duymuyorum ¢iinkii aligveris yaptigim siteler belli
oldugu icin endise hissetmiyorum. Ama akilli telefon
kullaniyoruz ve akilli telefon kullanan herkesin
bilgilerine kolay ulasilabileceginin diisiiniiyorum. Ciinkii
her seyimizi ogrenebilecek kapasitede insanlar var

K17: Endiselerim var tabii ki de. Su an diinya iizerinde
hi¢bir sekilde mahremiyet diye bir seyin kalmadigint
diigtintiyorum. Yani bu teknoloji ¢agina gectigimiz igin
hi¢bir sekilde mahremiyet kalmadt

K11: Cok degil ama endiselendigim de oluyor, kismen

K18: Evet, tabii ki de. Sagma sapan seyler igin
kullanabilirler. Atryorum sosyal medya kullaniyyorum o
da benim mahremiyetim sonugta. O da benim gizliligim,
baktigim, paylastigim seyler var. Baskasinin eline gegse
rahatsiz olurum. Bagskasimin eline gegip benim haklkimda
sagma sapan seyler paylasirsa sanki benim
diigtincelerimmis gibi tabii ki de rahatsiz olurum

K12: Evet. Ciinkii sosyal medyada sifreni kirp her tiirlii
bilgine erisebiliyorlar, bir de kotii amagh yerlere
ekleyebilirler ondan dolay: endise duyarim

K19: Tabii ki duyuyorum. Ozellikle Facebook tizerinden
cok duyuyorum. Sebebi mesela paylagtigim fotograflar
oluyor o fotograflari igerisinden acaba bir seyler
¢ikarabilirler mi, kopyalayabilirler mi bu tarz seyler
diistintiyorum

K15: Endise duyabiliyorum. Soyle séyleyeyim dedigim
gibi dolandiricilik, hirsizlik olaylart oluyor, kisisel
bilgilerimiz bagkasinin eline gegebiliyor, sizin
tizerinizden farkli konular olabiliyor bu yiizden endise
olugturabiliyor

K20: Evet, endise duyuyorum. Gunku belki ileriki
zamanlarda ¢ok farkl seylerde kullanilabilir bu olay diye
diigtintiyorum. Dedigim gibi aslinda bu algoritmalarin
biraz iirkiitiicii seviyede oldugunu diisiintiyorum. Mesela
herhangi bir sey konusuldugunda, Google'a bile
yazdiginda telefonda veya Google’a girdiginde veya
Facebook’a girdiginde direkt reklam ¢ikiyor. Ondan ¢ok
rahatsizim aslinda

Katilimeilar arasindan genel olarak interneti kullanirken kisisel bilgilerinin

mahremiyeti konusunda endise duyan katilimci sayisi 12 iken, endise duymayan katilimci

sayist 6, kismen endise duyanlarin (K11 ve K13) sayist ise 2’dir. Endise duymayan

katilimcilardan cinsiyeti kadin olanlarin sayis1 5 iken erkek katilimci sayisinin yalnizca bir
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kisiden olugmasi, interneti kullanirken kisisel bilgilerinin mahremiyeti konusunda erkek
katilimcilarin daha fazla endiseli oldugu bulgusunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica katilimcilarin
bir kismi (K3, K5, K8, K20) baktiklar1 herhangi bir iirliniin ya da arama motorunda arattiklart
herhangi bir seyin farkli platformlarda karsilarma reklam olarak ¢ikmasindan rahatsiz

olduklarini dile getirmiglerdir.

Son olarak katilimcilara yasanan Covid-19 Pandemi siireci dolayisiyla online
aligveris sikliklarinin ve online aligverig giivenlerinin ne yonde degistigi sorulmustur. 20
katilimcidan 11°1 online aligveris sikliginin pandemi oncesine gore daha da arttiginm
belirtirken, 5’1 aligveris sikliginin azaldigini, 4’i ise aligveris sikliginin degismedigini
belirtmistir. Online alisveris siklig1 artan 11 katilimcidan 7’si kadin katilimeidan (K3, K5,
K8, K9, K11, K12, K15) olusurken, 4’i erkek katiimcidan (K4, K14, K16, K20)
olusmaktadir. Aligveris siklig1 azalan 5 katilimcidan 4’1 erkek (K1, K13, K17, K19) iken
yalnizca biri kadin katilimcidan (K7) olusmaktadir. Bu baglamda pandemi siireci kadin
katilimcilarin online aligveris sikligmni artirirken, erkek katilimcilarin online aligveris
sikliginin azalttig1 bulgusunu ortaya ¢ikarmistir. Yasanan pandemi siirecinin katilimcilarin
giivenini ne yonde etkiledigi soruldugunda en fazla alinan cevap “degisen bir sey olmadi,
olumlu ya da olumsuz etkilemedi, giivenimi etkilemedi” olmustur. Giiveni etkilenmeyen
kesimin ¢ogunlugunun erkek katilimeilardan (K4, K10, K13, K16, K17, K18) olustugu goze
carpmigtir. Kadm katilimcilardan ise 3’4 (K2, K6, K8, K9) pandemi sirecinin online
aligverise olan giivenini etkilemedigini belirtmistir. Kadin katilimcilardan K7, K11, K12 ve

K15’in pandemi sonrast online aligverise olan giiveni artarken, K3 ve K5’in giiveninin

azaldig1 bulgusuna ulagilmistir. Erkek katilimcilardan ise K1 ve K14’iin pandemi siireci
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dolayisiyla online aligverise olan giiveni artarken, K19 ve K20 “beni daha ¢ok aligverise

yvonlendirdi” diyerek gliven konusunda goriis bildirmemislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi iletisim teknolojisindeki gelisimle birlikte yayginlasan internet kullanimi
beraberinde e-ticaretin gelisimine katki saglamigtir. E-ticaretin nem kazanmasiyla internet
tizerinden yapilan aligverisin avantajlar1 daha da artarak bireyleri online aligverise
yonlendirmistir. Online aligverise yonelen bireylerin alisveris esnasinda kredi karti bilgisi,
ev adresi, kimlik numaras1 gibi kisisel bilgilerini paylasmasi karsimiza kisisel veri ihlali
konusunu ¢ikarmaktadir. Kisisel veri ihlalinden hareketle bu ¢alisma online aligveriste
paylasilan kisisel bilgilerin tiiketicide endise yaratip yaratmadiginin anlagilmasi ve
tilketicideki mahremiyet algisinin 6lgiilmesi amaglanmistir. Yapilan literatiir taramasinda
kisisel veri ihlaliyle ilgili genellikle hukuki agidan ele alinan ¢aligmalara, hasta mahremiyeti
ve sosyal medya mahremiyeti agisindan ele alinan caligmalara rastlanmistir. Online
aligveristeki kisisel veri ihlalinin tiiketicide yarattigi mahremiyet endiseleri ve tiketicideki
mahrem {iriine yonelik endiseler lizerine yapilan ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda

yapilan bu arastirmanin konusu geregi literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirma icin online aligveris yapan 10 erkek katilimci ve 10 kadin katilimeidan
olusan toplamda 20 kisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Online aligveris
yapan bireylerle gerceklestirilen goriismeler neticesinde 20 katilimcinin 15’inin bekar,
5’inin evli oldugu sonucuna ulasilmigstir. 20 katilimeidan 3’iliniin egitim durumu lise iken,
6’smin 6grenim durumu On lisans, 6’sinin 6grenim durumu lisans ve 5’inin 6grenim
durumunun yiliksek lisans oldugu anlagilmistir. 20 katilimcidan 6’smin  gelirinin
olmamasinin nedeni issiz, yeni mezun veya Ogrenci olmaktan kaynaklandigi sonucuna

ulagilmigtir. 20 katilimcr arasindan 15 kisi 22-32 yas araligi arasinda yer alirken, 3 kisi 33-
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42, 2 kisi ise 43-52 yas araliginda yer almaktadir. Bu baglamda 22-32 yas araliginda yer alan

katilimci sayisinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan analiz neticesinde online aligveris yapma sikliklar ile ilgili elde edilen
bulguya gore katilimcilarin en fazla ortak cevap verdigi ifade ayda bir ya da iki defa
olmustur. Buna gore 20 katilimcidan 10’u ayda bir defa, 4’{i de her hafta alisveris yaptiklari
sonucuna ulagilmistir. Ayn1i zamanda yasanan Covid-19 Pandemi siireci dolayisiyla
katilimcilarin biiytik bir cogunlugunun online aligveris sikliklarinin 6nceki alisveris sikligina
gore arttig1 goriilmiistiir. Bu artisin altinda yatan etmenlerin sokaga ¢ikma yasaklari, aligveris
merkezlerinin kapatilmasi ve temastan kaginma istegi oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin
online aligveriste en fazla giyim satin alirken en az altin, doviz ve oyuncak satin aldiklar
ortaya ¢ikmistir. Online alisveriste en fazla kullanilan 6deme yonteminin kredi karti oldugu,
en guvenilir 6deme yoénteminin ise yine kredi kart1 ile 6deme ve kapida 6deme yontemi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun sebebinin aligveris yaptiklari internet sitesinde kapida
odeme segeneginin bulunmamasindan ya da kapida 6deme segenegini sectiklerinde ekstra

ticret yiikiimliiliigii ile karsilastiklarindan dolay1 oldugu anlasilmistir.

(Calismada katilimcilarin magazadan aligveris yapmak yerine online aligverisi tercih
ettikleri, online aligverisi tercih etmelerinin en bilylk sebebinin ise online aligveriste
fiyatlarin daha uygun oldugu sonucuna rastlanmistir. Elde edilen bulgulara gore Kirim’in
(2007) da yaptig1 calismasinda benzer sonuclara rastlanmistir. Kirim (2007) internet
tizerinden aligverisi tercih eden bireylerin %33,7 sinin internetten alisverisi rahat ve kolay
bulmalarindan dolay1, %21,8’inin fiyat avantajindan dolay1 tercih ettikleri bulgusuna

ulagsmistir. Yine Kirim (2007) internet ilizerinden aligveris yapan bireylerin biiyiik bir
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bolimiiniin kredi kartryla 6deme yontemini segtikleri ve en guvenli bulduklar1 6deme

yonteminin kredi kart1 ile 6deme yontemi oldugu bulgusuna ulagmustir.

Bu caligmada katilimcilar online aligveriste kisisel bilgilerinin korunduguna
inanmazken, katilimeilarin online aligveriste kisisel bilgilerinin bagkalari ile paylasilmasina
dair endiseleri oldugu ortaya ¢ikmustir. Bireylerin online alisveriste paylastiklar1 kisisel
bilgileri konusunda endiseli olmalarinin sebebinin dolandirilmak gibi finansal bir kayip
yasayabilme ihtimalinden kaynaklandigi anlagilmistir. Benzer sonuglara rastlanan Codd,
Cabuk & Tanrikulu (2017) yaptiklar1 galismada online aligverise yonelik endiselerin basinda
finansal riskin geldigi bulgusuna ulagmislardir. Can & Cakar (2019) ¢aligmasinda ise online
aligveris sitelerinde yapilan aligverise yoOnelik risk algilarinin maddi agidan zarara
ugrayacaklarini diigiinmelerinden kaynaklandigi sonucuna ulagmistir. Bu baglamda elde
edilen bulgu Coddii vd. (2017) ve Can & Cakar’in (2019) elde ettigi bulguyla ortiismektedir.
Can (2016) ve Yilmaz & Dal (2019) ‘da yaptigi calismada finansal riskin online aligveristeki

satin alma davranigini negatif etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Bu calismada online aligveriste kisisel bilgilerinin korunduguna inanmayan
katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek katilimcilardan olusmasi, erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara gore daha az kisisel bilgilerinin korunduguna inandiklarini ortaya koymustur.
Erkek ve kadin katilimcilarin online aligveriste kisisel bilgilerinin baskalar1 ile
paylasilmasina dair endise duyma oranlarinin esit ¢ikmasi, cinsiyet agisindan bir farklilagma
olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Online aligveriste kisisel bilgilerinin bagkalari ile paylasilmasi
konusunda en fazla endiseye sahip yas araliginin 22-32 yas olmasi, goriigme yapilan
katilimcilarin ¢ogunlugunun bu yas araliginda yer almasindan dolayidir. Ayrica egitim

durumu yiksek lisans olan bireylerin hepsinin kisisel bilgilerinin paylasilmasi konusunda
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endise duyuyor olmasi, egitim diizeyi arttikca endise diizeyinin artti§i sonucunu ortaya
cikarmistir. Egitim durumu 6n lisans ve lisans olan bireylerin endise diizeylerinin esit oldugu
anlagilmistir. Elde edilen bulgulara gore kisisel bilgilerin paylasilmasiyla ilgili mahremiyet
endisesi olan katilimcilarin, kisisel bilgilerini online aligveris sitlerine agiklamaktan geri
kalmadiklar1  goriilmektedir. Bu durum “mahremiyet paradoksu” kavrami ile
aciklanabilmektedir. Bireyler gizliliklerinin ihlal edilmesiyle ilgili endiselerini dile
getirirken karsiliginda kazanacaklari bir sey oldugu siirece kisisel bilgilerini online
perakendecilere vermeye isteklidirler. Kisisel bilgilerinin mahremiyeti konusunda endise
duyan bireyler mahremiyetlerini korumaya yonelik hareketlerde bulunmayarak kisisel
bilgilerini online sitelere ifsa etmektedirler. Bu durum mahremiyet paradoksu olarak

adlandirilmaktadir (Kokolakis, 2017:123).

Calismada erkek katilimecilar kadin katilimcilara gore daha fazla oranda kisisel
bilgilerinin online aligveris siteleri tarafindan 3. taraflara verilebilecegini diistinmektedir.
Katilimcilarin yarisi online aligveriste saticilara gonderilen kisisel bilgilerin  kotiye
kullanilabilecegi yoniinde endise duyarken, yarisinin endise duymadigi sonucuna
ulagilmistir. Ayn1 zamanda katilimecilar online aligveriste kullandiklar kredi karti bilgilerinin
ele gecirilebilecegi yoniinde endiselidirler. Endise duyan katilimcilarin endise duymalarinin
sebebinin ise online ortamda paylasilan bilgilerin gizli kalmadig: inancindan kaynaklandigi
anlasilmistir. Elde edilen bulguya goére online aligveriste kisisel bilgilerin gizliligi konusunda
duyulan endiselerin online aligveriste satin alma davranisi iizerinde etkisinin olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda bireyler kisisel bilgileriyle ilgili gizlilik endisesi
yasasalar da internet lizerinden aligveris yapmaya devam etmektedirler. Losing’in (2016)

yapmis oldugu bu calisma da elde edilen bulguyu destekler niteliktedir. Online aligveris
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esnasinda mevcut olan kisisel bilgilerin ifsa edilmesi ilgili risklerin, yani gizlilik riskinin,
online aligveris davranigi tizerinde higbir etkisi bulunamamistir (Ldsing, 2016:1). Benzer
bulgulara rastlanan Castano (2015) aragtirmasina gére mahremiyet endisesi tasiyan
bireylerin ¢evrimigi olarak kisisel bilgilerini daha az ifsa ettikleri ortaya ¢ikmistir. Zengin,
Zengin & Altunbas (2015) kadinlarin online gizlilik endisesinin daha yiiksek oldugu
bulgusuna rastlamistir. Offor (2016) elde ettigi bulguya gore bir tiikketicinin kisisel bilgilerini

ifsa etme niyeti, kisisel bilgilerinin online aligveris sitesinde gizli kalma durumuna baglidir.

Bu aragtirmada elde edilen sonuca gore Katilimeilar {iye olduklari online aligveris
sitelerindeki gizlilik politikalarindan haberdar olmasmma ragmen erkek katilimcilar bu
politikalart okumadigi, kadin katilimcilar gizlilik politikalarin1 okudugu anlagilmstir.
Katilimcilarin gizlilik politikalarint okumama sebepleri, tisengeclikten ve aligveris yaptiklart
internet sitesine glivendiklerinden kaynaklanmaktadir. Gizlilik politikalarindan haberdar
olan katilimcilar gizlilik politikalarin1 okumasalar da bu politikalara “okudum anladim”
seklinde onay vermektedirler. Katilimcilarin bu sekilde davranmalarinin sebebinin o an
aligverise devam edemeyecek olmalarindan ve aligveris yaptiklar: online aligveris sitesine
duyduklar giivenden kaynaklandig1 anlasilmistir. Katilimeilar herhangi bir online aligveris
sitesinin giivenilir olup olmadigin1 aligveris tecriibelerine, sitenin herkes tarafindan tercih
edilmesine ve kullanici yorumlarina gére anlamaktadir. Bu ¢alismada elde edilen bulguyuya
ek olarak Nguyen & Khoa’nin (2019) ¢alismasinda, online aligveris sitesine duyulan giivenin
kisisel bilgilerin ifsasi lizerinde olumlu bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Wong vd. (2019),
Constantinides (2004), Yoon (2010) calismalarinda online aligveris sitesi gilivenliginin,

bireyler arasinda 6nemli bir mahremiyet endisesi faktorl oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
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Bu aragtirmada elde edilen sonuca gore katilimcilar icin mahremiyet kelimesi kisiye
has, kisiye dzel olani ifade etmektedir. Bu baglamda elde edilen bulgu Ider’in (2019)
bulgusunu desteklemektedir. Arastirmaya katilan katilimcilar mahremiyeti “kisiye 6zel olan,
gizlilik ve 6zel alan” seklinde agiklanmaktadir (Ider, 2019:118). Sen, Yetim & Oztiirk’iin
(2019) calismasindan elde ettikleri bulguya gore kadinlar mahremiyeti “6zel alan ve hak”
olarak tanimlarken erkeklerin “gizlilik” olarak tanimladiklari anlasilmistir. Bu ¢alismada
kadin katilimcilar i¢in mahrem tiriin “cinsel igerikli iiriinler ve hijyenik pedler” iken, erkek
katilimcilar i¢in mahrem iriin “cinsel igerikli triinler”dir. Erkek katilimcilar internetten
mahrem olarak diistindiikleri tirlinleri satin almazken, kadin katilimcilarin mahrem olarak
diistindiikleri tirtinleri online aligveriste satin alacaklar1 sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin
gorerek almayi tercih etmelerinden ve getiren kargocunun igerigini gérme ihtimalinden
dolay1 online alisveristen mahrem iiriin satin almadiklar1 anlasilmistir. Internet iizerinden
mahrem {iiriin satin almayacak katilimcilardan gelir durumu hi¢ olmayanlarin daha fazla
orana sahip olmasi, gelir durumu arttikca mahrem {iriin satin alan katilimei sayisinin arttigi

sonucunu karsimiza gikarmistir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonuca gore, katilimcilar kisisel bilgilerini internet
sitelerine agiklamay1 riskli goriirken isim, soy isim, yas, cinsiyet gibi bilgilerin basit
oldugunu ve bu tarz bilgileri paylasmanin riskli olmadigini, TC kimlik numarasi ve annenin
evlenmeden Onceki soy isimi gibi bilgileri paylagsmanin riskli oldugunu diistinmektedir.
Katilimcilar genel olarak interneti kullanirken kisisel bilgilerinin mahremiyeti konusunda
endise duyarken, erkek katilimecilarin kadin katilimcilara gore kisisel bilgilerinin
mahremiyeti konusunda daha endiseli oldugu anlasilmistir. Filiz & Yesildal (2019) ise

yaptiklar ¢aligmada kadinlarin erkeklere gore daha yiliksek mahremiyet kaygisi tasidigi
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bulgusuna ulasarak bu g¢alismanin bulgusuyla ortiismemektedir. Bu ¢alismada bireylerin
genel olarak interneti kullanirken mahremiyetleri konusunda endiseli olduklarina dair elde
edilen bulgu ve bireylerin online aligveris sitelerine verdikleri kisisel bilgilerin tiikketicide
mahremiyet endisesine sebep oldugu bulgusu Acilar, Olgun & Goriir’lin (2015) ve Yaprakli,
Hos & Unalan (2018) ¢alismalarinda elde ettigi bulguyu destekler niteliktedir. Calismada
elde edilen son bulgu, yasanan Covid-19 Pandemi siirecinin katilimcilarda online aligverige

olan giiveni artirmadig1 ve degistirmedigi yoniinde olmustur.

Bu arastirma online aligveris yapan bireylerin kisisel bilgileri konusunda
mahremiyet endisesi duyup duymadiklari ile ve mahrem olarak diistindiikleri Grtinleri online
aligveris sitelerinden satin alip almayacaklar1 ile ilgili sonuglari ortaya koymak igin
yapilmistir. Kisisel verilerle ilgili literatiirde daha Onceki yapilan ¢alismalarin genellikle
hukuki agidan, hasta mahremiyeti agisindan, sosyal medya mahremiyeti acisindan ve big
data acisindan ele alinmasi sebebi ile bu calisma online aligveristeki tiiketici mahremiyetine
odaklanmistir. Ayrica literatiirde daha Once mahrem iiriin ve mahrem iirlinle ilgili
mahremiyet endigesi lizerine yapilan bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda mahrem
iriiniin tiiketiciler agisindan ne ifade ettiginin derinlemesine arastirilmasi nedeniyle
aragtirmada nitel aragtirma teknigi uygulanmistir. Nitel arastirma yontemi geregi arastirmada
doygunluga 20 katilimer ile ulagilmig, bu durum arastirma sonuclarinin genellenebilirligi
acisindan olumsuz bir durum olusturmustur. Bu baglamda gelecekte yapilacak olan

caligmalar agisindan oOneriler:

e Arastirmanin genellenebilirligi agisindan daha fazla 6rnekleme ulasilmast,
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e Mahrem iiriiniin yabanci tiiketiciler igin neyi ifade ettiginin anlasilmasi igin
yeni yapilacak olan arastirmalarin 6rneklemine yabanci tiiketicilerin de

dahil edilmesi,

e Yabanci ve yerli bireylerden olusan bir 6rneklem ile online alisveristeki

tlketici mahremiyetine iliskin sonuglarin karsilastirmali analizi.

Online aligveristen mahrem {iriin satin almaya iliskin endiselerle ilgili isletmeler

icin Oneriler:

e Mahrem {iriinii online aligveris sitesinden satin almaya dair en fazla endise
duyulan konunun kargo ambalaj ile ilgili olmas1 nedeniyle isletmelerin bu
konuda daha hassas davranarak, kargo igeriginin gériinmemesi konusunda

garanti vermesi ve daha agik beyanlarda bulunmasi gerekmektedir.

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel verilerinin
paylasilmas1 ve islenmesi konusunda tlketicilerin bilinglenmesi ve
farkindaliklarinin artmasi adina daha fazla kamu spotu olusturulmasi

gerekmektedir.

e (Gizlilik konusu tiiketiciler i¢in 6nemli bir konu haline geldiginden dolay1
gizliligin korunmasi yoniinde sartlar1 saglayan firmalar saglamayan

firmalara gore rekabet avantaji elde edebilir.
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Tuketicilerin online aligveriste en glvende hissettikleri 6deme yontemi
kapida 6deme iken kredi kartiyla islem yapmak zorunda kalmalarinin sebebi
ekstra tcret farkinin ¢ikmasindan dolayidir. Bu baglamda e-ticaret
firmalarinin kapida 6deme seceneginden ekstra iicret almay1 birakmalari

yerinde olacaktir.

Giiniimilizde yasanan Covid-19 Pandemi siirecinin katilimcilarin aligveris
sikligimi artirdigi yondeki bulgudan hareketle online satist olmayan
perakendecilerin, isletmelerin ve KOBI’lerin e-ticarete yonelerek

tiiketicilere online ortamdan ulagmalar1 daha saglikli olacaktir.

Isletmeler ve markalar potansiyel ve mevcut miisterilerini online ortama
cekebilmek icin 6zel indirim glnlerinden veya indirim kuponlarindan

yararlanabilirler.
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EKLER

EK-1

Goriisme Formu

Merhaba ben Duygu Kilig.

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Isletme
Anabilim dalinda yiiksek lisans yapmaktayim. Online aligveris esnasinda paylasilan kisisel
bilgilerin, kredi karti bilgilerinin tiiketicilerde mahremiyet endiselerine sebep olup
olmadigini belirlemek amaciyla bir arastirma yapiyorum. Bu aragtirmanin yliksek lisans ve
doktora Ogrencilerine, akademisyenlere ve literatiire 151k tutacagini iimit ediyorum. Bu
arastirma igin internet lizerinden aligveris yapan bireylerle goriismeler yapmaktayim.
Yaptigim tiim goriismelerde verilen bilgiler sadece bu arastirma i¢in kullanilacak ve kisisel
bilgiler tamamen gizli tutulacaktir. Arastirmamin analizinde gercek isimler degil takma isim

ya da kodlar kullanacagim i¢in isminizi belirtmenize gerek bulunmamaktadir.

Gortismenin 30 dakika siirecegini tahmin ediyorum. Soracagim sorular ig¢in
onerebileceginiz ¢dziimleri, sorulardan sonra vurgularsaniz sevinirim. Izin verirseniz
goriismeyi kaydetmek istiyorum. Bu sekilde hem zamani daha 1yi kullanabilir hem de
sorulara vereceginiz yanitlarin kaydin1 daha ayrintili tutma firsati elde edebilirim.
Goriismeye baslamadan once sormak istediginiz bir soru varsa 6nce bunu yanitlamak

isterim. Izin verirseniz sorulara baslamak istiyorum.
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Demoqrafik Sorular:

YAS:

CINSIYET:

MEDENI DURUM:

EGITIM DURUMU:

MESLEK:

GELIR DURUMU:

IKAMET ETTIGI iL:

Goriisme Sorulari:

1.

Internetten ne tiir {irinler satin aliyorsunuz?

Internet iizerinden ne siklikta aligveris yaptyorsunuz?

Sizi internetten aligveris yapmaya iten faktorler nelerdir?

Guniimlzde yasanan Covid-19 Pandemi siireci dolayisiyla aligveris sikliginiz ne
yonde degisti?

Internetten aligveris yaparken hangi 6deme yéntemlerini kullaniyorsunuz ve en
giivende hissettiginiz 6deme yontemi hangisi?

Online aligveris sitelerine iiye olurken ve 6deme yaparken sitenin giivenilirligi
acisindan gizlilik politikalar1 vardir. Bu gizlilik politikalarindan haberdar misiniz ve
okur musunuz?

Gizlilik politikasin1 okumadiginiz zamanlarda da “okudum anladim” kutucugunu
onayliyorsunuz? Neden?

Online aligveris esnasinda kisisel bilgilerinizin korunduguna inanityor musunuz?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kisisel bilgilerinizin online aligveris siteleri tarafindan {igiincii taraflara veya diger
sirketlere verebilecegini diisliniiyor musunuz?

Kisisel bilgilerinizin sizin yetkiniz olmadan bagkalari ile paylagilmasindan korkuyor
musunuz?

Genel olarak kisisel bilgilerinizi internet sitelerine agiklamak risk riskli midir?
Neden?

Herhangi bir online aligveris sitesinin giivenilir olup olmadigini nasil anliyorsunuz?
Online aligveriste kredi kart1 kullanmaktan korkar misiniz? Neden?

Internette bir sey satin almak igin kredi kartinizi kullandigimzda kredi kart:
bilgilerinizin baskasi tarafindan ele gegirilebilecegi endisesini duyuyor musunuz?
Neden?

Online  ortamdaki  saticilara  gonderdiginiz ~ kisisel  bilgilerin  kotlye
kullanabileceginden endise duyuyor musunuz? Neden?

Internet iizerinden satin almayacaginiz bir {iriin ya da iiriin grubu var m1? Neden?
Size gore mahremiyet nedir?

Size gdre mahrem iiriin veya mahrem sayilabilecek {iirlinler nelerdir?

Mahrem oldugunu diisiindiigiiniiz bir {irlinii online aligveris sitesinden satin alir
misiniz? Neden?

Mahrem bir {riin satin alacaginizda bunu kisisel bilgisayariniz ya da kisisel
telefonunuzdan m1 satin alirsiniz? Neden?

Satin alacaginiz mahrem {irlinii arastirirken {riin bilgilerinin arama ge¢misiniz de
kalmasi sizi rahatsiz eder mi? Neden?

Satin aldiginiz mahrem {iriiniin iceriginin kargo ambalaj1 lizerinde goriinmesi sizi

rahatsiz eder mi? Neden?
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23. Mahrem bir {iriin satin aldiginizda ¢evrenizde duyulmasindan endise duyar misiniz?
Neden?

24. Genel olarak interneti kullanirken kisisel bilgilerinizin mahremiyeti konusunda
endise duyuyor musunuz? Neden?

25. Pandemi siireci online aligverise olan giiveninizi etkiledi mi?
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