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OZET

Ekonomilerin gelismislik diizeyi, sektorlerin {iretim hacimlerinin yaninda
rekabet gli¢lerine baglidir. Ancak bu bilesenler, teknolojik gelismislik diizeyleri ve bilgiyi
iretebilme, yonetebilme ve etkin bir sekilde kullanabilme yetenekleri ile daha anlamli hale
gelecektir. Ayrica uygun maliyetler ile saglanan fonlarin uygun varliklarda degerlendirerek
karliliklarii artirmalart da olduk¢a 6nemlidir. Bu ise sosyal sorumluluk sahibi, giivenilir
isletmeler olmalarmi gerektirmektedir. Boylece tiim karar alicilar i¢in giivenilir bir firma
algisi ile siiregte basar1 elde edebileceklerdir. Kurumsallagsma siireci de bu amaca yonelik
yapisal degisimleri saglamaktadir. Kurumsallasma ile birlikte hesap verebilir, adil, sosyal
sorumluluk sahibi ve seffaf bir yonetim anlayisi ortaya ¢ikacak ve isletmenin potansiyelini
degerlendirmesi i¢in essiz firsatlar ortaya c¢ikacaktir. Muhasebe ise kurumsallasma

noktasinda en 6nemli araglardan birisidir.

Toplumsal gelismislik diizeyi geleneksel olarak kisi basina diisen milli gelirle
Ol¢iilmekteydi. Bugilin bu yaklasimin gegerliligi tartisilmakta ve bunun yerine parasal
olmayan degerler konulmaktadir. Ciinkii glinlimiizde bilgi, nitelikli insan giici,
sirdirilebilir kalkinma ve kurumsallagma gibi degerler tiim diinyada 6n planda

tutulmaktadir.

Orgiitlerde kurumsallasma sosyal ve ekonomik hayatin gelismesini saglayan
biryandan da seffaflik, adalet ve kontrol mekanizmalarinin saglikli isleyisine olanak taniyan
onemli bir faktordiir. Orgiitlerde kurumsallasmanin amaci, organizasyon yapilarini sistemli

bir hale getirmek, orgiitiin yagsanan gelisme ve yenilikleri kagirmasina mani olmak, orgiit



faaliyetlerini belli standartlara sokmak ve Ongoriilebilir bir diizen olusturarak

organizasyonun itibarini ve kalicilifini saglamaktir.

Muhasebe meslek oOrgiitlerinde kurumsallasma olgusu muhasebenin ortaya
¢ikisindan itibaren toplumsal gelisime olan katkisi diisiiniildiiglinde incelemeye deger bir
konu olarak goriilmektedir. Bir kamu hizmeti nazariyla bakildiginda muhasebe meslek
odalarmin, yonlendirici bir role sahip olarak ayni zamanda toplumun her kesiminden

paydaslar1 etkileyen 6nemli bir kontrol islevinin de oldugu soylenebilir.

Bir sivil toplum kurumu olarak muhasebe meslek orgiitlerinin kurumsallagma
algilar1 tizerine yapilan arastirmalar1 konu alan bu ¢aligmada, muhasebe ve muhasebecilik
kavramlarimin  tanmimlarindan  yola ¢ikarak, tarihsel siireci, fonksiyonlar1 ve
kurumsallasmanin neden gerektigi konulari incelenerek meslek odalarinin kurumsallagsma
algilar1 lizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirmada ayni zamanda muhasebe meslek
odalar1 kurumsal web siteleri kurumsallik agisindan incelenmis ve misyon-vizyon temelli
icerik analizi yapilarak elde edilen sonuclar degerlendirilmistir. Calisma sonucunda bir
cikarima varabilmek i¢in; muhasebe meslek odalar1 bagkanlari ile yapilan anket ¢alismasi,
kurumsal web sitelerinin nicel ve nitel olarak ele alinmasi ve ortaya konulan misyon-vizyon

beyanlariin icerik analizi incelenmistir.

Muhasebe meslek mensuplart ve meslek odalar1 iizerine yapilan aragtirmalara
bakildiginda arastirmacilarin genellikle mesleki uygulamalar, mesleki sorunlar ve meslek
etigi konularina egilmis olduklar1 anlagilmaktadir. Buna mukabil meslek mensuplarinin ait
olduklar1 meslek odalarinin kurumsallagsma seviyeleri lizerine daha az ¢aligma yapildig

goriilmiistiir. Ozellikle meslek odalarmin kurumsal web sitelerinin incelendigi ¢alismaya



nadir rastlanilmistir. Calismamizin en 6zgiin tarafi meslek odalarinin web sitelerinin detayl

incelenmis olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Meslek Orgiitleri, Kurumsallagma,
Kurumsal Web Siteleri, Muhasebe Meslek Orgiitlerinin Kurumsallasma Algilar;, Web

Siteleri Misyon-Vizyon Igerik Analizleri



ABSTRACT

The development level of the economies depends on the production volumes of
the sectors as well as their competitive power. However, these components will become
more meaningful with their technological development levels and their ability to produce,
manage and use information effectively. Moreover, it is very important to increase the
profitability of the funds provided with reasonable costs by utilizing them in suitable assets.
This requires them to be socially responsible and reliable enterprises. Thus, they will be able
to achieve success in the process with the perception of a reliable company for all policy
makers. The institutionalization process also provides structural changes for this purpose.
By means of institutionalization, an accountable, fair, socially responsible and transparent
management approach will appear and unique opportunities will also appear for the
enterprise to evaluate its potential. Accounting is one of the most important tools at the point

of institutionalization.

Social development level has traditionally been measured by per national
income. Today, the validity of this approach is discussed, and non-monetary values are
substituted for it. This is because, today values such as knowledge, qualified manpower,

sustainable development and institutionalization are prioritized all over the world.

Institutionalization in organizations is an important factor that enables the
development of social and economic life, which also enables the healthy functioning of
transparency, justice and control mechanisms. The purpose of institutionalization in
organizations is to systematize organizational structures, to prevent the organization from

missing the developments and innovations, to bring organizational activities to certain
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standards and to ensure the reputation and permanence of the organization by creating a

predictable order.

The fact of institutionalization in accounting professional organizations is seen
as a topic worth examining when considering its contribution to social development since
the emergence of accounting. From a public service point of view, it can be mentioned that
professional accountancy chambers have a guiding role and an important control function

that also affects stakeholders from all segments of society.

In this study, which focuses on the researches on the institutionalization
perceptions of professional accountancy organizations as a non-governmental institution, a
research has been conducted on the institutionalization perceptions of professional
associations by examining the historical process, functions and the reasons why
institutionalization is required, based on the definitions of the concepts of accounting and
accountancy. At the same time, the corporate websites of professional accounting chambers
were examined in terms of institutionalism and the results obtained by doing mission-vision-
based content analysis were evaluated. In order to reach an inference as a result of the study;
the survey conducted with the heads of professional accounting chambers, the quantitative
and qualitative handling of corporate websites and the content analysis of the mission-vision

statements revealed were examined.

Considering the researches on professional accountants and professional
associations, it is understood that researchers generally focus on professional practices,
professional problems and professional ethics. On the other hand, it has been observed that

less work has been done on the institutionalization levels of professional associations to
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which members of the profession belong. It is extraordinary to find a study examining the
corporate websites of professional associations in particular. The most original aspect of our

study is that the websites of trade associations were examined in detail.

Keywords:  Accounting,  Accounting  Professional ~ Organizations,
Institutionalization, Corporate Web Sites, Institutionalization Perceptions of Accounting

Professional Organizations, Web Sites Mission-Vision Content Analysis
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GIRIS

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme, hayatin tim alanlarini oldugu gibi
orgiitleri de gelisim ve degisime zorlamaktadir. Bu kapsamda yonetim anlayiginda koklii bir

doniigiim yasanmaktadir.

Geleneksel yonetim anlayisinda benimsenen i¢ce doniik ve esnek olamayan
yapilar daha esnek, seffaf ve katilimci bir yonetim anlayisina doniismektedirler. Bu yeni
yonetim anlayiginda orgiit biitlinii ile birlikte onu olusturan bireylerin performanslarini da
artirmaya yonelik stratejiler hayata gegirmektedirler. Bu bakis agisi ile orgiitler, hedeflerine
ulagsmak, dis ¢evreyle uyum gelistirmek, sayginlik kazanmak ve devamlilik saglamak i¢in
kurumsallasma kavramini devreye koyarlar. Orgiitler sistemli faaliyetler yiiriitebilmek ve
stirdiiriilebilir mevcudiyetlerini saglayabilmek i¢in kurumsallagsmig bir organizasyon
yapisina ihtiyag¢ duyarlar. Kurumsal web siteleri de bu anlamda kurumsalligin bir yansimasi

olarak ele alinan 6nemli bir 6ge olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle muhasebe meslek orgiitlerinin etki alani genisligine bakildiginda
sistematigi, seffafligi, adilane faaliyetleri, devamlilig1 ve hizmet kalitesinin ytikseltilmesi
toplumun her kesimine ve hatta devlet faaliyetlerine katki saglayacagindan muhasebe
meslek mensuplarinin kurumsallagarak etkili bir yonetime kavusmasi ziyadesiyle onem arz

etmektedir.

Mubhasebe, isletme yatirimcilart ve yoneticilerinin dogru karar almalarinda
onemli finansal bilgiler sundugu gibi devlet basta olmak {izere bir¢ok kurum, kurulus ve
kisiyi ilgilendiren bilgileri de iireten bir sistemdir. Bu agidan bakildiginda muhasebenin

trettigi bilgilerin dogrulugu, zamanlamasi1 ve sistematigi hayati Onem tasimaktadir.



Muhasebe organizasyonunun kaliteli bilgi {iretimini etkileyen faktorlerin basinda
muhasebecinin ve bagli bulundugu oOrgiitiin kurumsal bir disiplin igerisinde olmasi

gelmektedir.

Siireklilik sadece isletmeler igin degil, orgiitler i¢in de 6nemli hedeflerin basinda
gelmektedir. Kalict bir siirdiiriilebilirligin saglanmasinda ilk adimlardan biri kurumsallasg
olarak goriilmektedir. Kurumsallagmanin ise en dnemli unsurlarindan biri saglikli isleyen bir
bilgi sistemi kurmaktir (Ding & Karakaya, 2014, s. 22). Orgiitlerin, i¢-dis tiim paydaslarina
kars1 giiven duygusu asilayabilmesi i¢in ilk once kurumsal yOnetim prensiplerini
benimsemis ve hayata ge¢irmis olmasi beklenmektedir (Mortas & Serhat Samil, 2020, s.
342). Isletmeler ve 6rgiitler kurumsallasma stratejilerinde saglam bir muhasebe sistemine ve
saglikli veri ¢ikigina gereksinim duymaktadirlar. Dolayist ile kurumsallasma siirecinde
muhasebecilerin  ve muhasebe meslek orgiitlerinin  de kurumsallagsmis  olmast

beklenmektedir.

Kurumsal yonetim kavrami, pek ¢ok tilkede meydana gelen firma skandallarina
ve yolsuzluklarina kars1 bir ¢6ziim olarak 90’11 yillarin bagindan itibaren giindeme gelmistir.
O giinlerden bu yana her yoniiyle siirekli olarak tartigilan ve arastirilan konularin basinda

gelmistir (Ataman, Gokgen, Cavlak, & Cebeci, 2017, s. 163).

Ulkemizde ise kurumsallasma siirecine yonelik calismalar hala giincelligini
korumaktadir. Bu konuda o&zellikle aile sirketlerinin kurumsallasma siiregleri iizerine
literatiirde birgok ¢aligma olmasina ragmen muhasebe meslek orgiitleri 6zelinde yapilan

calismalara olduk¢a az rastlanmaktadir.



Muhasebe meslek mensuplarinin faaliyet alanlarinin ve etkilesimde bulundugu
kesimlerin 6neminden dolayr meslek odalarinin kurumsallasmasinda bu arastirmanin

yonetim literatiiriine ve meslek mensuplarina olumlu katkilar sunacagi beklenmektedir.

Bu agiklamalar 1s18inda, aragtirmamiz genel olarak; iilkemizde kamu kurumu
niteliginde kabul edilen muhasebe meslek orgiitleri yoneticilerinin kurumsallagma algisinin
ortaya konulmasi ve kurumsallasma agisindan web sitelerinin degerlendirilmesini

kapsamaktadir.

Bu kapsamda, calismamizin ilk bolimiinde, muhasebe ve muhasebecilik
kavramlart tizerinde durulmus, ikinci bolimde, muhasebecilerin = Orgiitlenmesi
detaylandirilmistir. Ugiincii boliimiinde ise muhasebe meslek orgiitlerinde kurumsallasma
konusu hakkinda bilgilere yer verilerek, kurumsallagsma kavramindan yola ¢ikilarak, meslek

orglitiindeki kurumsallagsma siirecleri ve kurum kiiltiirii hakkinda bilgiler aktarilmistir.

Dérdiincii boliimde ise muhasebe meslek odalart yoneticilerinin iiyesi olup ayni
zamanda yonettikleri 6rgiitlerin kurumsallagma seviyelerine bakis agilarinin belirlenmesine
yonelik bir arastirmaya ve sonrasinda arastirma sonucunda elde edilen ¢iktilara yonelik
bilgilere yer verilmistir. Kurumsalligin en 6nemli yansimalarindan saydigimiz meslek
orgiitlerinin kurumsal web sitelerinin analizi de bu boliimde incelenmistir. Son olarak

besinci boliimde ise, arastirma sonuglar1 degerlendirilmis ve 6nerilere yer verilmistir.



I. BOLUM MUHASEBE VE MUHASEBECILIK

L1 Muhasebe Kavramina Genel Bakis

Isletmeler ticari faaliyetlerini ve varliklarindaki hareketleri takip etme,
belgeleme, kaydetme, Raporlama ve analiz etme ag¢isindan muhasebe organizasyonuna
ithtiya¢ duymaktadirlar. Ayn1 zamanda muhasebe, firmalarin devlete kars1 sorumluluklarin
da diizene koyan bir sistem olarak yazinin icadindan bu yana binlerce yildir kullanilmaktadir

(Seker & Seker, 2019).

\ KAYDEDER
BELGELER
RAPORLAR

ANALIZ EDER

Sekil 1: Muhasebelestirme Stireci.

Kiigiiksavas, muhasebenin gérevini, varlik ve kaynaklarda yasanan degisimleri

kaydetmek, gelir ve giderleri karsilastirarak faaliyet sonucuna ulasmak oldugunu



soylemektedir (Kiigiiksavas, 1998) . Muhasebe ile ilgili yapilan genel tanimlara
bakildiginda; muhasebe, insanlarin yararlanma diizeyini ve alinacak/verilecek kararlarinin
etkin ve verimli olmasini saglamaya yonelik olarak ihtiya¢ duyulan finansal bilgileri kendi
prensipleri ¢ergevesinde tretip ilgili gercek ya da tiizel kisilere sunan bir bilgi sistemidir

(Senol, 2018, s. 3).

Bu giine degin bir¢ok kez tanimi yapilan muhasebe kavrami, Arapga kokenli bir
kelime olarak Tiirk Dil Kurumu (TDK) s6zliigiinde; "Hesaplasma, karsilikli hesap gérme"
sekliyle tammlanmistir (TDK Giincel Tiirkge Sozliik, 2019). Ingilizce "accounting"
(translate.google.com) kelimesine karsilik gelen muhasebe kelimesi TDK Iktisat Terimleri
Sozlugiinde ise; "Sirketlerin ticari faaliyetleriyle ortaya ¢ikan, varliklari tizerinde degisime
yol agan parasal nitelikli islemlerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi, raporlanmasi ve
yorumlanmas ilke ve yontemleri" seklinde tanimlanmistir (TDK Iktisat Terimleri SozIliigii,

2019).

Akademisyenler tarafindan muhasebenin cogunlukla aktarilan tanimi; Orgiit
iginde ve dis iliskilerden kaynaklanan parasal nitelikli islemlere ait bilgilerin; toplanmasi,
kaydi, kategorize ve diizenlenmesidir (Bayraktar, 2007, s. 1). Diger bir deyisle muhasebe;
mali nitelikteki verilerin, anlasilir ve giivenilir bir diizende 6zetlenmesine, denetlenmesine,
yorumlanmasina ve raporlastirilarak ilgili taraflara sunulmasini miimkiin kilan teknik, sanat
ve uygulama fonksiyonlar1 olan bir bilimdir (Kalenderoglu, 2006, s. 23) (Ozal, Yildirim, &

Tek, 1988, s. 2).



Bir bagka ifade ile “Muhasebe, finansal bilgi kullanicilarina bilingli yargilarda
bulunmak ve karar vermek iizere ekonomik bilgilerin belirlenmesi, ol¢iilmesi ve iletilmesi

stirecidir'' (Akdogan & Aydin, 1987).

Soylu, muhasebeyi tanimlarken; finansal sonuglar doguran islemleri sayisal
veriler halinde toplayan, isleyen, elde dilen bilgileri raporlayarak sunan sistematik bilgi

sistemidir” demektedir (Senol, 2018, s. 3).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak o6zetle, mali iglemleri kaydeden, siniflandiran,

Ozetleyen ve raporlayan bilime muhasebe denmektedir.

[.2 Meslek Olarak Muhasebe ve Muhasebeci

Muhasebe meslegi, devletlerin iktisadi yapilarini olusturan 6zel ve resmi
kurumlarda muhasebe ve denetim gibi 6nemli bir islev géormektedir. Yapilan tim finansal
faaliyetlerin yasalara, standartlara ve etik kurallara dayanan, objektif davranisla icra edilmesi
gereken bir meslektir. Dolayis1 ile muhasebe meslek mensuplari; devlete, mensubu olduklari
kurumlara, miikelleflere ve nihayet kamuya kars1 6nemli sorumluluklart olan bireylerdir

(Tekin & Deniz, 2019, s. 66).

Yapilan bir arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin %17, 7’sinin ailesinde
en az bir meslek mensubu bulunmaktadir. Aymi arastirmada muhasebe egitimi alanlarin
yalnizca %20,8’inin mezun olunca mali miisavir olmak istedigi goriilmektedir. Digerlerinin
ise bankacilik, finans ve serbest mesleklerle ugrasmak istediklerini gormekteyiz (Mahmut

Yardimct & Erdemir, 2019, s. 168). 168



Bir ugras, karmasik ve devamli gelisen bir bilgi yapisina sahipse, problemlerin
¢oziimiinde mesleki yargi kullaniliyorsa ve kamu yarar1 sorumlulugu tasiyorsa meslek olarak
kabul edilmektedir (Ayboga, 2003, s. 330). Bu baglamda muhasebecilik bir meslek olma
niteligi tasimaktadir. Meslek terimi, Tiirk Dil Kurumu sézliiklerinde ilk tanim olarak; belli
bir egitimle kazanilan sistemli bir birikim ve becerilere dayali, kurallar1 belirli, insanlarin
faydasina mal ve hizmet tireterek bunun karsiliginda nakdi gelir elde etmek i¢in yapilan is

olarak tanimlanmuistir.

Ikinci olarak da, bireylerin hayat: idame maksadiyla miitemadiyen yaptig; belli
bir egitim, birikim veya yaratici gii¢ gerektiren ugras, seklinde tanimlanmistir (TDK, 2019).
Muhasebe meslek mensuplart miikelleflerin finansal kayit islemlerini gergeklestirerek varlik
ve kaynaklarinda olugan degismelerle ilgili degerli bilgi lireten bir tiir hizmet isletmeleridir.
Bu agiklamadan yola ¢ikarak muhasebe mesleginin hizmet sektorii i¢inde yer alan bir meslek

oldugu séylenebilir (Kisakiirek & Bayram, 2020, s. 116).

Ulkemizde muhasebecilik meslegi igin alnan egitime gore farkli sekillerde
muhasebeci unvani alinabilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde muhasebe meslek mensubu
olabilmek i¢in gerekli kosullar 3568 sayili meslek kanununun dordiincii maddesinde izah
edilmistir. Tiim kosullara bakildiginda hicte kolay olmayan bir siiregten gegilerek kazanilan
muhasebe meslegi; bir iilkenin ekonomik ac¢idan gelismesini saglayan kurum ve kuruluglarin
parasal kalemlerini belirli yasalara ve kurallara uyarak, adil ve seffaf olarak yapilan is olarak

ifade edilebilir (Kose & Aldemir, 2018, s. 37).

Tarihin en eski mesleklerinden olan muhasebecilik, insanoglunun ticarete

baslamasiyla ihtiyag duyulan ve siire¢ icerisinde gelisen mali nitelikli olaylar ile hayat



bulmustur. Muhasebenin izlerine ilk olarak, Babil Imparatorlugu déneminde, Hammurabi
Kanunlarinda rastlanir (M.O. 2250). Devletlerin toplanan vergileri kayit altina alma ihtiyaci

muhasebelestirmeyi zorunlu kilmistir (Aydin, 2006, s. 9).

Eski Dilde “Muhasip” olarak da kullanilan “Muhasebeci” kavrami Ilhan
Ayverdi’nin Misalli Biiyikk Tiirkge Sozligiinde; “Devlet idarelerinde veya ticari
kuruluslarda hesap ve muhasebe islerini yiiriitmekle gorevli kimse, sayman” olarak
tanimlanmistir (Ayverdi, 2008, s. 2148). Muhasebe meslek mensubu kisi ve kurumlara
finansal bilgi aktarimi gibi konularda 6nemli bir aktor olarak goriilse de bu mali bilgi
aktariminin yaninda bu faaliyetlerin dogru, anlasilir olmasi ile yasal ve etik degerlere uygun
olmast da beklenir. Boylece muhasebe meslek mensubunun yeterliliginden, meslek
etiginden ve giivenilir, tarafsiz, bagimsiz karar alabilme niteliklerinden s6z edilebilir (Tigre

& Selimoglu, 2021, s. 24).

Bir¢ok meslege gore muhasebe mesleginin disiplinli isleyisi, islerin yasal olarak
aksamadan yapilma zorunlulugu, degisen mevzuat, cezalarla karsi karsiya kalinmasi, giivene
dayali olusu ve etik degerlere fazlaca uyma zorunlulugu gibi nedenler bu meslegi sira disi

zorlu ve bir o kadar da 6nemli kilmaktadir (Bekci, Apali, & Bozcu, 2019, s. 106).

Muhasebe meslek mensuplarinin uygulama sonucglarindan dogrudan veya
dolayli olarak etkilenen taraflarin ¢ok genis ve ¢esitli bir kitle olmasi, tutulan kayitlarin
tilkede yasayan bireylerin refahlarini etkilemesi, muhasebe meslegindeki uygulayicilarin

meslek etik ve yeterliligine sahip olmalarini zorunlu kilmaktadir (Cigek, Canmaz , & Keskin,

2013, s. 2).



Muhasebecilik; devlet basta olmak tizere, mesleki kuruluslarina, misterilerine,
iginde bulundugu topluma ve en nihayet kendilerine karsi sorumluluklari olan bir meslek
olarak goriilmektedir. Muhasebe sisteminde tiretilen bilgiler hem kurum i¢i hem de kurum

dis1 paydaslar1 ilgilendirmektedir.

Bu taraflar arasinda devletin de bulunmasi bir anlamda toplumu da
ilgilendirdigini ortaya koymaktadir. Bundan dolayr muhasebe meslegi kesinlikle 6nemli bir
sorumluluk gerektirmektedir. Muhasebecilik, mali yapinin sistemli olarak saglikli bir sekilde
yiiriitiilmesinde 6nemli bir gorev iislenmekte oldugu i¢in isletmelerde oldugu gibi devlet
acisindan da her gegen giin 6nemini daha da artirmaktadir. (Karasioglu, Alagdz, &

Allahverdi, 2018, s. 20).

Ote yandan isletmelerin dili olan muhasebe ile inang sistemleri arasindaki
iliskiye bakildiginda gevresiyle daimi etkilesim halinde olan muhasebenin dinden etkilenmis
olmasi olagan goriilmektedir. Semitik dil ailesinde (Aramice) koken itibariyle hesaplasma
anlamina gelen din kavrami ile muhasebe kavraminin, anlam bakimindan birbirine yakinlig
dikkate degerdir. Ahiret inanci olan tiim dinlerde "hesaplasma" olgusu s6z konusudur.
Adaletli bir hesaplasma i¢in de diinyadaki fiillerin kaydedildigine, melekler tarafindan

yazildigina inanilmaktadir.

Muhasebenin varolus amaci da adaleti saglamaktir. Buradan yola c¢ikarak
dinlerin varlik sebebi ile muhasebenin ihtiya¢ olma sebebinin kesistigi noktanin adalet
oldugunu anlagilmaktadir. Bu baglamda muhasebe sisteminin temel taslarin1 Yahudilerin

olusturdugu, Hristiyanlarin kuramsal bir yapiya biiriindiirdiigii ve Misliimanlarin da gerek
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kuramsal anlamda gerekse pratik anlamda muhasebe sistemlerinin gelisimine katki sagladigi

goriilmektedir (Ulki, 2015, s. 191-193).

Kur’an-1 Kerim'in en uzun suresinin en uzun ayetinde; "... bir bor¢ iliskisi
kurdugunuzda... aranizdan bir kdtip bunu adaletle yazsin... Boyle yapmaniz Allah katinda
daha adaletli, sahitlik icin daha destekleyici ve siipheye diigmemeniz i¢in daha uygundur..."
ifadeleri yer almaktadir (Kur'an-1 Kerim, s. Bakara/282 - diyanet.gov.tr). Ayetin tefsiri ile

ilgili Islamoglu, ayetteki "kayda gecirme" emrinin gerekcesini, yine Kur’an’dan ayetle,

“adalet, glivenin saglanmasi ve kuskunun giderilmesi” seklinde ifade etmektedir.

Ayette gecen “Onu, aranizda adil bir yazict kaydetsin” mealine dikkat ¢eken
Islamoglu, gelecek nesillerin en biiyilk probleminin ekonomi alaninda olacagini
yorumlamaktadir. Bugiin bakildiginda diinyada yasanan finansal krizlerde muhasebenin
onemi bir kez daha dikkat ¢ekmektedir. Bu a¢idan bakildiginda muhasebe meslek
mensuplarinin tiimiiyle bagimsiz ve adilane bir davranis ortaya koymalar1 gerekmektedir.
Bu kapsamda hazirlanan mali tablolarin gergek fotografi ortaya koyacak sekilde seffaf bir

nitelige haiz olmasi 6nemli bir husus olarak goriilmektedir (Dasdan, 2017, s. 1260).

[.3 Meslek Mensuplarinda Aranan Nitelikler

Sunulan hizmetin temel 6zellikleri nedeniyle kalitesini 6l¢gmek oldukg¢a zor bir
stirectir. Muhasebe meslek mensuplar1 da hizmet sektoriinlin bir pargast oldugu i¢in
“hizmet” kavrammin biitiin 6zelliklerini tasidigi sdylenebilir. Mesela muhasebecilerin
faydalanicilara sunduklar1 finansal tablolarin analizleri, danismanlik hizmetleri gibi gérevler
soyut hizmet Ozelligi tasirken, finansal raporlarin hazirlanmasi, defter tutma,

beyannamelerin hazirlanmasi gibi somut hizmetleri de sunmaktadirlar (Kurnaz & Giiner ,
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2019, s. 583). 3568 Sayili Meslek Yasasi 4. Maddesine gore meslek mensuplarinda aranan
nitelikler sunlardir;

» “Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

* Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmak.

* Kamu haklarindan mahrum olmamak.

* Affa ugramis olsa dahi, “Bes yildan daha fazla hapis yahut zimmet, ihtilas,
irtikap, riigvet, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kotiiye kullanma, sahte iflas gibi yiiz kizartict
suglar ile alim satimlara fesat karistirma, devlet sirlarini agia vurma, vergi kagakeiligi veya
vergi kacak¢iligina tesebbiis suglarinda hiikiim giymemis olmak,

+ Ceza - disiplin sorusturmasi sonucunda memuriyetten ¢ikarilmis olmamak.

* Meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlari bulunmamak.”

Ifadeleri ile muhasebe meslek mensuplarinin evsafi mahiyetine isaret edilmistir.

l@rﬂsttgr

MUHASEA
MESLEK

MENSUBU

_f

Sekil 2: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tagimas1 Gereken Ozellikler
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1.4 Isletme ve Fonksiyonlari

Kiiresellesme ile artan rekabet kosullari isletmeleri yonetim anlayislarinda
degisime gitmeye zorlarken bu degisim siirecinde de kurumsallagsmanin yeri ve énemini
artirmustir. Isletmeler kurumsallasarak organizasyon yapismin ve is siireclerinin yenilikgi
yapiya donligmesini arzu etmektedirler. Kurumsallagma, yeni degerlerin mevcut yapi
sekilleri ile birlesmesi ile dengeli ve tahmin edilebilir 6ngorii saglayacak ve bdylece
stirekliligi tesis etmis olacaktir (Apaydin, 2009, s. 2). Bir kavram olarak 601 yillarda
kullanilmaya baglanan kiiresellesme kavrami, 1980'den itibaren daha sik kullanildigi
goriilmektedir. 1990'larda ise akademik camiada 6nemli bir anahtar olgu halini almistir.
Kiiresellesme, tilkesel sinirlar yerine bilginin sinir tanimadan kiiresel olarak diinyanin her

yaninda engelsiz dagitilabildigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Oz, 2019, s. 93).

Isletme fonksiyonlar1 deger yaratan ve destekleyici faaliyetler olarak
siniflandirilabilmektedir (Ulgen & Mirze, 2004, s. 123 - 124). Buna gore, deger yaratan

faaliyetler, ice ve disa yonelik lojistik, iretim, pazarlama ve satis ile servistir.

Isletmelerin kurumsallasmak ve is faaliyetlerini vyiiriitebilmek icin oOrgiit
icerisinde ve disarisinda baz1 fonksiyonlar1 saglikli bir sekilde yerine getirmeleri gerekir.
Isletme fonksiyonlar1 temelde, yonetim, pazarlama, iiretim ve finans seklinde
gruplandirilmaktadir. Bu islevlere destekleyici olarak muhasebe, insan kaynaklari, halkla
iligkiler ve aragtirma-gelistirme fonksiyonlari da dahil olmaktadir. Destek faaliyetleri ise alt
yap1 tedarik, teknoloji gelistirme, insan kaynaklar faaliyetleri ve yonetsel alt yapr ile ilgili
faaliyetlerdir. Muhasebe yonetsel alt yapr ile ilgili destek faaliyetleri igerisinde yer

almaktadir.
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Pazar paymin korunmasi ve artirilmasi, kar elde edilebilmesi, isletmenin
varligimin korunmast ve firma degerinin artirilmasi boliimler arasi koordinasyon ile
miimkiindiir. Deger zincirinde yer alan faaliyetlerden kaynaklanan elde edilen gelirler ve bu
gelirler igin katlanilan maliyetler sorumluluk merkezleri araciligiyla kontrol edilmektedir.
Bu durum kaynak kullanim kontrolii anlayisina dayanan sorumluluk muhasebesi araciligiyla
miimkiin olabilir. Yani isletmenin deger yaratan faaliyetlerin basarist sorumluluk

muhasebesine dolayisiyla muhasebeye dayanir.

Sorumluluk merkezleri gider, kar, gelir ve yatinm merkezleri olarak
smiflandirilmaktadir. Sorumluluk merkezlerinin kontrolii ise muhasebe fonksiyonu ile
gerceklestirilir. Sorumluluk muhasebesi, denetimin islevselliginin artirilmasinda, stratejik
kararlarin alinmasinda, isletmenin misyon, vizyon ve stratejilerinin gerceklestirilmesinde
onemli bir rehberdir. Kisaca sorumluluk muhasebesi ile isletme ile ilgili tiim ¢ikar

gruplarinin =~ menfaatlerinin =~ korunmasinda  dolayisiyla ~ kurumsallik  diizeyinin

yiikseltilmesinde biiyiik rol oynar (Ozkan, 2013, s. 155-182).

a3
\ 4

[sletme
Fonksiyonlari

FINANS MUNASERE

HALKLA

AR-GE  jjjsKiLER

Sekil 3: Isletme Fonksiyonlari
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.41 Yonetim Fonksiyonu

Isletmeler kurulus amacina yonelik faaliyetleri yerine getirirken y&netim
fonksiyonlarin1 gergeklestirirler. Bir diger deyisle isletmeler yonetim fonksiyonlar: ile
yonetim siirecini yiriitiirler. Yonetim, isletmelerin Orgilitlenmesi, kaynak planlanmasi,
yonlendirilmesi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve kontrol altinda tutulma siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak yonetim fonksiyonlarini, planlama, 6rgiitleme,
koordinasyon, yiriitme ve denetim olarak bes 6ge olarak ele alabiliriz. Bu basliklar
isletmenin biitiin basamaklarindaki yonetim faaliyetlerinin 6zlidiir. YOnetim teorisinin
onciilerinden sayilan H. Fayol‘un yonetim fonksiyonlarini 6zetleyen bu bes siire¢ bugiin hala

gecerliligini stirdirmektedir (Gliven M. , 2019, s. 678).

Planlama: Isletmelerin elde ettigi bilgi ve veriler 1s13inda gelecegi
degerlendirmesi ve ona gore Onlemler almasidir. Yonetim fonksiyonlar1 kapsaminda
planlama kavrami, orgiitsel hedeflere erismek maksadiyla olusturulan yontem ve politika
gelistirilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak planlama, nelerin, ne zaman,
nerede ve kim tarafindan yapilacagini dnceden planlama siireci olarak somutlastirilabilir.
Faaliyetlere yon veren planlama, degisimin neden oldugu sorunlar ve belirsizliklerin
olumsuz etkisini azaltarak kaynak ve zaman kaybin1 en aza indirirken kontrolii

kolaylagtirmak adina standartlar olusturmaktadir (Memis, 2006, s. 42).

Orgiitleme: Bir orgiitiin hedefe ulasabilmesi i¢in galisanlar basta olmak iizere,
faaliyetlerin ve kaynaklarin diizenlendigi amaca kanalize edildigi yonetim fonksiyonudur.
Bir 6nceki maddede bahsi gecen planlamalara orgiitleme faaliyetleri ile yon verilir.
Orgiitleme yapilmasi planlanan isler, yapacak personel ve islerin yapilacagi yer arasindaki

iliskilerin kurulmasini kapsar. Orgiitiin amagclara basarili bir sekilde ulasabilmesi icin
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orgiitiin bi¢imsel yapisini dinamik, degisken ve esnek olarak yapilandirabilmis olmasi

beklenir (Tosunoglu, 2010, s. 8)

Koordinasyon: Personelin ortak hedefe kanalize olmasi i¢in motive edilmesi
stirecidir. Liderler orgiit liyelerine onciiliik ederek orgiit hedeflerine ulagmalar1 yolunda
isteklendirme saglarlar. Koordinasyonu Fayol, islerin kolaylastirilmasi ve basarili sonug elde
edilmesi i¢in bir Orgiitiin siireglerinin ahenklestirilmesi, seklinde tanimlamaktadir.
Yonlendirmedeki basari, yoneticilerin, kendi kisisel faydalari i¢in ¢alisan insanlar1 orgiitsel

hedeflere yonlendirme seviyesiyle dogru orantilidir (Ozalp, 1980, s. 37).

Yiiriitme: Sirket yoOnetiminde, planlama, Orgiitleme ve koordinasyon
fonksiyonundan sonra kurulan sistemin harekete gegirilmesi gerekmektedir. Yoneticinin,
plant yapip orgiitlenmeyi tamamladiktan sonra fiili eylemi yerine getirecek isletme
fonksiyonu, yiiriitmedir. Yiriitmenin amaci, ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmelerini

saglamaktir (Giiven M. , 2019, s. 679).

Denetim: Kontrol, planlanan faaliyetler dogrultusunda yapilan orgiitleme ve
yonlendirme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan neticenin amacglanan netice ile
kiyaslanmasidir. Denetim siireci devam ederken olusabilecek sapmalarin da erken fark edilip
Onlenmesini saglamaya yonelik c¢alismalardir. Denetim, ortaya ¢ikan sapmalarin
nedenlerinin arastirilmasi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasimi kapsar. Ayni1 zamanda
orgiit i¢i denetimin diger bir faydasi da, kaynaklarin ve varliklarin tiim zararlardan
korunmasi ile faaliyetlerinin belirlenmis politikalarla uyumlu yiiriitilmesinin tesis edilip
edilmedigini aragtirmaktir. Yonetimin temel 5 siirecinden sonuncusu olan denetim,

yonetimin basaris1 acgisindan &nemli bir gdrev iistlenir. Orgiitlerdeki ydnetim
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fonksiyonunun, planlama, Orgiitleme, yoneltme ve koordinasyon siireglerinden sonra
gelmesine karsin denetim, aslinda bu dort siirecin neticesinde olusan sonug ¢iktis1 {izerinde
bir degerlendirme yapilmasini saglar. Denetim degerlendirmesinin neticesinde yeni
politikalarin hatta yeni bir yonetim felsefesinin ortaya ¢ikmasi dahi miimkiindiir. Denetim
fonksiyonu orgiit yapisinin dinamik kalmasinda 6nemli bir gorev {islenen kontrol

mekanizmasidir (Aslan B. , 2010, s. 64-72).

1.4.2 Pazarlama Fonksiyonu

Isletmeler varligini siirdiirebilmek iirettikleri mal ve hizmetleri pazarlayarak
kazang saglamak zorundadirlar. Bunun igin tiiketicilerinin istek ve ihtiyaglarini karsilamalart
gerekir. Bu ihtiyaglar tiiketicinin diledigi sekilde, diledigi yerde, diledigi kalitede, istedigi
miktar ve fiyatla sunulmalidir. Orgiitlerde bu fonksiyon iiretici (arz) ile tiiketici (talep)
arasinda bir koprii islevi gorerek temelde miisteri ihtiyaglarinin tatminine yonelik faaliyetleri
kapsar. ismet Mucuk pazarlamayz, isletme hedeflerine erismeye olanak saglayacak degisimi
gerceklestirmek tizere, iretilen mal ve hizmet fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi,
tutundurulmasi ve ihtiyaglarin tatmini igin tiiketiciye ulastirilmasinin planlanip yiiriitilmesi

stiregleri olarak tanimlamaktadir (Mucuk, 1998, s. 13).

Bu tanimdan yola ¢ikarak pazarlama faaliyetleri sadece iiretimden tiiketiciye
kadar olan bir siire¢ degil lirliniin dizayn asamasindan satig sonuna degin siiren bir asama
oldugu soylenebilir. Bu fonksiyon, segilen hedef kitlenin ihtiyaglarini tespit ederek iiretime
yon verir. Uretilen iiriinlerle ilgili olusturulan pazarlama karmasinda; iiriin, fiyat, dagitim ve

tutundurma olmak iizere 4 dge ilizerinde durulmasi gerekmektedir.
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143 Uretim Fonksiyonu
Literatiirde tiretim, tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasi igin iiretim bilesenlerinin
bir araya getirilerek, mal veya hizmet olusturulmasidir. iktisatgilar iiretimi “fayda yaratmak”
olarak tarif ederken miihendisler; ham madde ve malzemelerin insan emegi ile somut bir
iiriin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yiiriitiilen islemler biitlinii seklinde tanimlarlar. Bir baska deyisle
tiretim fonksiyonu, isgiicii ve maddi 6gelerin mal veya hizmete doniistiiriilmesi siireci olarak

tanimlanmaktadir (Coskun D. , 2010, s. 54).

Isletme fonksiyonlarindan iiretim fonksiyonu, her tiirlii girdinin ¢iktilara
doniismesi ile mal ve hizmetlerin iiretilmesi faaliyetlerini kapsar. Uretimin ¢iktis1 bir masa
ya da bilgisayar olabilecegi gibi iyilestirilmis bir sarilik hastas1 ya da karn1 doymus bir ¢ocuk

da olabilmektedir.

Isletmede iiretim kaynaklarmin nasil kullanilacagma dair iiretim stratejisinin
gelistirmesi iiretim fonksiyonunun islevlerindendir. Isletmeler iiriin tasarimi, kalitesi, siire¢
ve kapasite, talep miktari, rekabet durumu, stok yonetimi gibi konular tiretim fonksiyonu ile
iliskilidir. Uretim diye adlandirdigimiz siirecin verimli ve etkili yiiriitiilebilmesi i¢in dogru

bir liretim programlamasi konularinda strateji gelistirmesi gerekmektedir.

Ayni zamanda is giicii de dahil olmak {izere tiim malzeme, arag¢ gereg tiiriinden
kaynaklar bu stratejilerle uyumlu sekilde organize edilmelidir. Diger yandan iiretimin
kesintisiz ve sorunsuz islemesi bakim faaliyetlerinin de dogru ve zamaninda yapilmasini

gereklidir.

Son yillarda hem isletmeler hem de diger kurumlar kar elde etmek ya da kurulus

amaghlarindaki faaliyetleri yiiriitmenin yaninda tiiketiciyi-halki daha fazla dikkate alan,
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sosyal olaylara ve ¢evreye daha duyarli bir hal almiglardir. Dolayisi ile kurumlar tarafindan
tiretimde, ¢evresel zarar1 az girdileri kullanan, maksimum verimlilige sahip, minimum atik

igeren ve havayi, suyu ve dogayi kirletmeyen iiretim imkanlar arastirilmaktadir.

Bu kapsamda, iiretim siirecinde kullanilan tiretim faktorlerinde degisikliklere
giderek g¢evreye duyarli {iretim yapmak isletmeler igin alternatif kazanglar da
dogurabilmektedir. Ornegin isletmeler, ise yaramaz atiklarmi geri déniisiimle yeniden

tiretime dahil ederek kazang saglayabilmektedirler (Ceyhan & Ada, 2015, s. 119).

1.4.4  Finans Fonksiyonu

Genel anlamda finansman sirketlerin ihtiya¢ duydugu mali kaynaklari saglama
olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle sirket faaliyetleri i¢in gerekli kaynagin en cazip
kosullarda temin etmek ve bu kaynaklari igletmenin tiim fonksiyonlarin1 da dikkate alarak

yonetmek seklinde tarif edilmektedir (Coskun D. , 2010, s. 56).

Sirketler faaliyetlerini yiiriitebilmek igin nakit veya finansal fon gibi mali
araglara gereksinim duymaktadirlar. S6z konusu finansal araglarin saglanmasi finansman
fonksiyonunun bir islevidir. Dolayist ile finansman fonksiyonu, isletmenin en énemli temel
fonksiyonlarindan biridir. Finansman fonksiyonunun 6ncelikli amaci isletmenin gereksinimi
olan fonlar1 en uygun sekilde temin ederken bir yandan da etkin veya en karli bir sekilde
degerlendirilmesini saglamaktir. Buna gore finansman fonksiyonu, ihtiya¢ duyulan tiim
fonlarin en uygun kosullarda temini ve bu kaynagin en etkin bir bi¢imde kullanilmas ile
ilgili faaliyetler olarak tanimlayabiliriz. Finans bilgi sistemi, finansal yoneticilere
gereksinim duyulan kaynagi en uygun sartlarla temini ve bu kaynaklarin kontroliiyle ilgili

¢alisan sistemdir (Hoscan & Sahin, 2005, s. 53).
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1.45 insan Kaynaklar1 Fonksiyonu
Isgiicii kaynaginin verimli ve etkin yonetimi isletmelerde hayati 6nem tasiyan
bir konudur. Kalifiye personelin se¢iminden baslayarak, egitimi ve biitge yonetimi gibi

stireclerin saglikli islemesi insan kaynaklarinin kapsamina girmektedir.

Isletme fonksiyonlarindan biri olan insan kaynaklari ydnetimi, isletmeye rekabet
tstiinliigii saglamak amaciyla gerekli insan kaynaginin temini, gelistirilmesi ve verimli
kullanilmast agisindan politika olusturma, planlama, orgiitleme, yonlendirme ve denetleme

faaliyetlerini kapsamaktadir.

Isletmenin faaliyetlerini yiiriitebilmesi icin ihtiya¢ duydugu insan kaynagimin
nasil karsilanacaginin belirlenmesi siireci insan kaynaklari planlamasi ile gergeklestirilir. Bu
planlamanin yapilmamasi ya da yanlis yapilmasi, isletme faaliyetleri yerine getirilirken
aksamalarin yaganmasina ve hatta arz sikintis1 sonucu pazar pay1 kaybedilmesine bile neden

olabilir.

Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimryla miimkiin olan rekabet giicii
isletmeye rakipleri kargisinda avantaj saglayacaktir. Ham madde, sermaye, insan kaynaklari
ve girisim isletmenin {iretim faktdrlerini olusturur. Ozellikle emek yogun sektorlerde insan
kaynaginin etkisi olduk¢a fazladir. Isletmeler giiniimiizde kariyer ydnetimini insan
kaynaklar1 araci olarak kullanmaktadir. Bir isletmenin kaydedecegi basarinin en 6nemli
unsurlarindan biri belki en dnemlisi motive olmus, yetenekli ve alaniyla ilgili ¢alisanlar

olmalidir.
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Yiiksek performansli insan kaynaklar1 uygulamalari, kurumsal sosyal
performansi dogrudan etkilemekte iken, yenilik¢i isletmelerde is siirecini ve performansini

olumlu sekilde etkiler.

Insan kaynagindan verim almak icin ¢alisanlarin islerini etkin ve verimli olarak
yerine getirmesi i¢in kullandiklar1 bilgi, beceri ve yetenekler iyi tanimlanmali ve
kullanilmalidir. Yeterlilik, insan kaynaklar1 yonetiminin ve {icretlendirmesinin ¢ok 6nemli

bir pargasi olarak goriilmektedir (Basar & Giiltekin, 2018, s. 830).

1.4.6 Muhasebe Fonksiyonu

Isletmelerde parasal islemlere ait bilgilerin toplanmasina, islenmesine ve
raporlar halinde sunulmasina muhasebe denilmekledir. Tanim basliginda aktarildigi tizere
muhasebe bilimi; para ile olgeklendirilebilen islemlere ait verilerin; toplanmasi, kaydi,
kategorisine gore siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve nihayet mali ¢iktilarin raporlastirilarak
muhataplarina arz edilmesi gorevinin yerine getirilmesinde kullanilan uygulamalardir (Ozal,

Yildirim, & Tek, 1988, s. 1).

Buradan muhasebenin temel fonksiyonunun, para ile ifade edilen isletme
faaliyetlerinin kayit altina alinmasini ve kaydedilen bu verilerin tasnif edilerek rapor haline
getirilmesi fonksiyonlarini kapsamina aldigini sdyleyebiliriz. Muhasebe, ilk zamanlarda
ticari faaliyetlerin defterlere kaydedilmesinden &teye gitmeyen basit bir fonksiyon
tislenirken sonralari igletme faaliyetlerinin gesitlenmesi ve bilgiye duyulan ihtiyacin artmasi
ile daha islevsel bir hale doniligmiistiir. Dahasi isletmenin temel bilgi kaynag: olarak karar

vericilerin en 6nemli rehberi haline gelmistir.
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Bugiin ise ¢ok daha fazla islev yliklenen muhasebe, devlet basta olmak iizere;
denetleme ve karar alma gorevi olan yoneticiler, isletme sahipleri, yatirimcilar, ¢alisanlar,
kredi kurumlari, miisteriler ve saticilar, vergi ve diger resmi kurumlar ve hatta basin,

istatistik kurumlar1 arastirmacilar gibi birgok unsura hizmet etmektedir (Senol, 2018, s. 5).

1.4.7 Arastirma - Gelistirme (Ar-Ge) Fonksiyonu
Ar-Ge isletmenin diger tiim fonksiyonlarla iligski i¢inde olan destekleyici bir
fonksiyonudur. Genel olarak bilimsel ve teknik verilerin yeni uygulamalarda kullanimi

seklinde tanimlanmaktadir.

2002 yilinda OECD tarafindan Ar-Ge ile ilgili standartlarin getirildigi ve genel
kabul goren Frascati Kilavuzu’nda Ar-Ge; "insan, kiiltiir ve toplumun bilgisinden olusan
bilgi dagarcifinin artirilmast ve bu dagarcigin yeni uygulamalar tasarlamak iizere
kullanilmast i¢in sistematik bir temelde yiiriitilen yaratici caligmalardir." seklinde

tanimlanmistir (Frascati Kilavuzu OECD, 2002).

Her gecen y1l daha fazla orgiit Ar-Ge fonksiyonun énemi kavramaktadir. Bunun
sebebi isletmeler rekabet savaslarinin olusturdugu acimasiz piyasa sartlarini olumlu hale
cevirebilmek i¢in bir takim bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Piyasa {irlin iligkisini dogru anlamak,
gelecek stratejilerini belirlemek ve yeni bakis agilarindan haberdar olmak gibi daha bir¢ok
nedenle verilere ihtiyag duyulmaktadir. Ar-Ge fonksiyonu ile elde edilen bilgi, yenilik ve
gelistirmelerin igletmelere entegrasyonu sayesinde rekabet avantaji saglanarak karlilik

artirllmaya ¢alisilmaktadir.

Ar-Ge faaliyetleri li¢ temel baslik altinda ele alinmaktadir.
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Temel Arastirma: Gozlemlenebilir gergeklerin temellerine ait yeni bilgiler

edinmek i¢in yiiriitiilen deneye dayali teorik ¢aligsmalar1 kapsar.

Uygulamah Arastirma: Belirlenmis bir amaca yonelik yeni bilgiler edinme

amactyla yiiriitiilen kendine 6zgii bir niteligi olan ¢alismalardir.

Deneysel Gelistirme: Arastirmalardan elde edilen bilgilerden faydalanilarak
yeni irilinler Uiretmeye; yeni sistemler ve hizmetler tesis etmeye ve mevcut olant 6nemli

olciide gelistirmeye yonelmis calismalari kapsar (ITU ARI Teknokent, 2017).

1.4.8 Halkla iliskiler Fonksiyonu

Modern ¢agda orgiitlerin hedeflerine ulagabilmek i¢in iligki igerisinde olduklari
i¢c ya da dis Kitlelerle iyi organize edilmis bir iletisim c¢abasina girmeleri géz ardi

edilemeyecek bir siiregtir. Bu ¢abalar halkla iliskilerdir.

Halkla iligkiler; orgiitiin olumlu bir imaja-algiya sahip olmalar1 ve hedef kitleyi
yonlendirebilmek ic¢in gerekli politikalarin saptanmasi i¢in icra edilen planh ve sistemli
calismalar bitiintidiir. Halkla iligkiler orgiitsel degisimi kolaylastiran, 6rgiit misyonunun ve
vizyonunun tanimlamasina ve Orgiitsel amaglara ulagilmasinda yardimci olan bir yonetim
fonksiyonudur. Y 6netim siirecinin en etkili ve nemli araglarindan biri olan iletisim, orgiitler
i¢in 6nemli bir yonetim fonksiyonudur. Orgiitiin amaglarini, politikalarmi ve planlarini ilgili

hedef kitleye aktarmak dnemli goriilmektedir (Summak, 2016, s. 160).

Halkla iliskiler cogu zaman kuruma yonelik calismalar (CPR-Corporate Public
Relations) olarak akla gelmekteyken, marka-tiiketici Ooneminin artmasi ve pazarlama

fonksiyonlar1 igerisinde iletisimin degerlenmesiyle halkla iligkilerin de degisim gegirerek
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pazarlama alaninda daha etkin rol oynar hale geldigi goriilmektedir. Degisen anlayislarla
Marketing Public Relations-MPR (Pazarlamaya yonelik halkla iliskiler ¢alismalar1) kavrami
onem kazanmis ve halkla iliskiler faaliyetleri kuruma ve pazarlamaya yonelik olmak {izere
iki cepheli olarak ele alinmaya baslanmistir (Summak, 2016, s. 78). Orgiitiin kamuoyunca
algilanma bi¢imi olarak tanimlanan kurum imaj1 halkla iliskiler ¢caligmalarinin temel etki
alanlarindan birisidir. Orgiite doniik olumlu algilamalar olusturmak, ona gevre nazarinda
itibar kazandirmak ve bunu siirdliirmek ancak planli ve diizenli halkla iligkiler calismalariyla

miimkiin gériilmektedir (Ozipek & Aksoy, 2007, s. 53).

L5 Isletme ve Fonksiyonlar: icin Muhasebenin Onemi

Mubhasebe tarafindan sunulan bilgilerin karar vermeyi kolaylastirici nitelikte
olmasi ilk planda muhasebe yoneticilerin dogru karar almalarina yardimer olur. Fakat bir
isletme icerisinde tutulan muhasebe kayitlarinin sadece isletme yoneticilerinin degil,
yatirimcilarin, c¢alisanlarin, devletin, arastirmacilarin, ¢esitli resmi kurumlarin, istatistik
kurumlarinin ve daha bir¢ok kisi ve kurumun isine yarayacak verileri kayit altina aliyor ve

sunuyor olmas1 muhasebe fonksiyonunun 6nemine isaret eder.

Muhasebe bilgi sistemi, kurumlarin varliklarmin ve finansal faaliyetlerinin
kontroliinii  saglamaktadir. Karar alma siirecinde gelecege donilik stratejilerin

planlanmasinda gerekli bilgileri muhasebe bilgi sistemi iretmektedir.

Bu agidan bakildiginda muhasebe bilgi sistemi, yonetim bilgi sisteminin en
onemli pargasini olusturdugu goriilmektedir (Dede, 2019, s. 150). Muhasebe bilgi sistemini

etkili bir sekilde uygulamanin orgiitte kurumsallasma calismalaria, artan kurumsal
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seviyenin de muhasebe bilgi sisteminin kiymetini arttirdigi yapilan g¢alismalarla ortaya

konmustur (Aratoglu, 2020, s. 25).

Sonsuz insan ihtiyaglarini karsilamak tizere tiretim faaliyetinde bulunarak mal
ve hizmet iireten ve/veya pazarlayan iktisadi isletmeler faaliyetlerini yiiriitiirken, c¢esitli
fonksiyonlar1 da yerine getirmis olurlar. Muhasebe bu fonksiyonlardan en Onemli

olanlarindandir.

Muhasebe, drgiitlerde yonetimin en énemli destek noktalarindandir. Ister kiigiik
ister bliylik igletme; 0zel veya kamu kurulusu olsun muhakkak muhasebeye siirecin her
asamasinda ihtiya¢ duyarlar. Her kurulusun mali bakimdan durumunu bilmesi ve gelecege
yon verebilmesi agisindan gerekli bilgileri muhasebeden alirlar. Diger yonetim fonksiyonlari

da 6nemlidir fakat tiim fonksiyonlarin birlestigi bilgi ag1 muhasebedir.

Isletmelerin faaliyetleri sonucu meydana gelen islemlerin, para ile ifade
edilebilen mali nitelikteki ekonomik olaylarin izlenmesi zorunlulugu ile dogan muhasebe en
bagta yoneticileri ve isletmeyle ilgili gruplarin bilgi gereksinimini karsilayarak karar alma

slirecine katki saglar (Ceran, 1993, s. 177).

Yapilan her ticari faaliyette, isletmelerin sahip oldugu degerleri tespit etmek,
kontrol etmek ve goriilen aksamalarla ilgili tedbir almak ancak muhasebenin iiretecegi

bilgilerle miimkiin olur.

Isletmelerin kaynak ve varliklarindaki degisimlerin tespiti, kayit altina alinmasi
ve gelir-giderlerini teknik olarak karsilastirarak faaliyet sonucunu ortaya koymak

muhasebenin amaglaridir. Ozetle muhasebe, insanlarin  faydasmi ve kararlarinm
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verimliligini arttirmak ic¢in gerekli finansal bilgileri kendi prensipleri ¢ergevesinde iiretip

ilgili gergek ya da tiizel kisilere sunan bir bilgi sistemidir (Senol, 2018, s. 3).

Mubhasebe temelde ii¢ ¢esit bilgiyi yoneticilere sunar. Bunlardan ilki islerin nasil
gittigi konusundaki bilgileri kapsar. ikincisi isletmelerdeki 6nemli sorunlar1 gérmemizi
saglayacak bilgilerdir. Ve nihayet isletme hedefine erismenin birgok alternatifi varsa, en iyi

stratejinin hangisi oldugunu yoneticilere rakamsal olarak ifade eden bilgilerdir.

giniflandirma

Ozetleme

Sekil 4: Muhasebenin Islevleri

Sekil 4’te gorsel halini gordiigiimiiz gibi muhasebenin islevleri sunlardir

Kayit tutma; Isletmedeki deger hareketlerinin belgelenmesi.

Siniflandirma; Kayith bilgileri tasnif ve rapor etmek.
[ ]

Ozetleme; Cok sayida bilginin dzet niteliginde kisaltilmasidur.
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e Analiz Etme; Finansal islemleri amaca uygun 6zetleyip analiz etmek.

e Yorumlama; Ortaya ¢ikan analiz verilerinin  yorumlanmasidir
(Salik, 2002, s. 2).
Muhasebenin analiz etme ve yorumlama fonksiyonlari genelde bir arada
kullanilir ve raporlama seklinde degerlendirilmektedir. Analiz yorum katilmamis veri

anlamina gelirken yorumlama islevinde yapilan analiz verileri yorumlanarak sunulmaktadir.

Son yillarda bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler muhasebenin kaydetme,
siiflandirma, 6zetleme ve raporlama olarak tasniflenen klasik islevlerini muhafaza etmekle
birlikte bunlarin da 6tesinde karar destek sistemine doniismesine neden olmustur (Gliney &

Ozyigit, 2015, s. 281).

Sonug olarak bir yonetim arac1 olan muhasebenin sagladig: veriler bir¢ok kisi ve
kuruluglar1 yakindan ilgilenmektedir. Yoneticilerin karar alma siireclerinde temel
yardimcilar1 yine muhasebe verileridir. Muhasebenin iirettigi bilgilere dayanmadan karar
almak karanlikta el yordamuyla yiiriimekten farksizdir. Ote yandan bugiiniin diinyasinda
yalnizca gegmis faaliyetleri kaydeden bir sistem olmaktan ¢ikan muhasebe, gelecek
faaliyetlerin 6nceden, disipline edilmesi ve sonuglarinin anlamli bir bigimde ¢6ziimlemesine

imkan veren oldukga etkili bir yonetim uygulamasi halini almistir (Salik, 2002, s. 4).

Bu baglamda muhasebe aksamadan g¢alismali, tiretilen bilgiler zamaninda ve
dogru islenmeli, ilgililere zamaninda ulastirllmalidir. Burada sayillan bu nedenlerle,
muhasebe 6nemli bir yonetsel fonksiyon oldugu igin isletmeler ve yoneticiler muhasebeye
onem vermelidir. Organizasyonlar muhasebe bilgileri ile ileride uygulanacak faaliyetler ile
ilgili stratejik kararlar alarak meydana gelebilecek riskleri de kontrol altinda

tutabilmektedirler. Muhasebenin yonetime sundugu bu katkilardan yararlanilabilmesi ancak
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kurumsal 6rgiit yonetiminin uygulanmasi ile miimkiin olabilecegi 6n goriilmektedir (Kaderli
& Koroglu, 2014, s. 25). Insan kaynagmn egitim diizeyi, sistemli bir orgiit yapisinin
bulunmasi, orgiit kiiltiiriiniin varligi ve giiglii bir bilgi sisteminin uygulanmasi Orgiitte

kurumsallasmayi etkileyen faktorler olarak sayilmaktadir (Ding & Varici, 2008, s. 80).

.6 Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe

Ekonomik, etik ve yasal sorumluluklar1 kapsayan kurumsal sosyal
sorumluluklar, insanliga hizmet eden kurumlar tarafindan yerine getirilir. Paydaslarin adil
muamele gormesini saglamak icin etik sorumluluklar1 yerine getiren kurumlar
faydalanicilarin ve ¢evrenin gelisimi i¢in onlarin haklarina saygi duyar. Kurumsal sosyal
sorumluluk genellikle yasal zorunluluk gerektirmeyen kurumlarin goniillii olarak dahil
oldugu konular1 kapsar. Goniillii sorumluluklara 6rnek olarak iicretsiz hizmet sunulmast,
egitim veya ogretme i¢in goniillilik ve toplum hizmetine katilim gosterilebilir (Nwobu,

2021).

Orgiitlerin finansal durumunda oldugu gibi, sosyal sorumluluklarinin yerine
getirilmesinde de muhasebenin 6nemli bir belirleyici yeri vardir. Kurumla ilgili mali bilginin
kamu dahil tim muhataplarina giivenilir bir gsekilde verilmesi, kurumsal sosyal
sorumlulugun bir geregi olarak goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda muhasebenin

kurumlar igin énemi daha da belirginlesmektedir (Ozkol, Celik, & Gonen, 2005, s. 141).

Sosyal sorumluluk, orgiitlerin kendi amaglarina yonelik c¢alisirken, toplumun
deger yargilarina ihtimam gostermesi ve kaynaklarimi i¢inde bulundugu toplumu
gelistirmede kullanmasidir. Organizasyonlar1 degerli kilan artik yalnizca iretilen mal ve

hizmetin kalitesi ya da fiyati degil, onlarin i¢inde bulunduklar1 topluma kattiklar1 katma
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degerlerin oranidir. Ote yandan orgiitlerin her tiirlii kaynagini temin ettigi dogal ¢evreden
faydalanirken, ¢evrenin korunmasi da bugiiniin en 6nemli isletme sosyal sorumluluklar

arasina girmistir (Okutmus, 2019, s. 590).

Sosyal sorumluluk geregi gercege uygun, adil, dogaya saygili ve diiriist
davranilmasi, kamu yararina hizmet géz ardi edilmemelidir. Giiniimiizde organizasyonlarin
faaliyetleriyle ilgili kisiler sadece sirket sahipleri degil, o sirket ile ticari iliskiler kuran diger
kuruluslar, toplum fertleri, kamu kurumlar1 ve yatirrm kuruluslar1 da sirket faaliyet ve
sonuglart ile ilgilenmektedir. Tiim bu faydalanicilar dogru ve giivenilir bilgi edinmeyi
kendilerinde bir hak gérmektedirler. Bu noktada en muteber bilgi kaynagi muhasebenin

tirettigi bilgiler ile bu bilgiler 1s1g81nda hazirlanan finansal tablolardir (Samur, 2019, s. 137).

Sirket yonetici ve sahiplerinin yaninda toplumun diger kesimlerinin
muhasebenin irettigi bilgilerle dogrudan ya da dolayli olarak ilgilenmesi muhasebe
verilerinin o toplumun ekonomik refahini da 6nemli 6l¢iide etkiledigini géstermektedir. Bu
durum muhasebe meslek mensuplarindan beklenen nitelikleri ve sorumluluklari da

artirmaktadir (Yildiz G. , 2010, s. 156).

Muhasebe meslek mensuplarinin devletle miikellef arasinda bir koprii gorevi
gormelerinden dolayr mesleki sorumluluklarini ihmal ya da suiistimal etmeleri kayit disi
islemleri artiracagindan hem devlet hem de miikellef agisindan ciddi sorunlar
dogurabilmektedir (Gliven M. , 2015, s. 44). Muhasebe verileri yalnizca miikellef sirket mali
faaliyetleriyle degil bu faaliyetlerden dogan diger paydaslara yansiyan konularla da

ilgilenmek zorundadir. Bagli oldugu isletme disinda da isletme faaliyet sonuglariyla
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ilgilenecek olan tiim kurumlara dogru bilgi aktarmak durumundadir (Alagoz, Parlakkaya, &

Atabey, Genel Muhasebe, 2009, s. 24).

Bu anlamda 6rnegin; kamu ve kurumlarca énemsenen bir konu olmasi sebebiyle
cevre konusunu dikkate deger gérmeyen bir muhasebe uygulamasinin sosyal sorumluluk
ilkesi ile gelisecegi soylenebilir. Isletmeler sosyal sorumluluk kavrami geregince finansal
faaliyetlerini yiiriitiirken, igeride ve disarida olmak {izere, calisanlar, ortaklar, resmi
kurumlar, nihai kullanicilar, kredi verenler ve halk gibi tiim paydaslarinin faydasina hareket

etmeleri gerekmektedir (Karakoyun, 2020, s. 37).

Kurumsal sosyal sorumluluk, “paydaslarin ve kamuoyunun menfaatlerini
faaliyetlerinde yansitacak sekilde kurumsal faaliyet ve degerlerin biitlinlesmesi” seklinde
tanimlanmaktadir. Muhafazakdr muhasebe uygulamalar1 ile kurumsallasma arasinda
asimetrik bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Muhatazakarlik ya da ihtiyatlilik; gelisebilecek
en kotli durumu ongorerek buna gore hareket tarzi ortaya koyma anlamina gelmektedir (Gor

& Tekin, 2015, s. 16).

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda olumlu, olumsuz ve tarafsiz birgcok
goriis vardir. Yapilan deneysel ¢aligmalarin ¢ogunlugunun daha olumlu goriislere sahip
oldugu goriilmektedir. Bazi ¢alismalar ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
muhafazakarlik arasindaki iligkiyi ele almislardir. Analizlerin sonuglari, daha yiiksek
kurumsal sosyal sorumluluk derecelendirmesine sahip kurumlarin daha diisiik muhasebe

muhafazakarligina sahip oldugunu géstermektedir (Hong, 2020, s. 15).

Bu agiklamalardan yola ¢ikarak; muhasebe uygulamalarinin igletilmesinde ve

finansal tablolarin dogru diizenlenip sunulmasinda, belli bir kisi ya da ziimrenin degil, tim



30

toplumun faydasina uygun bilgi iiretiminde, seffaf, gergek, diiriist ve tarafsiz olunmasi

muhasebenin sosyal sorumluluk kavramini agiklamaktadir (Demir B. , 2013, s. 214).

1.7 Muhasebenin Tarihsel Seriiveni

Amerikali felsefeci Benjamin Franklin’in, “hayatta kesin olan iki sey 6liim ve
vergidir” ifadesinden yola ¢ikarak, bu denli kesin olan bu iki olgunun dogru ve adaletli
isleyen bir hesap sistemine ihtiyac1 oldugu genel kabul goren bir anlayistir. Oliim ve sonrasi
nasil hayattaki fiillerin kayit altina alinmasi ve hesap goriilmesini gerektiriyorsa, diinyadaki
mali iglerin de adil ve tarafsiz bir diizen i¢in bir kayit sistemine ihtiyact bulunmaktadir. Bu
da gergekleri ortaya koyabilecek diizgiin isleyen bir muhasebe sisteminin iiretebilecegi bir
veridir. Sahip oldugu niteliklerle topluma deger katan muhasebe ¢ok farkli alanlardaki bilgi
ihtiyacini karsilamak tizerine kurulmus bir sistemdir (Dasdan, 2017). Bir bilim dali olarak
muhasebe, organizasyonun varliklari izerinde degisiklige neden olan ve parasal olarak ifade
edilen islemlere ait bilgileri; kayit altina alan, kategorilere ayiran, 6zetleyen, yorumlayan ve

raporlar halinde sunan bir bilgi sistemidir (Senol, 2018, s. 3).

Muhasebenin dogusu {iizerine ¢ok fazla bilgi bulunmamakla birlikte sinirh
kaynaklar, ekseriyetle muhasebe tarihinin Asurlarda basladigini ve buradan Misir ve
Italya’ya gectigini aktarmaktadir. Bugiinkii anlamda muhasebe sisteminin temelini olusturan
¢ift tarafli kayit ydnteminin ilk olarak 13. yiizyilda italya’da kullanilmaya baslandig bilgisi,
1296°da Floransa’da tutulmus kayitlardan yola ¢ikarak iddia edilse de bu kayit sisteminin
daha onceleri Dogu’da kullanilmis olmas: ihtimali de yiiksektir. Tarihte muhasebe
kayitlari barindiran ilk yazili belgelere, M.O. 5000°li yillarda Siimerlerde rastlanmistir.

Daha bagska M.O. 4000 yillarinda Ibraniler, M.O. 3000 yillarinda Misirlilar, M.O. 2000
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yillarinda Babilliler ve M.O. 500 yillarinda Yunanhlarda yazili muhasebe kayitlarinin

oldugu bilinmektedir. (Gokgoz, 2011, s. 168).

Stimer uygarhiginda tapinaklarda dokuma yapan kadinlarla ilgili muhasebe
kayitlarini ihtiva eden kil tabletler bulunmustur. Bu kayitlarda ¢alisan kadinlara ait isim,
verilen ylinlin kilosu ve dokunan kumasin miktar1 gibi bir¢cok bilgiye rastlanmistir. Eski
Roma medeniyetinde de muhasebe alaninda birgok gelismeler olmustur. Bu konuya iliskin
inlii Romal1 hatiplerden Ciceron, muhasebe ile uzaktan-yakindan aldkasi olmayan insanlarin
bile muhasebeye merak duyup defter tutmakla ilgilendigini bir konusmasinda dile getirmistir
(Kizil, Akman, Zorkalkan, & Tirkmen, 2015, s. 73). Yine uzun bir muhasebe ge¢misi olan
Cin'de 6zgiin 6lgtim kayitlar1 Paleolitik Cag’da baslanmistir. Cin medeniyetinde muhasebe

kayitlarina ait yazili belgeler M.O. 1100 yilina kadar uzanmaktadir (Haftaci, 2016, s. 147).

Bugiin tim diinyada kullanilan “Cift Tarafli Muhasebe” kayit sisteminin
yaklasik ge¢misinin 500 yil Oncesinde italya’ya dayandigi yaygm bir kanaat olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. italya'da 1494°te Luca Pacioli tarafindan yazilan eser, sistemli bir
sekilde cift tarafli kayit sistemini ele alan bilinen ilk yazili kaynak olarak genel kabul gérse
de Pacioli'nin eserinden 6nce yazilmis bir eserden daha séz edilmektedir. Bu da Ilhanlilar
doneminde Abdullah ibn Muhammed Ibn Kiya Al Mazandarani’nin miiellifi oldugu “Risale-
I Felekiyye/Kitab-us Siyagat” isimli kitaptir. 1363 senesinde kaleme alinan bu el yazmasi
Farsca kitapta da bugiin kullanilan ¢ift tarafli kayit sisteminin esaslar tetkik edilmistir (Killi

& Hatunoglu, 2016, s. 3).

Muhasebe denetimi konusuyla ilgili ilk verilere 1289'da rastlanmigtir. Muhasebe

denetiminde ilk orgiit ise Venedik'te 1581'de ortaya kurulmustur. 1867'de Fransa'da
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muhasebe denetim islevi "Companies Charter" isimli yasa ile resmi bir kimlige kavusurken
Amerika Birlesik Devletleri'nde muhasebe denetiminin yasal bir kimlige biirtinmesi 1896'da
gerceklesmistir. 1901'de ise ABD'de mali miisavirler tarafindan denetlenmis ilk mali tablo

basinda yer almistir (Kizil, Akman, Zorkalkan, & Tiirkmen, 2015, s. 73).

1817 yilinda Kanada'da acilan bir iflas mahkemesinde ilk kez hukuki davalarda
muhasebe kayitlarindan faydalanildigi goriilmektedir. Tarihgilerin belgelemis oldugu bu
davada, uzman bir muhasebeciden hesaplarin incelenmesi istenmis ve mahkemede bilirkisi

olarak taniklik etmesi istenmistir (Ozdemir M. , 2017, s. 6).

Yasadigimiz ¢agda ticaretin kiiresellesmesi ile birlikte pek ¢ok alanda oldugu
gibi muhasebe uygulamalarinda da diinya ¢apinda tek bir diizen ihtiyaci ortaya ¢ikmistir
(Sengel, 2010, s. 81). Gelisen teknoloji ile iilkeler arasindaki sinirlarin kalkmis olmasi
muhasebeyi de farkli bir noktaya tasimis ve tiim diinya iilkeleri arasinda ortak bir muhasebe
dili olugturma ihtiyact muhasebe hizmetini de daha 6nemli hale getirmistir (Elitas, Karakog,

& Ozdemir, 2011, s. 2).

Diinya Tlzerindeki farkli {lke ekonomilerinin kiiresellesen diinyada
birbirlerinden etkilenmeleri yeni yatirim alanlar1 ve firsatlar1 da beraberinde getirmektedir.
Ticari faaliyetler uluslararas1 arenada finansal iglemlerin ¢ok yonlii olarak yayginlagmasina
neden olmustur (Kocamaz, 2012, s. 118). Muhasebe mesleginden daha farkli beklentilerin
dogmasina neden olan kiiresellesme, diinyanin herhangi bir iilkesinde hazirlanan finansal
tablonun baska bir iilkede muhasebeciler tarafindan anlasilmasini zorunlu kilmistir. Bu
zorunluluk sebebi ile Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS) olarak adlandirilan muhasebe

meslegine has uluslararasi bir dil olusturulmustur. Gegmis donemde muhasebe kayitlarinda
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yapilan ¢ikar amacli usulsiizliikler de bu standardizasyon ihtiyacina neden olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Biikey & Demir , 2021, s. 38). Neticede ortak bir muhasebe sistemi mecburiyeti

bugiiniin diinyasinda zaruri olarak goriilmektedir.

Cagimizda muhasebe biliminin iizerinde ¢alistig1 en 6nemli konulardan birisi de
tiim tlkeler i¢in ortak bir muhasebelestirme sistemimin tesis edilebilmesidir. Buna gore
muhasebelestirme siirecinde yapilan islemlerin kayit edilme sekli, siniflandirma yontemi ve
raporlamanin nasil olmasi gerektigini belirleyen, muhasebe standartlart ve mali tablolarin
sunumlarinda ve degerlemede ortak bir sistem gelistirebilmek amaciyla olusturulmus
Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlart (UFRS) en 6nemli giindemdir. Ortak bir
yontemin varligi hangi ekonomide ve hangi diizenlemelere tabi olursa olsun finansal
bilgilerin kalitesi ve giivenilirligini artirarak uluslararasi diizeyde karsilastirabilir bir
raporlama siirecine yardimci olacaktir. Kisacasi uluslararast muhasebe standartlart ilgili
taraflarin bilgi ihtiyacin1 saglayacak sekilde ortak bir uygulama anlayisini getirmeyi

amagclamaktadir (Giidelci, 2019, s. 200).

Global muhasebe standartlari konusu IMF, Diinya Bankasi, Basel Komitesi,
G20, IFAC ve IOSCO basta olmak tizere bir¢ok uluslararas: kurulus tarafindan desteklenen
bir vizyon olarak goriilmektedir. IFRS diinya piyasalarinda tiim sirketlere yiiksek kalitede

giivenilir bilgi saglayan 6nemli bir kaynaktir.

Finansal tablolar1 hazirlarken kiiresel muhasebe standartlarina uymak
durumunda olan muhasebe sistemi devlete, sirketlere, yatirimcilara ve kamuya standart ve

gercekei bilgiler sunmaktadir (Eraslan, 2018, s. 935).
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Cift tarafli muhasebe kayitlarinin yerlesmesinde kisaca bazi iilkelere bakacak
olursak; muhasebenin tarihi gecmisi acisindan Italya’nin ayri bir énemli yerinin oldugu
kabul edilmektedir. Muhasebenin babasi diye nitelendirilen Fra Luca Pacioli’nin Italyan
olmas1 bunun en biiyiik gerekcesidir. Cogu arastirmaci Pacioli sayesinde Italya'nin ¢ift tarafl

kayit sisteminin anavatani oldugunu kabul etmektedir (Aydin, 2006, s. 12).

Fransa'ya cift tarafli muhasebe kayit uygulamasi, Ispanya (1592) ve Isvigre’den
(1623) sonra 1716 ile 1726 yillar1 arasinda geldigi diisiiniilmektedir. ingiltere’de ise
muhasebe tekniklerinin ortaya ¢ikist Endiistri Devrimi ile kapitalizmin yayginlagmasiyla
baslamaktadir. Oyle ki Sombart ve Yamey gibi yazarlar, kapitalizmin ilerlemesinde en
biiyiik payin gercek¢i muhasebe hesaplamalarina ait oldugunu séylemislerdir. UMSK yani
Uluslararas1 Muhasebe Standartlari Komitesi Ingiltere’de ilk toplantisii  1973’te
gerceklesti. Almanya’da muhasebecilige iliskin ilk yasal diizenleme, 1900'de ¢ikarilmisg

“Meslek Orgiitii Yonetmeligi”dir (Lemarchand, 2006, s. 11).

Japonya’ya baktigimizda 18.ylizyilla kadar bati tarzi muhasebe kayit
sistemlerinin kullanilmadig1 goriilmektedir. Japonya 19. yiizyila dogru Nakais'in yazdigi
eserlerle ¢ift tarafli kayit sistemini tanimis ancak gercek batt muhasebe sisteminin tam olarak
kullanilmast 19. ylizyilin sonlarinda ticaret egitimi veren okullarin acilmasiyla olmustur.
Bugiin Japonya’da hiikiimet ticari faaliyetleri siki kontrol altinda tutmaktadir. Yani
Japonya’nin muhasebe de dahil olmak iizere tiim ticari faaliyetleri gii¢lii bir biirokratik

kontrol altinda tuttugu goriilmektedir (Ergiiden, 2008, s. 160).

Avrupa Birligi iilkelerinde ekonomik biitlinlesmenin saglanmasinda diinya

capinda finansal raporlamaya gecis siirecine basarili bir 6rnek olarak gosterilebilir. Ortak
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pazar olusturmak amaciyla bir araya gelen iilkeler daha sonra siyasi birlik olusturdular. 70'li
yillarda ¢ok uluslu sirketlerinin gelismesiyle sermaye akis1 hizlaninca karsilastirilabilir mali
bilgi ve raporlama ihtiyaci dogmustur. Yasanan siireg i¢erisinde bu konular dikkate alinarak
muhasebe ve mali raporlar diizeyinde degisikliklere gidilerek uyum saglanmistir (Tiirker,

2017, s. 449).

Tiirk tarihine bakildiginda 19. Yiizyila kadar 6zel kesim muhasebe siireci tam
olarak gelismemistir. Ancak devlet diizeyinde muhasebelestirme siireci her zaman var
olmustur. Tarihimizde muhasebe 1071 yilina kadar olan déonem, 1071 — 1839 aras1 donem
ve 1839 sonras1 donem olarak siniflandirilmaktadir. Kisith belgeler nedeniyle ilk doneme ait
bulgular olduk¢a azdir. Bunun en 6nemli nedeni gogebe bir yasam ve savaslar nedeniyle
olas1 belgelerin gliniimiize ulasmamasidir. Ancak, Kutadgu Bilig ve Divani Lugat-it Tiirk
gibi kadim eserlerde muhasebe ve hesap isleriyle ilgili bilgiler yer almaktadir. Genel
hatlariyla yerlesik diizene gecilmemesi, siirekli batiya dogru yayilma istegi, vergi siirecinin
kayit diizenine dayanmamasi, 6zel miilkiyet kavraminin yerlesmis olmamasi bu donemde
muhasebenin gelismemis olmasinin baslica nedenleridir. Ikinci dénemde daha cok Arap ve
Fars kiiltliriinden etkilenilmis, son donemde ise batililasma hareketleri muhasebe alaninda

da etkilerini gostermistir (Giivemli, 2000, s. 1-46).

1.8 Kil Tabletlerinden Yapay Zekaya Yeni Nesil Muhasebe

Dijital degisim hemen her alanda oldugu gibi muhasebe sistemlerini de
kacinilmaz bir sekilde etkilemistir. Muhasebe mesleginde yasanan dijitallesme, bilgiye ve
eski kayitlara erisme zorlugunu ortadan kaldirarak ¢ok daha kolay karsilagtirma yapma

olanag1 sunmustur. Binlerce yildir finansal bilgilerin ortaya konulmasini saglayan muhasebe



36

meslegi, defter tutma sanatindan dijital teknolojiye gegmis ve bugiin de gegmiste oldugu gibi

mali islemlerin kontrol ve kayit edilmesi islevini yerine getirmeye devam etmektedir.

Yeni teknolojilerle daha etkin ve kolay kullanilabilir yeni dijital muhasebe
sistemleri genel isleyisi biiyiik oranda degisime wugratmig, eskiden fiziki olarak
gerceklestirilen tim islemlerin yapay zeka sayesinde hizlica yapilabilmesine olanak
tanimistir. Rutin islerin bilgisayar sistemlerine aktarilmasi ile kalinmamig bugiin yapay
zekalarla islemler yiiriitiillmekte, nesnelerin interneti, makine 6grenmesi ve derin 6grenme
gibi yeni yaklasimlarla ¢ok biiyiik veriler kisa siirelerde islenebilmektedir (Erdogan, 2020,

s. 8).

Mubhasebe tarihgilerinin ¢ogu yazinin ve rakamlarin icadinin muhasebe
ihtiyacindan dogmus oldugu fikrini ileri siirer. Muhasebe tarihi, M.O. dénemlerdeki kil
tabletlere kadar gitmektedir. Yani ilk medeniyetlerin olusumu ile muhasebe tarihinin ortaya

ciktig1 soylenebilir (Selimoglu, Aslan, & Giivemli, 2009, s. 220).

“Ticari hayatin lisan1” (Karagdzov, 2003, s. 1) olarak da tanimlanan muhasebe,
diinyada ve Tiirkiye’de siirekli gelisim gostermis bir alan olarak, giinliikk yasam ile ticari
hayatin ihtiyaglarina bagh olarak dogmus ve bu paralelde zamanla bir¢ok faktore bagl
olarak gelismistir. Muhasebe bu gelisimi halen siirdiirdiigii icin muhasebe tarihi hala
yazilmaktadir (Fidan, 2018, s. 8). Muhasebenin dogusu ve gelismesi yalnizca ticaretten degil
bunun yaninda, din, devlet, hukuk ve teknolojinin de etkisinin oldugu ifade edilmektedir.
Ticaretin yayginlagmasi ile ortaya sorunlarin giderilmesi igin ticari kayitlarinin tutulmast,
sosyal adaletin tesisi i¢in dini gereksinim olarak ticari islemlerin kaydi, hukuki davalarda

muhasebe kayitlarina bagvurulmasi, devletin vergi tahsilatinda bir kaydin gerekliligi
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muhasebe sistemini zorunlu kilmistir. Bilimin ilerlemesiyle teknolojinin muhasebede
kullanilmasi da zaman igerisinde muhasebe sistemlerinin gelismesine ve degismesine zemin
hazirlamistir (Gokgoz, 2011, s. 167). Diger yandan entelektiiel sermaye degiskenlerinin
saglikli sekilde izlenmesi, Ol¢iilmesi ve anlasilir raporlanmasi agisindan geleneksel
muhasebe uygulamalarmin yetersiz kaldigi g6z Oniline alindiginda yeni sistemlerin

uygulanmasi zorunluluk dogurmustur (Alagéz & Ozpeynirci, 2007, s. 173).

Cagimizda muhasebecilerin tirettigi bilgiler ve sagladig1 faydalara bakildiginda
meslegin etki alaninin genisledigini sdyleyebiliriz. Mali piyasalarda goze c¢arpan
degisiklikler muhasebe bilgi sisteminin sadece kurum i¢i degil, kamu ve genel ekonomi
acisindan da miithim bir yerinin oldugunu gostermektedir (Karcioglu & Elsevar, 2019, s.
292). Diinyada 1980’lerden bu tarafa "yenidiinya diizeni" kavrami adiyla kapitalist bir
iktisadi ekonomi insa edilmektedir. Bahsedilen bu yenidiinya diizeninin sartlari, kurum ve
ilkeleri kiiresellesme ekseninde olusturulmaktadir. Kiiresellesme diye adlandirilan bu yeni
diizenin muhasebeden, yonetime her tiirlii iktisadi alanda etkileri goriilmektedir (Ertuna,

2007, . 25).

Globallesme, uluslararasi biiyiik yatirnrmlar ve modern teknolojilerin finansal
faaliyetlerin hizin1 artirmasi ile muhasebe meslegini 6nemli 6lgiide degisime zorlamustir.
Ciinkii muhasebe meslegi ve uygulamalari, tarih boyunca degisen ihtiyaglara cevap vermeye
calismistir (Valle, 2008, s. 17). Kisaca Endiistri 4.0 olarak tanimlanan doérdiincii sanayi
devriminde, Endiistri 4.0 ile 6nerilen sistemler tekil olmaktan ¢ikip biitiinlesik calisabilen
sistemler olmaya baglamistir. Bu donemde bilgi teknolojilerinin katkilartyla fiziksel nesneler
internete baglanarak haberlesebilmekte, isletmelerin kendi boliimleri ve diger isletmelerle,

miisteriyle ve tedarikgilerle bir operator/araci destegine ihtiyag duymadan veri aligverisinde
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bulunabilmektedirler (Macit, 2017, s. 52). isletme fonksiyonlarmnin yeni nesil sistemlere
entegre olmasi, isletmelerdeki organizasyon yapisini da etkileyeceg§i muhakkaktir. Bu
durumda muhasebe birimlerinin de dnemli degisiklikler yasanmas1 muhtemeldir. Islemlerin
bliyiik cogunlugu yapay zeka ile donatilmis robotlarin gonderdigi veri akisi lizerinden
gerceklesek ve boylece geleneksel muhasebe uygulamalari yerini kendi kendini yonetebilen
sistemler araciliiyla olusturulan bilgilerin es zamanl olarak bilgi sistemine kaydedildigi

sistemlere birakacaktir (Rasgen & Gonen, 2019, s. 2913).

Hayal gibi gelen bu durum artik diinya tizerinde genis ¢apli uygulamalarla viicut
bulmaktadir. Endiistri 4.0 ¢aginin getirdigi tiim yenilik ve teknolojiler aracilifiyla tam
anlamiyla birbirine baglanmig ve anlik iletisim halindeki sitemlerin oldugu bir iiretim
isletmesi tiretim, paketleme ve transfer birimlerinde gergeklesen ve internete bagl cihazlar
aracilifiyla elde edilen bilgilerin incelenmesini kendiliginden gerceklestirmektedir.
Muhasebe bilgi sisteminde de etkisini gosteren bu degisim, isletmenin faaliyetleri ile uyumlu
olarak gerceklestirilen islemlerin sayisinin 6nemini ortadan kaldirdigr gibi ihtiya¢ duyulan
personel ihtiyacin1 en aza indirecek hatta personel gerektirmeden verilerin sisteme
yiiklenmesini saglayabilecektir. Gelisen teknoloji insan zekasinin bir {iriinii olmasina
ragmen veri depolamanin Gtesine gegerek, insan zekasiyla yarismaktadir. Giiniimiizde
gelistirilen yazilimlar ve internete yapilan veri girisleri bugiin biiyiilk oranda insan
kaynaklidir. Fakat bunda hata pay1 her zaman vardir. Diinya c¢apinda yasanan rekabete
katilmak amaciyla igletmeler etkin bir sekilde yeni teknoloji uygulamalarini kullanmakta ve
gelistirmektedirler. Ileri bir gelecekte muhasebe kayitlarini insansiz  sistemlerin

yapabilecegini simdiden 6ngérmek miimkiindiir (Erturan & Ergin, 2017, s. 27).
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Muhasebe mesleginde yeni olanlar yani daha gen¢ muhasebe meslek
mensuplarinin teknoloji kullanarak uygulamalardaki verimlilik basta olmak tlizere kontrol ve
tasarruf konusunda ilerileri yastakilere gore ¢ok daha basarili ve teknoloji kullanimina yatkin
olduklar1 yapilan aragtirmalarda ortaya konulmustur. Bu arastirmalarda muhasebe
uygulamalarinda teknoloji kullanarak ¢agin gereklerini yerine getirirken hata paymin en aza
indirilmesi, zaman tasarrufu gibi avantajlarin saglanmasi muhasebecilerin adaptif

yetenekleri ile dogrudan iliskili oldugu tespit edilmistir (Yilmaz & Gozde, 2020, s. 172).

Ote yandan o&rgiit calisanlarinin  teknolojik imkanlar1 orgiit amaglar
dogrultusunda kullanmalar1 beklenirken bu yeni teknolojilerin sanal bagimlilik
olusturmamasi ve sanal kaytarmaya neden olmamasi igin alinmasi gereken tedbir ve

kontrollerin de ihmal edilmemesi gerekmektedir (Aytar, 2019, s. 57).

1.9 Tiirkiye’de Cumhuriyet Sonras1 Muhasebe

Muhasebe sistemlerindeki bati uygulamalart Osmanli’nin son dénemlerinde
iilkeye girmeye basladig1 goriilmektedir. Osmanli imparatorlugunda, muhasebe sisteminin
gelisimi devletgi bir yaklagima baghdir. Osmanli Imparatorlugunda devlet kurumlar
yiizyillar boyunca "merdiven yontemi" denilen bir muhasebe yontemi kullanilmistir.
Merdiven ydnteminin, ilk temelleri Abbasi Devleti'nde baslamis, Ilhanlilarda gelismis ve
nihayet Osmanli Imparatorlugu doneminde olgunlasmis genel hatlari ile bir devlet

muhasebesi yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Apal, Karatas, & Bekei, 2016, s. 309).

XIX. Yiizyilin ortalarindan itibaren bati kaynakli ¢ift yanli kayit yontemini
anlatan kitaplarin Tiirk¢eye cevrildigini ve eszamanli olarak muhasebe egitiminin okul

miifredatlarina girdigi goriilmektedir (Giivemli & Giivemli, 2006, s. 276). Tiirkiye’de
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muhasebenin belli bir sistematige kavusmasi 1850 yilinda “Kanunname-i Ticaret” ile
saglanmistir (Kiigiiksavas, 1997, s. 10). Osmanli Imparatorlugu'nda Selanik'te Aram
Margosyan tarafindan 1885 yilinda yazilan “Muhasebe-i Ziraiye” eseri tarimsal muhasebe
alaninda ilk girisim sayilir. Cumhuriyetin ilk yillarinda 6zel sektoriin olduk¢a az olmasi,
ekonomik faaliyetlerin ekseriyetinin devlet tarafindan yiiriitiilmesini gerektirdiginden
modern muhasebe sistemlerinin uygulamasmma devlet tesebbiisii isletmeler Onciilitkk
etmislerdir (Killi & Hatunoglu, 2016, s. 10). Bunlara en giizel 6rnek; 1920-1926 yillar
arasinda Alman Prof. Sachsenberg'in Tiirkiye'de donemin &nemli kamu iktisadi
tesekkiillerinden olan Siimerbank ic¢in hazirladigi muhasebe sistemidir. Hazirlanan
uygulama daha sonra diger KiT'lerce benimsenmis ve hatta 6zel sektdrde dahi kabul gorerek

uygulanmaya baslanmistir (Kazan, 2020, s. 13).

Ote yandan 1936 yilinda yiiriirliige giren 3460 Sayili Kanun maliyet muhasebesi
ile ilgili calismalara zemin hazirlamistir. Ulkemizde muhasebenin gelisimi 1940 sonrasi
¢ikan “Kazang Vergisi” ile 1950 yilinda kabul edilen “Gelir Vergisi” kanunlar1 ile devam
etmistir. Yine 1956 yilinda tekrar diizenlenerek yiiriirliige giren “6752 sayili Ticaret
Kanunu” ile muhasebe alaninda kayda deger gelismeler yasanmustir. 1960 yilindan itibaren
ABD muhasebe sistemi iilkemizde etkili olmustur (Senol, 2018, s. 35). Ulkemizde muhasebe
alaninda 6nemli sayilan gelisme 1993°te 3568 sayili “Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nun” kabul edilmesidir.
2002 yilinda Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK) kurulmus fakat 2011°de
islevlerini daha kapsamli sekilde yerine getirmesi i¢in Kamu Gozetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu kurularak (KGK) TMSK’nin gorevileri bu kuruma

birakilmistir (Sariay, 2019, s. 34).
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Tirkiye’de muhasebe uygulamalar1 genel olarak Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve
Vergi Usul Kanunu’nun (VUK) yon verdigi goriilmektedir. Fakat bazi durumlarda bu
kanunlardaki hiikiimlerin yetersiz kaldig1 zamanlarda yasal statiiye sahip kuruluslarin kendi
yetki alanlarinda yoOnlendirici ¢alismalar yapmaktadirlar. Ancak isletmenin kendine has
esaslara dayanan finansal tablolar olusturmalari, finansal tablolarin karsilastirilabilme
Ozelligine ters diismektedir (Demir B. , 2019, s. 112). Tirkiye'deki muhasebe
uygulamalarina bakildiginda; bankalar basta olmak tizere sigorta sirketleri, sermaye
kurumlari, aract kuruluslar ve halka arz edilen sirketler gibi tiim kamu yararin ilgilendiren
kuruluslar finansal tablolarin1 UFRS, TMS ve TFRS'ye gore hazirladiklar1 gériilmektedir.
Diger yandan halka arz edilmemis kiiclik sirketler ise mali tablolarim Tirk Vergi
Mevzuatina gore hazirlamaktadirlar. Tiirkiye'de faaliyet kiiresel sirketler Tirkiye
Cumbhuriyeti kanunlarina gére vergilendirildikleri igin muhasebe kayitlarinda Tiirk VUK

olgeklerine uymak zorundadirlar (Celikdemir, Onag, & Akpinar, 2018, s. 173).

13 Haziran 1989 Tarih ve 20194 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 3568 Sayili
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu, meslek mensuplarini; SM (Serbest Muhasebeci), (SMMM) Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir ve YMM (Yeminli Mali Miisavir) olarak 3 kategoride siniflandirmasina karsin
Muhasebe Meslek mensuplarinin unvanlari, 26 Temmuz 2008 Tarih ve 5786 Sayil1 Yasa ile
SM unvani1 3568 Sayili Kanun’dan ¢ikarilarak, sahip olunabilecek unvan, SMMM ile YMM

olmak iizere ikiye indirilmistir (Deran, Erduru, & Keles, 2016, s. 85).

2007 yii 26675 sayili Resmi Gazete’de muhasebecilerin faaliyetlerinde
uyacaklar etik prensiplerle ilgili yayimlanan yonetmelik, meslek mensuplarinin mevzuat ve

bilimsel mesleki birikime sahip, sosyal sorumluluk bilincinde, toplum degerlerine bagli,
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giivenilir ve saygin bir mesleki birlik olusturmak i¢in muhasebe meslek mensuplarinin
uyacaklar1 asgari ilkeleri belirlemistir. Bu yonetmelikte muhasebe meslek mensuplarinin
toplum yararina uygun davranmasi 6zellikle vurgulanmis ve genel etik prensipler {izerinde

durulmustur (Yiirekli & Gonen, 2019, s. 81).

Bugiin ise muhasebe meslegine yonelik uluslararasi standartlar kazandirilmasi
icin yapilan calismalar, ¢ogu devlette oldugu gibi lilkemizde de devam etmektedir. Bu
kapsamda ulusal ve uluslararasi diizeyde paneller ve kongreler diizenlenmektedir (Giindiiz

& Ozen, 2016, s. 68).

Emin Yirekli ve Nevzat Tetik 2021 yilinda Manas Sosyal Arastirmalar
Dergisi'nde yayimlanan "Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Egitimine Yo6nelik
Gortislerinin Belirlenmesi" adli ¢alismalarinda muhasebe meslek mensuplarinin goriislerini
degerlendirerek "Mevcut muhasebe egitiminin nitelikli meslek mensubu yetistirme
konusunda yeterli olmadig1" sonucuna varilmis, "Muhasebe egitiminin teknolojik ve kiiresel
gelismeler yoniinde gilincellenmesi gerektigi, egitimde sonug¢ alacak bir sistematigin
gelistirilmesi zorunlulugu" iizerinde durulmustur. Alinan bu sonuca mukabil; "Uygulama ve
staj agirhikli bir miifredat hayata gegirilerek nitelikli muhasebe meslek mensubu
yetistirmenin lilke gelecegine de etki edebilecegi" degerlendirilmistir (Yirekli & Tetik,

2021, s. 442).
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II. BOLUM MUHASEBECILERIN ORGUTLENMESI

Sivil toplum, devlet otoritesinden bagimsiz fakat devlet ile toplum arasinda bir
koprii vasfinda orgiitlii bir sosyal yapilanmanin ve bireyler arasindaki iliskinin rizaya dayali
oldugu topluluklar olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir orgiitler; tiyelerinin ortak sorunlarini,
fikirlerini, amaglarin1 ve hedeflerini esas alarak bir araya gelen insanlar tarafindan

olusturulurlar (Giingor, 2019, s. 26).

Muhasebe meslek orgiitleri de benzer amaglarla muhasebecilerin yasal zeminde
haklarinin kazanilmasi-savunulmasi ve meslek mensuplarinin sorunlarinin  ¢oziimii
amagclanarak bir araya gelmis muhasebecilerin ¢abasi ile kurulmuslardir. Binlerce yillik
muhasebe meslek mensuplarinin tilkemizdeki 6rgiitlenme seriiveni son 30 yil ile sinirlidir.
Istanbul SMMM Odas1 20 Mart 1990 tarihinde iilkemizde ilk kurulan muhasebe meslek
orgiitii olarak ilk Genel Kurulunu 25 Haziran 1990 tarihinde yapmistir (Arikan & Giivemli,

2013, s. 50).

Muhasebe meslek mensuplarinca tlilkemizde ve diinyada kurulan orgiitlerden

bazilar1 sunlardir (Altan, 2004, s. 30).

«  Muhasebeciler Kurumu (Institute of Accountants ,Ingiltere)

*  Amerikan Muhasebeciler Kurumu (American Institute of Accountants, AIA)

* Amerikan Diplomali Hesap Uzmanlar1 Kurumu (American Institute of
Certificated Public Accountants, AICPA)

«  Amerikan Universitesi Muhasebe Egitimcileri Dernegi (American Association
of University Instructors in Accounting), Amerikan Muhasebe Dernegi

(American Accounting Association,AAA)
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Menkul Kiymetler Komisyonu (Securities Exchange Commission, SEC), ABD
Muhasebe Ilkeleri Kurulu (Accounting Principles Board, APB)

Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu(Financial Accounting Standarts Board,
FASB), ABD

Ingiltere ve Galler Diplomali Muhasebeciler Kurulu (The Institute of Chartered
Accountant in England and Wales, ICAEW)

Maliyet Muhasebesi Standartlar1 Kurulu (Cost Accounting Standarts Boards,
CASB), ABD

Ulusal Muhasebe Dernegi (National Association of Accountants), ABD
Finansal Yoneticiler Kurulu (Financial Executives Institute, FEI), ABD
Finansal Yoneticiler Arastirma Vakfi (The Financial Executives Research
Foundation), ABD

Kanada Diplomali Muhasebeciler Kurumu (Canadian Institute of Chartered
Accountants, CICA)

Avusturalya Diplomali Muhasebeciler Kurumu (Institute of Chartered
Accountants in Australia, ICAA)

Uluslararas1 Muhasebe Standartlart Komitesi (International Accounting
Standards Committee, IASC)

Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi (TMUD), Tiirkiye

Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalar Birligi (TURMOB)

Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayanisma Vakfi (MODAYV), Tiirkiye
Muhasebe ve Finansman Ogretim Uyeleri Bilim ve Arastirma Dernegi

(MUFAD),
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* Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (International Federation of
Accountants, IFAC)
*  Rusya Muhasebeciler ve Denetciler Odast

+  Iskogya Belgeli Muhasebeciler Enstitiisii (ICAS)

I1.1 Orgiit Kavram ve Bilesenleri

Insanlarin ihtiyaglarim1 karsilama ve hedeflerine ulasma istekleri, baska
insanlarla igbirligine yonlenmelerine sebep olmustur. Bu birlik olusumu ile insanlarin kendi
bireysel imkanlari ile basaramadiklarini baska insanlarin giic ve kabiliyetlerinden
faydalanarak beraber basarmalari amaglanmistir. Ortak hedeflere ulagsmak igin birleserek
gii¢ birligi yapan bireylerden olusan orgiitlii yapilar, var olan gii¢lerini hedeflerine yonelik
kullanabildikleri 6lciide mevcudiyetlerini daim kilabilmektedirler. Orgiit dedigimiz
toplumsal yapmin kendine 6zgii ilkeleri, kurallari ve degerleri olusmaktadir. Orgiit
tiyelerinin orgiite ait bu ilke ve degerleri benimsedikleri Olgiide Orgiit amaclarina
ulasabilmeleri gergeklesmektedir. Orgiitiin amaglarin1  gerceklestirebilme potansiyeli

orgiitiin etkililigi ile dogrudan baglantilidir (Celikten, 2018, s. 52).

Orgiit kavrami, Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde; “Ortak bir amact veya isi
gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kigilerin olusturdugu birlik, tesekkiil,
teskilat” olarak tanimlanmistir (TDK, TDK Giincel Tiirkce Sozliikk, 2019). Orgiitler,
belirlenmis davranis oriintiilerine gére normatif bir diizen olarak isleyecegi varsayilan, ancak
tiyelerinin bu oriintiileri 6znel deneyimleri, yorumlar1 ve anlamlariyla yeniden ve 6zgiin bir

gerceklige doniistiiriip yarattiklari yasam alanlaridir (Erdem F. , 2010, s. 75).
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Fertlerin ortak bir hedefe ulasabilmek i¢in etkilesim igerisinde bulunduklari
yapilandirilmis bir birliktelik olarak tanimlanan 6rgiit, ortak kural ve ilkeleri paylasan birden
fazla kisinin bir araya gelmesiyle tesekkiil etmektedir. Orgiit igerisinde belli amag
dogrultusunda bir araya gelen bireylerin ¢abalar1 koordine edilmektedir. Biitiin bu tanim ve
izahlar neticesinde oOrgiit, birden fazla kisinin ortak amaclara ulagsmak icin yap1 ve is
boliimiine bagli, normatif ittifak sistemi olarak tanimlanabilmektedir (Yildiz & Uzunbacak,

2019, s. 59).

Orgiitler acik bir sistem olarak siirekli degisen bir cevreye uyum saglamak
zorundadirlar. Teknolojik, kiiltiirel, yasal bircok degisiklik s6z konusu oldugundan orgiitler
cevresiyle olan iliskilerini siirdiirmek ve yeni iliskiler olusturmak amaciyla degisim
isteklerine maruz kalirlar. Bu sebeple orgiitlerin degisime agik esnek bir yapida olmasi

beklenmektedir (Avci, 2019, s. 151).

Sosyolojideki islevselci degerler dizisi kaynakli kosul bagimlilik teorisi,
orgiitlerin basar1 veya basarisizliklarini acgiklamay: hedefler. Buna gore orgiitler, sistem
yaklasimi temelinde belli bir hedef dogrultusunda olusturulmus organizasyonlar olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel etkinlik, orgiitiin i¢yapisiyla disarida bagl bulundugu gevresel

durumlar arasindaki uyumundan ibarettir (Coskun S. S., 2018, s. 72).

I1.2 Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, bir insan grubunun tiyelerini digerlerinden ayiran insan aklinin kolektif
olarak programlanmasidir. Simsek’in aktarimindan yola ¢ikarak, Cameron ve Quinn’e gore
kiiltiir temel degerleri, varsayimlari, yorumlar1 ve bir orgiitii karakterize eden yaklagimlari

tanimlamaktadir. Orgiit kiiltiirii kavramu ise; i¢sel uyum ve dissal adaptasyon problemleri ile
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basa ¢ikmay1 6grenen belirli bir grup tarafindan icat edilen, kesfedilen ya da gelistirilen
temel varsayimlarin bir deseni olarak; bireylerin Orgiitsel islevselligi anlaminda davranis
normlar1 gelistiren ortak kabuller ve inanglar sistemi olarak tanimlamistir (Simsek T. , 2019,

s. 3).

Orgiitler, birbirleri ile dayanisma halinde bulunan ve gerek kendi igerisinde
gerekse toplumsal ¢evre ile siirekli bir iletisim igerisinde olan belli bir kimlige sahip gevreye

acik bir sosyal olusumdur (Aziz & Dicle, 2017).

Cok sik atifta bulunulan genel ifade ile oOrgiit kiiltiirli, orgiite bagh iiyeler
tarafindan olusturulan, bireyleri bir arada tutan ve digerlerinden ayiran degerler biitiintidiir.
Orgiitii olusturan bireyler kurumsal kimlik kazandiran orgiit kiiltiirii ortak sahiplenmeyi

saglayarak sosyal sistemde var olmay1 saglamaktadir (Koca, 2019, s. 381).

Orgiitlerin varliklarini siirdiirmelerinde, orgiit iiyelerinin bilgi, yetenek ve
becerileri tek basina yeterli degildir. Orgiitiin etkin bir sekilde giiclenerek biiyiimesi igin,
liyelerin orgiite gii¢lii duygularla bagli olmasi gerekir (Emhan & Gok, 2011, s. 129). Ote
yandan bir Orgiit i¢inde Tlyelerin etik anlayiglarinin da kurumsallasmis olmasi
beklenmektedir. Bunun igin organizasyonun genel degerler sistemi ve bir araya gelme
amaglarmni tanimlayan, bunun yaninda alinan kararlarin uygunlugunun belirlenmesinde
rehberlik eden bir ilkeler mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Meslek etigi dedigimiz bu
ilkeler, genel etik yaklasimmin mesleki alandaki somutlastirilmis seklidir. Ozellikle
dogrudan insanlarla ilgili meslek mensuplarinda aranan meslek etigi, dnemli davranis

normlar1 olarak tanimlanmaktadir (Yalgin, 2011, s. 49).
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Orgiit kiiltiirii ile orgiitiin etkinligi arasindaki iliski bircok arastirmaya konu
olmustur. 1990’11 yillardan orgiitsel performans ve Once Orgiit kiiltiirii alaninda yapilan
arastirmalar biiyiik oranda teoride kalirken, sonralar1 yapilan ¢alismalar deneysel nitelik
tasimaktadir. Bunun sonucunda orgiit kiiltiirli organizasyonlarin basarisini tetikleyen, 6nemli
etkenlerden sayilmistir. Birgok arastirmaci, orgiit kiiltlirliniin memnuniyet, verim ve is

birliginde etkili oldugunu ortaya koymustur (Cakar, Yildiz, & Dur, 2010, s. 77).

Gelisen diinyada kurumlar; mevcut kosullar1 degistirmek icin hareket tarzi
gelistirmek ve yenilik¢i yaklagimlara girebilmek i¢in en 6nemli unsur olan insani isin
odagma koymak durumunda kalmiglardir. Bunun nedeni olarak, var olan degerlerin
gelistirilmesi i¢cin insan zekasma olan ihtiyacin Oneminin her gecen giin artmasi
gosterilmektedir (Kogak & Temiz, 2016, s. 3331). Insan baglaminda &rgiit kiiltiirii {ic
kategoride incelenmektedir. Baslangi¢ katmani, oOrgiitiin fiziki ¢evresini, tasarimini,
teknolojisini, ofisini, goriilebilir ve duyulabilir davranis 6riintiilerini yansitmaktadir. Ikinci
katman, davraniglart sekillendiren degerlerdir ki bireylerin neden siiregelen sekilde davranis
sergiledikleri burada gizlidir. Fertlerin asil davranis esaslar1 ise bilingalt1 6geler olarak,
liciincii katmandaki temel varsayimlara dayandirilmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve oOrgiit
degerlerini tamamen kavrayabilmek i¢in, orgiit {iyelerinin algilarini ve hislerini etkileyen

gizli ve bilingalt1 dagarcigini incelemek gerekmektedir (Aktan & Aydntan, 2019, s. 327).

Yiicel ve Karagdz’iin aktardigina goére Robbins orgiit kiiltliriiniin; kisisel
ozerklik, orgiitsel yapi, orgiitsel kimlik, basarim ve 6diil iliskisi, catismada hosgorii ve risk
iistlenme olmak iizere yedi boyutundan s6z eder. Orgiit kiiltiiriiniin var olan durumunu
yansitmasini aciklamada orgiitiin bu ozelliklere verdigi degerin onemini dile getirmistir.

Yine ayn1 aktarima gore Harvey ve Brown (1988) da tipki Robbins’e benzer sekilde orgiit
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kiltliriiniin degiskenlerini belirlemisler ve orgiitsel kiiltiiriin bes boyut ile agiklanabilecegini
belirterek; Bireysel Ozerklik (otonom) , Orgiitsel Yapi, Orgiitsel Destek, Performans
Gostergeleri, Davranista Riski G6ze Alma seklinde siralamislardir (Yiicel & Karagoz, 2019,

5. 611)

Orgiitsel
Kiltiiriin
Boyutlari

X

o \\
Orgutsel
Yapi /

\
5
\ X

\
[ ] \\ ® A

Orgiitsel ) Performans
Destek / Géstergeleri/
® \\\

Riski Goze
Alma /

Sekil 5: Orgiitsel Kiiltiir Boyutlar

I1.3 Muhasebe Meslek Orgiitleri

Peter Booth, ilk olarak 1995 yilinda yayinlanan ve kurumsal ve sosyal baglamda
muhasebe caligmalarini inceledigi “Goniillii Bir Kurulusta Yonetim Kontrolii: Kurumsal
Baglamda Muhasebe ve Muhasebeciler” (Management Control in a Voluntary Organization:

Accounting and Accountants in Organizational Context) adli kitabinda, “Sivil toplum
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kuruluglarinin tam olarak ne oldugunu anlamak i¢in bu tiir organizasyonlarin aslinda ne
olmadiklarma bakmak gerekmektedir” demektedir. Buna gore; kar amaci giitmemeleri ve
hiikiimet tarafindan yonetilmemeleri ortak yanlar1 olarak goriilmektedir. Bu anlamda
STK'lar bes grupta degerlendirilebilir; Hizmet saglayicilar (6rnegin Yesilay), arastirma ve
savunucular (6rnegin TEMA), kendi kendine yardim gruplar1 (6rnegin Adsiz Alkolikler),
hobi kuliipleri ve topluluklar (6rnegin Giivercinseverler Toplulugu) ve aract kurumlar
(6rnegin, miilteci komisyonlar1 (Booth, 2015, s. 28). Bu tanima meslek orgiitlerini de dahil

edebiliriz.

Meslek orgiitleri; Icinde bulunulan sektérle baglantili olarak, mesleki isbirligini
saglama ve sektorii temsil etmek i¢in bir araya gelmis bir grup profesyoneli kapsamaktadir.

(Ozbiikerci, 2015, s. 32)

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 135. Maddesi uyarinca kamu kurumu
niteligindeki meslek Orgiitlerinin, tyelerin ihtiyaglarmi karsilamak, faaliyetlerini
kolaylastirmak ve meslegin gelismesini saglamak maksadiyla kurulduklari belirtilerek,
meslek mensuplarmin kendi i¢lerinde ve kamuyla olan iligkilerinde diiriistliik ve giiven
unsurunu hakim kilmak tizere kanunla kuruldugu ifade edilmistir. Devaminda, kamu tiizel
kisiligi olan orgiitlerde organlarin kendi {iiyeleri tarafindan yargi gozetiminde gizli oyla

secildigi vurgulanmistir (T.C. Resmi Gazete, 1982, s. 2).

Bu madde, meslek kuruluslarinin isleyisi ve yonetim tarzini diizenlenmektedir.
Ayrica Anayasa Mahkemesi bircok kararinda kamu kurumu niteligindeki meslek
orgiitlerinin kamu hizmeti yaptigint ve ayn1 zamanda idarenin bir parcasi oldugunu kabul

eder.
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Kamu niteligi tasiyan meslek kuruluslarina hangi 6rgiitlerin dahil olduguna dair
gorlis ayriliklart olsa da Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB), Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE) tarafindan kamu kurumu niteligindeki mesleki kuruluslar1 arasinda kabul

edilmektedir (Deliorman & Kandemir, 2019, s. 5).

Meslek orgiitleri, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda, meslek mensuplarinin
olusturdugu, tiizel kisilikleri olan ve iiyeleri lizerinde kamu hukukundan dogan birtakim
yetkilere sahip olan organizasyonlar seklinde ifade edilmistir. Kamu kurumu statiisiinde
bulunan odalar tiyelerinin ortak amaglarina yonelik olarak faaliyette bulunan sistemlerdir.
Ulkemizde iiyeligin zorunlu olmadig1 STK'lardan farkli olarak, meslek odalarina iiye olmak
meslegi icra edebilmek igin zaruri bir nkosul olarak goriilmektedir (Ozbiikerci, 2015, s.

36).

Orgiitler insanlarm istedikleri ve deger verdikleri seyleri elde etmek icin kendi
faaliyetlerini uyumlastirmak i¢in kullandiklar1 bir aragtir. Her orgiitte oldugu gibi Muhasebe

Meslek orgiitleri de aslinda deger yaratmak igin vardirlar (Jones, 2017, s. 347).

Muhasebe meslek mensuplari gorevlerini ve mesleki yiikiimliiliklerini yerine
getirirken, yasadigi lilkenin toplumsal degerlerinin etkisinin yaninda, muhasebe mesleginin
yazili ve sozlii tiim degerleri ile uyumlu bir sekilde zaman igerisinde bireysel kiiltiirlerini de
gelistirmiglerdir. Muhasebe; sadece rakam, sayir ve raporlar ile sinirlandirilamayacak
diizeyde sistemli ve genis kapsamli, yoneticilere essiz bir bakis agisi saglayabilen 6nemli bir
disiplindir. Meslek mensuplar1, meslekleriyle uyumlu bir sekilde belirlenmis kurallara ve

standartlara riayet ederken diger mensuplarla ortak bir kiiltiir ¢ergevesinde davranirlar.
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Muhasebe meslegi daha onceden belirlenmis bir takim standartlara dayanmakla birlikte,
yiiriitiilen faaliyetler ve yiikiimliiliikler agisindan bakildiginda dogrudan insan faktoriiniin
etkisi altinda olan bir meslektir. Dolayisiyla kiiltiir, muhasebe sistemini etkileyen énemli
cevresel unsurlardan birisi olarak kabul edilebilmektedir. Dolayisiyla meslegin
yiiriitilmesinde ortak bir orgiit kiiltiirliniin olmas1 beklenmektedir. Mesleki basar1 odakli
olan meslek mensuplarinin odak noktalarini 6rgiitsel destek, isbirliginin artirilmasi ve
odiillendirmeye dayali, orgiitsel kimligin ve performans araglarinin belirlenmis oldugu bir

yone kaydirmalart son derece dnemlidir (Yiicel & Karagoz, 2019, s. 598 - 602).

Orgiitler, amaglarina ulasmak ve planlanan hedefi gergeklestirmek i¢in kurulmus
yapilardir. Orgiit igerisinde ¢alisanlar ise s6z konusu gayeye ulasmada en 6nemli dgelerden
goriilmektedir. Calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasi ve beklentilerinin karsilanmast,
onlarin verilen ise riayet, bagli olduklari kuruma da aidiyet saglayacag i¢in dolayist ile
verimlilik de artacaktir. Yapilan arastirmalar kurum calisanlarinin verimli ¢aligmasi i¢in en
onemli faktorlerden birisinin sahip olduklar1 motivasyon oldugunu ortaya koymaktadir.
Kurumsal orgiitlerde yoneticiler ¢alisanlarin motivasyon durumlarini géz ardi etmemeleri

gerekmektedir (Ciftci & Parlak, 2019, s. 688).

1.4 Ulkemizde Muhasebe Meslek Orgiitlenmesinin Tarihi

Ulkemizde genel anlamda muhasebecilerin 6rgiitlenme ¢abalar1 1932 yilinda
baslamis olup 1989 yilinda 3568 sayili Meslek Yasasinin yayinlanmasi ve Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavirler (YMM) Odalar

Birligi’nin resmen kurulmasiyla somut sonuglar alinmistir.
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Tirkiye Cumhuriyeti'nin  kurulusu ile baslayan muhasebe mesleginin
orgiitlenme siireci uzun bir donemi kapsar. Bu siire¢te mesleki kurallarin diizenlenip meslek
mensuplarinin  drgiitlenmesi {izerine bircok Yyasa tasarist hazirlanmistir. Ilk olarak
Cumhuriyetin ~ kurulmasiyla birlikte yapilan vergi diizenlemeleri kapsaminda

muhasebeciligin meslek olarak olusmaya baslandigi goriillmektedir (Avder, 2007).

1930’lu yillarda muhasebeciligin gelisme gdstermesi meslek mensuplarinin
orgiitlenme gayretlerinin baslamasini da tetiklemistir. Muhasebecilerin ilk yasal 6rgiitlenme

girisimi 1932°de Iktisat Vekaleti tarafindan gergeklestirilmistir (Giivemli, 2011, s. 143).

Daha sonra muhasebe mesleginin ikinci olarak orgiitlenme girisimi ise 1938
yilinda yine Ticaret Vekaleti araciligi giindeme getirilmistir. Bu kapsamda muhasebe meslek
mensuplarinin yargilamada temsil hakk: elde etmesine olanak taniyan bu tasarin avukatlarin

itirazi ile yasalasamadan rafa kaldirilmistir (Giivemli, Aytulun, & Sigsman, 2013, s. 40).

Bu olumsuz durum karsisinda muhasebe mesleginin sayginlik kazanmasi igin
dernekleserek oOrgiitlenme yoluna gidilmistir. Bu fikirle muhasebeciler, memurlar,
akademisyenler ve tiiccarlardan olusan 14 kisilik bir grup tarafindan “Tirkiye Eksper
Muhasipler ve Isletme Organizatdrleri Dernegi” kurulmustur. 1942°de kurulan bu dernegin
adi 25 yil sonra 1967'de “Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi” olarak degistirilmistir.

Dernek halen faaldir (Aslan M. , 2018, s. 221).

Muhasebe mesleginin kurumsal tarihi seyri i¢erisinde en 6nemli donemeglerden
birisi olan Tiirkiye Muhasebe Uzmanlart Dernegi, 1975 yilinda IASC (Uluslararasi
Muhasebe Standartlar1 Komitesi) liyesi olmustur. Boylece uluslararasi standartlar1 (IAS)

kabul eden orgiit 1977 yilinda IFAC (Uluslararas1 Muhasebe Federasyonu - International
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Federation of Accountants) kurucu tiyelerinden biri olmustur. Dernek daha sonra 1999
yilinda FCM (Akdeniz Ulkeleri Muhasebeciler Federasyonu) ve 2004 yilinda IAAER
(Uluslararas1 Muhasebe Egitmenleri Birligi) tiyesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (TMUD,

1923 'den 1942'ye Tarihgemiz, 2016).

1932 yilinda baglayan yasalagsma cabalari ancak 1989 yilindaki dokuzuncu
denemede amacimna ulasarak muhasebe meslegin yasal statiiye kavusmasi saglanmis
ardindan 1949 vergi reformunda, T.C. Maliye Bakanliginca VUK kapsaminda mesleki
diizenlemelere dair bazi hitkiimler yer almistir. Fakat daha sonra muhasebe mesleginin ayri
bir miinferit kanunla yasal diizene kavusmasi gerekgesi ile ilgili hikkiimler VUK’dan
cikartilmigtir. Ardindan 1956 yilinda Maliye Bakanlig: tarafindan yapilan bir girisimden

daha sonug¢ alinamamustir.

1960’dan sonra yapilan birgok yasal diizenlemeler kapsaminda yine Maliye
Bakanligi tarafindan meslek ile ilgili yasal diizenleme anlaminda yeni bir girisim denenmisse
de yine sonu¢ alinamamuistir. Tarih 1966 yilina geldiginde yine Maliye Bakanlig: tarafindan
“Serbest Mali Miisavirlik Kanunu” adi altinda diizenlenen yasa tasarisi, TBMM
Bagkanligina kadar gelmis fakat genel kurulda giindeme alinmadigi igin Yine

yasalagamamustir.

Bunca sonugsuz yasalagma girisiminin ardindan 1980 yilina gelindiginde
“Yeminli ve Serbest Mali Miisavirlik Kanunu Taslagi” hazirlanmis ancak Bakanlar
Kurulunda goriistilerek kabul edilmis olsa da Meclis’te goriisiilmemis ve ayni sekilde

yasalagma firsat1 bulamamustir.
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Muhasebe mesleginin yasal statiiye kavusturmak i¢in verilen tiim bu miicadele
devam ederken muhasebeciler bir yandan derneklesme faaliyetlerine agirlik vererek mesleki
orgilitlenmelerine devam etmislerdir. Meslek mensuplar1 1974 Yilinda kurulan “Tiirkiye
Muhasebeciler Dernekleri Federasyonu” catisi altinda birlesmisler ve 1976 yilinda “Mali
Miisavirler Muhasebeciler Birligi Dernegi” kurmuslardir. Buradan hareketle istanbul,
Ankara ve Izmir olmak iizere ii¢ biilyiik sehirde siiratle orgiitleserek 3568 sayili yasanin
hazirlanmasinda goriis ve Oneri ortaya koymuslardir (Aslan M. , 2018, s. 221). Tiirkiye’de
muhasebe meslek mensuplari, 6rgiitlenme miicadelesinin sonucu olarak, nihayet 13.06.1989
tarihinde 3568 sayili Meslek Yasasinin yayimlanmasi ve “Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi TURMOB un kurulmasiyla yasal
statiiye ulagabilmislerdir. Bugiin Tiirkiye’de muhasebe alaninda ¢alismak icin birlige iiye
olma sarti vardir. Birlik ayn1 zamanda mesleki gelisim i¢in seminerler ve konferanslar

diizenleyerek mesleki egitimler de yapmaktadir (Bayraktar, 2007, s. 60).

Tiirkiye’nin ilk muhasebe meslek orgiitlenme girisimi olarak daha sonra adi
Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi olacak olan Tiirkiye Eksper Muhasipler ve Isletme
Organizatorleri Dernegi karsimiza ¢ikarken (Aslan M. , 2018, s. 221-222) ilk kurulan
muhasebe meslek odasi ise Istanbul SMMM Odasi olarak muhasebe meslegi tarihine
gecmistir. Istanbul SMMM Odasi, 3568 Sayili Meslek Yasasi’nin kabuliinden bir yil sonra,
1990 tarihinde tic SMMM ve iki SM’den olusan ve icerisinde odanin baskanligin1 yapan
Yahya Arikan’in da bulundugu Miitesebbis Heyeti tarafindan kurulmustur. Galatasaray’da
faaliyete baslayip ilk Genel Kurulunu 25- 26 Haziran 1990 tarihinde yapan Istanbul SMMM
Odas1 hizli bir gelisme gostermis ve Sisli’deki ikinci binasinin ardindan Kurtulug’taki

bugiinkii binasinda faaliyetini siirdiirmektedir (Arikan & Giivemli, 2013, s. 50).



B ODA ADI SAYISI SIS | SAVI |
1 | ADANA SMMMO 192 2167 2359
2 | ADIYAMAN SMMMO 13 185 198
3 | AFYONKARAHISAR SMMMO 45 515 560
4 | AKSARAY SMMMO 12 196 208
5 | ALANYA SMMMO 56 549 605
6 | AMASYA SMMMO 28 191 219
7 | ANKARA SMMMO 965 12692 13657
8 |ANTALYA SMMMO 191 3124 3315
9 | ARTVIN SMMMO 10 75 85
10 | AYDIN SMMMO 94 866 960
11 | BALIKESIR SMMMO 115 917 1032
12 | BARTIN SMMMO 21 89 110
13 | BATMAN SMMMO 32 183 215
14 | BILECIK SMMMO 13 140 153
15 | BITLIS SMMMO 9 67 76
16 | BODRUM SMMMO 24 367 391
17 | BOLU SMMMO 26 310 336
18 | BURDUR SMMMO 25 216 241
19 | BURSA SMMMO 396 4785 5181
20 | CANAKKALE SMMMO 51 401 452
21 | CANKIRI SMMMO 15 95 110
22 | CORLU SMMMO 4 376 380
23 | CORUM SMMMO 32 394 426
24 | DENIZLI SMMMO 109 1177 1286
25 | DIYARBAKIR SMMMO 37 595 632
26 | DUZCE SMMMO 27 250 277
27 | EDIRNE SMMMO 41 348 389
28 | ELAZIG SMMMO 20 241 261
29 | ERZINCAN SMMMO 13 138 151
30 | ERZURUM SMMMO 35 276 311
31 | ESKISEHIR SMMMO 92 956 1048
32 | FETHIYE SMMMO 19 286 305
33 | GAZIANTEP SMMMO 152 2002 2154
34 | GIRESUN SMMMO 34 183 217
35 | GUMUSHANE-BAYBURT BOLGE 11 48 59
36 | HATAY SMMMO 94 716 810
37 | ISPARTA SMMMO 26 325 351
38 | ISKENDERUN SMMMO 44 354 398
39 | ISTANBUL SMMMO 1850 43194 45044




40 | IZMIR SMMMO 618 7527 8145
41 | KAHRAMANMARAS SMMMO 66 597 663
42 | KARABUK SMMMO 26 169 195
43 | KARAMAN SMMMO 21 190 211
44 | KARS SMMMO 13 130 143
45 | KASTAMONU SMMMO 25 192 217
46 | KAYSERI SMMMO 87 1587 1674
47 | KIRIKKALE SMMMO 19 156 175
48 | KIRKLARELI SMMMO 22 276 298
49 | KIRSEHIR SMMMO 17 104 121
50 | KOCAELI SMMMO 118 1848 1966
51 | KONYA SMMMO 186 2316 2502
52 | KUTAHYA SMMMO 32 319 351
53 | MALATYA SMMMO 53 457 510
54 | MANAVGAT SMMMO 19 374 393
55 | MANISA SMMMO 119 867 986
56 | MARDIN SMMMO 28 274 302
57 | MERSIN SMMMO 262 1774 2036
58 | MUGLA SMMMO 74 663 737
59 | MUS SMMMO 4 47 51
60 | NEVSEHIR SMMMO 36 219 255
61 | NIGDE SMMMO 9 127 136
62 | ORDU SMMMO 33 349 382
63 | OSMANIYE SMMMO 12 188 200
64 | RIZE SMMMO 25 196 221
65 | SAKARYA SMMMO 105 912 1017
66 | SAMSUN SMMMO 97 857 954
67 | SINOP SMMMO 23 78 101
68 | SIVAS SMMMO 37 340 377
69 | SANLIURFA SMMMO 28 521 549
70 | TEKIRDAG SMMMO 36 564 600
71 | TOKAT SMMMO 27 227 254
72 | TRABZON SMMMO 79 563 642
73 | USAK SMMMO 27 323 350
74 | VAN SMMMO 9 399 408
75 | YALOVA SMMMO 24 259 283
76 | YOZGAT SMMMO 30 173 203
77 | ZONGULDAK SMMMO 26 362 388
TOPLAM 7.445 106.513 113.958

Tablo 1: Meslek Mensubu Dagilim Tablosu (SM-SMMM)

S7
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ODA ADI UYE SAYISI

ADANA YMMO 173
ANKARA YMMO 1488
ANTALYA YMMO 81
BURSA YMMO 178
ESKISEHIR YMMO 65
GAZIANTEP YMMO 147
ISTANBUL YMMO 2233
iZMIR YMMO 442
TOPLAM 4807

Tablo 2: Meslek Mensubu Dagilim Tablosu (YMM)

TURMOB verilerine gore 1994 yilinda toplam 65 SMMM Odasinda 23.750 SM
ve 13.021 SMMM bulunurken 6 YMM Odasinda toplam 2.400 YMM (Tablo 2) mevcudu
vardi. Bu rakam 2019 yilinda 77 SMMM Odasinda 8.611 SM ve 98.695 SMMM sayisi ile

toplam 107.306 muhasebeci liyeye ulagsmistir.

Yine 8 YMM odasinda toplam 4.794 YMM bulunmaktadir. Bugiine
geldigimizde ise (2021) Tablo 1 ve Tablo 2’de goriilecegi lizere lilkemizde kurulusunu

tamamlamis 77 SMMM ve 8§ YMM odasinda toplam, 7.445 SM, 106.513 SMMM ve 4807

YMM bulunmaktadir.

CINSIYET SM SAYISI SMMM SAYISI  YMM SAYISI TOPLAM SAYI
Erkek 6117 73150 4415 83682
Kadin 1328 33363 392 35083

TOPLAM 7445 106513 4807 118765

Tablo 3: Meslek Mensubu Cinsiyet Tablosu
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Diger bir dikkate alinacak konu ise, Tablo 3’te goriilecegi iizere Tiirkiye'de kadin

meslek mensuplarinin sayilariin erkeklere oranla olduk¢a az olmasidir. Ulkemizde

muhasebecilik mesleginin kadinlar tarafindan meslek olarak tercih edilmesi yoniinde yeterli

Ozendirici politikalar iiretilmedigi diisiiniilmektedir.

Meslek mensuplarinda kadin sayisinin artirilmasinin meslegin niteligini de

artiracagl On goriilerek meslek ile ilgili olumsuz 6n yargilarin bu yolla dnlenebilecegi

disiiniilmektedir.

2020 yili verilerine gore Tiirkiye'de temsil noktasinda, TURMOB kurullarinda

gorevli olan kadin {iye sadece 1 kisi, YMM Odalarinda olusturulan kurullarda ise sadece 5

kisidir. Bu durum illerdeki odalarda da pek farkli degildir (Ozdemir M. , 2020, s. 80).

. SMMM ODALARI YMM ODALARI
DONEM
Oda Sayis1 | SM Sayisi SMMM Sayis1 Toplam | Oda Sayis1 | YMM Sayisi

1994 65 23.750 13.021 36.771 6 2.400
2000 69 27.064 22.473 49.537 8 3.182
2005 70 29.842 33.158 63.000 8 3.502
2011 74 15.358 65.436 80.794 8 3.788
2019 77 8.611 98.695 107.306 8 4.794
2020 77 7.445 106.513 113.958 8 4.807

Tablo 4: Tiirkiye’de Dénemler itibariyle Oda ve Meslek Mensubu Sayzlari

Tablo 4 (Utku & Kurtcebe, 2019), (TURMOB, 2021). “3568 Sayili Serbest

Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Yasas1” 'na gore Sekil 6’da da

gortilecegi gibi muhasebe birliklerinin ve muhasebeciler odalarinin yonetim semalari;
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e Genel Kurul,
e Yonetim Kuruluy,
e Disiplin Kurulu,

e Denetleme Kurulu.

Organlarindan olusmaktadir (3568. Kanun, s. 7086)

Yonetim Disiplin
Kurulu Kurulu
( Uye sayisina gore Uye sayisi elliden az
5ila 9 tiyeden olusur. odalarda g, elliden

‘\ Baskan odanin hukuki fazla odalarda ise beg
) temsilcisidir. kisiden olusur.
Genel
Kurul
d Odanin en st organi
olarak kayith tim

\ meslek mensuplarini
kapsar.

Denetleme
Kurulu

i Ucyeden olusan
3 kurul oda hesaplarini
denetlemekle

Muhasebe B\ goreviidir
Meslek Odalari

Sekil 6: Muhasebe Odalarinin Y6netim Semasi

Genel kurul, yonetim kurulu, denetleme kurulu ve disiplin kurulundan meydana
gelen Muhasebe meslek odalarinda ti¢ yilda bir toplanan genel kurul, odanin en {ist organi
olarak kayithi tim meslek mensuplarindan olusur. Genel Kurul biitge basta olmak iizere diger

giindemi goriismek ve secimleri yapmak tizere toplanir.

Ucg iiyeden olusan ve odanin hesaplarin1 denetlemekle gorevli denetleme kurulu

3 yilligina secilmektedir.
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Yine {i¢ y1l i¢in segilen yonetim kurulu, odanin liye sayisina gore 5 ila 9 iiyeden
olusur. Yonetim kurulu baskani odanin hukuki temsilcisi olarak {iiyeleri toplantiya

cagirabilir.

Oda disiplin kurullari, tiye sayisi elliden az odalarda {ig, elliden fazla odalarda
ise bes kisiden olugmaktadir. Oda yonetiminin bir iiye hakkinda alacagi disiplin sorusturmasi
karar1 lizerine s6z konusu liye sorusturma yaparak ortaya ¢ikan karari ve varsa cezayi
uygulamakla yetkilendirilmis oda disiplin kurullar1 sistemin diizgiin islemesi agisindan son

derece 6nem arz etmektedir (Kili¢ & Arslan, 2017, s. 524).
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III. BOLUM MUHASEBE MESLEGININ KURUMSALLASMASI

Arthur Lewitt’in (Amerikan Sermaye Piyasasi Eski Bagkani) “Bir iilkede
sirketlerin yoOnetiminin yeterince seffaf olmadigi kanaati bulunuyorsa sermaye baska
tilkelere kagar. Eger bir iilkede dogru muhasebe standartlar1 ve raporlamada seffafligi varsa
sermaye bu iilkeye gelir.” ifadeleri muhasebe sisteminin sirketleri etkiledigi kadar iilke
ekonomisini de etkiledigini ortaya koymaktadir. Zira muhasebenin {irettigi bilgi ve
raporlama ile verilen kararlar dogrudan iilke ekonomisi ve piyasalarini negatif yonde
etkileyecektir. Dolayist ile diinya standartlarina uygun, kurumsallagsmis bir muhasebe
sistemi tahmin edilenin de tizerinde genis bir etkilesim igerisinde oldugu sdylenebilir. Bu
noktada, kurumsal muhasebe yonetiminin giliglendirilmesi, seffafligin saglanmasi,
kamuoyunu dogru bilgilendirme ve sistemin denetlenebilir olmasi 6nem arz etmektedir

(Hacihasanoglu, Temiz, & Aslan, Kiiresel Ekonomide Muhasebenin Roli, 2019, s. 155).

I11.1 Kurumsallasma

Modern dinyada kurum, kurulug veyahut isletmelerden, kisilere bagimli
olmadan faaliyetlerini bir sistem dahilinde rutin bir sekilde siirdiirebilecek bir yapiya sahip
olmasi beklenir. Bu da bir takim standartlar, ilkeler, politikalar ve disiplinler biitiiniiniin
kurumlarda uygulanmasiyla miimkiin olmaktadir. Degisen zaman ve anlayis siirecinde

kurumlarin ayakta kalabilmesi ancak kurumsallagma ile miimkiin oldugu 6ngoriilmektedir.

Bu bolimde kurumsallagma  kavramindan  baslayarak,  orgiitlerde
kurumsallagsmanin tarihsel siireci, nemli, muhasebe meslek mensuplarinin kurumsalliga

bakislari ile meslek orgiitlerinde kurumsallagma detayl1 olarak incelenecektir.
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111.1.1 Kurum ve Kurumsallasma Kavram

Toplum igerisinde, belli diizeni, yasast ve ilkeleri bulunan birlikler kurum
niteligi tasiyarak {iyelerine, ¢evreye ve devlete karst sorumluklart olan organizasyon
yapilaridir. Kurum olmak, isleyisteki belirsizlikleri azaltmak anlamina gelir. Insanlar
arasindaki sosyal diizenin saglanmasi i¢in yasalar kadar 6nem arz eden kurumlar, bir arada
yagsamak zorunda olan insan davranig ve aligkanliklari ile gelenek ve degerlerini, toplumsal
inanc¢larin ifade eden resmi ve gayri resmi kurallar biitiinii ile disiplin altina alinmiglardir
(Aktan C. C., 2012, s. 19). Kurumsallasma teorisi, orgiitsel varligini siirdiiriilebilirligine
odaklanir. Orgiitsel yapilarin gelismesi, edinilen tecriibe ve cevresel sartlarm degiserek
sekillenmesi ile baglar. Kurumsallagsmasii tamamlamig orgiitler evrensel degerlere karsi
duyarli ve bireysel uygulamalardan kaginarak 6rgiitiin resmi ya da gayri resmi disiplinlerine
gore faaliyet yiiriitmektedirler (Alkis & Temizkan, 2018, s. 75). Orgiitlerin kurumsallagma
istekleri aslinda evrilerek c¢evreye uyum saglama ¢abasidir. Degisim ¢esitli giidiilerden
kaynaklanir, bunlarin basinda; uygunluk kazanma, mesruluk, tahmin edilebilir olma, kaynak

artirma ve dengeye ulagsma gelir (Apaydin, 2009, s. 8).

Biitiin bu bakis agilara gore kurum; maddi, manevi degerler igin kurulan, belirli
amag, ilke, temayiiller dogrultusunda siireklilik gostermesi beklenen, yeni gelismeler ve
cevresel faktorler karsisinda siirekli olarak kendini yenileyen ve denetleyen
organizasyonlardir. Kurum, uzun siireglerle olusmus, zamanla degisebilecek bir kiiltiire
sahip, kendine has atmosferi olan, bir girisimi ifade eder. Buradan yola ¢ikarak ‘kurumsal’
kavrami, bu niteliklere sahip olma durumu, ‘kurumsallasma’ kavrami ise bu 6zelliklere haiz
olmaya dogru yiiriitiilen faaliyetlerle yasanan siireci anlatmaktadir (Isci, Tastan, & Kozal,

2013).
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Orgiitler, hedeflerine yonelik ¢alismalarda karsilastiklar1 sorunlar ile Srgiitii
zorlayan degisimler karsisinda kontrol ve koordine edilebilecekleri faaliyetleri gelistirmek
zorunda kalirlar. Bugiiniin diinyasinda orgiitler, belli bir seviyede kurumsallasma diizeyine
sahip ¢evrelerde ortaya ¢ikmaktadir. Modern toplumlar, yeni orgiitleri meydana getirirken
biryandan da mevcut orgiitlerin gelismelerini zaruri kilmaktadir. Kurumsallagsma, orgiitii
olusturan tiim fertlerin ve orgiit dis1 muhataplarin net olarak algilayabilecegi ortak bir dil
olusturma ¢abasi ile oOrgiitlerin yasamlarin1 devam ettirmelerini saglamaya yonelik
yeniliklere agik olmalarmi gerektiren 6nemli bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir

(Erdem A. T., 2019, s. 35).

Bir baska tammda ise kurumsallasma; “Orgiitlerin kisisel nceliklere bagh
kalmadan hayatta kalabilmesi icin ihtiya¢ duydugu tiim faaliyetleri sistematik bir hale

getirmesidir” seklinde tanimlanmistir (Cegen & Giiney, 2019, s. 23).

Y onetimin profesyonellesmesi ve planl egitim faaliyetleri ile sistemli bir orgiit
yapist olusturularak orgiit kiiltiirliniin siirekli gelistirilmesi amacglanmaktadir. Yriitiilen
faaliyetlerin belli bir plan dahilinde gergeklestirilmesi, is tanimlarinin yapilmasi ve standart
is siiregleri, i¢ denetim sisteminin olusturulmas: Kurumsallasmanin temel gostergeleri

arasinda sayilmaktadir (Cevher, 2014, s. 11).

111.1.2 Kurumsal Kimlik

Kurumsallik; organizasyonun orgiitsel yapisinin degisen ¢evre kosullarina gore
gorev tasarimi Yaparak adapte edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle
orgiitlerin toplumsal ¢evrede yerlesmis, kabul gérmiis ve belli ilkelerle organize olmus

sosyal iliskiler diizenidir (Alav, 2018, s. 196).
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Kimlik, herhangi bir kisi ya da nesneyi ifade etmeye yarayan, onu digerlerinden
ayiran Ozellikler biitlinli olarak tanimlanmaktadir. Dis ¢evrenin algilayacagi bir kimliginiz

yoksa onlarin géziinde yoksunuz demektir (Istk & Akdag, 2011, s. 205).

Boafo vd. (2020)’nin aktardigina gore; Kurumsal kimlik kavramini ilk olarak
1986 yilinda Kapferer ortaya atmig ve tartismalart baslatmistir. Kurumsal kimlik,
organizasyon hakkinda anlamli ve benzersiz kilan her seyi icerir. De Chernatony ve Harris
(2001), kurumsal kimligin, birlikte markay: farklilagtiran bireyselligin 6ziinii olusturan
degerleri, amac1 ve ahlaki imaji icerdigini One sitirer. Kurumsal kimlik, bir markay:
konumlandirma imkan1 sunar ve onu yonetirken stratejik yaklasimi tesvik eder. Kapferer,
kurumsal kimligin bir¢ok boyutu ve markadan gelen her tiirlii iletisimi icerdigini 6ne
slirliyor; ister resmi ister gayri resmi, sozIii veya yazili olsun, orgiitiin kurumsal kimligiyle
uyumlu olmasi gerektigini dile getirmektedir (Boafo, Agyapong, Asare, & Amponsah, 2020,

s. 304).

Diger bir deyisle 0 kurumun kurumsal kimligi kendisini nasil ifade ettigine
baghdir ve dis ¢evrenin kurumla ilgili intibalarina etki eden anlamlar ifade etmektedir.
Kurumsal kimlik, mevzu bahis kurumun, yapisini, iletisim argiimanlarini, kiltiiriing,
hedefler ve stratejilerini, kontrol mekanizmalarimin merkezilesmesi ve hizmet alanini

kapsamaktadir (Karatepe, Yi1lmaz, Sentiirk, & Saydam, 2017, s. 247).

Orgiit itibarmin kazanilmasinda en etkili unsurlardan biri kurumsal kimliktir.
Kurumsal kimlik bir kurumun kendisini paydaslarina nasil sunduguyla ve kurumun ne
oldugu ve ne yaptigi ile ilgilidir. Kuramsal kimlik griintim (gorsel tasarim) kadar, kurumsal

davranigla da ilgili oldugunu belirten Olins, i¢ ve dis ¢evredeki degisimler dogrultusunda
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kimlik tasarimi ve kimlik sunumunda da degisimler gozlemlenebilecegini belirtmektedir

(Selvi & Sentiirk, 2019, s. 162).

Bir kurumun kimligini, kendisini temsil ve ifade etme sekillerinin biitiiniini
olusturur. Bu temsil ve ifade esnasinda kurumun nasil algilanacagina etki eden faaliyetler
biitiinii ise kurumsal kimlik siireci olarak ifade edilmektedir. Kurumsal kimligin vitrininde
amblem, logo gibi gorsel unsurlar yer almaktadir. Kurum kimligi; bir kurumu benzerlerinden
ayirt edilebilmesine yarayan tasarim, felsefe, iletisim ve davranislarin olusturdugu bir biitiin

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Isik & Akdag, 2011, s. 205).

@ ﬂ’ﬂ M

Felsefe/@ Davranig

ol %

Tasarim[ @l Iletisim

Sekil 7: Kurumsal Kimlik Unsurlar1

Kurumsal kimligin dort unsuru; kurum felsefesi, kurumsal davranis,

kurumsal tasarim, kurumsal iletisimdir.

Kurumsal kimligin ¢ekirdegini olusturan kurum felsefesi kurumun sahibi
oldugu felsefeyi faaliyetlerine, tasarimlarina ve iletisimlerine yansitmasidir. Kurumun

kendisi hakkindaki temel diistincesidir. Kurumun bir karar aninda, benimsedigi felsefeye
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dayanarak gosterdigi davranis bi¢imleri ve tepkiler ise kurumsal davrams olarak
adlandirilabilir. Kurumun goriinen 6gelerinin kurum felsefesine uygun sekilde olusturulmasi
kurumsal tasarim kapsamina girer ve logo, tabela, ¢alisan kiyafetleri gibi bir¢ok goriiniir
O0ge bu cerg¢evede degerlendirilir. Kurumsal iletisim ise kurumun felsefesinden dogan
kimligi gere§i algilanmak istedigi imaj ic¢in yiiriittiigli faaliyetler ve bu faaliyetlerin

yontemidir (Akytirek, ve digerleri, 2005, s. 12).

Biitiin bu bilgilerden yola ¢ikarak; kurumsal kimligin, bir kurumun g¢ercevesi
cizilmis sekilde kendini ifade etme seklidir denilmektedir. Bir kurumu, ayn tip baska
olusumlardan ayiran, kurum igerisinde ve disinda durusunu, uygulama alan ve yontemleri

ile imajin1 temsil eden algilanis kurumun kimligini agiklamaktadir.

111.1.3 Kurumsallasmanin Gelisim Siireci
Kurumsal yonetim, 6zellikle 1980’lerden itibaren Amerika basta olmak {izere
birgok tilkede gokga goriilen skandallara dayali sirket ekonomik krizlere, suiistimallere ve
yolsuzluklara kars1 diisliniilmiis bir ¢are olarak ortaya atilmis bir kavramdir. Kurumsallagma

doksanlardan bu giine her yoniiyle iizerinde en ¢ok arastirilan ve tartigilan konularin basinda

gelmektedir (Ataman, Gokgen, Cavlak, & Cebeci, 2017, s. 163).

Amerika'da Wall Street Journal muhabirlerinden biri olan Jonathan Well'in iki
ay ¢alisarak muhasebe inceliklerini 6grenip Enron sirketinin kar gilivenilirligini sorguladigi
makalesi 2000 yilinda yayimlanmigtir. Makale ilk yayilandiginda ¢ok fazla ilgi gérmese de
zamanla bir¢ok analistin dikkatini ¢ekmeyi bagsarmistir. Ekonomi analistleri Weil’1, hileli
muhasebe uygulamalari ile yoneticilerinin tutuklandig: sirket ile ilgili ¢arpict gergeklerin

aciga ¢cikmasina vesile oldugu ve Amerika tarihinin en biiyiik kurumsal skandalini aydinlatan
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yazisi igin tebrik etmislerdir (Freaney, 2012, s. 13). Bu biiyiik skandalin ardindan yapilan
arastirmalar, yoneticilerin usulsiiz yontemlerle kendi mal varliklarimi artirmak igin yasal
olmayan yollara bagvurmalarina karsin diizenleyici kurumlarin caresiz kaldigimi agiga
cikarmistir. Benzer sikintilarin glindeme gelmesi ile acil 6nlemlerin alinmasi kaginilmaz

olmustur.

Yonetim zaaflar sonrasinda OECD (Organisation for Economic Co-operation
and Development) tarafindan kurumsal yonetim ilkelerinin ortaya konmasi ile siireg
baslamistir. OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri, OECD Bakanlar Kurulu tarafindan 1999°da
onaylanarak diinya genelinde uluslararasi bir referans kaynagi haline gelmistir (Sebilcioglu,
ve digerleri, s. 21). Yonetimde alaninda yasanan bu gelismeler Tiirkiye’de de yakindan
izlenerek, 2001 yilinda TUSIAD"n girisimleri ile “Kurumsal yénetim: En iyi uygulama
kodu” rehberini hazirlamigtir. Daha sonra SPK (Sermaye Piyasast Kurulu), 2003 yilinda,
“Kurumsal Yénetim Ilkeleri” ¢alismasimi yaymlamistir. BIST Kurumsal Ydnetim Endeksi
(XKURY)’nin 2007 yilinda uygulanmasi ile Tiirkiye'de kurumsal yonetim gelismeleri

devam etmistir (SPK, 2019).

Tirkiye'de kurumsal yonetim anlayisinin benimsenmesine yonelik ¢alismalar
2011 yilindan bugiine OECD isbirliginde yiiriitiilen calismalar ile siirdiiriilmektedir. Ilk
olarak 2008'de yaymnlanan, akabinde 2012'de giincellenen OECD "Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri Kurumsal Yonetim Rehberi" toplantisinin Hazine Miistesarligi isbirliginde
Istanbul’da diizenlenmesi iilkemizde kurumsallasma faaliyetlerinin 5nemli bir kilometre tas1
olarak goriilmektedir (TKYD, 2015). Sermaye Piyasasi Kurulu Bagkani1 Dr. Vahdettin Ertas

VI. Uluslararas1 Kurumsal Yonetim Zirvesi'nde yaptigi acilis konusmasinda
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kurumsallasmanin sadece sirketler i¢in degil kar amaci giitmeyen kuruluslarin, STK'larin

yani tiim kurumlarin daha iyiyi arama siireci olarak degerlendirildigini vurgulamistir.

Ertas kurumsallasmayr kamu kurumlarmi da kapsayan bir yonetim anlayisi
olarak goriildiigiinii vurgulayarak, "Bugiin geldigimiz noktada kurumsal yonetim toplumsal
refahin artisinda da 6nemli bir kilometre tasidir" ifadelerini kullanmistir (Ertas, 2013).
Kurumsal yonetimin, sadece orgiit iiyelerinin c¢ikarlarinin korunmasiyla yetinmeyip,
devletin, ¢evrenin, calisanlarin yani drgiitiin etkilesim igerisinde bulundugu tiim taraflarin
menfaatlerine saygi gosterildigi modern bir yonetim bigimi olarak goriilmektedir. Bu bakis
acistyla orgiit liderlerinin kendilerini sadece orgiit tiyelerinin degil tiim taraflarin temsilcisi
gormeleri gerekmektedir. Muhasebe alaninda hem i¢ denetim, hem de risk yonetimi
faaliyetlerinin yayginlagsmasi i¢in kurumsallasma siirecinin hizlanmas1 gerekmektedir.
Siireci hizlandirmak devletin sagladigi maddi tesviklerle olabilecegi savunulurken bir
yandan da devlet desteklerinin sinirli olmasi kalici ve siirdiiriilebilir bir kurumsallagsma i¢in

dezavantaj goriilmektedir (Koban, 2019, s. 148).

111.1.4 Kurumsal Yonetim Prensipleri
Devamlilig1 belli kisilerin varlifina bagli olmayan bir sekilde olusturulmusg
sisteme kurumsallagsma denmektedir. Kurumsal yonetim temelde; seffaflik, hesap verebilme,
esitlik ve sorumluluk seklinde siralanan dort prensibe dayanmaktadir. Ulke olarak énemli
bir degisimden gectigimiz son yillarda uluslararasi sistemle rekabet edebilmek icin bu
prensiplerin ne denli 6nemli oldugu her gecen giin daha fazla anlagilmaktadir. Kalkinma ile
kurumsal yonetim temel prensipleri arasindaki yakin iliski, Tiirkiye gibi gelismekte olan

tilkelerin ekonomik dengeleri agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Kurumsal yonetim anlayisinda idarenin yapisi ve isleyisinde seffaflik ve kamuyu
aydinlatmanin 6nemli basliklar oldugu ve kurumsal yonetimin temelini olusturdugu konuyla
ilgili yayinlanan kitaplarda vurgulanmaktadir (Tokag, 2016, s. 333). Akademisyenler
tarafindan kurumsal yonetim konusuna yonelik yapilan caligmalarin ortak noktasini
kurumsal yonetimin dort ana prensibi olan seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk
konularinin benimsenmesi olusturmaktadir (TKYD, 2015, s. 16). Kurumsal y6netim

prensipleri Sekil 8’de gorsel olarak sunulmustur.

Seffafhik; Kuruluslarin kamuoyu ile net ve dogru veri paylagimin
kapsamaktadir. Seffaflik prensibi, sadece faaliyet sonrasinda degil, faaliyet esnasinda ve
oncesinde de seffaf bilgi paylasilmasidir. Dis ¢evre agisindan da seffaf bir yapinin varligi

kurumsal imaja olumlu bir katki saglayacaktir (Eser, 2019, s. 87).

Hesap Verebilirlik; Orgiit yoneticilerinin etkin denetimini ve ydnetim

kurulunun tiim taraflara kars1 hesap verme yiikiimliiliiglinii ifade etmektedir.

Adillik; Kurum yonetiminin tim faydalanicilar ve tiim taraflara karsi adil

davranilmasini kapsar.

Sorumluluk; Toplumsal degerleri kapsayan; tore, kanun ve diizenlemelere

uyumlu faaliyet gosterilmesini kapsamaktadir (Sebilcioglu, ve digerleri, s. 16).



KURUMSAL

SEFFAFLIK PRENSIBI

Faaliyet 6ncesinde ve sonrasinda oldugu
gibi faaliyet esnasinda da kamuoyu ile
net ve dogru veri paylagimini kapsar.

HESAP VEREBILIRLIK

Orgiit yéneticilerinin etkin denetimini ve
yonetim kurulunun tim taraflara karsi hesap
verme yukimlilugu ifade etmektedir.

ADILLIK PRENSIBI

Adillik; Kurum yonetiminin tim faydalanicilar
ve tim taraflara karsi adil davraniimasini
gerektirdiginden 6nem arzeder.

SORUMLULUK PRENSIBI

Sorumluluk; Toplumsal degerleri kapsayan;
tore, kanun ve diizenlemelere uyumlu faaliyet
gOsterilmesini kapsamaktadir.

Sekil 8: Kurumsal Yonetim Prensipleri
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Yonetici goziinden degerlendirildiginde kurumsal orgiit yoneticisi insan
kaynaginin yonetiminde goniilliilerin ve Orgiit iyelerinin itimadimi kazanarak Orgiit
faaliyetlerine olan katkilarint devamli kilmalidir. Bir sivil toplum kurulusunun
siirdiiriilebilirligi, insan kaynaklarinin orgiite olan bagliliklar1 basta olmak {izere, mali
kaynaklarin siirekliligine ve paydaslarin beklentilerine zamaninda ve etkili yanit

alabilmesine baghdir.

Bu giiven ortaminin olusturulabilmesi igin Orgiit yoneticisinin iyi bir liderlik
ornegi gostererek kurumsallagmis bir yap1 ortaya koymasi beklenir. Yenilik¢i yaklagimlarla
kurum faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gilivenilirliginin artirilmasi tiyelerin ve toplumun

ilgisini canl tutacaktir (Y1lmaz & Akdeniz, 2020, s. 335).

111.1.5 Kurumsallasmanin Onemi ve Yararlari
Diinya Bankasi eski bagkani James Wolfensohn 1999°da “Diinya ekonomik
biiyiimesi icin isletmelerin kurumsal yonetimi, devletlerin idaresinden daha onemlidir”
demistir (Khan, Ahmad, & Ibrahim, 2015, s. 45). Bu ifade kurumsallagmanin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Kurumsallagsmanimn ilk dikkat ¢eken faydalarindan biri, yiritilen kurum
faaliyetlerinin devamliligmin kisilere bagli bir yapida olmamasidir. Kurumsallagmasini

tamamlamig Orgiitlerde belli standartlar, is planlari, gorev tanimlart vardir.

Bu durumda orgiitiin yoneticileri ya da tiiyeleri degistiginde dahi isleyiste
herhangi bir aksama olmaz. Kurumsallasma kurumun istikrar1 ve devamlilig1 ag¢isindan ¢ok
biiyiik dnem arz etmektedir. Orgiit {iyelerinin ana biinyeye ait olma bilinci yerlesir (Direk,

2009, s. 7).
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Orgiitsel bir yapinin kamuoyunca algilanma bigimi seklinde tanimlanan kurum
imaj1 orgiitler agisindan énemlidir. Kurumlarda yiiriitiilen halkla iliskiler ¢abalarinin temel
amaglarindan birisi olan kurum imaji, olumlu algilar yaratarak kuruma itibar
kazandirmaktadir. Kurumun siirekliligi ve sosyolojik mesruiyet kazanmasi biiyiik oranda
biraktig1 intiba ve elde ettigi itibara baghidir (Ozipek & Aksoy, 2007, s. 53). Buna bagh

olarak oOrgiitiin kurumsallagsma seviyesi onun itibarinin da bir gostergesi sayilabilir.

Apaydin (Apaydin, 2009) kurumsallagmanin sivil toplum kuruluslart igin
Oonemini vurguladig1r makalesinde kurumsallagsmay1 bagarmis orgiitlerin etkinliklerinin ve
aldiklar1 kamusal destegin yiikseldigini, dolayis1 ile orgiitiin daha uzun 6miirlii oldugunu

sOylemektedir.

"Organizasyonlarin faaliyet gosterdikleri ¢evredeki kurallar ve normlara uygun
yap1 olusturmalar1 ve eylem gerceklestirmeleri” seklinde tanimlanan c¢alismada STK’lari
kurumsallagsmaya zorlayan ii¢ temel etmen olarak; Diizenleyici kurumlar (devlet ve devletin
yetkili kurumlari), normatif kurumlar (mesleki ve sektorel {ist kurumlar) ve bilingsel
kurumlar (¢alisanlarin, {iyelerin vb. sahip olduklar kiiltiirel aligkanliklar ve sosyal normlar)

olarak siralanmaktadir (Yi1lmaz & Akdeniz, 2020, s. 333).

Orgiitler, kurumsallasma konusunda ne kadar yol alirsa, hatalari, suiistimalleri
ve ayrimciligi onleyebilir, faaliyetleri yalinlastirir ve kolaylastirabilir. Buna bagl olarak
islem siirelerini ve maliyetleri azaltabilir, atil kapasiteyi ve hantalligi ortadan kaldirabilir
bdylece siireci hizlandirarak verimi artirabilecek sonuglar elde edebilirler. Adaletli, hesap

verebilir ve sorumluluk sahibi bir yonetim sistemini doguran kurumsallagsma;
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A. Mikro diizeyde,

1. Kurumlarin siirekliliginin saglanmasi,

2. Yonetilmesinin ve biiyiimesinin kolaylastirilmasi,

3. Nesiller ya da yonetici degisimlerinin sancisiz olmast,

4. Orgiitlerin vasifli insan kaynagi iiretmesiyle performans artist

5. Orgiite itimat ve drgiitte dayanismanin artmasi

B. Makro diizeyde ise,

1. Gelir ve muamelede adalet

2. Ulusal ig ahlakinin yerlesmesi

3. Verimlilik ve kalitenin artmasi

4. Kalkinma ve refahin artmasi

5. Yoneticiler, yonetilenler, etkilesim halinde bulunulan ¢evre ile devlet ve toplum
arasindaki iletisim ve huzurunun artmasi.

6. Diinyadaki ulusal rekabet imkanlarinin artmasi gibi olumlu sonuglar dogurmaktadir

(Erdemir, 2019).

Kurumsal muhasebe alaninda son zamanlarda en ¢ok tartisilan konulardan biri
biitiinlesik raporlama konusudur. Bugiiniin diinyasinda kuruluslarin salt kar elde etmeyi
degil bu kar nasil elde ettiklerini de merak etmektedirler. Muhasebe bilgisini kurumsal

raporlar araciligiyla paydaslara iletmeleri de 6nemsenmektedir (Kurt E. S., 2019, s. 109).
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111.1.6 Kurumsallasmanin Sakincalari

Kurumsallasma, is yapisinin, kurumsal ve hukuksal olarak uluslararasi
standartlarda olusturulmasini gerektirir. Bu durum donanimli ve egitimli fertlerin
yetistirilmesi ve ulusal kalkinmanin siirekliliginin giivence altina alinmasini saglayacaktir
(Yiicel 1. H., 2016, s. 88). Buna karsin yapilan arastirmalar kurumsallasmanin
olumsuzluklarini da ortaya koymustur. Kurumsallagsma siirecinin tam uygulanamamasi en
biiyiikk olumsuzluktur. Bu durumda orgiitiin stratejilerinin tam olarak uygulanamamasi,
tiyelerin ortak gayeye yoneltilememesi, amaglarin benimsenmemesi gibi sorunlar

kurumsallagsmay1 dezavantaj durumuna diistirebilmektedir.

Kurumsallasgma  maliyeti de  kurumsallagmanin  dezavantajlarindan
sayllmaktadir. Zamaninda kurumsallagamayan oOrgiitlerde siirecin uzamasi kurumsallagma
maliyetlerinin daha da artmasina sebep olmaktadir. Ote yandan kurumsallasma ger¢evesinde
konulan prensiplerin kat1 diizeyde uygulanmasi yoneticilerin elini kolunu baglayarak karar
verme Yyetkilerini sinirlayabilecegi igin yaratict fikirlerin ortaya konulmasina ve yasanan
gelismeler karsisindaki gosterilecek manevra kabiliyetini koreltebilmektedir (S6nmez,
2011). Kurumsallagsma beraberinde fazlaca biirokrasiyi de getirirse islerde hantallagsma ve
zaman kaybina yol acabilir, karar alma stiregleri uzar, sistem yavaglar ve tekrarlar artar
(Candan, 2018, s. 29). Kurumsallagmayla ilgili bilmemiz gereken 6nemli konulardan biri de,
tek tip kurumsallasma modelinin olmayisidir. Yani her orgiite uygun bir kurumsallasma
modeli gelistirmek miimkiin degildir. Bu durum da oOrgiitler titizlikle calisip dogru strateji
iretmek durumundadirlar. Zira gelisi giizel yanlis kurumsallasma uygulamalar1 sistemi
hantalliga itebilir ve bu yiizden orgiitteki yaratici gelismelerin yok olmasina neden olabilir

(Attila, 2015).
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1.2 Muhasebe Meslek Orgiitlerinde Kurumsallasma

Orgiit ya da kurum kavrami ile temelden iliskili olan kurumsallasmanin
temellerini “Dogal Sistem Modeli” ve “Kurumsal Teori” olusturur. Kurumsal teori, kurum-
¢evre uyumunu vurgulayarak kurumsal ¢evrenin varligina odaklanir. Kurumun mesruluk
kazanmas1 ancak ¢evrenin kabulii ile olacaktir. Burada kurumsallasma, ¢evresel faktorlerin

etkiledigi ve belirledigi bir siire¢ olarak goriiliir (Is¢i, Tastan, & Kozal, 2013, s. 62).

Sekil 9: Kurumsallagsma Siireci

Kurumsal yonetim anlayisinda, adil olmak, agik hesap verebilirlik ve sorumluluk
olgular1 6nem arz etmektedir. Muhasebecilik; faaliyetlerin yiiriitilmesi esnasinda

karsilasilan problemlerin ¢6ziimiine yonelik mesleki oncelik kullanan, devlet ve toplum
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faydasina sorumluluk tasiyan bir mesleki grup olarak goériilmektedir. Kurumsal yonetim
ilkeleri, mesleki ahlak prensipleri arasinda 6nemli bir yeri olan, bagimsizlik ve tarafsizlik
gibi kavramlarla aym1 kaynaktan beslendigi genel kabul gormiis bir anlayistir (Demir &

Sezgin, 2014, s. 212).

Kurumsallagma Sekil 9°da gorsel olarak sunuldugu gibi sistemin tiim dgelerinin

birbirine uyumlu sekilde biitiinlesmis bir yap1 gerektirmektedir.

111.2.1 Muhasebe Meslek Orgiitii Kurumsallasma Siireci

Kurumsal yonetim kavramu, tarihsel siiregte ticari sirketler icin giindeme gelse
de, sonradan kapsamini genisleterek, kar amaci giitmeyen ya da devlet harici kurumlar
olarak nitelendirilen oncelikli hedefleri dogrultusunda hizmet {iretmeye odaklanan meslek
odalar1 ve diger sivil toplum kuruluslar agisindan da 6nemli bir kavram haline gelmistir.
Bugiiniin modern diinyasinda teknolojiyi ve teknolojik iletisim yolarmi etkin kullanan
donanimli fertlerin, alinan toplumsal kararlarda etkin olma talebi demokrasi kiiltiiriinii
gliclendirirken diger yandan sivil orgiitler de gii¢ ve etki alanlarini arttirmaktadirlar. Bu
kurumlarin kendi yonetim yapilarinda adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk

prensipleri tizerine kurmalari bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Karacar & Giirtepe, 2014,

s. 13).

Meslegin kurumsal bir yapi olusturmasi icin atilan adimlarin basinda meslek
organizasyonlarinin kurulmasi ve akabinde yiiriittiikleri faaliyetleri sayilabilir. Ingiltere ve
ABD bagta olmak iizere diger Avrupa iilkelerinde kurulan bu Orgiitler kamu gorevi
sorumlulugu ile ekonomik 6zerklik arasinda yasanan catismaya alternatif ¢oziimler iiretme

gayretiyle calismalar yiiriitmiislerdir (Ozdemir & Yildirim, 2020, s. 119).
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Ulkemizde 3568 sayil1 yasa ile temelleri atilan muhasebe meslek orgiitleri, hizli
bir kurumsallagma siireci gegirmislerdir. Tiizel kisilige sahip, kamu kurumu niteligindeki

muhasebe meslek Orgiitlerinin meslegin gelismesinde énemli katkis1 bulunmaktadir (Kilig

& Arslan, 2017, s. 524).

Kurumsallagsma kavraminin bir sonu¢ degil silire¢ oldugu varsayimindan yola
cikarak siire¢ yonetimi ilkelerine gore yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu, siire¢ adimlarinin
planlanarak uygulanmasi anlamina gelmektedir. Kurumsallagma siirecini planlayip siireci
baslatirken mutlaka gergekgi bir strateji ortaya konulmalidir. Bundan kasit, yol haritasinin
SMART prensibine uygun olacak sekilde planlanmasidir. (Baltalar, 2018). Aksi takdirde
dogru uygulanmayan kurumsallagsma siireci fayda yerine orgiite biirokrasi ve karar almada

giicliikler gibi sorunlar doguracaktir.

Kurumsallagma dinamik ve manevra kabiliyeti gerektiren bir siire¢ oldugu i¢in
orgiit disinda meydana gelen degisimlere, 6rgiitiin igyapisinin, tiye niteliklerinin, hedeflerin
ve teknolojik altyapimin uygunlastirilmast 6n kosul olarak goriilmektedir. Bu uyumun
saglanmasinda ve orgiitiin misyon, vizyon Ve degerler sistemi ile paylasilmasi noktasinda
Sekil 10’da goriilen unsurlar kurumsallasmanin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir.

(Erdem A. T., 2019, s. 44).
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000

Specific Measurable Achievable Relevant Time Limited
Amag ve Hedeflerin, Kullanilacak Planlanan Zamana bagh
yontemlerin net gelismelerin ve kaynaklarin elde hedeflerin olma; Belli bir
olarak belirlenmig sonuglarin nitel edilebilir olmasi, miimkin olmasi muddet ile

ve sinirlari gizilmis ve nicel olarak hedef ulasilabilir ve 6rglit amacina zaman siniri
olmasi... Olctilebilir olmast... olmasit... hizmet etmesi... olmasi demektir .

Sekil 10: Kurumsallagsmanin Ciktilart (SMART)

SMART ;

S — Specific - Belirli olma; Amag ve yontemlerin net olarak belirlenmis olmasi,
sinirlari ¢izilmis ve neleri ve neden etkilendigi net olarak bilinmesi,

M — Measurable — Olgiilebilir olma; Hedefin, gelismelerin ve sonuglarin nitel
ve nicel olarak olgiilebilir olmasi,

A — Achievable — Kabul Edilebilir olma; Kullanilacak kaynaklarin elde
edilebilir olmasi, hedef ulasilabilir olmasi,

R — Relevant — Gerg¢ekei olma; Planda hedef miimkiin olmasi1 ve 6rgiit amacina
hizmet etmesi,

T - Time Limited; Zamana bagh olma; Belli bir miiddet ile zaman sinir1 olmast

demektir (Aksarayli & Pala, 2019, s. 179).

Orgiitlerde kurumsallasma siirecinin temel gostergeleri arasinda; ydnetimin

profesyonellesmesi, orgiit kiiltiiriinliin gelistirilmesi, siirekli egitim, sistemli organizasyon
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yapisi, i¢ denetim sisteminin olusturulmasi, faaliyetlerin diizenli bir plan 1s18inda

yiiriitiilmesi ve standartlastirilmasi, sayilmaktadir (Alkis & Temizkan, 2018, s. 74).

Orgiit hedeflerin gerceklestirilmesi igin rasyonel bir arag; kurum ise aracsal
degerlerin 6tesinde sembolik anlami bulunan bir yapidir. Kurumlar, ortak degerlere adanmis
ve ortak kiiltiire sahip farki karakterli 6rgiitlerdir. Dolayisiyla bu haldeki bir 6rgiit, basarisiz
olsa dahi seleksiyon icinde hayatini siirdiirebilir. Ciinkii mesru bir yapiya doniistiiglinden,
digerleri tarafindan sorgulanmamaktadir. Philip Selznick'in (1949) 6nemle altin1 ¢izdigi
kurumsallagsma temasinda; yapinin siiregle birlikte 6zel bir karakter edinip, ayirt edici bir
yetkinlige sahip oldugu dile getirilmektedir. Dolayisiyla Selznick'e gore bir siire¢ olarak
kurumsallagsma, “istikrarsiz, zayif bicimde diizenlenmis olan dar teknik uygulamalardan;
diizgiin, istikrarli ve sosyal tamamlayiciligi olan modellere gegis" olmaktadir (Simsek &

Adnan, 2018, s. 195).

111.2.2 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kurumsalhga Bakislar

Orgiitlerin sahip olduklar1 kaynak, bilgi birikimi ve potansiyellerinin analiz
edilecek gelecege dair strateji gelistirmeleri 6nemli goriilmektedir. Bununla birlikte yine
gelecege doniik stratejik planlarla ilgili, 6rgiit amaglarina uygun, islevsel bir organizasyon
yapist ve profesyonel yonetim anlayigina da ihtiyag¢ vardir. Diger bir deyisle fikri gayenin
hayata gegirilmesine hizmet edecek etkin kurumlar olusturma ihtiyact bulunmaktadir
(Erdogmus, 2017). Bu agidan bakildiginda meslek mensuplarinin da kurumun saglamaya
calistigi kurumsallasma siirecine olumlu bakislari ile katki saglamalari beklenmektedir.
Kurumsal yonetim konusunda muhasebe meslek mensuplarinin meslek profesyonelleri
olarak, gorev tanimlarinda bulunan hesap verebilirlik disinda da sorumluluklar

bulunmaktadir. Ciinkii muhasebeciler kiiresellesme ile olusan yeni talepler basta olmak
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tizere kurumsal yonetimde aldig1 rolii ve mali verileri hazirlamadaki sorumlulugu sebebiyle
yasal ve etik kurallar kapsaminda faaliyet gostermek zorunlulugu igerisindedirler (Yiirekli

& Faydali, 2020, s. 654).

Ozel ve resmi kurumlarda faaliyet sonuglarma iliskin gercege uygun, giivenilir
finansal bilgilerinin ilgili Kisi ve kurumlardan olusan paydaslara sunulmasi muhasebecilerin
katkilar1 ile miimkiin olmaktadir. Serbest piyasa ekonomilerinde iktisadi sahnenin en 6nemli
aktorlerinden olan muhasebe meslek mensuplari, finansal karar alma siireglerinde aldiklar
sorumluluklart geregi her gegen giin 6nemi artan meslek gruplarindan biri haline gelmektedir

(Deran, Erduru, & Keles, 2016, s. 106).

Muhasebe alaninda meslek mensuplarinin kurumsalliga yaklagimlari yas ve
egitim diizeyleri gibi faktorlere bagli olarak degisim gosterebilir. Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB)

verilerine gore iilkemizdeki meslek mensuplarinin en biiyiik oran1 lisans mezunu. En az say1

ise doktora yapanlarda goriiliiyor.

OKUL TURU SM SAYISI SMMM SAYISI YMM SAYISI TOPLAM SAYI

[kdgretim 779 359 - 1.138
Lise 3.402 7.289 - 10.691
On lisans 1.064 2.430 1 3.495
Lisans 2.162 86.506 3.734 92.402
Yiiksek Lisans 38 9.747 754 10.539
Doktora - 182 318 500

TOPLAM 7.445 106.513 4.807 118.765

Tablo 5: TURMOB Meslek Mensubu Egitim Tablosu - 2021
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2021 yilinda verilen bilgilerde Tablo 5°te goriildiigii tizere toplam 118. 765
muhasebe meslek mensubundan ilkdgretim mezunu olanlarin sayist 1.138 iken lise
mezunlarinin sayist 10.691 olarak kayitlara gegmis. Ayni tabloda 6n lisans mezunu
muhasebecilerin sayist 3.495, lisans mezunlarinin sayisi ise 92.402 kisi olarak goriiliiyor.
Yiiksek Lisans yapanlar 10.539, doktora yapan muhasebeciler ise sadece 500 kisi olarak
belirtilmis. Yine TURMOB verilerine gére muhasebe meslek mensuplarmin biiyiik boliimii

36-46 yas grubundan olusmaktadir (TURMOB, 2019).

%2,4

ON LISANS

%3,5

LISE

%27,1

YUKSEK LISANS 4

%67,1

Egitim LISANS
Durumu

Ulkemizdeki
muhasebe meslek
mensuplarinin blytik
cogunlugunun lisans
mezunu oldugu
gorilmektedir.

Sekil 11: Meslek Mensubu Egitim Durumu
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Demir ve Sezgin (2014) “Kurumsal Yo6netim Anlayisinda Muhasebenin Yeri ve
Onemi” adli calismasinda muhasebe meslek mensuplarinin, mesleki uygulamalar sirasinda
kurumsal yonetim kavramini ne 6l¢iide algiladiklarini arastirmiglardir. Calismada; Kurumsal
yonetim uygulamalarindan bilgi sahibi olunup olunmadigi, kurumsal yonetimin sirketler i¢in
onemini ve Kurumsal yonetim ilkeleri uygulanmali midir? Sorular1 muhataplarina

yoneltilmis ve kendilerinden alinan cevaplara gore “Kurumsal Yonetim Bilgi Diizeyleri”

Olciilmiistiir. Buna gore olusturulan tablo su sekildedir;

Kurumsal yonetim uygulamalari HAYIR 80 21
hakkinda bilgi sahibi misiniz CEVAPSIZ 4 1

TOPLAM 384 100

EVET 342 89
HAYIR 8 2
Kurumsal yénetim uygulamalari FIKRIM 30 8

sirketler i¢cin 6nemli midir? YOK

CEVAPSIZ 4 1

TOPLAM 384 100

EVET 336 88

Kurumsal yonetim anlayisi ve ilkeleri (SPK
ve OECD Kurumsal Yénetim flkeleri, IMKB HAYIR 42 11
diizenlemeleri) sizce isletmelerce uygulanmali CEVAPSIZ 6 1
midir?
TOPLAM 384 100

Tablo 6: Kurumsal Yo6netim Bilgi Diizeyleri.

Tablo 6’ya gore kurumsal yonetim bilgi diizeyi sorularina verilen cevaplarin
EVET orani ekseriyetle %80 ve iizerinde ¢ikmasi muhasebe meslek mensuplarinin kurumsal
yonetim farkindaligina ulastiklarinin bir gostergesi olarak belirtilmistir (Demir & Sezgin,

2014, s. 217). Yapilan bu arastirmanin sonucuna gore; muhasebe sisteminden alinan
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bilgilerin, kurumsal ydnetim uygulanmalarinin olglimiinde bir ara¢ oldugu %95 ve
muhasebe mesleginin kurumsal yonetim faaliyetlerine dogrudan fayda sagladigi % 95
oraninda kabul géormiistiir. Yine kurumsal yonetime etkinlik ve islevsellik kazandirmanin
meslek mensuplar1 agisindan bir sosyal sorumluk oldugu ankete katilanlarmm % 91°i
tarafindan kabul gormiistiir. Kurumsal yonetim i¢in en 6nemli araglardan biri muhasebe
olarak goriliirse onu dogru uygulamak da muhasebecilerin sosyal sorumluluklar1 arasinda

oldugu kabul edilmelidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin  TTK’nin getirdigi nizamlara uygun
davranmalarinin kurumsallasma yoniinde olumlu bir degisim gerceklestirecegi, ilgili
Oonermeye yapilan %91°lik katilimla genel kabul gordiigli ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin
diger ¢iktilarinda; meslek mensuplarinin muhasebe uygulamalarinda gosterecekleri 6zen ve
mesleki etigin kurumsal yonetime pozitif katki saglayacagi %82 ler seviyesinde bir katilimla
gosterilmistir. Bilgilerin islenmesinde gergege uygunluk muhasebe meslek mensuplarinin

kurumsal yonetimdeki rollerinin bir sonucu olarak goriilmektedir.

Yapilan bu ¢aligmada ankete katilanlarin ekseriyeti kurumsal yOnetim
uygulamalarinin gii¢lii bir raporlama sistemi ile desteklenmesi gerektigini vurgulamislardir.
Aym sekilde muhasebecilerin, muhasebe standartlarina uygun islem yapmalariyla koti
niyetli uygulamalarin da Oniine gegilecegi yaygin kanaat olarak karsimiza c¢ikmaktadir.

(Demir & Sezgin, 2014, s. 218).

111.2.3 Kurum Kiiltiirii Olusturma
Smir ¢izgilerinin kalktigi, bilginin ¢ok hizli yayildigi, orgiitlerin varliklarimi

stirdiirme sartlariin hizla degistigi bugilinlin diinyasinda fark yaratmak ve gelecegi
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sekillendirmek en kritik siire¢ olarak goriilmektedir (Unal, 2019, s. 3). Kurumsal ilkelerden
0diin vermeden hem etkilesimde oldugumuz ¢evreye hem de paydaslarimiza deger katmaya
calisirken, onceliklerimiz gelecek odakli ¢calismalara endeksli belirlenmelidir. Bugiin, orgiit
paydaslar1 i¢in ¢alisan, gelecege yatirim yapan bir kurum degilseniz, insanlarin nazarinda
itibar sahibi olmaniz ¢ok zordur. Tiim Orgiitlerimizin sadece kendi i¢ paydaslarinin degil,

tiim insanli@in gelecegini giivenceye almak i¢in ¢alismasi gerekiyor (Zorlu, 2019, s. 24).

Kurum kiiltiirti 6rgiitiin gergegini gérmemize yarayan diisiinsel bir yap1 diger
deyisle bir degerler dizisidir. Kurum kiiltiirii 6rgiit iyelerinin gelismeler karsisinda nasil bir
tavir almalar1 gerektigini sezme kabiliyeti kazandirir (Uludag, Aktas, & Ozgit, 2019, s. 162).
Kurum kiiltiiri ya zamanla kendiliginden olusur veya planl sekilde yoneticiler tarafindan
olusturulur. Zamanla kendiliginden olusmasi, grup iiyelerinin inan¢ ve anlayislarina goére
zamanla sekillenmesi ile izah edilebilir. Bu durumda zamanla olusan bu kiiltiir, kurum
mensuplarinin kurumsal ortak amag¢ ve hedeflere ulasmaya ve kurumsal bagliliga katkida

bulunur (Aktan & Tutar, 2016).

Kiiltiir, fitr1 yani kalitimsal ve i¢giidiisel degil, her bireyin yasami igerisinde
edindigi davranis kaliplari, aliskanliklar ve egilimlerin biitiintidiir. Yani kiiltiiriin olugmasi
yasam boyu 6grenme ve miiktesebat biriktirme siire¢lerinin bir sonucudur. Tiim kiiltiirler bu
prensip dahilinde olusup gelismekle kalmayip zaman icerisinde yeni Ogrenmelerle

degisebilmektedirler (Hofstede, 1984, s. 105).

Kiiltiirler ayni sekilde sosyal ¢evre ve ulusal kiiltiiriin de etkisiyle olusur, gelisir
ve degisebilmektedirler. Orgiitleri i¢inde barindiran her toplum tarihsel birikimlerine,

orflerine ve inanglarina gore farkli degerlerle sekillenir. Kurumlar biinyesini olusturan i¢
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gevrelerinin yani sira sosyal temasta bulunduklari dis ¢evrelerinin toplumsal degerlerinden
de etkilenmektedirler. Genel anlamda; dini, teknik, ekonomik, sosyal, psikolojik, stratejik
ve estetik degerler gibi ¢ok farkli unsurlar, kurum kiiltiiriiniin olusmasina katkida bulunurlar

(Erdem & Dikici, 2009, s. 207).

Kurum kiltirl, degere dayali unsurlarin timiiniin etkilesimi ile ortaya
cikmaktadir ve biitiin bu degerler, orgiit tiyelerinin kurum hakkindaki ortak hisleri, davranis
bi¢cimini konusunda bir temel olusturur. Kurumsal kiiltir de bu temeller tizerinde insa
edilmis olur (Aktan & Tutar, 2016). Olusturulan kiiltiir orgiit iiyelerince benimsenip
baglanilirsa kurumun kiiltiirii o kadar giiglii olacaktir. Kurum kiiltiirli i¢erisinde zamanla
olusan simgeler, hikayeler, ritiieller ve kahramanlar gibi unsurlar ne kadar kabul goriirse 0
kadar gii¢lii olurken bunlara sahip olmayan orgiitlerin kiiltiirleri de o derece zay1f olacaktir.
Ote yandan bilingli bir diisiince neticesinde ve tutarl bir sekilde olusmayan kurum kiiltiirii
celiskili, caprasik mesajlar verecegi igin orgiitiin hedeflerine hizmet etmeyecektir (Vural,

2016, s. 40).

111.2.4 Meslek Orgiitlerinde Kurumsal Kimlik

Bir kurumun kendisini temsil ve ifade etme sekilleri onun kimligini olusturur.
Orgiit faaliyetleri esnasinda ©Orgiit imajinin nasil algilanacagmi etkileyen faaliyetler
biitiiniine ise kurumsal kimlik siireci denilmektedir. Vitrininde amblem, logo gibi gorsel
unsurlar yer alan kurum kimligi; bir orgiitiin benzerlerinden ayirt edilmesine yarayan
tasarim, felsefe, iletisim ve davraniglarin olusturdugu bir biitiindiir (Isik & Akdag, 2011, s.

205).
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Kurumsallasma silirecinin  neticesi kurumsal kimlik, kurumu diger
benzerlerinden ayiran degerler sisteminin biitlinlinii kapsamaktadir. Kurumsal kimligin en
belirgin faydas1 orgiit liyelerini motive eden merkezi bir kuvvet oldugu diistiniilmektedir.
Orgiit i¢ ve dis gevresinin, orgiitiin hedef ve kiiltiiriinii berrak bir sekilde anlamalar1 6rgiit ile

daha giiglii baglar kurarak desteklemelerini beraberinde getirecektir (Hepkon, 2003, s. 176).

Bugiin yasadigimiz diinyada kurumsal yapisini tamamlamig Orgiitlerin daha
uzun Oomiirlii ve daha basarili oldugunu goriilmektedir. Kurumsal kimlik orgiitiin itibarini
kapsadigi icin bu siireci tamamlamig orgiitlerin toplum nezdinde giivenilir, degerli, iletisim
kanallar1 acik ve seffaflik gibi niteliklerle bezenmis bir yonetim anlayisini benimsedigi

distintilmektedir (Alav, 2018, s. 157).

Kurumun kimligi, orgiitii benzerlerinden ayirip farkli taraflarini ortaya koyar.
Orgiitlerin kurumsal kimligini ortaya c¢ikaran en &nemli unsur misyon ve vizyon
kavramlaridir. Tiirkgede gorev ve amag anlaminda kullanilan misyon; bir kurumun var olma
nedenidir, orgiitten beklenen gorev olarak tanimlanmaktadir. Vizyon ise, orgiitiin gelecekte
basarmay1 istedigi hedeflerini kapsar. Vizyon gelecegi goérme, genis gorlsli olma

anlamlarinda kullanilagelmis klasik bir yonetim bilimi kavramidir (Emekgi, 2019, s. 31).

Orgiitlerde faaliyette bulunan tiim iiyelerin orgiitiin vizyonu ve misyonu
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve benimseyip igsellestirmesi gelecege yonelik atilacak
adimlarda yol gosterici olmasi agisindan 6nemlidir (Usman & Kaygusuz, 2018, s. 116).
Sekil 12°de goriilecegi tizere, degerlere; Orgiitsel ideallerin eklenmesi vizyon kavraminm
olustururken, orgiitsel hedefler ile biitiinlestirildiginde misyon kavrami ortaya ¢ikmaktadir

(Kilig M. , 2010, s. 86).
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Orgiitsel ideal + degerler = Vizyon

Orgiitsel hedef + degerler = Misyon

Sekil 12: Misyon Vizyon

111.2.5 Misyon
Misyon kavrami orgiitler icin en genel ifade ile “var olma amaci” ifadesiyle

tanimlanmaktadir.

Bicimsel olarak misyon ifadesi orgiitii benzer bir Orgiitten ayiran temel faaliyet
alanini tanimlamaktadir. Bu nedenle misyonu belirlemek oncelikle 6rgiitiin varolus amacin
yani faaliyet alanin1 belirlemekle baglar. Misyonun, orgiit iiyelerinin faaliyetlerine hayat
verecek bir enerjiye sahip olmasi beklenmektedir. Ayrica igeriginde Orgiitiin basarisina
yonelik bir beklenti barindirmalidir. Misyon igeriginin orgiitiin degerleri, amaci, vizyonu,
stratejisi ve davranig bigimleri ile harmanlanmis olmas1 6rgiit {iyelerinin kurumsal kimligi
tam olarak anlamalarina ve benimsemelerine katki sagladig1 diisiiniilmektedir (Baris, 2006,

S. 4).

Misyon &rgiitiin kurulus kiiltiiriinden beslenmektedir. Orgiitiin varligmin en
somut nedenidir. Misyon kavrami bir 6rgiitiin ¢ikis noktasini izah eder. Orgiit {iyeleri
acisindan misyon, en list diizeyde motive araci ve o organizasyonda bulunmanin ilk nedenini

aciklar. Orgiit iiyelerinin “bu &rgiitte neden bulunuyorsunuz” sorusuna verecegi cevap
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orgiitiin misyonunun agik bir ifadesidir. Orgiit misyonu o drgiitiin vardig1 nokta ya da gevresi

ile ilgili degil, 6rgiitiin kendisi ve ge¢misi ile ilgilidir (Erkut, 2009, s. 63).

111.2.6 Vizyon
Vizyon kavrami en genel ifade ile “gelecegin resmi” olarak tanimlanmaktadir.
Orgiit degerleri ve hedeflerinin en temel ifadesi olarak tanimlanmaktadir. Vizyon 6rgiit
gelecegi icin bir yol haritas1 ortaya koymalidir. Orgiitlerden kendilerini tanimladiklar: kurum
kimliginin ardindan vizyonlarini belirlemesi beklenir. VVizyon aynen misyon gibi 6rgiit i¢in

kurumsal kimligi meydana getiren somut olgulardandir. (Usman & Kaygusuz, 2018).

Vizyon bireylerin ve orgiitlerin ulagmak istedikleri hedefleri gerceklestirebilmek
icin yarattiklar1 idealizm iceren zihinsel modellerdir. Diisiinsel anlamda olusturulan vizyon
arzulanan ve gergeklestirmeye deger igerige sahip olmalidir. Toplumu olusturan fertlerden
olusan orgiitlerin gelismesi tiim insanligin gelismesi anlamina gelir. Vizyon hedefe varmak
icin ortaya konan gabalar1 yonetmek i¢in kullanilan gelecegin soyut halidir. Vizyondan

beklenen motive edici, ahlakli ve anlamli olmasidir (Kilig M. , 2010, s. 88).

Yukarida yapilan agiklamalar 1s18inda; Misyon kurumlarin amaglarini,
bulunmakta olduklar1 yeri agiklarken, vizyon, yapmakta olduklarim1 ve gelecekte nerede
olmay1 istediklerini igerdigi goriilmektedir. Vizyon, s6z konusu toplulugun gelecekteki
hedefleri hakkinda bilgi verir. “Hedefiniz nedir, nereye varmaya galistyorsunuz?” gibi

sorularin yanitlarin1 kapsadigi sonucuna varilabilir.

111.2.7 Kurumsallasma Siirecinde Karsilasilan Giicliikler

Kurumsallagma, orgiitlerin varlik ve faaliyetlerinin fertlerin varlik ve isteklerine

bagimli olmadan stirdiirebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu béliime kadar anlatilanlardan
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yola ¢ikarak, kurumsallagsmanin 6rgiitteki hatay, suiistimali ve kayirmaciligi nleyecegi ve

stirecleri yalinlagtirilarak takibini kolaylastiracagi sonucuna varilabilir.

Ayni zamanda kurumsallagma maddi manevi kaynak israfini Onler ve
maliyetlerle biirokrasiyi azaltir. Orgiit faaliyetlerindeki siiregler hizlanir verimlilik artar.
Glinlimiizde kurum olmak, kurumsal politikalar ve yasalar ile tanimlanmis Orgiit

degerlerinin i¢ ve dis ¢evreyle etkin bir paylasim igerisinde olunmasini gerektirmektedir

(Uzun, 2019, s. 76).

L
&

>
I[lllr [|( [( [( [(
Baskin Degisime informel iletisim Tutarsizlik
Lider Direng Yapi Engelleri

Sekil 13: Kurumsallasma Oniindeki Engeller

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ¢ok uluslu sirketlerin cogalmasi ve teknoloji-
iletisim alaninda yasanan gelismeler, dolayisi ile mali piyasalarin biitiinlesmesi beraberinde
bilgiye ihtiyacin artmasiyla seffaflasma ve kurumsallagsma ihtiyacin1 dogurmustur (Celayir,
2021, s. 24). Tim bu faydalarma ragmen kurumsallagsma zor bir siire¢ olarak karsimiza
cikmaktadir ve kurumsallasmanin oniinde psikolojik ve stratejik engeller bulundugu

goriilmektedir. Meslek orgiitlerinde kurumsallasma oniindeki engelleri siralayacak olursak;
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Baskin lider karakterinin kisisel istekleri dogrultusunda yonetim anlayisini
benimsemis olmasi liste basi sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Karar
vericilerin egosunun orgiit ¢ikarlarinin 6niine gegmesi ve karar alirken
duygusal davranarak profesyonelligi ve rasyonalitenin ihmal edilmesi
(Caliskanel, 2018, s. 66), kurumsallasma siirecinde ortaya ¢ikan sorunlarin
iistesinden gelinebilmesi, liderin kurumsallagma istek ve kabiliyetlerinin
kapasitesi ile dogru orantili oldugu goriilmektedir. Kurumsallagamamig
orgiitlere bakildiginda ilk goze carpan unsurun katilimei, seffaf ve esnek

bir yonetim tarzina sahip yoneticilerin olmamasidir.

Siire¢ olarak kurumsallagma, yonetsel ve organizasyonel olarak degisimi
gerektirmektedir.  Orgiit {ist ydnetimin siireci benimsemeyerek
kurumsallasmaya direng gostermesi Yyani degisime istekli olmayan
yonetim kurulu {yelerinin siireci aksatmasi ya da geciktirmesi yine
kurumsallasma Oniindeki engellerdendir. Kurumsallagsma siirecinin
profesyonelce planlanmamasi ve kurumsallasmanin gelinecek son nokta
degil bir silire¢ oldugu orgiit iiyelerince tam olarak anlagilmis olmasi
beklenmektedir. Orgiit iiyelerinin yeteri kadar bilgilendirilmemesi,
egitilmemesi, ¢alisanlarin yetersizligi ve kurumsallagmanin 6rgiitiin ortak
degeri olarak benimsenmemesi orgiitiin kurumsallagmasini geciktirecegi

sOylenebilmektedir (Orta, 2012).

Orgiitiin formel bir yapiya kavusturulmamis olmasi; Organizasyon

yapisinda ilkelerin ve sistemlerin  belirtilmemis, faaliyetlerin
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standartlastirllmamis olmast kurumsallasmanin Oniindeki en biiyilik
engellerden sayilmaktadir. Orgiit icerisinde yetki devri ve sorumluluklarimn
net bir sekilde ortaya konulmamis olmasi ve is tanimlarinin yazili olarak
yapilmamis olmas1 kurulmaya c¢alisilan sisteme degil kisilere bagimlilig

artirmaktadir (Aylan & Kog, 2017, s. 569).

Orgiittiin i¢ ve dis dinamiklerle etkin bir iletisim sistemi olusturamamis
olmasi, orgiit iiyeleri arasindaki iligkilerin uyumsuzlugu 6rgiit amag ve
hedeflerinin istikametine aykir1 iletisim dili gelismesine neden
olacagindan eksik orgiitsel iletisim kurumsal bir bakis a¢isina engel

olacag diisiiniilmektedir.

Soylem ve faaliyetlerinde tutarsiz olan yapilara olan ilgi ve itibarin
azalmasi1 tutarsizlifin  Orgiit {izerindeki olumsuz sonuglarindan
sayllmaktadir. Orgiitlerde meydana gelen tutarsizlik belirsizlige neden
olacagi i¢in Orgiit imajin1 zedelemekte ve bunun sonucunda zayiflayan
mesruiyet orgiitlerin kurumsallagmasina ciddi engel teskil edecektir (Tur,

2019, s. 23).
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Kurumsallasmanin Sonuclari
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Orgiitler agsindan bakildiginda kurumsallasma, belli kisilere endeksli degil

bagimsiz kurallarin ve belli standartlarin oldugu, gelisen ve degisen c¢evre kosullarina

uyumlu bir kurum yapisini anlatmaktadir. Ayni zamanda bir sonug olan kurumsallagsma

amaglar1 orgiitler i¢in en nihayet ulasilmayi bekleyen neticeler biitiinii olarak goriilmektedir.

Kurumsallagsma yonetim bilimleri agisindan orgiitiin kendisi i¢in bir amag degil, elzem olan

giivenin ve is diirlistliigliniin saglanmasi igin bir ara¢ olarak goriilmektedir (Tiiredi, Ala, &

Tepegoz, 2018, s. 3).
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KANUNEN
TANINMA

Mesruluk olgusu
kurumsallasmanin
hem amaci hem

de sonucu olarak
karsimiza ciktigin-
dan, sosyal sistemin
degerleri ile 6rgit
degerleri uyumlu-
luk arzetmeli...

.
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VARLIGIN
DEVAMI

Devamlilik kurum-

larin temel amacla-

rindandir. Orgiit
tyeleri igin oldugu
kadar ayni zaman-
da tiim paydas
gruplari agisin-
dan da 6nem arz
etmektedir...

Sekil 14: Kurumsallagsmanin Sonuglari
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Fertlerin bireysel
ihtiyaclarini 6n
planda tutmadan
orglt amaclari ile
uyumlu olmala-
r beklenir. Aksi
takdirde faal
olmak mimkiin
olmayacaktir...
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sartlarda devamliligini

KURUMSAL
KiMLIK

Kurumsallasma
stirecinin neticesi
ve son adimi olan
kurumsal kimlik,
kurumu diger
benzerlerinden
ayiran bir degerler
sistemi olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir...

surdirmek

zorundadirlar. Siirdiiriilebilir olmanin 6n kosulu orgiit yapisinin, is gorme sekillerinin,

kullanilan yontem ve teknolojinin yasanan degisime ayak uyduracak sekilde yenilenmesidir.

Yasanan degisimin Orgiit iiyelerince benimsenip degerler sistemine doniismesi sekil 14’ten

goriilecegi gibi "Kanunen Taminma", "Varligin Siirekliligi", “Birey ve Orgiitin Amag

Uyumu", ve "Kurumsal Kimlik Kazanma" gibi siire¢lere baghdir (Kurt B. , 2009, s. 88).



94

Hemen her alanda siirdiiriilebilirlige dogru kiiresel bir doniisim goze
carpmaktadir. Siirdiiriilebilir bankacilik, siirdiiriilebilir pazarlama, stirdiiriilebilir kalkinma
gibi diger bir¢ok endiistri uygulamalarina siirdiiriilebilirlik diisiinceleri dahil olmaya basladi.
Muhasebe endiistrisi ve muhasebe disiplini i¢in de aynimi sdylemek miimkiindiir.
Stirdiiriilebilirligi tiim sosyal ve ¢evresel faktorleri ile muhasebenin tiim yonlerine dahil etme
ve bu faktorlerin performansi nasil etkiledigini degerlendirme konusunda her gegen yil artan

bir talep vardir (Ozili, 2021, s. 4).

Kanunen Taminma: Orgiitler hukukun emir ve yaptirimlarma uymak
durumundadirlar. Ulkenin hukuki yapisi kurumlarm orgiitsel sekline etki etmektedir.
Orgiitler yasalarla birlikte buna ilaveten anayasa, tiiziik, yonerge ve yonetmeliklere de
uymak zorunda olduklar1 gibi din ve tore gibi sosyal iliskileri yonlendiren toplumsal
degerleri de dikkate almak durumundadirlar. Ticari ya da kamusal orgiitlerin varliklar
tilkemizde ¢esitli kanunlarla onanir ve hareket alani sinirlandirilir. Dolayisiyla kanunen
taninma yani mesruluk kurumsallagmanin hem amaci hem de sonucu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu sebeple orgiit, igerisinde bulundugu sosyal sistemin degerlerini, normlarini
iyi okumali, yakindan takip etmeli ve bunlar1 6rgiitiiniin degerleri ile uyumlastirarak orgiitsel

bir kiiltiir haline getirmelidir (Tokytiz, 2019, s. 37).

Varhklarim Siirdiirebilir Kilma: Orgiitler dinamik bir mekanizma olduklart
i¢cin degisen sartlara uyum saglayabilecek sekilde var olmayi isterler. Devamlilik kurumlarin
temel amaclarindandir. Yonetim sorunlarinin ¢dziilmesi, kurumsallasma ve bdylece elde
edilen devamlilik sadece orgiit iiyeleri i¢in oldugu kadar ayn1 zamanda calisanlar, paydas
gruplar1 ve iilke kurumsallasmasi agisindan da 6nem arz etmektedir (Kobal & Yildirim,

2016, s. 117).
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Bireysel ve Orgiitsel Ama¢ Uyumu: Kurulmus tiim orgiitler kisilerden
olustugu igin sosyal bir varlik olma niteligi tasirlar. insanlar bireysel ihtiyaglarin1 6n planda
tutar ve kisisel ¢ikarlarin temini i¢in orglitlere girmektedirler. Ters agidan bakildiginda
durum orgiitler agisindan da aymidir. Orgiitler de amagclart dogrultusunda iiyelerden
yararlanarak hedeflerine ulasmaya c¢alisirlar. Burada fertlerin ve orgiitlerin amaglarinin
uyumlu olmasi 6nemlidir, aksi takdirde faal olmak miimkiin olmayacaktir (Erdem A. T.,

2019, s. 45).

Kurumsal Kimlik: Kurumsallasma siirecinin neticesi ve son adimi olan
kurumsal kimlik, kurumu diger benzerlerinden ayiran bir yap1 olarak iligskilendiren degerler
sisteminin biitiiniinii kapsamaktadir. Kurumsal kimligin en belirgin faydasi orgiit {iyelerini
motive eden merkezi bir kuvvet oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit i¢ ve dis ¢evresinin, drgiitiin
hedef ve kiiltliriinii berrak bir sekilde anlamalar1 orgiit ile daha giiglii baglar kurarak

desteklemelerini beraberinde getirecektir (Hepkon, 2003, s. 176).
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IV.BOLUM ANKET CALISMASI VE WEB SITELERI ANALIZI

Bu bolimde, muhasebe meslek orgiitlerinde ydneticilerinin bagli olduklar
meslek odalarmin kurumsallagsma seviyelerine bakislar1 iizerine yapilan bir arastirma ve

kurumsal web sitelerinin kurumsallik agisindan bir analizi yer almaktadir.

Muhasebe meslek orgiitlerinin kurumsallagsmasi konusunda ii¢ agidan arastirma
calismas1 yiiriitiilmiistiir. Ilki, muhasebe meslek orgiitlerindeki kurumsallasma diizeyine
orgiit bagkanlarinin nasil baktigin1 ¢éziimlemek tizere yapilan ankettir (Houston, 2016, s.

15).

Ikincisi; orgiitlerde kurumsalligin vitrini niteliginde goriilen web sayfalarinin
kurumsallik agisindan yeterli olup olmadig1 konusunda teknik incelemedir. Ugiinciisiinde ise
SMMMO ve YMMO kurumsal web sitelerinde beyan edilen misyon ve vizyon metinlerinin,

icerik analizi yapilmistir.

V.1 Kurumsallasma Algilarina Yonelik Anket Calismasi

Arastirmada TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi) verilerine gére 77 Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odas1 Baskan ve 8 Yeminli Mali Miisavirler Odas1 baskanlarinin katilimei

olmalar1 saglanmistir.

Arastirma evrenine bagli drneklem 85 meslek odasi bagkanindan olusmaktadir.
Bu bolimde oda bagkanlarina yoneltilen soru ve yargillara alinan goriislerin

degerlendirilmesi yer almaktadir.
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1V.1.1 Arastirmanin Metot ve Yontemi
Bu boliimde onceki boliimlerde isledigimiz konular gergevesinde muhasebe
meslek orglit yoneticilerinin bagli bulunduklart 6rgiitiin kurumsallasma seviyesine bakis

acilart ile ilgili bir arastirma yiiriitilmustiir.

Ulkemizde faaliyet gosteren Muhasebe meslek odalarmin kurumsal bir kimlige
sahip olup olmadiklarini, yoneticilerinin kurumsallasmaya bakis acgilarint ve onlarin
goziinden kurumsallagma diizeylerinin ne seviye de oldugunu belirlemek i¢in yapilan

arastirmadan elde edilen sonuglar ve degerlendirmeler bu boliimde ele alinacaktir.

IV.1.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi
Akademi diinyasinda muhasebe meslek mensuplarinin kendi mesleklerine bakis
acilar ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde genellikle mesleki uygulamalar, sorunlar
ve etik konularma yogunlagildigi goriilmektedir. Buna karsin meslek mensuplarinin ait
olduklar1 meslek odalarinin kurumsallagma seviyelerini degerlendirmeleri {izerine ¢ok fazla
calismaya rastlanmamistir. Orgiitlerde kurumsallasma, hem iilkemizde hem de diinya
genelinde sosyal ve ekonomik hayatin gelismesini saglayan ve kontrol mekanizmalarinin

saglikli isleyisine olanak taniyan 6nemli faktorlerden goriilmektedir.

Orgiitlerde kurumsallasmanin amaci, organizasyon yapilarmni sistemli bir hale
getirmek, Orgiitiin yasanan gelisme ve yenilikleri kagirmasina mani olmak, orgiit
faaliyetlerini belli standartlara sokmak ve Ongoriilebilir bir diizen olusturarak
organizasyonun itibarini ve kaliciligini saglamaktir. Burada yer verilen arastirmada maksat,

muhasebe meslek Orgiit yoneticilerinin yonettikleri organizasyonlarda kurumsallagmanin
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olup olmadigi, varsa hangi seviyede oldugunu ve yoneticilerin kurumsallasmaya bakis

acilarmi tespit etmektir.

Muhasebe “Sosyal Sorumluluk” kavramina en iist diizeyde onem veren bir
disiplindir. Muhasebe ¢iktilar1 ile karar alicilarin tim kararlarint dogru vermelerini
saglayacak nitelikte olmalidir. Bu baglamda bir ekonominin en 6nemli mekanizmalarindan
olan muhasebe mesleginin kurumsallagsma diizeyinin yiiksek olmas1 gereklidir. Ciinkii karar

alicilarin en 6nemli destek noktasi olan veriler finansal tablolardir.

Finansal tablolarin {ireticisi olan meslek mensuplarinin kurumsallagsma algisinin
olmasi ve bu bilingle hareket etmesi gliven ortaminin tesisinde son derece dnemlidir. Meslek
mensuplarinin bagli bulundugu odalarin kurumsallasmaya bakis agilar1 ve farkindalik diizeyi
ise oda mensuplarinin da benzer tutum sergilemesine yol agabilecektir. Eger odalar
kurumsallagsmaya 6nem veriyor ve bunu iiyelerine hissettiriyorsa, kurumsallagsma bilingleri

ve diizeyleri yliksek ise liyeler ister istemez sartlara uyacaklardir.

Kurumsallasma ve muhasebe ile ilgili birgok ¢aligma yiiriitiilmiis ancak meslek
odalarinin  kurumsallasma kavrami ile iliskilerini, algilarmi, biling diizeylerini ve
kurumsallagsmaya verdikleri 6nemi gosteren c¢alismalar nadirdir. Bu nedenle tiim karar
alicilarin kararlarini etkileme diizeyi oldukga yiiksek olan muhasebe mesleginin temsilcileri

olan meslek odalarinin kurumsallagsma diizeylerini ortaya koymak son derece dnemlidir.

1V.1.3 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada objektif olarak yapilan 6lgmeler ve sayisal verilerle ortaya

koyulabilecek nicel arastirma modeli kullanilmistir.
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IV.1.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmada TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi) verilerine gore 77 Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odas1 Baskan ve 8 Yeminli Mali Miisavirler Odast bagkanlarin katilime1
olmalar1 saglanmistir. Arastirma evrenine bagli drneklem 85 meslek odasi baskanindan

olusmaktadir.

IV.1.5 Arastirmanin Kisitlar

Meslek orgiitlerinde kurumsallagma konusunda yapilan bu aragtirma Tiirkiye'de
il ve ilgelerde faaliyet gosteren 77 SMMMO ve 8§ YMMO oda baskanlarin1 kapsamaktadir.
Calisma 09.07.2020 ila 26.11.2020 tarihleri arasinda yapildigindan bu tarihten sonra
tesekkiil eden odalar g¢alisma kapsamindan hari¢ birakilmiglardir. Bunun yani sira
cevaplayicilarin belirtilen yargilara vermis olduklar1 cevaplarda objektif olup olmadiklar
bilinmemektedir. Mevcut is ylklerinin Covid — 19 siireci ile daha da fazlalagsmasi,

bilinmezlik ve psikolojik faktorlerde ¢alismanin diger kisitlaridir.

IV.1.6 Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi
Meslek orgiitlerinde kurumsallasma konusunda yapilan bu arastirmada veri
toplama ydntemi olarak dijital anket formlar1 kullanilmistir. Anket Ulkemizde bulunan 77
SMMMO ve 8 YMMO oda baskanina dijital ortamda yollanarak yapilmistir. Toplamda 85
kisiye yollanan anketimizi 85 kisi doldurmustur. Ulkemizde 71 il ve 6 ilgede ayr
muhasebeciler odast mevcutken Agri, Ardahan, Bayburt, Bingdl, Hakkari, [gdir, Kilis, Siirt,
Sirnak ve Tunceli illeri bolgesel olarak diger illere bagli bolge odalari altinda faaliyet

gostermektedirler.
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Bu ankette yoneltilen sorularin hazirlanmasinda (Direk, 2019), (Bay, Akpinar,
& Erarabaci, 2018), (Yalgin, 2012), (Se¢kin, Demirel, & Oz¢mar, 2016), (Dogan, 2008),
(Tefek, 2016) , (Ding & Karakaya, 2014), (Ataman, Gokcen, Cavlak, & Cebeci, 2017) ve
(Altan, 2004)’in c¢alismalarindan faydalanilarak yeni eklemelerle anket sorulari

gelistirilmistir.

IV.1.7 SMMMO ve YMMO Baskanlar1 Anket Calismas1 Analizi

Muhasebe meslek oOrgiitlerinde yoneticilere yonelik yaptigimiz anket
calismasinda 81 ilde muhasebe meslek odalart bagkanlarinin katilimi saglanmaya

calisilmigtir. Online yapilan ankette katilimcilara toplam 21 soru yoneltilmistir.

Iki béliimden olusan anketimizin ilk béliimiinde kitleyi analiz edebilmek icin

kisisel sorular sorulmustur. Bu boliimde katilimcilara yoneltilen sorular sunlardir;

1. Bagli Oldugunuz Meslek Odas1
2. Cinsiyetiniz

3. Yas Grubunuz

4. Egitim durumunuz

5. Caligma siireniz

Ikinci ve asil boliimde ise katilimcilara bagl bulunduklar1 meslek orgiitlerini
kurumsallagsma agisindan degerlendirmeleri istenmis Orgiitiin kurumsallik seviyesine bakis

acilar1 sorgulanmistir. Bu boliimde yoneltilen sorular sunlardir;
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1. Meslek orgilitiimiiz kurumsal kimlige sahiptir.

2. Oda tiyeleri ve kamuoyu ile dogru ve agik bilgi paylasimini desteklemektedir.

3. Yoneticiler tiim taraflara karsi hesap verme ylikiimliiliigiiniin farkindadir.

4. Orgiit ydnetimi tiim faydalanicilar ve tiim taraflara kars1 adil davranmaktadar.

5.  Odamiz toplumsal degerler ve kanunlara kars1 sorumluluk duyar.

6. Orgiit iiyeleri icin egitim faaliyetleri yapilmaktadir.

7.  Odamizin web sitesi bilgilendirme amagli rutin olarak giincellenmektedir.

8. Muhasebe meslek odamiz ¢evresel degisimlere uyum saglamakta zorlanmaz.

9. Meslek mensuplarinin orgiite karsi aidiyet duygular yiiksektir.

10. Muhasebe Meslek Odamiz degisime agiktir.

11. Oda baskanin goriisii her zaman 6n plandadir.

12. Odamiz kurumsal bir yapiya kavusmasinda direngle karsilanabilmektedir.

13. Odamizda su anki ya da dnceki baskanin yakinlar1 ¢alismaktadir.

14. Odamizin amag, vizyon ve misyonunu yeterli buluyorum.

15. Bir 6nceki soruya cevabiniz olumsuz ise; odanizin amag, vizyon ve misyonuna
neler eklemek isterdiniz?

16. Muhasebe meslek odalarinin kurumsallasmasi adina eklemek isteklerinizi liitfen

asaglya yaziniz.

Ankette yer alan ifadelerin yanitlar1 5°1i Likert tipi dlcege gore diizenlenmistir.
Ornegin, “Muhasebe Meslek Odamiz degisime aciktir.” ifadesinin yamit1 icin; “1- Kesinlikle
Katiliyorum”, “2- Katiliyorum”, “3- Kararsizim”, “4- Katilmiyorum”, “5- Kesinlikle

Katilmiyorum” seklinde bes se¢enek yer almaktadir.
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Sira Anket Sorulan Kaynaklar
e e . (Bay, Akpinar, & Erarabaci,
1 Meslek orgiitiimiiz kurumsal kimlige sahiptir. 2018), (Direk, 2009)
2 Meslek orgiitiimiiz {iyeleri ve kamuoyu ile dogru ve agik bilgi (Direk, 2009)
paylagimim desteklemektedir.
3 Orgiit yoneticileri tiim taraflara kars1 hesap verme (Tefek, 2016), (Direk, 2009)
yiikiimliiligiiniin farkindadir.
4 Orgiit yonetimi tiim faydalanicilar ve tiim taraflara kars: adil (Tefek, 2016)
davranmaktadir.
(Direk, 2019), (Ataman, Gokgen,
5 Orgiitiimiiz toplumsal degerler ve kanunlara kars1 sorumluluk Cavlak, & Cebeci, 2017), (Ding
duygusu igerisindedir. & Karakaya, 2014)
6 Orgiit iiyeleri igin egitim faaliyetleri yapilmaktadir. (i, 20112, (2Ii7e5 Avek)
7 Oda web sitesi bilgilendirme amagli rutin olarak Yazar tarafindan
giincellenmektedir. olusturulmustur.
8 Meslek odamiz gevresel degisimlere uyum saglamakta (Bay, Akpinar, & Erarabaci,
zorlanmaz. 2018), (Direk, 2009)
9 Meslek mensuplariin drgiite karsi aidiyet duygulart yiiksektir (Direk, 2019), (Altan, 2004)
o . (Seckin, Demirel, & Ozginar,
10 | Odamiz degisime agiktir. 2016), (Direk, 2019)
11 | Oda baskaninin goriisii her zaman 6n plandadir. (2%?8/’) Akpmar, & Erarabact,
12 Odamiz kurumsal bir yapiya kavusmasinda direncle (Direk, 2019)
karsilasabilmektedir.
. " . Yazar tarafindan
13 | Odamizda su anki ya da 6nceki bagkanin yakinlari ¢alismaktadir.
olusturulmustur.
14 | Odamizin amag, vizyon ve misyonunu yeterli buluyorum. (D1, 200
15 Bir onceki soruya cevabiniz olumsuz ise; odanizin amag, vizyon | Yazar tarafindan

ve misyonuna neler eklemek isterdiniz?

olusturulmustur.

Tablo 7: Ankette Kullanilan Yargilarin Kaynaklar Tablosu
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Tablo 7°den de anlasilacag1 iizere anket calismasinda soru ve yargilarin
hazirlanmasinda (Direk, 2019), (Bay, Akpinar, & Erarabaci, 2018), (Yalgin, 2012), (Segkin,
Demirel, & Ozginar, 2016), (Dogan, 2008), (Tefek, 2016) , (Din¢ & Karakaya, 2014),
(Ataman, Gokgen, Cavlak, & Cebeci, 2017) ve (Altan, 2004)’in g¢alismalarindan

faydalanilarak yeni eklemelerle anket sorular1 gelistirilmistir.

IV.1.8 Anket Sonuclar: ve Analiz

Bu boliimde ankete iliskin gilivenilirlik analizi, demografik veriler ve hipotez

testleri yer almaktadir.

1V.1.9 Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha N of ltems
,811 ,849 14

Tablo 8: Glivenilirlik Analizi

Arastirmada yer alan 14 adet Glgek Onerme sorularinin giivenlik diizeyinin
belirlenmesi i¢in Cronbach’s Alpha degerine bakilmis ve bu deger 0,811 olarak
bulunmustur. Cikan bu sonug¢ arastirmada kullanilacak Onermelerin giivenilir oldugunu

gostermistir. S6z konusu sinama sonucu yukarida Tablo 8’ de gosterilmistir.

1V.1.10 Demografik Degiskenlere liskin Analiz Sonuclar
Bu boliimde ankete katilanlarin demografik bilgilerinin dagilimi verilmistir.
Tablo 9 araciligiyla bu verilere iligkin dagilim goriilmekte, Grafik 1 — 4 ile detayli analiz

sonuglar1 agiklamaktadir.



104

Cevaplayicilarin Demografik Bilgilerine iliskin Frekans Dagilimi Tablosu
Yas Egitim Durumu
26-35 Yas Arasi 2 2,4 |Lise 3 3,5
36-45 Yas Aras1 25 29,4 |On Lisans 2 2,4
46 Yas ve Ustii 58 68,2 |Lisans 57 67,1
Toplam 85 100 | Yiksek Lisans 23 27,1
Cografi Bolge Toplam 85 100
Akdeniz Bolgesi 14 16,5 Mesleki Tecriibe
Dogu Anadolu Bolgesi 7 8,2 5ila 10 Y1l Arast 2 2,4
Ege Bolgesi 10 11,8 |11 1ila 15 Yil Arasi 2 2,4
Giineydogu Anadolu Bolgesi 8 94 |16ila20 Y1l Arasi 28 32,9
I¢ Anadolu Bolgesi 16 18,8 |21 ve Uzeri 53 62,4
Karadeniz Bolgesi 16 18,8 | Toplam 85 100
Marmara Bolgesi 14 16,5
Toplam 85 100

Tablo 9: Cevaplayicilarin Demografik Bilgilerine iliskin Frekans Dagilimi Tablosu

Online yapilan ankette katilimcilara toplam 21 soru yoneltilmistir. Sorulan

ifadelere verilen yanitlarin grafikleri su sekildedir;



105

Erkek 85 (%100)

Kadin 0 (%0)

0 25 50 75 100

Grafik 1: Katilimeilarin Cinsiyetlerine Goére Dagilimlart

Grafik 1’de goriilecegi iizere ankete katilan tiim oda yoneticilerinin cinsiyeti erkektir.

25 Yas ve Alti

26 - 35 Yas

36 - 45 Yas 25 (%29,4)

46 Yas ve Ustlu —58 (%68,2)

0 20 40 60

Grafik 2: Katilimcilarin Yaglarina Gore Dagilimlar

Grafik 2’de ankete katilanlarin yas grubu dagiliminda en biiyiik kitleyi %68,2 ile 46 yas ve
tizeri olanlar olustururken, katilimcilarin kalan %29,4’liik kismi ise 36-45 yas araliginda

olduklarini ifade etmislerdir. Kalan %2,4 ise 35 yas altindadir.
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Lise 3 (%3,5)

On Lisans 2 (%2.,4)

Lisans 57 (%67,1)

Yuksek Lisans 23 (%27 ,1)

Doktora 0 (%0)

Grafik 3: Katilimcilarin Egitim Durumlari

Grafik 3’de cevaplayicilarin %67,1 gibi biiyiik bir boliimiiniin lisans mezunlarindan
olustugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin %27,1°1 yiiksek lisans, %2,4’dii 6n lisans,

%3,5’1 ise lise mezunu oldugunu beyan etmistir.

5 Yildan az 0 (%0)

5-10 Y1l arasi 2 (%2,4)
11-15 Y1l Arasi 2 (%2,4)
16-20 Y1l arasi —28 (%32,9)

21 Y1l ve Uzeri 53 (%62,4)

0 20 40 60

Grafik 4: Calisma Siirelerine Gore Dagilimlar
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Ankete katilanlara meslekteki ¢alisma siireleri sorulmustur. Grafik 4’te bu soruya
verilen yanitlar goriilmektedir. Ankete katilan deneklerin verdikleri cevaplara gore;
katilimeilarin %2,4’i meslekte 10 yildan daha az bir ¢alisma siiresine sahipken, bir 0
kadarlik kismi1 da 11-15 yi1l arasinda mesleki tecriibelerinin oldugunu beyan etmislerdir.
%32,9’luk kisim 16-20 yil arasinda bir ¢alisma siiresine sahip. Ankette en ¢ok verilen 21 yil

ve lizeri secenegi ise katilimceilarin %62,4’°linli kapsamaktadir.

1V.1.11 Anket Formunda Yer Alan Yargilara Verilen Cevaplar

Anket formu ile katilimcilara sunulan yargilara iliskin goriislerini, “1- Kesinlikle

Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiltyorum”

seklinde belirtmeleri istenmistir. Grafik 5 — 18 arasinda bu cevaplarin dagilimi
goriilmektedir.

60

50 (%58,8)
40
20 23 (%27,1)
0 (%0) 8 (%9,4)
0 |

Grafik 5: Kurumsal Kimlik Sahipligine iliskin Gériislerin Dagilimi

Grafik 5’te goriilecegi iizere ankete katilanlar arasindan %58,8’lik bir kesim bagl

bulunduklar1 meslek orgiitiiniin kurumsal bir kimlige sahip oldugunu diisiiniirken kalan
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%41,2’1ik kesim de kismen kurumsal olduklarini ya da kurumsallasmanin orgiitlerinde zayif

oldugunu ifade etmektedirler.

Buradan anlasilacagi gibi muhasebe meslek odalar1 yoneticilerinin yaridan fazlasi

yonettikleri odalarinin kurumsal bir yapiya sahip oldugu kanaatindedir.

60
47 (%55,3)
40
20 24 (%28,2)
1(%1,2) 10 (%11,8)
0
1 2 3 4 5

Grafik 6: Dogru ve A¢ik Bilgi Paylasimima Y6nelik Goriigler

Grafik 6’ya gore, ankete katilanlarmm %55,3’i “Meslek Orgiitimiiz lyeleri ve
kamuoyu ile dogru ve agik bilgi paylasimini desteklemektedir” yargisina kesinlikle
katiliyorum derken %28,2°si de katiliyorum diyerek bu durumu onaylamaktadir. Yaklagik

%17’lik bir kesim kararsiz ya da katilmayanlardan olusmaktadir.
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60
49 (%57,6)

40

20

19 (%22,4)
4 (%4,7 9
1(%1.2) ( T 1) 12 (%14,1)
0 |
1 2 3 4 5

Grafik 7: Hesap Verme Yiikiimliiliigiine iliskin Goriisler

Grafik 7°de goriilecegi iizere “Orgiit yoneticileri tiim taraflara kars: hesap verme
yikiimliliginin farkindadir.” yargisinda katilimcilarin yarisindan fazlasi (%57,6) oda

yoneticilerinin hesap verme yilikiimliiliigiiniin farkinda oldugunu diistinmektedirler.

60

40 42 (%49,4)

- 25 (%29,4)

2 (R 9 (%10,6)

Grafik 8: Adillik Algisina Iliskin Goriisler
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Grafik 8’e gore; ankete katilanlara yoneltilen “Orgiit yonetimi tiim faydalanicilar ve
tim taraflara kars1i adil davranmaktadir.” onermesine %49,4’lik bir kesim kesinlikle
katiliyorum, %29,4’liik bir kesim de katiliyorum cevabini vererek biiyiik oranda yonetimin
adilane davrandigin1 diistinmektedir. Buna karsin yaklasik 9%21°1 teskil eden bir grup ise

yonetimlerin adaleti konusunda kararsiz ya da olumsuz diisiince beyan etmektedir.

60

52 (%61,2)

40

20 22 (%25,9)

Grafik 9: Tablo 15: Toplumsal Degerler ve Kanunlara Kars1 Sorumluluk Algisina iliskin

Goriisler

Katilimcilarimizin %77,1°1 gibi kahir ekseriyeti Orgiitiin toplumsal degerler ve
kanunlara kars1 sorumluluk duygusu igerisinde hareket ettigini diisiiniirken yiizde 13’1k bir

kesim de kararsiz oldugunu beyan etmistir.

Grafik 9°da goriilecegi tizere bu yargiya hi¢ kimse kesinlikle katilmiyorum yaniti

vermemistir.
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60

55 (%64,7)

40

20

14 (%16,5)

Grafik 10: Egitim Faaliyetlerine Tliskin Goriisler

Anketimize katilan muhasebe meslek mensuplarindan biiyiik bir gogunlugu (%81,2)
orgiit i¢i egitim faaliyetlerinin yapildigi konusuna katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
diyerek hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yapildigin1 dogruladiklar1 Grafik 10’a yansimustir.

(Katiliyorum 16,5; Kesinlikle Katiliyorum 64,7)

60

40 44 (%51,8)

20 22 (%25,9)

2 (%‘2,4) 10 (%11,8)

Grafik 11: Web Sitesi Giincellenmesine Iliskin Goriisler
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Kurumsalligin vitrini diye nitelendirilen web sitelerinin aktif bir sekilde
bilgilendirme amagh giincellenip kullanildigin1  diisiinen (Katiliyorum - Kesinlikle
katiliyorum) meslek mensuplarimin orami Grafik 11’de %77,7’ olarak goriilmektedir.

Tamamen yetersiz bulanlarin orani ise %10 seviyelerindedir.

60
49 (%57,6)
40
20
8 15 (%17,6)
2 (%2.4) 13 (%15,3)
1 6 (%7,1)
0
1 2 3 4 5
<= _d

Grafik 12: Cevresel Degisime Uyum Algisina Iliskin Gériisler

Dis ¢evre uyumu ile ilgili maddemizde %57,6’lik bir kesim meslek Orgiitiiniin
kesinlikle degisimlere gosterdigi uyumda zorlanmadigini diisiiniirken %17,6’lik bir kesim

de katiliyorum diyerek desteklemistir.

Grafik 12°de goriildigii gibi dis cevrede yasanan degisimlere uyum saglamakta

zorlaniyoruz diyenlerin orani sadece %10 kadardir.
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30

28 (%32,9)

24 (%28,2)
20

18 (%21,2)

10

9 (%10,6)

6 (%7,1)

Grafik 13: Aidiyet Algisina iliskin Gériisler

Grafik 13’te “Meslek mensuplarinin orgiite karsi aidiyet duygular yiiksektir.”
yargisina verilen yanitlar gosterilmistir. Aidiyet duygusunun yiiksek oldugunu ifade ederek

kesinlikle katiliyorum diyenler %21,2, katiliyorum diyenler ise %32,9 olarak goriilmektedir.

Tamamen olumsuz diisiinenlerin orani ise %18’e¢ yakin seviyededir. Muhasebe
meslek mensuplarindan ankete katilanlara yoneltilen 6rgiite olan aidiyet onermesinde en ¢ok
kararsizlar (%28) dikkat ¢cekmektedir. Kararsizlarin bu denli ¢ok olmasi aidiyet duygusu ile

ilgili tereddiitlerin oldugunu géstermektedir.
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60

47 (%55,3)

40

20

15 (%17,6)

4 (‘%74,7) 13 (%15,3)

6 (%7,1)

Grafik 14: Degisime Aciklik Algisina Iliskin Goriisler

Meslek odalarinin degisime ag¢ik olduguna kesinlikle katiliyorum (55,3) ve
katiliyorum (17,6) diyerek onaylayanlarin orani yaklasik % 73’ bulurken kararsizlarin ve

katilmayanlarin orani ise toplam %27 oldugu Grafik 14’te goriilmektedir.

30
28 (%32,9)

23 (%27,1)
20

16 (%18,8)

10

9 (%10,6)

Grafik 15: Oda Baskanin Goriisiiniin On Planda Olmas1 Algist
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“Oda baskaninin goriisii her zaman o6n plandadir” seklindeki yargi meslek
mensuplarinin en ¢ok kararsiz kaldigi sorulardan biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Mutlak
cogunluk olugsmayan bu maddede baskanin goriisiiniin 6n planda oldugu diisiincesi agir
basmaktadir. Grafik 15°de goriilecegi tizere kesinlikle katiliyorum %10,6 ve katiliyorum
diyen %32,9’1uk kesim karar alma siire¢lerinde baskanin diistincesinin her zaman 6n planda
oldugunu distiniirken %27,1°1lik bir kesim ise kararsiz kalmistir. Bagkanin diislincesi 6n

planda olmadigini diisiinenler ise %29,4 seviyesindedir.

30

26 (%30,6)

20 22 (%25,9)
19 (%22,4)

10 11 (%12,9)
7 (%8,2)

Grafik 16: Kurumsallagmaya Kars1 Direng Algist

Grafik 16°da goriilecegi gibi ylizde 12,9,5'luk bir kesim “kesinlikle katiyorum”
diyerek, muhasebe meslek mensuplarinin kurumsallasmaya karst direng gosterdigini
diistiniirken buna “katiliyorum” diyenlerin orani ise 30,6 olarak cogunlugu olusturmaktadir.
Bunun yaninda yiizde 22,4’liik bir kesimin kararsiz kaldig1 goriilmektedir. “Katilmiyorum”

ve “kesinlikle katilmiyorum” diyenlerin orani ise toplam %34,1 tir.
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60

53 (%62,4)

40

20

10 (%11,8)
6 (%7,1)

Grafik 17: Calisanlarin Baskanla Yakinligima iliskin Gériisler

Oda personelleri arasinda mevcut bagkanin ya da bir 6nceki baskanin yakini
caligmakta midir? Sorusuna verilen beyanlart Grafik 17°de goriilmektedir. Soruya
%62,4°1ik bir kesim kesinlikle hayir derken yiizde 10,6'lik bir kesimde kesinlikle evet

cevabini vermistir.

30

26 (%30,6) 27 (%31,8)

20

15 (%17,6)

13 (%15,3)
10

Grafik 18: Amag, Vizyon ve Misyonunun Yeterliligine liskin Gériisler
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Grafik 18’e¢ gore, muhasebe meslek odasinin amag, vizyon ve misyonunu
kesinlikle yeterli buluyorum diyenlerin oran1 %31,8 iken buna katiliyorum diyerek destek

verenlerin orani ise %30,6 olarak goériilmektedir.

Buna karsin yilizde 17,6’lik bir kesim kararsizligimi korurken 9%15.3

katilmiyorum, %4.7 ise kesinlikle yeterli bulmuyorum diisiincesinde oldugu goriilmektedir.

“Bir dnceki soruya cevabiniz olumsuz ise; odanizin amag, vizyon ve misyonuna
neler eklemek isterdiniz?” ve “Muhasebe meslek odalarinin kurumsallagsmasi adina eklemek

isteklerinizi liitfen yaziniz.” sorularina toplam 30’un iizerinde yanit gelmistir.

Ozetlemek gerekirse; goriis beyan edenlerin dnemli bir kism1 muhasebe meslek

odalarinin toplum ve yerel idareciler tarafindan yeterince taninmadigini diisiinmektedir.

Bunun yaninda bazi meslek mensuplar1 da odalart hiz, etkinlik, teknoloji ve
diinyaya uyum noktasinda yetersiz bulurken ayni zamanda tyelerin aidiyet ve adalet

duygularin yiikseltecek tedbirler alinmali goriisiinli savunmaktadirlar.

Muhasebe etik kurallarmin uygulanabilirligini saglayacak sert ve kesin
miieyyidelerin getirilmesini talep eden meslek mensuplari bir yandan da "angarya” diye tabir

ettikleri gereksiz islerin devlet tarafindan engellenmesi gerektigi kanaatinde birlesmislerdir.

Ote yandan "siyasi erk kurumsallasma adina mevzuatta degisikliklere gitmeli"
diyenler devlet tarafindan kurumsallasma adina gerekli adimlarin atilmas1 durumunda kisa

zamanda verimli sonuglar alinacagini diisiinmektedirler.



118

Meslek mensuplart Maliye Bakanligi'nin iist birlik ile daha ¢ok istisarelerde
bulunup bazi1 kararlarin beraberce alinabilmesine olanak saglamasi gerektigini ifade

etmektedirler.

Uye sayilarmin fazla oldugu odalarin yénetim segimlerinde siyasi diisiincelerin
on plana ¢iktigindan yakinan bazi meslek mensuplari, oda ydneticilerinin siyasi
kutuplasmadan uzak meslek mensuplarinin menfaatlerinin 6ncelendigi bir anlayisa sahip

olmalarinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar.

Gorilis belirten yoneticilerde, muhasebe meslek odalarinda, donanimli ve
yetenekli personel ve vizyon sahibi yoneticilerin ¢ogalmasi ile siyasallasmadan mesleki
davaya hizmet edilmesi durumunda kurumsallasmanin daha hizli yerlesecegi kanaati

yaygindir.

Daha demokratik ve daha adil bir yapilanma olmali, yonetim kademesinin uzun
stire gorev yapilmasindan kagmilmali diyen meslek mensuplar1 ayrica se¢im sisteminde
uygulanan nispi temsilin olumlu katkilariyla beraber baskan i¢in ayri, yonetim, denetim ve

disiplin i¢in ayr1 oy kullanilmasi gerektigi yoniinde goriis bildirmisleridir.
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i) Olgekte,
“I- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katilyyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum”
1 2 3 4 5
YARGILAR
N % N % N % N % N %
Me_sle_k orgiitiimiiz kurumsal kimlige i 4 47 8 04| 23| 271| 50| s88
sahiptir.
Meslek orgiitiimiiz liyeleri ve
kamuoyu ile dogru ve agik bilgi 1 1,2 3 35| 10 | 118 | 24 | 28,2 | 47 | 553
paylagimini desteklemektedir.
Orgiit yoneticileri tiim taraflara kars:
hesap verme yiikiimliliigiiniin 1 1,2 4 4,7 12 14,1 19 22,4 49 57,6
farkindadir.
Orgiit yonetimi tiim faydalanicilar ve
tiim taraflara kars1 adil 2 2,4 7 8,2 9 10,6 25 29,4 42 49,4
davranmaktadir.
Orgiitiimiiz toplumsal degerler ve
kanunlara kars1 sorumluluk duygusu 2 2,4 0 0 9 10,6 22 25,9 52 61,2
igerisindedir.
Orgiit iiyeleri igin egitim faaliyetleri 3 35 5 5.9 8 94 | 14 | 165 | 55 | 647
yapilmaktadir
Odamizin web sitesi bilgilendirme
amagli rutin olarak 2 2,4 7 8,2 10 11,8 23 27,1 43 50,6
giincellenmektedir.
Muhasebe meslek odamiz ¢evresel
degisimlere uyum saglamakta 2 2,4 6 7,1 13 15,3 15 17,6 49 57,6
zorlanmaz.
Meslek mensuplarinin Srgiite karst 6| 70| 9| 106 | 24 | 282 | 28 | 329 | 18 | 212
aidiyet duygular yiiksektir
Muhasebe Meslek Odamiz degisime 4 47 6 71 | 13 | 153 | 15 | 176 | 47 | 5523
acgiktir
Oda baskanin goriisii her zaman 6n | 45| 199 | o | 106 | 23 | 271 | 28 | 329 | 9 | 106
plandadir
Odamiz kurumsal bir yapiya
kavusmasinda direncgle 8 9,4 21 24,7 19 22,4 26 30,6 11 12,9
karsilanabilmektedir
Odamizda su anki ya da dnceki 53 | 624 7 82 | 10 | 118 6 71 9 | 106
baskanin yakinlar1 ¢aligsmaktadir
Odamizin amag, vizyon ve 4| 47|13 | 153 | 15 | 17.6 | 27 | 318 | 26 | 306

misyonunu yeterli buluyorum

Tablo 10: Belirtilen Yargilara Katilimcilarm Vermis Olduklart Yanitlarin Dagilimlar
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Ankette yer alan yargilara verilen cevaplarin dagilimi1 Tablo 10’da sunulmustur.
Cevaplayicilarin belirttikleri goriisleri incelendiginde, cevaplayicilarin en fazla olumlu
goriis (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) belirttigi yargr; “Orgiitiimiiz toplumsal

degerler ve kanunlara kars1 sorumluluk duygusu igerisindedir” ifadesi olmustur.

Bu yargiya, 22 kisi (% 25,9) katihyorum ve 52 kisi (% 61,2) kesinlikle
katiltyorum seklinde cevap vermistir. En az olumlu cevap verilen yargi ise “Odamizda su
anki ya da Onceki baskanin yakinlar1 ¢alismaktadir” ifadesidir. Bu yargiya, 6 kisi (% 7,1)
katiliyorum ve 9 kisi (% 10,6) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir. Bu durum
meslek odalarinin kayirmacilik konusunda olduk¢a Onemli bir asama kat ettiklerini
gostermesi acisindan énemli bir sonugtur. Tiirkiye’de muhasebe odalarinin degisime agik

oldugu (% 72,9) gozlenmektedir.

Tirkiye’de muhasebe odalarinin degisime agik oldugu verilen cevaplardan
anlagilmaktadir. Odanin degisime acgik oldugu yargisma 4 kisi (% 4,7) kesinlikle
katilmiyorum ve 6 kisi (% 7,1) katilmiyorum seklinde cevap vermistir. “Muhasebe meslek
odamiz ¢evresel degisimlere uyum saglamakta zorlanmaz” yargisina verilen olumlu
cevaplarin ¢ok olmasi da iistteki tespitin dogrulugunu teyit etmektedir (15 kisi;%17,6 —

katiliyorum ve 49 kisi;%57,6 — kesinlikle katiliyorum).

Kurumsallagsmanin en 6nemli unsuru olan hesap verebilirlik, seffaflik, adillik ve
sosyal sorumluluk ile iligkilendirilebilecek yargilara da katilim diizeyleri oldukga ytiksektir.
Tablo 11 ile cevaplayicilarin belirtilen yargilara verdikleri cevaplarin ortalamasi verilmistir.
Buna gore cevaplayicilar belirtilen yargilara genel olarak katildiklar1 yoniinde goriis

belirtmislerdir. Cevaplayicilarin katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde olumlu



121

goris belirttikleri yargilarin baginda hem muhasebenin temel kavramlarinin ilki olan hem de
kurumsal bir yonetim anlayisinin baslangic noktasi olan “Sosyal Sorumluluk” ile
iliskilendirebilecegimiz “Orgiitiimiiz toplumsal degerler ve kanunlara kars1 sorumluluk

duygusu igerisindedir” yargisi gelmektedir.

Tablo 10’a bakildiginda bu yargiya 22 kisi (%25,9) katiliyorum ve 52 kisi
(%61,2)  kesinlikle katiliyorum  seklinde  gorlis  belirtmistir.  “Seffaflik” ile
iliskilendirebilecegimiz, “Meslek orgiitiimiiz iiyeleri ve kamuoyu ile dogru ve acik bilgi
paylasimini desteklemektedir” yargisina, 24 kisi (% 28,2) katiliyorum ve 47 kisi (% 55,3)

kesinlikle katiltyorum seklinde cevap vermistir.

Tablo 11 incelendiginde Bu yargiya verilen cevaplarin ortalamasmin oldukga
yiiksek oldugu goriilecektir (4,33). Adillik ilkesi ile iliskili olan “Orgiit yonetimi tiim
faydalanicilar ve tiim taraflara karsi adil davranmaktadir” yargisina da 25 kisi (% 29,4)
katiliyorum ve 42 kisi (% 49,4) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verdigi Tablo 9°da
goriilmektedir. Verilen cevaplarin ortalamasi ise tablo Tablo 10°da goriilecegi gibi ytliksektir

(4,15).

Hesap verebilir bir yonetim anlayisinn varligm yansitan “Orgiit yoneticileri
tiim taraflara kars1 hesap verme ylikiimliiliigiiniin farkindadir” yargisina verilen cevaplar

Tablo 10°da goriilmektedir.

Bu yargiya 19 kisi (%22,4) katiliyorum ve 49 kisi (% 57,6) kesinlikle
katiliyorum seklinde goriis belirtmistir. Tablo 11 incelendiginde ise bu yargiya verilen

cevaplarin ortalamasinin 4,31 ile oldukga yiiksek oldugu goriilecektir.
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i) Olcekte,

“l- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- N Ortalama Standart
Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum” Sapma
Orgutumuz toplumsal degerler ve kanunlara karsi sorumluluk duygusu 85 4.46 0,78
igerisindedir.

Meslek orgiitiimiiz kurumsal kimlige sahiptir. 85 4,4 0,848
Meslek orgiitiimiiz tiyeleri ve kamuoyu ile dogru ve agik bilgi 85 433 0,905
paylasimini desteklemektedir.

Orgiit iiyeleri i¢in egitim faaliyetleri yapilmaktadir 85 4,33 1,095
Orgiit yoneticileri tiim taraflara kars1 hesap verme yiikiimliiligiiniin 85 431 0,064
farkindadir.

Muhasebe meslek odamiz ¢evresel degisimlere uyum saglamakta 85 421 1,092
zorlanmaz.

Orgiit yonetimi tiim faydalanicilar ve tiim taraflara karsi adil 85 4.15 1,064
davranmaktadir.

Odamizin web sitesi bilgilendirme amagli rutin olarak 85 415 1075
giincellenmektedir. ' '
Muhasebe Meslek Odamiz degisime agiktir 85 4,12 1,189
Odamizin amag, vizyon ve misyonunu yeterli buluyorum 85 3,68 1,197
Meslek mensuplarinin 6rgiite kars1 aidiyet duygulart yiiksektir 85 3,51 1,151
Odamiz kurumsal bir yapiya kavusmasinda direngle

karsilanabilmektedir e 313 /A0
Oda bagkanin goriisii her zaman 6n plandadir 85 3,06 1,276
Odamizda su anki ya da 6nceki bagkanin yakinlari galismaktadir 85 1,95 1,413

Tablo 11: Belirtilen Yargilara Katilimcilarin Vermis Olduklar1 Yanitlarin Ortalamalari.
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1vV.1.12 Hipotez Testleri

Aragtirmada dort hipotez kurulmustur. Bu hipotezler asagida siralanmistir.

1- Ho: Muhasebe meslek odasi yoneticilerinin, odalarimin kurumsallagsma
seviyelerine bakis acilarinda cografi bolgeleri etkili degildir.

2- Ho: Muhasebe meslek odasi yoneticilerinin, odalarinin kurumsallasma
seviyelerine bakis agilarinda egitim durumlar etkili degildir.

3- Ho: Muhasebe meslek odasi yoneticilerinin, odalarinin kurumsallagma
seviyelerine bakis agilarinda mesleki tecriibeleri etkili degildir.

4- Ho: Muhasebe meslek odasi yoneticilerinin, odalarinin kurumsallagsma
seviyelerine bakis agilarinda yas faktorii etkili degildir.
Ho: pl= pu2= pu3= pd= pS= p6=pn7

HI1: yj lerden en az biri digerlerinden farklhidir.

Hipotezlerin sinanmasinda Anova testinden faydalanilmig, Ho hipotezinin kabul
edilmedigi durumlarda farkin nedenini ortaya koymak igin Post-Hoc testlerine

basvurulmustur.

Ho: Muhasebe meslek odasi yoneticilerinin, odalarinin kurumsallasma

seviyelerine bakis acilarinda cografi bolgeleri etkili degildir.
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Sig.

Meslek orgiitiimiiz kurumsal kimlige sahiptir.

Gruplar Arast

0,43

0,857

Grup Ici

Toplam

Odamuz tiyeleri ve kamuoyu ile dogru ve agik bilgi paylasimini destekler.

Gruplar Arast

0,613

0,719

Grup I¢i

Toplam

Yoneticiler tiim taraflara kars1 hesap verme yiikiimliiliigliniin farkindadir.

Gruplar Arast

0,395

0,88

Grup Ici

Toplam

Orgiit yonetimi tiim faydalanicilar ve tiim taraflara kars: adil
davranmaktadir.

Gruplar Arasi

0,64

0,698

Grup I¢i

Toplam

Odamiz toplumsal degerler ve kanunlara karsi sorumluluk duygusu
igerisindedir.

Gruplar Arast

0,784

0,585

Grup I¢i

Toplam

Orgiit iiyeleri icin egitim faaliyetleri yapilmaktadir

Gruplar Arast

1,228

0,301

Grup Ici

Toplam

Odamizin web sitesi bilgilendirme amagli rutin olarak giincellenmektedir.

Gruplar Arast

1,169

0,332

Grup I¢i

Toplam

Muhasebe meslek odamiz ¢evresel degisimlere uyum saglamakta
zorlanmaz.

Gruplar Arast

1,57

0,167

Grup Ici

Toplam

Meslek mensuplariin drgiite karsi aidiyet duygulart yiiksektir

Gruplar Arasi

1,103

0,368

Grup Ici

Toplam

Muhasebe Meslek Odamiz degisime agiktir

Gruplar Arast

1,146

0,344

Grup I¢i

Toplam

Oda bagkanin goriisii her zaman 6n plandadir

Gruplar Arast

0,771

0,595

Grup Ici

Toplam

Odamiz kurumsal bir yaprya kavusmasinda direncle karsilanabilmektedir

Gruplar Arasi

1,151

0,341

Grup Ici

Toplam

Odamuzda su anki ya da dnceki baskanin yakinlari ¢aligmaktadir

Gruplar Arast

1,622

0,152

Grup I¢i

Toplam

Tablo 12: Cografi Bolgelere Gore Katilimcilarin Kurumsallagsma Algist
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Tablo 12°de cografi bolgelere gore verilen yargilara katilim diizeyinin farkli olup

olmadigma iligskin hipotez testi sonuglar1 verilmistir.

Buna gore, “Meslek orgiitiimiiz kurumsal kimlige sahiptir” (p=0,857), “Orgiit
tiyeleri icin egitim faaliyetleri yapilmaktadir” (p=0,301), “Meslek mensuplarin orgiite
kars1 aidiyet duygulan yiiksektir” (p=0,368), “Odamizda su anki ya da onceki baskanin
yakinlar1 ¢alismaktadir” (p=0,152), “Muhasebe Meslek Odamiz degisime agiktir®
(p=0,344), “Meslek orgiitiimiiz iiyeleri ve kamuoyu ile dogru ve acik bilgi paylasimini
desteklemektedir.” (p=0,719), “Odamiz kurumsal bir yapiya kavusmasinda direngle
kargilanabilmektedir” (p=0,341). Sonuglara gore p>a (p>0,05) sonucu ¢ikmis ve dolayisi

ile Ho hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Muhasebe meslek odasi yoneticilerinin, odalarinin kurumsallasma

seviyelerine bakis acilarinda egitim durumlan etkili degildir.
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Sig.

Meslek orgiitiimiiz kurumsal kimlige sahiptir.

Gruplar Arasi

1,684

0,177

Grup Ici

Toplam

Gruplar Arasi

0,383

0,765

Odamuz tiyeleri ve kamuoyu ile dogru ve agik bilgi paylasimini destekler.

Grup Ici

Toplam

Yoneticiler tiim taraflara kars1 hesap verme yiikiimliiliigliniin farkindadir.

Gruplar Arasi

0,517

0,672

Grup Ici

Toplam

Orgiit yonetimi tiim faydalanicilar ve tiim taraflara kars: adil
davranmaktadir.

Gruplar Arast

2,134

0,102

Grup I¢i

Toplam

Odamiz toplumsal degerler ve kanunlara karsi sorumluluk duygusu
igerisindedir.

Gruplar Arast

1,123

0,345

Grup Ici

Toplam

Orgiit iiyeleri igin egitim faaliyetleri yapilmaktadir

Gruplar Arast

1,383

0,254

Grup Ici

Toplam

Gruplar Arast

1,261

0,293

Odamizin web sitesi bilgilendirme amagli rutin olarak giincellenmektedir.

Grup Ici

Toplam

Muhasebe meslek odamiz ¢evresel degisimlere uyum saglamakta
zorlanmaz.

Gruplar Arasi

2,39

0,075

Grup Ici

Toplam

Meslek mensuplarimin orgiite karsi aidiyet duygulart yiiksektir

Gruplar Arasi

0,384

0,765

Grup Ici

Toplam

Muhasebe Meslek Odamiz degisime agiktir

Gruplar Arasi

0,257

0,856

Grup Ici

Toplam

Oda bagkanin goriisii her zaman 6n plandadir

Gruplar Arasi

0,853

0,469

Grup Ici

Toplam

Odamiz kurumsal bir yapiya kavusmasinda direngle karsilanabilmektedir

Gruplar Arasi

0,271

0,846

Grup Ici

Toplam

Odamuzda su anki ya da dnceki baskanin yakinlari ¢aligmaktadir

Gruplar Arasi

0,903

0,443

Grup Ici

Toplam

Odamuzin amag, vizyon ve misyonunu yeterli buluyorum

Gruplar Arasi

0,568

0,638

Grup Ici

Toplam

Tablo 13: Egitim Durumuna Gore Cevaplayicilarin Kurumsallasma Algisi

Tablo 13’te egitim durumuna gore verilen yargilara katilim diizeyinin farkli olup

olmadigina iligkin hipotez testi sonuglar1 verilmistir. Yapilan analiz sonucunda p>a

(p>0,05) ¢iktig1 i¢in Ho hipotezi kabul edilmistir.
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Ho: Muhasebe meslek odas1 yoneticilerinin, odalarimin kurumsallasma

seviyelerine bakis acillarinda mesleki tecriibeleri etkili degildir.

Sig.

Meslek orgiitiimiiz kurumsal kimlige sahiptir.

Gruplar Arast

1,4

0,249

Grup Ici

Toplam

Odamuz tiyeleri ve kamuoyu ile dogru ve agik bilgi paylagimini desteklemektedir.

Gruplar Arast

0,842

0,475

Grup I¢i

Toplam

Orgiit yoneticileri tiim taraflara kars1 hesap verme yiikiimliiliigiiniin farkindadir.

Gruplar Arasi

0,346

0,792

Grup Igi

Toplam

Orgiit yonetimi tiim faydalanicilar ve tiim taraflara kars1 adil davranmaktadir.

Gruplar Arast

0,32

0,811

Grup Igi

Toplam

Orgiitiimiiz toplumsal degerler ve kanunlara kars1 sorumluluk duygusu icerisindedir.

Gruplar Arasi

0,522

0,668

Grup Igi

Toplam

Orgiit ityeleri icin egitim faaliyetleri yapilmaktadir

Gruplar Arasi

6,199

0,001

Grup Igi

Toplam

Odamizin Web sitesi bilgilendirme amagl rutin olarak giincellenmektedir.

Gruplar Arast

3,481

0,02

Grup Igi

Toplam

Muhasebe meslek odamiz ¢evresel degisimlere uyum saglamakta zorlanmaz.

Gruplar Arast

1,611

0,193

Grup Igi

Toplam

Meslek mensuplarimin orgiite karsi aidiyet duygular yiiksektir

Gruplar Arasi

3,684

0,015

Grup Igi

Toplam

Muhasebe meslek odamiz degisime agiktir

Gruplar Arast

1,705

0,173

Grup I¢i

Toplam

Oda baskanin goriisii her zaman 6n plandadir

Gruplar Arast

3,848

0,013

Grup Igi

Toplam

Odamiz kurumsal bir yapiya kavusmasinda direngle kargilanabilmektedir

Gruplar Arasi

0,148

0,931

Grup Igi

Toplam

Odamizda su anki ya da dnceki bagkanin yakinlar1 ¢aligmaktadir

Gruplar Arasi

1,521

0,215

Grup I¢i

Toplam

Odamizin amag, vizyon ve misyonunu yeterli buluyorum

Gruplar Arasi

4,198

0,008

Grup Ici

Toplam

Tablo 14: Mesleki Tecriibeye Gore Katilimeilarin Kurumsallagma Algilari
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Tablo 14°te mesleki tecriibeye gore verilen yargilara katilim diizeyinin farkli
olup olmadigina iliskin hipotez testi sonuglar1 verilmistir. Yapilan analiz sonucunda “Orgiit
tiyeleri igin egitim faaliyetleri yapilmaktadir”, “Odamizin web sitesi bilgilendirme amach
rutin olarak giincellenmektedir”, “Meslek mensuplarinin orgiite karsi aidiyet duygular
yiiksektir”, “Oda bagkanin goriisli her zaman 6n plandadir”, “Odamizin amag, vizyon ve
misyonunu yeterli buluyorum” yargilarina katilimin mesleki tecriibeye goére farklilik
gosterdigi gozlenmistir. Yargilarina bakis agilarinin mesleki deneyime gore farklilastig

gbzlenmis bu nedenle Ho hipotezi reddedilmistir.

Mesleki Tecriibeye gore katilimcilarin kurumsallasma ile ilgili yargilara katilim
diizeyleri arasinda fark vardir. Yapilan Post-Hoc testi ile bu farkliligin hangi gruplardan

kaynaklandigi tablo 15°te verilmistir.

Coklu Karsilastirmalar
Bonferroni
. . . _Mean Std. .
Bagimli degisken (D) Calisma_Siireleri (J) Calisma_Siireleri | Difference Sig.
(1-3) Sapma
11 ila 15 Y1l Arasi -2,000| 1,006| ,301
5ila 10 Y1l Arasi 16 ila 20 Y1l Arasi -2,786"| ,736| ,002
21 ve Uzeri -2,991"| ,725| ,001
5ila 10 Y1l Arasi 2,000 1,006| ,301
11 ila 15 Y1l Arasi 16 ila 20 Y1l Arasi -,786| ,736| 1,000
Orgiit iiyeleri igin egitim 21 ve Uzeri -991| ,725| 1,000
faaliyetleri yapilmaktadir 5 ila 10 Y1l Arasi 2,786"| ,736| ,002
16 ila 20 Y1l Aras1 11 ila 15 Y1l Aras1 ,786| ,736| 1,000
21 ve Uzeri -205| ,235| 1,000
5ila 10 Y1l Arast 2,991°| ,725| ,001
21 ve Uzeri 11 ila 15 Y1l Aras1 991 ,725| 1,000
16 ila 20 Y1l Arasi ,205| ,235| 1,000
11 ila 15 Y1l Arasi -1,500| 1,030| ,895
o 5ila 10 Y1l Arasi 16 ila 20 Y1l Arast -2,107°| ,754| ,039
Odamizin web sitesi 21 ve Uzeri 2,283 742 017
bilgilendirme amagh rutin 5 ila 10 Y1l Arast 1,500| 1,030 895
olarak giincellenmektedir.
11 ila 15 Y1l Aras1 16 ila 20 Y1l Arasi -,607| ,754| 1,000
21 ve Uzeri -, 783 ,742| 1,000
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51la 10 Y1l Arasi 2,107°| ,754| ,039

16 ila 20 Y1l Arasi 11 ila 15 Y1l Arast ,607| ,754| 1,000

21 ve Uzeri -176| ,241| 1,000

5ila 10 Y1l Arasi 2,283"| ,742| ,017

21 ve Uzeri 11ila 15 Y1l Arast ,783| ,742| 1,000

16 ila 20 Y1l Arasi 76| ,241| 1,000

11 ila 15 Y1l Arasi -500| 1,099 ,650

5ila 10 Y1l Arasi 16 ila 20 Y1l Arasi -1,179| ,805| ,147

21 ve Uzeri -1,774%| 792 ,028

5ila 10 Y1l Arasi ,500| 1,099| ,650

11 ila 15 Y1l Arasi 16 ila 20 Y1l Aras1 -679| ,805| ,402

Meslek rpensuplarlnm orgiite 21 ve Uzeri 1274 792| 112
l;ﬁfsle?(‘giyet duygulan 5ila 10 Y1l Arast 1179| 805| 147
16 ila 20 Y1l Aras1 11 ila 15 Y1l Aras1 ,679| ,805| ,402

21 ve Uzeri -595"| ,257| ,023

5ila 10 Y1l Arasi 1,774°| ,792| ,028

21 ve Uzeri 11 ila 15 Y1l Arast 1,274 792 112

16 ila 20 Y1l Arasi ,595" ,257 ,023

11 ila 15 Y1l Aras1 1,500| 1,215| 1,000

5ila 10 Y1l Arasi 16 ila 20 Y1l Aras1 1,536| ,890| ,529

21 ve Uzeri ,642| ,875| 1,000

5ila 10 Y1l Arasi -1,500( 1,215| 1,000

11ila 15 Y1l Arasi 16 ila 20 Y1l Arasi ,036| ,890| 1,000

Oda baskanin gbriisii her 21 ve Uzeri -858| ,875| 1,000
zaman 6n plandadir 5ila 10 Y1l Aras -1,536| ,890| ,529
16 ila 20 Y1l Arasi 11 ila 15 Y1l Arasi -036| ,890| 1,000

21 ve Uzeri -894%| 284| ,014

5ila 10 Y1l Arasi -,642| ,875| 1,000

21 ve Uzeri 11 ila 15 Y1l Aras1 ,858| ,875| 1,000

16 ila 20 Y1l Arast ,894%| 284| 014

11 ila 15 Y1l Arasi -2,000| 1,134| ,490

5ila 10 Y1l Arast 16 ila 20 Y1l Arast -2,6797| ,830( ,011

21 ve Uzeri -2,811*| ,817| ,006

5ila 10 Y1l Arasi 2,000| 1,134| ,490

) 11 ila 15 Y1l Arasi 16 ila 20 Y1l Arast -679| ,830| 1,000

Odamizin amag, vizyon ve 21 ve Uzeri -811[ ,817] 1,000
e Sila 10 Y1l Arast 2679°| 830|011
16 ila 20 Y1l Aras1 11 ila 15 Y1l Aras1 ,679| ,830| 1,000

21 ve Uzeri -,133| ,265| 1,000

5ila 10 Y1l Arast 2,811"| ,817| ,006

21 ve Uzeri 11 ila 15 Y1l Arasi ,811| ,817| 1,000

16 ila 20 Y1l Arasi 133 ,265| 1,000

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 15: Mesleki Tecriibeye Gore Katilimeilarmn Farkli Cevap

Yargilari

Verdikleri Kurumsallagma
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“Orgiit iiyeleri i¢in egitim faaliyetleri yapilmaktadir”, 5 — 10 ve 16 - 20 Y1l Arast;

5—10 ve 21 ve Uzeri katilimeilarin goriis farkliligindan kaynaklanmaktadir.

“Odamizin web sitesi bilgilendirme amagl rutin olarak giincellenmektedir”, 5
— 10 ve 16 - 20 Yil Arasi; 5 — 10 ve 21 ve Uzeri katilimeilarin goriis farkliligindan

kaynaklanmaktadir.

“Meslek mensuplarmin orgiite kars1 aidiyet duygulart yiiksektir”, 5 ila 10 Yil
Aras1 mesleki tecriibeye sahip katilimcilar ile 21 ve Uzeri yil deneyime sahip
cevaplayicilarin ayni sekilde diisiinmemesinden ayni sekilde 16 ila 20 Y1l Aras1 mesleki
tecriibeye sahip katilimeilar ile 21 ve Uzeri y1l deneyime sahip cevaplayicilarin ayn1 sekilde

diistinmemesinden kaynaklandigi goriilmektedir.

“Oda bagkanin goriisii her zaman 6n plandadir”, 16 ila 20 Y1l Arast mesleki
tecriibeye sahip katilimcilar ile 21 ve Uzeri y1l deneyime sahip cevaplayicilarin ayni sekilde

diistinmemesinden kaynaklandig: goriilmektedir.

“Odamizin amag, vizyon ve misyonunu yeterli buluyorum” yargilarina katilimin
mesleki tecriibeye gore farklilik gosterdigi gozlenmistir. 5 — 10 ve 16 - 20 Y1l Arasi; 5 — 10

ve 21 ve Uzeri katilimeilarin goriis farklihigindan kaynaklanmaktadir.
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Ho: Muhasebe meslek odas1 yoneticilerinin, odalarinin kurumsallasma

seviyelerine bakis acilarinda yas faktori etkili degildir.

Sig.

Meslek orgiitiimiiz kurumsal kimlige sahiptir.

Gruplar Arast

1,332

0,27

Grup Igi

Toplam

Odamuz tiyeleri ve kamuoyu ile dogru ve agik bilgi paylasimini destekler.

Gruplar Arast

1,363

0,262

Grup Igi

Toplam

Orgiit yoneticileri taraflara kars1 hesap verme yiikiimliiliigiiniin farkindadur.

Gruplar Arast

3,479

0,035

Grup Igi

Toplam

Gruplar Arasi

1,238

0,295

Orgiit yonetimi tiim faydalanicilar ve tiim taraflara kars1 adil davranmaktadar.

Grup Igi

Toplam

Odamuz toplumsal degerler ve kanunlara karsi sorumluluk duygusu
igerisindedir.

Gruplar Arast

2,004

0,141

Grup Igi

Toplam

Orgiit iiyeleri icin egitim faaliyetleri yapilmaktadir

Gruplar Arast

2,982

0,056

Grup Igi

Toplam

Odamizin web sitesi bilgilendirme amacl rutin olarak giincellenmektedir.

Gruplar Arast

5,589

0,005

Grup Igi

Toplam

Muhasebe meslek odamiz ¢evresel degisimlere uyum saglamakta zorlanmaz.

Gruplar Arast

1,539

0,221

Grup Igi

Toplam

Meslek mensuplariin drgiite karsi aidiyet duygulart yiiksektir

Gruplar Arast

2,742

0,07

Grup Igi

Toplam

Muhasebe Meslek Odamiz degisime agiktir

Gruplar Arast

1,702

0,189

Grup Igi

Toplam

Oda bagkanin goriisii her zaman 6n plandadir

Gruplar Arast

1,618

0,205

Grup Igi

Toplam

Odamuz kurumsal bir yapiya kavusmasinda direngle karsilanabilmektedir

Gruplar Arast

0,269

0,765

Grup I¢i

Toplam

Odamizda su anki ya da dnceki baskanin yakinlari ¢aligmaktadir

Gruplar Arasi

0,547

0,581

Grup I¢i

Toplam

Odamizin amag, vizyon ve misyonunu yeterli buluyorum

Gruplar Arasi

3,878

0,025

Grup Igi

Toplam

Tablo 16: Yasa Gore Katilimcilarin Kurumsallasma Algilar
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Tablo 16’da yasa gore verilen yargilara katilim diizeyinin farkli olup olmadigina
iliskin hipotez testi sonuglar1 verilmistir. Yapilan analiz sonucunda, “Orgiit ydneticileri tiim
taraflara karsi hesap verme yiikiimliliigiinin farkindadir”, “Odamizin web sitesi
bilgilendirme amagli rutin olarak giincellenmektedir”, “Odamizin amag¢, vizyon ve
misyonunu yeterli buluyorum” yargilarmma katilimin yasa gore farklilik gosterdigi
gozlenmistir. Bu nedenle Ho hipotezi reddedilmistir. Yasa goére katilimcilarin
kurumsallasma ile ilgili yargilara katilim diizeyleri arasinda fark vardir. Yapilan Post-Hoc

testi ile bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigi tablo 17°de verilmistir.

Coklu Karsilastirmalar
) Mean Std. .
Bagimli degisken () Yas_Grubu (J) Yas_Grubu . Sig.
Difference (I-J) | Sapma
36-45 Yas Arasi -,460 ,688 ,506
26-35 Yas Arasi -
) 46 Yasg ve Ustil -,983 674 ,148
Orgiit yoneticileri tiim taraflara
26-35 Yas Arasi ,460 ,688 ,506
kars1 hesap verme 36-45 Yas Arasi N .
I 46 Yas ve Ustii -,523 ,224 ,022
yikimliliiglinin farkindadir.
. 26-35 Yas Arasi ,983 674 ,148
46 Yas ve Usti N
36-45 Yas Arasi 523 224 ,022
36-45 Yas Arasi -1,960" ,750 ,011
26-35 Yas Arasi N .
46 Yas ve Ustii -2,310 7134 ,002
Od b sitesi N
AT WED STest 26-35 Yas Arasi 1,960 750 | 011
bilgilendirme amagli rutin olarak |36-45 Yas Arasi -
. . 46 Yas ve Ustii -,350 ,244 ,155
giincellenmektedir.
. 26-35 Yas Arasi 2,310" ,734 ,002
46 Yas ve Usti
36-45 Yas Arasi ,350 244 ,155
36-45 Yas Arast -2,100" 851 | ,016
26-35 Yas Arasi N .
46 Yas ve Ustii -2,293 ,833 ,007
Odamizin amag, vizyon ve 26-35 Yas Arasi 2,100 851 | ,016
. . 36-45 Yas Arast N
misyonunu yeterli buluyorum 46 Yas ve Ustii -,193 277 ,488
. 26-35 Yas Arast 2,293" 833 | ,007
46 Yas ve Ustil
36-45 Yas Arasi ,193 277 ,488
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 17: Yasa Gore Katilimeilarin Farkli Cevap Verdikleri Kurumsallasma ile ilgili Yargilar
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“Orgiit yoneticileri tiim taraflara karst hesap verme yiikiimliiliigiiniin
farkindadir” ifadesine verilen cevaplar yas grubuna gore farklilik gostermektedir. . Bu
farklilik, 36-45 yas arasi katilimcilar ile 46 yas ve iistli grupta yer alan katilimcilarin farkl

diistinmelerinden kaynaklanmaktadir.

“Odamizin web sitesi bilgilendirme amagli rutin olarak giincellenmektedir”
ifadesine verilen cevaplar yas grubuna gore farklilik gostermektedir. . Bu farklilik, 26 — 35
yas arasi grupta yer alan katilimcilar ile 36-45 Yas Arasi katilimeilarin ve ile 26 — 35 yas
arasi grupta yer alan 46 Yas ve Usti katthmcilarin farkli  diisiinmelerinden

kaynaklanmaktadir.

“Odamizin amag, vizyon ve misyonunu yeterli buluyorum” yargilarina verilen
cevaplar yas grubuna gore anlamli farklilik gostermektedir. . Bu farklilik, 26 — 35 yas arasi
grupta yer alan katilimeilar ile 36-45 Yag Arasi katilimcilarin ve ile 26 — 35 yas aras1 grupta

yer alan 46 Yas ve Ustii katilimcilarin farkl diisinmelerinden kaynaklanmaktadir.

v.2 SMMMO ve YMMO Kurumsal Web Siteleri Arastirmasi

Diinyanin en biiyiik veri tabani internet ayn1 zamanda en etkili iletisim ve bilgi
paylasim araci olarak da gériilmektedir. Internet, hizli ve diisiik maliyetli bir iletisim araci
olarak hemen her kesim tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Efe, 2019, s. 1). Bu
boliimde muhasebe meslek odalarinin web sitelerinin kurumsallik agisindan incelenmesi ve
degerlendirilmesi ele alimmistir. Web siteleri sitelerin sahiplerini tiim diinyaya acilan
penceresidir. Bu nedenle bu mecralarda yapilan paylasimlarin ve olusturulan igeriklerin
tanitim, bilgi verme ve algi agisindan son derece 6nemli oldugu bilinen bir gercektir.

Yayimlanan igerikler kurum ve kuruluslarin itibar1 ve algilanisin1 dogrudan etkilemektedir.
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Her bir insan1 digerinden ayiran kendine has bir kimligi oldugu gibi ayn1 sekilde
kurumlar da digerlerinden ayiran kimlikleri vardir. Kurumlar, fark edilebilmek i¢in farkli
tasarim uygulamalari, hareket tarzlari ve iletisim yontemleri kullanarak muhataplarina

ulagma gayreti igerisine girerler (Bakmaz & Gorkemli, 2018, s. 206).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelismeler diger kuruluslar
kadar meslek odalarini da etkilemis ve bu dogrultuda zamanin gereklerini yerine getirme
zorunlulugunda birakmistir. Giintimiizde kurumlar, kim olduklari, neyi nasil yaptiklar ile
ilgili iletisim agin1 gogunlukla internet iizerinden kurarlar. Internet web tabanli teknolojiler
ile kullanicilarin diger insanlarla iletisime ve etkilesime gegtigi bir ara¢ olarak modern ¢agin
vazgecilmez iletisim aracidir. Web siteleri ise kendini anlatmak ve bilgi akisi saglamak

acisindan kurumlarmn vitrini gibidir (Oztiirk & Sardag, 2018, s. 177).

IV.2.1 Oda Web Sitelerinin Degerlendirilmesi

Internet ve kurumsal web siteleri kiiresel iletisim baglaminda erisim saglama ve
muhasebecilik fonksiyonlarint yerine getirme noktasinda en O6nemli unsur olarak
goriilmektedir (Y1ldiz & Karaca, 2008, s. 212). Kurumlarin arz etmek istedikleri bilgilerin
istendigi an, herhangi bir araciya gereksinim duymaksizin haber verme esnekligi ve
Ozgiirliigiiyle sunma olanagi saglamasi internet sayfalarinim en biiyiik avantajlarindan biri
olarak goriilmektedir (Giirbliz & Tarhan, 2019, s. 547). Web siteleri kurum igi ve dis gevre
ile iletisimde, kurum kiiltiirtinii olusturmak - pekistirmek ve halkla iliskilerde kullanilan hizli
ve etkili bir organdir. Diger tiim kurumlarda oldugu gibi muhasebe meslek mensuplari
odalart agisindan da web sitesi, kurumu tanitma, hedef kitleye ulagsma, etkilesim kurabilme,
iletisim saglama ve bilgi akist sunma 6zelligi ile dnemli bir destek olarak goriilmektedir

(Yurdakul & Oksiiz, 2007, s. 120).
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Muhasebe meslek odalarinin web sitelerinin biiyiik cogunlugunda (% 84) adres,
telefon numarast gibi iletisim bilgileri bulunurken kullanicilarinin  goriis beyan
edebilecekleri interaktif uygulamalarin bulunmadigi 2005 yilinda yapilan bir arastirmayla
ortaya konulmustur (Sengel, 2005, s. 217). O giinden bu giine hem internet hem de
kurumsalliga bakis agilarinda ciddi degisimler gozlenmektedir. Bu anlamda kurum web
sitelerinin de kurumsal kimlige uygun tasarlanmis ve amaca hizmet eden bir yapida olmasi
beklenir. Bu boliimde Muhasebe meslek 6rgiitlerinin web sitelerinin kurumsallik agisindan
bir degerlendirmesini yapmaya ¢alisilmigtir. Web sitelerini degerlendirirken asagidaki genel

kabul goérmiis kistaslar g6z Oniine alinarak bir tablo olusturulmustur.

Muhasebe meslek orgiitlerinin kurumsal web site analizlerinde genel olarak;
sitenin erisilebilirligi, gorintrligli, sunumu, gilncelligi, bilgi aktarimi, haberlesme ve

katilimcilik 6zellikleri ile lilke siralamasindaki yerine bakilmaistir.

Sitelerin erisilebilirlik ve goriiniirliik 6zelliklerinde; engelli, yasli, ¢ocuk, gibi
toplumun her katmanimi dikkate alarak uygulamalar ve tasarimlariyla biitiin kitleleri
kapsayan bir igerige sahip olup olmadigina ve arama motorlarinda yapilan arama

sonucundaki sirasina dikkat edilmistir (Yurdakul & Oksiiz, 2007, s. 123).

Kurumsal  sitelerinin sunuma yonelik degerlendirmeler yapilirken; web
sayfasinin gorsel dizayni ve grafik ozellikleri yani sira ¢oklu ortam ya da multimedya
dedigimiz, grafik, ¢izim, animasyon, metin, ses ve videolar gibi uygulamalarin yer alip
almadigina bakilmistir. Site ara yiiziinin kullanim kolayligi incelenerek kullanicilar
tarafindan anlagilabilir olmas1 ve kullanim kolaylig1 mercek altina alinmistir (Giingor, 2019,

S. 32). Kullanici agisindan da arama butonu, site haritasi gibi uygulamalarin varlig: ile
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bilgilerin metin halinde indirilebilmesi, yazdirilabilmesi, yabanci dile ¢evirmesi (Argin,

2019, s. 400) gibi 6zellikler incelenmistir.

Yine siteler, bilgi aktarimi, katilimcilik ve haberlesme agilarindan
degerlendirilirken; kurumun tarihgesi, misyon/vizyon metinleri, kurumsal gorsel kimligin
paylasimi, kurum hiyerarsi tablosu, halkla iliskiler faaliyetleri, sosyal sorumluluk
caligmalari, kurum iletisim bilgileri, sik¢a sorulan sorular, genel mesleki bilgileri aktarima,
verilen hizmetlere yonelik bilgi aktarimi, kalite yonetimi, mesleki mevzuat bilgileri ve
meslek odasi komisyonlari, disiplin yonetmeligi gibi bilgilerin aktarilmasia bakilmistir.
Ayn1 zamanda web sitesinin interaktif olmasi, kullanicinin katilim olanaklari, geribildirim,
belirli konulara odakli e-posta adresleri, kullanic1 anketleri (Manav, Ulusoy, & Koroglu
Ozlem, 2017, s. 156) gibi zelliklerine gore degerlendirmeler yapilmustir. Kurumsal itibar
bakiminda orgiitlerin web sayfasinin giincel bilgi saglamasina dnem verilmektedir. Sitelerin
degerlendirilmesindeki giincellik kistasinda ise; sitede yer alan haber, duyuru ve diger
bilgilerin ne siklikla giincellendigine, basinla iligskiler ve yayinlanan biiltenler

degerlendirmeye alinmistir (Koger, 2019, s. 1483).

Son olarak web sitesinin iilke siralamasindaki yeri ve referans sayisi kistas olarak
degerlendirilmistir. Burada ABD merkezli Amazon firmasina ait web 6l¢liimleme araglari
sunan Alexa verileri kullanilmistir. Alexa, internette bulunan tiim siteleri site trafigi basta

olmak iizere bir takim kistaslar1 temel alarak siralamaya koyan bir sistemdir (Alexa, 2020).

Web sitelerinin popiilerligini ve itibarini 6lgmekte temek olarak; Dmoz, Google
Analytics, Google PageRanks ve Alexa Ranks sistemleri kullanilmaktadir. Web siteleri

hakkinda en genis veriyi Google Analytics vermesine karsin bu verileri sadece web sitesi
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yoneticileri gordiigii icin bu calismada kullanilamamistir. Ote yandan Dmoz ve Google
PageRanks sistemleri de bize kisith veri sagladigindan dolayr muhasebe meslek odalarinin
kurumsal web sitelerini incelerken Alexa verileri tercih edilmistir. Alexa Rank web sitesi
trafigine ve gelen baglantilara odaklanir (Thoma, ve digerleri, 2015, s. 247). Alexa web
sitelerini siralarken, tarayici ve arama motoru kullanicilarinin verileri ile sitelere yerlestirilen
kodlardan elde ettigi verilerden olusturulmus bir algoritmayi kullanir. Site trafiginde sitenin
zlyaretci sayisi, ziyaretcilerin ziyaret sikligi, sitede gecirilen siire gibi Ol¢iitleri degerlendirir.
Ayrica ziyaretcilerin organik olup olmadigina, sosyal medya gibi platformlardan
yonlendirme olup olmadigina ve arama motorlarindan m1 yoksa direkt olarak m1 siteye
geldigine bakmaktadir. Bu arastirmada Alexa siralamasi ile mevcut siralama sonuglarina
dayanan elektronik bir giiven ve itibar derecelendirmesi yapilmistir. Web sitelerinin itibar
kriteri ziyaret sikligina baglidir ve Alexa derecelendirmesi bu kriteri 6lgmek i¢in iyi bir arag

olarak goriilmektedir (Najafi, Kamyar, Kamyar, & Tahmassebpour, 2017, s. 12289).

Referans sayis1 (backlink) ise bir web sitesinin baska sitelerce ka¢ kez kaynak

gosterdigini anlatir.

Web siteleri degerlendirilirken;

e Erisilebilirlik; Ulasilabilir olup olmadigi,

e Goriintirliik; Arama motorlarindaki performansi,

e Sunum: Gorsel tasarim ve islevsellik,

e Giincellik; Giincel faaliyetler ve duyurularin aktarima,

e Bilgi aktarimi; mesleki bilgi ve dokiiman yayinlari,

basliklarinda 10 tizerinden degerlendirme yapilmistir.



138

ODA URL £ g 2 g % 3 ks
ADANA SMMMO http://www.adanasmmmo.org.tr 10 9 |6 |6 |3 23.267 40
ADIYAMAN SMMMO http://www.adiyamansmmmo.org.tr 10 9 |6 |6 |3 Veri yok 2
AFYONKARAHISAR www.afyonkarahisarsmmmo.org.tr 10 9 |5 |6 |3 Veri yok 7
AKSARAY SMMMO http://www.aksmmmo.org.tr 10 9 |4 |6 |1 Veri yok 7
ALANYA SMMMO http://www.alsmo.org.tr 10 9 |3 |6 |1 Veri yok 3
AMASYA SMMMO http://www.amasyasmmmo.org 10 9 |3 |2 |1 Veri yok 1
ANKARA SMMMO http://www.asmmmo.org.tr 10 9 |6 |6 |6 11.420 177
ANTALYA SMMMO http://www.asmo.org.tr 10 9 |5 |6 |5 39.413 71
ARTVIN SMMMO http://www.artvinsmmmao.org.tr 10 9 |4 |4 |4 Veri yok 2
AYDIN SMMMO http://www.aydinsmmmao.org.tr 10 9 (4 |2 |3 Veri yok 11
BALIKESIR SMMMO http://www.blksmmmo.org.tr 10 9 |6 |3 |4 Veri yok 30
BARTIN SMMMO http://www.bsmmmo.org.tr 10 9 (4 |5 |2 Veri yok 2
BATMAN SMMMO http://www.batmansmmmao.org.tr 10 9 |7 (2 |1 Veri yok 7
BILECIK SMMMO https://www.bileciksmmmo.org.tr/ 10 9 |5 |6 |2 Veri yok 2
BITLIS SMMMO http://www.bitlissmmmo.org.tr 10 9 (4 |1 |2 Veri yok 1
BODRUM SMMMO http://www.bodrumsmmmo.org.tr 10 9 |4 |5 |2 Veri yok 6
BOLU SMMMO http://www.bolu.smmmao.org.tr 8 6 [1 (3 |1 Veri yok 2
BURDUR SMMMO http://www.burdursmmmao.org.tr 10 9 (5 |3 |3 Veri yok 4
BURSA SMMMO http://www.bursa-smmmo.org.tr 10 9 |7 |5 |4 52.079 95
CANAKKALE SMMMO http://www.canakkale.smmmo.org.tr | 10 9 |5 (4 |3 Veri yok 4
CANKIRI SMMMO http://www.cankirismmmo.org.tr 10 9 |5 |3 |2 Veri yok 3
CORLU SMMMO http://www.corlusmmmodasi.org.tr 10 9 |6 |5 |4 Veri yok 5
CORUM SMMMO http://www.corumsmmmo.org.tr 10 9 |6 |5 |4 88.937 7
DENIZLI SMMMO http://www.denizlismmmo.org 10 9 |6 |6 |3 Veri yok 11
DIYARBAKIR SMMMO http://www.diyarbakir.smmmo.org.tr | 10 9 |6 |5 |2 Veri yok 4
DUZCE SMMMO http://www.duzce.smmmo.org.tr 10 9 |4 |5 |4 Veri yok 1
EDIRNE SMMMO http://www.edirnesmmmo.org.tr 10 9 |5 (4 |3 Veri yok 6
ELAZIG SMMMO http://www.elazigsmmmao.org.tr 10 9 (4 |5 |3 Veri yok 4
ERZINCAN SMMMO https:www.erzincansmmmo.org.tr 10 9 |5 |3 |2 Veri yok 1
ERZURUM SMMMO http://www.erzurumsmmmo.org.tr 10 9 (3 |2 |1 Veri yok 5
ESKISEHIR SMMMO http://www.esmmmo.org 10 9 |7 |7 |6 34.176 48
FETHIYE SMMMO http://www.fsmmmao.org.tr 10 9 |6 |5 |4 Veri yok 4
GAZIANTEP SMMMO http://www.gaziantepsmmmao.org.tr 10 9 |6 |4 |3 Veri yok 10
GIRESUN SMMMO http://www.giresunsmmmao.org.tr 10 9 |5 |6 |3 Veri yok 6
GUMUSHANE-BAYBURT http://www.gumushanesmmmo.org.tr | 10 9 3 |2 |2 Veri yok 2
HATAY SMMMO http://www.hataysmmmo.org.tr 10 9 |6 |4 |3 Veri yok 7
ISPARTA SMMMO http://wwwissmo.org.tr/ 10 9 |6 |4 |2 Veri yok 1



http://www.adanasmmmo.org.tr/
http://www.adiyamansmmmo.org.tr/
http://www.afyonkarahisarsmmmo.org.tr/
http://www.aksmmmo.org.tr/
http://www.alsmo.org.tr/
http://www.amasyasmmmo.org/
http://www.asmmmo.org.tr/
http://www.asmo.org.tr/
http://www.artvinsmmmo.org.tr/
http://www.aydinsmmmo.org.tr/
http://www.blksmmmo.org.tr/
http://www.bsmmmo.org.tr/
http://www.batmansmmmo.org.tr/
https://www.bileciksmmmo.org.tr/
http://www.bitlissmmmo.org.tr/
http://www.bodrumsmmmo.org.tr/
http://www.bolu.smmmo.org.tr/
http://www.burdursmmmo.org.tr/
http://www.bursa-smmmo.org.tr/
http://www.canakkale.smmmo.org.tr/
http://www.cankirismmmo.org.tr/
http://www.corlusmmmodasi.org.tr/
http://www.corumsmmmo.org.tr/
http://www.denizlismmmo.org/
http://www.diyarbakir.smmmo.org.tr/
http://www.duzce.smmmo.org.tr/
http://www.edirnesmmmo.org.tr/
http://www.elazigsmmmo.org.tr/
http://www.erzincan.smmmo.org.tr/
http://www.erzurumsmmmo.org.tr/
http://www.esmmmo.org/
http://www.fsmmmo.org.tr/
http://www.gaziantepsmmmo.org.tr/
http://www.giresunsmmmo.org.tr/
http://www.gumushanesmmmo.org.tr/
http://www.hataysmmmo.org.tr/
http://wwwissmo.org.tr/
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ISKENDERUN SMMMO http://www.ismo.org.tr 10 9 |6 |5 |2 Veri yok 2
ISTANBUL SMMMO http://www.istanbulsmmmodasi.org.tr | 10 9 |9 |9 |8 1.167 283
iZMIR SMMMO http://www.izsmmmo.com 10 9 |8 |8 |8 43.602 194
KAHRAMANMARAS http://www.kmsmmmo.org.tr 10 9 |5 |4 |5 Veri yok 10
KARABUK SMMMO http://www.karabuksmmmao.org/ 8 9 |5 |3 |2 Veri yok 1
KARAMAN SMMMO http://www.karamansmmmao.org.tr 10 9 |6 |5 |5 Veri yok 3
KARS SMMMO http://www.karssmmmo.org.tr 10 9 |3 |2 |2 Veri yok 1
KASTAMONU SMMMO http://www.kastamonusmmmeo.org.tr | 10 9 |3 |4 |5 Veri yok 1
KAYSERI SMMMO http://www.ksmmmo.org 10 9 |3 |3 |3 Veri yok 28
KIRIKKALE SMMMO http://www.kirikkalesmmmao.org.tr 10 9 |1 |1 |1 Veri yok 22
KIRKLARELI SMMMO http://www.kirklarelismmmo.org.tr 10 9 |5 (2 |2 Veri yok 4
KIRSEHIR SMMMO http://www.Kirsehirsmmmo.org.tr 10 9 |1 |0 |1 Veri yok 5
KOCAELI SMMMO http://www.kocaelismmmo.org.tr 10 9 (2 |3 |4 Veri yok 139
KONYA SMMMO http://www.ksmmmo.org.tr 10 9 |8 |8 |8 6.305 76
KUTAHYA SMMMO http://www.kutahyasmmmo.org 10 9 |4 |3 |2 Veri yok 3
MALATYA SMMMO http://www.malatyasmmmo.org.tr 10 9 (4 (4 |3 Veri yok 11
MANAVGAT SMMMO http://www.manavgatsmmmo.org 10 9 |6 |5 (4 Veri yok 0
MANISA SMMMO http://www.manisasmmmao.org.tr 10 9 |5 |5 |3 Veri yok 6
MARDIN SMMMO http://www.mardinsmmmao.org 10 9 |4 |4 |2 Veri yok 4
MERSIN SMMMO http://www.mersinsmmmo.org.tr 10 9 |6 |6 |6 59.315 14
MUGLA SMMMO http://www.msmmmo.org.tr 10 9 |5 |5 |3 Veri yok 15
MUS SMMMO http://mus-smmmo.org 10 9 |2 |1 |1 Veri yok 1
NEVSEHIR SMMMO http://www.nevsehirsmmmo.org.tr 10 9 |5 |5 |4 Veri yok 6
NiIGDE SMMMO http://www.nigdesmmmo.org.tr 10 9 |2 (1 |1 Veri yok 4
ORDU SMMMO http://www.ordusmmmao.org.tr 10 9 |6 |7 |4 Veri yok 10
OSMANIYE SMMMO http://www.osmmmo.org.tr 10 9 |6 |3 |2 Veri yok 6
RIZE SMMMO http://www.rize.smmmo.org.tr 10 9 (3 |6 |4 Veri yok 1
SAKARYA SMMMO http://www.sakaryasmmmo.org.tr 10 9 |6 (4 |4 38.952 13
SAMSUN SMMMO http://www.samsunsmmmao.org.tr 10 9 |1 |2 |2 Veri yok 11
SINOP SMMMO http://www.sinopsmmmo.org.tr 10 9 |5 |2 |3 Veri yok 0
SIVAS SMMMO http://www.sivassmmmo.org.tr 10 9 |5 |2 |1 Veri yok 4
SANLIURFA SMMMO http://www.sanliurfasmmmo.org.tr 10 9 |7 |2 |2 Veri yok 4
TEKIRDAG SMMMO http://tekirdagsmmmo.org.tr 10 9 |3 (4 |2 Veri yok 12
TOKAT SMMMO http://www.tokatsmmmo.org.tr 10 9 (2 |0 |1 Veri yok 28
TRABZON SMMMO http://www.trbsmmmao.org.tr 10 9 |5 |3 |2 Veri yok 6
USAK SMMMO http://www.usaksmmmao.org.tr 10 9 |6 |3 |2 Veri yok 2
VAN SMMMO http://www.vansmmmo.org.tr 10 8 |3 |3 |2 Veri yok 5
YALOVA SMMMO http://www.yalovasmmmao.org 10 9 (4 |3 |2 Veri yok 2
YOZGAT SMMMO http://www.ysmmmo.org.tr 10 7 (1 |1 |1 Veri yok 3
ZONGULDAK http://www.zsmmmao.org.tr 10 9 |2 |1 |1 Veri yok 9

Tablo 18: Kurumsal Agidan SMMMO Web Siteleri Degerlendirmesi.


http://www.ismo.org.tr/
http://www.istanbulsmmmodasi.org.tr/
http://www.izsmmmo.com/
http://www.kmsmmmo.org.tr/
http://www.karabuksmmmo.org/
http://www.karamansmmmo.org.tr/
http://www.karssmmmo.org.tr/
http://www.kastamonusmmmo.org.tr/
http://www.ksmmmo.org/
http://www.kirikkalesmmmo.org.tr/
http://www.kirklarelismmmo.org.tr/
http://www.kirsehirsmmmo.org.tr/
http://www.kocaelismmmo.org.tr/
http://www.ksmmmo.org.tr/
http://www.kutahyasmmmo.org/
http://www.malatyasmmmo.org.tr/
http://www.manavgatsmmmo.org/
http://www.manisasmmmo.org.tr/
http://www.mardinsmmmo.org/
http://www.mersinsmmmo.org.tr/
http://www.msmmmo.org.tr/
http://mus-smmmo.org/
http://www.nevsehirsmmmo.org.tr/
http://www.nigdesmmmo.org.tr/
http://www.ordusmmmo.org.tr/
http://www.osmmmo.org.tr/
http://www.rize.smmmo.org.tr/
http://www.sakaryasmmmo.org.tr/
http://www.samsunsmmmo.org.tr/
http://www.sinopsmmmo.org.tr/
http://www.sivassmmmo.org.tr/
http://www.sanliurfasmmmo.org.tr/
http://tekirdagsmmmo.org.tr/
http://www.tokatsmmmo.org.tr/
http://www.trbsmmmo.org.tr/
http://www.usaksmmmo.org.tr/
http://www.vansmmmo.org.tr/
http://www.yalovasmmmo.org/
http://www.ysmmmo.org.tr/
http://www.zsmmmo.org.tr/

140

Ulke siralamasi ve referans (backlink) sayisinda Alexa verileri baz alinmustir.

Tablo 18 ve 19°da bu degerlendirme kriterlerine gore tiim SMMMO ve YMMO web siteleri

puanlanmistir.
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ADANA YMMO http://www.adanaymmo.org.tr |10 |10 |8 |9 |6 Veriyok| 7
ANKARA YMMO http://www.ankaraymmo.org.tr |10 |9 |6 |8 |6 Veriyok | 25
ANTALYA YMMO | http://www.antalyaymmo.org.tr |10 |9 |6 |4 |3 Veriyok| 5
BURSA YMMO http://www.bursaymmo.org.tr |10 |9 |4 |4 |3 Veriyok | 16
ESKISEHIR YMMO | http:/www.eskymmoda.orgtr |10 |8 |1 |1 |2 Veriyok| 3
GAZIANTEP YMMO | http://www.gaziantepymmo.org/ | 10 |9 [5 |4 |3 Veriyok| 4
ISTANBUL YMMO | http://www.istanbulymmo.orgtr |10 |9 |6 |5 |7 35.123 | 156
iZMIR YMMO http://www.izmirymmo.orgtr |10 [9 |5 |6 |5 Veriyok | 35

ORTALAMALAR 10,0(89(4,7|4,1|31

Tablo 19: Kurumsal Agidan YMMO Web Siteleri Degerlendirmesi

Tablo 18 ve 19°de SMMMO ve YMMO web siteleri erisilebilirlik, gortiniirlik,

sunum, giincellik ve bilgi aktarimi agilarindan degerlendirilmistir. Sitelerin Alexa Rank

degerleri ve backlink dedigimiz referans sayilar1 6lgiilmiistiir. Buna gore; tablolardan da

anlasilacagi gibi, meslek odalar1 web sitelerinin genel itibariyle erisim sorunu yasamadiklari

gorilmektedir.


http://www.adanaymmo.org.tr/
http://www.ankaraymmo.org.tr/
http://www.antalyaymmo.org.tr/
http://www.bursaymmo.org.tr/
http://www.eskymmoda.org.tr/
http://www.gaziantepymmo.org/
http://www.istanbulymmo.org.tr/
http://www.izmirymmo.org.tr/
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Sitelerin arama motorlarindaki varligi da 10 {izerinden 8.9 puanla iyi durumda
oldugu s6ylenebilir. Buna karsin web siteleri sunum, giincellik ve bilgi aktariminda vasatin

altinda oldugu gorilmektedir.

SIRA ODA URL PUAN
1 ISTANBUL SMMMO http://www.istanbulsmmmodasi.org.tr 9.0
2 [ZMIR SMMMO http://www.izsmmmo.com 86
3 KONYA SMMMO http://www.ksmmmo.org.tr 86
4 ESKISEHIR SMMMO http://www.esmmmo.org 78
5 ANKARA SMMMO http://iwww.asmmmao.org.tr 74
6 MERSIN SMMMO http://www.mersinsmmmo.org.tr 74
7 ORDU SMMMO http://www.ordusmmmo.org.tr 72
8 ANTALYA SMMMO htp://www.asmo.org.tr 7.0
9 BURSA SMMMO http://www.bursa-smmmo.org.tr 7.0

10 KARAMAN SMMMO http://www.karamansmmmo.org.tr 7.0

Tablo 20: En Yiksek Puan Alan Web Siteleri Listesi

Erisilebilirlik, goriintirliik, sunum, gilincellik ve doyurucu bilgi aktarimi
acisindan degerlendirdigimizde yiiksek puan alan ilk 10 web sitesi Tablo 20’da
goriilmektedir. Istanbul SMMO web sitesinin liste basinda yer aldig1 siralamada onu izmir,

Konya, Eskisehir ve Ankara SMMO web siteleri takip etmektedir.

Erisim ve goriinlimde genel itibariyle tiim sitelerin iyi durumda oldugu
soylenebilir. Ozellikle arama motorlar1 performansinda hemen her site goriiniir durumda
olmasia karsin bu anlamda en basarisiz siteler Tablo 18’ye gore Bolu, Yozgat, Van ve

Karabiik SMMMO siteleri ile Eskisehir YMMO sitesi oldugu anlasilmaktadir.
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SUNUM GUNCELLIK BILGi AKTARIMI

1 ISTANBUL SMMMO 9 ADANA YMMO 9  ISTANBUL SMMMO 8
2 ADANA YMMO 8 ISTANBUL SMMMO 9 KONYA SMMMO 8
3 KONYA SMMMO 8  ANKARA YMMO 8  izMIR SMMMO 8
= 4 [zZMIR SMMMO 8 KONYA SMMMO 8  ISTANBUL YMMO 7
% 5 ESKISEHIR SMMMO 7  iZMiR SMMMO 8  ADANA YMMO 6
Cg 6 BURSA SMMMO 7 ORDU SMMMO 7 ESKISEHIR SMMMO 6
' 7 SANLIURFA SMMMO 7  ESKISEHIR SMMMO 7  ANKARA YMMO 6
8 BATMAN SMMMO 7 RiZE SMMMO 6  ANKARA SMMMO 6
9 ANKARA YMMO 6  ALANYA SMMMO 6  MERSIN SMMMO 6
10 ORDU SMMMO 6  AKSARAY SMMMO 6 KARAMANSMMMO 5
1 BOLU SMMMO 1 KIRSEHIR SMMMO 0 BATMAN SMMMO 1
2 SAMSUN SMMMO 1 TOKAT SMMMO 0  SiVAS SMMMO 1
3 KIRIKKALESMMMO 1 KIRIKKALESMMMO 1  AKSARAY SMMMO 1
= 4 ESKISEHIR YMMO 1 ESKIiSEHIR YMMO 1 ALANYA SMMMO 1
éﬂ 5 YOZGAT SMMMO 1 YOZGAT SMMMO 1 ERZURUM SMMMO 1
A6 KIRSEHIR SMMMO 1 ZONGULDAK SMMMO 1  AMASYA SMMMO 1
I 7 KOCAELI SMMMO 2 NiGDE SMMMO 1  ZONGULDAK SMMMO 1
8 ZONGULDAK SMMMO 2  MUS SMMMO 1  NIGDE SMMMO 1
9 NIGDE SMMMO 2 BITLIS SMMMO 1 MUS SMMMO 1
10 MUS SMMMO 2 SAMSUN SMMMO 2 TOKAT SMMMO 1

Tablo 21: En Basgarili ve En Basarisiz Web Siteleri Tablosu

Tablo 21'de siteler arasinda sunum, giincellik ve bilgi aktarimi konularinda en
yiiksek ve en diisiik puan alan web siteleri goriilmektedir. Buna gére sunumda Istanbul liste
basini cekerken onu Adana ve Konya takip etmektedir. Giincellikte ise Adana, Istanbul ve

Ankara web sitelerinin yiiksek puan aldigi goriilmektedir.

Keza bilgi aktariminda Istanbul, Konya ve izmir siralamada liste basinda yer
almaktadir. Istanbul, Konya, Izmir ve Eskisehir SMMMO web siteleri ile Adana ve Ankara
YMMO web siteleri bu g kistasta; sunum, giincellik ve bilgi aktariminda her ¢ listede de

ilk onda yer almislardir.
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Yine Tablo 21°de goriilecegi lizere sunumda basarisiz olan web siteleri arasinda
Bolu, Samsun ve Kirikkale liste basinda yer almaktadir. Giincellikte Kirsehir, Tokat ve
Kirikkale liste baginda yer alirken bilgi aktariminda ise Batman, Sivas ve Aksaray SMMMO

web sitelerinin zayif kaldig1 goriillmektedir.

Zonguldak, Nigde ve Mus SMMMO web siteleri bu ii¢ kistasta basarisiz olan

web sitelerinde ii¢ listenin de ilk onunda yer aldigi goriilmektedir.

SIRA KURUM URL SIRAL ANIAS|
1 ISTANBUL SMMMO http://iwww.istanbulsmmmodasi.org.tr 1.167
2 KONYA SMMMO http://www.ksmmmo.org.tr 6.305
3 ANKARA SMMMO http://www.asmmmo.org.tr 11.420
4 ADANA SMMMO http://www.adanasmmmo.org.tr 23.267
5 ESKISEHIR SMMMO http://www.esmmmo.org 34.176
6 ISTANBUL YMMO http://www.istanbulymmo.org.tr 35.123
7 SAKARYA SMMMO http://www.sakaryasmmmao.org.tr 38.952
8 ANTALYA SMMMO http://www.asmo.org.tr 39.413
9 [ZMIR SMMMO http://www.izsmmmo.com 43.602
10 BURSA SMMMO http://www.bursa-smmmo.org.tr 52.079

Tablo 22: Ulke Siralamasinda En Iyi Web Siteleri.

Tablo 22’de Alexsa verilerine gore rank degeri baz alindiginda Tiirkiye’de en
basarili muhasebe meslek odas1 web siteleri goriilmektedir. Buna gore Istanbul, Konya ve

Ankara SMMO web siteleri ilk tigte yer almaktadir.

Bu illeri sirastyla; Adana Eskisehir, Istanbul (YMMO), Sakarya, Antalya, Izmir
ve Bursa takip etmektedir. Burada 73 web sitenin siralamaya hi¢ giremedigi tablo 18’de
goriilmektedir. Tablo 22°de belirtilen veriler iilke genelinde yayin yapan tiim web siteleri

arasinda yapilan siralamadaki sonuclari igermektedir. Bu anlamda 6zellikle ilk on olarak


http://www.istanbulsmmmodasi.org.tr/
http://www.ksmmmo.org.tr/
http://www.asmmmo.org.tr/
http://www.adanasmmmo.org.tr/
http://www.esmmmo.org/
http://www.istanbulymmo.org.tr/
http://www.sakaryasmmmo.org.tr/
http://www.asmo.org.tr/
http://www.izsmmmo.com/
http://www.bursa-smmmo.org.tr/
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sunulan odalarin web sitelerinin siralamadaki yer bakimindan degerlendirmek gerekirse

Istanbul, Konya ve Ankara sitelerinin oldukca basarili olduklar1 sdylenebilir.

SIRA KURUM URL BACKLINK
1 iISTANBUL SMMMO http://www.istanbulsmmmodasi.org.tr 283
2 iZMIR SMMMO http://www.izsmmmo.com 194
3 ANKARA SMMMO http://www.asmmmo.org.tr 177
4 ISTANBUL YMMO http://www.istanbulymmo.org.tr 156
5 KOCAELI SMMMO http://www.kocaelismmmo.org.tr 139
6 BURSA SMMMO http://www.bursa-smmmo.org.tr 95
7 KONYA SMMMO http://www.ksmmmo.org.tr 76
8 | ANTALYA SMMMO http:/hwww asmo. org.tr 1
9 | ESKISEHIR SMMMO htp://www.esmmmo.org 48
10 | ADANA SMMMO http://www.adanasmmmao.org.tr 40

Tablo 23: Referans Sayisina Gére En Iyi Web Siteleri

Yine Alexa verilerine gore Tablo 23’de referans gosterilen web siteleri

siralamasinda Istanbul, Izmir ve Ankara SMMO web siteleri ile Istanbul YMMO web sitesi

liste basinda yer almaktadir. Tablo 28’de goriilecegi iizere referans gosterilmede Manavgat

ve Sinop SMMMO web siteleri hi¢ atif alamayan iki il oldugu goriilmektedir. Amasya,

Bitlis, Diizce, Erzincan, Isparta, Karabiik, Kars, Kastamonu, Mus ve Rize SMMMO web

siteleri ise sadece 1 referans alabilmislerdir.

Web sitelerin analizi sitelerin 20 Agustos-10 Eyliil 2020 tarihleri arasindaki

goriinlimlerini igerir. Tabloda bulunan site sirast ve referans sayisi 5-10 Eyliil 2020 tarihleri

arasindaki Alexa verilerine dayanmaktadir.


http://www.istanbulsmmmodasi.org.tr/
http://www.izsmmmo.com/
http://www.asmmmo.org.tr/
http://www.istanbulymmo.org.tr/
http://www.kocaelismmmo.org.tr/
http://www.bursa-smmmo.org.tr/
http://www.ksmmmo.org.tr/
http://www.asmo.org.tr/
http://www.esmmmo.org/
http://www.adanasmmmo.org.tr/
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v3 Misyon ve Vizyon Metinlerinin Icerik Analizi

Gelisen teknoloji ile internet kullaniminin olduk¢a yayginlagsmasi, 6te yandan
artan kullanici talepleri tiim ticari firmalar gibi sivil toplum kurumlarinin da dijital diinyaya
adim atmaya itmistir. Bunun yaninda kurum imajinin ve bilinirligin 6nemli hale gelmesi ve
baz1 hizmetlerinin ¢evrimici verilmesinin kolayligi, ayrica yasal zorunluluklar gibi etmenler

kurumlart web sitesi kurmaya yoneltmistir (Karaca & Bahar Cigek, 2020, s. 56).

Kurumsal web sitelerinde beklenen 6nemli igeriklerin basinda misyon ve vizyon
metinleri gelir. Burada incelenen 77 Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler ve 8 Yeminli
Mali Miisavirler Odasina ait toplam 85 web sitesi ele alinmigtir. Web sitelerin 1 Nisan 2021
tarihli goriintimlerindeki igerikler baz alinmistir. Buna gore 85 web sitesinin sadece 26
tanesinde misyon-vizyon belgesine rastlanirken kalan 57 sitede bu belgeye ulasilamamis, 2
siteye ise erisim saglanamamistir. Misyon ve misyon belgesi yaymlanmis SMMM odalar
arasinda, Afyonkarahisar, Artvin, Bodrum, Burdur, Canakkale, Cankiri, Corum, Diyarbakir,
Edirne, Erzincan, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Isparta, Istanbul, izmir, Karaman,
Kirsehir, Mersin, Ordu, Rize, Tokat, Usak, Van ve Yalova yer alirken, YMM odalarindan
Adana ve Izmir web sitelerinde misyon-vizyon metni bulunmaktadir. Bu analiz yapilirken,
odalarin web sayfalarinda misyon, vizyon kelimelerinin yani sira uzgorii ve 6zgorev gibi

basliklar altinda yayinlanan igeriklere de yer verilmistir.

Bir kurumun web sitesinin ana sayfasinda bulunmasi gereken kuruma dair
vizyon ve misyon metninin bulunmamasi 6nemli bir eksiklik olarak goriilmektedir. Web
sitelerinde yer alan hava durumu ya da ziyaretci sayis1 gibi igeriklerin yer almamasi kuruma

bir kazan¢ saglamadigi gibi misyon ve misyon belgelerinin yaymlanmamis olmast o
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kurumun amag¢ ve gelecek perspektifinin net bir sekilde ortaya konulmadigin
gostermektedir (Karaca & Bahar Cigek, 2020, s. 56). Muhasebe meslek odalarinin web
siteleri degerlendirilirken igerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizi, bir metindeki
degiskenleri 6l¢ebilmek igin sistemli bigimde sayisal ve tarafsiz olarak yapilan degerleme
sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle yazili bir i¢erigi rakamlara doniistiiriip

yorumlanabilir hale getirmektir (Altinkaya & Nacar, 2020, s. 189).

Analizde 26 meslek odast web sitesinde bulunan misyon ve vizyonu igerik
analizi yontemi kullanilarak NVivo programi ile analiz edilmistir. Oda vizyon ve

misyonlarinda agirlikla iizerinde durulan konular ve baglantilar1 belirlenmistir.

IV.3.1 Misyon Metinleri icerik Analizi

Kelime Adet Agirhik Orani (%)
Meslek 96 6,57
Bilgi 27 1,85
Calismalar 17 1,16
Muhasebe 15 1,03
Korumak 14 0,96
Danigmanlik 13 0,89
Hak 13 0,89
Siirekli 13 0,89
Mensuplarmin 12 0,82
Egitim 11 0,75

Tablo 24: Misyon Metinleri igerik Analizi

Tablo 24 Meslek odalarinin misyon metinleri i¢erik analizi sonug¢larinda 6ne

cikan ilk on kelimeyi gostermektedir. Buna gore; meslek odalar1 web sitelerinde yayinlanan
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misyon metinlerinin igeriklerine bakildiginda en ¢ok kullanilan ilk 10 kelimenin; meslek,
bilgi, ¢aligma, korumak, damigsmanlik, hak, siirekli, mensuplarinin ve egitim, kelimeleri
oldugu goriilmektedir. Metinde 96 adet ve %6,57 agirlik orani ile “meslek” kelimesi liste
basinda bulunurken 27 adet ve %1,85 agirlik oram ile “bilgi” kelimesi, bunlar1 takiben de

“caligmalar” kelimesi gelmektedir.
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Sekil 15: Misyon Igerik Analizi Kelime Bulutu

Sekil 15°ten de anlasilacag: lizere muhasebe meslek odalar1 mesleki onceligi
kendilerine gérev olarak alarak bilgi verme ve ¢alismalar yapmaya odaklanmistir yorumu
yapilabilir. One c¢ikan 10 kelimeye bakarak keza muhasebe meslek odalarinin meslek
mensuplarinin haklarmi korumak, onlara danismanlik yapmak ve siirekli egitim amaci

giittliklerini de sdylemek miimkiin.
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Text Search Query - Results Preview

icin tam bir koordinasyon saglamak

lirilmek ve inligini artirmak

bilgi ve beceri dizeyini artirmak

kurumsal yapi oldugunu iilkemize tanitmak

toplumsal etkinlik ve yararini arttirmak 3
artiriimasi icin gerekli calismalar
> yapmak
.
ve giivenilir hizmet sunmasini saglamak :

> artrmak

toplumsal etkinlik ve yararini

Ve y Katkida

irmek ve

bulunmak suretiyle meslek standartian gelistirmek

Odamizi
>— Giiclendirilmek Ve Etkinli

Srgiitiim
menfaatlerine saygl duymak ve

"> Korumak
meslek mensuplarinin &zlik haklarini

i Artirmak

mensuplan arasindaki haksiz rekabeti 6nlemek

sorunlarina duyarli ; toplumumuzun aydinlatilmasina , akademik
siirekli egitim , yasam boyu 6grenme

tanttimini yapmak ve énemini vurgulamak

ve hatali hiikiimlerin giderilmesi ile

ve stajyerlerine meslek egitim vermek

artirilmasi icin

erekli calismalar
Artirimas Icin>g o >yapmak

yapmaktir . MiSYON VE VIZYON Misyonumuz
degil coziim odakl politikalar olusturmak
iilkemize degil tiim diinyaya tanitmak
Giyelerimize en iyi hizmeti sunmaktir
yiiksek meslek gruplari arasina sokmaktir
amaciyla ; egitim , yayin ve diger
Bilgi tretmek , Uyelerine ve stajyerlerine

diger meslek faaliyetlerde bulunmak suretiyle

arttirmak , gii ve
etik degerleri giicli kilmaktr . Misyon
etik degerleri giiclii kimakar . MISYONUMUZ
etmek , meslegimizi hayat standardi yliksek

S e—— T P_Y P 7

&nem tasiyan degerleri iilkemizdeki
danismanlik konularinda siirekli egitimler
kurumlari ve is dinyast ile

ve hatali hikkGmlerin giderilmesi

ekilde icra etmeleri igin
Kamu gérevi yapan birinci sinif

konularinda siirekli egitimler ve yayinlara

konularinda stirekli egitimler ve yayinlarla
KONULARINDA SUREKLI EGITIMLER VE YAYINLARLA
konusunda cahsmalar yapmak , éneriler hazirlayarak

562z sahibi H

Imasi yoniinde calismalar yapmak
meslegimiz tanitmak ve isbirliklerini gelistirerek
meslek ve teknik acidan miikemmelliktir
olacaktir . Bu hedefe ulasma yolundaki
Srgiitleri icin yasama gecirmek ; Uluslararasi
saglamak , * Meslek liyakatimizi esas alarak

. Serbest i Mali

ireten , éncii kurum olmak . MISYONUMUZ "
alan agmak , Odamizin Misyonu :
yapmaktadir . MISYONUMUZ o
> Tim Oda tyelerimizin
yaranni arttirmak ,

ve teknolojik calismalar yapmaktadir . *

varlik imiz olarak
gelismesine imkan saglamak , kurumlar
her tiirlii hizmetine kosmak

iyi hizmeti sunmaktir . Meslek

gonulll katihmi ile s o
>~ meslegimizin
Goni Katihimi lle

degerleri Glkemizdeki
> meslek mensuplari
tim muhasebe

ve

Oda iiyelerimizin meslek yasas
yolunda taviz vermeden meslegi
Ve Hatali Hiikiimlerin Giderilmesi ile
Ve Yararini Arttirmak , 3568 Sayili

ve il : Di i tim

yaparak énerilerde bulunmak , * Tiirkiye * deki

. muhasebe ve denetim standartlarini tilkemizde

adami hivi gir

bilgi ve deneyimlerin arttinimasi yolunda

birligimiz kanaliyla ¢6ziim bulmak . Meslek

deger ve ilkelerimizin korunmasi yolunda
degerlerimiz ise , dirstlik , stirekli egitim ,
egitim vermek , meslek mensuplarinin 6zluk

kurallarina uygun olarak mesleklerini
etik < ahlaki kurallara uyulmasini

b rekabet kurallarina uygun
faaliyetlerde bulunmak suretiyle meslek standartiari
faaliyetlerinde yliksek diizeyde kaliteli ve

muhasebe mesleginin denetim ,

faaliyetlerini kolaylastirmak ,
yeminli mali misavirligin

gruplan arasina sokmaktir . Meslek hak

igimizi isti . * Yeminli Mali
. hukuk ve etk degerleri

hak <__ :
ve hukukumuzu korumak tizere

hizmetlerimize oralarda alan agmak , Odamizin

ihtisas odalari ve diger sivil

kamuoyuyla giiclii isbirligi yaparak ekonomik

konularda iilke ekonomimize katki verecek

liyakatimizi esas alarak meslek giivenirligimizi

Mensubu’'nun sorunlarini tartisabilecek toplanti ve

bunu gelecege tasimak . Mi: :Tim

arasindaki haksiz rekabeti nlemek ,
mensuplari <
ve meslek orgitleri icin

arasinda dayanisma ve isbirl
mensuplarimiz < =
i giiven iligkisini

i ekonomik , sosyal ve kiltlrel

Ekonomik , Sosyal Ve Kiiltiirel
mensuplarimizin hak ve menfaatlerine saygi

menfaatlerini korumak ve gelistirmek ,

toplumsal etkinlik ve yararini

birikimini , kariyerini gelistiren ,
bilgi <_ RIS

ve birikimini , kariyerini
mensuplarinin
bilgikariyerini gelistiren . uzmanlasmasini saglayan .

salii

haklarini korumak , meslek

MENSUPLARININ BiLGI BiRIKiMINi , KARIYERIl

&nem tastyan degerleri
Srgtleri icin <
yasama gegirmek ; Uluslararasi

GELISTIREN ,

asagida yazili
giiclendirilmek ve etkinligini artirmak ,

irmek , i i artirmak ,

orgt

ve

biirolarinda tiretiminde
srgitiinde ve meslektaslarimizin <
vermis oldugu

sorunlari gi ir . L ileri
standartlar gelistirmek , meslek hak , hukuk

Meslek ’nun tar
ve

teknik acidan mikemmelliktir Meslek

yonetmelikler ile yonergelerdeki
yasamiz ve < seacs o
Yonetmeliklerdeki Eksik Ve

i k d: yapmak ,

kurallarina
yasasi ve meslek etik

ve

Sekil 16: Meslek Kelime Agact




149

Sekil 16°da calismanin meslek kelime agacina bakildiginda "meslek" kelimesi
en ¢ok mensuplar ile iliskilendirilmis ve meslek mensuplari arasindaki rekabeti 6nlemek,
giiven tesis etmek, ekonomik ve sosyal gelismeye katki saglamak, menfaatlerini korumak ve
toplumsal etkinligini artirmak vurgulanmistir. Bunun yaninda ekseriyetle meslegin deger ve

ilkelerinin korunmasi ile mesleki egitim ve meslek etigi tizerinde durulmustur.

Text Search Query - Results Preview

kurallanyla yerlesebilmesine katkida bulunmak W e i G
urallariyla yerlesebilmesine katkida bulunmal > Misyonumuz: yonehm muhasebeallgl ; danlsmanllk konularinda stirekli

ve teknolojik calismalar yapmaktadir o L o
YONETIM MUHASEBECILIGI , DANISMANLIK KONULARINDA SUREKLI

¢0ztim odakl politikalar olugturmak . Meslek
EGITIMLER VE YAYINLARLA MESLEK MENSUPLARININ
hizmetlerni vermek . Muhasebe mesleginde, arastan birikimini , kariyerini gelistiren , uzmanlasmasini saglayan,

kosullara uygun sekilde uzmanlik alanlarinda BIRIKIMINI, KARIYERINi GELISTIREN , UZMANLASMASINI SAGLAYAN,,

. yonetim muhasebeciligi . danigmaniik konularinda siirekli

donanimi artirmak , gtincellemek ve yenilemek ;

egitimler ve yayinlara b = | .
ejitimler ve yaylnlarla meslek mensuplarlnln I gl donanimini arttirmak , glincellemek ve yenilemek
{reten, dnci kurum olmak . MISYONUMUZ

stirekli egitimler ile
{iretmek , Gyelerine ve stajyerlerine meslek

ayak uydurabilmesinin yontemlerini gelistirmek ;
S 1 >meslekta§|ar|m|zm beceri dizeyini artirmak . * Meslek
olarak stirekli egitim ile

ve birikimini , kariyerini gelistiren , uzmanlagmasini
ve hukukumuzu korumak tizere finansal L Iy
VE HUKUKUMUZU KORUMAK UZERE FINANSAL yénetimi konusunda stz sahibi olmalarini

Sekil 17: Bilgi Kelime Agaci

Sekil 17°de goriildiigii lizere Calismanin bilgi kelime agaci incelendiginde;
"bilgi" kelimesi en ¢ok "birikim" ve "donanim" kelimeleri ile iliskilendirilmis oldugu
goriilmektedir. Meslek odalariin misyonunda meslek mensuplarina mesleki ve finansal
bilgiler verilerek, danismanlik, kariyer gelisimi, donanimi artirmak ve bilgi yonetiminde s6z

sahibi olmalar1 amaglanmaktadir denilebilir.
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yaparak énerilerde bulunmak , * Turkiye ‘ deki
* Meslek orgutiimiizii gliclendirilmek ve

Mersin Serbest Muhasebeci Mali

yapmak < ’ é Meslek orgitiimiizii giiclendirilmek ve

denetim , danismanlik meslegi olmasi yéniinde dneriler hazirlayarak meslek birligimiz

konularda iilke ekonomimize katki verecek Meslek orgiitlerimizin asagida yazil

ile * Uyelerimizin meslek faaliyetlerinde yiiksek
ile } meslek yasamizin demokratiklestirilmesi konusunda al Ism al ar —— < ; Bilgi tiretmek, tiyelerine
(} 5 Katilimer , demokratik bir

ie, yapmaktadir . ’ ) I
MISYONUMUZ Tuim Oda Uyelerimizin

yon veren bilimsel ve teknolojik

YON VEREN BILIMSEL VE TEKNOLOJIK Vizyonumuz , gelecege yonelik projeleriyle ,

Tum Meslektaslarimizin Odamizin Calismalarina

YAPMAKTADIR . Odamizin kurullari , temsilcilikleri , komisyonlari
MISYON VE ViZYON Misyonumuz ,
yapmaktr . <
Odamizin kurullar, komiteleri ve

yapmayi varlik nedenimiz olarak belirledik .

Sekil 18: Calismalar Kelime Agaci

Yapilan analizde "caligmalar" kelime agacina bakildiginda ekonomiye verilen
katkilar bagta olmak tizere meslek yasalarinin demokratiklestirilmesi, bilimsel ve teknolojik

altyap1 ¢alismalar1 tizerinde yogunlukla duruldugu Sekil 18’de gozlemlenmektedir.

IV.3.2 Vizyon Metinleri icerik Analizi

Sira Kelime ‘ Adet Agirhik Oram (%)

Meslek 72 571
Meslektas 41 3,25
Isbirligi 14 1,11
Kurum 14 1,11
Muhasebe 14 1,11
Orgiit 14 1,11
Ekonomik 13 1,03
Akademik 12 0,95
Gelisim 12 0,95
Toplum 11 0,87

Tablo 25: Vizyon Metinleri Igerik Analizi
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Tablo 25°te meslek odalar1 web sitelerinde yayinlanan vizyon metinlerinin igerik
analizine bakildiginda en ¢ok kullanilan ilk 10 kelimenin; meslek, meslektas, isbirligi,
kurum, muhasebe, orgiit, ekonomik, akademik, gelisim ve toplum kelimeleri oldugu
goriilmektedir. Metinde 72 adet ve %5,71 agirlik orani ile “meslek” kelimesi liste baginda
bulunurken 41 adet ve %3,25 agirlik orani ile “meslektas” kelimesi, bunlar1 takiben de

“isbirligi” kelimesi gelmektedir.
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Sekil 19: Vizyon Kelime Bulutu

Calismanin kelime bulutuna bakildiginda Sekil 19°da da goriilecegi iizere
muhasebe meslek odalarinin meslektaglar arasinda bir igbirligi tesis etmenin gelecekteki

birincil hedefleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Buna ilaveten orgiit iiyelerinin ekonomik



ve akademik olarak gelisimini saglayarak topluma fayda

vizyonunda one ¢ikmaktadir.
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saglamak mesek odalarinin

icin tam bir koordinasyon saglamak ,
konusunda s6z sahibi olmalarini saglamak ;

kurumsal yapi oldugunu tlkemize tanitmak .

E '
kamuoyunda guglendirmek ve etkinligini
> artrmak
toplumsal etkinlik ve yararini
icerisinde hak ettigi sayginliga ulasmasi
icinde cevreye ve kiiltiirel mirasa
menfaatlerine saygi duymak ve korumak
PR, s T —
saglamak ; meslek ’
sorumluluk agisindan sivil toplum orgutleri
sorunlarina duyarli ,
> Toplumumuzun aydinlatilmasina , akademik

sorunlarina duyarli ;
artirilmast icin gerekli calismalar

icin gerekli tim calismalar yapmak

katki sunan Lider kurum olmaktir
sorunlarina duyarli ; toplumumuzun aydinlariimasina . akademik

konusunda s6z sahibi olmalarini saglamak

rekabete ayak il inin yo! ini gelistil ¥

ve ulusal denetim standartlarini gerceklestirmek

arttirmak , gii ve
Diinyadaki Tum Muhasebe Ve Denetim
ilimizde ve tlkemizde saygin bir
mensuplannin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda

meslegimiz tanitmak ve isbirliklerini gelistirerek

duyarli, akademik bir anlayigla
katki saglamaktir >
Kurum Olmaktir :
meslektaslarimiz
Iliskiler Kurmak . * Tim Oda
katki saglamak
yararini artrmak ,

ve yenilemek ;
> Diinyadaki tim

ve yenilemek ;
- muhasebe
guncellemek ve yenilemek ; Diinyadaki
56z sahibi olmalarini saglamak ;
saglamak , * Meslek liyakatimizi esas alarak

sektor kurumlarinin denetimlerine talip olacak

érgiitleri icin yasama

Odalari icin Hayata "
> Gecirmek ;
> Uluslararasi

Srgiltleri igin yasama gegirmek *

icin % 3
> Onem Tastyan Degerleri 2 . .
Iin > Glkemizdeki
tecriibelerinden yararlanarak bu deneyimleri

diizenli olarak yenilenen mevzuat

gondilli katilimi ile meslegimizin

Diinyadaki
> muhasebe

tim
Degerleri " "
> tilkemizdeki

deneyimleri

meslek mensuplari

Oda meslektaglarimiz meslek yasasi
Ve Denetim Meslek Mensuplari ile
ve hatali hikumlerin giderilmesi ile

yaparak onerilerde bulunmak , * Turkiye ‘ deki

Text Search Query - Results Preview

meslek

, Muhasebe Ve Denetim Standartlarini Ulkemizde
birlik ve disiplinin saglanmasi yolunda
degisim ve gelisim icin ortak

" < kurallarina uygun olarak mesleklerini
el ve rekabet kurallarina uygun
geligimini saglayan , yenilikci ve seffaf

+* Yeminli Mali

hizmetlerimize oralarda alan agmak , Odamizin

, Meslek érgitiinde ve
ihtisas odalari ve diger sivil
o isbirligi yaparak ekonomik
kamuoyuyla gliglti <

isbirligi Yaparak Ekonomik

igbirligi yaparak
lilke imize katki verecek

lilkemizde ve diinyada yasanan
Kuruluslan Icin Onem Tastyan Degerleri
liyakatimizi esas alarak meslek giivenirligimizi
mensubu egitmek ve yetistirmektir . Gelecege

bilgi yonetimi konusunda séz
mensubumuzun <
biligim jilerindeki

arasindaki haksiz rekabeti 6nlemek ,
Ile Meslek Kuruluslan Icin

mensuplari Odalar Icin

ve meslek o
orgiitleri icin
ekonomik , sosyal ve kiiltrel
mensuplarimizin hak ve menfaatlerine saygi
toplumsal etkinlik ve yararini
mensuplarinin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda
Odalan Icin Hayata Gecirmek ; Uluslararast

olmasi ve iilke ekonomisinin gelismesine

onem tasiyan degerleri
icin < * Uluslararast
yasama gecirmek <

orgutleri
; Uluslararas

ve meslegimizle ilgili kurum

brgitlerimizin asagida yazil konulardaki calismalarina

artirmak ,

< giiclendirilmek ve etkinl

ve

orgl

s biirolarinda
orgiitiinde ve meslektaslarimiz in <
vermis
ve toplumsal sorunlara karsi duyarli ,
yasamiz ve yonetmeliklerdeki eksik ve

irilmesi yapmak ,

. kurallarina
yasas! ve meslek etik
ve

Sekil 20: Vizyonda Meslek Kelime Agaci

Sekil 20’de vizyon metinlerinde “meslek” kelime agaci goriilmektedir. Vizyon

metinlerinde "meslek" kelime agacina bakildiginda "meslek" kelimesi en ¢ok mensuplari ve
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muhasebe kavramlari ile iliskilendirilmis oldugu géze ¢arpmaktadir. Vizyonun merkezinde

meslek mensuplarinin oldugu dikkate alinirsa meslek mensuplarinin bilgi yonetimi,

ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik gelisimi iizerinde durulmus ve mensuplarin

toplumsal etkinliginin artirilmasi oda hedefleri arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Ayrica yasa

ve yonetmeliklerdeki eksikliklerin giderilmesi lizerinde durulmustur.

Text Search Query - Results Preview

gayret gésteriyoruz
kurum yaratmaktir } .
ve yetigtirmektir Gelecege yonelik projeleriyle
Egitim Olmalidir . * % i
olmakar . Vizyonumuz ,
iliskiler kurmak GELECEGE YONELIK PROJELERIYLE
kurum yaratmaktir . Gelecege yonelik projelerimizle
diinyaya tanitmak . Gelecege yonelik projeleriyle >
Kalici ve esit liskiler kurmak .
de Kosullara Gore Diizenleyerek Belirlemek >
Rekabete Ayak Uydurabilmesinin Yontemlerini Gelistirmek
de kosullara gore diizenleyerek belirlemek > .
rekabete ayak uydurabilmesinin yontemlerini gelistirmek ‘
adina denetleyen Tiirk Muhasebe Mesleginin
bityiik 8nem veriyoruz . Egitimden amacimiz
gereksinimi olarak siirekli egitim ile
Gereksinimi Olarak Siirekli Egitim lle
e cosrnminee — MNES|EKtASIArIMIZ
isleyisinde dnemli bir gorev iistlenen
karst duyarli , akademik bir anlayisla

Grgitleri ile isbirligi icerisinde olarak

gelismesine katki saglamakor >
Lider Kurum Olmakar :
Esit liskiler Kurmak . * Tum Oda

gelismesine katki saglamak

ve yararini arttrmak ,

hukukunu olusturmak >
ve korumak ! o
Meslek orgitiinde

olmalarini saglamak ;
ve
olmalarini saglamak ; *
olmak . Basta tiim yoneticileri

Olmalarini Saglamak ; Odamiz da

temsilcilikleri , komisyonlari
> ve tek tek
temsilcilikleri , komiteleri

gelisimini saglayan ; Seffafligi , denetimi < +yeniligi

yeniligi

gondillii katiimi ile meslegimizin ve

donanmimi artirmak , giincellemek
bilgi donanimini arttirmak , giincellemek
Yonetimi Konusunda S6z
Bilisim Teknolojilerindeki Gelismeleri Tanimasini
kaliteli hizmet verilmesi
n biirolarinda < o .
Uretiminde Hizmetlerde Toplam

Gelisimini Saglayan ; Seffafligi . Denetimi ,

sayginiginin ve etkinliginin arttirimasini

ve calisanlarin bilgi diizeyini

vermis oldugu hizmetierde toplam
i olmak lizere , yukaridan asagiya

en iyi hizmeti sunabilmek
imize <
saglayacagimiz hizmeti maksimum diizeye
ININ GELISIMINI SAGLAYAN ; SEFFAFLIGI , DENETIMI ,
geligimini saglayan , yenilik¢i ve
meslek < .
yasas! ve meslek etik

n gelisimini saglayan , $effafligi , denetimi

ni, ilkemizde ve uluslararasi diizeyde

Sekil 21: Meslektag Kelime Agact

Calismanin vizyon igerik analizinden elde edilen "meslektas" kelime agacina Sekil

21’de bakildiginda; gelecege yonelik ¢aligmalarin merkezinde meslektaslarin gelisimi, bilgi

ve donanimlarinin artirilmasi, bilisim teknolojilerinin taninmasi, kaliteli hizmet iiretilmesi,

meslek yasas1 ve mesleki etik iizerinde yogunlukla duruldugunu gérmekteyiz.
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anlayisini egemen kilmak

a > . Toplumsal paydaslarmizla icerisinde olarak meslektaglarimiz imize saglayacagimiz

lider kurum olmakhr

B cevreye ve kiiltirel mirasa ,
aydinlatimasina , akademik , meslek konularda kamuoyuyla icinde
olmak,  Diinyada diger iilkelerde
diger sivil toplum Grgitleri ile i $birli gi
AYDINLATILMASINA , AKADEMIK , MESLEKi ekonomik kalkinmaya kat < sunan
aydinlarimasina . akademik . > > kamu oyuyla gu (;|U Yaparak < sunanlider
. meslek i
aydmlatllmasma akademik, EKONOMIK KALKINMAYA KATKI SUNAN

Sekil 22: Isbirligi Kelime Agact

Sekil 22’de Analizin vizyon metinlerindeki "isbirligi" kelime agacina
bakildiginda, kamuoyu ile isbirligi yapilarak ekonomik kalkinmaya katki sunmanin oda
oncelikli hedefleri arasinda oldugu 6ne ¢ikan deger olarak karsilasilmaktadir. Bunun yaninda

diger paydaslar ve sivil toplum orgiitleri ile igbirligine vurgu yapilmistir.
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V.BOLUM SONUC VE DEGERLENDiIiRME

Tiirkiye’de 6zel ve kamu kurumlarindaki kurumsallasma ele alindiginda en
onemli li¢iincii sosyal sistem sayilan STK’lar 6nemle géz dniinde tutulmasi gerekmektedir.
Sivil toplum kuruluslari, toplumun hemen her alaninda oldukga gelismis olmasina karsin
kurumsallasma konusunda zayif kalmistir. Bunun sebebinin sadece teknik ve finansal
imkanlara bagli olmadigi 6zellikle bir yonetim sorunu oldugu vurgulanmaktadir (Erdogmus

& Say, 2020, s. 16).

Insanlik tarihi ile baslayan muhasebe olgusu ayni sekilde insanlik var oldugu
siirece de var olmaya devam edecek bir prensip olarak goriilmektedir. Endistri 4.0 ile
yasanan doniisiimiin ciddi oranda etkiledigi muhasebe meslegi uygulamada ve egitiminde
her gegen giin geliserek devlete, isletmelere, STK'lara ve dolayisi ile tiim insanliga bilgi,
veri, denetim ve ¢ok farkli alanlarda fayda saglamaya devam ediyor. Bu agidan bakildiginda
oldukga genis bir etki alanina sahip muhasebe meslek mensuplarinin bagli oldugu meslek
odalarinin kurumsal olmasi olduk¢a onem arz etmektedir. Bu calismada yapilan literatiir
taramalar1 ve yapilan arastirmalarin sonuglar1 gelecekte meslege olumlu katkilar saglayacagi

diisiintilerek asagidaki sonuglara varilmistir.

V.1 Anket Sonuglari

1990’11 yillarda kiiresel ¢apta yasanan finansal skandallarin etkisi ile hizlanan
kurumsal yonetim uygulamalari {ilkemizde 1999'da TBB, 2002'de TUSIAD ve 2003'de SPK
tarafindan yayimlanan caligmalar kurumsallasmaya yonelik atilan ilk adimlar olarak

degerlendirilmektedir (Kula & Baykut, 2014, s. 12).
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Orgiitlerin sadece rutin faaliyetleri ya da orgiitiin birincil hedefleriyle
degerlendirildigi giinlerin geride kaldigi goriilmektedir. Cevresel, sosyal ve yoOnetimsel
riskler, kurumsallagsma diizeyleri gibi sadece rutin dis1 ya da finansal olmayan performansa

da bakilmaktadir.

Bugiin, 6zel kurumlar kadar meslek odalari ve STK’lar i¢in de 6nemi gittik¢e
artan bir olgu olarak karsimiza ¢ikan kurumsallagsma genel olarak, belli bir hedefle kurulan
orgiitlerde kisiye bagimli olma durumunu ortadan kaldirmak, yiiriitiilen faaliyetleri bir
sisteme baglamak ve hizmetin siirekliligini saglamak amaciyla uygulanmaktadir. Orgiitlerde
miitemadiyen tekrarlanan standart eylem ve siireglerin uygulama biitiinii olarak algilanan
kurumsallagsma, genel gercevede keyfi hareket edilmesi ve inisiyatiflerden bagimsiz olarak,
tim paydaslar tarafindan genel gecer kabul edilmis kural, prensip ve standartlar igerisinde is
stireci ve faaliyetleri yiirlitme bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Erdem & Karadal, 2020, s.
440). Kurumsallagsma siirecinin, énemli oldugu kadar zorlu bir seriiven oldugunu da kabul
etmek gereklidir. Ekonomik gelisme, refah, is diinyasi, meslek sahibi olmak gibi 6nemli
alanlarin farkinda olan orgiit iiyeleri, herkes tarafindan benimsenmis, anlasilir bir kurumsal
amag etrafinda birlesmek zorundadir. Isletme ile ilgili tiim i¢ paydaslarin belirlenen amag
dogrultusunda faaliyetlerini yliriitmesi ve amaca ulagmak icin en iist seviyede isbirliginin

saglanmasi faaliyetlerin etkin ve verimli olmasini saglayacaktir.

Kurumlarin, hedefe erismek igin tasarlanmig bir ara¢ olmalarinin yani sira
sosyolojik birer sistemler oldugunu goz ardi edemeyiz. Orgiitsel yapilar kurumsallasma
yoniine evrildiginde temel olarak iki nokta én plana ¢ikmaktadir. ilki kurumlar igin ahlaki
degerlere uygun, etkin, adil, seffaf, giivenilir bir yonetim sisteminin ve daha verimli

caligabilen kurumsal yapilarin olusturulmasidir. Ardindan ise bilgi ve birikim agisindan
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donaniml1 yoneticilere duyulan ihtiyag gelmektedir. Hal boyle olunca temelde Kar elde etme
maksadi ile c¢alismayan Kuruluslarin kurumsal performanslart ve mensuplarinin

yeterliliklerini artirmalar1 6ncelikli konularin basinda gelmektedir (Erdogmus, 2017).

Muhasebe meslek orgiitlerinin kurumsallasma algilar1 iizerine yapilan

calisma neticesinde elde ettigimiz yargilari su sekilde siralayabiliriz;

o Oncelikli olarak muhasebe meslek odalar1 baskanlariin katilimlarinin
saglanmaya calisildigi anket calismamiza tiim israrlarimiza ragmen
baskanlarin giigliikle katilim saglamasi idareci konumundaki meslek
mensuplarinin - konuya olan ilgilerinin diisiik seviyede oldugunu
gostermektedir. Buradan mensubu olduklar 6rgiitlerde kurumsallagsmanin

gerekliliginin tam olarak 6ziimsenememis oldugu ¢ikarilabilir.

o Yapilan caligmada iilkemizde faaliyet gosteren tiim muhasebe meslek
odalarmin yoneticileri erkek bireylerden olusmaktadir. Bununla birlikte
baskanlarin %68,2’si 46 yas ve lizerindedir. Oda baskanlarinin biiytlik
cogunlugu (%67,1) lisans mezunudur. Katilimcilarin %4.8’1 meslekte 15
yildan daha az mesleki tecriibelerinin oldugunu beyan etmislerdir.
%32,9’luk kisim 16-20 y1l arasinda bir ¢alisma siiresine sahipken 21 yil ve

iizeri segenedi ise katilimcilarin %62,4’{inii kapsamaktadir.

. Anket c¢alismamizda aldigimiz sonuglara bakilirsa meslek oda
yoneticilerinin biiylik ¢cogunlugu bagli bulunduklar1 meslek odalarinin

kurumsal bir kimlige sahip oldugunu diisinmektedirler. “Odamiz
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kurumsal bir kimlige sahiptir” Onermesine kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum diyerek cevap verenlerin orani yiizde 85,9 seviyesindedir. Bu
soruya tamamen olumsuz yanit veren olmazken kararsizlar ise %9,4 olarak
goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak Muhasebe meslek oOrgiitlerinde
yoneticilerinde, mevcut odalarinin kurumsal bir yapiya sahip oldugu bakis

acis1 yaygin kanaattir.

Ankete katilanlarin %55,3’1 “Meslek orgiitlimiiz tiyeleri ve kamuoyu ile
dogru ve agik bilgi paylasimini desteklemektedir” yargisina kesinlikle
katiliyorum derken %28,2’si de katiliyorum diyerek bu durumu
onaylamaktadir. Yaklasik %17’lik bir kesim kararsiz ya da

katilmayanlardan olugmaktadir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%57,6) oda yoneticilerinin hesap verme
yukiimliligiiniin farkinda oldugunu distinmektedirler. Yine meslek
orgiitlerinin paylasimci, seffaf, adil, devlete, yasalara iiyelerine ve diger
faydalanicilara karsi sorumluluk sahibi, gevresel degerlere uyumlu ve
gelisime agik oldugu konusunda meslek oda yoneticileri biiyiik oranda

(%78,8) hemfikir olduklar1 gériilmektedir.

Katilimcilarin %77,1°1 gibi kahir ekseriyeti orgiitiin toplumsal degerler ve
kanunlara kars1 sorumluluk duygusu icerisinde hareket ettigini diisiiniirken

yiizde 13’liik bir kesim de kararsiz oldugunu beyan etmistir.
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Anketimize katilan muhasebe meslek mensuplarindan biliyiik bir
cogunlugu (%81,2) orgiit i¢ci egitim faaliyetlerinin yapildig1 konusuna
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyerek hizmet i¢i egitim

faaliyetlerinin yapildigini dogrulamaktadirlar.

Di1s ¢evre uyumu ve yeniliklere acik olmak konularinda da meslek odasi
baskanlarimiz olumlu diisiinmektedirler. Ankette %57,6’lik bir kesim
meslek  Orgiitiiniin ~ kesinlikle  degisimlere  gosterdigi uyumda
zorlanmadigini diisiiniirken %17,6’lik bir kesim de katiliyorum diyerek
desteklemistir. Ote yandan meslek odalarinin degisime agik olduguna
kesinlikle katiliyorum (55,3) ve katiliyorum (17,6) diyerek onaylayanlarin
orani yaklasik % 73’1 bulurken kararsizlarin ve katilmayanlarin orani ise

toplam %27’dir.

Ankette orgiitlerin kurumsal bir yapida oldugu kanaati yliksek oranda
kabul goriirken, meslek odalarinda kurumsallagsmaya karsi direngle
karsilagabildiklerini diislinenlerin orani kararsizlarla birlikte yaridan fazla
olmasi dikkat ¢ekmektedir. 12,9'luk bir kesim “kesinlikle katiyorum”
diyerek, muhasebe meslek mensuplarinin kurumsallagmaya kars1 direng
gosterdigini  diistinmektedirler. Buna “katiliyorum” diyerek destek
verenlerin oram (30,6) ¢cogunlugu olusturmaktadir. Yiizde 22,4’lik bir
kesimin kararsiz kaldigini goriiyoruz. “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle

Katilmiyorum” diyenlerin orani ise toplam %34,1 olarak goriiniiyor.
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Ote yandan meslek mensuplarinin rgiite kars1 aidiyet duygularmin %54,1
oraninda yiiksek oldugu goriilse de kararsizlarin yiizde 28,2, olumsuz
diistinenlerin de ylizde 17.7 olmasi dikkat ¢ekici bulunmustur. Yani
meslek orglitiimiiz yaklasik %86 kurumsal diyen meslek mensuplari diger
yandan aidiyet duygusunda yetersizlikler goérmeleri ve Orgiitiin
kurumsallagsmasinda orgiit {iyelerinin direng gosterdigini ifade etmeleri

kismen ¢eliski olarak degerlendirilmektedir.

Yapilan ankette oda baskanlari ile ilgili sorulan yargilarla ilgili; “Oda
baskanmin goriisii her zaman 6n plandadir” seklindeki yargi meslek
mensuplarinin en ¢ok kararsiz kaldigi sorulardan biri olarak dikkat
cekmektedir. Mutlak cogunluk olusmayan bu maddede baskanin
goriislinlin 6n planda oldugu diigiincesi agir basmaktadir. Grafik 15°de
goriilecegi tlizere kesinlikle katiliyorum %10,6 ve katiliyorum diyen
%32,9’luk kesim karar alma siireglerinde baskanin diislincesinin her
zaman On planda oldugunu diisiiniirken %27,1°lik bir kesim ise kararsiz
kalmistir. Bagkanin diisiincesi 6n planda olmadigin1 diisiinenler ise %29,4
seviyesindedir. “Oda personelleri arasinda mevcut bagkanin ya da bir
onceki bagkanin yakini ¢aligmakta midir?” Sorumuza %62,4’liik bir kesim
kesinlikle hayir derken yiizde 10,6'lik bir kesimde kesinlikle evet cevabini

vermistir.

Dijital ortamda yapilan aragtirmamizda yazili olarak diisiincelerini aktaran

meslek mensuplar1 kurumsallasma konusunda devletin yapmasi gereken
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mevzuat degisikliklerinin oldugunu vurgulayarak bu konuda sert ve kesin
mieyyidelerin getirilmesini talep etmektedirler. Ayn1 zamanda mesleki
faaliyetlerdeki meslek mensuplarinca gereksiz goriilen faaliyetlerin
azaltilmasimin kurumsallasmay1 hizlandiracagi goriisii yaygin kanaat
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Meslek mensuplart Maliye Bakanligi'nin {ist
birlik ile daha c¢ok istisarelerde bulunup bazi kararlarin beraberce

alinabilmesine olanak saglamasi gerektigini ifade etmektedirler.

Ote yandan yonetimlerin siyasallasmasinin hem kurumsallasmaya hem de
mesleki etik kurallara aykirt oldugunu diistinen meslek mensuplari
muhasebe meslek odalarinda, donanimli ve yetenekli personel ile vizyon
sahibi yoneticilerin goreve gelerek siyasallagmadan liyakat esash
gorevlendirme ve akilct uygulamalarla kurumsallasmanin daha hizl
yerlesecegini diisinmektedirler. Ayrica “Daha demokratik ve daha adil bir
yapilanma olmali, yonetim kademesinin uzun siire gorev yapilmasindan
kacinilmali” diyen meslek mensuplari, se¢im sisteminde uygulanan nispi
temsilin olumlu katkilariyla beraber baskan i¢in ayri, yonetim, denetim ve

disiplin i¢in ayr1 oy kullanilmas1 gerektigi yoniinde goriis bildirmisleridir.
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V.2 Web Siteleri Analizi

Diinyanin en biiyiik veri tabani ayn1 zamanda iletisim ve bilgi paylasim araci
olan internet, bilgi paylasimi acisindan hizli ve diisiik maliyetli bir iletisim araci olarak
yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Muhasebe meslek odalart da meslek mensuplarini ve
kamuoyunu internet iizerinden bilgilendirme faaliyetlerini yliriitmektedirler. Bugiiniin
diinyasinda her kurulusun hedef kitlesi ve paydaslarina yonelik goriinen ilk yiizii kurumsal
web siteleridir. Web siteleri kurumla ilgili enformasyonlarin yer aldigi, hedef kitle ile cift
yonli iletisime imkan saglayan bir platform olarak son derece Onemli goriilmektedir

(Okmeydan, 2017, s. 41).

Bilgi ve teknolojilerindeki hizli degisim ve gelisim ile giiniimiizde pek ¢ok
kurum, kurum imaji olusturmak ve kitlelere aktarmak i¢in kurumsal web sitelerini yaygin
bir sekilde kullanmaktadirlar. Neredeyse tiim kurumlar geleneksel mecralar yerine halkla
iliskiler faaliyetleri basta olmak iizere birgok alanda web sitelerini kullanmaktadirlar.
Boylece genis kitlelere kisa zamanda ulasabilmek, etkilesim iginde olabilmek ve kurumsal

imaja katk1 saglayabilmektedirler (Altug & Akyol, 2019, s. 206).

Odalarin kendilerine ait web sitelerinin kurumsal agidan degerlendirdigimizde

genel itibari ile vasatin biraz iistiinde oldugu gézlemlenmektedir.

Web sitelerin analizi sitelerin 20 Agustos-10 Eylil tarihleri arasindaki
goriiniimlerini igerir. Tabloda bulunan site siras1 ve referans sayis1 5-10 Eyliil 2020 tarihleri

arasindaki Alexa verilerine dayanmaktadir.
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Illerdeki muhasebe meslek orgiitlerinin web sitelerinin analizlerinden elde

ettigimiz yargilar1 su sekilde siralayabiliriz;

Genel olarak muhasebe meslek odalarinin web sitelerinde elestiri konusu
olabilecek diger en Onemli konulardan biri alakasiz igeriklere yer
verilmesi. Oyle ki, Fashion TV'ye link verenlerden tutun sitesine hava
durumu koyanlara varana kadar mesleki olmayan bilgilere yer verilen
siteler mevcut. Ote yandan siteyi giincel tutmak igin otomatik botlarla
baska sitelerden igerik ¢ekerek yayinlayan sitelerin oldugu gibi "Bunlari
biliyor musunuz?" basliginda "Askerlikte neden ¢esme ndbeti tutulur”
gibi tamamen konudan uzak muhteviyat yayinlandig: siteler de dikkat

¢ekmektedir.

Yapilan ankette oda yoneticilerine web siteleri ile ilgili, web sitelerinin
diizenli giincellenip gilincellenmedigi ve misyon-vizyon beyanlarinin
yerli bulunup bulunmadigr yonelttigimiz yargilar arasinda idi.
Kurumsalligin vitrini diye nitelendirdigimiz web sitelerinin aktif bir
sekilde bilgilendirme amaglhi gilincellenip kullanildigim1  diisiinen
(Katiliyorum - kesinlikle katiliyorum) meslek mensuplarinin oram
Grafik 11°de %77,7’ olarak goriilmektedir. Tamamen yetersiz bulanlarin
orant ise %10 seviyelerindedir. Diger taraftan Grafik 18’e¢ gore,
muhasebe meslek odasinin amag, vizyon ve misyonunu kesinlikle yeterli
buluyorum diyenlerin oran1 %31,8 iken buna katiliyorum diyerek destek

verenlerin orami ise %30,6 olarak goriilmektedir. Buna karsin yiizde
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17,6’lik bir kesim kararsizligin1 korurken %15.3 katilmiyorum, %4.7 ise

kesinlikle yeterli bulmuyorum diislincesinde oldugu goriilmektedir.

Muhasebe meslek odalarinin web sitelerini inceledigimizde tiim odalarin
kurumsal web sitelerinin oldugunu ve ¢ok yiiksek oranda sorunsuz erisim
saglanabildigini goriiyoruz. On yil kadar evvel biliylik sehirler harig
meslek odalarmin bir¢ogunun web sitesinin olmadig1 bilgisiyle,
gectigimiz on yil igerisinde bu ihtiyacin dnemsenerek tamamlandig

goriilmektedir.

Glniimiizde meslek odalart web sitesi kurmakta oldukga istekli
olmalarina karsin ayni1 basari ve istegin sitelerin kurumsal acidan
yeterlilikleri ve yonetilmeleri konusunda zayif kaldigini yapilan analiz
neticesinde gormiis bulunmaktayiz. Soyle ki; yapilan analiz sonuglarina
gore tiim sitelerin ortalama olarak 10 {izerinden, sunumda 4.7,
giincellikte 4.1, bilgi aktariminda ise 3.1 gibi vasatin altinda oranlar

karsimiza ¢ikmaktadir.

Erisilebilirlik ve goriiniirliik kistaslart dahil tim degerlendirmeler baz
alindiginda ise muhasebe meslek odalarinin ortalama kurumsallik puani
10 iizerinden 6.1 olarak sonu¢ vermektedir. Bu agidan bakildiginda
incelenen 85 web sitesinden 47 tanesi ortalama puanin altinda kalmustir.

Ortalama 6.1 puanin iizerinde kalan web site sayis1 ise 38'dir.
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SMMMO sitelerinden en iyi site Istanbul iken YMMO sitelerinde en iyi site

Adana YMMO web sitesi oldugu goriilmektedir.

Erisilebilirlik, sunum, giincellik ve bilgi aktarimi a¢isindan degerlendirilen
85 web sitesi igerisinde, en ¢ok puan alarak kurumsal tasarimi ve
yonetilmesi agisindan kurumsal yapiy1 olusturdugunu gordiigiimiiz ilk 10
SMMMO web sitesi igerisinde sirasiyla; Istanbul, Izmir, Konya, Eskisehir,
Ankara, Mersin, Ordu, Antalya, Bursa ve Karaman illeri vardir.
YMMO'larda ise Adana, Ankara, istanbul ve Izmir ilk siralarda yer

almistir.

Kurumsallik agisindan en kétii durumda olan web siteleri arasinda ise;
Bolu, Yozgat, Kirsehir, Tokat, Kirikkale, Zonguldak, Nigde, Mus ve
Samsun SMMMO siteleri ile Eskisehir ilinin YMMO web siteleri dikkat

cekmektedir.

Alexa verilerinin temel kistas alindign Ulke siralamasima girebilen web
sitesi say1s1 85 sitede 12'dir. Alexa Tiirkiye siralamasina gore tilkedeki tiim
siteler arasinda ilk 15.000'e giren siteler; 1.167. sira ile Istanbul, 6305. sira

ile Konya ve 11.420. sira ile Ankara illerinin SMMMO web siteleridir.

Meslek odalar1 web siteleri arasinda sunum, giincellik ve bilgi aktarimi

konularinda en yiiksek ve en diisiik puan alan web siteleri incelendiginde;
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Sunumda Istanbul liste basin1 c¢ekerken onu Adana ve Konya takip
etmektedir. Giincellikte ise Adana, Istanbul ve Ankara web sitelerinin
yiiksek puan aldig1 goriilmektedir. Keza bilgi aktariminda Istanbul, Konya
ve Izmir siralamada liste basinda yer almaktadir. Istanbul, Konya, Izmir,
ve Eskisehir SMMMO web siteleri ile Adana ve Ankara YMMO web
siteleri bu ti¢ kistasta; sunum, giincellik ve bilgi aktariminda her {i¢ listede
de ilk onda yer almiglardir. Sunumda basarisiz olan web siteleri arasinda
Bolu, Samsun ve Kirikkale liste basinda yer almaktadir. Giincellikte
Kirsehir, Tokat ve Kirikkale liste baginda yer alirken bilgi aktariminda ise
Batman, Sivas ve Aksaray SMMMO web sitelerinin zayif kaldigi
goriilmektedir. Zonguldak, Nigde ve Mus SMMMO web siteleri bu ii¢
kistasta basarisiz olan web sitelerinde ii¢ listenin de ilk onunda yer aldig1

goriilmektedir.

Yine Alexa verilerine gore Tablo 19°de referans gosterilen web siteleri
siralamasinda Istanbul, Izmir ve Ankara SMMO web siteleri ile Istanbul
YMMO web sitesi liste basinda yer almaktadir. Burada en fazla atif 283
referans ile Istanbul SMMMO web sitesidir. Tablo 28°de gériilecegi iizere
referans gosterilmede Manavgat ve Sinop SMMMO web siteleri hi¢ atif
alamayan iki il oldugu goériilmektedir. Amasya, Bitlis, Diizce, Erzincan,
Isparta, Karabiik, Kars, Kastamonu, Mus ve Rize SMMMO web siteleri

ise sadece 1 referans alabilmislerdir.
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V.3 Misyon ve Vizyon Metinlerinin Icerik Analizi

Muhasebe meslek odalarinin web siteleri degerlendirilirken igerik analizi
yontemi kullanilmistir. Analizde 26 meslek odas1 web sitesinde bulunan misyon ve vizyonu
icerik analizi yontemi kullanilarak NVivo programi ile analiz edilmistir. Oda vizyon ve
misyonlarinda agirlikla {izerinde durulan konular ve baglantilar1 belirlenmistir. Yapilan

icerik analizine gore varilan sonuglar su sekildedir;

o Meslek odalar1 web sitelerinde yayinlanan misyon metinlerinin igeriklerine
bakildiginda en ¢ok kullanilan ilk 10 kelimenin; meslek, bilgi, ¢alisma, korumak,
danigsmanlik, hak, siirekli, mensuplarinin ve egitim, kelimeleri oldugu
goriilmektedir. Metinde 96 adet ve %6,57 agirlik orani ile “meslek” kelimesi
liste baginda bulunurken 27 adet ve %1,85 agirlik orani ile “bilgi” kelimesi,
bunlar1 takiben de ‘“calismalar” kelimesi gelmektedir. Sekil 15’ten de
anlasilacagi lizere muhasebe meslek odalar1 mesleki 6nceligi kendilerine gorev

alarak, bilgi verme ve ¢aligmalar yapmaya odaklanmistir yorumu yapilabilir.

o One ¢ikan 10 kelimeye bakarak keza muhasebe meslek odalarinin meslek
mensuplarinin haklarini korumak, onlara danigmanlik yapmak ve siirekli egitim
amaci giittiiklerini de sdylemek miimkiin. Meslek kelime agacina bakildiginda
"meslek" kelimesi en ¢ok mensuplari ile iligskilendirilmis ve meslek mensuplari
arasindaki rekabeti 6nlemek, giiven tesis etmek, ekonomik ve sosyal gelismeye
katki saglamak, menfaatlerini korumak ve toplumsal etkinligini artirmak
vurgulanmistir. Bunun yaninda ekseriyetle meslegin deger ve ilkelerinin

korunmasi ile mesleki egitim ve meslek etigi tizerinde durulmustur. Calismanin
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bilgi kelime agaci incelendiginde; "bilgi" kelimesi en ¢ok "birikim" ve
"donanim" kelimeleri ile iliskilendirilmis oldugu goriilmektedir. Meslek
odalarinin misyonunda meslek mensuplarina mesleki ve finansal bilgiler
verilerek, danigmanlik, kariyer gelisimi, donanimi artirmak ve bilgi yonetiminde
s0z sahibi olmalar1 amaglanmaktadir denilebilir. Yapilan analize "¢aligsmalar"
kelime agacina bakildiginda iilke ekonomisine verilen katkilar basta olmak iizere
meslek mensuplarinin meslek yasalarinin demokratiklestirilmesi, bilimsel ve
teknolojik altyapr calismalar1 {izerinde yogunlukla duruldugu Sekil 18’de

gbzlemlenmektedir.

Meslek odalar1 web sitelerinde yayinlanan vizyon metinlerinin icerik analizine
bakildiginda en c¢ok kullanilan ilk 10 kelimenin; meslek, meslektas, isbirligi,
kurum, muhasebe, orgiit, ekonomik, akademik, gelisim ve toplum kelimeleri
oldugu goriilmektedir. Metinde 72 adet ve %5,71 agirlik oram ile “meslek”
kelimesi liste basinda bulunurken 41 adet ve %3,25 agirlik orani ile “meslektas”
kelimesi, bunlari takiben de “isbirligi” kelimesi gelmektedir. Calismanin kelime
bulutuna bakildiginda Sekil 19’da da goriilecegi tizere muhasebe meslek
odalarinin meslektaslar arasinda bir isbirligi tesis etmenin gelecekteki birincil
hedefleri arasinda yer aldigi goriilmektedir. Buna ilaveten Orgiit liyelerinin
ekonomik ve akademik olarak gelisimini saglayarak topluma fayda saglamak
mesek odalarinin vizyonunda 6ne ¢ikmaktadir. Sekil 20°de vizyon metinlerinde
“meslek” kelime agaci1 goriilmektedir. Vizyon metinlerinde "meslek™ kelime
agacina bakildiginda "meslek" kelimesi en c¢ok mensuplari ve muhasebe

kavramlari ile iliskilendirilmis oldugu géze ¢carpmaktadir. Vizyonun merkezinde
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meslek mensuplarinin oldugu dikkate alinirsa meslek mensuplarinin bilgi
yonetimi, ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve teknolojik gelisimi lizerinde durulmus
ve mensuplarin toplumsal etkinliginin artirilmasi1 oda hedefleri arasinda yer

aldig1 goriilmiistiir.

. Ayrica yasa ve yonetmeliklerdeki eksikliklerin giderilmesi {iizerinde
durulmustur. Calismanin vizyon igerik analizinden elde edilen "meslektas"
kelime agacina Sekil 21°de bakildiginda; gelecege yonelik caligsmalarin
merkezinde meslektaslarin gelisimi, bilgi ve donanimlarinin artirilmasi, biligim
teknolojilerinin taninmasi, kaliteli hizmet iiretilmesi, meslek yasasi ve mesleki
etik iizerinde yogunlukla duruldugunu gormekteyiz. Analizin vizyon
metinlerindeki "igbirligi" kelime agacina bakildiginda, kamuoyu ile isbirligi
yapilarak ekonomik kalkinmaya katki sunmanin oda 6ncelikli hedefleri arasinda
oldugu o6ne ¢ikan deger olarak karsilasilmaktadir. Bunun yaninda diger

paydaslar ve sivil toplum orgiitleri ile igbirligine vurgu yapilmistir.

Orgiitlerin faaliyette bulundugu ¢agin sartlarma uyumlu olacak sekilde
yOnetilmesi ve organizasyon yapilarini buna gore dizayn ederek kuruma has prensip ve
standartlar gelistirmesi anlamina gelen kurumsallagsma, biitin bu uygulamalarin
stirdiiriilebilir olmasint gerektirir (Tartan Selguk & Erdemir, 2020, s. 532). Bu anlamda

orgiitlerden beklenen kurumsallagma basarisini siirdiiriilebilir kilmaktir.
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V.4 Benzer Cahsmalar ve Arastirmacilara Oneriler

Muhasebe meslek mensuplart ve meslek odalar iizerine yapilan aragtirmalara
bakildiginda arastirmacilarin genellikle mesleki uygulamalar, mesleki sorunlar ve meslek
etigi konularina egilmis olduklar1 anlagilmaktadir. Buna mukabil meslek mensuplarinin ait
olduklar1 meslek odalarinin kurumsallasma seviyeleri {izerine daha az ¢alisma yapildigi
goriilmiistiir. Ozellikle muhasebe meslek odalarmin kurumsal web sitelerinin incelendigi

calismalar nadirdir.

Dogrudan muhasebe bilgi sistemi ve kurumsallasma iligkisini inceleyen
calismalarin onemlileri asagidaki gibidir. Ancak bu calismalarda da meslek odalarinin
kurumsallagsmasindan ziyade kurumsallagma araci olarak muhasebe bilgi sisteminin rolii ele

alinmistir.

Ding ve Varict (2008) calismalarinda, isletmelerin stirekliligi i¢in
kurumsallasmanin en 6nemli faktor oldugunu vurgulamislar, kurumsallagsma siirecinde etkin
bir bilgi sistemi i¢in muhasebe bilgi sisteminin bilyiik bir 6nem arz ettigini vurgulamislardir.
Kurumsallasma ile muhasebe bilgi sisteminin arasinda bir iligki olup olmadigini ortaya
koymak amaciyla, Karadeniz Bolgesi’nde, 196 sanayi isletmesine yonelik bir anket
calismasi yapmislardir. Sonug olarak, muhasebe bilgi sistemi ile kurumsallasma arasinda
dogru yonlii, pozitif ve giiclii bir iligskinin varli§ini ve muhasebe bilgi sisteminin etkinliginin

kurumsallagsmaya etki eden bir faktor oldugunu ortaya koymuslardir.

Karakaya ve Ding (2014), Isletmenin siirekliligini saglama noktasinda muhasebe
bilgi sistemi ile kurumsallagma cabalar1 arasinda iligkiyi incelemislerdir. 53 sorudan olusan

anket calismasi, Istanbul ve cevresinde gerceklestirilmis ve toplam 479 KOBI iizerine
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uygulanmistir. Sonug olarak muhasebe bilgi sistemi ile kurumsallasma arasinda karsilikli bir

etkilesim oldugu ve birbirlerini tetikledikleri bilgisi elde edilmistir.

Hacihasanoglu ve Erdogan (2019), Rekabet siirecinde kurumsallagmanin
oneminden yola ¢ikarak etkin bilgi kullanimimin hedeflere ulasmak igin onemli bir
mekanizma oldugunu belirtmislerdir. Bilgi sistemleri arasinda en ¢ok kullanilan bilgi sistemi
Muhasebe Bilgi Sistemleri oldugunu belirtmisler ve KOBI’lerin kurumsallasma diizeyleri
ile Muhasebe Bilgi Sisteminin etkin kullanimi arasindaki iliskiyi arastirmak iizere Istanbul
ilindeki imalatgt KOBI’ler iizerine 769 firmanin katilmiyla bir anket uygulamasi
gercgeklestirilmistir. Kurumsallagma diizeyi ve muhasebe bilgi sistemi arasinda karsilikli bir

pozitif iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir

Tartan ve Erdemir (2020), yoOnetimin en 6nemli islevlerinden biri olan karar
alma stireglerinde kullanilabilecek bilgi sistemlerinin rolii ve mali olaylar1 kayit altina
almaktan daha Gte gorevler iistlenen muhasebe bilgi sistemini ele almislardir. Karar alma
stirecine olumlu katki saglayacak olan kurumsallasma ve raporlama siirecinin garantisi

konumundaki denetim - muhasebe bilgi sistemi etkilesimi incelenmistir.

Caligmada Karaman OSB firmalar lizerine bir anket uygulamasi yapilmistir.
Sonu¢ olarak, yonetim kararlar1 ile muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanima,
kurumsallagsma diizeyi ile muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanimi, kurumsallagma diizeyi

ile isletmelerdeki etkin denetim arasinda anlamls iligkiler oldugu sonucuna varilmistir.

Yiirekli ve Faydali (2020) calismalarinda, kurumsal yonetim kavraminin net
nakit akiglarmin yaninda yabanci yatirimer ve isletmelerin yatirim kararlarinda etkili

oldugunu belirtmektedir. Bu amagla BIST isletmelerine anket uygulamislardir. Sonug olarak
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muhasebe meslek mensuplarinin kurumsal yonetim kavramina dikkat etmeleri giiveninin

tesisinde, seffaflik ve kamuyu aydinlatmada dogrudan etkilidir.

Konuyla iligki en yakin ¢alismalardan biri Yildiz ve Karaca (2008) tarafindan
yapilan “Tiirkiye'deki Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odalar
Web Sitelerinin Degerlendirilmesine Iliskin Bir Arastirma” bashkli calismadir. Calismada
meslek odalariin web siteleri; Kurumsal Bilgi, Iletisim, Giincellik, Site Ozellikleri, Sosyal
Konular, insan Kaynaklari, Katilim, Dayanisma ve Demokratiklesme, Finansal Bilgi,
Yaymlar, Mesleki Bilgiler, Staj ve Egitim kategorilerinde icerik analizine tabi tutulmustur.
Meslegin itibarin1 ve tanitimini olumlu etkileyecek iceriklerin artirilmasi, bilgilendirmenin
dogrudan ilgili odanin web sayfasindan yapilmasi,verilen sikg¢a giincellenmesi,sunulan
bilgilerde segici davranilmasi, iiyelerin goriislerinin web siteleri aracilifiyla incelenmesi

gerektigi sonucuna ulagsmislardir.

Bu alanda c¢alismamiza en yakin arastirmalardan biri de Sengel (2009)’in
"Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Odalarimnin Web Sitesi Aracitligiyla Oda Mali Bilgi
Sunumlart Uzerine Bir Arastirma" bashkli calismasidir. Fakat burada Sengel, odalarin oda
bilgilerini sunma adina web sitelerinden ne kadar yararlandiklarin1 arastirmistir. Mali

bilgilerin web tizerinden aktarimiza yogunlagsmustir.

Calismamiza en yakin nitelikte olan son iki ¢aligmanin lizerinden on yilsan fazla
bir siire gegmis olmasi ve yogunlasilan konular itibariyle bizim ¢alismamamizdan farklilik
arz etmesi ve web teknolojisi alan1 ve kullanimi agisindan kaydedilen gelismeler nedeniyle

calismamiz dikkate degerdir.
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Konuyla ilgili arastirma yapacak olan arastirmacilara, ge¢misten bugiine
kurumsalliga bakis acilarinda yasanan degisimler, teknolojinin etkisi alanlarini 6nerilebilir.
Ayrica yapilacak olan ¢alisma sadece oda baskanlar ile sinirli tutulmayip daha genis meslek
mensubu lizerinde calisma yapilabilir. Soyle ki Covid — 19 gibi olumsuz bir déneme rast
gelen bu ¢alisma kosullarin olumlu oldugu bir donemde mevcut bagkanlarin yaninda ge¢gmis

donem bagkanlarina da uygulanarak karsilastirma imkani elde edilebilir.

Yine calismanin kapsami genisletilerek yonetim kurulu {iyelerinin tamamina
uygulanarak muhalif goriislerin de dahil edilmesi yoluyla -hatta gegmis donem yonetim
kurullariyla- galisma gelistirilerek farkli sonuglar elde edilebilir. Yine yonetim kuruluna
aday olan ancak secilemeyen meslek mensuplarina agik uglu sorular sorularak igerik
analizine uygun veriler elde edilerek analiz yapilabilir. Arastirmacilarin, TESMER ve

TURMOB gibi {ist birliklerin analizini yapmalar1 da dnerilmektedir.
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V.5 Kurumlara Oneriler

Agirlikli olarak meslek odalarinin web siteleri tizerinde durdugumuz bu ¢alisma
sonucunda odalarin bu konuda tam anlamiyla bir kurumsallasma 6rnegi ortaya koyamamis

olduklar1 gézlemlenmistir.

Web tasarimina harcanacak olan maliyet, insan kaynag1 ve zaman odalar i¢in bir

yiik teskil etmektedir. Bu soruna soyle bir ¢oziim Onerisi sunulabilir;

Ust birlik hem teknik hem de kurumsal anlamda paylasimli bir web sitesi yapar
ve subdomain seklinde diger alt odalarin hizmetine sunabilir. Boylece hem diizgiin insa
edilmis bir site olur hem de kurulum maliyetleri ortadan kalkmis olur. Ayn1 zamanda bu
alanda tek tip uygulama olacagindan — bilgi kirliligi, yanls verilerin yayini vb. - kotii ya da
anormal durumlar ortaya ¢ikmamis olur. Ayrica sitelerin {ilke siralamasi, referans sayist ve
gortiniirliigii de artabilecektir. Bu uygulama araciligiyla yerel odaya sadece siteyi isletmek
kalir. Teknik konular i¢in personel istihdami ve bu amagla harcanacak mesai ve diger

maliyetler ortadan kaldirilabilecektir.
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