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OZET

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerin piyasalarda ayakta kalmasi ve rekabet guclnii
artirmasi ¢ok zor hale gelmistir. Giinlimiiz piyasalarinda rekabet avantaji i¢in en 6nemli
faktorlerden biri olan maliyetler artik tek belirleyici faktor olmaktan c¢ikmistir. Bu
degisiklikler, isletmelerin fark yaratan bir 0zellik olan inovasyon ¢alismalarina
yonelmesine neden olmustur. Inovasyon, her sirkette oldugu gibi kiiciik ve orta dlgekli
isletmeler (KOBI'ler) icin de biiyiik 6nem tasimaktadir. KOBI'ler hem is performanslarini
artirmak hem de rekabet avantaji saglamak i¢in inovasyon faaliyetlerinde bulunmalar
gerekmektedir.

Bu calismanin amaci, KOBI yéneticilerinin inovasyona atfettikleri onem ve
tutumlarin1 aragtirmak ve yoneticilerin demografik ozelliklerine gére bu 06nem ve
tutumlarinfarklilasip ~ farklilagmadigini  ortaya koymaya ¢alismaktir. Calismanin
orneklemini Kahramanmarag’ta imalat (liretim), sanayi ve lretim sektorlerinde faaliyet
gosteren 60 KOBI yoneticisi olusturmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda
inovasyon tutum o&lgegi kullanilmistir. Anket araciligiyla toplanan verilerle; KOBI
yOneticilerinin inovasyona bir¢ok agidan onem verdigi ve destekledigine iligkin bulgulara
ulasilmigtir. Ayrica, inovasyona yonelik tutumlarin katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermedigi de goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, inovasyon, Yenilik, Kahramanmaras



ABSTRACT

With globalization, it has become very difficult for businesses to survive in the
markets and to increase their competitive power. Costs, which are one of the most
important factors for competitive advantage in today's markets, are no longer the only
determining factor. These changes have caused businesses to turn to innovation studies,
which is a feature that makes a difference. Innovation is of great importance for small and
medium-sized enterprises (SMEs) as it is in every company. SMEs should engage in
innovation activities in order to both increase their business performance and provide
competitive advantage.

The aim of this study is to investigate the importance and attitudes attributed to
innovation by SME managers and to reveal whether these importance and attitudes differ
according to the managers' demographic characteristics. The sample of the study consists
of 60 SME managers operating in manufacturing (production), industry and production
sectors in Kahramanmaras. Innovation attitude scale was used to collect research data.
With the data collected through the survey; It has been found that SME managers attach
importance to and support innovation in many ways. In addition, it is observed that
attitudes towards innovation differ according to the demographic characteristics of the
participants.

Keywords: SME, Innovation, Innovation, Kahramanmaras
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte iilkeler arast sinirlar ortadan kalkmis ve diinya tek bir
pazar haline gelmistir. Sinirlarin ortadan kalkmasi isletmeler i¢in bircok degisimi de
beraberinde getirmistir. Degisken rekabet ortaminda faaliyete bulunan isletmeler
varliklarini devam ettirebilmek icin iirlin ve hizmetlerini, liretim yOntemlerini degisen
sartlari gbz Oniine alarak yeniden degerlendirmesi zorunlu hale gelmistir. Cunki
geleneksel yontemlerle varliklarini devam ettirmeye ¢alisan isletmeler, degisen ve siirekli
gelisen ¢evre kosullarmma uyum saglayamamistir. Bu durum ise pazar paylar1 ¢ok genis
olmayan kiicik ve orta olgekli isletmeleri (KOBI) biiyiik isletmelere gore daha fazla
etkilemistir.

KOBI’ler ekonomik istikrarin devamliligini saglamak icin kritik bir 5neme sahiptir.
KOBI’ler bolgesel, ulusal ve kiiresel ekonomilerde uzun vadede etki yaratan inovatif
¢Oziimler iiretebilmenin yaninda gen¢ niifus i¢in onemli is firsatlar1 da sunmaktadir.
KOBI’ler faaliyette bulunduklar1 bolgelerde yeni is sahalarmin agilmasmi saglayarak
istihdami artirirken, bolgeler arasi1 ekonomik ve sosyal esitsizligi de ortadan kaldirmigtir.

Degisimin yogun olarak yasandigi giiniimiizde inovasyon Onemini artiran bir
kavram haline doniismiistiir. Bu kavram KOBI’ler iizerinde de 6nemli etki yaratmistir.
KOBI’lerin biiyiik isletmelere gore degisen durumlara karst daha kolay uyum
saglayabilmesi, daha ¢esitli iiriin ve hizmet secene8i sunmasi, istthdam giiciiniin fazla
olmast ve kisitli kaynaklarinin olmasina ragmen iiretimde aktif olabilmesi gibi bir¢ok
avantaji biinyesinde barindirmaktadir. Ulkemizde bulunan isletmelerin biiyiik bir kismini
olusturan KOBI’ler, ekonomik istikrarin, toplumsal gelisimin ve ekonomik kalkinmanin
temel kaynagini olusturmaktadir. Buna yénelik KOBI’ler degisen piyasa kosullarina ayak

uydurmak i¢in teknolojik gelismeleri kullanarak inovasyon faaliyetlerine agirlik vermesi



ve biiyiime trendini yakalamalar1 gerekmektedir. KOBI’lerin inovasyona yonelik faaliyette
bulunmasi isletmelerin verimliliklerini artiracak ve istihdam agisindan da ekonomiye katki
saglayacaktir. Bu baglamda isletme yoneticilerinin inovasyona yonelik tutumlarin
belirlenmesi 6nem tagimaktadir. KOBI’lerin inovasyon basarisi, ydneticilerin yenilikci
olma, kararli olma, disiplinli olma, degisime uyum saglama, hosgdriilii ve planli olmastyla
iliskilidir. Etkili bir yonetim anlayisi ile yeni fikirler ve yeni trunler treterek inovasyon
faaliyetlerini gelistiren isletmeler yasamlarin1 devam ettirebilmektedir.

Bu cergevede, calismanin amaci, KOBI yoneticilerinin inovasyona atfettikleri 6nem
ve tutumlarin1 arastirmak ve yoneticilerin demografik ozelliklerine gére bu 6nem ve

tutumlarin farklilagip farklilasmadigini ortaya koymaya caligmaktir.



BIRINCI BOLUM
1. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER (KOBI)

1.1 KOBI’nin Tanim ve KOBI ile Tlgili Kavramlar

Butiin dunya ekonomilerin temel dinamigini olusturan kiiciik ve orta Olgekli
isletmeler icin genel gecer bir tanim olmamakla birlikte, diinyanin bir¢ok yerinde farkli
kistaslara gore degerlendirildigi bilinmektedir. KOBI kavramini tanimlarken iilkelerin
tiretim yontemlerinden, ilgili faaliyet alanlariin orgiitlenme sekillerine, ekipman, techizat
ve personel sayisina kadar bir¢ok 6lgiit dikkate alinarak tanimlanmaktadir (Tarake1, 2016:
3).

KOBI’ler genel olarak tek bir kisi tarafindan olusturulan, sahibi veya hissedarlarla
yonetilen, biiyliylip kalkinmasini saglayabilmesi i¢in kendi kendisini finanse eden, yerel
calisani ile birlikte yaptig1 faaliyet alaninda biiylik bir 6lgege sahip olmayan kiiciik iktisadi

kuruluglardir (Gtil, 2014: 30).

1.1.1.Diinyada KOBi’nin Tanim

KOBI’ler, iilkelerin gerek iktisadi gerekse sosyal yasam alanlarinda énemli bir yere
sahiptir. Artan sehirlesme ile birlikte bolgeleraras1 esitsizligin dengelenmesi igin
bulunduklar1 bolgelerdeki iiretim kaynaklarini verimli bir sekilde kullanilmasi, bolgedeki
istihdam oraninin artirilmasiyla birlikte ekonominin cazip bir unsuru olan bu isletmeler,
tasidig1 ozellikleri itibariyle Ulkelerin politik ve stratejik hamlelerinde 6nemli bir paya
sahiptir (Ttrkan, 2011: 4-5). Yapilarin esnek olusu sayesinde KOBI’ler iiretim taleplerinde
meydana gelen degisimlere daha kisa siirede cevap verirler ve uyum saglamakta zorluk
yasamazlar. Bunun yaninda rekabet unsurlarina ¢abuk ulasip istihdama, verimliliginin

artmasina ve milli gelire 6nemli katkilar saglarla Catal, 2007: 335).



KOBI’lerin iilke ekonomisine sagladig1 katkilarin yani sira sosyolojik olarak da
biyik 6nem arz etmektedir. KOBI’ler faaliyette bulunduklari bolgelerde istihdama
saglamis oldugu katkilariyla, iilkeler icin sosyal ve ekonomik bir sorun olan i¢ gogiin
yasanmasini minimizi etmistir. Kentler arasi gegisleri minimize eden KOBI’ler bolgeler
arast kalkinmay1 artirarak toplumlarin refah seviyesi artmisve sehirlesme sireci
hizlanmistir (Trkan, 2011: 4-5).

KOBI’ler genelde az sermaye ile kurulan, emek yogun calisan, hizli karar verme
mekanizmasina sahip, yonetimde oldukga diisiik giderlere sahip ve imalati diisiik fiyatlara
mal eden yenilik¢i, dinamik ve firsatlar1 zamaninda degerlendiren isletmeler olarak
tanimlanmaktadir (Mutlu, 2010: 3).

KOBI kavramina iliskin diinyada iizerinde goriis birligine varilmis ortak bir ifade
bulunmamaktadir. KOBI kavramu, iilkelerin jeopolitik konumu, demografik 6zellikleri ve
llkelerin gelismislik seviyelerinin birbirlerinden farkli olmasi, KOBI kavrami (izerinde
ortak bir tanimin olmamasina neden olmustur (Soydal, 2006: 541).

Bazi iilkeler icin KOBI kavramina deginecek olursak;

e Amerika Birlesik Devletleri’'nde KOBI’ler igin ortak bir tanim mevcut degildir.
Genel olarak KOBI’ler, calisan sayis1 ve isletmenin satis tutar1 goz niine alinarak
tanimlama yapilmigtir. Buna gore; c¢alisan personel sayis1 250 kisiden az olan
isletmeler kiiciik ve calisan personel sayis1 250 kisiden fazla olan isletmeler ise orta
Olcekli isletme olarak tanimlanmistir. Avrupa Birligi iilkelerinde 7 Subat 1996
tarihli bir tavsiye kararinda KOBI su sekilde tanimlanmustir; “elliden az calisana
sahip isletmeler kiiciik, elli ile yiiz elli arasinda ¢alisana sahip olan isletmeler orta
Olcekli isletme kabul edilmektedir”. On kisiden az c¢alisan personelesahip olan

isletmeler ise mikro isletme kategorisine girmektedir (Mutlu, 2017: 3).



Asagida yer alan Tablo 1 de Avrupa Birligi iiyesi olan bazi iilkelerin KOBI

tanimlar1 mevcuttur;

Tablo 1.Baz1 AB Uyesi Ulkelerdeki KOBI Tanimlari

Isci Sayist Satis Tutari
Kiiciik 6lcekli isletme | Orta Olgekli isletme Kiicik olgekli Orta Olgekli isletme
isletme
Almanya 1-49 Isci 50-499 Isci 2 Milyon DM 2-25 Milyon DM
Belcika 50 Isci - 15 Milyon BEF 15-50 Milyon BEF
Danimarka 6-20 Isci 21-75 Isci - -
Fransa 1-49 Isci 50-500 Isci 50 Milyon FRF 50-100 Milyon FRF
Hollanda 1-9 Isci 10-100 Isci 7.5 Milyon NLG -
Italya 1-500 isci - 3 Milyar ITL -
Irlanda 50 Isci 200.000 IEP -

Kaynak: Yiiksel, S. (2014). KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyon Sorunlari: TRB-1 Bolgesindeki

Isletmelerde Bir Arastirma, Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.

e Japonya da KOBI’ler tanimlanirken, galisan personel sayisi ve sermaye paylari

dikkate alimmistir. Yani; imalat sanayi sektoriinde 5° den az personel ¢alistiran

isletmeler mikro yapili, 20’ den az personel ¢alistiran ¢ok kiigiik, 20 ile 299 arasi

personel calistiran isletmeler ise kiiciik ve orta Ol¢ekli isletme olarak kabul

gormektedir (Soydal, 2006: 543).

Asagidaki tabloda, Japonya’da farkli sektorlere gore yapilan KOBI tanimlari yer

almaktadir.

Tablo 2.Baz1 AB Uyesi Ulkelerdeki KOBI Tanimlari

Sektor

Caligan Personel Sayisi

Sermaye

Sanayi ve Madencilik

300 Isciden az

100 Milyon Yen’den az

Toplam Ticaret

100 Isgiden az

30 milyon Yen'den az

Perakende Ticaret ve Hizmet

50 isciden az

10 milyon Yen' den az

Kaynak: Soydal, H. (2006). Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde E-Ticaret, Selguk

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.




Genel olarak bakildigindaKOBI’ler ile ilgili ortak bir tanim yapilmas: oldukca
giictiir. Ciinkii iilkelerin gelismislik diizeylerinin birbirlerinden farkli olmasi ortak bir

tanimin olmamasinin en belirleyici nedenlerindendir (Kocabiyik ve Altunay, 2008: 745).

1.1.2.Tiirkiye’de KOBI’nin Tanim

Dinyada oldugu gibi Tiirkiye’”de de KOBI i¢in genel geger bir tanim
bulunmamaktadir. Tiirkiye’de KOBI’lere destek veren bircok kurum ve kurulus
bulunmaktadir. Bu kurumlarin her biri kendilerine gére KOBI tanimi yapmis ve bu
dogrultuda ilerlemislerdir. Bunun sonucunda uygulamada farkli yaklagimlar ortaya
cikmigtir. Bu farliliklar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Bayiilken ve Kiitiikoglu,

2012: 3);

e Kurumlarin vermis olduklar1 destek ve tesvik paketlerini bazi KOBI’ler
tanimlamalardan dolay1 kullanamamaktadir.

e Kredi veren kuruluslarin islem ve uygulama farkliliklarindan dolayr KOBI’ler
istedikleri kuruluslarin kredi imkanlarindan faydalanamamaktadir.

e Bazi KOBI tanimlarinda, sadece “imalat sanayi” isletmeleri kapsama alinmakta,
diger sektorlerde faaliyet gosteren kuruluslar devlet tesviklerinden yararlanamama

durumu ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Bircokkurum ve kuruluslar KOBI’yi farkli tanimlamaktadir. Bu tanimlar asagida

verilmistir (Mutlu, 2017: 4; Yiksel, 2014: 7; Y1lmaz,2010: 62):

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhgma

(KOSGEB) gore KOBIi:KOSGEB, iiretim ve sanayi sektoriinde faaliyette bulunan 1 ile



50 ¢aligsana sahip olan igletmeleri“kiglk 6lcekli”, 51 ile 150 galisana sahip olan isletmeleri

ise “orta Olgekli” isletmeler olarak tanimlamuistir.

Tiirkiye Halk Bankasma gore KOBI: Onemli nitelikte finansman destegi saglayan
kuruluslardan bir tanesi olan Halk Bankasi, 1 ilel50 arasinda calisani gegmeyen, sabit
yatirim tutar1 100 milyar olan ve 1 ile 250 arasinda ¢aligana sahip olup, toplam ekipman ve

cihazlarin degeri 400 milyar1 asmayan isletmeleri KOBI olarak tanimlamistir.

Tiirkiye Thracat Kredi Bankas’’na (EXIMBANK) gore KOBI:EXIMBANK’ a gore
calisan sayis1 250 den az olan isletmeler“kicik 6lcekli”, calisansayisi 250 ile 3000 arasi
olan isletmeler ise“orta Olcekli” isletmeler olarak tanimlamaktadir. Ancak destek saglamasi
igin bir istisnasi bulunmaktadir. Bu istisnaya gore, isletmenin dortte birinin ya da daha

fazlasinin bagka kurum ve kurulusglara ait olmamas1 gerekmektedir

Hazine Miistesarh@ma gére KOBI:Hazine Miistesarligi,imalat sanayisinde faaliyet
gosteren, resmi defter kayitlarinda arsa ve bina dahil olmayan net sabit yatirnm tutar
950.000 TL’yi gegmeyen; 1 ile 9 kisi ¢alisanasahip isletmeleri‘“cok kii¢iik (mikro) 6lcekli”,
10 ile 49 kisi c¢alisana sahip olan isletmeleri“kicuk 6lgekli”, 50 ile 250 kisi ¢alisana sahip

olan isletmeleri ise “orta 6lcekli’isletmeler olarak tanimlamustir.

Sanayi Bakanligina Gére KOBI:Sanayi Bakanligi, imalat sanayinde faaliyet gosteren, 1
ile 9 aras1 galisana sahip ve yillik gelir 1.000.000 TL altinda olan isletmeleri “gok kiguk
(mikro) 6l¢ekli”, 10 ile 49 arasi galisana sahip ve satig geliri 5.000.000 TL altinda olan

isletmeleri “kiigiik olgekli”, 50 ile 250 arasi galisana sahip olan ve yillik satig geliri



25.000.000 TL olan isletmeleri “orta 6l¢ekli” isletmeler olarak tanimlamistir. Bir istisnasi;

baska bir kurum veya kurulusa ait sermaye oraninin %25’in altinda olmas1 gerekmektedir.

Dis Ticaret Miistesarhgma (DTM) gore KOBI: Dis Ticaret Miistesarligi, imalat
sanayinde faaliyet gosteren, 1 ile 200 aras1 ¢aligana sahip olan, gergek usulde defter tutan,
arsa ve bhina dahil olmayip sabit sermayesi 2 milyon USD karsiligi TL’yi agmayan

isletmeleri KOBI olarak degerlendirip, ayrmtili bir gruplandirma yapmanustir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Devlet Planlama Teskilatina (DPT) gore
KOBI: Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Devlet Planlama Teskilatina gore, ¢alisan sayis1 1 ile
9 kisi arasinda olan isletmeler “gok kii¢iikk (mikro)olgekli”, 10 ile 49 arasi galisaniolan
isletmeler “kiigiik 6lgekli”, 50 ile 200 arasi ¢alisanasahip olan isletmeler ise “orta dlgekli”

isletmeler olarak tanimlamistir.

Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve Yoneticileri
Vakfina gore KOBI:Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek
Mensuplar1 ve Yoneticileri Vakfi, ¢alisan sayisi 1 ile 5 kisi arasinda olan isletmeleri “cok
kiigiik (mikro) 6lcekli”, 6 ile 100 arasi ¢alisanasahip olan isletmeleri “kiigiik 6l¢ekli”, 101
ile 200 aras1 calisanasahip olan isletmeleri ise “orta oOlgekli” isletmeler olarak
tanimlamistir.

Asagidaki Tablo 3’te KOBI’ler ile ilgili kurum ve kuruslarm yapmis oldugu

tanimlar bulunmaktadir.



Tablo 3.Tiirkiye’de KOBI Tanimlari

Kurulus Tanim Kriterleri Mikro Olgekli Kigik Olgekli Orta Olcekli
Isletme Isletme Isletme
' 1-50 is¢i 51-150
KOSGEB Isci sayisi -
Isci say1st - 1-150 1-250
Halk Bank Yatirim tutari - 100 milyar 400 milyar
- 1-250 250-3000
EXIMBANK Isci say1st
Isci say1st 1-9 10-49 50-250
Hazine .
Miistesarligi Sabit yatirim tutari 950.000 TL
Isci say1st 1-9 10-49 50-250
Sanayi
Bakanlig1 Yatirim tutari 1.000.000 TL 5.000.000 TL 25.000.000 TL
Isci sayist - - 1-200
DTM Sabit yatirim tutari 2 Milyon USD
TUGK Isci say1st 1-9 10-49 50-200
KOBI VAKFI Isci say1st 1-6 6-100 101-200

Kaynak: Eminoglu, O. (2013). KOBI’lerin Thracatta Karsilastizi Sorunlar ve Devlet Destekleri

Uzerine Ankara Sincan Organize Sanayi Bolgesinde Bir Uygulama, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi.

KOBI ile ilgili yapilan tamimlara bakildigi zaman genel gecer ortak bir tanimim
olmadig1 goriilmiistiir. Bunun iizerine KOSGEB tarafindan 4 Kasim 2012 tarihinde resmi
gazetede yayimlanan bir yonetmeligi gore KOBI tanimi yapilmistir. Yonetmelie gore
KOBI tanimi, daha &énce bircok kurum ve kurulus tarafindan yapilan degerlendirme
kriterlerine gore farkli olarak “Mali Bilango” ve “Yillik Net Hasilat1” o6lgiitleri de

kullanilarak yapilmistir. Bu iki 6l¢iit dikkate alindiginda ¢alisan sayist maksimum 250 kisi

ve yillik satis tutar1 40.000.000 TL olan isletmelerdir (Mutlu, 2017: 5).
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KOSGEB tarafindan 4 Kasim 2012 tarihinde resmi gazetede yayimlanan yonetmeligi

gdre KOBI tanimu:
Tablo 4.Tiirkiye’de KOBI Tanimi
Kategori Personel Sayisi Yillik Ciro Yillik Bilango Toplami
Mikro Isletme 10 1 Milyon TL 1 Milyon TL
Kiigiik Isletme 50 8 Milyon TL 8 Milyon TL
Orta Olgekli Isletme 250 40 Milyon TL 40 Milyon TL

Kaynak: Umul, U. (2018). KOBI’ler de Stratejik Yénetim Uygulamalari ve Bir Arastirma,
Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi.

Mikro Isletme: 10 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da
mali bilangosu 1.000.000 Tiirk Lirasi'n1 agsmayan ¢ok kiiciik dlgekli isletmeler,

Kiiciik Tsletme: 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da
mali bilangosu 5.000.000 Tiirk Lirasi'nt agmayan isletmeler,

Orta Biiyiikliikteki Isletme: 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati ya da mali bilangosu 40.000.000 TL’yi asmayan isletmeler seklinde yapilmistir

(Turkan, 2011: 4)

1.2.KOBI’lerin Tarihsel Gelisim Siireci

Ekonomik yasamda insanlik tarihinin baslangicindan beri var olan kiigiikk ve orta
Olcekli isletmeler, varliklarini siirekli olarak korumus ve ekonomik gelismelerinin temel
dinamigini olusturmuslardir (Karayilmazlar, Askin ve Cabuk, 2007: 153). Sanayi devrimi
ile birlikte buhar makinesinin icat edilmesi, makinelere dayali kitlesel {iiretimleri
baslatmistir. Kitlesel iiretimlerin baslamasiyla birlikte maliyetlerde Onemli disiisler
yasanmis ve biiylik isletmeler ortaya ¢ikmistir. Biiyiik igletmelerin giderek yayginlagmasi

ve karlarii artirmasi, kiigiik isletmeler {izerinde birgok probleme neden olmus ve bir¢ogu
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kapanmustir. Ilerleyen donemlerde yasanan petrol krizi ile birlikte isletmelerin karlilik
oranlar1 diigmiistlir. Yasanan bu krizin etkilerinden kurtulmak ve kaybedilen kar1 yeniden
elde etmek isteyen isletmeler teknolojik bulus ve yenilik arayisina girmistir. Yapilan
arayislar sonucunda 1980°li yillarda giindelik yasamda teknolojik iiriinler goriilmeye
baslanmistir. Teknolojik gelismeler, toplumun ve bireylerin sosyal, siyasi ve ekonomik
anlamda isteklerini, ihtiyaglarini, diisiince ve bakis acilarin1 6nemli dlglide etkilemistir.Bu
degismelerle birlikte toplumun ve bireylerin yasam tarzlarinda gozle goriiliir farkliliklar
meydana gelmistir. Gelisen teknoloji ve degisen yasam tarziyla birlikte tiiketicilerin istek
ve ihtiyaglar1 da gesitlenmistir. Bununla birlikte kitlesel tiretim yerini esnek ve dinamik
tiretim yontemlerine birakmak zorunda kalmistir. Fakat kitlesel liretim yapan isletmeler
yapilar1 geregi standart mamuller rettikleri icin bu gegise ayak uyduramamislardir. Uretim
teknolojisinde yasanan gelismeler, optimum iiretim 6l¢egine ve daha esnek yapiya sahip
kicuk ve orta 6lgekli isletmelerin ortaya ¢ikmasina yol agmis ve bu yapiya sahip isletmeler
pazara girmeye baslamistir. Cesitlenen insan ihtiyaglari ve istekleri rekabeti de beraberinde
getirmistir ve esnek yapiya sahip isletmelerin sayisini artirarak kiresel pazarda yerini
almistir (Eminoglu, 2013: 37-38).

Bu donemde yasanan Fransiz ihtilali etkileriyle ortaya c¢ikan yeni fikir akimlari
teknolojik gelismelere katki saglarken biiyiik isletmeler giderek 6nem kazanmis ve kiigiik
isletmeler rekabet edemeyecek duruma gelmistir. Ancak bu donemin sonlarina dogru,
kiigiik isletmeleri bir teskilat igerisine toplama diisiincesi ortaya atilmis ve Avusturya,
Almanya, Macaristan, Bulgaristan ve Italya bu diisiinceye dncelik etmistir. Bu diisiinceyle
modern esnaf teskilatlar1 kurulmustur (Karayilmazlar, Askin ve Cabuk, 2007: 154)

Ulkemiz agisindan bakildiginda, esnaf, sanatkar ve kiiciik sanayinin kokleri ¢ok

eski yillara dayanmaktadir. Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler, Osmanli doneminde kendine
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0zgl yapisiyla, lonca adi verilen bir sistemi olusturmaktaydi. Osmanli toplumunun orta
diizeyini olusturan esnaf grubunun temel ilkelerini Ahilik duzeni belirlemekteydi. Ahilik,
kelime anlami olarak Arapca “kardesim” olarak bilinmektedir. Ahilik Tiirkmen halkin
sanat, ticaret, ekonomi gibi ¢esitli meslek alanlarinda yetismelerini ve gelismelerini
saglamaktadir. Ayrica Ahilik, insanlart hem ekonomik hem de ahlaki yonden yetistiren bir
sistemdir. Bu sistem neredeyse Anadolu’nun her kent ve kasabasinda uygulanmaktadir.
Ahilik, Turk kiiltiiriiniin en 6nemli yap1 taslarini olusturan kurumlardan biridir. Anadolu’da
yasayan insanlarin sosyal yasamlarini, iiretici-tiiketici iliskilerini diizenleyen ve paylasimci
bir yapisiyla sosyal barisi saglayan bir kurumdur. ilerleyen zamanda bu sistem yerini
“Lonca Sistemine” birakmigtir. Lonca glinimiiz iiretim kooperatiflerine benzeyen bir
yapidadir. Bu sistemin ise en 6nemli fonksiyonu, lriiniin kalitesini yiliksek tutmak ve
standart liretimi ger¢eklestirmenin yaninda usta is¢inin yetistirilmesi, is ve ticaret ahlakinin
korunmasi, iiretilen mallarin tiiketiciye ulasim siirecinin hizlandirilmas: ve bu siirecte
tirtinlin degerlendirilmesi ve korunmasini saglamaktadir. (Eminoglu, 2013: 39). Temelleri
bu kadar eski tarihte atilan KOBI’ler varligmi giiniimiize kadar korumustur.

Gegmisten giiniimiize kadar Tiirkiye ekonomisinde varligmi koruyan KOBI’ler
1980’lerden sonra énem kazanmistir. 1950°lili yillarda duragan bir yapisi olan KOBI’ler
sadece tiiketici ihtiyaglarma cevap verebiliyordu ve bu durum uzun bir siure devam
etmistir. 1980’li yillardan sonra AB uyum c¢aligmalariyla kiiresel diinya ekonomilerinde
onemi anlasilmistir (Ozdemir, Sénmez ve Sarioglu, 2011: 179).

KOBTI’ler gelismekte olan, gelismis ve sanayilesmis iilkeler de dahil olmak Uizere
bltin dinya ekonomilerinde énemini korumaktadir. 21 yiizyila gelindigi zamanda degisen
kosullara gore geliserek Oonemini artmaya devam etmektedir. Son zamanlarda gelismis

ulkeler, istihdami artirmaya calisan politikalar yerine liretim ve satista yeni ydntemler
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gelistirerek rekabeti artirict politikalar olusturmaya yonelmistir. Bu degisimleri ¢agin
gerekliligi olarak gorerek; canli ve dinamik girisimcilerin artirilmasi  gerektigi
savunulmaktadir. Her iilke de farkli politikalar etrafinda varligin1 devam ettirmeye calisan

bu isletmelerin orani giderek artmistir (Karayilmazlar, Askin ve Cabuk, 2007: 154).

1.3.KOBI’lerin Ozellikleri

KOBI’ler i¢in ortak bir tanim olmamasina ragmen, ortak &zelliklerden séz etmek
miimkiindiir. KOBI’ler; genel olarak kurucusu tarafindan yénetilen, istihdami artiran,
bolgesel kalkinmaya katki saglayan, yeniliklere kolaylikla adapte olabilen, ekonomi
uzerinde onemli olgiide artis saglayan ve kentler arasi gocl engelleyerek toplumun
diizenini koruyan ve saglayan bir¢ok 0zelligi biinyesinde toplamaktadir.

KOBI’lerin genel olarak 6zelliklerine asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Gl

2014: 30;Eminoglu, 2013: 41);

Kiglk miktarda sermaye ile kurulurlar.

e Genellikle aile bireyleri ile birlikte yonetilir. Isletmeyi kuran kisi hem sahibi hem
de yoneticisi rolundedir. Profesyonel yonetici anlayigina sahip degillerdir.

e Hukuki yapilar1 bireysel veya ortak seklindedir.

e Daha az yatirimla daha cok iiretim ve {iriin ¢esitliligi sunarlar.

e Genel olarak tek kisilik yonetim sistemi hdkim oldugundan karar verme siireci hizl
ve bagimsizdir.

e Isletme faaliyetleri icin uzmanlasmis is boliimii azdir. Daha ¢ok basit is boliimiine
dayanan bir organizasyon yapis1 vardir.

e Miisteriler ile yakin ve yiiz yiize iletisim hakimdir.

e Isci- isveren arasi iletisim giicliidiir.
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o Belirli bir sermeye ile kurulduklari igin gerekli fonlar 6z sermayeden karsilanir.
e lleriye yonelik yatirim kapasiteleri smirlidir.

e Pazar paylar kisith ve daha ¢ok yoresel alanda faaliyet gosterirler.

e Hizli ve somut sonuclara odaklidirlar.

e Yeniliklere agik dinamik bir yapiya sahiptirler.

e Yatirim oranlarn diisiik olmasina ragmen istihdam imkani1 sunmaktadir.

e Bolgelerarasi gogii engelleyerek, sosyal ve toplumsal diizeni saglamaktadir.

e Teknolojik degisim ve gelisimlere daha acik ve yatkindir.

e Gelir dagilimindaki farklar1 asgari diizeye indirmektedir.

KOBI’lere genel olarak baktigimizda esnek ydnetim anlayisi ile yonetildigi icin
stratejik yonetim eksikligi fazladir. Bu durum KOBI’lerin kisa vadeli planlar ¢er¢evesinde
ilerledigini gostermekte ve kriz yonetiminde zayif kalmaktadir. Uretimi basit diizey
teknoloji ile yapmalari, pazarlama teknolojisi hakkinda ¢okfazla bilgilerinin olmadig1 ve
finansal anlamda en ¢ok sikint ¢eken kesim olmalar;, KOBI’lerin dezavantajidir (Yiiksel,
2014: 12).

Yukarida ifade edilen dezavantajlara ragmen KOBI’lerin biiyiik isletmelere nazaran
daha ¢ok avantaj saglayan li¢ ortak 6zelligi vardir. Bunlar; bagimsiz olma, girisim yetenegi
ve kisisel iligkilerdir. Bunlar asagidaki gibi agiklanabilir (Aslan, 2018: 104-106; Bayulken

ve Kiitiikoglu, 2012: 5);

Bagimsiz Olma:Bir isletme sermayesinin %25’nin ya da daha fazlasinin bagka bir
kurum veya kurulusa ait olmayan isletmelere bagimsiz isletme denilmektedir. KOBI’lerde
bagimsiz isletmelerdir. KOBI’lerde isletmeyi kuran kisi hem sahibi hem de y&neticisidir.

Bu da yonetimde herhangibir baskinin s6z konusu Olmayacagi anlamina gelmektedir.
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Karar alma surecini bizzat kendisi yapar ve uygular. Bu sebeple daha esnek fakat daha
riskli bir yonetim s6z konusudur. KOBI’lerin bagimsiz olma 6zelliginin hem olumlu hem
de olumsuz etkileri vardir. Eger isletme sahibi iyi bir yonetici 6zelligi tasiyorsa, ileriye
yonelik karalar aliyorsa, karar alirken isletmenin biitlin art1 ve eksilerini birlikte
degerlendiriyorsa, degisime ve gelisime acik, Oniline ¢ikan firsatlar1 kullanabiliyorsa
isletmeyi olumlu yonde etkileyecektir. Ancak isletme sahibi iyi bir yoOnetici olma
potansiyeli tasimiyorsa, karar alirken ve nitelikli personel secimi yaparken dikkat

etmiyorsa bu durum KOBI’leri olumsuz y6nde etkileyecektir.

Girisim Niteligi: Her isletme sahibi olan birey ve bireylere girisimci demek dogru
degildir. Girisimci, ¢evrenin yarattigi firsatlart goren, gordiiglinii anlayan ve buradan
esinlenerek proje iireten ve bunu faaliyete geciren kisi olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde
KOBI’lerin gelismesi igin en énemli kistaslardan biri girisimcilik ruhu ve yéneticilik
yetenegine sahip bireylerin olmasidir. KOBI’lerin gelismesi igin en énemli sart bulundugu
cografyaya uyum saglamasidir. KOBI’leri yoneten isletme ydneticilerinin; yeniliklere agik,
nitelikli girisime sahip ve kisisel iliskilerinin en iyi diizeyde olmasi1 arzulanmaktadir. Her

seyden Once girisimcilik, gelecege gore hareket etmek degil, gelecege sekil vermektir.

Kisisel Iliskiler: Rekabetin yogun oldugu ortamda isletmeler, pazarm igerisindeki
konumlarint koruyabilmek ve rekabet istiinliigii saglayabilmek icin farkli stratejiler
uygulamalidirlar. KOBI’lerde isletmenin sahibi ayni zamanda isletmenin y®neticisi
oldugundan tiim personele hakimdir ve bu da bir¢ok avantaji beraberinde getirmektedir.
Hiyerarsik olarak keskin kademelerin olmadigi isletmelerde yonetici ile ¢alisan arasinda

kuvvetli bir bag vardir. Yonetici calisanlarin medeni durumunu, saglik ve ailevi
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problemlerini bilebildiginden personelle arasinda daha sicak iligkiler sz konusudur. Bu
durum beraberinde insan iliskilerini informel bir yapiya dondstirmistiir. Calisan,
yOneticisini sadece patron veya midir goziyle gormez, daha c¢ok yakin biri olarak
nitelendirir. Bu baglilik beraberinde isine odaklanmis ve sahip ¢ikan bir grubu olusturur.
Buda isletme faaliyetlerindekiverimliligi artirir. Bu durumu misteriler bazinda da ele
aldigimizda, isletme sahibi veya igletme yoneticisi miisterilerle karsilikli dostluk iligkisi

icerisinde oldugundan miisterilerin isletmeye olan baglilig artar.

1.4.Faaliyet Alanlarina gore KOBI’lerin Siniflandirilmasi

Giiniimiiz ekonomisinin biiyiikk bir paym olusturan KOBI’lerin genel olarak
bulunduklar faaliyet alanlarini hizmet sektord, ticaret sektorii ve imalat (Uretim) sektori

olarak smiflandirmak mimkunddr.

1.4.1.imalat (Uretim) Sektorii

Uretim, tiiketicilerin giinliik yasamda ihtiya¢ duydugu gereksinimlerini karsilamak
icin mal ve hizmetolusturma siireci olarak tanimlanmaktadir. Bir mali veya hizmeti
olusturabilmek icin bazi gereglerin olmasi lazimdir. Misir tiretmek ig¢in toprak, topragi
islemek icin traktor ve araci kullanmak igin bir insan olmasi gerekmektedir. Bltin bu
unsurlar bir araya gelerek Gretim sektoriinii olusturmaktadir. KOBI’ler tiiketicilerin ihtiyag
duydugu iiriinleri iireten isletmelerdir. KOBI'lerin genel olarak tekstil, demir-celik,
temizlik Ttriinleri, gida, plastik, baraj ve konut yapimi gibi bircok alanda faaliyet
gostermektedir. Ulkemizde yogun olarak; Istanbul, Bursa, Denizli, Kayseri, Eskisehir,

Izmir ve Gaziantep gibi biiyiik illerde oldugu bilinmektedir (Aslan,2018: 111).
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1.4.2.Hizmet Sektori

Hizmet igletmeleri, imalat (liretim) ve ticaret isletmelerinin ¢iktilar1 ile tiikketiciye
hizmet sunan isletmelerdir. Hizmet isletmeleri, iiretim ve ticaret isletmelerinden bir¢ok
konuda ayrilmaktadir. Uretim isletmeleri siirekli olarak iiretime devam eder ve Urettikleri
urtnler depolanabilir 6zelliktedir.Fakat hizmet sektdriinde bu durum s6z konusu degildir.
Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler daha soyut islemler yapmaktadir. Daha ¢ok
bedensel ve biligsel becerilere dayali iiriin olusturulur; yani olusturulan iiriin aslinda
hizmetin kendisidir (Cevik, 2018: 43).

Hizmet sektorii, daha ¢ok soyut islemler ve emek igeren yapida olmasiyla birlikte

asagidaki gibi siniflandirilmaktadir (Aslan, 2018: 112):

e Tamir ve bakim hizmeti sunan teknik servisler,

e Mesleki hizmet sunan mali miisavirlik, muhasebe ve avukatlik biirolari,
e Turizm hizmeti sunan konaklama ve restoran igletmeleri,

o Kisisel bakim hizmeti sunan giizellik merkezleri ve kuafor isletmeleri,

e Egitim hizmeti sunan kresler, okullar ve etiit merkezleri,

e Eglence hizmeti sunan oyun salonlari,

¢ Finansal hizmet sunan bankalar ve araci kurumlar,

e Saglik hizmeti sunan tibbi laboratuvarlar, hastaneler ve 6zel muayeneler,

e Haberlesme hizmeti sunan iletisim merkezleri.

Giliniimiizde kiiresellesmenin de biiylik etkisiyle degisen yasam kosullar1 ve tiiketici
istekleri hizmet sektoriinlin 6nemini daha g¢ok artirmistir. Tiiketicilerin degisen maddi
olanaklari, kultir ve egitim seviyelerindekigelisimle birlikte istekler ve beklentiler bunlara

paralel olarak degisim gostermektedir (Cevik, 2018: 43).
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1.4.3.Ticaret Sektoru

Ticaret isletmeleri, ticari faaliyette bulunmak amaciyla kurulan, yari toptancilik
veya perakendecilik yapan isletmeler olarak bilinmektedir. Ticari isletmeler iiretim
faaliyetinde bulunmamaktadirlar. Uretim yapan isletmelerden aldiklar iiriinleri tiiketicisine
satan isletmeler olarak bilinmektedirler. Uriiniin iireticiden tiiketiciye ulasmasindaki koprii
gorevindedirler. Toptancinin goérevi; {irlinii ireticiden alip perakendeciye satmak ya da
urinu depolamak, perakendeciye finansal destek vermek, riski azaltmak ve pazar bilgisi
sunmaktir. Toptanci ve perakende satis yapan isletmeler, {iriin veya hizmeti tiiketiciye
ulagtiran son yer olduklari i¢in ticaret hayatinda 6nemli bir paya sahiptir (Aslan 2018:

113).

1.5.KOBI’lerin Onemi

KOBIler kiigiik ve esnek yapilar1 sayesinde degisen durumlara kars1 kolay uyum
saglayarak gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in bilyliik 6nem tasimaktadir (Poyraz ve
Bilge, 2018: 242). Bugiin diinyanin birgok iilkesinde devlet yonetimi, KOBI’lerin
ekonomik kalkinmada, politik istikrarin saglanmasinda, toplumsal ve sosyal huzuru
saglamadaki Katkilarinin farkia varmistir(Soydal, 2006: 544). KOBI’ler tasimis oldugu bu
ozellikleriyle tiim iilkeler i¢in su yaklasimi benimsetmistir: “dayanikli ve saglikli bir
isletme yapisi, ekonominin, politik istikrarin, istthdamin ve sosyal barisin saglanmasinda
temel dinamiktir” (Poyraz ve Bilge, 2018: 243).

Emek yogun iiretim yapan KOBI’ler, istihdama 6nemli 6lgiide katk saglamaktadir.
Isletme yapilar1 geregi isletme sahibi ayn1 zamanda yoneticisi de olan girisimciler ve

aileler g6z oniine alinirsa, ekonomik anlamda gecgimlerini bu isletmelerden saglayan bir
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kesim karsimiza c¢ikmaktadir. Bu da KOBI’lerin, gelir dagilimi konusunda istikrari
saglayan bir unsur oldugunu gostermektedir (Cevik, 2018: 57).

KOBT’ler biiyiik sirketlere gore cok fazla avantaja sahiptirler. Bunlar; calisanlar ve
miisteriler ile daha yakin iliskiye girebilmekte ve Uretim, pazarlama, hizmet konularinda
daha esnek olabilmektedirler. KOBI’ler daha az parayla daha ok iiretim ve iiriin gesitliligi
saglayabildikleri igin talep degisikliklerine hizl1 déniis verirler. Bu avantajlar KOBI’lerin
yasam slirelerini uzatmaktadir (Poyraz ve Bilge, 2018: 243).

Ulke ekonomileri i¢in 6nemli olan KOBI’lerin iilke ekonomilerindeki paylart

asagidaki Tablo 5’de detayli olarak agiklanmustir.

Tablo 5.Baz1 Ulke Ekonomilerinde KOBI’lerin Pay1

Isletmeler Istihdamdaki Yatirim Krediler Ihracat
arsasindaki paylari (%) icindeki icindeki icindeki
paylari (%) paylari (%) paylari (%) | paylari (%)

Turkiye 98,8 45,6 6,5 4 8

Japonya 99,4 81,4 40 50 38
ABD 97,2 50,4 38 42 32

Ingiltere 96 36 29,5 27 22
Fransa 99,9 49,4 45 48 23
Italya 97 56 44 - -

Kaynak: Civan, M. (2012). Kii¢iik ve Orta Boy Isletmelerin Tesvik ve Finansmani, Tiirkiye
Ekonomi Kurumu, Tartigma Metni 2012/89 http ://www.tek.org.tr.

Tablo 5’e¢ gore Tiirkiye’deki KOBI’lerin tiim isletmeler igindeki payr %98,8
oranina sahip iken; diinya iilkelerine baktigimizda bu oranlar Japonya’da %99,4, ABD’de
%97,2, Ingiltere’de %96, Fransa’da %99,9 ve Italya’da %97,0’dir. Tiirkiye’deki
KOBI’lerin toplam istihdamdaki payr %45,6’dir. Bu rakam, Japonya’da %81,4, ABD’de
%350,4, Ingiltere’de %36, Fransa’da %49,4 ve Italya’da %56’dir. Toplam yatirim icinde
Tiirkiye’deki KOBI’lerin payr %6,5°tir. Bu rakam Japonya’da %40, ABD’de %38,

Ingiltere’de %29,5, Fransa’da %45 ve Almanya’da %44’tiir. Toplam krediler igerisinde
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Tiirkiye’deki KOBI’lerin pay1 %4 tiir. Bu oran Japonya’da %50 ABD’de %42, Ingiltere’de
%27, Fransa’da %48, Almanya’da ise %35’tir: toplam ihracat i¢inde Tiirkiye’deki
KOBI’lerin payr %8’dir. Bu rakam Japonya’da %38, ABD’de %32, Ingiltere’de %22,
Fransa’da %23, Almanya’da ise %31°dir.

Bu veriler sonucunda gelismis iilkelerdeki KOBI’lerin ekonomi icindeki paylari ile
Tiirkiye’deki KOBI’lerin ekonomi igerisindeki paylari karsilastirildiginda; Tiirkiye’deki
KOBJ’ler ile gelismis iilkelerdeki KOBI’ler arasindaki farklar oldukca fazladir. Bu farklar
oOzellikle: toplam krediler i¢indeki paylari, yatirim ig¢indeki paylari ve ihracattaki paylarin
olusturdugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin toplam kredilerdeki, yatirimdaki ve
ihracattaki paylarinin gelismis iilkelere gore ¢ok diisiik olmasi; Tiirkiye’deki KOBI’lerin
yonetim, pazarlama, finans gibi konularda sorunlari oldugunu da ortaya koymaktadir

(Civan,2012: 3).

1.6.KOBI’lere Destek Veren Kuruluslar

Ekonominin %90°dan fazlasii olusturan KOBI’ler bir iilkenin en énemli kalkinma
araclarindan birisidir. Bu oneme sahip olan KOBI’ler i¢in bircok kurum ve kurulus
tarafindan tesvik ve destek paketleri verilmektedir. Verilen bu tesvik ve destek paketlerinin
nitelikli sonuglar dogurmasi i¢in KOBI’lerin iyi tanimlanmasi, talep ve ihtiyaglarinin dogru
bir sekilde tespit edilmesi, gelecege yonelik kalict projelerin 6zenle yapilmasi, yapilacak
olan yatirimlar i¢in detayli analizler yapilmasi ve yakindan takip edilmesi, meydana
gelebilecek herhangi bir probleme karsi onceden Onlemlerin alinmasi gerekmektedir
(Cevik, 2018: 69).

KOBI’lere destek veren bircok kurum ve kurulusbulunmaktadir. Bunlar asagida

aciklanmustir.
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1.6.1.Tiirkiye Halk Bankasi

Tiirk Halk Bankas1 1938 yilinda KOBI’lere finansman destegi saglamak amaciyla
kurulmustur. ilerleyen zamanlarda gorev tanimlari genisleyerek, KOBI’lerin yatirrm
planlarina destek vermeye baslamistir. Halk bankasinin saglamis oldugu desteklerle
KOBI’ler biiyiimeye ve gelismeye baslamis ve uluslararasi piyasalarda rekabet edilebilir
duruma gelmistir.2001 yilinda isletmelerimizin AB’deki isletmelere karsi rekabet
istlinliigli saglamasi igin 3 farkli kredi imkan1 sunmasi yaptigi en dnemli katkilardan birisi
olmustur. Bu krediler Sektorel Gelisim Kredisi, Mal ve Hizmet Gelisim Kredisi ve

Bilgisayar Yazilim Kredisidir (Mutlu, 2017: 20-21).

1.6.2.Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Baskanhgi(KOSGEB)

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idare Baskanlif
tarafindan kiigiilk ve orta Olgekli isletmelere yonelik bir¢ok konuda destek saglanmak
amactyla kurulmustur. Bu amagclar: KOBI’lerin payini ve etkinligini artirmak, rekabet
guclerini ve diizeylerini artirmak ve ayni zamanda sanayi entegrasyonunu ekonomik
gelismelere uygun bi¢cimde gergeklestirmeyi hedeflemektedir(KOSGEB, 2005).

KOSGEB desteklerinden yararlanmak icin bazi kosullar1 saglamak gerekmektedir.
KOSGEB desteklerinden faydalanabilmek i¢in isletmelerin imalat sanayisinde faaliyet
gostermesi gerekmektedir. KOSGEB tarafindan gergeklestirilen projeler kapsaminda is
birligi yapan meslek kuruluslari ve sektorel dis ticaret sirketleri de bu desteklerden
yararlanmaktadir (Civan, 2012: 6).

KOSGEB, kuruldugu zamandan bugtine kadar sundugu tesvik ve destek paketleri ile

KOBI’lerin gelisimlerine katki saglayan en onemli kuruluglardan biri olmustur.
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KOSGEB’in 3624 sayili Kanun kapsamindaki gorevleri sunlardir (Cevik, 2018: 74-75;

Atalay, 2019: 24;Civan, 2012: 6-9).

Sanayide, AR-GE faaliyetlerinin desteklenmesi icin Teknoloji Merkezleri,
Danismanlik Merkezleri, Teknoparklar, Enstitiiler ve benzeri kurumlarin
kuruluglarini saglamak,

Universiteler ile  kamu ve Ozel arastrma  kurumlarn  arasindaki
isbirliginikuvvetlendirmek,

Mevcut teknolojik bilgilere erismek ve yeni teknolojik bilgiler treterek teknoloji
duzeyini yukseltmek,

Universite ve Arastirma Merkezlerinden faydalanarak yeni teknolojiye dayali
bilgilerin degerlendirilmesi, gelistirilmesi ve uygulamaya yonelik iiretime hazir
hala getirip isletmelerin kullanimina yonelik Teknoloji merkezleri ve Teknoparklari
kurmak ve kurdurtmak,

Isletmelerin iiretim yonetimi anlayisini, modern ve ¢agdas isletmecilik seviyesine
yikseltmek, degisik sektorlerde yatirimlarin yelpazesini
genisletmek,atilkapasiteleri  degerlendirecek, verimliligi artiracak, teknolojik
adaptasyon gibi konularda kapsamli “Teknik Yardim ve Destek Program ve
Projeleri’ni gergeklestirecek Ihtisas Merkezlerini kurmak ve kurulmasini saglamak,
Isletmelerin uluslararas: diizeyde iiriin iiretmeleri ve daha modern isletmeler haline
gelmelerini saglamak i¢in gerekli yardimlarda bulunmak, sanayi faaliyetleri i¢in
gerekli diizenlemeleri yiiriitmek; sanayi triinlerini ¢esitlendirmek, yan sanayi
iliskilerini gelistirecek sekilde tasarlanmasi gibi bir¢ok konuda destek saglamak

amaciyla Danismanlik Merkezleri tesis etmek,



23

e Hizmet Merkezlerinde gorevli olarak ¢alisacak Egitim Uzmanlarmin yetistirilmesi,
yaygin egitim programlarinin diizenlenmesi, igsletmelerin egitim ihtiyaglarini tespit
edip gerekli egitim modellerinin saglanmasi ile ilgili uygulamali Teknik Egitim
Merkezlerini kurmak,

e Isletmelerin iiretim, ydnetim, planlama ve yatinm konusunda giiclenmelerini
saglamak,

e Isletmelerin pazarlama sorunlarma ¢dziimler iiretmek; isletmelerin yurt ici ve yurt
dis1 pazarlarda rekabet edebilme giiciinii saglamak,

e Girigimcilik kiiltiiriiniin ve ortaminin gelistirilmesini saglamak,

e Isletmeler arasi is birligini gelistirmek, yerli veya yabanci sermaye katkisi ile ortak

yatirimlarinin olusturulmasini saglamak.

KOSGEB’in KOBI’lere 6nemli diizeyde destekler sunmaktadir. Bu destekler

(Civan, 2012: 6-9; Cevik, 2018: 74-75).

Girisimcilik Destek Program: Bu programin amaci girisimciligin ~ gelisimini

desteklemek, gelecek vaat eden firmalarin kurulmasini ve korunmasini saglamaktir.

Isbirligi Destek Programm: Bu program, pazarlama, tedarik, Griin ve iretim gibi birgok
konuda isbirligi saglayarak ileri teknoloji alanlarinda olusturacaklart ortak iiretim igin

hazirlanilacak projelere katki sunmak amaciyla verilmektedir.

Genel Destek Programi: Bu program KOBI’lerin faaliyet alanlarina iliskin yapacaklart

projelere destek vermek, kaliteli iiriin iiretimine katki saglamak, rekabet ve gu¢ seviyelerini
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artirmay1 hedeflemektedir. Ayrica isletmelerin rekabet istiinligli saglayarak ulusal ve

uluslararasi pazardaki paylarini da artirmay1 hedeflemektedir.

KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programi: Bu programin amaci, iilkemizin yurtigi ve
yurtdisindaKOBI’lerin ekonomideki paylarini artirmaya, pazar paylarinin artirmaya ve
isletmelerin katma degerini artirmaya yonelik projelerin hazirlanmasi konusunda destek
saglamaktadir. Asgari hibe miktart1 300.000 TL, geri 6demeli destekte 700.000 TL ve

vadesi maksimum 36, minimum 6 aydir.

AR-GE ve Inovasyon Programm: Bu programda KOBI’lerin finansman eksikliginden
hayata gegiremedigi bilim ve inovasyon odakli fikirlerin hayata gecirilebilmesini
saglamak, bu konudakisilere destek olmak ve inovasyona dayali {irin, hizmet, siire¢ gibi

kavramalarin gelistirilmesine yonelik projeleri desteklemektir.

KOBI Teknoyatirnm ve Teknolojik Uriin Yatirim Destek Programm: Bu programla
isletmelerin faaliyet alanina iligkin teknolojik yatirimlarinin artirilmasi ve uluslararasi
pazarlarda yer alarak ihracati artirmayr hedeflemektedir. Ayrica yeni iiriin ve iriin
gruplarinin pazara tanitilmasini saglamaktadir.

2020 yilinda KOSGEB’in sagladig: destek paketlerinin bagvuru sonuglar1 Tablo 6
da detayl olarak agiklanmustir.

Tablo 6.2020 Y111t KOSGEB Destekleri

Destek Adi Destek Tutar1 (TL) Isletme Say1st
A- KOSGEB Destek Programlari Yonetmeligi 1.359.343.280,57 54.259
Kapsaminda Verilen Destekler
Genel Destek Programi 63.304.181,78 6.149
Arastirma-Gelistirme, Inovasyon Endiistriyel Uygulama 87.915.684,36 1.248

Destek Programi




25

Girisimcilik Destek Programi 102.954.826,88 9.283
Isbirligi-Giig birligi Destek Programi 7.064.427,44 2
Gelisen Isletmeler Pazar1 KOBI Destek Program 10.000,00 -
Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama 1.428.695,77 35
(TEKNOPAZAR) Destek Progranu
Uluslararas1 Kulugka Merkezi ve Hizlandirici Destek 1.421.142,66 4
Programi
KOBIGEL- KOBI Gelisim Destek Progranm 110.150.148,57 1.153
Stratejik Uriin Destek Programi 73.591.905,86 66
KOBI Teknolojik Uriin Yatinm (TEKNOYATIRIM) 141.805.338,38 129
Destek Programi
Isletme Gelistirme Destek Programi 285.951.406,30 18.122
Yurt Dis1 Pazar Destek Programi 6.408.613,45 186
Geleneksel Girisimci Destek Programi 74.318.000,00 11.767
Ileri Girisimei Destek Programi 372.926.059,71 6.076
Isbirligi Destek Programi 29.940.644,35 35
ISGEM/TEKMER Destek Programi 6.596,31
Is Plan1 Odiilii Destek Programi 50.000,00 2
KOBI Proje Destek Progranm 95.608,75 -
B- KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi 157.691.271,25 14.544
Kapsaminda Verilen Destekler
2016 Y11 Makine Techizat Kredi Faiz Destegi 78.112,28 -
KOSGEB Sifir Faizli isletme Kredisi Faiz Destegi 6.209,29 -
Kilis ili Acil Destek Kredisi 156.904,67 -
2017 Yili KOSGEB Sifir Faizli 1sletme Kredisi Faiz 1.844.138,03 -
Destegi
2017 Y1l Acil Destek Kredisi 19.635,99 -
Trabzon 1li Besikdiizii ve Vakfikebir Tlgeleri Acil Destek 97.984,37 -
Kredisi Faiz Destegi
Igdir 1li Merkez Ilcesi Acil Destek Kredisi Faiz Destegi 9.314,62 -
2018 Y1ili Makine Tecghizat Kredi Faiz Destegi 5.368.451,44 29
Diizce ve Istanbul Acil Destek Kredisi 338.875,20 16
Elaz1g ve Malatya Illeri Imalat Sanayi Isletme Kredisi 6.701.566,89 372
Faiz Destegi
Isletme Kredisi 30.412.242,96 6.478
Makine Techizat Kredisi 45.819,21 7
Samsun ili Terme ve Salipazari Hg:eleri Acil Destek 4.086.048,00 174
Kredisi
Elaz1g ve Malatya illeri Acil Destek Kredisi 108.253.138,30 7.449
Tokat Acil Destek Kredisi 152.570,00 10
Istanbul 1li Esenyurt H(;esi Acil Destek Kredisi 17.300,00 1
Rize ili Cayeli Ilgesi ve Giresun Ili Acil Destek Kredisi 102.960,00 8
GENEL TOPLAM (A+B): 1.517.034.551,82 68.803

Kaynak: 2020 KOSGEB Faaliyet Raporu
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KOSGEB Destek Programlar1 ve KOSGEB Kredi Faiz Desteklerini inceledigimiz
Tablo 6° da en ¢ok ileri Girisimci Destek Programinin desteklendigi ardindan, Isletme
Gelistirme Destek Programi, KOBI Teknolojik Uriin Yatirim (TEKNOYATIRIM) Destek

Programi veGirigimcilik Destek Programinin geldigi goriilmektedir.

1.6.3.Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve

Yoneticiler Vakfi (TOSYOV)

TOSYOV, KOBI’lere hizmet vermek amaciyla 1989 yilinda Ankara’da
kurulmugtur. Bagimsiz girisimcilik anlayisina dayanan bu yapi, 6zel girisimcilik ve serbest
pazar ekonomisi uygulamalarinin gelistirilmesini hedeflemektedir (Cevik, 2018: 72).

TOSYOV’ in KOBI’ler kapmasindaki gorevlerine bakacak olursak (TOSYQV,

2005):

e Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirligi yaparak Universite Ogrencilerinin
niteliklerini artirmak amaciyla sertifikali egitim programlari diizenlemek,

e Bankalarin ve risk sermaye sirketlerinin istekleri {izerine is planlamalarinin
hazirlanmasinda danismanlik hizmeti sunmak,

e KOBTI’lerin faaliyet alanlarina yonelik egitim programlar1 diizenleyerek faaliyet
alanlarinmi gelistirmesini saglamak,

e Uluslararasi pazarda benzer faaliyet alaninda faaliyet gosteren merkezlerle arasinda
isbirligi saglamak,

e Teknoloji transferleri ve yeni tirtinleri gelistirme ¢alismalarini tesvik etmek,

e Egitim ve bilgilendirme konular1 ¢ergevesinde kurs, seminer, konferans ve benzeri

etkinlikler diizenlemektir.
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Ayrica TOSYOV KOBI’lerin en ¢ok yasadigi sorunlardan biri olan bilgi eksikligini
ortadan kaldirmak i¢in iilkemizin gesitli yerlerinde etkinlikler olusturarak, igletmelere ve

girisimcilere katki saglamaktadir.

1.6.4.Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, kiiciik ve orta 0&lgekli isletmelerinin
gelistirilmesi ve bu isletmelerin Karsilasabilecegi problemlere iliskin ¢6zim Uretme
konularinda destek vermektedir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin kiiglik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerine

yonelik sagladiklar1 desteklere bakacak olursak (Cevik, 2018: 73):

Fuar ve sergiler diizenlemek

e Uluslararasi is gezileri organize etmek,

e Yabanci yatinmcilar ile Tirk yatirimeilarini bir araya getirerek proje ve ortak
yatirim danigmanligi yapmak,

o Fizibilite raporlar1 hazirlamak,

e Sorunlara yonelik bolgesel toplantilar yapmak,

e Isletmelerin faaliyet alanlarma yonelik arastirmalar yapmak ve anket calismalari

hazirlamak

Tiirkiye Odalar Birligi’nin KOBI’ler iizerinde sagladigi en belirgin destek Kredi
Garanti Fonu’dur.Kredi Garanti Fonu 1991 yilinda KOBI’lerin finansman ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kurulmustur. Asil amaci, KOBI’lere uzun vadede finansman destegi
saglamak ve isletmelerin kredi kullanmasinda oniine ¢ikan engelleri ortadan kaldirmaktir.
Boylelikle de girisimcilik faaliyetlerinin artmasina énemli bir temel olusturmaktadir. Kredi

Garanti Fonu’nda teknolojik ve yenilik alanina yapilan yatirimlar ile bdlgesel kalkinmay1
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saglamaya yonelik yatirnmlar oncelik taninan alanlar olmakla birlikte, kadin ve geng

girisimcilere de 6nemli 6l¢lde destekler saglanmaktadir (Atalay, 2019: 26).

Kredi Garanti Fonu KOBI’lere; gen¢ ve kadin girisimcilere, ciftcilere ve tarim

firmalarina kefalet vermektedir. Verilen kefalet tist limit 1.000.000 TL’dir ve krediyi alma

kosullart asagidaki gibidir (Cevik, 2018: 73).

gerceklestirebilir olmasi gerekmektedir.
e Proje yoneticilerinin faaliyet alanlariyla ilgili deneyime

gerekmektedir.

e Proje sonucunda istihdam oraninda artig saglamasi gerekmektedir.

e Projenin tasidig risk unsuru makul olmasi gerekmektedir.

Kredi Garanti Fonunun isletmelere sagladigi kefaret oranlarini

7’deaciklanmustir.

Kredi Garanti Fonu’nu, kullanilacak projelerin gelecek vaat etmesi lazim ve

sahip olmalar

asagidaki Tablo

Tablo 7.1994-2018 Doénemi Isletme Olgegine Gore Verilen Kefaletler (Milyon TL)

Verilen kefalet ile
Isletmeler Islem sayis1 | kullandirilan kredi | Kefalet Oran (%)
hacmi Tutar1
KOBI 428.094 234.289 207.233 72
KOBI Dis1 12.668 88.520 79.442 28
Toplam 440.762 322.809 286.676 100

Kaynak: Kredi Garanti Fonu 2018 Y1li Faaliyet Raporu

Kredi Garanti Fonu’nun saglamis oldugu kredilerin kefalet orani isletme dlcegi baz

alinarak hazirlanmaktadir. Tablo 7 incelendiginde, Kredi Garanti Fonu’nun biyiik

cogunlugunun KOBI’lere (%72) kefalet ile kredi kullanma imkami sagladig goriilmektedir.
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1.6.5.Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

KOBI’lere yapilan desteklerin temel hatlarma bakildig1 zaman, isletmelerin faaliyet
alanlarina iligkin verimlilik ve etkinlik artirilarak rekabet dstiinliigli saglamak
hedeflenmektedir. Ancak teknolojik alanlarda meydana gelen yeniliklerin maliyetlerinin
yiksek olmasi isletmelerin AR-GE ¢aligmalarina gereken yatirnmlari yapmasini
engellemektedir (Cevik, 2018: 74). Bu baglamda planli ekonominin gittikce 6nem
kazanmasiyla 1963 yilinda kurulan TUBITAK kuruldugu ilk yillarda 6zellikle akademik
calismalara ve geng girisimcilere onemli destekler saglamistir. Ilerleyen zamanlarda
donemin ihtiyaclarma yonelik bircok tesvik programi tasarlanmistir. TUBITAK,
olusturdugu destek programi sayesinde KOBI’lerin AR-GE ve inovasyon projelerine
onemli katkilar saglamistir. Olusturulan destek programlarina kisaca bakacak olursak

(ikinci, 2019: 55):

e Teknoloji ve Yenilik Destek Programi,

e Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi,

e Proje Pazarlar1 Destekleme Programu,

e Universite Sanayi Isbirligi Destek Programu,

e KOBI Ar-Ge Baslangi¢ Destek Programi,

e Uluslararasi Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi,
e Oncelikli Alanlar Ar- Ge ve Yenilik Projeleri Programu,

e Girigimcilik Asamali Destek Programa,

e Teknoloji Transfer Ofisleri Destekleme Programa,

e Patent Destek Programi
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Yukaridaki destek programlarryla KOBIi’lerin AR-GE ve inovasyon projelerine
katkisaglanmaktadir. Yapilan bu destek programlar1 ile KOBI’lerin uluslararasi pazarda
daha iyi konumda olmasi ve Onemli Olglide rekabet iistlinliigii saglamasi, bilim ve
teknolojiye dayali projeler olusturulup hayata gecirilmesi, daha nitelikli {iriin tiretiminde
bulunmalar1 ve bulunduklart piyasa kosullarinin daha yakindan ve daha iyi izlenmesi
amacglanmaktadir. TUBITAK teknoloji ve inovasyon konusunda yatirimlarin yapilmasini ve
inovasyon faaliyetlerini yliriitecek yoneticilere destek vermek amaciyla Girisim Sermayesi
Destekleme Programi (GISDEP) hazirlamistir. Bu programda girisimciler desteklenerek
tesebbiis sermayesinin olusturulmasi, Ar-Ge ve inovasyon calismalar1 lizerinde duran
isletmelere destek verilmesi, tilkemizdekiteknik altyapi sorunlarini ¢ézmeyi ve bilgi
birikimini artirmay1 amaglamakla birlikte igletmenin, uluslararasi piyasalarda var olmasini

desteklemektedir (Cevik, 2018: 69).

1.6.6.KOBI Girisim Sermayesi Yatirnm Ortakhgi A.S

KOBI’lerin finansman ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla 1999°da TOBB, Halk
Bankasi, KOSGEB, TESK ve Sanayi ve Ticaret Odalarmin ortakhiginda KOBI Yatirim
Ortakligr A.S kurulmustur. Kurumun ilerleyen zamanlarda sagladigi ekonomik destekler
sonucunda 2003 yilinda kurumun girisim sermayesi alaninda faaliyetler yapmasina karar
verilmis, adi KOBI Girisim Sermaye Yatirim Ortaklig1 olarak degistirilmistir. Kurulus
amaclar1 arasinda ilk sirada kendisini yenilemek ve gelistirmek isteyen KOBI’lere
ekonomik anlamda destek saglayarak bulundugu piyasa kosullarinda rekabet avantaji elde
etmeyi ve hedeflenen projeleri hayata gecirmek igin gerekli destekleri saglamay1
hedeflemektedir. KOBI Girisim Sermaye Yatirrm Ortakligi A.S, isletmenin hangi evrede

olup olmadigina bakmaksizin, sektdr ayrimi1 yapmadan, yapilmast muhtemel yatirimlarin
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tilke ekonomisine yapacagi katkilar1 ve ilgili projenin gelecek vaat etmesi (zerine

yogunlasmaktadir (Ikinci, 2019: 63).

1.6.7.Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 (EXIMBANK)

EXiIMBANK, 1987 yilinda Bakanlar Kurulu'nun aldigi kararla kurulmustur.
Kurulus amaglar1 arasinda ilk sirada gelen ihracatin ilerlemesi, ihrag edilen {iriinlerin istege
uygun olarak Tretilip ilgili pazarlara sunulmasi, girisimcilerin ihtiya¢ duyduklari
kaynaklar1 temin etmesi ve uluslararasi piyasalarda rekabet {stiinliigii saglamas1 gibi pek
cok amaca yonelik hizmet etmektedir EXIMBANK, kredi temininde ilk siray1 yatirim
odakli KOBI’lere vermektedir. Thracat seviyesini artirmaya hedefleyen kurum giiniimiize

kadar KOBI’lere 6nemli miktarda kredi destegi saglamistir (Cevik, 2018: 71).

1.7.Swot Analizi Perspektifiyle Kiiresellesme Siirecinde KOBI’ler

Gunimuzde giderek artmakta olan kiresel rekabeti makro duzeyde artirmak ve
gelistirmek oldukca zorlasmistir. Bu ylizden KOBI’ler uluslararas: pazarlarda faaliyetlerini
devam ettirmek icin rekabet guicuni artirici politikalar gelistirilmesi gerekmektedir
(Akgemci, Ogiit ve Tosun, 2005: 144).

Kiiresellesme 1ile birlikte tlkeler arasinda ekonomik, siyasi, sosyal iliskilerin
yayginlagmasi ve gelismesi farkli diisiince sistemlerini ortaya c¢ikartmistir. Meydana gelen
bu degisimlere dayali kutuplasmalar olusmustur. Bu da farkli toplumsal kiltirlerin, inang
ve beklentilerin daha iyi taminmasini iilkeler arasindaki iligkilere daha ¢ok Onem
verilmesini zorunlu hale getirmistir. Bunlardan yola ¢ikarak ekonomik anlamda
kiiresellesme uluslarin  ekonomilerinin  biitiinlesmesini  isletmelerin  ve piyasalarin
entegrasyonunu icermektedir. Ulkelerarasinda biiyiik ve artan ticaret akisi ile sermaye

yatirimlarinin  gergeklestigi acgik bir uluslararasi ekonomi kiiresellesmenin bir baska
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ifadesidir. Isletmelerin kiiresellesmenin etkisiyle ¢evresini iyi analiz ederek hareket etmesi
gerekmektedir. (Aras ve Misliimov, 2002: 4-5).

Degisen misteri ihtiyaglari isletmelerin yapacaklari inovasyon faaliyetlerin temel
kaynagidir. KOBI’ler esnek yapilar1 sayesinde yeni iiriin gelistirmede olduk¢a avantajli
durumdadir. Ancak pazarda biiyiik firsatlar yakalayabilmeleri igin pazar analizlerini iyi
yapmalar1 ve algilamalar1 gerekmektedir.

KOBI’lerin uluslararas1 pazarlarda rekabet avantaji saglamak icin yapmasi

gerekenler sunlardir(Akgemci, Ogiit ve Tosun, 2005: 145);

e KOBI’ler uluslararas: pazarlarda faaliyette bulunurken, yerel pazarin ihtiyaclarini
da karsilayan yeni iirlinler gelistirmeli,

e Uretecegi iiriinler teknoloji tabanli ve benzersiz olmal,

e Uluslararas1 Kalict pazarlara giren isletmeler surekli olarak yeni riin ve yeni
tasarlanmis siireclerle konumlanmaya calismali,

e Siirekli olarak yeni nis pazarlar bulmali ve slrekli blyume igin yenilik

yapmalidirlar.

Genel olarak KOBI’lerin kiiresel pazarlarda rekabet avantaji saglayabilmeleri icin
yenilik¢i faaliyetler ve yenilige dayal stratejiler gelistirmelidirler. Ayn1 zamansa KOBI’ler
bir¢ok ¢evresel tehditler ve firsatlardan etkilenmektedir. Bunlar1 asagidaki gibi agiklamak

mUmkundur:

1.7.1. KOBI’lerin Giiclii Yonleri

e Az yatinmla daha fazla iiretim ve iiriin yelpazesi saglamasi: KOBI’ler
kurulduklar1 faaliyet alanlarina bakilmaksizin gerek kisi basi gerekse ekipman

basina daha az sermayeyle kurulmaktadir. Genel olarak KOBI’ler gida iiriinleri,
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konfeksiyon, tekstil ve mobilya sanayi dallarinda faaliyet gostermektedir. Bu
sektorler genel olarak esnek Uretime ve iiriin gesitliligine uygun niteliktedirler.
Kullanilan ekipmanlar yenilenen iriin ¢esitliligine ve pazarda ihtiya¢ duyulan
tiriine yonelik kolaylikla degistirilmektedir. Bu sektorlerde ¢alisan personellerin
nitelikli ve hizli bir bi¢imde uyum saglamak i¢in egitimler verilmektedir.
Boylelikle KOBI’ler biiyiik isletmelere gore daha kisa zamanda daha ¢ok iiriin
cesitliligi saglayabilmektedir (Baytilken ve Kiitiikkoglu, 2012: 31).

Yapilarinin esnek olmasiyla birlikte ekonomik dalgalanmalardan daha az
etkilenmekte: Ekonomik dalgalanma, mali krizler ve bunalimlarin sik sik
yasandigi lilkemizde, bu durumlar karsisinda aldigimiz kararlar, hassas olan yapiy1
daha da sorunlu bir hale doniistiirmektedir (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012: 32).
Ancak KOBI’ler bu dalgalanmalardan biiyiik isletmelere gore daha az
etkilenmektedir. Bu durumlarla karsi karsiya gelen KOBI'ler, faaliyet alanlarim
degistirmeye ve kigllmeye giderek bu dalgalanmalarin etkisini azaltmaktadir

(Koncuk, 2019: 28).

Daha ¢ok emek yogun calisan ve diisiik nitelikte personel istihdam ederek
issizlik oranmn diisiiriilmesine katki saglamasi: KOBI’ler istihdama &nemli
Olgiide katki saglamaktadir. Daha ¢ok insan giciine dayali isler yapilmaktadir.
Biiytik isletmelere gore daha az yatinm yaparak ve daha diisiik nitelikte
personelgalistirarak istihdama katki saglamaktadir. Ancak “disiik ticret ve is
glvenligi” gibi konularda sorunlar yasanabilmektedir (Bayiilken ve Kiitiikoglu,

2012: 30).
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Tiiketici ihtiyaclarim daha yakindan bilme ve cevap verme: KOBI’lerin en
avantajli olduklar1 unsurlardan biri de yeniliklere agik olmasidir. Esnek ve dinamik
yapilar1 ve faaliyet gOsterdikleri pazarda miisterilere yakinligi sayesinde
cikabilecek talepleri onceden tahmin ederek bu durumu avantaja doniistiirmektedir
(Iscan, 2019: 11).

Daha az yatirimla yiiksek oranda istihdama katki saglamasi: KOBI’ler biiyiik
isletmelere gore daha az yatinmla daha ¢ok istihdam saglamaktadir (Giil, 2014:
31). 1 ila 9 kisilik ¢alisana sahip olan mikro olgekteki KOBI’ler de calisan
personelin %60-70’1 herhangi bir alanda uzmanlasmis kisiler degildir. Orta 6lgekli
isletmelerde de bu durum boyledir. Bu konu fiizerinde yapilan arastirmalara
bakildig1 zaman, kisi basma 35.000 ila 45.000 TL bir yatirnmla is yeri gerekli
makine ve teghizat almasma katki saglamaktadir. Ancak KOBI’lerin faaliyet
alanlarma gore bu yatirim tutarlar1 degismektedir (Bayiilken ve Kiitiikkoglu, 2012:
31).

Esnek yapilar1 sayesinde teknolojik yeniliklere kolay uyum saglamasi:
KOBT’ler gerek iiriin degistirmede gerekse iiretim yontemini degistirmede ¢ok hizli
hareket edebilmektedir. Teknolojik degisikliklere uyum saglamaya ¢ok
yatkindirlar.Bu durum KOBI’lerin en giiglii 6zelliklerinin basinda gelmektedir
(Ergin Temurlenk, 2017: 7).

Bolgeler arasi dengeli kalkinmada onemli bir rol oynarlar: KOBI’ler
bulunduklar1 bélgeye bir¢ok katki saglamaktadir. Bulundugu boélgenin ihtiyaglarina
yonelik iiretim yapmasi, harcama kaliplarin1 gelenek ve gorenekleri dikkate alarak

secmesi faaliyet gosterdikleri bolgelerde tutunmasini saglamaktadir. Ayrica
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isttihdama katki saglamakla birlikte toplumsal duzeni korumada da Onemli rol
oynamaktadir (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012: 33).

Biiyiik sanayi isletmeleriyle uyum igerisinde c¢alisarak birbirlerine katki
saglamasi: Kiiclik ve orta Olcekli isletmeler ile biiylik firmalar ilgili faaliyet
alanlar1 ve kullandiklar1 tretim yoOntemleriyle birbirlerinden ayrilsalar dahi
birbirlerinin tamamlayicisidirlar. Biiylik isletmeler ilgili faaliyet alanlarina iligkin,
iliski kurduklart KOBI’ler ile gerek verdikleri siparisler ve aralarindaki standart
kurallar biitiiniiyle pazar sorunlarim1 biiyiikk ©6lciide azaltmaktadir. Ancak
KOBI’lerin is birligi iginde oldugu yan sanayi ve ana sanayi arasindaki
koordinasyon ve iletisim diizeyi 6nemlidir (Tas, 2010: 54).

Gelir dagihmindaki farklar1 minimize eder: Ulkemizin jeopolitik konumunun da
etkisiyle, bolgeler arasi gelisim ve kalkinma seviyesinde onemli farklar vardir.
Yapilan yatirimlarin genelisanayi iistiine yapilmaktadir. Ozellikle biiyiik firmalar i¢
Anadolu, Dogu ve Giiney Dogu Anadolu kesimlerine yatirirm yapmaktan
kaginmaktadir. Bu bolgelere yapacaklari yatirimlar i¢in yiikksek oranda destek ve
tesvik paketleri gerekmektedir. Clinkii bu bolgelerde yapacaklari yatirim igin
gerekli alt yapinin tam anlamiyla olmamasi ve yan sanayilerin daha gelismis
bolgelerde bulunmasit yatirim i¢in ideal olmayan bdlgeler konumuna
diisiirmektedir. Bu durum da beraberinde bolgeler arasindaki yatirnm oranlarinin
dengesizligini gbz Oniine sermekte ve sonucunda politik ve toplumsal sorunlarin
artmasina sebep olmaktadir. Bu devrede ortaya c¢ikan KOBI’ler makro &lgekte
sorun ¢ozememesiyle birlikte, bolgeler arasi farki en aza indirmede yardimci

olmaktadir (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012: 33).
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Bir diger énemli avantajlari; KOBI igerisinde biirokrasinin minimum diizeyde olmasi
isletme i¢in hizli Kararlarmin alinmasimi ve almman kararlarin zaman kaybetmeden
Uygulanmasint saglamaktadir.Hiyerarsik diizenin keskin olmamasiyla birlikte, yatay
konumda ¢galisan sayisinin az olmasi yonetimin hizli ilerlemesine katki saglamaktadir.
Glinimiiz biiyiik isletmeleri de kendi igerisinde kiigiik birimlere ayrilarak yoOnetimi
gerceklestirmektedir. KOBI’lerde calisan personelin uzmanlasma diizeyi yiiksek degildir;
boylelikle gorevden ayrilan calisanin yerini kolaylikla doldurabilmektedir. KOBI’lerde
isletme sahibi veya yoneticisinin ¢alisanlariyla igli disli olmasi, isletme igerisindeki
baglilig1 artirmaktadir. Kendisini 6nemli hissettigi ortamda ¢alisan personel isine daha ¢ok

sahip ¢ikarak verimliligi artirmaktadir (Koncuk, 2019: 26-27;Tas, 2010: 54).

1.7.2. KOBI’lerin Zayif Yonleri

e Pazar ve sektor bilgisi yetersizligi: KOBI’ler iiretim yaparken, pazar taleplerini,
rakiplerini, rakiplerinin pazar paylarini, talebin yillara gore seyrini dikkate almadan
{iretim yapmaktadir. Bu durum uluslararas: piyasada da gecerlidir. Uriiniin ithalat
ve ihracati hakkinda yeterli bilgiye sahip degillerdir. Kii¢iik ve orta Olcekli
isletmeler agisindan pazar ve sektor arastirmalari yapmak olduk¢a maliyetlidir.
Ancak giiniimiizde KOSGEB yardim ve destek programlarindan yararlanilarak bu

bilgilere ulasmak miimkiindiir (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012: 35).

e Teknik kapasite yetersizligi: KOBI’lerin fon eksikliginden kaynakli iiretim
tekniklerinin yetersiz olmasi bir¢ok olumsuz durumlar1 ortaya c¢ikarmaktadir.
Teknik kapasitenin yetersiz olmasi yeni iriin gelistirme ve iretim yoOnetimi

siireclerini iyilestirme gibi birgok durumda KOBI’leri olumsuz etkilemektedir. Bu
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da KOBI’lerin pazarn ihtiyaclarma ge¢ cevap vermesinidolayisiyla da rekabet

tistiinliigii saglamasim engellemektedir (Akgemci, Ogiit ve Tosun, 2005: 147).

Ar-Ge yapisinin yetersizligi: Biiyiik isletmelerde oldugu gibi, kiicilk ve orta
Olcekli isletmelerde Ar-Ge departmani bulunmamaktadir. Daha ¢ok organizasyonel
yapilar ile yenilik yapmaya calisiimaktadir. KOBI’lerde Ar-Ge calismalarina
ayiracak yeterli fon kaynaginin olmamasi inovasyon faaliyetlerini engellemektedir.
Bu durum isletmelerin Pazar paylarini kiigiiltmektedir (Bayiilken ve Kiitiikoglu,

2012: 37).

Alt yapidan kaynakh yetersizligi: KOBI’ler en gok enerji ve nakliye problemleri
ile karst karsiya gelmektedir. Bu problem ile birlikte mevcut olan ve yenilige

yonelik adimlar1 kisitlamaktadir (Akgemci, Ogiit ve Tosun, 2005: 147).

Uretimini yaptiklar iiriin ve hizmet kalitesi genellikle diisiiktiir: KOBI’lerin
¢ok yasadig1 sorunlarindan biri maliyeti diisiik kalitesiz Grun Gretimidir. Maliyetleri
diisliriilmiis Uriin iiretmek pazarlamada Onemli avantaj saglamaktadir. Ancak
maliyetleri diisiirmek i¢in {iriiniin kalitesinden 6diin verilmesi bu avantaji tersine
cevirmektedir. Urlin veya hizmetin Kalitesini diisiirmek, bir siire yerel pazarda
varligim1 devam ettirebilir fakat uluslararasi pazarda bu durum s6z konusu degildir

(Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012: 36).
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Uzmanlasms personel yetersizligi ve profesyonel yonetim anlayis1 eksikligi:
Degisimin aktif yasandigi1 glinimuz kosullarinda, isletmeler pazarda meydana gelen
ve gelmesi muhtemel durumlar1 gorebilmek icin teknolojik degisim odakli yeni
urin ve dretim sistemi gelistirmek zorundadir. Finansal yetersizlik bu gibi
durumlarda 6nemli kistaslarindan biri olmaktadir. KOBI’lerin modern Uretim
siireclerine iliskin uzmanlagmis personel isttihdam edememesi, isletmenin yeni
modern stratejiler gelistirmesini engellemektedir (Akgemci, Ogiit ve Tosun, 2005:

148).

Satislarda meydana gelen dalgalanmalar: Satislardaki hizli  degisimler
KOBI’lerin nakit sikisikligi yasamasma neden olmaktadir. Bu durumu telafi
edebilmek i¢in kisa donemli bor¢lanmalara gidilmektedir (Demir, Aydin ve Sezgin,

2019: 226)

Profesyonel yonetim anlayis: eksikligi:KOBI yoneticileri genel olarak, isletmenin
sahibi olmakta ve profesyonel bir yonetim anlayisi séz konusu olmamaktadir. Bu
durum ise cevrede meydana gelen veya gelebilecek firsat ve tehditlere karsi
yonetimi yetersiz birakmaktadir. Bu durum elde edilebilir rekabet avantajim

kacirmaya neden olmaktadir (Akgemci, Ogiit ve Tosun, 2005: 147).

Rekabet giicleri diisiiktiir: KOBI’ler kiiresel pazarlarda yer almalarina ragmen
yeni ve benzersiz trin Gretmedikleri zaman olduklari konumu koruyamamaktadir.

Surekli olarak kendini yenileyen pazar kosullarina uyum saglayabilmek i¢in gerekli
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teknolojik alt yap1 ve sermaye gerekmektedir. Birgok KOBI bu yetersizlikten

kaynakli rekabet giicii elde edememektedir (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012: 37).

e Finansal eksiklikler: KOBI’ler finansal anlamda ihtiyaclarin1 bankalardan
karsilamaktadir. KOBI’ler pazardan gelen talepler dogrultusunda Kitlesel
Uretimyapan isletmelerdir. Talebiistenilen zamanda iiretememesi isletmeyi olumsuz
etkilemektedir. Ayrica kurumsal marka degerlerinin olmamasi da fon ihtiyaglarim
gidermede dezavantajli konuma getirmektedir (Akgemci, Ogiit ve Tosun, 2005:

148).

1.7.3.KOBI Firsatlar:1 ve Tehditleri

Kiiresellesme ile degisen rekabet kosullari, KOBI’lere yonelik onemli tehditler

olusturmaktadir. Bunlar1 6zetleyecek olursak(Turkan, 2011: 14-15):

e Ekonomik belirsizliklerin KOBI’ler iizerine olumsuz etkileri olmaktadur.

e KOBI'lere destek saglayan kurumlar arasinda koordinasyon eksikligi soz
konusudur.

e  KOBI’lerin politika ve strateji dokiimanlarmin uygulanmasi smirlidir.

e lletisim, bilgi ve giiven konularindaki bazi engeller agilamamistir.

e Sektor bazinda yabanci pazarlarla biitiinlesme yetersiz diizeydedir.

e AB ile rekabete tam anlamiyla hazir olmamak KOBI’lerin performansini olumsuz
yonde etkilemektedir.

e Sosyal giivenlik 6demeleri ve vergiler AB ortalamasina gore yiiksektir.
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KOBI’lerin bazi firsatlarini asagidaki gibi 6zetlemek miimkindir (Ergin

Temurlenk, 2017: 19):

e KOBI’lere sunulan kamu hizmetlerinin, KOBI’lerin ihtiyaclar1 géz oniinde
bulunduran AB Kiiciik Isletmeler Yasasinin kamu kurumlarinca benimsenmesi,

e Ekonomik ve sosyal yasamdaki paylarindan dolayr KOBI’lerin éneminin kamu
kurumlar ve ilgili birgok kuruluslarin benimsenmis olmast,

e KOBI’lere birgok kurulus tarafindan destek programlari yapilmast,

e KOBI’lere yonelik AB ve diger iilkelerin fon saglamasi,

e KOSGEB’in hedef Kkitlesini hizmet ve ticaret sektoriinii de dahil ederek
genislemesi,

e KOSGEB Hizmet Merkezleri ve Kredi Garanti Fonu A.S ve ilgili destek
kuruluslariin artirilmasi,

e Sektorel stratejik belgelerin hazirlanmasi,

e Tesvik ve destek programlarina verilen 6nemin artirilmast,

e Pazara giriste yapisal engellerin azalmasi,

e Teknik ve mesleki egitimlerin artirilmasina yonelik ¢alismalarin hiz kazanmasi.
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IKiNCi BOLUM
2. INOVASYON

2.1.inovasyonun Tanim ve Ilgili Kavramlar

Kiiresellesme ile birlikte piyasalarda rekabet {istiinliigli saglamanin 6nemi giderek
artmaktadir. Isletmeler piyasadaki paylarmi koruyup blyumelerini devam ettirebilmek igin
yeni rekabet unsurlarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu unsurlarin en basinda inovasyon kavrami
gelmektedir. Inovasyon kavrami ge¢misten bugiine kadar birgok kisi ve kurum tarafindan
tanimlanmistir (Cevik, 2018: 3).

Inovasyon (innovation) kavram olarak, “degistirmek veya yenilemek” anlamina
karsilik gelen Latince kokenli “innovatus” kelimesinden tiiremistir (Aslan, 2018: 123).
Tiirk¢ede tam bir karsiligt olmamakla birlikte “innovation” kavrami inovasyon olarak
kabul edilmis ancak Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde “yenilesim” seklinde yer almistir
(Tiirk Dil Kurumu, 2020). Inovasyon kavraminin sézliik anlamu ise; kiiltiirel, toplumsal ve
idari ortamda yeni siire¢ ve yontemlerin uygulanmaya baslanmasi anlamina gelmektedir
(Ozdemir ve Sénmez, 2018: 18). Isletmeler icin inovasyon kavrami ise; rakipler iizerinde
tstiinlik saglamak, iiretimde, {iriin tasariminda veya {irliin pazarlamada yeni yontemler
gelistirmek olarak tanimlanmaktadir. inovasyon, kavram olarak yenilenme siirecini ve bu
siire¢ sonunda ortaya cikan bir sonucu anlatmaktadir (Oriicii, Kilig ve Savas 2011: 62).

Inovasyon kavrami siklikla “yenilik” kavramu ile esdeger tutulmaktadir. Ancak
yenilik kavrami hem inovasyon 6zelligi tagimali hem de iktisadi bir degeri, blinyesinde
bulundurmalidir. Bir yeniligin inovasyon olarak degerlendirilmesi i¢in, yeniligin iktisadi

bir degere sahip olmasi ve ticari bir nitelik tagimasi gerekmektedir. Yani yenilik
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kavraminin inovasyon kavrami ile es deger tutmak icin yeniligin, toplum ve bireyler
acisindan sorunlarin ¢éziimlenmesine katki saglamasi gerekmektedir (Turan, 2018: 3).

Inovasyon kavrami ilk olarak 1934’de Joseph Schumpeter’in “Ekonomik
Kalkinmanin Temelleri” adli kitab1 ile ortaya cikmistir. ilerleyen zamanlarda, Adam
Smith’in dnciiliigiinde bulundugu, ekonominin iiretim faktorleri ile ilgili kuramina iliskin
degisikliklerle birlikte, inovasyona olan egilimlerde artisin meydana geldigi
gozlemlenmistir (Kaynak ve Demir, 2015: 274).

Inovasyon, yaraticilik unsuru ile birlikte piyasada yer alarak pazardaki mevcut ve
potansiyel tiiketicilere ulasma ortamini saglayan degerin siirecidir. Yaraticilik faktoriini
temel alarak olusturulan yeni fikirlerin ticari irline dondstiiriilerek tiiketici ile bulusturma
stireci olarak tanimlanmaktadir (Haykir Hobikoglu, 2010: 292).

Genel hatlariyla inovasyon kavrami, yeni iiriin veya hizmet tasarlamak, yeni iiretim
yontemleri kullanmak anlamina gelmektedir. Daha 6nce hi¢ yapilmamis bir iirlinlin veya
hi¢ uygulanmamis bir metodun ortaya ¢ikarilmasi yenilik olarak degerlendirilirken, bu
yeniligin ilgili bir endiistri kolunda veya bir isletmede kullanilmasi da inovasyon olarak
kabul edilmektedir. Daha basit tanimiyla inovasyon, bir fikrin ortaya ¢ikis siirecinden
uygulama asamasia gelinceye kadar devam ettirilen bitiin faaliyetler strecidir (Oriica,
Kili¢ ve Savas 2011: 62).

Inovasyon kavrami bircok arastirmaci tarafindan farkl sekilde tanimlanmustir,

Schumpeter’e gore inovasyon; en temel anlamiyla yenilikcilik demektir. Bu
donemde inovasyon “ihtiyaca yonelik pratik ¢oziimler sunan ve ticari kullanimi miimkiin
olan, bir yenilik olarak kabul edilebilen unsurlar1 biinyesinde bulunduran caligsmalar

biitiiniidiir” seklinde tanimlamistir. Schumpeter inovasyonu, yeni iirlin veya mevcut Urinin
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kalitesini iyilestirme ve yeni liretim yontemi gelistirme olarak tanimlamistir (Yapar, 2015:
29).

Peter Drucker inovasyonu faaliyetler bdtind olarak degerlendirmemektedir.
Drucker’e gore asil olan aragtirmaya dayali bir 6grenme siireci olmasidir. Bilginin yaninda
yaraticiligin da var olmas1 gerektigini belirtmektedir. Inovasyon da basarili olmak icin
sadece kendi alanlar ile ilgili ¢aligmalar yapilmasi gerektigini, farkli alanlara dahil
olmanin dogru olmadigin1 vurgulayarak inovasyonun uzmanlik gerektiren bir siireg
oldugunu soylemektedir. Gergeklestirilen bir inovasyonun tiiketici ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde olmasi gerektigini savunmaktadir. Bir inovasyonu basarili olmasi,
yapilan inovasyonun saglayacagi fayda belirlemektedir (Drucker, 1998: 7-8).

Fisher’a gore inovasyon; isletmelerin yeni bir fikir iiretme veya mevcut bir {iriinii
yeniden degerlendirme veya yeni iiretim yontemleri gelistirmek igin yaptigi caligmalar
biitiinii olarak degerlendirmektedir. Yapilan bu yenilik ¢alismalarinda miisteri kesimi,
toplumsal ve ekonomik cevrenin géz oniine bulundurulmasi gerektigini savunmaktadir
(Fisher, 2000: 5).

Inovasyonu yenilik olarak degerlendiren Kuczmarski’ye gore kavramisletmelerin
ileriye yonelik bir vizyon olusturmasina olanak saglayan yararli bilgidir. Kuscmarski
inovasyonu, isletmelerin rekabet istiinliigiinii saglamasinda en 6nemli faktdr olarak
gormektedir ve yeniligi sadece yeni bir fikir kesfetme olarak gérmeyip, bununla birlikte
yeni bir fikri ticarilestiren bir yontem olarak degerlendirmektedir(TUnen, 2011: 17).

Inovasyon, bir Grlinin igeriginin biiyiik oranda degisime ugramasi ya da yeniden
yapilandirilmasi veya siirece iligkin yontemlerin degistirilmesi, yeni bir pazarlama yontemi
gelistirilmesi, isletme baglantilarinin ya da {igiincii sahislarla olusturulan iletisimde yeni bir

yontemin gerceklesmesi olarak tanimlanmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2006).
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2.1.1.inovasyon ile iliskili Kavramlar

Bircok arastirmaci ve bilim insani tarafindan ele alinan inovasyon kavrami igin
ortak bir tanim bulunmamaktadir. Bundan dolay1 inovasyon bir¢ok kavramla esdeger
tutulmaktadir. Bu boéliimde inovasyon kavramiyla es anlamliymis gibi kullanilan;
yaraticilik, icat, kesif ve girisimci gibi kavramlar1 agiklayarak aralarindaki farkliliklara

deginilecektir.

2.1.1.1.Yaraticihk

Yaraticilik her ne kadar inovasyonla ayni anlamda kullanilan bir kavram olsa da;
yaraticilik yeni fikirlerin ortaya c¢ikarilmasiyla, inovasyon ise bu fikirlerin paraya
doniistiiriilme siireciyle ilgilidir (Tiinen, 2011: 20). Inovasyon siirecini etki eden iki gesit
yaraticilik vardir. Bunlardan en Onemlisi bireysel yaraticiliktir. Bireysel yaraticilik,
bireylerin diisiince tarzlarinin ve bilgi birikimlerinin sagladigi becerilerdir. Bir digeri ise
organizasyonel yaraticiliktir (Demirci vd., 2017: 9).

Yaraticilik, fayda saglayacak yeni bir Gruniin dretilmesi veya yeni bir hizmetin ya
da yeni yollarin gelistirilmesini saglayanitici bir glictir. Yaraticilik genel bir ¢ergevede
bilgiyi yeniden ele aldiran, devamli olarak Ggreten, arastiran ve siirekli olarak degisime
katk1 saglayan bir kavramdir (Basar, Urper ve Tosunoglu, 2013: 5). Mevcut fikirlerin ve
diisiincelerin  farkli bir bakis acisiyla ele alinarak yeniden degerlendirme siirecine
yaraticilik denilmektedir. Yaraticilik inovasyon faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir

(Demirci vd., 2017: 8).
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2.1.1.2.Bulus-icat

Bulus, “ilk defa yeni bir sey yaratma” yani bir yeniligi bulup ortaya ¢ikarilmasini
saglamaktir. Icat ise, “yeni bir sey yaratma, bulma” yani ilk kez yeni bir sey yaratmak
anlami tagimaktadir. Bu tanmimlardan anlasilacagi gibi bulus ve icat es anlamli iki
kavramdir. Inovasyonu icat ile bulustan ayran temel fark; inovasyon ortaya cikarilan
bilginin veya teknolojik {iriiniin ticaretlestirilmesi siirecidir. Icat ise inovasyon
faaliyetlerinin baslamasi i¢in atilan ilk adim, inovasyon ise bu adimlardan olusan siirecin

tamamudir (Aslan, 2018: 125).

2.1.1.3.Kesif

Kesif, varlig1 bilinmeyen bir seyin ortaya ¢ikarilmasi anlamina gelmektedir. Kesifte
yeni bir sey yaratilmaz, ancak hi¢ kimse tarafindan bilinmeyen bir sey bulunur. Buda kesfi
icattan ayiran temel farktir. Ornegin Amerika kitasinin kesfedilmesi bir kesiftir (Aktas,
2018: 16)inovasyon ise ortaya ¢ikarilan bilginin ya da teknolojik iiriiniin ticarilestirilmesi
siirecidir. Icat ile inovasyon kavrami arasindaki fark, yapilan icat piyasaya sunulursa bir

yenilige doniisebilir, yani her icat inovasyon degildir

2.1.1.4.Girisimcilik

Girisimcilik, ortaya c¢ikarilan yeni bilgilerin ve diisiincelerin faaliyete
dontstiiriilmesi  siirecinde bireylerin yeteneklerini ifade etmek i¢in kullanilan bir
kavramdir. Girisimcilik ve inovasyon kavramlari birbirleri ile ayni anlami tagimasa dahi
bircok caligmada ayn1 anlamda gibi birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Aralarindaki farki
ilk olarak Schumpeter ele almistir. Schumpeter inovasyonu ekonomik kalkinmay1 saglayan
en Onemli unsur olarak degerlendirmis ve girisimciyi bu inovasyonu gercgeklestiren kisi

olarak tanimlamistir(Pergin, 2019: 4).
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Bir bagka ifadeyle girisimcilik, fikirlerin faaliyete ge¢cme siirecinde kisinin
becerisini ifade etmektedir. Girisimci bireyler giinliikk yasantisinda veya ¢alisma hayatinda
ortaya ¢ikabilecek firsatlart daha iyi analiz edebilen ve bunlardan yararlanabilen kisiler

olarak tanimlanmaktadir (Basar, Urper ve Tosunoglu, 2013: 3).

2.2.Inovasyon Tiirleri

Bir isletmenin faaliyet alanlarina yonelik bir¢cok inovasyon yapmak mimkunddr.Bu
yenilikleri ilgili faaliyet alanlarina go0re gruplandirmak mudmkindir. Fakat bu
gruplandirmaya iliskin ortak bir gorlis bulunmamaktadir. Baglica inovasyon tiirlerine
deginecek olursak, bunlar; iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu,
organizasyonel inovasyon, yonetim inovasyonu, sosyal inovasyon ve Orgutsel inovasyon
olarak gruplandirilmaktadir. Genellikle Urin inovasyonu, sire¢ inovasyonu, orgutsel
inovasyon ve pazarlama inovasyonu olarak 4 temel inovasyon olarak ele alinip diger
inovasyon tdrlerinin, temel inovasyon tirlerinin icerisinde yer aldigi diisiiniilmektedir

(Sabuncu, 2014: 107).

2.2.1.Uriin Inovasyonu

Oslo Kilavuzuna gore iriin inovasyonu, mevcut bir dGrlinin veya hizmetin
ozelliklerinin 6nemli dl¢iide 1yilestirilmesi ya da gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
Ozellikler Grinin veya hizmetin malzemesini, teknik 6zelliklerini, kullanim pratiklerini ve
diger islevlerini kapsamaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 52).

Uriin inovasyonunu, pazarda eksik olan bir {iriiniin veya hizmetin pazara sunulmasi
olarak tanimlamak miimkiindiir. Basit anlamda riin inovasyonu, pazara yeni bir Grnun
veya hizmetin tanitilmas1 anlamina gelmektedir. Urlin inovasyonunda mevcut bir Griiniin

kalitesini, ihtiyaca uygunlugunu ve iirliniin kullanimina pratiklik saglanarak tiiketiciye
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sunulmast da iiriin inovasyonu olarak kabul edilmektedir. Uriin inovasyonu, mal ve hizmet
inovasyonu seklinde iki grupta degerlendirilebilir. Mal ve hizmet inovasyonu arasindaki
temel fark ise mallar somut nitelikler tasirken, hizmetlerin soyut nitelik tasimasidir (Yildiz
ve Seyhan, 2019: 1410).

Uriin inovasyonu genel olarak teknoloji alaninda faaliyet gosteren isletmelerde
yapilmaktadir. Uriin inovasyonu yapan isletmeler uzun vadede pazarda kalmayi saglayarak
rekabet avantaji elde etmektedir. Gergeklestiren iirlin inovasyonu sayesinde isletmeler
pazar paylarint korurken ayni zamanda biiyiimeyi de saglamakta olup karliligim
artirmaktadir (Ozdemir ve Sénmez, 2018: 19).

Uriin inovasyonuna verilen énem isletmelerin basarisini dogrudan etkilemektedir.
Etkin bir Urlin inovasyonu faaliyeti isletmenin olasi satiglarii artirarak karlilik
saglamaktadir. Bu c¢ergevede iirlin inovasyonuna gereken Onemin verilmesi isletme
performansin1 ve pazar performansini dogrudan etkilemektedir(Yildiz ve Seyhan, 2019:

1410).

2.2.2.Siirec Inovasyonu

Oslo Kilavuzuna gore siire¢ inovasyonu; yeni veya mevcut bir tretim ydnetiminin
onemli 6lglide yenilenmesi ya da yeniden tasarlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Yapilan
bu yenilikler, teknik, donanimsal ve yazilimsal degisiklikleri kapsamaktadir. Siireg
inovasyonu tiretim ve dagitim maliyetlerini azaltarak yapilacak iirlinlin daha kaliteli
olmasini saglamaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 53).

Siire¢ inovasyonu, mevcut rinin veya hizmetin yeniden degerlendirilmesi siireci
olarak gortlmektedir. Clnki mal ve hizmetin olusturulmasi igin belirli bir zamanda belirli

asamalardan gegerek meydana gelmektedir. Sure¢ inovasyonu ile mevcut bir Griniin veya
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ortaya ¢ikarilan yeni iriiniin kalitesinin ve faydasinin iyilestirilmesi tuketiciye sunulan
degerin de artirllmasini saglamaktadir. Siire¢ inovasyonu, siirekli olarak devam eden
degerlendirme ve iyilestirmeyi kapsadigi i¢in bu inovasyonun sonu yoktur. Devamli olarak
elde edilen bilgiler sayesinde kendini yenileyen dinamik bir yapiya sahiptir (Sabuncu,

2014: 108).

2.2.3.Pazarlama inovasyonu

Oslo Kilavuzuna gore pazarlama inovasyonu, “iiriin tasarimi veya ambalajlanmasi,
iriin konumlandirmasi, iiriin tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda 6nemli
degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama ydntemidir. Pazarlama yenilikleri firmanin
satiglarin1 artirmak amaciyla, miisteri ihtiyaglarina daha basarili sekilde cevap vermeyi,
yeni pazarlar agmay1 veya bir firma {riiniinii pazarda yeni bir sekilde konumlandirmay1
hedeflemektedir’’ seklinde tanimlanmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 53).

Pazarlama inovasyonu ile birlikte igletmeler satig hacimlerini artirmay:
hedeflemektedir. Pazarlama inovasyonu ile isletmeler tiiketici taleplerine daha basarili
sekilde donlis yapmayi, yeni pazarlara girmeyi veya isletme {iriiniinii pazarda
konumlandirmay1 saglamaktadir. Pazarlama inovasyonu diger pazar araclarina gore en

ayirt edici Ozelligi daha once kullanilmamis bir pazarlama metodu olmasidir (Sabuncu,

2014: 107).

2.2.4. Orgiitsel (Organizasyonel) Inovasyon

Oslo Kilavuzuna gore inovasyon, “firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligskilerinde yeni bir organizasyonel yontem uygulanmasidir.

Organizasyonel yeniliklerin, idari maliyetlerini ve islem maliyetlerini diistirmek, igyeri
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memnuniyetini (ve dolayisiyla iscilik tiretkenligini) iyilestirmek, ticari olmayan varliklara
(diizenlenmemis dis bilgiler gibi) erisim kazanmak ya da ara¢g gere¢ maliyetlerini
disiirmek  suretiyle firma performansinin artirilmast  Ongoriilebilir’”  seklinde
tanimlanmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 55).

Temel inovasyon tiirlerinden olan orgiitsel (organizasyonel) inovasyon isletme
yonetimi, isletmenin stratejik ve teknolojik planlariyla yakindan iliskilidir. Isletmenin
mevcut pazar paymni korumayr ve blylme hedeflerini gergeklestirmeye yonelik hedefleri
bulunmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte gelisen pazar kosullari isletmeler igin
tehdit unsuru olusturmaktadir. Bu tehdit unsurlarina karsi ¢ikabilmek igin igletmeler pazar
bilgilerine hakim olup kendilerini gelistirmeleri ve yeni {iriinlerin pazar dmiirlerini takip
etmeleri gerekmektedir. Orgiitlerin belirli bir siire icerisinde yeniligi benimseme diizeyi

bilgi seviyesine, kalitesine ve bilginin degerine baglidir (Sabuncu, 2014: 108).

2.3.inovasyonun Ozellikleri

Bir inovasyonun, inovasyon olarak degerlendirilmesi igin evrensel tanimlardaki
kriterlere uygun olmasi gerekir. Oslo Kilavuzuna gére inovasyonun Ozellikleri; yatirim,
yayilma, belirsizlik, bilgi ve katma deger olmak iizere 5 grupta Ozetlenmistir (Oslo
Kilavuzu, 2005: 38). Bir diger gruplamay ise Rogers ele almistir. Rogers bu gruplamay1
yaparken daha Once yayinlanmis bilimsel yazi1 ve arastirmalarive temel agiklamalari da
dikkate alarak yapmistir. Rogers inovasyon o6zelliklerini 5 temel grup Uzerinde
aciklamistir.Bunlar; uyumluluk, karmasiklik, denenebilirlik, goreceli avantaj ve
goOzlenebilirliktir (Terzi, 2019: 30).

Yapilan her yenilik inovasyon olarak degerlendirilmemektedir. Inovasyon
kapsamina girmeyen yenilikler asagidaki sekilde siralanmistir (Oslo Kilavuzu, 2005: 60-

61):
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Bir sdrecin, bir pazarlama yoénteminin veya bir organizasyon ydnteminin
Kullaniminin veya bir iiriin pazarlamasimin durdurulmasi: Isletmenin herhangi
bir faaliyetini durdurmasi isletme agisindan olumlu etkide bulansa dahi bu bir
yenilik degildir. Ornegin, bir televizyon imalatgisi, televizyon ve DVD oynaticisini
Uretmeyi veya satmay1 durdurmasi bir yenilik degildir.

Sermaye yenileme ve artirilmasi: Isletmeye alinan techizata esdeger bir
modellerin satin alinmasi ya da mevcut teghizata iyilestirilmeler ve ilave
guncellemeler yapilmasi bir yenilik degildir.

Yalnizca faktor fiyatlarindaki degisimlerden kaynaklanan degisiklikler:Bir
tretim faktoriiniin fiyatinin degisikliginden kaynakli iiriiniin fiyatinda ya da
siiregcten kaynakli degisimlerde ortaya ¢ikan degisiklik, yenilik degildir.
Kisilestirme: Ozel iiretim yapan isletmeler, miisterilerin isteklerine gore tek ve
farkli {riinler tretmektedirler. Tek seferlik iiretilen bu iriinler, isletmenin daha
once lretmis oldugu firiinlere benzerlik orani yiiksek ise bu bir {iriin yeniligi
degildir.

Diizenli, mevsimsel ve diger dongiisel degisiklikler: Donemsel degisiklik
yasayan ayakkabi ve hazir giyim gibi endiistrilerde yapilan degisiklikler yenilik
degildir. Ornegin, ayakkabi endiistrisi yazlik iiriin modelini, kislik modellere gore
uyarlamasi bir iiriin yeniligi degildir.

Yeni veya onemli derecede iyilestirilmis iiriinlerin ticareti: Bir 0rinin
ureticiden tuketiciye gidene kadar birgok siiregten gegmektedir. Bu dagitim ticareti
(toptan ve perakende, dagitim, taslama ve depolama) karistk bir siireci

kapsamaktadir. Yeni {iriin veya iyilestirilen mevcut {iriinlin ticareti genel olarak,
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toptanci, perakende satis yeri ya da tasima ve depolama firmasi igin bir {iriin

yeniligi degildir.

Oslo Kilavuzuna gore inovasyonun 5 temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar(Cetinkaya,
2016: 26;Aslan, 2018: 142; Sabuncu, 2014: 105):

Gorecelilik: Ortaya ¢ikarilan inovasyon fikirlerinden ziyade, sagladigi sosyal ve
ekonomik algi ¢ok daha 6nemlidir. Inovasyon yapmak icin katlanilan ekonomik faaliyetler
oldukg¢a yiiksektir. Bundan dolay1 daha diisiik maliyetle yapilan inovasyonlar tercih
edilmektedir. Ancak yapilan inovasyonun diisiik maliyetli olmasi, yiiksek fayda saglayacak
anlamina gelmemektedir. Ortaya ¢ikarilan inovasyon kullanicilar agisindan mevcut
uygulamalarla karsilastirildiginda daha fazla katma deger ortaya koymasi gerekmektedir.

Uygunluk: Ortaya ¢ikarilan inovasyonu benimsemek isteyen birey veya gruplar,
yapilan inovasyonun kendilerine sagladig1 faydanin iizerinde durmaktadir.

Karmagikhik: Ortaya ¢ikarilan inovasyonun, uygulanmasinda ve algilanmasindaki
zorluk derecesini belirlemektedir. inovasyonun karmasik olmasi, yapilan inovasyonun
benimsenmesini olumsuz etkileyerek, yeniligin kabullenmesini geciktirebilir.

Denenebilirlik:Ortaya ¢ikarilan inovasyonun deneysel ve bilimsel temellere
dayandirilmasi1 derecesini belirlemektedir. Ortaya c¢ikarilan fikirlerin ya da iriinlerin
deneme imkani ne kadar fazla ise, 6grenilip benimsenme orani da buna paralel artmaktadir.

Gozlemlenebilirlik: Ortaya ¢ikarilan inovasyonun sonuglarinin 6rgiit disindan da
gozlemlenebilir olmas1 gerekmektedir.Yani inovasyon bulgularinin baskalar1 tarafindan
izlenip analiz edilebilirligini ifade etmektedir.

Inovasyon &zellikleri, ortaya gikarilan inovasyonun algilanip benimsenmesiyle
dogru orantihdir. Inovasyonun géreceli iistiinliigii, uygunlugu, denenebilirligi ve

goriilebilirligi yapilan inovasyonun benimsenmesinde olumlu katki saglamaktadir. Buna



52

istinaden inovasyonun karmagiklik 6zelligi ise olumsuz bir etki gostermektedir. Yapilan bir
inovasyonun benimsenmesi ve uygulanabilirliginin kolaylastirilmas: {izerinde orgiit

yapisinin ¢ok etkisi vardir.

2.4.Inovasyonun Amaclan

Isletmeler, ii¢ temel amac1 gerceklestirmek igin inovasyon yapmaktadir. Bu temel
amaglar1 asagidaki gibi gruplamak mumkuandur:
Isletmelerin varhklarim devam ettirebilmesi

Isletmeler varliklarini devam ettirmekle birlikte kdr amaci1 giitmektedir. Bunun igin
birden fazla triin ve hizmet Uretirler. Uretilen mallar veya hizmetlerin farkliliklarina gore
ilgili pazarlara gonderilirler. Bu da isletmeleri birgok pazarda farkli rakiplerle rekabet
konusunda karsi1 karsiya getirmektedir (Terzi, 2019: 33).

Isletmelerin pazarda rekabet {istiinliigii saglamas1 agisindan en 6nemli Olgiit Gretilen
mal veya hizmetin tiiketiciler tarafindan talep edilebilir olmasidir. Tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglar siirekli olarak degisim gostermektedir. Isletmeler degisen miisteri isteklerini ve
pazar yapisini dikkate alarak inovasyon yapmalidir(Dursun, 2017: 12).

o Isletmelerin pazarda lider konumuna gelmesi

Degisen pazar yapisina ve tiiketici ihtiyaclarini tam olarak belirlemek ve tedarik etmek
oldukga karmagiktir. Ancak isletmelerin bulunduklar1 pazarda lider konumuna gelebilmesi
icin pazarn yapist ve misteri ihtiyaclarin1 aragtirmasi gerekmektedir. Yapilan
arastirmalara gore inovasyon faaliyetlerini gerceklestiren isletmeler pazarda lider konuma
gecmektedir. Inovasyonu kendi biinyesi icerisinde gerceklestiren isletmeler, pazari kendi

cikarlar1 dogrultusunda istedigi yone ¢ekebilmektedir (Terzi, 2019: 33).
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¢ Karin artirilmasi

Isletmeler bulunduklar1 piyasalarda varliklarmi devam ettirirken ayni1 zamanda
rakiplerine istiinliik saglamak istemektedirler. Bunun i¢in de bir¢ok isletme inovasyona
ihtiyag duymaktadir. Isletmeler rekabet iistiinliigii saglamak icin bilgi teknolojilerini
kullanmaktadir. Isletmeler bilgi teknolojilerini iki durumda ele alirlar ve bunlardan en
onemlisi diisiik maliyette iiriin {iretilmesi veya iiriiniin farklilastiriimasidir. Isletmeler
mevcut kaynaklarini en verimli seklide kullanarak maliyetlerini diigiiriir. Bu da beraberinde

isletmenin karlilik oranin1 artirmaktadir (Aktas, 2018: 40-44).

Inovasyon, deger yaratan yeni bir segenek ve yontemdir. Isletmeler, 6zgin ve
digerlerinden farkli iirlin ve hizmet gelistirerek; isletmenin Oncelikle varligini devam
ettirmesini, lider konumuna gelmesini bunun birlikte de karmni artirmasini saglamaktadir

(Dursun, 2017: 12).

2.5.inovasyon Modelleri

Inovasyon modelleri, teknolojik ilerlemelerle birlikte ortaya ¢ikarilan yeni iiriinlerin
ve slreclerin pazara daha iyi sunulmasi, meydana getirilen iriinlerin veya inovasyon
siirecinin  gelistirilmesindeki asamalari detaylandirmaktadir. Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra degisen ve gelisen inovasyon siiregleriyle beraber inovasyon modelleri tizerine daha
cok durulmaktadir. Marinova ve Philimore inovasyon modellerinin temel amacinin;
degisik alanlarda ve kurumlarda g¢alisan bireyler tarafindan ortaya ¢ikarilan teknolojilerin
bir araya getirilme siireci oldugunu agiklamaktadir (Erden, 2009: 30).

Inovasyon modelleri ile ilgili ilk siniflandirmay1 1922 yilinda Rothwell yazdigi bir

makale ile ele almistir. Rothwell ele almis oldugu calisma ile inovasyon modellerini bes
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nesle ayirmigtir. Rothwell gore inovasyon modelleri, birinci nesil model olarak tanimlanan
1950 ila 1960’11 yillar1 kapsayan teknoloji itmeli model, ikinci nesil model olarak
tanimlanan 1970’1 yillar1 kapsayan Pazar ¢ekmeli ve ihtiya¢ ¢ekmeli model, i¢iincii nesil
model olarak tanimlanan 1970’lerin ilk yillar1 ve 1980°lerin ilk yarisin1 kapsayan interaktif
veya esleme modeli, dordiincli nesil model olarak tanimlanan, 1980’li yillarin basi ve
1990’11 yillar1 kapsayan biitlinlesmis model, besinci nesil model olarak tanimlanan 1990’1
yillarin bagin1 kapsayan sistem entegrasyonu ve sebekelesme modeli olarak ayirmistir

(Percin, 2019: 27).

2.5.1.Birincil Nesil inovasyon Modeli-Teknoloji itmeli Model

II. Diinya Savast sonrast 1950 ve 1960’11 yillar1 arasinda yasanilan olaylarin
Ozelliklerini tasiyan birinci nesil inovasyon modeli, teknoloji itmeli model olarak
tanimlanmaktadir. Birinci nesil inovasyon modelinin bakis agisi, bilim 1s1ginda gelisen
teknoloji ile piyasalarin Oniinii agmaktir. Yapilan ¢alismalar teknolojinin gelismesini,
gelisen teknolojinin de piyasadaki talebin karsilanmasina katki sagladigi anlayist
savunmaktadir (Pergin, 2019: 27).

Birinci nesil inovasyon modelinde Onemli oOlgiide arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine agirlik verilmistir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda
inovasyona yapilan yatirim ne kadar fazla olursa, meydana ¢ikarilacak yeni iiriin miktarida
buna paralel olarak yiiksek olacaktir. Yapilan teknolojik gelismelerin toplum tarafindan
benimsenmesi ve destek verilmesiyle diger inovasyon modellerinin de temelini
olusturmustur (Erden, 2009: 30).

Bu donemde yasanilan savaslar nedeniyle ekonomik ve demografik kosullar

oldukga kotl durumdadir. Mevcut fabrikalarin sahip olduklari diretim kapasitesi gelen
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talebi karsilayabilecek durumda degildir. Sartlarin bdyle olmasindan dolay1 arz ve talep
arasinda biiyiik oranda acgiklik ortaya ¢ikmistir. Bu durumun {istesinden gelebilmek igin
daha bulyik fabrikalar, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine destek saglayarak yeni
teknolojilerin olusumuna zemin hazirlamistir. Bu dOnemdeki inovasyon sureci, temel
arastirma, tasarim, liretim, pazarlama ve satis asamast olarak islenmistir (Per¢in, 2019: 30).

Inovasyon modelleri, inovasyon siirecinin birbirini takip eden basamaklardan
olustugunu diistinmektedir. Bu modellemede ilk asama bilimsel kesfin yapilmasi ile
birlikte fikrin ortaya ¢ikmasini, daha sonra uygulamali arastirmanin izlendigi ardisik bir

sistem olarak tanimlamistir(Erden, 2009: 30).

Ar-Ge Uretim R Pazarlama | Pazar Thtiyaci

v

Sekil 1.Teknoloji itmeli Model
Kaynak: Adigiizel, B. (2012). Inovasyon Ve Inovasyon Yénetimi: Steve JOBS Ornegi, Gazi

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali Yénetim Organizasyon Bilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi.

Birinci nesil inovasyon modelinde isletmelerin veya fabrikalarin arastirma ve
gelistirme faaliyetleri 1s18inda temel ve uygulamali bilimsel arastirmalarla iiriin
gelistirildigi ve gelistirilen bu {irlinleri ticarilestirilerek pazara sunuldugu bir donem olarak

degerlendirilmektedir (Per¢in, 2019: 27).

2.5.2.ikincil Nesil inovasyon Modeli-Pazar Cekmeli Model

Pazar ¢cekmeli model olarak da bilinen ikinci nesil inovasyon modeli 1960’11 yillart
kapsamaktadir. Bu donemde teknolojiye verilen 6nemin artmasiyla birlikte isletmeler arasi
rekabet de artmistir. Bu déonemde isletmeler daha ¢ok giiglenmis ve daha ¢ok biiyiimek igin
kurumsal ¢esitliligin (zerinde durmustur. Bu donem {iriin ¢esitliliginde daha ¢ok teknoloji

temelli degisimlere ve olusumlara gidilmistir. Bu dénemde isletmeler daha ¢ok pazar payi
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elde etmek ve elde ettikleri konumlarmi korumaya yonelik faaliyette bulunmuslardir.
Isletmeler bu konumu elde etmek igin yoniinii pazarlamaya cevirmistir. Birinci nesil
inovasyon modelindeki arastirma ve gelistirme faaliyetlerine verilen 6nem yerini daha ¢ok
pazarin taleplerine yonelik faaliyetlerde bulunmaya birakmustir (Pergin, 2018: 28).

1960’11 yillarin ortalarinda piyasa talebinin inovasyon lizerine etkisi gozle goriiliir
derecede etki etmeye baslamistir. Bu donemde talep kdkenli inovasyona agirlik verilmistir.
Bu durum da inovasyona yapilan yatirimlar1 daha ¢ok artirmistir. Bu model teknoloji itmeli

model gibi, dogrusal ve ardisik basamaklardan olusmaktadir (Erden, 2009: 30).

Pazar Ar-Ge Uretim Satis
ihtiyaci >

.

Sekil 2.Pazar Cekmeli Model
Kaynak: Adigiizel, B. (2012). Inovasyon Ve Inovasyon Yonetimi: Steve JOBS Ornegi, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisii Isletme Ana Bilim Dal1 Yonetim Organizasyon Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi.

Ikinci nesil inovasyon modelinde, pazar odakli bilgiler, arastirma ve gelistirme
faaliyetleri temel bilgi kaynagi olarak degismis ve birinci nesil inovasyon modelindeki
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin rolii azalmustir. isletmeler bu dénemde pazar odakli
bilgilere yogunlasip, sadece kademeli teknolojik degisimler yapmustir. Bu durum da
isletmelerin teknolojik degisimlere verdigi onemi azaltmis ve isletmelerin performansini

diistirmstiir (Percin, 2019: 28).

2.5.3.Ugiincii Nesil inovasyon Modeli-interaktif model

1973 yillarinda ham petrol fiyatinin 2,5 dolardan 11,6 dolara yukselmesi dinya
ekonomilerini derinden etkilemistir. Petrol fiyatlarinin ani artisindan dolayr maliyetler
artmis ve bunun paralelinde enflasyonda da ciddi bir sigrama yasanmistir. Yasanan bu

olumsuzluklar sonucunda petrol agirlikli ¢alisan arabalar yerine daha az petrol tiiketimi
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saglayan arabalarin kullanimina gecilmistir. Bu donemde yasananlar tilkeleri yeni arayiglar
icine itmistir (Oztiirk ve Saygin, 2017: 6-7).

Bu dénemde yasanan ekonomik kargasa ortami, ii¢iincii nesil inovasyon modelinin
sekillenmesini saglamistir. Artan petrol fiyatlarimin etkisi iilkeleri fakli alanlara
yOneltmistir. Japonya bu donemde yasadigi petrol krizi ile birlikte yaptigi yatirimlarin
yoniinii degistirerek elektronik endustrisine yonelmistir. Yasanabilecek herhangibir kriz
ortamini kendi lehine ¢evirmek i¢in daha az yakit tliketen araglar liretmis ve bunlar
piyasaya sunarak krizin etkilerini azaltmistir (Akga, 2018: 21-22).

Uciincii nesil inovasyon modeli, birinci nesil inovasyon modeli ile ikinci nesil
inovasyon modelinin  harmanladigi i¢in  “interaktif” veya “birliktelik” olarak
tanimlanmaktadir. Bu birlikteligi sadece teknoloji itmeli ve pazar ¢ekmeli modelleri
kapsamamaktadir. Ayni zamanda miisteriler ile {ireticiler arasindaki yakinlagmayi da
icermektedir.Bu model, tek yonlii baglantilarin ve geri bildirim mekanizmalarinin olmadigi
iki dogrusal inovasyon modelinin aksine; isletmelerin karar alma sireclerini, bilim ve
teknoloji ¢evrelerini ve piyasa dinamiklerini de g6z Oniline alarak gerceklestirmesi

gerektigini savunmustur (Erden, 2009:31).

Yeni
Fikir Toplumun ve Pazann Ihtiyaglan
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Sekil 3.interaktif (Etkilesimli) Inovasyon Modeli
Kaynak: Adigiizel, B. (2012). Inovasyon Ve Inovasyon Yonetimi: Steve JOBS Ornegi, Gazi

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Yénetim Organizasyon Bilim Dali, Yiiksek

Lisans Tezi.
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Bu modelde yapilan aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinden elde edilen bilgiler miisteri
talep ve istekleri ile degerlendirilerek kullanilir. Ugiincii nesil inovasyon modeline gore

stirec su sekilde ilerlemektedir (Akga, 2018: 21-22):

e Yeni miisteri talepleri- Fikirler ve yeni konseptler- Yeni teknolojik yetenekler

e Yeni ihtiyacglar- Toplumun ve pazarin ihtiyaglari- Teknolojiler ve gelismis iiretim
teknikleri

e Yeni ihtiyaglar- Gelistirme, iiretim, pazarlama ve satis- Teknolojiler ve gelismis

Uretim teknikleri

2.5.4.Dordiinci Nesil inovasyon Modeli-Entegre (Biitiinlesmis) Model

Japonya’nin otomotiv sektoriinde yapmis oldugu inovasyon tlim dinya Ulkeler
tarafindan kullanilmaya baslanmasi dordinci nesil inovasyon modeli olan biitiinlesmis
modelin temeliniolusturmustur. Do6rdiincii nesil inovasyon modeli olarak adlandirilan
biitlinlesmis model, isletmelerin iirlin gelistirilmesinden pazarlama faaliyetlerine kadar
olan siirecte biitliin boliimlerin bir arada c¢alismas1 gerektigini Ongdrmiistiir. TUm
boliimlerin bir arada ¢aligmasiyla birlikte yapilan inovasyon siiregleri de kisalmistir.
Yapilan biitiin bu biitiinlesme ¢aligmalar1 firmalarin pazar igerisindeki paylarini artirmayi,

mevcut konumunu korumaya ve gelistirmeye katki saglamistir (Akga, 2018: 20).

2.5.5.Besinci Nesil inovasyon Modeli-Sistem Entegrasyonu ve Sebekelesme Modeli

Rothwell tarafindan gelistirilen model, 1990’l1 yillarda Onem kazanmistir.
Rothwell’in gelistirmis oldugu bu model isletmelerin yenilik¢i bir yaklasim i¢inde olmasi,
farkli boliimlerin kendi i¢lerinde biitlinlesecegi gibi isletme disini olusturan ¢evreyle de

iliskili olunmasi gerektigini savunmustur. Model sadece firma iginde gergeklestirilen
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yeniliklerin yeterli olmayacagini, bilginin disaridaki; isletmeler, tiiketiciler, arastirma
kuruluglar1 tarafindan da saglanabilecegini ve saglam iligkiler kurulmasi gerektigini one
stirmiistiir (Oguztiirk ve Tiirkoglu, 2004: 19).

Daordunct nesil inovasyon modelini temel alan firmalar zamanla firma i¢i uyumun
yeterli olmadigimi gérmistiir. Firmalar inovatif yapilarini koruyup gelistirebilmek igin
firma disindaki kurum ve kuruluslar, tiiketiciler ve sektordeki diger firmalarla da igbirligi
icinde olunmasi gerektiginin farkina varmistir (Akga, 2018: 23).

Besinci nesil inovasyon modeli doneminde, uluslararasi stratejik ortakliklarin
Onemi artarken, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde is birligi iliskileri de artmaktaydi.
Artan firmalar arasi ag iliskileri, firmalarin tedarik zinciri yonteminin Onemini fark
etmelerini saglamistir. Yine bu donemde teknolojinin hizli bir sekilde degisim ve gelisim
gostermesi iriinlerin yasam siirelerini kisaltmistir. Teknolojinin degisim hizina uyum
saglayarak rakiplerinden once davranip liriin gelistirip piyasaya sunan firmalar rakipleri
Uzerinde rekabet istiinliigli saglamistir. Pazara ilk Grund sunan firmalar, hem urlinlerden
yiiksek Kkar saglayip hem de pazar paylarini artirmistir. Bu durum sayesinde isletmeler,

tikketicilerin bagliligini1 ve sadakatini kazanmistir (Pergin, 2019: 31-32).

Teknolojik degisim
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60

Kaynak: Adigiizel, B. (2012). Inovasyon Ve Inovasyon Yénetimi: Steve JOBS Ornegi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Yénetim Organizasyon Bilim Dali, Yiiksek

Lisans Tezi.

2.6.Inovasyon Kaynaklar1

Inovasyon  faaliyetlerini gerceklestirirken  birgok  farkl kaynaktan
yararlanilmaktadir. Inovasyon faaliyetlerinin temel dinamizmi olan bu kaynaklarin bilgi
kaynaklar ile kesistigi asikardir. Bu konuyla ilgili birgok calisma yapilmistir. Drucker,
inovasyon kaynaklarin1 sekiz baglik atinda ele almistir. Bunlar; islem ihtiyaci,
beklenmeyen durumlar, sanayi ve pazar yapisit degisimi, uyusmazliklar, demografik
unsurlardaki degisim, algilamadaki degisimler, anlam ve ruh halindeki degisimler ve yeni
bilgi olarak smiflandirmistir. Endiistriyel Orgiit Teorisine gore yapilan siniflandirmada ise,
kaynaklar yayilim oranina gore ikiye ayrilmis olup, bu ayrimlar; genel yayilim (firmaya dis
etmenlerden kaynakli bilginin aktarimi) ve giden yayilim (firmadan dis ¢evreye aktarilan
bilgi) seklindedir. Bu siniflamalar disinda inovasyon kaynaklari i¢in genel kabul gérmiis
bir siniflandirma mevcuttur. Bu siniflandirmada; i¢ ve dis kaynaklar seklinde iki basliktan

olusmaktadir (Aksoy ve Demir, 2019: 66-67):

A. Igsel Kaynaklar;
e Beklenmedik Durumlar
e Uyumsuzluklar
e Sirec Gereklilikleri
e Endiistri ve Pazar Yapisi
B. Daissal kaynaklar
e Demografik Unsurlardaki Donilisiim

e Algilamadaki Degisimler
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e Yeni Bilgi

Inovasyon fikirlerini etkileyen inovasyon kaynaklari birbirinden farkli &zelliklere
sahiptir. Inovasyon kaynaklar1 arasindaki en temel fark, i¢sel kaynaklar denetlenebilirken,

dissal kaynaklarin denetlenememesidir (Adigiizel, 2012: 15).

2.6.1.i¢csel Inovasyon Kaynaklar

Icsel inovasyon kaynaklari isletmenin kendi igerisinde veya faaliyette bulundugu
pazarda Karsisina ¢ikabilecek kaynaklardir. Bunlar; beklenmedik durumlar, uyumsuzluklar,

stiire¢ gereklilikleri ve endiistri ve pazar yapisidir (Sabuncu, 2014: 105).

2.6.1.1.Beklenmedik Durumlar

Beklenmedik durumlar, biranda ortaya ¢ikan basari ve basarisizliktan olugmaktadir.
Bu beklenmeyen durumlar, isletme igin &nemli firsat habercisi olabilmektedir. Onemli olan
isletmelerin bu belirtileri iyi tanimlamasi ve elde edilebilecek firsatlar1 ©nceden
gorebilmesidir. Beklenmeyen basari, basarili inovasyonlar i¢in olduk¢a zengin firsatlar
sunan bir olusumdur. Inovasyon firsatlarmin daha az riskli ve islenmesinin daha kolay
oldugu bu beklenmedik basar1 durumu, ¢ogu zaman yoneticiler tarafindan ihmal
edilebilmektedir. Clinkii ortaya ¢ikan bir basari, bir bakima yoneticilerin aldiklar1 kararlara
bir meydan okuma anlamma gelmektedir ve isletme yoneticileri bundan
hoslanmamaktadir. Beklenmeyen basarisizlikla da benzer sekilde beklenmeyen firsatlar
sunmaktadir. Isletmeler her ne kadar basarisizliktan hoslanmasada, ileriki dénemlerde elde
edilen basarinin en 6nemli kaynagi durumuna gelebilmektedir. Kiiglik isletme yapilarinin
esnek olmasi, beklenmedik basari ve basarisizlik durumlart karsisinda avantaj sahibi

olabilmektedir (iraz, 2010: 86).
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Beklenmeyen durumlar, sadece isletme iginde gerceklesen faaliyetlerle sinirh
degildir. Ayn1 zamanda piyasa ve sosyal ¢evre gibi ortamlarda meydana gelebilir. Bu da

girisimciler i¢in inovasyon firsat1 yaratabilir (Adigiizel, 2012: 18).

2.6.1.2.Uyumsuzluklar

Inovasyon igin firsat yaratan bir diger unsur ise bagdasmazlik durumu olarak
nitelendirilen uyumsuzluktur. Uyumsuzluk olmasi gercken durum ile meydana gelen
durum arasindaki farktir. Bu uyumsuzluk ¢ sekilde meydana gelmektedir. Ilk olarak stireg
mantiginin i¢erdigi uyumsuzluktur ve bu uyumsuzluk inovasyon firsatinin ortaya ¢ikmasini
saglayabilir. Ikincisi ekonomi konusunda ¢ikan uyumsuzluktur. Ugiinciisii ise beklentiler
ile elde edilenler aras1 uyumsuzluktur (Iraz, 2010: 86-87).

Uyumsuzluk, endiistri i¢inde calisan veya siireci yakinda takip eden kisiler
tarafindan gozlenilse de genellikle gézden kacirilir. Uyumsuzluk kisilerin genel bilgiyi
sorgulamasina imkan sunar ve Kkisilerin goriinenin Otesinde farkli bir bakis agisi

kazanmasini ve temel iliskiyi kavramasini saglamaktadir (Sabuncu, 2014: 106).

2.6.1.3.Sure¢ Gereklilikleri

Diger yenilik kaynaklarindan farkli olan siire¢ gerekliligi, i¢ veya dis ¢cevredeki bir
olayla baslamas1 miimkiin degildir. Inovasyonu ortaya ¢ikartmak i¢in var olan siireci daha
1yl duruma getirebilmek ya da yerine yeni tasarlanmis bir siire¢ ortaya c¢ikartmaktadir
(Adigiizel, 2019: 18).

Kullanilmakta olan mevcut siire¢ yeni birtakim beklentilere cevap vermiyor ve
gelistirilmesi gerekiyorsa, bu beraberinde inovasyon getirecektir. Siire¢ gerekliligi ile
onceden var olan stire¢ daha iyi hale gelir, siirecte zayif bulunan baglantilar gii¢lendirilir ve

yeni bilgiler 1s1ginda yeniden tasarlanir. Siire¢ gerekliliginin en temel kurali, ihtiyag
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duyulan inovasyonun, organizasyondaki bitin calisan tarafindan bilinmesi gerektigidir

(Iraz, 2010: 87).

2.6.1.4.Endiistri ve Pazar Yapisi

Endiistri ve pazar yapisi siirekli olarak degisebilmektedir. Bu degisimler yapilan
inovasyonlarla meydana gelmektedir. Bir inovasyonu ortaya cikarabilmekicin pazar
yapisini siirekli olarak gozlemlemek ve analiz etmek gerekir. Biiyiik isletmeler piyasada
degisen durumlarda rakiplerine saldirmak yerine kendilerini koruma altina alirlar ve bazen
de rakiplerini 6nemsemezler. Ancak rakipler pazarin 6nemli bir kismini ele gegirince de
harekete ge¢mek i¢in ¢ok ge¢ kalinmis olur (Adigiizel, 2012: 19). Eger bir sektor hizla
blyuyorsa, pazar yapisinin degismesi de olduk¢a miimkiindiir. Boyle bir ortamda pazar
liderleri bu durumlar1 gérmezden gelirse bu onlar i¢in olumsuz sonuglar dogurmaktadir

(iraz, 2010: 88).

2.6.2.Digsal Inovasyon Kaynaklari

Dissal inovasyon kaynaklari isletmenin g¢evresinde yasanan faaliyetleri igerir ve
isletme tarafindan denetlenilemez. Bunlar; demografik unsurlardaki doniisiim,

algilamadaki degisimler ve yeni bilgidir (Sabuncu, 2014: 105).

2.6.2.1.Demografik Unsurlardaki Doniisiim

Demografi, toplumlarin niifus yapist venlfus yapisini etkileyen unsurlar ile
ilgilenmektedir. Nifus yapisini etkileyen ti¢ faktor vardir. Bunlar; niifusun yapisi, niifusun
biiyiikliigii ve niifus degisimleridir. Demografi, ekonomi, istatistik ve biyoloji gibi
bilimlerden faydalanarak sosyolojide kendini gdstermektedir. I¢ ice oldugu bircok disipline

veri ve bilgi kaynagi saglamaktadir. (Adigiizel, 2012: 21).
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Niifusun yapisinda meydana gelen degisiklikleri inovasyon firsatina ¢evirmek igin,
meydana gelen degisimlerin igletmeler tarafindan iyi gozlenmesi ve incelenmesi
gerekmektedir. Isletme yoneticileri agisindan demografik degisimler birgok firsat
sunmaktadir. Ancak igletme yoneticileri bu degisimlerin yavas oldugunu diisiinmektedir.
Bu diisiince ile isletmeler, demografik degisimlerinden kaynaklanan firsatlari gézden
kagirmaktadir. Demografik unsurlarda meydana gelen degisiklikler girisimciligi daha az
risk alarak basariya ulastirmada énemli firsatlar saglamaktadir (iraz, 2010: 88).

Demografik unsurlarin analizleri sonucunda elde edilen veriler gelecek ig¢in dogru
ve giivenilir bilgi sunmaktadir. Inovasyon yapmaya yonelmis isletmeler igin 6n bilgi
saglamaktadir. Ileride yasanabilecek degisimler isletmeler icin biiyiik firsatlar sunarak,
inovatif is fikirleri icin 6nem tasimaktadir. Niifus yapisinin hesaplanabilir, tahmin ve analiz
edilebilir olmas1 girisimciler i¢in riski azaltmaktadir. Bu sebeplerden dolayr demografik
unsurlardaki degisim diger inovasyon kaynaklarina gore daha giivenli olarak

degerlendirilmektedir (Adigiizel, 2012: 21).

2.6.2.2.Algilamadaki Degisimler

Insanlarin cgevrelerinde meydana gelen durumlar farkli sekilde algilamalari,
isletmeler icin inovasyon firsati sunmaktadir. Insanlarin bakis acilarina gére durumlar
farkli ele almasi,yoneticilerin yeni Uriin veya hizmet gelistirmesineimkan saglamaktadir.
Bir toplumun sahip oldugu inang ve degerler bitinl de inovasyonu yaratan firsatlar
arasindadir. Bu konularda meydana gelen degisimler isletmeler agisindan firsat kapisi
olarak goriilmektedir. Toplumun dinamik yapist isletmeler i¢in sinirsiz firsat imkan
saglamaktadir. Ancak toplum yapisinda yasanan degisikliklerin sirekli olarak takip

edilmesi ve dogru algilanmas1 gerekmektedir (iraz, 2010: 89).
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Degisimlerin firsat m1 yoksa tehdit mi yarattigina tespit etmek icin karari, inovatif
kisiler ve girisimciler ele alarak, kaynak olusturulup olusturulmadigina bakilmaktadir.
Ormnegin saglikli ve dengeli beslenmeye olan ilginin artmasi girisimciler i¢in yeni firsatlar
olusturmustur. Saglikli ve dengeli beslenmeye karar veren insanlarin organik trtinlere olan
ilgisi artmis ve saglikli yasamla ilgili televizyon programlarina ihtiyagc duymaya
baslamistir. Girisimciler bu degisimleri analiz ederek yeni inovasyon firsatlari
yakalar.Girisimciler ayn1 zamanda tiiketicilerin pazardaki degisimleri nasil algiladiklar

tizerinde durmalidirlar (Adigiizel, 2012: 23).

2.6.2.3.YeniBilgi

Yeni bilgi etrafinda yapilan inovasyonlar, diger inovasyon kaynaklarina gére daha
uzun siire¢ ve ugras gerektirmektedir. Ortaya c¢ikarilan inovasyon fikrinin teknolojiye
uyarlanmas1 uzun siliregleri kapsamaktadir. Daha sonra inovasyonun pazar siireci
baslamaktadir. Bilgiye dayali yenilik sosyal, ekonomik ve bilimsel bazi unsurlar1 analiz
etmektedir. Analizler girisimcinin gézden kag¢irdig1 unsurlarin neler oldugunu belirleyerek,
inovasyonun uygulanabilir olup olmadigint degerlendirebilmektedir (Sabuncu, 2014: 106).

Bilgiye dayali inovasyonun diger inovasyon kaynaklarina gore daha ¢ok pazara
baghdir. Ciinkii bilginin uygulanmasi ve gelismesi i¢in ticari hale gelmesi lazimdir. Bunun
icin bu tur inovasyonlar tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamasi gerekmektedir (Adigiizel,
2014: 26).

Bilgiye dayali inovasyon, farkli tiirden bir¢ok bilginin bir araya toplanmasini ve bu
toplanan bilgilerin organizasyon igerisinde paylasilmasini gerektirir. Bu acidan
bakildiginda yenilik¢iligin  bir 6grenme modeli etkisi de vardir. Bu sekilde
organizasyonlarda bilgi yonetimi devreye girmekte ve igbirligine dayali Ogrenme

gerceklesmektedir(iraz, 2010: 90).
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Buraya kadar siralanan inovasyon kaynaklari disinda genel olarak her yeniligin
insanla baglantis1 oldugu i¢in inovasyon kaynagi her zaman mevcuttur.Ciinkii insanlarin
sadece agiga cikmig ihtiyaglar1 disinda ortaya ¢ikmamig, farkina varilmayan ihtiyaglari

bulunmaktadir (Adigiizel, 2014: 26).

2.7.Inovasyon Siireci ve Asamalari

Inovasyon kavrami bir¢ok kisi ve kurum tarafindan yaraticilik kavramu ile es deger
tutulmaktadir. Ancak yaraticilik yeni bir fikrin ortaya ¢ikmasini, inovasyon ise ortaya
cikan fikirlerin uygulamaya gegilmesi siirecini kapsamaktadir. Buradan da anlasilacagi
Uzere bir fikrin inovasyona dondstiiriilebilmesi igin fikrin uygulanabilir olmasi
gerekmektedir. Biitiin faaliyetlerde oldugu gibi inovasyon siirecide kademeli asamalardan
olusan bir siireci icermektedir. Bu siirecin bes asamasi vardir. Bunlar; fikir liretme ve
harekete geg¢me, fikirleri eleme, uygulama, ticarilestirme, benimseme ve yayilma

asamalaridir (iraz, 2010: 106).

2.7.1.Fikir Uretme Asamasi

Inovasyon siirecinin ilk asamasini fikir {iretme asamasidir. Bu asamada isletmeler i¢
ve dis ¢evre unsurlarin1 dikkate alarak inovasyon igin yeni fikirler toplar ve fikirler
degerlendirir. Daha sonra secilen bu fikirler pazarda olusan talebe gore
sekillendirilmektedir (Aksay, 2013: 13).

Bir inovasyon siirecinin baslayabilmesi i¢in Oncelikle inovasyona duyulan bir
ihtiyacin olmasi gerekmektedir. Ornegin mevcut bir {iriiniin veya hizmetin tiiketicilerin
beklentilerini karsilayamamasi ya da pazar da rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii saglamak

istenmesi, teknolojik gelismeler ve yeni bilgiler bu siirecin temel girdileridir. Isletme
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disinda meydana gelen birtakim degismeler inovasyon yapma ihtiyacini etkilemektedir
(Glimiis vd., 2014: 69).

Bu agamada onemli olan isletmenin en tepe biriminden, en alt birimine kadar tim
birimlerin inovasyonile ilgili fikirlerini rahatca beyan edebilmesidir. Bu fikirler 6rgat
icerisinden ¢ikabilecegi gibi oOrgiit disindan da yani miisteriler, rakipler, danigmanlar,
ortaklar gibi diger dis unsurlardan da gelebilmektedir. Bu nedenle isletmelerin dis gevre ile

stirekli etkilesim igerisinde olmasi gerekmektedir. (Glimiis vd., 2014: 68).

2.7.2.Fikirlerin Gelistirilmesi Asamasi

Fikir iiretme asamasinda toplanan yeni fikirler ilk olarak icsel ve digsal 6zelliklerine
gore degerlendirilir. Daha sonra elde edilen fikirler isletmenin amaclarina ve isteklerine
uygun olup olmadigini belirlemek icin laboratuvar ortaminda, yeni bir teknolojik iiriin ya
da siirece doniisebilecek sartlar1 saglayip saglamadigi arastirilir. Gelistirme asamasi temel
olarak, fikir asamasinda olan iiriin ya da siirecinin teorik olarak ele alindiktan sonra siirece
taginmas1 asamasidir (Iraz, 2010: 108).

Bu asamada fikirlerin teknoloji ve pazar odakli fizibilitesi sonucunda fikirlerin
teknolojik gelistirme ve hedef pazardaki degisimleri degerlendirilir. Bu asamada elde
edilen bilgiler bir araya getirilerek, teknolojik fizibilite, rakiplerin davranislari, talep ve
yasal yikimlullklerden kaynaklanan belirsizlikler ortadan kaldirilir. Yapilan pazar
aragtirmast ile inovasyonun teknolojik olarak uygun olup olmadig: belirlenir (Aksay, 2013:

13-14).
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2.7.3.Uygulama Asamasi

Uygulama asamasi, laboratuvar ortaminda incelenen fikirlerin basarili olanlari
teknolojik bir Grlin veya sure¢ prototipinin, laboratuvar ortami disinda denenmesi ve
gbzlemlenilmesi asamasidir. Uygulama agsamasinda {iriin ticarilestirilmeden 6nce kii¢iik
partiler halinde Uretilerek pazara sunuluyor. Bu asamaya pazar testi asamasi da
denilmektedir. Pazara sunulan drunlerin gozden kacirilan hatalari belirlenmekte ve talep
durumu bu asamada izlenilmektedir(Iraz, 2010: 109).

Uygulama agsamasina gelen fikirler, bu asamada iiretilecek olan iiriiniin hatasiz ve
daha az maliyetle tiretilmesi amaciyla is analizinde belirtilen verilere gore iirliniin aynisinin
prototipleri ile {irlin canlandirilir ve iiriin sekil olarak tasarlanmaya calisilir. Yeni iiriine
iligkin prototipler yapilirken pazar alanlarinda hedef kitleye uygun testler yapilir ve {iriiniin
prototipi ne kadar kolay hazirlanirsa, iiriiniin {iretim asamasi da ayni oranda kolay
gerceklesir. Uriin pazara sunulmadan 6nce ortaya ¢ikabilecek eksiklikleri tespit etmek igin,
hedef pazarin igerisinde Ozel bir alanda test edilir. Daha sonra gerekli diizenlemeler

yapildiktan sonra pazara sunulur (Giimiis vd., 2014: 69).

2.7.4.Ticarilestirme Asamasi

Bu asamada, uygulama agamasini basariyla gegen yeni {iriin, biiyiik partiler halinde
Uretilerek pazara sunulur ve ticarilestirilir. Inovasyon siirecinin en son basamagi olan bu
slire¢, yeni lrliniin iiretimi, hedef pazara tanitimi1 ve sunumunu igermektedir. Bu asama,
yapilan inovasyon calismasinin ticari bir formata cevrilmesi agsamasidir. Bu agidan
inovasyonun tiiketicinin hangi sorunu giderecegi ya da hangi ihtiyaci karsilayacagi
bilgilerinin aktarilmasi s6z konusudur. Yapilan birgok inovasyon ticarilestirme asamasi

esnasinda basarisiz olabilmektedir (Aksay, 2013: 14).
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Fikrin gelistirmesiyle baslayan bu siirecle elde edilen veriler sonucunda rin veya
hizmetlerin prototiplerinin denenmesinden sonra tiiketicilerin kullanimina sunulmaktadir.
Yeni iriin gelistirmenin son basamagidir ve asagidaki agamalardan olusur(Giimis vd.,

2014: 78):

e Gelistirilen yeni iirlin,siire¢ ve hizmetin patentinin alinmasi,
e Yeni Urlinlin veya hizmetin markasinin tescillenmesi,
e Uretilen yeni iiriiniin tiiketiciye tanitimimin yapilmas,

e  Uriiniin pazara sunulmasi ve satis sonrasi teknik hizmetlerin organize olmasi.

Yeni iirliniin satis amaciyla pazara sunuldugu ticarilestirme asamasinda, isletme
urinu baydk partiler halinde tretmek icin kendi imkanlarini olusturmak veya kiralamak ya
da ilgili isletmelerle anlagma yapmak zorundadir. Ayrica yeniligin konumlandirilmasi ve
tanittminin yapilmast icin pazarlama faaliyetlerine de 6nem verilmesi gerekmektedir (Iraz,

2010: 109).

2.8.Inovasyon Yapmayi Engelleyen Unsurlar

[novasyon yapmay1 engelleyen igsel ve dissal birgok etken bulunmaktadir. Oslo
Kilavuzu'na gore inovasyon yapmayi olumsuz etkileyen etkenler, yapilacak olan
inovasyonu  durdurmasa dahi  inovasyonu engelleyen  faktorler  arasinda
degerlendirilmektedir. KOBI’ler agisindan yapilan inovasyon faaliyetleri, vasifli personel
istihdami sorunu ve pazarda faaliyet gosterecek personelin yetersizligi sebebiyle inovasyon
faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir (Yapar, 2015: 51).

Oslo Kilavuzu'na gore inovasyona engel olan faktorleri su sekilde siralamak

mumkandur (Cetin ve Gedik, 2017: 163):
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Maliyet Faktorleri
e Maliyetlerin yliksek olmasi
e Risk oranini yiiksek algilama
e QGirisim blit¢esinin yetersiz olmasi

e Isletmenin dissal sermayesinin yetersiz olmasi

Bilgi Faktorleri

e Inovasyon ¢aligmalarina verilen 6nemin yetersiz olmast

Nitelikli personel eksikligi

Teknolojik yetersizlikler

Pazar algilama eksikligi
e Dis cevre analizlerinin eksikligi

e Siire¢ inovasyonu esnasinda isbirligi eksikligi

Pazarlama dagitim kanallarindaki eksiklik

e Inovasyon faaliyetinde bulunan personel arasindaki uyumsuzluk

Y 6netimin inovasyona karsi olumsuz tutumda olmasi

Pazar Faktorleri
e Yapilan inovasyona yonelik talebin belirsiz olmasi

e Pazar hakimiyeti kurulmus piyasa

Kurumsal Faktorler

e Tesis ve donanim eksikligi
e Miilki haklarin eksikligi

e Yasal diizenlemelerin yetersizligi
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Inovasyon giiniimiizde isletmeler igin 6nemini artiran bir kavram haline gelmistir. Bu
kavram (zerine gerek Ozel sektor gerekse akademik cevre bir¢ok c¢alisma yapmustir.
Inovasyonun en 6nemli konulardan biri olan inovasyonu etkileyen faktorler iizerinde
yapilan ¢aligmalar incelendiginde; isletmeler bazi ¢aligmalarinda igsel analizler {izerinde
dururken bazi ¢alismalarinda ise dissal analizler iizerinde durmustur(Cakin ve Ozdemir,

2018: 561).

2.8.1.KOBI’lerde inovasyon Yapmay: Engelleyen Unsurlar

Kiiresellesen diinyada KOBI’ler bircok sorun ile karsi karsiya kalmaktadir.
KOBT’ler inovasyon konusunda biiyiik isletmelere gére daha ¢ok sorunla karsilasmaktadir.
Bu sorunlarin en basinda nitelikli personel eksikligi ve i¢ kaynaklarin yetersizligi
gelmektedir. KOBI’ler inovasyon yapmayi engelleyen unsurlar belirleyip bu eksikliklerin
giderilmesini sagladiklari zaman inovasyonu gerceklestirmek i¢in gerekli sartlar saglanmis
olacaktir. Herhangibir inovasyonu gergeklestirmek veya inovasyon siirecini olusturmak
kendiliginden meydana gelen bir siire¢ degildir. Bir inovasyonu gergeklestirmek igin
girisimcinin  yetenegi, becerisi, motivasyonu ve olusabilecek riskleri goze almasi
gerekmektedir. Girigimciler bu slrecte bircok engelle karsilasabilmektedir (Sahbaz ve
Tanyeri, 2018: 242-243).

KOBI’lerin inovasyon faaliyetlerinde karsilastiklar1 engelleri asagidaki sekilde
Ozetlemek mimkunddr (Demir ve Sezgin, 2016: 24-25):

[k olarak ele alacagimiz personel problemidir; bireyler galistiklari alanlardaki
yerlesik diizene alistiklart igin yeni fikir gelistirmede ve alisilagelmis dizenin degismesi
konusunda korumaci davranmaktadir. Bu da inovasyonun gerceklestirilmesini

zorlastirmaktadir.
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Ikinci olarak bulus yapmay: gerceklesecek bireyler ile inovasyon strecini yiriitecek
calisanlar arasinda bir bag olusturmak gerekmektedir. Clnku inovasyon tek bir birey
tarafindan gerceklestirilecek bir is degildir. Bu asamada inovasyon faaliyeti bircok
konudan etkilenmektedir. Bunlar; toplumsal yapi, yasalar ve kanunlar, bulundugu endiistri
sektorunun ozellikleri, ihtiya¢ duyulan bilgiye sahip olupolunmamasidir.

Yapilan inovasyon faaliyetinden etkili bir sonu¢ alabilmek igin inovasyonun
pazarm tamamini etkilemesi gerekmektedir. inovasyonun bulundugu ¢evreyi etkilemesi ve
degistirebilme kapasitesine sahip olmasi gerekmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle artan
Bolgesel Bloklasma, KOBI’lerin uluslararasi pazarlara ulasmasinda ve inovasyon
faaliyetlerinde bulunmasinda biiyiik isletmelere gore daha ¢ok zorlanmasina neden
olmustur. Bunlarin yaninda KOBI’ler finansman eksikligi cekmektedir. Yapilar1 geregi
finansman destegi almak istediklerinde sunulacak teminatlari olmamaktadir. Bunun gibi
birgok sorun KOBI’lerin inovasyon yapmasini etkilemektedir (Demir ve Sezgin, 2016: 24-

25).

2.9.Inovasyonun Onemi

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet ortaminda isletmeler varliklarini devam
ettirebilmek icin inovasyon yapmaya ihtiya¢ duymaktadir. Isletmelerin mevcut varliklarini
koruyup, faaliyette bulundugu pazarda s6z sahibi olabilmesi i¢in inovasyon 6nemli bir
aractir. Isletmeler inovasyon yapmayi benimseyerek, mikro seviyede isletmelerin
performansini ve buylimesini etkilerken makro 6lcekte de biiyiime hizini arttirmasina katki
saglamaktadir. Inovasyon sadece isletmelere katki saglamayip ayni zamanda insanlarin
yasam seviyelerini artirmaktadir. Inovasyon isletmeler ve toplum igin biiyiik 6neme
sahiptir bunun yaninda ise kamu kurumlari i¢in de biiyiik 5nem tasimaktadir. inovasyonu

hem isletmeler i¢in hem de kamu kurumlar i¢in ele alacagiz (Pergin, 2019: 14).
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2.9.1.isletmeler icin Onemi

Kiiresellesmenin artmasiyla artan rekabet ortami, isletmelerin faaliyetlerine devam
ettirmeyi zorlagtirmaktadir. GUnUmUz piyasalarinda rekabet iistiinliigii saglayabilmek igin
en onemli unsurlardan olan maliyetler artik tek belirleyici unsur olmamaktadir. Bunun
yaninda, pazarin ihtiyaclarina hizli doniis yapma, lirlin yasam egrisinin kisalmasi, iirlin ve
hizmet kalitesi, lirlin tasarim, iirlin veya hizmetlerin 6zelliklerinin gelistirilmesi, tiiketici
beklentilerinin karsilanmasina yonelik iiriin gelistirilmesi, yeni iiretim yoOntemleri ve
modelleri de inovasyon yapmayr gerekli kilan unsurlar arasindadir. Ayni zamanda
inovasyon yapmak mevcut pazar payim artirabilecegi gibi bunun yani sira yeni pazarlara
girmeyi de saglamaktadir (Adigiizel, 2012: 46).

Inovasyon ge¢misten bugiine kadar iktisadi yapiya yon veren temel
dinamiklerdendir. Inovasyon pazarm yapisim siirekli olarak degistiren, pazari yeniden
sekillendiren ve isletmelerin rekabet giiciinii belirleyen 6nemli bir unsurdur. Bundan dolay:
bir isletmenin basarili olarak degerlendirilmesi yapti§1 inovasyona baglhdir. Inovasyon
suirecini iyi yonetmek isletme igin 6nemli rekabet avantaji da saglamaktadir (iraz, 2010:
76-77).

Isletmelerin kendi biinyesinde yaptig1 inovasyon faaliyetleri, isletmenin karliligina
yaptig1 yatirimi gostermektedir. Isletmeler yaptiklari iiriin veya siire¢ inovasyonlaryla,
rekabet unsurlarinin degismesini ve kapsamanin artmasini saglamaktadir. Bu inovasyonlari
gerceklestiren isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantajini ellerinde tutmaktadir (Turan,
2018: 9).

Gilinimiizde ¢evre kosullarinin hizli degisim gostermesi ve ¢evresel dlizeydeki
karmasiklik her gecen giin daha ¢ok artmaktadir. Hizlica de8isen bu cevresel degisimlere

cevap vermek icin de inovasyon yapilmasi gerekmektedir. Cevresel degisimler insanlarin
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ihtiyag ve isteklerini degistirmektedir. Bu degisimlere inovasyon faaliyetleriyle cevap
vermek mimkindiir. inovasyon, isletmelere 6nemli katkilarsaglamaktadir. Bunlardan en
Oonemlisi siirdiriilebilir rekabet {stiinliigli saglamaktir. Ayrica inovasyon isletme
performansini artirmak, verimliligini artirmak, maliyeti disiirmek, kurumsallasma ve
markalagmay1 hizlandirmaktadir. Giderek Onemini artiran stirdiiriilebilir rekabet ortami
bltun piyasalarda hakimdir ve siirdiiriilebilir rekabeti saglamanin da tek segenegi yenilik¢i
diisiinceler ve yaklagimlardir. Var olan teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak
inovasyon yapan isletmeler 6nemli avantajlar saglamaktadir (Aslan, 2018: 24).
Inovasyonun isletmeler icin sagladigi avantajlari asagidaki gibi siralamak

mimkiindiir (Adigiizel, 2012: 46):

e Siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglama
e Performans ve verimlilik artisi,

e Maliyetleri minimize etmek,

e Pazar paymin artmasi,

e Karlilik artisi,

e Hammadde kullanimini etkin bir sekilde kullanma,
o Nitelikli ve kaliteli Grun tretme,

e Yeni pazarlar olusturma,

e Bilgiyi etkin bir sekilde kullanma,

e  Uriin hattinin genisletilmesi,

e Tiiketici beklentilerini karsilama,

e Yeni pazarlara giriste kolaylik saglama,

e Tedarik ve pazarlamada kolaylik saglama,
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e Uretim hattinin daha kisa siirede iiriin liretmesi,

e (Calisma kosullarinin iyilestirilmesidir.

Asagidaki sekilde inovasyonun 6nemi agik bir sekilde ortaya konulmustur (Aslan,

2018: 26):
Isletme ipin Avantajlar
-Yiiksek Itibar
-Verimlilik Artist
.\Iuitenllere Yonelik Veni Pazaar
: ._ -Miisteri Istek ve -Miisteri Baghliginm
|| Cahsanlara Yonelik . ;
. | Avantajlar Ihtiyaclarinin En Iyi Artmas
Rekabet Avantaji m]ﬂ ) vy y
-Benzersiz Rekabet -Y OIIICIIICI Ve Call§all §Cklld¢ Kal'§1131m1351 -Mi'l@teri POl‘fé}’ﬁllflll
Asntsi || Tatnunt '
] VRG] | -Enerjik. Yaratic1 Ve -Yitksek Miisteri Artmast
U | Destekleyici Is Cevrest Tatmini -Olumlu Geribildirim

Sekil 5.Inovasyonun Onemi
Kaynak: Adigiizel, B. (2012). Inovasyon Ve Inovasyon Yénetimi: Steve JOBS Ornegi, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali1 Y6netim Organizasyon Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi.

Yukaridaki sekil incelendiginde; seklin iist tarafinda goriilen ¢izgi inovasyonun
sagladig1 katkilarin doénemsel olmadiginmi siirekli olarak katki gosterdigini, sagladigi
katkilara da devam edecegini gostermektedir. Inovasyon isletmeler icin gelecekle ilgili
olan belirsizligi, varliklarin1 devam ettirip ettiremeyecegi konusundaki endiseleri ortadan

kaldirabilecegi diistiniilmektedir (Aslan, 2018: 26).

2.9.2.Toplum i¢in Onemi

Ortaya c¢ikarilan inovasyonlar ile birlikte Gretim ve Uretim sureclerinde 6nemli
gelismeler yasanmustir. Uretim ve (retim sureclerindeki gelismelerle iiretimler artmistir.

Artan tretim ile tlkeler arasi rekabet canlanmistir. Rekabetin artmasiyla birlikte
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toplumlarm yasam standartlar1 ve iilkelerin refah seviyeleri artmustir. Inovasyon
faaliyetinde bulunan iilkeler ile inovasyon faaliyetinde bulunmayan iilkeler arasinda farklar
oldukga fazladir. Inovasyon faaliyetinde bulunan iilkeler refah seviyesi bakimindan daha
gelismistir. Inovasyondan yararlanilarak iiretim siirecinde yapilan degisimler iiriinlerin
tiretim maliyetlerini diistirmiis ve karlilik oranini artirmistir. Yapilan yeniliklerle artan
iiretim, toplumlarin yasam standartlarini yiikselterek nitelikli tiiketimi saglamistir.
Buralardan da goriildiigii tizere inovasyon sadece ekonomiye degil ayn1 zamanda toplumsal
yasama da katki sunmaktadir (Cevik, 2018: 21).

Inovasyonun toplumlar igin sagladigi katkilart asagidaki gibi Ozetlemek

mimkiindiir (Adigiizel, 2018: 49):

¢ Yasam standartlarinin iyilestirilmesi,

e Toplumsal refahin artmasi,

e Istihdam oraninda artis,

e Sirddrulebilir ekonomik biiylimenin saglanmasi,

e Kaynaklarin verimli kullanilmast,

e Yeni hammadde ve kaynaklarin meydana ¢ikartilmasi,
e Thracat oranin artirilmasi,

e Patent sayilarinda artma,

e Bolgesel kalkinmaya katki saglamasi,

e Girisimciligin desteklenmesi,

e Disa bagimliligin azalmasidir.

Inovasyonun énemini artirmak icin toplumu bilinglendirilmesive inovasyonun ne kadar

onemli oldugunun topluma asilanmasi gerekmektedir. Toplumlara inovasyon bilincini
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asilayarak gerekli inovasyon sistemleri kurulabilir. Ulkelerin olusturdugu inovasyon
sisteminin bagarili olmas1 ve yiiksek verimlilik saglamasi kurulan inovasyon sistemlerinin

yapilarina gore degisim gostermektedir (Cevik, 2018: 22).

Inovasyon bélgeler arasi kalkinmayi saglarken ayni zamanda bolgeler arasi
esitsizligi de kaldirmada 6nemli katkilar sunmaktadir. Birlesmis Milletlerin yapmis oldugu
Milenyum Projesi ¢alismasinda inovasyon konusunda yapilacak politikalarin Gnemi
tizerinde durulmus olup, teknoloji ve inovasyon politikasi olmadan saglik ve cevre
alanlarinda da ilerlemenin miimkiin olmayacagini ortaya koymustur. Basarili bir sekilde
uygulanan inovasyon ¢alismalari toplumlarin kadin erkek esitsizligini ortadan
kaldirmadave toplumlarin yasam seviyelerini artirmada ©nemli rol oynamaktadir

(Adigiizel, 2018: 50).
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UCUNCU BOLUM
3. KAHRAMANMARAS ILINDE FAALIYET GOSTEREN KOBI’LERE YONELIK
BIR UYGULAMA
Arastirmanin bu bdliimiinde birinci ve ikinci boliimde ele alinan konular
dahilindeliteratiir taramasi yapilmistir. Daha sonra arastirmanin amaci ve 6nemi, evreni ve
Orneklemi, veri toplama araci ve arastirmanin hipotezlerinden elde edilen veriler

aciklanmistir.

3.1.Literatiir Taramasi

Kiiresellesmenin etkisiyle teknolojik degisimler hiz kazanmis ve inovasyon
Oonemini daha ¢ok artiran bir kavram haline doniismiistiir. Bu ¢er¢evede Kiiciik ve Orta
Olcekli Isletmelerin inovasyona yénelik tutumlarmi inceleyen birgok c¢alisma ele
alimmistir. Bu konuda yurt ici ve yurt dist kaynaklardan yapilan literatlir arastirmasi

sonucunda asagida sunulan ¢aligmalara ulagilmistir:

Calipmar ve Bag (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, Ankara’dagida ve igecek
sektoriinde faaliyet gosteren KOBIlerinozelliklerinin inovasyon faaliyetlerine ve
inovasyon faaliyeti sonucunda ortaya ¢ikan ciktilarin listiindeki inovasyonun etkisini tespit
etmek amacglanmistir. Yapilan anket calismasiyla veriler elde edilmistir. Calismadan elde
edilen verilerin analizi sonucunda, isletmedeki ¢alisanlarin sayisinin ve isletmenin faaliyet
siiresinin yapilan inovasyon sayist ile ters yonlii bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma ve gelistirme giderleri hari¢ diger unsurlar ile yapilan inovasyonun sayisi

arasinda ise pozitif bir iliski s6z konusudur.

Terzioglu, Avci ve Gokovali (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, Denizli ilinde

tekstil ve hazir giyime yonelik faaliyette bulunan isletmelerin yeniligi gerceklestirme ve



79

yeniligi etkileyen yetenek faktorleri arasinda herhangi bir iligkinin var olup olmadigini
tespit etmek amaciyla 106 isletmeye anket calismasi uygulanmistir. Calismada elde edilen
verilerin analizleri sonucunda, isletme hacminin biiyilk olmasi arastirma ve gelistirme
faaliyetleri Uzerinde etkisi oldugu, yaptiklart yatirnm oranlarmin ise kalite belgesinin

sahipliginin isletmeler agisindan yenilik yapmada avantaj sahibi olundugu tespit edilmistir.

Murat ve Goktas Kulualp (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, Karabik ilinde
bulunan Kardemir A.S yoneticilerinin, isletmenin yeniden yapilandirilmasi siirecinde
inovasyona bakis acilarini etkileyen etmenlerin neler oldugunu, bu etmenlerin inovasyon
konusunda yoneticileri nasil etkiledigini tespit etmek amaciyla 107 isletme yoneticisine
anket calismast uygulanmistir. Calismada elde edilen verilerin analizleri sonucunda,
yOneticilerin inovasyona yonelik tutumlarinin olumlu oldugu ve yoneticilerin inovasyona
bakis agilarini etkileyen 6 faktor oldugu tespit edilmistir. Bu faktorler; “inovatif orgiit
kaltard, 6grenen orgiit yapisi, insan kaynaklar1 yonetiminin rolii, yeniden yapilanma basari

faktorleri, stratejik yonetimin roli ve inovasyon stratejisidir.”

Pett ve Wolff’in (2011) “Examining SME Performance: The Role Of Inovation,
R&D And Iternationalisation (KOBI Performansinin Incelenmesi: inovasyonun Rolii, Ar-
Ge ve Uluslararasilasma)” adli ¢alisama da Orta Bati bolgesindeki KOBI’leri
kapsamaktadir. Calismadaki temel amag, isletme performansinin inovasyon {izerindeki
etkisini tespit etmektir. Toplamda 182 KOBI ile ¢alisilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
KOBI performanslariin inovasyona pozitif yonde etkisinin oldugunu ayrica isletmelerin
yeteneklerini daha iyi tespit edip gelistirmesi gerektigini bu sayede isletmelerin uluslararasi
piyasalarda daha verimli olacagi tespit edilmistir.

Oriicii, Kilig ve Savas (2011) tarafindan yapilan calismada, Balikesir bdlgesinde

faaliyet gosteren Kkiglk ve orta biyiiklikteki isletmelerin  inovasyona bakis
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acilarini,yaptiklart faaliyetlerde inovatif calismalarin bulunup bulunmadiklarini tespit
etmek amaglanmistir. Ayrica ¢alisma igletmelerin, inovasyon stratejilerinden hangilerini
tercih ettiklerini, inovasyon g¢esitlerinden hangilerini uyguladiklarini, ¢alisan sayilari ve
yasal yapilarindaki farkliliklarin inovasyon yapmayi ne derecede etkiledigini ve Ar-Ge’ye
ayirdiklart pay ile inovasyon stratejileri arasindaki bagi incelemistir. 38 isletmeye
uygulanan anket caligmasi sonucunda elde edilen veriler analize tabi tutulmustur.
Calismadan elde edilen veriler sonucunda, ¢alisan sayisi fazla olan isletmelerde inovasyon
yapma oraninin arttigi, KOBI’lerin hukuki yapilarinin inovasyon yapmay etkilemedigi ve
Ar-Ge’ye ayrilan payin inovasyon stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynadigi tespit

edilmistir.

Kilig ve Keklik (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, Balikesir ilinde bulunan
KOBI’lerin genel firma dzelliklerinin yani; firma biiyiikliigii, firma faaliyet siiresi, hukuki
statu, faaliyet alani, Ar-Ge’ye ayrilan pay gibi unsurlarin dort farkli inovasyon tiiriiniin
inovasyon uygulamalarilizerine etkisi tespit edilmeye c¢aligilmistir. Anket caligmasi 171
isletme iizerine uygulanmistir. Calismadan elde edilen veriler sonucunda, firma
biiylikliigliniin pazar ve organizasyonel inovasyon ile, firma yasmin iriin ve
organizasyonel inovasyon ile, faaliyet alaninin organizasyonel inovasyon ile, Ar-Ge’ye
ayrilan payin {irlin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve organizasyonel inovasyon ile pozitif

yonde iligkili oldugu tespit edilmistir.

Atay (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren kiicuk
ve orta Olgekli isletmelerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin isletmenin verimliligi
tizerine etkisi tespit edilmeye calisilmistir. Calismada Gaziantep bolgesinde faaliyet
gosteren toplam 55 KOBI ile anket ¢alismas1 yapilmistir. Calismadan elde edilen veriler

sonucunda, isletmelerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine 6nemli bir pay ayirabilmesi
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icin igletme sermayesinin yeterli diizeyde olmasi gerektigi ve isletme sahiplerinin veya
yoneticisinin bilgiye paralel olarak verimlili§in artacagina inanmasi gerektigi tespit

edilmistir.

Nyuur, Brecic ve Debrah’in (2015) “SME International Innovation And Strategic
Adaptiveness: The Role Of Domestic Network Density, Centrality And Informalityadli
calisma Hirvatistan’daki kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmeleri kapsamaktadir. Yapilan bu
calismanin amaci, KOBI’lerin yerel ag yapisal 6zelliklerinin uluslararasi yenilik ve uyum
yetenegini ve sirketlerin bu konudaki rollerini incelemektir. Arastirmada veri toplama
teknigi olarak anket uygulamasi yapilmistir. Toplamda 263 KOBI ile calisiimistir.
KOBI’lerden elde eden verilersonucunda, Akademisyenler KOBI’lerin uluslararasi
ortamda gelismekte olan iilkeler i¢in ¢cok 6nemli rol oynadigini tespit etmis ve kendilerini
ileriye yonelik gelistirmeleri gerektigi tespit edilmistir.

Yapar (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, Kayseri ilinde faaliyet gosteren kiiglik
ve orta Olcekli isletmelerin, inovasyona yonelik tutumlari tespit edilmek istenmistir.
Calismada toplamda 100 KOBI iizerine anket uygulamas: yapilmustir. Elde edilen verilerin
analizleri sonucunda, Kayseri ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin inovasyona yonelik

tutumlarmin pozitif yonde oldugu tespit edilmistir.

Taggit ve Torun (2016) tarafindan yapilan g¢alismada, Duzce ilinde faaliyette
bulunan kuguk ve orta biyilklikteki isletme y0Oneticilerinin inovasyona yonelik
tutumlarinin, inovasyonu ger¢eklestirirken kullandiklar1 yontemleri ve isletmelerin
inovasyona yonelik cabalari ve  performanslar1  arasindaki iligkiyi  tespit
etmekamaglanmistir. Calismada 126 KOBI yoéneticisine anket uygulamasi yapilmustir.
Calismadan elde edilen verilerin analizi sonucunda, KOBI yéneticilerinin inovasyona

yonelik tutumlarinin olumlu oldugu tespit edilmistir. KOBI yéneticileri genis anlamda
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inovasyonu kriz sureclerinden kurtulma olarak gérmektedir ve yoneticiler inovasyonu,

rekabet iistiinliigli saglamada 6nemli bir unsur olarak degerlendirmektedir.

Mutlu (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren kiigiik
ve orta Olgekli isletmelerin inovasyon yapist ve inovasyon konusunun isletmeler i¢in ne
Olclide 6nemli oldugu iizerinde durulmustur. Calismada toplamda 308 anket verisi elde
edilmistir. Elde edilen verilerin analizleri sonucunda, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren
kiigiik ve orta Olgekli isletmeler tarafindan inovasyonun onemli oldugu, isletme calisan
sayist ile calisanlarin egitim durumu inovasyon faaliyetlerini etkilerken, isletmelerin
faaliyette bulunduklar1 sektorler ve isletmelerin tabi oldugu belgelerin inovasyon

faaliyetlerini etkilemedigi tespit edilmistir.

Sahbaz ve Tanyeri (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, Canakkale ili ve ¢evresinde
faaliyet gosteren kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin inovasyona yonelik tutum ve algilariin
tespit edilmesi, inovasyon faaliyetlerini etkileyen i¢ ve dis unsurlarin belirlenmesi izerinde
durulmustur. Calismadan toplamda 132 anket verisi elde edilmistir. Elde edilen verilerin
analizleri sonucunda, isletmelerin inovasyon faaliyetlerine baslamadan oOnce isletme igi
veya disindan gelebilecek tehditleri 6nceden belirlemesi gerektigi sonucuna ulasilmis olup,

isletmelerin inovasyona énem verdigi tespit edilmistir.

Cakin ve Ozdemir (2018) tarafindan yapilan calismada, KOBI’lerde inovasyon
faaliyetlerini etkileyen faktorlerin onem derecelerinin belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan
bu calismada ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) tekniklerinden farkli olarak daha oOnce
kullanilmamis olan Bulantk DANP yontemi kullanilmistir. Calismanin  amact
dogrultusunda, kamu, iiniversite ve sanayiden toplam 10 farkli uzman kisiden elde edilen

goriisler toplanarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, KOBI’lerde inovasyon
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faaliyetlerini etkileyen en onemli kriterler, isletmelerin finans kurumlari ile igbirligi ve
tiniversiteler ile igbirligi oldugu, isletme yas ve oOrgiitsel yapr degiskenlerinin de en az

O6neme sahip oldugu tespit edilmistir.

Yildirirm, Sunman ve Oru¢ (2018) tarafindan yapilan c¢alismada, Aksaray ilinde
OSB’de faaliyet gosteren kiicik ve orta blylklikteki isletme yoneticilerinin doniistimlii
liderlik unsurlarinin inovasyon stratejilerini belirlemedeki roliintin olup olmadigim
belirlemekamaciyla 149 iist diizey isletme yoneticisine anket uygulamasi yapilmistir.
Calismadan elde edilen veriler sonucunda, iist diizey isletme yoneticilerinin doniisiimcu
liderlik unsurlarinin inovasyon stratejilerini tizerinde olumlu etkisininoldugu tespit

edilmistir.

Ozdemir ve S6nmez (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, Gaziantep ili birinci,
Uclincu ve dordunci sanayisinde faaliyet gosteren isletme yoneticilerine oérgutsel kultirin
urtin inovasyonu uzerinde bir etkiye sahip olup olmadigi sorgulanmistir. Arastirmada 245
isletme yoneticisine anket uygulamasi yapilmistir. Calismadan elde edilen verilerin analizi
sonucunda, isletme vizyonunun ve ige katilimin iiriin inovasyonu iizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 tespit edilirken; uyum ve tutarlilik unsurlarinin inovasyona yonelik

olumlu bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Albats, Alexander, Mahdad, Miller ve Post’un (2019) “Stakeholder Management In
SME Open Innovation: Interdependences And Strategic Actions (KOBI A¢ik Inovasyonda
Paydas Yonetimi: Karsilikli Bagimliliklar Ve Stratejik Eylemler” konulu ¢aligma Avrupa
bolgesinde yer alan Danimarka, Finlandiya, Hollanda ve Norveg dlkelerindeki kicuk ve
orta biiyiikliikteki isletmeler iizerinde yapilmistir. Calismada, KOBI’lerin dis paydaslari ile

acik inovasyon siireclerini nasil yonettigini tespit etmeye calisiimistir. Toplamda 11 KOBI
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CEO ve KOBI yéneticileri ile goriismeler yapilmistir. Toplanan verilerin analizleri
sonucunda KOBI’ler tek bir yapilandirma altinda olmadiklarini, baz1 durumlarda karsilikli
isbirligi i¢inde olduklarini bazi durumlarda ise uzlasmak zorunda kaldiklar i¢in bir araya
geldikleri tespit edilmistir.

Kosa (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, Ankara ilinde faaliyet gosteren kugcik ve
orta buiylikliikteki igletme yoneticilerinin girisimcilik 6zellikleri ve inovasyon becerilerinin
demografik faktorlere ve sektor 6zellikleri agisindan farkli olup olmadigr karsilastirilmalt
olarak incelenmistir. Calismada, isletmelerin kiiresel pazarda s6z sahibi olmasi ve yeni
urtinler veya siiregler gelistirmesinde yoneticilerin girisimcilik diizeylerinin etkili oldugu
varsayllmistir.Calismada farkli sektorlerde faaliyet gosteren 341 KOBI yoneticisi ile
calistlmistir. Calismada yapilan parametrik analiz teknikleri sonucunda, KOBI
yoneticilerin demografik oOzellikleri ve firmalarim sektorel yapilarinin, yoneticilerinin
girisimcilik ve inovasyon algilari iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. KOBI
yoneticilerinin ve faaliyet gosterdikleri sektorlerin kapsamli olarak ele alindigi bu
caligmada, yoneticilerin inovasyon ve girisimcilik konusundaki yetkinliklerinin isletmenin

uretim faaliyetlerini, katma degerini ve verimliligi onemli dl¢iide arttirdig: tespit edilmistir

3.2.Arastirmanin Amaci ve Onemi

KOBTI’ler kuruluslar1 geregi bagimsiz olarak ayakta kalmaya calisan ve basari
odakl1 yénetilen, ekonominin de barometresi olan olusumlardir. KOBI’ler ekonomide
urettikleri1 katma deger, ihracat ve istthdama sagladigi katkilariyla onemli bir rol
oynamaktadir. Aym zamanda ekonominin dinamizmini de artirmaktadir. KOBI’ler
yapilarindan kaynaklanan bu dinamizmi ekonomiyede yansitmaktadir. KOBI’ler
ekonominin yaninda bolgesel kalkinmada da sagladig: faydalar ile birlikte sosyal hayati

diizenlemede 6nemli rol oynamaktadir. Ulkeler i¢in dnemli bir yere sahip olan KOBI’lerin
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faaliyete gecmesi, faaliyet alanlarinin gelistirilmesi, yeni sektor ¢alismalart yapilmasi ve
mevcut sektorlerin  korunmast i¢in tesvik paketleri hazirlanarak desteklenmesi
gerekmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet ortaminda KOBI’ler varliklarmi devam
ettirmek ve mevcut paylarini koruyup, faaliyette bulundugu pazarda s6z sahibi olabilmeleri
icin inovasyon yapmaya ihtiya¢ duymaktadir. KOBI’ler inovasyon yapmay1 benimseyerek,
mikro seviyede isletmelerin performansini ve biiylimesini etkilerken makro 6lcekte de

biliylime hizin1 artirmaya katki saglamaktadir.

Buradan hareketle arastirmanin temel amaci,Kahramanmaras ilinde faaliyet
gosteren kicik ve orta Olcekli isletme {ist diizey yoneticilerin inovasyona iliskin bakis
acilarim ve bilgi dizeylerini tespit etmektir.Katilimcilarin 6lg¢eklere verdikleri cevaplardan
elde edilen verilere gore istatistik  analizlerin  uygulanmasi  sonucunda;
KOBI’lerininovasyona verdikleri énemi, KOBI’lerin demografik degiskenlerinin (yas,
egitim diizeyi, mesleki diizey, ¢alisan sayisi) inovasyon Uzerine etkisi olup-olmadigi vb.

gibi amaglara yonelik konular arastirilmistir.

3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren kicuk ve orta
Olcekli isletmeler olusturmaktadir. Arastirmada zaman, maliyet ve ulasilabilirlik
sebeplerinden dolay1r evrenin tamamina ulagsmak yerine Ornekleme yoluna gidilmistir.
Ornekleme tiirii olarak, olasilikli olmayan 6rnekleme ydntemlerinden kolayda drnekleme
yontemi tercih edilmistir. Kiiglik ve orta 6lcekli isletme kapsaminda degerlendirilen ve
ozellikle calisan sayis1 250 kisiden az olan isletmeler dikkate alinmistir. KOBI kapsaminda

degerlendirilen isletmelerin tamaminda bu isletmelerin sahipleri ve/veya sectikleri
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yoneticilerle uygulama yapilmistir. Bu isletmelerin bazilarinda isletmenin sahibi yonetici
iken bazi isletmelerde igletme sahibi olup aymi zamanda gOrevlendirilen bir isletme
yoneticisi bulunmaktadir.Uygulama yapilan 100 isletmeden 60 adet gecerli anket verisi
elde edilmistir. Elde edilen 60 anket formu analizlere tabi tutulmustur. isletme sayisinin az

olmasinin nedeni iilkede yasanan pandemi siirecinden kaynaklanmaktadir.

3.4.Veri Toplama Araci

Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren kiiglik ve orta 6lgekli isletme iist diizey
yoOneticilerin inovasyona iliskin bakis ag¢ilarinin ve bilgi diizeylerinin tespitine yonelik
anket formunun olusturulmasinda Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat
Anabilim Dalinda, Thsan Yapar tarafindan yazilan “KOBI’lerde Inovasyon ve Inovasyonun

~ 19

Onemi: Kayseri Ili Ornegi” baglikli tezden yararlanilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden anket
tekniginden yararlanilmistir. Anketin uygulanmasinda iilkede yasanan pandemi siireci

nedeniyle elektronik ortamlarda goriisme yapilarak veriler elde edilmistir.

Olusturulan anket formunun giivenilirligini test etmek i¢in Kahramanmaras ISKUR
Il Miidiirliigiinden alinan veriler ve adresler 1s13inda 20 KOBI’ye ulasilmis ve anket
uygulanmistir. Uygulanan pilot anketlerdeki Besli likert sorularin oldugu kisimlarin
Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmigtir. Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70’den biiyiik
oldugu tespit edildikten sonra gerekli diizenleme ve sadelestirmeler yapilarak ankete son

hali verilmistir.

Anket formu toplam 39 soru ve Ug¢ alt bolumden olugsmaktadir. Birinci bolumiinde
katilimeilarin - demografik &zellikleriyle ilgili sorular yoneltilmistir. Ikinci béliimde

firmalar1 tamimak amaciyla sorular yonetilmistir. Ugiinci bolimde ise Gst dizey
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yOneticilerinin inovasyona bakis acisinin degerlendirilmesi igin sorular yonetilmis ve 5’li
likert (Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle

Katiliyorum) 6l¢egi uygulanmstir.

Olusturulan soru formunun birinci ve ikinci boliimii olan “Demografi” boliimiinde
yer alan ve cevaplanmasi istenen degiskenler sunlardir: Cinsiyet, Yas, Ciro, Egitim,
Isletmedeki Konum, Calisan Sayisi, Mesleki Deneyim Siiresi, Isletmenin Faaliyet Alan,

Faaliyet Sektori, Firmadaki Pozisyonuz.

Soru formunun Uglinc ve son Dbolimu olan inovasyon gostergelerinin
degerlendirilmesi boliimii i¢in secilen degiskenler sunlardir: isletmenin teknolojik alt
yapisi, ¢aliganlar i¢in egitim ve gelistirme ¢alismalari, isletmenin yenilikgi bir kiiltiire sahip
olmasi, Uritin ve hizmet cesitliligi, yenilik¢i personel calistirma, {iriin bazli inovasyon,
inovasyon hedefi, isletme siireclerinde inovasyon, modernizasyon, isletmenin AR-GE
departmani sahipligi, isletmede calisanlar1 ve isletme boliimleri arasindaki isbirligi,
isletmenin pazari takip etmesi, inovasyonun iyi sirketlerce basarilabilecegi, inovasyon igin
uzmanlik gerektigi, inovasyonun karmasikligi, inovasyon ve {riin kalitesi iliskisi,
inovasyon ve Uriin ¢esidi iliskisi, inovasyon ve iiriin maliyet iliskisi, inovasyon ve yeni
pazar iligkisi, inovasyonun ekonomik risk icermesi, inovasyon ve maliyet iligkisi,

inovasyon ve gerekli finansman kaynagi, inovasyon ve nitelikli personel iligkisi.

Bu sorularm, isletmede inovasyona yonelik tutum ve algilari Olgtiigi
diistiniilmektedir. Anket isletme yoneticilerine uygulandig1 i¢in, anketi cevaplayanlar bu
konularda isletmelerinde mevcut durumu goz oniinde bulundurarak cevap vermislerdir. Bu
da inovasyona yonelik algilar1 6lgmek demektir. Ancak bu kisiler yonetici olduklarindan,

ayn1 zamanda isletmedeki inovasyonun gerceklesmesi igin gerekli inovasyon yonetimini
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yirliten insanlardir. Dolayisiyla sorular tutum da 6l¢mektedir. Bu durumun isiginda,
anketin tguncl bolim sorularinin isletmenin inovasyon ydnetimini ne derece basartyla
uyguladiklarini isaret ettigi Ongoriilmistiir. Ancak yoneticilerin inovasyona yonelik
tutumlart da Ol¢iilityor oldugundan, bu sorularin, isletmede mevcut inovasyon seviyeleri

hakkinda bilgi verdigi de dngoriilebilir.

3.5.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda test edilecek hipotezler su sekildedir:
H1:KOBI’lerin hizmet sireleri ile inovasyon uygulamalar arasinda fark vardir.
H2:KOBI’lerin personel sayisi ile inovasyon uygulamalari arasinda fark vardur.
H3:KOBIlerin faaliyet sektorleri ile inovasyon uygulamalari arasinda fark vardir.
H4:KOBI’lerin faaliyet alanlari ile inovasyon uygulamalar arasinda fark vardir.
H5:KOBI’lerin yillik ciro tutar1 ile inovasyon uygulamalari arasinda fark vardir.

H6: KOBI yoneticilerinin yasi ile inovasyona yonelik tutum ve algilari arasinda fark

vardir.

H7:KOBI yéneticilerinin 6grenim durumu ile inovasyona yonelik tutum ve algilari

arasinda fark vardir.

H8:KOBI yoneticilerinin isletmedeki hizmet siiresi ile inovasyona y&nelik tutum ve

algilar1 arasinda fark vardir.

H9:KOBI ybneticilerinin isletmedeki pozisyonlarmi ile inovasyona yodnelik tutum ve

algilar1 arasinda fark vardir.
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H10:KOBI yéneticilerinin cinsiyeti ile inovasyona yonelik tutum ve algilar1 arasinda fark

vardir.

3.6.Guvenilirlik Analizi

Yapilan anket c¢alismasiyla birlikte elde edilen veriler SPSS 21.0 (Statistical
Package For Social Sciences) paket programina aktarilarak istatistiksel analize tabi
tutulmustur. Arastirma i¢in elde edilen verilerin analizi asamasinda; ankete katilan
bireylerin demografik 0Ozelliklerini incelemek i¢in frekans ve yiizde degerleri
hesaplanmistir. Sorulara verilen cevaplara iliskin bulgular analiz edilip, frekans ve 6nem

derecesinden faydalanilarak yorumlanmig ve giivenilirlik analizi yapilmistir.
Anket verilerinin giivenilirlik testi sonuglar1 asagidaki tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Cronbach’s Alpha Katsayis1 Coziimleme Sonuglari

Olgekler Cronbach's Alpha ifade Sayis1
Inovasyon Uygulamalari ifadeleri ,904 17
Inovasyon Tutum ve Algi ,701 12
Ifadeleri

Tablo 8’¢ bakildiginda 6lgek ifadelerinin giivenilirlik analizinin 0,701 ile 0,904

araliginda giivenilir oldugu goriilmektedir.

3.7.Verilerin Normal Dagilim Testi

Uygulamasi yapilan anket verilerinin uygunlugunu ve verilerin normal dagilip
dagilmadigin tespit etmek amaciyla analizlere baslamadan 6nce ilk olarak normallik testi
yapilmaktadir. Bu test, parametrik test tekniklerinin kullanilabilmesinin temel sarti olan
“verilerin normal dagilmas1” kosulunu ortaya koyan bir testtir. Normallik testinde

Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk degerlerinin 0,05’ten biiyiik olmasi1 gerekmektedir.
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Bu kosul saglandig1 durumlarda verilerin normal dagildig: kabul edilmektedir. (Aydogdu,
2019: 96). Uygulanan anket ¢alismasinda katilimcilardan elde edilen verilerin normal bir
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bundan dolayr arastirmamizda parametriktestler tercih

edilmistir.

3.8.Arastirma Bulgulari ve Degerlendirilmesi

3.8.1.Aragtirmaya Katilan Bireylere ait Sosyo-Demografik Ozellikler

Bu boliimde arastirmaya katilan bireylere ait sosyo-demografik ozellikler analize

tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 9’da agiklanmustir.

Tablo 9.Arastirmaya Katilan Bireylere liskin Sosyo Demografik Ozellikler

Sosyo-Demografik N %
Ozellikler
Cinsiyet
Erkek 40 66,7
Kadin 20 33,3
Yas
20-29 25 41,7
30-39 16 26,7
40-49 13 21,7
50 ve Ustl 6 10,0
Ogrenim Durumu
Lise ve alt1 15 25,0
On Lisans 13 21,7
Lisans ve Ustu 32 53,3
Isletmedeki Hizmet Siiresi

1-5yil 30 50,0

6-10 y1l 15 25

11 yil ve iistii 15 25

Isletmedeki Pozisyon

Isletme Yoneticisi 27 45,0
Bolum Yoneticisi 12 20,0
Ar-Ge Muduri 12 20,0
Diger 6 10,0
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Arastirmaya katilan bireylere ait demografik bilgiler Tablo 9 da detayli olarak
sunulmustur. Elde edilen bulgular sonucunda katilimcilarin %66,7 (40 kisi) erkek, %33,3
(20 kisi) ise kadindir. Buradan hareketle Arastirmaya katilan bireylerin yas araliklar
incelendiginde; %41,7’sinin 20-29 yas araliginda, %26,7’sinin 30-39 yas araliginda,
%21,7’sinin 40-49 yas araliginda ve %10’unun ise 50 yas ve Ustii oldugu tespit edilmistir
Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumu incelendiginde; %25’1 Lise ve alt1, %21,7’si
On Lisans, %53,3ii Lisans ve iistii bireyler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin
isletmedeki hizmet siireleri incelendiginde; %50’sinin 1-5 yil arasinda, %25’inin 6-10 yil
ve %25’inin 11 ve yil Ustuslresince hizmette bulundugu tespit edilmistir Arastirmaya
katilan bireylerin isletmedeki pozisyonlar1 incelendiginde; %45°i isletme yOneticisi,
%20’si bolim yoneticisi, %20’si Ar-Ge muidirive %]10’u diger ilgili pozisyonlar

kapsamaktadir.

3.8.2.Arastirmaya Katilan Firmalara Ait Genel Bilgiler

Bu boliimde arastirmaya katilan firmalar ile ilgili bilgiler analize tabi tutulmustur.

Analiz sonuglar1 Tablo 10’da agiklanmistir.

Tablo 10.Arastirmaya Katilan Firmalar ile Tlgili Bilgiler

Firma Bilgileri | N | %

Faaliyet Alam

Bolgesel 32 53,3

Ulusal 17 28,3

Uluslararasi 11 18,3

Sektor

Imalat (Uretim) 27 45,0

Sanayi 7 11,7

Hizmet 26 43,3
Personel Sayisi

0-50 33 55,0

51-100 11 18,3

101-150 7 11,7
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151 Kisi ve iistii 9 15,0
Isletmedeki Hizmet Siiresi

5 yildan az1 16 26,7

6-10 yil 10 16,7

11-15yll 8 13,3

16 yil ve iistii 26 43,3

Yillik Ciro

1 milyon TL’den az 25 417

1-5 milyon TL arasi 20 33,3

5-25 milyon TL ve UstU 15 25,0

Aragtirmaya katilan firmalara ait bilgiler Tablo 10 da detayli olarak sunulmustur.
Arastirmaya katilan firmalarin faaliyet alanlar incelendiginde; %53,3’1 bolgesel, %28,3’l
ulusal ve %18,3’1i uluslararas1 firmalar olusturmaktadir. Bulunduklar1 sektor dagilimi ise,
%45°1 imalat (liretim), %11,7’si sanayi ve %43,3’ii ise hizmet sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Firmalarin sektdrde bulunduklar1 faaliyet siirelerine bakildiginda,
%26,7’sinin 5 yildan az, %16,7’sinin 6-10 yil arasi, %13,3’inln 11-15 yil arasi ve
%43,3’tiniin 16 yil ve usti oldugu tespit edilmistir. Firmalarin personel sayilari
incelendiginde; %55’inin 0-50 arasinda, %18,3’tinin 51-100 arasinda, %11,7’sinin 101-
150 arasinda ve %15’inin 151 kisi ve istii oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
firmalarin yillik cirolar1 incelendiginde; %41,7’sinin 1 milyon TL ve altinda oldugu,
%33,3’tintin 1-5 milyon TL aras1 oldugu ve %25’inin 5-25 milyon TL arasinda oldugu

tespit edilmistir.

3.8.3.KOBI’lerin Inovasyon Uygulamalari ile inovasyona Yénelik Tutum ve Alg

Duzeylerinin TespitineYo6nelik Bulgular

Arastirmanin bu kismimda KOBI’lerin inovasyon uygulamalari ve inovasyona

yonelik tutum ve algi diizeyleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda olusturulan
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tablolarda katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin frekans, yiizde dagilimlari, standart

sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 11.KOBI’lerin Inovasyon Uygulamalari Diizeyleri

Ortalama Deger
Standart Sapma

Isletmemizde firma ve sektorle ilgili bilgilere rahatlikla | 4,21 | ,84
ulasabilecekleri yeterli teknolojik altyap: vardir.

Isletmemizde calisanlar icin egitim ve gelistirme c¢aligmalari | 4,10 | 98

yapilmaktadir.

Isletmemiz yenilikgi bir kiiltiire (yenilige agik olmak gibi) 4,35 |,79
sahiptir.

Isletmemizde son 5 yildan itibaren iiriin ve hizmet cesidinde 4,35 | ,79
degisiklik ya da artig olmaktadir.

Isletmemizde personel aliminda kisilerin yenilik¢i ve yaratici 4,28 | 94
olmalarina dikkat edilmektedir.

Isletmemiz (satislar1 arttirmak icin) iiriin ambalajinda, 4,13 | ,96
tasariminda ve fiyatinda degisiklik yapmaktadir.

Isletmemiz son 5 yil icinde pazara yeni iiriin/iiriinler ve 4,45 | 67
hizmet/hizmetler sunmustur.

Isletmemiz inovasyon icin belirgin hedef/hedeflere sahiptir. 4,31 | 67
Isletmemizde son 5 yildan itibaren iiretim, tedarik ve dagitimda 4,18 | 92
vb. siireclerde yeni yontemler kullanilmaktadir.

Isletmemizde son 5 yil iginde iiretim araclarinda (yeni makine 4,10 | 1,05
alimi1 vb.) yenilik yapilmstir.

Isletmemizde iiretilmekte olan iiriinler icin yiiksek teknolojide 3,93 | 1,10

ara¢ ve gerecler kullanilmaktadir.

Isletmemizde AR-GE boliimii ya da inovasyon yonetiminden 3,38 | 1,40
sorumlu ¢alisanimiz vardir.
Isletmemizin sahip oldugu teknolojik bilgi ve yetenekler, ortaya | 4,20 | ,83
¢ikan problemlerin ¢6ziilmesi konusunda yeterlidir.
Yeni {irlin gelistirme konusunda igletmemizde biiyiik ¢abalar sarf | 4,25 | ,83
edilir.

Isletmemizde yeniliklerden sadece arastirma ve gelistirme 4,18 | ,87
bolimi degil, butin bélimler ortak sorumludur.
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Yoneticiler, istihdam edilen kisilerden ¢aligmalarinda, yeni fikir, | 4,11 | ,90
¢Ozlim ve buluslar da tiretmelerinin beklentileri i¢erisindedir.

[sletmemiz pazarda gelisen 6zgiin ve yenilikgi konular 4,23 | ,85
benimsemektedir.

4,16
Inovasyon Uygulamalar Diizeyleri Genel Toplam

Tablo 11°¢ bakildiginda katilmcilarin “Isletmemizde firma ve sektorle ilgili
bilgilere rahatlikla ulasabilecekleri yeterli teknolojik altyapr vardir” ifadesine verdikleri
cevaplarin genel ortalamasina bakildiginda 4,21 ile katildiklari, “Isletmemizde ¢alisanlar
icin egitim ve gelistirme caligmalar1 yapilmaktadir” ifadesine 4,10 ile katildiklari,
“Isletmemiz yenilik¢i bir kiiltiire (yenilige acik olmak gibi) sahiptir” ifadesine 4,35 ile
katildiklar1, “Isletmemizde son 5 yildan itibaren iiriin ve hizmet ¢esidinde degisiklik ya da
artis olmaktadir” ifadesine 4,35 ile katildiklar, “Isletmemizde personel aliminda kisilerin
yenilik¢i ve yaratici olmalarmma dikkat edilmektedir” ifadesine 4,28 ile katildiklari,
“Isletmemiz (satislar1 arttirmak igin) iiriin ambalajinda, tasariminda ve fiyatinda degisiklik
yapmaktadir” ifadesine 4,13 ile katildiklari, “Isletmemiz son 5 yil icinde pazara yeni
tran/trinler ve hizmet/hizmetler sunmustur” ifadesine 4,45 ile kayildiklari, “Isletmemiz
inovasyon icin belirgin hedef/hedeflere sahiptir’ ifadesine 4,31 ile katildiklar,
“Isletmemizde son 5 yildan itibaren iiretim, tedarik ve dagitimda vb. siireglerde yeni
yontemler kullanilmaktadir” ifadesine 4,18 ile katildiklari, “Isletmemizde son 5 yil i¢inde
iretim araglarinda (yeni makine alimi vb.) yenilik yapilmistir” ifadesine 4,10 ile
katildiklar;, “Isletmemizde iiretilmekte olan {iriinler icin yiiksek teknolojide arag ve
gerecler kullamlmaktadir” ifadesine 3,93 ile katildiklari, “Isletmemizin sahip oldugu
teknolojik bilgi ve yetenekler, ortaya ¢ikan problemlerin ¢dziilmesi konusunda yeterlidir”
ifadesine 4,20 ile katildiklari, “Yeni iirlin gelistirme konusunda isletmemizde biiyiik

cabalar sarf edilir’ ifadesine 4,25 ile katildiklari, “Isletmemizde yeniliklerden sadece
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arastirma ve gelistirme boliimii degil, biitiin boliimler ortak sorumludur” ifadesine 4,18 ile
katildiklar1, “Yoneticiler, istihdam edilen kisilerden ¢alismalarinda, yeni fikir, ¢c6zim ve
buluslar da iiretmelerinin beklentileri igerisindedir” ifadesine 4,11 ile katildiklar1 ve
“Isletmemiz pazarda gelisen 6zgiin ve yenilik¢i konular1 benimsemektedir” ifadesine 4,23
ile katildiklar1 goriilmektedir. Tablo 11°e bakildig1 zaman en yiiksek katilimin 4,45 degeri
ile “Isletmemiz son 5 yil i¢inde pazara yeni iiriin/iiriinler ve hizmet/hizmetler sunmustur”
ifadesi oldugu goriilmektedir. KOBI’ler son 5 yil igerisinde inovasyon uygulamalarinda
bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 12. KOBI’lerin Inovasyona Yénelik Tutum ve Algi Diizeyleri

= ©
()
g e
s S
© c
£ o
o b
inovatif Giretim ancak en iyi sirketler tarafindan yapilabilir. 3,05 1,28
inovasyon isletmelerin uzmanlik alaninda yapilabilir. 3,73 ,98
inovasyonu anlamak veya uygulamak karmasiktir. 3,03 1,04
inovasyon {riin kalitesini artirmak icin gereklidir. 4,18 77
inovasyon (riin gesidini artirmak icin gereklidir. 4,15 A7
inovasyon maliyetleri diisiirmek igin gereklidir. 3,85 1,05
inovasyon yeni pazarlar olusturmak icin gereklidir. 4,23 74
inovasyon yapmak ekonomik risk icerir. 2,96 1,22
inovasyon yapmak yiiksek maliyetlidir. 3,01 | 1,24
inovasyon yapmak icin gerekli finansman kaynagi yoktur. 2,56 1,12
inovasyon yapmak icin gerekli kalifiye personel 2,73 1,10
bulunmamaktadir.
Uygulamasi konusunda zorluk gekildigi icin degisiklik, yeni fikir ve | 2,58 1,16
buluslarla ilgilenilmez.
inovasyona Yonelik Tutum ve Algi Diizeyleri Genel Toplami 3,51
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Tablo 12’ye bakildiginda katilimcilarin, “inovatif iiretim ancak en iyi sirketler
tarafindan yapilabilir” ifadesine 3,05 ile katildiklari, “Inovasyon isletmelerin uzmanlik
alaninda yapilabilir” ifadesine 3,73 ile katildiklari, “Inovasyonu anlamak veya uygulamak
karmagsiktir” ifadesine 3,03 ile katildiklari, “Inovasyon iiriin kalitesini artirmak igin
gereklidir” ifadesine 4,18 ile katildiklari, “Inovasyon iiriin ¢esidini artirmak icin gereklidir”
ifadesine 4,15 ile katildiklar1, “Inovasyon maliyetleri diisiirmek icin gereklidir” ifadesine
3,85 ile katildiklar1, “Inovasyon yeni pazarlar olusturmak icin gereklidir” ifadesine 4,23 ile
katildiklar;, “Inovasyon yapmak ekonomik risk icerir” ifadesine 2,96 ile katildiklari,
“Inovasyon yapmak yiiksek maliyetlidir” ifadesine 3,01 ile katildiklar1, “Inovasyonyapmak
icin gerekli finansman kaynag1 yoktur” ifadesine 2,56 ile katildiklari, “Inovasyon yapmak
icin gerekli kalifiye personel bulunmamaktadir” ifadesine 2,73 ile katildiklar1 ve
“Uygulamas1 konusunda zorluk c¢ekildigi i¢in degisiklik, yeni fikir ve buluslarla
ilgilenilmez” ifadesine 2,58 ile katildiklar tespit edilmistir. Tablo 12’ye bakildigi zaman
en yiiksek katilimin 4,23 degeri ile “Inovasyon yeni pazarlar olusturmak icin gereklidir”
ifadesi oldugu goriilmektedir. Genel olarak KOBI’lerin inovasyona yonelik tutum ve algt

diizeylerinin ortalamanin {istiinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.8.4KOBI’lerin Kurulus Yillar1 ile Inovasyon Uygulamalarina iliskin ANOVA

Analizi Sonuc¢lar

Arastirmanin ilk hipotezi “KOBI’lerin kurulus yillari ile inovasyon uygulamalart
arasinda fark vardir” seklinde kurulmustur. Bu baglamda isletmelerin kurulus yillar ile
inovasyon uygulamalar arasinda farkin olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan ANOVA

analizi sonuglar1 Tablo 13’de agiklanmustir.
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Tablo 13.KOBI’lerin Kurulus Yillari ile Inovasyon Uygulamalarina iliskin ANOVA

Analizi
Karelerin Toplami df Kare F P
Ortalamalari
Gruplar Arasi ,499 2 ,250 732 ,485
Gruplar Igi 19,425 57 ,341
Toplam 19,925 59

Tablo 13’de yer alan analiz sonuglarmma gére KOBI’lerin kurulus yillarn ile

inovasyona uygulamalari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

3.8.5.KOBI’lerin Hizmet Siireleriile InovasyonUygulamalarina iliskin ANOVA

Analizi Sonuclari

Arastirmanin  ikinci  hipotezi “KOBI’lerin hizmet sireleri ile inovasyon
uygulamalari arasinda fark vardir” seklinde kurulmustur. Bu baglamda isletmelerin hizmet
stireleri ile inovasyon uygulamalari arasinda farkin olup olmadigmitespit etmek igin

yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 14’de agiklanmustir.

Tablo 14. KOBI’lerin Hizmet Siireleri ile Inovasyon Uygulamalarina iliskin ANOVA

Analizi
Karelerin Toplami df Kare F P
Ortalamalari
Gruplar Arasi ,499 2 ,250 732 ,485
Gruplar igi 19,425 57 ,341
Toplam 19,925 59

Tablo 14’de yer alan analiz sonuglarina gdére KOBI’lerin hizmet sureleri ile

inovasyona uygulamalart arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.
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3.8.6.KOBI’lerin Personel Sayis1 ile inovasyon Uygulamalarmna iliskin ANOVA

Analizi Sonuc¢lan

Arastirmanin  Uiglincli  hipotezi “KOBI’lerin personel sayis1 ile inovasyon
uygulamalar1 arasinda fark vardir” seklinde kurulmustur. Bu baglamda isletmelerin
personel sayisi ile inovasyon uygulamalari arasinda farkin olup olmadiginitespit etmek igin

yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 15’de agiklanmustir.

Tablo 15.KOBI’lerin Personel Sayist ile inovasyon uygulamalarma iliskin ANOVA
Analizi Sonuglar

Karelerin Toplami df Kare F P
Ortalamalari
Gruplar Arasi 1,348 3 ,449 1,354 ,266
Gruplar ici 18,577 56 ,332
Toplam 19,925 59

Tablo 15°de yer alan analiz sonuglarina gére KOBI’lerin kurulus yillari ile

inovasyona uygulamalar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir

3.8.7.KOBI’lerin Faaliyet Sektorii ile Inovasyon Uygulamalarma iliskin ANOVA

Analizi Sonuc¢lar

Arastirmanin  dordincli  hipotezi “KOBI’lerin faaliyet sektdrii ile inovasyon
uygulamalar1 arasinda fark vardir” seklinde kurulmustur. Bu baglamda isletmelerin
sektorleri ile inovasyon uygulamalari arasinda farkin olup olmadiginitespit etmek icin

yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 16 da agiklanmustir.



99

Tablo 16.KOBI’lerin Faaliyet Sektérii ile Inovasyon Uygulamalarina iliskin ANOVA

Analizi
Karelerin Toplami df Kare F P
Ortalamalari
Gruplar Arasi 2,753 2 1,376 4,568 ,014
Gruplar lgi 17,172 57 ,301
Toplam 19,925 59

Tablo 16°da yer alan analiz sonuglarina gére KOBI’lerin faaliyet sektorii ile
inovasyona uygulamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir.
Bu farklilik yapilan post hoc testleri sonucunda Uretim(imalat) sektériinde faaliyet gdsteren
KOBI’ler iizerinde tespit edilmistir. Uretim sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin

inovasyon uygulamalarina yonelik ortalama puani daha yiiksektir.

3.8.8.KOBI’lerin Faaliyet Alanlar1 ile Inovasyon Uygulamalarna iliskin ANOVA

Analizi Sonug¢lar

Arastirmanin  besinci hipotezi “KOBI’lerin faaliyet alanlar1 ile inovasyon
uygulamalari arasinda fark vardir” seklinde kurulmustur. Bu baglamda isletmelerin faaliyet
alanlar1 ile inovasyon uygulamalari arasinda farkin olup olmadiginitespit etmek igin

yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 17°de agiklanmistir.

Tablo 17.KOBI’lerin Faaliyet Alanlari ile Inovasyon Uygulamalarina iliskin ANOVA

Analizi
Karelerin Toplami df Kare F P
Ortalamalar
Gruplar Arasi 1,915 2 ,957 3,030 ,056
Gruplar Ici 18,010 57 ,316

Toplam 19,925 59
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Tablo 17°de yer alan analiz sonuglarina gére KOBI’lerin faaliyet alanlari ile

inovasyona uygulamalari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamigtir

3.8.9.KOBI Yoneticilerinin Yas1 ile inovasyona Yonelik Tutum ve Algilarna iliskin

ANOVA Analizi Sonuclari

Arastirmanin altinc1 hipotezi “KOBI yoneticilerinin yas1 ile inovasyona yonelik
tutum ve algilart arasinda fark vardir” seklinde kurulmustur. Bu baglamda isletme
yoneticilerinin yas1 ile inovasyona yonelik tutum ve algilar1 arasinda farkin olup

olmadiginitespit etmek i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 18’de agiklanmistir.

Tablo 18.KOBI Yéneticilerinin Yasi ile Inovasyona Yonelik Tutum ve Algilarina Iliskin

ANOVA Analizi
Karelerin Toplami df Kare F P
Ortalamalari
Gruplar Arasi ,390 3 ,130 ,495 ,688
Gruplar ici 14,705 56 ,263
Toplam 15,094 59

Tablo 18’de yer alan analiz sonuglarina gore isletme yoneticilerinin yaslar ile
inovasyona yonelik tutum ve algilariarasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik ortaya

ctkmamustir.

3.8.10.KOBI Yéneticilerinin Ogrenim Durumu ile Inovasyona Yonelik Tutum ve

Algilarina Iliskin ANOVA Analizi Sonuclar:

Arastirmanmn  yedinci hipotezi “KOBI yoneticilerinin &grenim durumu ile

inovasyona yonelik tutum ve algilar1 arasinda fark vardir” seklinde kurulmustur. Bu
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baglamda isletme yoneticilerinin egitim durumu ile inovasyona yonelik tutum ve algilari

arasinda farkin olup olmadiginitespit etmek igin yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo

19°da aciklanmustir.

Tablo 19.KOBI Yéneticilerinin Ogrenim Durumu ile inovasyona Y&nelik Tutum ve

Algilarma Iliskin ANOVA Analizi

Karelerin Toplami df Kare F P
Ortalamalar
Gruplar Arasi 138 3 069 263 770
Gruplar igi 14,705 56 282
Toplam 15,094 59

Tablo 19°da yer alan analiz sonuglarina gore isletme yoneticilerinin egitim durumu

ile inovasyona yonelik tutum ve algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

ortaya ¢ikmamustir.

3.8.11.LKOBI Yoneticilerinin Isletmedeki Hizmet Siiresi ile inovasyona Yénelik

Tutum ve Algilara iliskin ANOVA Analizi Sonuclar

Arastirmanin sekizinci hipotezi “KOBI yéneticilerinin hizmet siiresi ile inovasyona

yonelik tutum ve algilar1 arasinda fark vardir” seklinde kurulmustur. Bu baglamda isletme

yoneticilerinin isletmedeki calisma siiresi ile inovasyona yonelik tutum ve algilari arasinda

farkin olup olmadiginitespit etmek icin yapilan ANOVA analizi sonuglart Tablo 19’da

agiklanmustir.
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Tablo 20.KOBI Yéneticilerinin Isletmedeki Hizmet Siiresi ile Inovasyona Yonelik Tutum
ve Algilarina iliskin ANOVA Analizi

Karelerin Toplami df Kare F P
Ortalamalari
Gruplar Arasi 223 3 111 427 654
Gruplar Ici 14,872 56 261
Toplam 15,094 59

Tablo 20°de yer alan analiz sonuglarina gore isletme yoneticilerinin isletmedeki
calisma siireleri ile inovasyona yonelik tutum ve algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli

bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

3.8.12.KOBI Yoneticilerinin Isletmedeki Pozisyonlar1 ile Inovasyona Yonelik

Tutumve Algilarina iliskin ANOVA Analizi Sonuclari

Arastirmanm  dokuzuncu hipotezi “KOBI yoneticilerinin  pozisyonlar: ile
inovasyona yonelik tutum ve algilar1 arasinda fark vardir” seklinde kurulmustur. Bu
baglamda isletme yoneticilerinin pozisyonlar: ile inovasyona yonelik tutum ve algilar
arasinda farkin olup olmadiginitespit etmek igin yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo

21°de agiklanmustir.

Tablo 21. KOBI Yéneticilerinin Isletmedeki Pozisyonlari ile Inovasyona Yonelik Tutum ve
Algilarina iliskin ANOVA Analizi

Karelerin Toplami df Kare F P
Ortalamalari
Gruplar Arasi 1,464 4 362 1,457 228
Gruplar Igi 13,648 55 248

Toplam 1,0945 59
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Tablo 21°de yer alan analiz sonuglarina gore isletme yoneticilerinin isletmedeki
pozisyonlar1 ile inovasyona yonelik tutum ve algilar arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik ortaya ¢ikmamustir.

3.8.13.KOBI Yéneticilerinin cinsiyetleri ile inovasyona Yénelik Tutum ve Algilarina

fliskin T-Testi Analizi Sonuclar

Arastirmanin onuncu ve son hipotezi “KOBI yéneticilerinin cinsiyetleri ile
inovasyona yonelik tutum ve algilar1 arasinda fark vardir” seklinde kurulmustur. Bu
baglamda isletme yoneticilerinin cinsiyetleri ile inovasyona yonelik tutum ve algilari

arasinda farkin olup olmadigmitespit etmek icin yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo

22’de agiklanmustir.
Tablo 22.
Cinsiyet N Ortalama Standart t df P
sapma
Erkek 40 3,5750 ,48985 1,270 58 ,209
Kadin 20 3,4000 ,52954 | 1,237 35,565 ,224

Tablo 22’de kadin ve erkeklerin inovasyona iligkin tutum ve algilarinin
karsilagtirilmasi igin yapilan t testi sonucunda kadin ve erkek yoneticilerin inovasyona

iliskin turum ve algilarinin farklilasmadigi tespit edilmistir.
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SONUGC

Kiiresellesmeyle birlikte diinya iizerinde; toplumlar, bireyler, kiiltiirler,
gereksinimler, ihtiyaclar, teknoloji, bilgi diizeyi ve ¢evreye bagli olan bir¢ok sey hizli bir
degisim agmin igerisine girmistir. Diinyada meydana gelen bu degisimlerden sadece
insanlar degil ayn1 zamanda isletmelerdeetkilenmistir. GUnimiz ekonomisinin temel yap1
tasi olan kuclk ve orta Olgekli isletmeler,sirekli meydana gelen bu degisimler ve

beraberinde getirdigi belirsizlikleri iyi bir sekilde gozlemlemesi gerekmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte artan teknolojik gelisimler rekabet unsurlari {izerinde
onemli bir etki yaratmistir. KOBI’ler artan zorlu rekabet kosullarinda, pazara tutunmasi ve
gelisim  gosterebilmesiigin  ortaya c¢ikan gelismeleri ve yenilikleri takip etmesi
gerekmektedir. Kiiresellesme ile iilkeler arasi iistiinliik saglama ve rekabet cazibesi yerini
isletmeler arasi rekabete birakarak smirlar ortadan kalkmustir. Her gecen gun énemini
artiran rekabet istiinliiglinii saglama arzusu, degisimin ve teknolojinin anahtar kavrami
olan inovasyona isletmeleri yoneltmistir. inovasyon kavrami genel hatlartyla yeni Griin
veya hizmet tasarlamak, yeni liretim yontemleri kullanmak anlamina gelmektedir. Daha
once hi¢ yapilmamis bir liriiniin veya hi¢ uygulanmamis bir metodun ortaya ¢ikarilmasi ve
bu yeniligin ilgili bir endiistri kolunda veya bir igletmede kullanilmasi da inovasyon olarak
kabul edilmektedir.

Inovasyon, bireyler ve toplumlari etkiledigi gibi isletmeleride etkilemektedir.
Yapilan inovatif faaliyetlere isletmelerde uyum saglamak zorundadir. Ciinkii pazarin
kosullarinda 6nemli etkiye sahiptir. Isletmeler pazarlarda mevcut paymni korumak ve
pazarda s0z sahibi olmak igin inovasyon yapmak zorundadir. Teknolojik gelismelere ve
yeniliklere hizli uyum saglayan isletmeler denince ilk olarak KOBI’ler akla gelmektedir.

KOBI’ler hakkinda kapsamli literatiir taramas: birinci boliimde yapilmistir. Zorlu rekabet
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ortaminda KOBI’ler pazar paylarmi koruyup, varliklarin1 devam ettirmek igin meydana
gelen degisimleri yakindan takip edip uygulamasi gerekmektedir. KOBI’ler
uygulayacaklar1 inovasyon politikalar1 sayesinde, zorlu rekabet kosullarina sahip guinimuz
piyasalarinda, rekabet giliglerini saglamlastirarak piyasada etkinliklerini siirdiirebilecektir.
Bu calismada, KOBI yoneticilerinin inovasyona atfettikleri énem ve tutumlarini
aragtirmak ve yoneticilerin demografik 0zelliklerine gore bu 6nem ve tutumlarin farklilasip
farklilasmadigini ortaya koymaya calismaktir. Calismada Kahramanmaras ili 6rnegi ele
almmis ve toplam da 60 KOBI yoéneticisi ile yapilan anket calismasi sonuglari
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda toplam 10 adet hipotezden 1’i dogrulanirken 9
tanesinde anlamli farklilik saptanamamistir. Caligmada yapilan analizlere gore, 6rnekleme
katilan Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerde inovasyon uygulamalarina ve

inovasyona kars1 tutum ve algilara yonelik iyi bir sonug¢ ¢ikmistir

Katilimeilarin inovasyon uygulamalarina yonelik ifadeleri ve inovasyona yonelik
tutum ve algi ifadelerine verdikleri cevaplar incelendiginde verilen ifadelerin ortalamalari
oldukca yiiksektir. Buradan hareketle isletme yoneticilerinin inovasyona yonelik tutum ve
algt diizeylerinin iyi bir noktada oldugunu sdylemek miimkiindiir. Katilimeilarin
inovasyona yonelik tutum ve algilarina iligkin goriislerinde demografik degiskenler
acisindan anlaml bir farklilik bulunamamistir. Katilimcilarin inovasyona yonelik tutum ve
algilarina iliskin goriislerinde cinsiyet, yas, egitim durumu, pozisyonlart ve isletmedeki
calisma siireleri agisindan anlamli  bir farkliligin  bulunmadigi tespit edilmistir.
Katilimeilarin inovasyon uygulamalarina iliskin goriislerinde isletmenin faaliyet alani,
firmanin sektordeki faaliyet siiresi, isletmenin personel sayisi ve isletmenin yillik cirosu

acisindan anlamli bir farkliligin bulunmadigr tespit edilmistir. Ancak katilimeilarin
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faaliyette bulunduklari sektdrler arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Imalat sektoriinde

faaliyette bulunan isletmeler inovasyon uygulamalarina 6nem verdigi tespit edilmistir.

Yapilan analizler ve literatiir taramas1 sonucunda isletmeler ve isletme yoneticileri,
inovasyon konusunda pozitif yonlii anlayis igerisinde olsalar dahi birtakim eksikler ve
sorunlar yasamaktadirlar. Kiiclik ve orta olgekli isletmelerde uzmanlasmis personelin
yaygin olmamasi maliyet agisindan avantajli konuma getirse de inovasyon faaliyetlerinden
elde edilecek verim yeterli diizeyde saglanamamaktadir. Calismalarda istihdama katkisi
onemle vurgulanan bu isletmeler, nitelikle personeli de biinyesinde bulundurmasi
gerekmektedir. Bir diger eksiklik Ar-Ge boliimlerinin olmamasidir. Ar-Ge faaliyetleri
olduk¢a maliyeti yliksek caligmalar gerekmektedir. Bu tarz 6l¢ekte olan igletmeler igin
onemli bir sorun olusturmaktadir. Ciinkii bu isletmeler bu caligmalar i¢in gerekli fonu
karsilayamamaktadir. Bu da onlarin  yasam siirelerini kisaltmaktadir. KOBI’lerde
inovasyonun artirilmas1 ve inovasyon yapan KOBI’lerin sayisin artirilmasi oncelikle,
inovasyonun hayati 6nemine iligkin bilincin olugturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
KOBI’lere yonelik egitimler hazirlanabilir, kamu spotlar1 ve kisa programlarla basarili
inovasyonlarin KOBI’lere sagladigi faydalar anlatilabilir. Pek ¢ok iilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de de KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu ayni zamanda aile isletmeleridir ve pek
cogunda kurumsallagma azdir. Bu durum orgiit kiiltiirlerinde isletme sahibinin ve ailesinin
onemli 6lgiide etkili olmasi sonucunu dogurmaktadir. KOBI’ler, érgiit kiiltiirii bakimindan
da incelenmeli ve KOBI’lerde inovasyon yapmay1 kolaylastirici drgiit kiiltiiriiniin ve orgiit
atmosferinin olusturulmasi saglanmalidir. Bu kapsamda, KOBI sahiplerine, yonetici ve
calisanlarina yonelik egitimler verilmelidir. Bilgi {ireten kuruluslarla KOBI’lerin

iletisiminin gii¢lendirilmesi de KOBI’lerde inovasyonun gelistirilmesi acisindan 6nem
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tasimaktadir. KOBI’ler bilgi aglara dahil edilmeli, {iniversiteler ve arastirma merkezleri

ile iletisimleri giiclendirilmelidir

Ulke ekonomimizde %99,7’lik paya sahip olan KOBI’ler, ekonominin canlanmas:
ve gelismesi igin biiyiik onem tasimaktadir. Bunun i¢in KOBI’lerin gelismesi icin gerekli
caligmalar yapilmalidir. Girisimeilik kiiltiirii yayginlastiriimalidir. KOBI’lerdeki inovasyon
calismalarini ele aldigimizda uyguladigimiz anketinde sonuclarina baktigimizda isletmeler
Inovasyon hareketlerine kars1 agik oldugu ve yeniligi destekledigi goriilmiistiir. Literatiirde
de ¢ok kez deginildigi gibi isletmenin yasam siiresini uzatma, kar elde etme ve bunun
yaninda stirekli rakip isletmelere karsi istiin olabilmesi i¢in kendisini strekli olarak
yenilemesi, bunu bir nevi kiltiir haline getirmesi gerekmektedir. Hi¢ kuskusuz ki
inovasyon, isletmelerin hedefi noktasindaki basarilar igin onlar1 oraya ulastiracak en hizli

vasitadir.

Calisma siirecinde edinilen tecriibbe ve arastirma sonuglarina gore giinlimiiz

aragtirmacilarina yonelik agagida siralanan oneriler siralanabilir:

Calismamiz i¢in anket uygulamasi yapilmistir. Fakat isletme yoneticilerinin zaman
sorununun yani sira anket uygulamasina yonelik birtakim 6nyargilart mevcuttur. Bu sebep
den dolayr anket uygulamasma verilen cevaplarin isteksiz bir sekilde yapildig
goriilmiistiir. Bu sorunu asmak igin KOBI y&neticilerine uygulanacak calismalarin soru

formlarinda agik uglu sorular sormanin daha verimli olacagi tespit edilmistir.

Calismamizda KOBI’lerin faaliyet sektdrlerine gére inovasyona verdikleri énemin
degistigini tespit ettik buradan hareketle sektorlere gore farka neden olan unsurlar tizerinde

durulabilir.
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Ulkemizde bolgeler bazinda inovasyon uygulamalar1 degisiyor mu, degisiyorsa

buna neden olan sebepler neler oldugu tlizerinde durulabilir.

Diinya iilkelerine gore iilkemizde bulunan KOBI’lere verilen desteklerin

uluslararasi 6l¢ekteki oranlart karsilastirilmali olarak degerlendirilebilir.
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E1 ANKET FORMU

ANKET FORMU

Degerli Katilimei,

Bu anket calismas;, “KOBI’LERDE INOVASYON UYGULAMALARI VE KOBI
YONETICILERININ INOVASYONA ILiSKIN TUTUM VE ALGILARININ
DEGERLENDIRILMESi: KAHRAMANMARAS ILINDE BiR UYGULAMA”
baslikl yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in yapilmaktadir. Vereceginiz bilgilerin bu ¢alismaya
onemli katkilar saglayacag diisiincesindeyiz. Bu nedenle ankete vereceginiz cevaplar ve
goriigler bilimsel bir calismaya esas olusturacagi igin liitfen anket formunu dikkatle
okuyarak biitiin sorularin cevaplanmasi 6nem arz etmektedir. Liitfen secenekler arasindan
size gore en dogru olani isaretleyiniz.

Degerli goriislerinizden dolayi tesekkiir ederiz.

Sema CANKAYA Dog.Dr.Ahmet Burhan CAKICI

Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danigmani

A.Katihmciya Ait Demografik Bilgiler

1.Cinsiyetiniz () Erkek ()Kadin

2.Yasiniz ()20-29 ()30-39 ()40-49 () 50 ve Usti

3.0grenim () ilkégretim () Lise ()On Lisans () Lisans

Durumunuz () YUksek Lisans ve Doktora

4.isletmedeki ()21-20yil  ()11-20yil  ()21-30yil () 31yl ve Gsti

hizmet siireniz

5.isletmedeki () isletme Yéneticisi () B6lim Yoneticisi ( )Ar-Ge Midiiri () Diger
pozisyonunuz

B.Firma {le Tlgili Bilgiler

6.Faaliyet Alaniniz
sinirlan

() Bolgesel

() Ulusal

() Uluslararasi

7.Faaliyet () imalat (Uretim) () Sanayi () Hizmet
Gosterdiginiz Sektor
8.Firmanizin ()5yildanazi ()6-10yil  ()11-15yil () 16vyilve +

Sektordeki Faaliyet
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suiresi

9.isletmedeki ()0-50kisi  ()51-100 kisi () 101-150kisi () 151 kisi ve +
Personel sayiniz

10.isletmenin yilhk | () 1 milyon Tl’den az ()1-5 milyon TLarasi () 5-25 milyon
cirosu TL ve Ustu

C. Bu bolimde sizden inovasyona yonelik tutumlarimz degerlendirilmesi
istenmektedir.

Liitfen her ifadenin karsisina ifadeye katilma derecenizi belirten ve sizin
icin en uygun olan segenegi “X” isareti koyarak belirtiniz.

Hig
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

11.isletmemizde firma ve sektérle ilgili bilgilere rahatlkla ulasabilecekleri
yeterli teknolojik altyapi vardir.

12.isletmemizde calisanlar icin egitim ve gelistirme calismalan
yapilmaktadir.

13.isletmemiz yenilik¢i bir kiiltiire (yenilige acik olmak gibi) sahiptir.

14.isletmemizde son 5 yildan itibaren iiriin ve hizmet ¢esidinde degisiklik
ya da artis olmaktadir.

15.isletmemizde personel aliminda kisilerin yenilikci ve yaratici olmalarina
dikkat edilmektedir.

16.isletmemiz (satislari arttirmak icin) Giriin ambalajinda, tasariminda ve
fiyatinda degisiklik yapmaktadir.

17.isletmemiz son 5 yil icinde pazara yeni iriin/{riinler ve
hizmet/hizmetler sunmustur.

18.isletmemiz inovasyon icin belirgin hedef/hedeflere sahiptir.

19.isletmemizde son 5 yildan itibaren retim, tedarik ve dagitimda vb.
sureglerde yeni yontemler kullanilmaktadir.

20.isletmemizde son 5 yil iginde (iretim araglarinda (yeni makine alimi
vb.) yenilik yapilmistir.

21.isletmemizde iiretilmekte olan iriinler igin yiiksek teknolojide arag ve
gerecler kullaniimaktadir.

22.isletmemizde AR-GE béliimii ya da inovasyon yénetiminden sorumlu
calisanimiz vardir.

23.isletmemizin sahip oldugu teknolojik bilgi ve yetenekler, ortaya ¢ikan
problemlerin ¢oziilmesi konusunda yeterlidir.

24.Yeni Urin gelistirme konusunda isletmemizde biyik ¢abalar sarf edilir.

Kesinlikle
Katiliyorum
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25.isletmemizde yeniliklerden sadece arastirma ve gelistirme balimi
degil, biitiin bélimler ortak sorumludur.

26.Yoneticiler, istihdam edilen kisilerden ¢alismalarinda, yeni fikir, ¢6ziim
ve buluslar da tGretmelerinin beklentileri icerisindedir.

27.isletmemiz pazarda gelisen 6zgiin ve yenilik¢i konular
benimsemektedir.

28.inovatif tiretim ancak en iyi sirketler tarafindan yapilabilir.

29.inovasyon isletmelerin uzmanlik alaninda yapilabilir.

30.inovasyonu anlamak veya uygulamak karmasiktir.

31.inovasyon iiriin kalitesini artirmak icin gereklidir.

32.inovasyon iiriin gesidini artirmak icin gereklidir.

33.inovasyon maliyetleri diisiirmek icin gereklidir.

34.inovasyon yeni pazarlar olusturmak icin gereklidir.

35.inovasyon yapmak ekonomik risk icerir.

36.inovasyon yapmak yiiksek maliyetlidir.

37.inovasyon yapmak icin gerekli finansman kaynagi yoktur.

38.inovasyon yapmak icin gerekli kalifiye personel bulunmamaktadir.

39.Uygulamasi konusunda zorluk cekildigi icin degisiklik, yeni fikir ve
buluslarla ilgilenilmez.
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