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ONSOZz

Akademik kariyere ilk adimimi attigim yiiksek lisans stirecimde bilgi birikimi,
tecriibeleri ve manevi destekleriyle bana rehberlik eden, 6zgiir bir ¢aligma alan1 sunan,
ogrencisi olmaktan onur duydugum degerli hocam Saym Prof. Dr. Osman CEVIK’e

katkilarindan dolay1 sonsuz saygi ve siikranlarimi sunarim.

Calisma siirecimde destekleri ve kalpleriyle yanimda olan sevgili annem Elmas

KELES’e ve sevgili babam Selman KELES’e minnet ve tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak; c¢alismami lise egitimim sirasinda tanigtigim ve sonrasinda
diyalogumu siirdiirdiigiim, bilgi birikimi, tecriibeleri ve sevgisi ile hayatima dokunan, bana
emek veren ve benim i¢in zaman ayiran 16.02.2021°de kaybettigimiz degerli hocam Sayin
Prof. Dr. Dogan CUCELOGLU’na ve hayata basladigim, benim i¢in ¢ok degerli olan

Karaman iline ithaf ediyorum.



OZET

Diinya tizerinde bir¢ok yer, dogal veya yapay giizellikler, kiiltiirel 6zellikler ya
da bir takim diizenlenen etkinlikler araciligiyla turizm agisindan canlandirilmaya
calisilmaktadir. Bu hedef dogrultusunda iilkelere, sehirlere, koy veya kasabalara iliskin
destinasyon pazarlamas1 c¢alismalarmma sik¢ca rastlanmaktadir. Bu baglamda, bir
destinasyonun ne kadar tanindigini ortaya koymak arastirmaya konu olabilecek niteliktedir.
Bu c¢alismada, bir destinasyon olarak Karaman ilinin taninirligini, turizm potansiyeline
yonelik toplumun farkindaligi ve sehrin destinasyon imajina iliskin algiy1r ortaya koymak
amaglanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda Karaman’da ikamet edenler ve Karaman’1 ziyaret
etmis kisiler ¢alismanin ana kiitlesi olarak belirlenmis ve bu kiitleden kolayda 6rnekleme
yoluyla secilen 548 kisiye yiiz yiize anket sorular1 yoneltilmistir. Anketler araciligiyla elde
edilen veriler; frekans-yiizde tablolar1, Ki-Kare, t testi ve Tek YOnli Varyans Analizi
yardimiyla analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda Karaman’da, Karaman’1 kismen
bir turizm destinasyonu olarak gordiigii, yerli turistlerin ¢cogunlugunun ise Karaman’1 bir
destinasyon olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Hem Karaman halki hem de yerli turistlerin
Karaman’in sahip oldugu turizm potansiyelinden kismen haberdar olduklar1 ve her iki
gruptaki katilimcilarin Karaman’in imajin1 orta diizeyde gordiikleri tespit edilmistir. Hem
Karaman halkinin hem de yerli turistlerin Karaman’in tanitimin1 daha ¢ok internetten
gordiikleri anlagilmistir. Karaman halki i¢in Karaman’t temsil eden ilk ii¢ simgenin
sirastyla “koyun”, “biskiivi” ve “elma”, yerli turistler i¢in ise Karaman’1 temsil eden ilk ii¢
simgenin sirastyla; “koyun”, “biskiivi” ve “Karamanoglu Mehmet Bey” oldugu sonucu
elde edilmistir. Sonug olarak Karaman halkinin, Karaman’1 kismen bir turizm destinasyonu
olarak gordiigii, yerli turistlerin ise Karaman’t bir destinasyon olarak algiladiklari hem

Karaman halki hem de yerli turistler Karaman’in tamitiminin ve turistik yerlerinin
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tanittiminin yeterli diizeyde yapilmadigini, her iki gruptaki katilimcilarin Karaman’in sahip

oldugu turizm potansiyelinden kismen haberdar olduklar1 belirlenmistir

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Destinasyon Pazarlamasi, Destinasyon

Imaj1, Karaman.



DESTINATION MARKETING AND A RESEARCH ON THE AWARENESS OF

KARAMAN PROVINCE AS A DESTINATION

ABSTRACT

Many locations in the world are tried to be revived in terms of tourism through
natural or artificial beauties, culture, or some organized events.In line with this purpose,
destination marketing campaignsthose try to promote countries, cities, villages, or towns
are frequently encountered.In this context, revealing how well-known a destination is can
be the subject of research. In this study, it is aimed to reveal the recognition of Karaman
province as a destination, the awareness of the society towards its tourism potential and the
perceptions of the public regarding the destination image of the city.For this purpose,
people residing in Karaman and people who have visited Karaman were determined as the
population of the study and face-to-face survey questions were asked to 548 people
selected by convenience samplingto represent this population. The data obtained through
the questionnaires were analyzed using frequency-percentage tables, Chi-Square test, t-test,
and One-Way Analysis of Variance methods. According to the results obtained, it has been
seen that residents of Karaman perceive Karaman as a tourism destination partially, while
most of domestic tourists perceive Karaman as a destination. Both Karaman residents and
domestic tourists are partially aware of the tourism potential of Karaman, and participants
from both groups see Karaman's image at a mediocre level. Both groups stated that they
saw Karaman's promotion mostly on the internet. For the residents of Karaman, the first
three symbols representing Karaman are respectively “sheep”, “biscuit” and “apple”, as for
domestic tourists; “sheep”, “biscuit” and “Karamanoglu Mehmet Bey”. As a result, it has

been seen that the residents of Karaman perceive Karaman partially as a tourism
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destination and domestic tourists as a destination. Both groups are partially aware of the

tourism potential of Karaman, but they think that Karaman is not promoted sufficiently.

Keywords: Destination, Destination Marketing, Destination Image, Karaman.
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GIRIS

Insanlarin tatil, eglence, is gibi sebeplerle ziyaret ettikleri ve gesitli aktivitelere
katilmak i¢in konaklamay1 tercih ettikleri yerler literatiirde ‘“‘destinasyon’’ olarak
tanimlanmaktadir. Karmasik bir yapiya sahip olan destinasyonlar pek ¢ok faktérden de
etkilenebilmektedir. Farkli amaclarla seyahat edilen destinasyonlar, farkli rolleri
iistlenmektedirler. Ornegin; bir ile tedavi amach giden bir kisi bu destinasyonu saglik
destinasyonu olarak tiiketirken, yine s6z konusu ili ziyaret ederek burada bulunan miizeleri
ve tarihi yerleri gezerek burada gercgeklestirilen bir film festivaline katilan turist, bu
destinasyonu kiiltiir, sanat, tarih maksadiyla tiikketmis olmaktadir. Buradan da anlasilacagi
lizere destinasyon, turizm ile i¢ ige bir yapidir. insanlar pek cok sebeple seyahat edebilir ve
bu seyahat sebepleri onlarin destinasyonu hangi kategoride kullandigin1 gosterir. Termal
turizm; kimi zaman bir tedavi i¢in yapilmakta kimi zamansa mevcut saglik konumunu
korumak icin yapilmaktadir. Degisik lezzetleri tatmayr seven, bu lezzetlerin yapim
asamasini deneyimlemek isteyen turistler i¢cin gastronomi turizmi gelismistir. Dizi ve
filmlerde gosterilen konaklari, doga giizelliklerini, dizi/film setlerini ziyaret etmek isteyen

turistler agisindan da film turizmi gelismistir.

Turistlerin bir yer hakkindaki inanglari, diistinceleri ve izlenimleri s6z konusu
destinasyonun marka imajin1 olusturur. Deneyimler, medyada okunan ve duyulan bilgiler
imaj olusumunda etkili olan faktorlerin basinda gelmektedir. Imaj, zamanla degisebilen bir

yapiya sahiptir fakat bu degisim uzun yillara mal olmaktadir.

Potansiyel turiste ulasabilmek i¢in 6nemli olan bir diger adim da pazarlama
karmas1 elemanlarinin  destinasyonun ihtiyact dogrultusunda siralanarak faaliyete
gecirilmesidir. Pazarlama karmasi elemanlar1 destinasyonlarin yapilarina gore farklilik

gostermektedir. Bundan dolay1 potansiyel turiste ulasmada 6nemli bir rolii olan pazarlama



karmasi elemanlarinin mevcut destinasyon iizerindeki siralamasi destinasyonun yapisina

gore belirlenerek yapilmali ve faaliyete gegirilmelidir.

Bu ¢alismanin yapilmasindaki amag, tarihi degeri ve doga giizellikleri ile
heniiz kesfedilmemis Karaman ilinin, halki ve ili ziyaret eden yerli turistler tarafindan ne
kadar tanindig1, sehrin turizm potansiyelinden ne kadar haberdar olduklari, Karaman ilinin
imajina dair gorislerin belirlenmesi ve boylece de Karaman’in bir destinasyon olarak
taninmasina katkida bulunmaktir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. {1k boliimiinde,
destinasyon kavrammin tanimi yapilarak, destinasyon cesitleri ele almmustir. Ikinci
boliimde destinasyon markasi ve destinasyon marka imaj1 aciklanarak, pazarlama karmasi
aciklanmistir. Ugiincii boliimde Karaman ili ayrmtili bir sekilde incelenmistir. Caligmanin
son boliimiinde ise, Karaman halki ve Karaman’1 ziyaret eden yerli turistlerin Karaman’1
ne kadar tanidiklari, sehrin turizm potansiyelinden ne kadar haberdar olduklar: ve sehrin
imajina dair gorilislerinin belirlenmesi amaciyla yapilan anket ¢aligmasinin verileri analiz

edilerek sonuglar1 degerlendirilmis ve bulgular neticesinde ¢esitli 6neriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
DESTINASYON PAZARLAMASI ve DESTINASYON PAZARLAMASINDA

MARKA
1.1. Destinasyon Kavram

TDK’ya goére destinasyon kelimesinin anlami “varilacak yer’’ olarak ifade
edilmektedir (TDK, 2021). Bireylerin c¢esitli sebeplerle ziyaret ettikleri, ¢esitli turistik
degerler ve Ozellikleri bulunan, turistin seyahati siiresince ihtiyact olabilecek turistik
iriinlerin bir kismini1 veya hepsini sunabilen cografi yerlere “destinasyon (hedef bolge)”’
denir (Cakir, 2014:81; Kotan, 2018:4). Diger bir ifade ile destinasyonlar; turizm
pazarlamasi ve planlamasi kapsaminda yasal ve politik bir ¢cevreye sahip, benzersiz cografi
alanlardir (Buhalis, 2000:1). Bir baska ifadeyle destinasyonlar, miisteriler ve iireticiler
tizerine odaklanan, tiim hizmetlerden olusan ve bir turistin kaldig: siire boyunca tiikettigi

alanlardir (Bieger, 1998:7).

Bu tanimlamalardan hareketle; kitalar, birkag¢ tilkenin birlesiminden meydana
gelen bolgeler, iilkeler, sehirler, adalar veya yolcu gemileri destinasyon ornekleridir
(Karasakal,2019:226). Bazi destinasyonlar ise siyasi yargi yetkileri ile yapay olarak
sekillenmektedir. Bu tiir destinasyonlara en giizel ornek Alplerdir. Alpler; Fransa,
Avusturya, Isvicre ve Italya tarafindan paylasilan biiyiik bir dag dizisidir (Presenza, vd.

2005:2).

Bir destinasyonun yapist; turizm g¢ekicilikleri, turizm igletmeleri, yerel halk ve
yerel yonetimlerin bir araya gelerek olusturdugu karmagsik bir biitiinii ifade etmektedir.
Destinasyonlar kendilerine has bir benzerliktedirler. Destinasyon iiriinii, hizmet alt yapisi

(aligveris, ulagim, konaklama vs.), dogal cevre, politik, ekonomik, yasal, kiiltiirel ve



teknolojik faktorlerin birlesmesi sonucunda destinasyon deneyimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sebeple bir destinasyonun benzersizliginin nedeni, destinasyonu meydana getiren karmasik
yapmin (kiiltir, ekonomi, teknoloji, dogal ¢evre vs.) kendine ozgii olusundan

kaynaklanmaktadir (Ozdemir, 2007: 1-2).

Bir destinasyonun sahip olmasi gereken bes dnemli bilesen vardir, Ingilizce
isimlerinin bas harfi alinarak olusturulan ve 5A olarak isimlendirilen bu bilesenleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kilig, 2007: 30-31; Mohamad vd., 2011:169):

o Ulasilabilirlik (Accessibility): Rotalar, terminaller, araclar ve tim ulagim
sistemini kapsamaktadir.

e Cekicilikler (Attractions): Dogal veya insan eliyle insa edilmis, turistleri
destinasyona ¢eken unsurlardir.

e Konaklama (Accommodition): Yeme-igme tesisleri, barinma gibi
faktorleri ifade eder.

¢ Fiziksel Altyap:1 (Amenities): Konforu meydana getiren etmenler, turistin
destinasyondaki  kalig  siiresini  etkilemektedir. ~Ambulans, polis, temiz su,
telekomiinikasyon, bankalar, posta, gazete vb.

e Faaliyetler - Aktiviteler (Activities): Bir¢ok turist hedefindeki
destinasyonu ziyaret etmeden 6nce destinasyonda yapabilecegi etkinlikleri diistinmektedir.
Destinasyonlarin dogal veya insan eliyle yapilmis pek ¢ok cekim unsurlar1 vardir.
Faaliyetler, destinasyonda bulunan tiim aktiviteleri ve tiiketicilerin yapacagi gezileri,

etkinlikleri kapsamaktadir.



1.2. Turizm Destinasyonu

Kitlesel turizm talebinin hedefi olan, igeriginde ¢ekici faktorler bulunduran,
turistlere hizmet veren; turist toplumunun yerel toplum iginde yer aldig1 bolgeye “turistik

destinasyon’’ denir (Kotan, 2018:5; Goker, 2011:9).

Bir bagka tanima gore; yerli olmayan turist veya gliniibirlik¢ilerin hizmetine
sunulmus dogal giizellikleri, ozellikleri ve c¢ekicilikleri bulunan mekanlara “turizm
destinasyonu veya turistik destinasyon” denir (Goker, 2011:6). Bir turizm
destinasyonundan bahsedebilmek icin gerekli olan unsurlar1 su sekilde siralamak

miimkiindiir (Ersun ve Arslan, 2011:232):

e Ayni kiiltiir, iklim ve doga kosullarina sahip olmali,

¢ Dogal ve kiiltiirel zenginlikleri barindirmali,

e Miisterilere sunulabilecek s6z konusu destinasyonla ilgili etkinlikleri olmali,

e Konaklama, beslenme, iletisim ve ulagim imkanlarina sahip olmali,

e Kurumsal hizmetlerin sunmus oldugu turistik c¢ekim merkezlerinden
olusmali,

e Belirli bir marka ve imaj1 olan bolgeler olmali.

Turizm destinasyonunun temel kaynak ve cekiciliklerinin bilinmesi, pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’de turizm bolgelerinin
siirlarint Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 dnermekte, Bakanlar Kurulu karariyla belirlenmekte
ve ilan edilmektedir. Bu bdlgeler genel olarak dogal yada sosyo-kiiltiirel degerlerin

yogunlastigt mekanlardir (Ersun ve Arslan, 2011:232).



1.3. Turizm ve Destinasyon Arasindaki iliski

Destinasyon, turizmde bir {iriin olarak degerlendirilse de, belirli cografi sinirlar
igerisinde bulunan tiim turizm organizasyon ve isletmelerini kapsamaktadir. Turizm
destinasyonlari, ¢esitli ¢ekici faktorler ve zenginlikler nedeniyle turistlerin ziyaret ettikleri,
bireyi seyahate yonlendiren, bireylere seyahatleri siiresince farkli tecriibe, deneyim, gezme,
gibi imkanlar sunan yerlerdir. Bir cografi alanin turizm destinasyonu olarak
degerlendirilebilmesi i¢in s6z konusu bolgenin ekonomik ve yasam sartlarinin uygun
olmas1 gerekir. Turizm faaliyetlerinin yogun oldugu destinasyonlar ekonomik olarak
biiylimekte ve istihdam olanaklarini arttirmaktadir. Destinasyonlarin, turizm alaninda etkili
ve verimli calismalar yapabilmesi i¢in birbirleriyle koordineli olarak c¢aligsmalari

gerekmektedir (Sengiil vd., 2018:11-12-13).

Destinasyon, turizmin temel unsurlarindan biridir. Onemi degisiklik gosterse
de turizm bir destinasyonun ilerlemesinde rol oynayan miihim ekonomik ve sosyal
aktivitelerdendir. Destinasyonlarin temeli, turizmin dogrudan ve dolayli ekonomik
etkilerine dayanir. Bu sebeple bir turistik destinasyonun basarisin1 6l¢mede, turizm gelirleri
Olciit olarak alinmalidir. Turistik harcamalar bir destinasyonun gelisimine sebep olabilir,
fakat yerel halkin hayatlarini degistirmez. Turizmin bir destinasyonun sosyo-ekonomik
gelisimine katki1 yapabilmesi, destinasyonun muhiti ve yerel yonetim ile endiistrinin aldig1
yonetim kararlarina baghdir. Destinasyondaki turizm varligi ve biliylimesi arasindaki iligki
asagidaki Tablo-1’deki gibi modellenebilir. Burada, destinasyondaki turizm varhigi yatay
olarak, turizm biiylimesi ise dikey olarak gdsterilmistir. Turizmin bir destinasyonda baskin
olmasi, s6z konusu destinasyonun ekonomik olarak turizme bagli oldugunun gostergesidir.
Boyle bir durumda turizmde meydana gelen gelismeler destinasyonun turizm ig¢indeki

yerini etkileyebilir ve ekonominin de gidisatin1 etkileyecek bir konuma sahip olabilir.



Turizmin bir destinasyonda diisiik egemenlige sahip olmasi ise; turizmin destinasyonda yer
alan ekonomik faaliyetlerden biri oldugunun gostergesidir. Boyle bir durumda turizmdeki
gelismeler destinasyonun ekonomisi iizerinde cok fazla etkiye sahip olmayacaktir

(Ozdemir, 2007: 5-6).

Tablo 1: Destinasyondaki Turizm Hakimiyeti ile Turizm Biiyiimesi Arasindaki Iliskiyi

Aciklayan Model
DESTINASYONDA TURIZM EGEMENLIGI
YUKSEK DUSUK
e Hizli yayilma vardir. o Turizm yeni gelisen bir sektdr oldugu
e Turizm yatirimcilara ¢ekici icin ilgi ve heyecan hakimdir.
5 gelmektedir. e Girigimci yatirimlar s6z konusudur.
g e Yan iiretim 6zelliginde diger e Diger aktivitelerle sinerji ve
= > ekonomik faaliyetler vardir. tamamlayicilik s6z konusudur.
E e C(Cevresel ve altyapisal sorun ¢ Arz fazlasi sorun olusturmaktadir.
E tehlikesi vardir.
; e Toplumun olumsuz etkisi s6z
E konusudur.
E e Dis yatirima giiven vardr.
*  Ekonomik bir disils s6z e Turizme kars1 yetersiz ilgi vardir.
konusudur.
¢ | o Yatinm cksikliginden dolays e Turizm bolgedeki temel faaliyet
% cevre bozulmaktadir. degildir.
= e Turizm isletmeleri kiiglilme
yoluna gitmekte veya
kapanmaktadir.

Kaynak: Ozdemir, 2007:7.



Destinasyonda turizmin baskin bir sektér olmasi iki dnemli sonucu meydana
getirmektedir. Bunlardan birisi; turizmin s6z konusu destinasyonda olumlu ve olumsuz
etkiler meydana getirebilecegi, bir digeri ise turizm yogun destinasyonlarin gelecek

gelismelerine yon vermesidir (Ozdemir, 2007:7).

Turizm isletmeleri ve destinasyonlar arasindaki iliskiyi agiklayan dort temel

faktorii s6yle siralamak miimkiindiir (Tsvetanova, 2018:2118):

e Turizm ¢ogu yonii ilgili yerlerin 6zelliklerine gore diizenlenir,

e Destinasyonlar turizm i¢in temel analiz birimleridir,

e Destinasyonlar seyahat endiistrisinde Onemli markalar olarak yer
almaktadirlar,

¢ Gilinlimiizde iilkeler, bolgeler ve sehirler destinasyon pazarlamaya fon tahsis

etmek icin daha isteklidirler.
1.4. Destinasyonun Ozellikleri

Destinasyonlar kendilerine 0zgii yapiya sahip olmalar1 sebebiyle essiz
yerlerdir. Kimi destinasyonlar zengin dogal kaynaklara sahipken, kimi destinasyonlarin
dogal kaynaklari sinirlidir. Sinirli dogal kaynaklara sahip olan destinasyonlar turizm
gelisimi i¢in yeterli destegi goremediginden dezavantajli bir duruma diismektedir
(Ozdemir, 2007:3). Boyle bir durumda dogal zenginlige sahip olmayan destinasyonlar,
diizenledikleri etkinlikler ve yapay cazibe merkezleriyle turizmde adindan soz ettirir hale
gelebilmektedir. Kaynak agisindan zengin olan destinasyonlarin ise bir kismi ellerindeki bu
imkénlar1 kullanmay! basaramayarak turizm sektoriinde geri kalabilmektedir (Ozdemir,

2014:7; Yiiksek, 2014:9).



Destinasyonlar {iiriin bazinda degerlendirilecek olursa, farkli yapilardan

meydana gelen destinasyonlarin dzellikleri genel olarak su sekilde siralanabilir (Ozdemir,

2007:2):

e Destinasyonlar biitiinlesik bir yapiya sahiptir. Konaklama imkanlari,
destinasyon cekicilik faktorleri, ulasim imkanlart vb. gibi pek ¢ok faktor ile baglantilidir.

e Destinasyon iirlinli, destinasyonu ziyaret eden bireyin elde ettigi hizmet ve
deneyimlerden meydana gelmektedir.

e Destinasyonlar sadece turistler tarafindan kullanilmaz, yerel, bolgesel ve
ulusal bazda da tiiketilen unsurlardir.

e Destinasyonlar ¢oklu satisa uygun tirlinlerdir. Ayni1 fiziksel alan birgok
farkln tiiketici gruplarma farkli niteliklerde satilabilir. Ornegin bir tarihi kent; bir aligveris
kenti, bir spor kenti veya baska kapsamda bir kent olarak degerlendirilip farkli veya aym
tilkketicilere satilabilir.

e Destinasyonlar kiiltiirel faktorlerdir.

e Destinasyonlar pargalanamazlar, talebin oldugu yerde destinasyonlar var

olur ve tretildikleri yerde tiiketilirler.
1.5. Destinasyonun Yasam Dongiisii

Destinasyonlarin gelisimi, turizm gelisimini etkileyen onemli faktorlerden
biridir. Gelisen destinasyonlar paralel olarak pazarlarda degisiklik gostermektedir. Diger
bir ifade ile popiilerligi artan tatil beldelerinde ziyaret¢i sayisi ve ¢esidinde de artis

meydana gelmektedir (Yiiksek, 2014:31).

Destinasyon yasam egrisi ilk olarak 1980 yilinda Butler tarafindan

incelenmistir (Ulker, 2010:14). Destinasyon yasam egrisi; turistik bir destinasyonun
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meydana gelmesinden, islevlerini yerine getiremez duruma gelmesine kadarki stireyi ifade
etmektedir. Destinasyon yasam egrisi, destinasyonlarin zaman igerisindeki durumlarini

asamalar halinde grafikle agiklayan evrensel bir modeldir (Kotan, 2018:9).

Destinasyon yasam egrisi, destinasyona gelen birey sayisini dikkate alir ve
ziyaretcilerin destinasyonda ne kadar zaman gecirdiklerini Oonemsememektedir. Her
destinasyon, destinasyon yasam egrisinin tiim evrelerini yasamaz. Bu durum turizmin
gelisimine, ulasim olanaklarina, hiikiimet politikalarina ve pazar trendlerine bagli olarak
farklilik gosterir. Destinasyon yasam egrisi, destinasyonun ydnetimi ve pazarlama
caligmalari igin stratejik kararlarin alimmasinda yol gdsterici olmaktadir (Ozdemir, 2007:8-

9). Asagidaki Sekil 1’de destinasyonun yasam evreleri grafik lizerinde gosterilmistir.

Sekil 1: Destinasyon Yasam Evresi

Etkilerin Analizi Olgunluk Gerileme

/"‘"--\

i

Girig Biiyiime Durgunluk

Yasam Omrii

e

Talep
Kalacak yer ve | Maksimum Talepte
Durum Yeni imkanlara zivaret- Arz fazlas, azalma-
destinasyon | vinelik Artan Orijinal talep | Zivareti
vatwimlara ilgi | dzellikler hareketleri destekleyici
izel teklifler

Kaynak: Kotan, 2018:10.

Destinasyon yasam evreleri asagidaki gibi aciklanabilir (Yiiksek, 2014:33-35).

¢ Giris: Destinasyon yasam egrisinin bu ilk evresinde, yerel halk, belediye ve

esnaf gibi destinasyonda yasayanlarin turizme yonelip yonelmemeye Karar verdikleri
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asamadir. Eger tesvik karar1 alirlarsa, ne tiir yatimlar yapilmasi gerektigine, gelecek olan
turist cesitliligine, ne kadar turistin hedeflendigine karar verirler. Bolgedeki yetkililer giris
safhasinda destinasyonun reklam ve tanitimini yaparak destinasyonu turistlere tanitirlar.
Hiikiimete alt yap1 ve denetim i¢in taleplerde bulunulur. Turizm i¢in en uygun isletmelerin,
mal veya hizmetlerin neler olacagi belirlenir. Bu evrede onemli gelir elde edilecek kadar
turist destinasyona ¢ekilmis olur, yerel kontroller baslar. Pazara giris asamasinda medya ve
araglarinin etkisi biiyiiktiir. ilerleyen teknoloji ile medya araglarinda gesitlilik artmustr,
ulasim kolaylagsmistir ve destinasyonlar pazara girerken verecekleri reklam ve tanitimlari
bu araglar araciligiyla yapmaktadir.

e Biiyiime: Bu evrede ¢ok sayida turist destinasyona gelir. Bu asamada
disaridan gelen sirketler turizm organizasyonlari {istlenerek bolgeye yeni iirlin ve
imkanlar saglayabilmek adina yatirimlarda bulunurlar. Kiigiik otellerin yerlerini ¢cok amagh
ve daha fazla hizmet sunan biiyiik oteller alir. Tarim arazileri; konulu parklara, oyun
sahalarina vb. doniislir. Biiylime evresi, turist ¢cekim alanlarinin arttig1 ve gesitlendigi bir
evredir.

e Olgunluk: Yasam egrisinin bu evresinde gelen turist sayisinda artis devam
eder ama artislardaki biiylime oranlarinda diisiis gézlemlenir. Bu evrede turizmde yasanan
gelismeler cevresel, sosyal ve ekonomik kapasiteyi asar. Bu durumda turistik {irlinlerde
bozulmaya ve biiyiime oranlarinda diisiise sebep olur.

e Durgunluk: Yasam egrisi artik ulasabilecegi en yiiksek ziyaret¢i sayisina
erigir. Destinasyon popiilerligini kaybetmeye baslar ve ¢ok az turist tarafindan (ikinci kez
gelen) ziyaret edilen bir bolge konumuna gelir. Isletmeler otel tipi konaklamalardan apart
tipi konaklamalara gegis yaparlar. Destinasyon bu evrede gevresel, ekonomik ve sosyal

sorunlarla karsilasir.
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e Gerileme: Destinasyonlardaki gerileme evresi, yeni destinasyonlarla
yarisamayacak hale gelen kaynaklarin pazar pay1 kaybi ile giindeme gelir. Destinasyonun

rekabet edebilirligi azalir.
1.6. Destinasyon Cekim Unsurlar

Ulke diizeyinde, bir bélgenin digerine gore tercih edilmesine ve bolgedeki belli
noktalarin se¢imine sebep olan faktorlere “cekim unsurlar’’ denir (Kutvan ve Kutvan,
2013:161). Destinasyonda gekicilikler, turisti destinasyona ¢eken farkli unsurlarin bir araya
gelmesidir (Karasakal, 2019:226). Destinasyonlarda ele alinmasi gereken en Onemli
konulardan birisi ¢ekicilik unsurlaridir. Destinasyon ve ¢ekicilik unsurlar1 bazen birbirine
karistirilabilen kavramlardir. Destinasyon ¢ekicilikleri, cogunlukla belirgin tek bir 6zellige
sahip, smirlar1 kolaylikla ¢izilen ¢ok kiiglik faktorlerdir. Destinasyonlar ise; ¢ok sayida
¢ekici unsuru biinyesinde barindiran biiyiik bir kavramdir. Cekici unsurlar, destinasyon i¢in
hayati bir yer arz etmektedirler. Bunun nedeni ise turisti destinasyona ceken esas
ozelliklerin ¢ekicilikler olmasidir (Yiiksek,2014:17).

Cekiciliklerin igletme yoOnetimini etkileyen {i¢ faktori vardir. Bunlar

(Ozdemir, 2007:18):

e Yiiksek oranda sabit maliyetlerin ve diisilk oranda degisken giderlerin

olmasi,

o Mevsimsellik 6zelligi,

e Tekrar edilerek yapilan ziyaretlerin, toplam ziyaretlerin ¢ok az bir boliimiinii
kapsamasidir.

Turizm destinasyonunun temellerini olusturan destinasyon ¢ekim unsurlarini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Sengiil, vd., 2018:17):
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e Fiziki Cografya,
e Tarih ve kiltiir,
e Ozel etkinlikler,
e Aktiviteler,
e Altyap1 ve iistyap,
e Eglence,

e Pazar bagi.
Bu unsurlarin detayl agiklamasi izleyen kisimda verilmistir.

Fiziki Cografya: Destinasyonlarin sahip olduklari cografi ozellikler, turist
icin destinasyon sec¢iminde belirleyici bir faktordir (Sengiil, vd., 2014:17). Fiziki
cografyayr olusturan etmenlerden birisi iklimdir. Iklim, bir bélgenin destinasyon
yoniindeki belirleyici bir kriterdir. Bolgenin iklim 6zellikleri dikkate alinarak iklim
kaynakli dogabilecek sorunlar minimum diizeye indirilmelidir (Kutvan ve Kutvan,
2013:161). Destinasyonda hakim olan iklim, turiste farkli tatil tercihleri sunabilir.
Ornegin; kis sporlar1 yapmak isteyen turistler soguk iklimleri tercih ederken, deniz, kum,
giinesin keyfini siirmek isteyenler sicak iklimleri tercih edeceklerdir (Sengiil, vd., 2014:17-
18). Temiz hava, selale, vadi, hayvan ve bitki c¢esitliligi, dag, ova, gol, nehir, deniz ve
okyanuslarda fiziki cografyada ele alinan g¢ekicilik unsurlaridir (Atay, 2003:30; Sengiil,

vd., 2018:18).

Tarih ve Kiiltiir: Tarih ve kiiltlir bir destinasyonu digerlerinden ayiran en
onemli detaydir. Tarihi yonden 6nemli bir yere sahip olan ve tarihi degerleri koruyup, s6z
konusu donemleri yansitan etkili bir sunum turistler i¢in ¢ekici bir faktdr olacaktir. Bu tip

etkili sunumlar ve korunan varliklarin bulundugu bir turistik bolge, diinya genelinde
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tanimnirhig yiiksek olan bir destinasyon olma ozelligine sahip olacaktir. Kiiltiir turizmi,
destinasyonun kiiltiiriine odakli bir turistik {irtin ¢esididir. Kiiltiir, halka dair yasam tarzi,
miras, sanat gibi faktorleri biinyesinde barmdirmaktadir. insanlarm, hem farkli kiiltiir ve
mekanlar1 deneyimlemek istemeleri hem de miize veya 6ren yerlerinde sergilenen eserleri
ziyaret etmeleriyle kiiltiir turizmi gelismistir (Sengiil vd., 2014:53-54). Tarihle birlikte
sunulan kiiltiirel ¢ekici faktorler pazarlanirken ve yaptirilirken yore halkinin kiiltiiriiniin

bozulmamasina dikkat edilmelidir (Kutvan ve Kutvan, 2013:162).

Ozel Etkinlikler: Destinasyonlarda diizenlenen &zel etkinlikler farkl1 insanlart
bolgeye yoneltir. Ozel etkinliklere drnek olarak kosu ve bisiklet yarislari, festivaller,

olimpiyatlar, konserler ya da sanat etkinlikleri verilebilir (Sengiil vd., 2018:19-21).

Destinasyonlarin 6zel etkinlik yapma sebeplerini asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Ozdemir, 2014:49):

e Diisiik sezonda turist cekmek,

e Turistlerin kalig siiresini uzatarak gelir arttirmaya ¢alismak,

e Destinasyon iizerinde pozitif imaj olusturarak farkindalik yaratma gayesi,

e Kongreler veya ziyaretgi biirosu {iiyelerinin promosyonlara katilimlarini
veya sponsor olmalarini saglamak,

e Toplum ve destinasyon yonetim biirolar i¢in gelir saglamak,

o Altyap1 gelistirmelerine katkida bulunmak,

e Mevcut olanaklardan daha fazla faydalanabilmek.

Aktiviteler: Destinasyonlar sahip olduklar1 ozelliklere ilave olarak
yapacaklar1 aktiviteler ile de cazibe unsuru olmaktadirlar. S6z konusu destinasyona

gitmeyi planlayan bir bireye sunulan etkinlik imkan ve ¢esitliligi bireyin kararinda énemli
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rol oynamaktadir (Sengiil, vd., 2018:19). Faaliyetler rekabet¢i pazarda farklilasabilmek ve
rekabet edebilmek, c¢ekim unsurlarini ¢esitlendirmek, imaj olusturulmasma fayda
saglamak, sezonu uzatmak veya yeni bir sezon baslatmak amaglariyla diizenlenirler
(Ozdemir, 2014:45).

Altyapr ve Ustyapi: Altyapinin temel faktorii olan yollarin planl bir sekilde
gelistirilmesi g¢ekicilik unsurlar1 i¢in 6nem arz etmektedir (Sengiil vd., 2018:22). Altyap1
bilgisi ile birlikte, turizm hizmetinde yer alan personellerin teknik egitimi ve yore halkinin
egitilmesi de ¢ekicilik unsuru olan altyapiya avantaj saglayacaktir (Kutvan ve Kutvan,
2013:163). Destinasyonlarin biinyesinde barindirdig: gii¢lii bir iistyapi, turizm pazarlarinda
basar1 elde edebilmelerinde ve rakiplerini geride birakmalarinda belirleyici bir yere
sahiptir. Konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri, ulastirma isletmeleri,
destekleyici hizmetler (hediyelik esya, destinasyonu ziyaret eden turistlerin ihtiyag
duyacaklar triinleri satan isletmeler vs.) veren igletmeler st yapi elemanlaridir. Misir
piramitleri, Cin Seddi gibi destinasyonlarin biinyesinde barindirdigi bu turistik yerler de
lstyap1t olanaklar1 biinyesinde bireylerin dikkatini ¢ekmektedir (Sengiil, 2018:21).
Kullanima sunulan rekreasyonel degerler de iist yap1 olanaklari igerisinde ele alinmaktadir.
Rekreasyonel degerlere en giizel Ornek kaplicalar ve igmecelerdir (Kutvan ve
Kutvan,2013:162).

Eglence: Eglence olanaklar turisti destinasyona yonelten faktorlerden biridir.
Turist, tatil yeri se¢imi yaparken ¢ekici unsurlar arasinda eglence de aramaktadir. Bir
turistik destinasyonda e§lence imkanlarinin ¢ekim unsurlarindan biri olarak bulunmasi ve
eglence i¢in cesitli faaliyetler diizenlemesi, destinasyonun turist ¢ekebilmesi adina 6nemli
bir kriteridir. Festivaller, canli miizik, temali parklar, alisveris imkanlari, animasyon

gosterileri ve konserler eglence igin belli bagh aktivitelerdir (Sengiil, vd., 2018:22-23).
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Pazar Bagi: Destinasyonlar turist aldiklar1 yerler ile farkli pazar baglantilar
da kurabilmektedir. Ozellikle etnik koken, gd¢menlik ve aile bag gibi faktdrlerden dolayi
destinasyonu ziyaret eden insanlara rastlanmaktadir. Aile veya akraba baglar1 nedeniyle
gerceklestirilen ziyaretlerde, normalde turistin ilgisini ¢ekmeyecek bir {istyapi, tarih ve
cografyaya sahip olan destinasyonlarin da akrabalik bagindan dogan seyahatlerle ziyaret
edilmesi miimkiindiir. Destinasyon cekicilik 6zelliklerini dikkate almadan yapilan bu
ziyaretlere “diaspora turizmi’’ denir. Bu konuya 6rnek olarak Tiirkiye’den diinyanin farkli
yerlerine go¢ eden insanlarin kendi memleketlerine yaptiklar1 seyahatler verilebilir

(Sengiil, vd., 2018:23).
1.7. Destinasyon Tiirleri

Temel olarak destinasyonu iki ana baslik altinda incelemek miimkiindiir.
Birinci grup; tatil bdlgesinde turistin ihtiyaglarini karsilayan ve ekonomik olarak turizme
odaklanmis ve gelismis destinasyonlardir. Kusadasi ve Disney World birinci gruba giren
ornek destinasyonlardir. Ikici grup ise, turist ceken ancak ekonomisinin tamami turizm
olmayan bolgeleri kapsamaktadir. Bu destinasyonlar turizm ig¢in gelistirilmemelerine
ragmen cok sayida turistin ziyaret ettigi yerlerdir. Ikinci gruba Istanbul, Roma ve Paris

ornek olarak verilebilir (Atay, 2003:32).

Destinasyonlar1 siniflandirirken ¢ok cesitli degiskenler dikkate alinabilir.
Cografi konum, hizmet, sunulan pazarin ve hedef kitlenin yapisi, temel turizm tiirleri vb.
gibi pek cok degiskene gore siniflandirma yapilabilir (Kilig, 2007:31). Destinasyon ¢ekim

unsurlarina gore gruplandirilan bazi destinasyon tiirleri agagidaki gibidir:

e Gastronomi Turizmi,

e Televizyon Dizileri ve Film Turizmi,
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e Saglik Turizmi,
e Festival Turizmi,
e Ekoturizm,

e Inang Turizmi,

e Kiiltiir Turizmi.
1.7.1. Gastronomi Turizmi

Gastronomi; kisilerin memnuniyetle, besleyici bir sekilde ve mikrobiyolojik
olarak giivenli olan gidalan tiiketebilecegi siire¢ olarak ifade edilebilir. Tanimdan da
anlasilacagi lizere gastronomi; insanlarin tiikketimi i¢in gidalarin seg¢imi, birlestirilmesi,
hazirlanmasi, islenmesi ve servis edilme siirecini kapsamaktadir. Gastronomi sadece
yiyecek ve iceceklerin hazirlanip, tiiketilmesinden ibaret degildir (Caliskan, 2013:40).
Gastronomi; sosyoloji, ekonomi, antropoloji, ziraat, kimya, c¢evrebilim, tip bilimleri,
geleneksel bilgiler, modern teknolojiler ve politik yap1 ile de entegreli bir alandir
(Caliskan, 2013:40; Goker, 2011:27). Gastronomi turizmi, 6z olarak gastronomik
hareketliligi ifade eder. Bireylerin yoresel yiyecek ve icecekleri tatmak, yerel yemek yeme
kiiltlirini  6grenmek ve deneyimlemek sebebiyle yaptiklar1 seyahatler olarak
tanimlanmaktadir. Gastronomi turizmi, turistin tatil deneyimi boyunca kiiltiirel ve yoresel
tatlari, kokular1 tanima ve deneyimleme olanagr sunmanin yaninda s6z konusu
destinasyonun kiiltiirel kimligini ve mirasin1 yansitarak bahsi gecen destinasyona rekabet
avantaji imkani sunan en ektili unsurlardan birisidir (Caliskan, 2013:40). Y6resel mutfak
kiiltiirti destinasyonlarin sahip olduklar1 ¢ekicilik unsurlarindan birisidir (Sengiil ve
Tiirkay, 2016:64). Iste bu sebeple destinasyonlarin imaj olusturma evrelerinde gastronomi
ve ¢esitliligi destinasyon imajinin bir pargasi olarak destinasyon i¢in énemli bir konuma

gelir (Bezirgan ve Kog, 2014:917).



18
Yoresel gidalar, iretildikleri bolgeye ait yiyecek ve igecekler olarak
tanimlanabilmektedir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus; yiyecek ve igeceklere
yoresel sifatin1 verebilmek i¢in bahsi gecen bdlgede yetistirilmis olma zorunlulugu yoktur.
Yoresel bir yiyecek veya icecegi yapabilmek icin gerekli olan malzemelerin bir kism1 veya
tiiml degisik bolgelerden temin edilse bile, yiyecek ve icecegin yoresel olabilmesi icin
iretim asamasinin mutlaka o yoreye has olmasi ve yerel bir kimligi barindirmasi gerekir
(Colakoglu, 2018:11). Gastronomi turizmi alaninda onemli bir yere sahip olan yerel
gidalar, gerek gastronomi turizmi maksadiyla gerekse de farkli gayelerle yapilan turistik
seyahatlerde pek ¢ok gezginin dikkatini ¢ekerek tercihlerini etkilemektedir. Bu tercihlerin
yore halki ve ekonomisi lizerinde etkileri bolge capinda énemli bir kazang faktorii olarak
goriilebilir. Yoresel yiyecek ve icecekler gezginler i¢in bir pazar faktoriinii ifade ettigi
siirece turizmin giicli artmaktadir. Yoresel mutfak kiiltlirti, destinasyon ¢ekicilik
faktorlerine yardimet olarak degerlendirilebildigi gibi bagimsiz bir ¢ekici faktor olarak da
destinasyona katkida bulunabilir. Ydresel mutfaklar bolgedeki turizm faaliyetlerine 6zgiin
bir deger katarak, bolgeyi rakiplerine karsi farklilastirmis olurlar. Diinya Turizm
Orgiitii’niin 2012 yilinda yayinlamis oldugu kiiresel yiyecek turizm raporunda; yoresel
yiyecekler ile igeceklerin turistlerin destinasyon se¢iminde temel motivasyon unsuru
olmadigi, ancak destinasyon karar1 vermede yiikselen diizeyde etki gosterdigine dikkat
cekilmistir. Ayrica yoresel mutfagin turistlerin tatil kalitelerini arttirabilmek amaciyla
onemli bir etken oldugu da raporda belirtilmistir (Sengiil ve Tiirkay, 2016:64-65).
Yerel mutfaklar destinasyonun sahip oldugu kiiltiiri turiste sunarak, yerel
tirtinleri tiiketmelerini ve kiiltiirel bir deneyime sahip olmalarini saglarlar. Turistlerin yerel
mutfagi deneyimlemesi, destinasyonu diger destinasyonlardan farklilastirarak rekabet

avantaji kazanmalarina yardimci olur. Mutfaklarin markalasmasi, destinasyonun marka
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imaj1 ve mutfagin marka imaj1 arasinda pozitif bir uyum saglayarak onemli avantajlarin
ortaya c¢ikmasinda etkili olabilir. Yoresel gidalarin hedef pazarlamasindaki Oneminin
zamanla artmasina karsin pek ¢ok destinasyon yoresel yiyecek ve igceceklerin yarattigi bu
avantajdan yeterli diizeyde faydalanamamakta ve destinasyonu pazarlama caligmalarina

uyarlayamamaktadirlar (Bezirgan ve Kog, 2014:918).

Avrupa Birligi’ne liye iilkeler ve aday iilkeler iizerine yapilan arastirmalarda
gastronomi turizminin, isletme sayisi, istihdam, katma deger gibi konularda iilkelerine
ciddi katkilarda bulunduklar kanisina varilmistir. Avrupa’da gastronomi turizminin yogun

oldugu iilkeler; Fransa, Italya, Ispanya, Portekiz ve Irlanda’dir (Giizel Sahin ve Unver,

2015:65).

Diinya’da ve Tiirkiye’de yapilan gastronomi turlarinda gerceklesen aktiviteler

(Kesici, 2012:35-36; Giizel Sahin ve Unver, 2015:65):

e Yerel peynir iireticilerini ziyaret,

e Atdlyelerde peynir yapimlarina katilim,

e Kirsal kesimlerde yer mantar1 arayiciligi,

e Yerel pazarlara yapilan geziler,

e Zeytinya81 tadimi ve zeytinyag Uireticilerini ziyaret,

e Unlii seflerden yemek dersleri (iist stmif yemek dersleri),
e Smokehouse turlari,

e Uziim baglar1 ve bag bozumu aktiviteleri,

e Sarap tadim ve lireticilerini ziyaret,

e Yoresel gida festivallerine geziler,

¢ Evde mutfak dersleri seklinde siralanabilir.
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Tirkiye’nin sahip oldugu Tirk Mutfagi, yedi farkli cografi bolgenin farkl
lezzetlerini igerisinde bulunduran ve pek ¢ok gesitlilikte iiriinler sunabilme 6zelligine sahip
olmastyla diinyanin en 6nemli ve en eski mutfaklar1 arasinda yer almaktadir (Giizel Sahin
ve Unver, 2015:65). Ankara Ticaret Odas1 ve Ankara Patent Biirosu tarafindan 2008
yilinda gergeklestirilen seksen bir ili kapsayan arastirma neticesinde “Tiirkiye’nin Lezzet
Haritas1” c¢ikarilmistir. Yapilan bu arastirmada, Tiirkiye’nin 2205 ¢esit yoresel gidalara
sahip oldugu saptanmistir. Ayrica Gaziantep ili, 291 ¢esit yiyecek, icecek ve tathlariyla
siralamada birinci olarak yer almistir. Gaziantep ilini takiben 154 cesit yiyecek, igecek ve
tath ¢esidiyle Elazig sehri ikinci sirada yer almaktadir. Bolgeler bazinda yapilan
degerlendirmelere gore, 455 yiyecek icecek cesidiyle Ic Anadolu Bolgesi birinci olmustur.
Giineydogu Anadolu Bolgesi ise 398 farkli ¢esidiyle siralamada ikinci gelmistir. Karadeniz
bolgesi 397 yoresel tatlartyla siralamada tiglincii olarak yer almaktadir. Akdeniz bolgesi
184 yerel yiyecek ve igecekleriyle dordiincili, 162 yoresel gidaya sahip olan Marmara

Bolgesi ise besinci olmustur (Yayla ve Giinay Aktag, 2017:3).

Kiiltir ve Turizm Bakanlig tarafindan diizenlenen “Geleneksel Tiirk Mutfag:
Kampanyasi1” ile yoresel iiriinlerin ve hizmetlerin korunmasi, gelecek nesillere aktariminin
saglanabilmesi amaciyla Tirk Mutfagi’na uygun nitelikte hizmet sunan, ulusal ve
uluslararasi platformlarda adin1 duyuran, markalagmis isletmelere, bakanlik liderliginde
kendilerini tefris, dekorasyon, donanim vb. fiziksel nitelikler ve hizmet Kkalitesini
iyilestirme amaciyla ydnlendirme ydnetimi ile “Ozel Tesis Turizm Isletmesi Belgesi”
verilmektedir. Tiirkiye sahip oldugu kokli gegmisi, zengin mutfagi ve turisttik ¢ekicilikleri

ile tercih edilen iilkeler arasindadir (Giizel Sahin ve Unver, 2015:65-66).
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1.7.2. Televizyon Dizileri ve Film Turizmi

Gorsel — isitsel medya ve sinemanin Kkisilerin duygularmi etkileme ve
farkindalik yaratmadaki etkisi bilinegeldik bir durumdur (Ozdemir Giizel ve Aktas, 2016:
113). Kiiltiir turizmi cergevesinde film turizmi, eglence sektoriiniin biiyliimesinde ve
uluslararas1 seyahatlerin artmasinin da etkisiyle diinya genelinde gelisen bir turizm
olmustur. Film turizmi, televizyon, video, DVD, VCD veya sinema ekranlarinda
destinasyon gosterimi sonucunda ilgili destinasyon veya ¢ekim yerlering, film
stiidyolarina, filmlerde kullanilan otellere ve evlere yonelik olarak yapilan turistik geziler

olarak tanimlanabilir (Y1lmaz ve Yolal, 2008:176).

Destinasyon pazarlamasinda televizyon dizilerinin ve filmlerinin yer almasiyla
birlikte daha ¢ok insana kolaylikla ulasilmakta, destinasyonlar 6n plana ¢ikmakta ve
destinasyon imaj1 olumlu olarak etkilenmektedir. Bu hususta g6z ard1 edilmemesi gereken
onemli konulardan biri de televizyon dizilerinin veya filmlerin tesirinin sadece gosterildigi
sirelerde degil, gosterildikten sonra da devam ediyor olmasi pazarlamada televizyon

dizilerinin ve filmlerin nemini arttirmaktadir (Ozdemir Giizel ve Aktas, 2016:113).

Filmler, televizyon programlar1 ve dizilerin igerisine destinasyon yerlestirmek,
geleneksel pazarlama g¢aligsmalarinin kolaylikla ulasamayacagi bir farkindalik olusturur ve
uzun donemli etki saglar. Pazarlamanin bdyle bir sekilde kullanilmas1 destinasyon imajina
olumlu bir katki saglamakla birlikte ziyaret eden turist sayisinda da ciddi bir artis meydana

getirir.

Filmler ve televizyon programlariyla potansiyel ziyaretgilere, destinasyon ve
¢ekici unsurlart hakkinda bilinirlik saglanir. Boylece potansiyel turist konumundaki birey,

destinasyona gitmeden destinasyon hakkinda bilgi ve fikir sahibi olur. Marka imajinin
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giiclendirilmesinde etkili olarak yer alan televizyon programlar1 ve filmlerin s6z konusu
olan destinasyonda olumlu bir etki yaratabilmesi i¢in destinasyonlarin sahip oldugu
imkanlarin yaninda hizmet kalitelerini de gelistirmeleri gerekmektedir. Altyapinin iyi
olmasi, dogal ve tarihi ¢esitliliklerin korunmasi, yeme, i¢gme, eglence ve konaklama
hizmetlerinin turistleri memnun edecek seviyede olmasi, bahsi gegen destinasyonun
farkindalik yaratmasinda etkili olacaktir. Ornegin; 2002 yilinda Nevsehir ilinde cekilen
“Asmali Konak” dizisi turizmi etkileyerek, Nevsehir’in tanmitiminda etkili bir unsur

olmustur. Bu siiregte Nevsehir’e giden turist sayisinda bir artis goézlemlenmistir (Cakar,

2014:82).

Giinlimiizde televizyon programlart ve filmlerin destinasyona olumlu ve

olumsuz katkilar1 bulunmaktadir (Ozdemir Giizel ve Aktas, 2016:114-115).
Film ve televizyon dizilerinin destinasyona sagladigi olumlu katkilar:

e Film ve televizyon dizisi etkili turizmin tiiketiciyi etkileme siiresi diger
pazarlama faaliyetlerine gore daha uzundur.

e Filmler ve diziler bir destinasyonun taninmasint ve 6n plana ¢ikarilmasini
saglamaktadirlar.

e Filmler ve televizyon dizileri gosterime girdikleri zaman igerisinde ve
gosterimden sonra destinasyona gelen turist sayisinin artisinda etkili olurlar.

e Film ve televizyon dizilerinin uzun bir siire gdsterimde kalarak genis bir
izleyici Kkitlesine sahip olmalar1 destinasyonlar1 sezonluk turizm anlayisindan
uzaklastirmistir.

e Televizyon dizileri ve filmler sayesinde yeni nis pazarlar (film setlerine

diizenlenen geziler, film festivalleri ve galalar1 vs.) olusmaktadir.
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e Film ve televizyon dizileri sayesinde gelisen turizm, bdlgenin yasam
standardini yiikseltmekte ve is olanaklarinin artmasina imkan vermektedir.

o Turist ziyaretcilerindeki artislar emlakgilara, yatirimecilara ve tiim yerel

isletmelere olumlu katkida bulunmaktadir.
Film ve televizyon dizilerinin destinasyona sagladigi olumsuz katkilar:

e Film ve televizyon dizilerinin etkisiyle destinasyona olan fazla talep ve
gelen fazla ziyaretgi sayisi ile yasanan kapasite asimu,

e Arag trafiginde yogunluk, yaya tikanikligi, bolge halki i¢in yerel olanaklarin
ve mahalle mahremiyetinin kayb,

e Dogal cevrenin tahribati,

e Destinasyonun film ve televizyon programlarina iyi bir sekilde
yansitilmamasi nedeniyle destinasyonun imajinda ve algilanmasinda olumsuzluk meydana
getirmesi,

e Turistlerin destinasyonla ilgili beklentilerinin karsilanmamasi seklinde

siralanabilir.
1.7.3. Saghk Turizmi

Insanlarin; ikamet ettikleri yerden ayrilarak koruyucu, tedavi edici, rehabilite
edici veya sagligi gelistirici gibi amagclarla bagka bir yere saglik hizmeti almak icin seyahat
etmelerine “saglik turizmi’’ denir (Aydin, 2012:92; Bozca, ve dig., 2017:158). Saglik
turizmi 6zel saglik bakim hizmetlerini de kapsamaktadir. Saglik bakim hizmetleri uzman
hekim ve hemsireler tarafindan agirlama tesislerinde uygulanan; tibbi bakim, 6zel diyetler,
akupunktur, bitkisel tedavi yontemleri gibi yontemleri icermektedir. Saglik turizmini tercih

eden kisiler, yalmizca sagliklarin1 kaybeden insanlar degildir. Sagliklarini korumak ve
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gelistirmek isteyen ve bu uygulamalarindan arta kalan vakitlerinde tatil ihtiyaglarini
gidererek, rekreatif faaliyetlerden de yararlanmak isteyen bireyler de saglik turizmini tercih
etmektedirler (Tiitiincii ve dig., 2011:92). Igerigi itibariyle diger destinasyon cesitlerinden
farklilik gdsteren saglik turizminin ozelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Aslanova, 2013:131-132):

e Saglik turizmi teknik donanim ve is giicli gerektirir,

e Saglik turizminde hizmet veren kurumun uluslararasi standartlara uygun
hizmet sunmasi 6nemlidir,

e Saglik turizmi kapsaminda hizmet veren kurumlarda, ortak yabanci dil bilen
personel istihdam edilmelidir,

e Saghk turizmi, hasta ve refakatciler igin ¢esitli turizm tiirlerinin
gelistirilmesini destekleyen, katma degeri yiiksek bir turizm ¢esididir,

o Belirlenen hedef pazar icin devlet destekli, farkli dillerde, tanmitim ve

pazarlama faaliyetleri yapilmalidir.

Saglik turizminin sagladigi somut faydalari asagidaki gibi siralanabilir (Sonel

ve dig., 2019:28-29):

e Yabanci turistlerden saglanan gelirlerin iilke ekonomisine katki saglamas,

e Ulkeler arasinda bilgi aligverisinin artmas,

e Ulkeler arasinda stratejik ortakliklarin saglanmast,

e Ulkeler aras1 teknoloji transferinin saglanmast,

e Yabanci hastalara uluslararasi rekabet sebebiyle sunulan avantajlarin kendi

ulkelerindeki hastalara da sunulmasi.
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Saglik turizminin tilkelere sagladig1 soyut faydalar1 asagidaki gibi siralanabilir

(Altin, ve dig., 2012:159):

e Sosyal ve kiiltiirel deneyimlerin paylasilmasini arttirmaktadir,

o Uluslararast iliskilerin gelismesine katkida bulunmaktadir,

o Kiiresel pazarlama ve tibbi ticareti saglamaktadir,

e Ulkelere, diinya diizeyinde saglik bakim hizmeti sundugu imajim
kazandirmaktadir,

e Rekabet avantaj1 saglamaktadir,

e Hastane destek hizmetleri arasinda daha iyi koordinasyon saglamaktadir.

e Kamu ve 6zel ortaklig1 saglamaktadir,

¢ Hasta memnuniyetini saglamaktadir.

Saglik turizminin sundugu faydalar yaninda olumsuz etkileri de s6z konusudur.
Saglik turizminin belli bash zararlarimi asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kaymaz,

2018:24):

e Yapilan tedavi sebebiyle dogabilecek zararlar,

e Hastanin tedavilerden direkt olarak zarar gormesi,

e Tedavinin ardindan olusabilecek komplikasyonlar,

e Alman hizmetteki yasanan olumsuzluklar sonrasinda meydana gelebilecek
yasal sorunlar,

e Saglik turizminde olusabilecek yasal bir sorun nedeniyle hizmet veren

ilkenin turizm sektoriine yansiyabilecek olumsuzluklar.

Saglik turizmi i¢in daha ¢ok tercih edilen iilkeler; ABD, Tiirkiye, Hindistan,

Malezya, Kiiba, Singapur, Tayland, Giiney Kore, Macaristan, Brezilya, Arjantin, Giiney
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Afrika, Meksika, Yunanistan, Almanya, Fransa, Italya, Polonya, ispanya ve Birlesik Arap

Emirlikleri’dir (Bozca, ve dig., 2017:158).

Alternatif turizm segenekleri arasinda onemli bir yeri olan saglik turizmi,
diinya genelinde iktisadi agidan hizla gelisen bir sektor konumundadir. Saglik turizmi

gesitlerinin bazilarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kaymaz, 2018):

e Termal Turizm
e Medikal Turizm

e lleri Yas ve Engelli Turizmi

Termal Turizm: Termal turizm ihtiyaci kimi zaman kaybolan sagligi geri
kazanmak, kimi zaman ise mevcut durumu koruma nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Termal
turizm, herhangi bir miidahale olmaksizin tabii olarak belirli bir 1s1s1 olan, bir sekilde yer
uistiine ¢ikan ve igeriginde yararlt mineralleri barindiran sifali sularin, sifali gamurlarin ve
buharlarin bulundugu yorelerde, yoreye 6zgii iklim sartlarina bagl gerceklesen bir turizm
tiirtidiir. Termal sularin igcerigindeki madeni tuz ve minerallerin 6zelliklerine gore birgok
hastaligin tedavisinde, kas ve asabi yorgunluklarin tedavi edilerek viicudun eski zindeligini

ve giiciinii kazanmasindaki etkisi tipta kabul gérmiistiir (Ilban, ve dig., 2008:106).

Kaplica turizmi olarak da bilinen termal turizm, mineralize termal su banyosu,
icme inhalasyon, ¢amur banyosu gibi yontemlerin yaninda iklim kiirl, fizik tedavi,

rehabilitasyon, egzersiz, diyet gibi destek tedavileri de icermektedir (Kaymaz, 2018:47)

Diinya’da termal turizmin modern tip ve diger tedavi imkanlariyla entegre
olarak calistigi ve dneminin giderek arttign baslica iilkeler; Almanya, Avusturya, Italya,

Macaristan, Romanya ve Fransa’dir (Ilban, ve dig., 2008:107).
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Termal turizmin, turizme sagladig1 faydalar1 asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Kaymaz, 2018:47-48):

e Turizm faaliyetlerinin 12 ay boyunca yapilmasi,

e Tesislerin doluluk oranlarinin yiiksek olmasi,

e Diger alternatif turizm tiirleri ile entegre olmasi ve bolgesel turizm
gelisimine katki saglamast,

e Insan saghgm iyilestirici aktivitelerin yam sira eglence ve dinlenme

olanaklarinin bulunmasi.

Medikal Turizm: Insanlarmn tedavi amaciyla belirli bir siireligine (genellikle
21 giin) yer degistirerek saglik turizmine katilmalarina “medikal turizm’’ denir (Tiitiinci,
ve dig., 2011:92; Aslanova, 2013:135). Medikal turizm; dis tedavisi, organ nakli, checkup,
estetik, kanser tedavisi vb. saglik hizmetlerini kapsamaktadir (Bozga, ve dig., 2017: 159).
Medikal turizmde Diinya’da lider iilkeler; fiyat avantaji ile Hindistan ve Tayland, ileri
teknolojisi ile ABD, Almanya, Giiney Kore, turistik olmalar1 sebebiyle Singapur, Tayland
ve Kibris, bulunduklar1 konum itibariyle de Urdiin, iran, Malezya ve Brezilya’dir (Ozkan,

2019:54).

fleri Yas (Geriatri) ve Engelli Turizmi: Geriatri turizmi; 65 yas iistii bir veya
birden fazla kronik hastalia sahip, bakima muhta¢ bireylerin gerekli iklim sartlari
olusturularak klinik konukevlerinde, geriatrik tedavi merkezlerinde veya bakim evlerinde
egitim almis sertifikali personeller tarafindan bakimlarinin, rehabilitasyon ve tedavilerinin

saglanmasi i¢in gittikleri merkezlerdir (Ozkan, 2019:54; Aslanova, 2013:135).

Ruhsal veya bedensel biitiinliigii, daimi veya gegici olarak, dogustan eksik olan

yada yaslilik nedeniyle bedensel ve ruhsal olarak gerileme goriilen insanlara “engelli’’
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denir (Bozga, ve dig., 2017:158). Engelli turizmi, engelli kisilerin turistik hizmetlerden
yararlanmasin1 konu alan turizm ¢esididir. Fiziksel kosullara ve yetismis insan giiciine
gereksinim duyan engelli turizmi, tiim diinyada engelli kisilerin seyahat edebilmeleri igin
hizmet sunmaktadir. Bu turizm ¢esidi, fiziksel, ruhsal ve zihinsel olarak bireylerin sagligini
bozan ve engel teskil eden tiim unsurlara yonelik saglik ve turizm isletmelerinin

yapilandirilmalarin1 gerektirmektedir (Kaymaz, 2018:53).
1.7.4. Festival Turizmi

Festivaller; igerikleri bir program kapsaminda daha evvel belirtilen, 6nemli bir
yere sahip sanat, kiiltiir, bilim vb. gibi belirli bir mevzuya yonelik olarak diizenlenen, tek
seferlik veya belirli periyotlarla gerceklestirilen aktivitelerin tamamidir. Belirli bir mekan
ve belirli bir zaman diliminde gergeklesen festivaller ulusal veya uluslararasi nitelikte de

olabilir (Penpece, 2014:194).

Festivaller araciligiyla destinasyona gelen ziyaretgiler, hem giizel bir sosyal
aktivitede yer alirlar hem de hedef bolge icin gelir kaynag saglarlar. Festival etkinlikleri,
turizm maksadiyla destinasyona gelen insanlara destinasyonun alisilagelmis ilerleyisi
disinda aktivite sundugu gibi sadece festivale katilm amaciyla gelmek isteyen

ziyaretcilerle yeni turizm talebinin olusmasini da saglar (Sengiil ve Geng, 2016:81).

Turizm pazarinda hizla biiyliyen sektorlerden olan festival turizmi; turizm
sezonunu uzatmak, turizm talebinin artmasini saglamak, turizmi ¢esitlendirmek, bolge i¢in
yeni gelir kaynaklart ortaya c¢ikarmak, destinasyonlarin c¢ekicilik unsurlarimi  ve
farkindaliklarin1 arttirmak, destinasyona medyanin ilgisini ¢ekmek, aktif ve giiclii imaj
olusumlarin1 saglayarak, kiiltiirel temalar olusturarak destinasyonun markalasmasina

yardimce1 olmaktadir. (Coban ve Siier,2018:61).
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1.7.5. Ekoturizm

Dogaya yonelen turist tipine “eko turist®’ denir. Eko turistler, ziyaret ettikleri
bolgelerin dogasi ile i¢ ige olarak, bolgenin kiiltiirii hakkinda bilgi edinerek yerel hayati
tecriibe etmek isteyen, ortalamanin iizerinde bir gelire sahip olan insanlardan meydana
gelmektedir. Ekoturistler; doga ile uyumlu pansiyonlar, agro turizm yapilan giftlikler,
bungalow evler, kdy evleri gibi yapilarda konaklamayi tercih etmektedirler. Ekoturistler,
ortalama turiste nazaran gittigi destinasyonda daha uzun kalan, daha yiiksek miktarda
harcama yapan, mevcut yerel imkanlardan faydalanan, yerel etkinliklere katilim saglayan
ve kaldiklar1 bolge ve hassasiyeti ile daha yakindan ilgilenen bir yapiya sahiptirler (Temiz,
2016:36-37). Tiirkiye’de ekoturizme katilanlar orta yas grubundan, yiiksek gelire sahip

insanlardir (Cevirgen; 2004:50).

Ekoturizm; doga ile etkilesim i¢inde bulunmak i¢in nispeten bozulmamis
alanlara yonelik yapilan, dogal c¢evrenin korunmasina ve insanlarda bu bilincin
gerceklestirilmesine katkida bulunan, bolge halkinin ekonomisine katki saglayarak, halkin
sosyo-kiiltiirel yapisina zarar vermeden cesitli faaliyetler igeren, siirdiiriilebilir, sorumlu ve

egitici bir turizm ¢esididir (Tetik, 2012:59-60).

Ekoturizmin genel 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir ( Morgiil,

2014: 28-29):

e Doga temelli olmas1 (Turistler dogal alanlardaki dogal ve geleneksel kiiltiir
unsurlarini gézlemleyerek anlamaya caligirlar),
¢ Biyo c¢esitliligin korunmasina yardime1 olmast,

e Yerel halkin refahini desteklemesi,
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e Olumsuz c¢evresel ve sosyo-kiiltiirel etkinliklerin minimum diizeye
indirgenmesi i¢in aktivitelerin hem turisteler hem de yerel halkin sorumlulugunda
diizenlenmesi,

¢ Yenilenemez kaynaklarin kullaniminin azaltilmast,

e Yerel milkiyetin ve yerel topluma doniik istihdam olanaklarinin

tiretilmesini ongdrmesidir.
Yapilan baslica ekoturizm tiirleri asagida kisaca agiklanmaistir.

o Kus Gozlemciligi (Ornitoloji): Kuslar1 yasam alanlarinda gézlemleyerek,
dogay1 kuslarin goziiyle tanimak igin yapilan aktivitelere “kus gozlemciligi’’ denir (Tetik,
2012:104-105). Sazlik ve ormanlik alanlarda kesifler yapilabilecegi gibi kus
gbzlemciliginin yapilacagi bolgelere kuleler kurularak, bu kulelerden diirbiinler yardimiyla
seyirler de yapilmaktadir. Kuslar1 rahatsiz etmeden, onlarin dogal yasam alanlarina zarar
vermeden dogal yasantilari, sesleri ve uguslar1 gézlemlenebilir (Giingér, 2017: 7-8).

e Yayla Turizmi: Dag tepelerindeki diizliiklere “yayla’’ denir. Giinlik
hayatta ise yayla; genelde kisin bog kalan, yazin en sicak zamanlarinda tarim ve
hayvancilikla ugrasan insanlarin gegici olarak gog ettikleri, hayvanciliga elverisli, zengin
bitki ortiisiine sahip, siit, yag, peynir gibi lriinlerin iiretildigi yiiksek, diiz ve serin yerleri
ifade eder. Geleneksel Tiirk kiiltiiriine 6zgii olan yaylacilik ve yayla turizmi; diger Akdeniz
ve Avrupa iilkelerinde yapilmamaktadir(Tetik, 2012:118). Ozellikle kiy1 seridindeki tatil
bolgelerinin sicak ve nemli havasina karsilik yaylalarin; zengin bitki oOrtiisiine sahip olmasi,
ormanlari, krater golleri, irmaklari, tarihsel, kiiltiirel ve arkeolojik degerleri, dag ve doga
yiiriiyiigleri, rafting, kis sporlari, av, olta balik¢ig1, ¢im kayagi, sifali sulari, yayla senlikleri

ve el sanatlar1 gibi degerlere sahip olmasi yaylalar1 turizm ¢ekim merkezi haline getirmistir
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(Kasalak, 2014:67). Tirkiye’de ekoturistik agidan zengin olan yaylara; Artvin- Kackar
Yaylalar1, Antalya- Ibrad1 Yaylas1 vb. rnek olarak vermek miimkiindiir (Giingér, 2017: 9).

e Agro (Tarmm ve Ciftlik) Turizmi: Ekoturistlerin kirsal bolgelere yaptiklari
seyahatlerde, bolge halkinin dogal dokusu igerisinde hareket ederek yerel halk tarafindan
yapilan lretim faaliyetlerinin asamalarmma katilmalarina “agro turizm’’ denir. Yapilan
ekoturistik aktivitelerde, katilim ve {iretim alani tarla ise “tarim turizmi’’, kdy ortaminda
ciftliklerde bir aktiviteye katilim var ise buna da “¢iftlik turizmi’’ denir (Giingor, 2017:18).

e Kamp ve Karavan Turizmi: Kamp ve karavan turizmi, ¢cogunlukla gezici
ekoturistlerin tercih ettikleri bir ekoturizm tiiriidiir (Giingor, 2017:19). Bu ekoturizm
cesidinde konaklama cadir ve karavanlarda saglanmaktadir. Insanlar bu ekoturizm tiirii ile
hem doga ile i¢ ice zaman gegirirler hem de insanlarla etkilesim ve iletisim halinde olurlar.
Boylece katilimeilar, toplumsal yasamin farkli yonlerini 6grenir ve ay1 zamanda dogay1
koruyarak kullananin 6nemini hatirlar (Tetik, 2012:117).

e Yama¢ Parasiitii: Yiksek bir tepeden, kosulmak sartiyla, bosluga
atlandiktan bir siire sonra parasiitiin i¢inin hava ile dolmasiyla yapilan adrenalin dolu,
tehlikeli ve heyecanli bir ekoturistik spor dalidir. Bireysel veya iki kisi ile yapilabilir.
Tiirkiye’de bilinen en 6nemli ucus merkezi Fethiye’de bulunan Baba Dagi zirvesidir
(Gilingor, 2017:13).

e Magara Turizmi: Karstik bolgelerde eriyebilen kayaglar1 (kiregtasi,
alcitasi, kayatuzu, dolomit) sularin eritmesi sonucunda, igine girilebilecek biiyiikliige sahip
olarak yerin derinliklerinde olusan veya insan eliyle agilan oyuklara “magara’ denir
(Karadeniz, vd., 2009:1623; Yozcu, 2020:45). Kullanim sebepleri degisiklik gosterse de

insanlar tarihin belirli zamanlarinda magaralardan faydalanmiglardir. Tarihte insanlarin
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magaralar1 kullanma sebeplerini asagidaki gibi aciklamak miimkiindiir (Karadeniz, vd.,
2009:1623, Akpinar Kiilek¢i ve Sezen, 2018:67):

e Barinak,

e [badethane,

e Tarim ve hayvan tiriinleri ile soguk havanin depolanmasinda,

e Hayvansal iiriinlerin korunup, olgunlastirilmasinda (tulum peyniri, yag vs.),

e Swvilastirilmis gaz, dogal gaz ve akaryakit depolanmasinda,

o Askeri amagclarla sigiak ve korunak olarak,

e Guanno (yarasa giibresi) liretiminde,

e Saglik alaninda (Solunum yolu hastaliklarinin tedavisi i¢in),

e Mantar yetistiriciliginde,

e Prehistorik, antropolojik, arkeolojik, cografi, speleolojik ve jeolojik
aragtirmalar i¢in bilimsel sahalarda,

e Sarkit, dikit ve siitun gibi dogal glizellikleri ile birer turistik cazibe unsuru

olarak.

Magaralarin  sahip olduklar1 jeolojik, ekolojik ve kiiltiirel degerlere
dayanilarak; inang, kiiltiir, egitim, spor, macera veya rekreaktif maksatlarla ziyaret
edilmesine “magara turizmi’’ denir (Yozcu, 2020:45). Turizm magaralarinin 6zelliklerini

sOyle siralamak miimkiindiir (Arpaci, 2012:62):

e Korunmasi gerekli sekil ve canlinin olmamasi,
e (Can giivenligini tehlikeye sokacak risklerin bulunmamasi,
e Kullanimindan kaynaklanacak yerel ve bolgesel kirlenmenin dogmamasi,

e Ilging magara ici sekil ve yapilar1 barindirtyor olmast,
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e Magaranin fiziki yapisinin, insanlarin rahatlikla gezmelerine imkan
saglayacak boyutlarda olmasi,

e Ana yollar ve biiyiik yerlesim yerlerine yakin olmasi,

e Magara yakininda destek initelerin kurulabilecegi veya c¢evre
diizenlemesinin yapilabilecegi yeterli arazinin bulunmasi.

Magaralarin turizme kazandirilmasi i¢in dncelikle magara degerlerinin (¢ekici
unsurlarinin) tespit edilmesi ve magara risk analizlerinin yapilmasi gerekmektedir (Yozcu,
2020:45). Tiurkiye’de turizm amaciyla agilan ilk magara; 1950 yilinda Antalya’da agilmis
olan Alanya Damlatas Magaras1’dir. Sonrasinda 1965 yilinda agilmis olan Burdur insuyu
ve Silifke Narlikuyu-Dilek Magaralar1 da o dénemde turizme agilan ilk magaralardandir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, magaralarin turizme agilabilmesi i¢in bazi kriterlerin mevcut
olmasin1 gerekli gormektedir. Bu kriterler; magaranin kendine 0zgli ¢ekicilikleri
bulunmalidir, turizm i¢in O6nem arz eden ve turizme hizmet veren bdlgelere yakin
olmalidir, ulasim kolay ve rahat saglanmalidir, magara girisinin ve ¢evresinin ziyarete
gelenlere hizmet vermeye uygun diizenlenme yapilmasina elverisli olmasi gerekmektedir.
Bu kriterlere sahip magaralar icin gerekli raporlar hazirlanir, proje uygulamasi
hazirlandiktan sonra miilkiyet hakki gizli kalmak sartiyla ilgili valilik tarafindan magara
isletilmek iizere 6zel sektore kiralanabilir ve bdylece s6z konusu magara turizme

kazandirilmis olur (Benli, vd., 2017:97).

1.7.6. Inan¢ Turizmi

Insanlarin dini inanglarinda kutsal sayilan yerleri ve degerleri gérmek, dini
torenlere katilmak ve bu tdrenleri izlemek, dini vazifelerini gerceklestirebilmek gibi

maksatlarla turizme dahil olmalarma “inan¢ turizmi’’ denir (Hazar, 2010:68). Dini
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mekanlar diginda, belirli bir donemde yasamis ve vefat etmis kiymetli kisilerin de etken
faktdr olmasiyla inang turizminin profili genislemistir (Ozgen, 2012:225).

Din rehberleri; dini mekanlarin, kutsal sehirlerin ve tapinaklarin inananlar
tarafindan ziyaret edilmesini sart koymustur. Boylelikle bu durum turizm sektdriinde
ekonomik bir hareket baslatmistir (Sargin, 2006:3). Turizm sektoriinde 6nemli bir gelir
kaynagi haline gelmistir. Ciinkii insanlar dini vazifelerini yerine getirirken yaptiklar
harcamalarda daha esnek davranirlar. Sosyal agidan bakildiginda ise ayni amag icin farkl
milletten, kiiltiirden kisilerin farkli dili konusmalarina karsin inan¢ merkezlerini ortak
duygu ve heyecanla ziyaret ediyor olmalar1 toplumsal agidan yakinlasma ve kardeslik

duygularini 6n plana ¢ikarmaktadir (Sahiner, 2012:27).

1.7.7. Kiiltiir Turizmi

Belirli bir cografi alanda yasayan bolge halkina 06zgli somut ve soyut
ozelliklerin, turistlerin ilgi ve amacina gore dogal ortaminda tecriibe edilmesi i¢in yapilan
gezilere “kiiltiir turizmi’’ denir (Bahge, 2009:3). Kiiltiir turizmine katilan turist; arkeolojik
mekanlari, miizeleri, mimari yapilari, sanat galerilerini ziyaret etmek, festivallere, miizik
ve dans etkinliklerine katilmak, kiitiiphaneleri ziyaret etmek, yerel mutfagi deneyimlemek,
dini torenlere katilmak gibi amaglarla seyahat eder (Meydan Uygur ve Baykan, 2007:33-
34; Culha, 2008:1829). Kiiltiir turizmini, diger turizmlerden ayiran en énemli unsur; kiiltiir
turizminin 6grenme islevi olusudur (Aklanoglu, 2010:126). Kiiltiir gegmis ve gelecegi
kapsayan bir kavram oldugu i¢in, kiiltlir turizmi giincel ve tarihsel olarak iki kisimda ele
almir. Giincel kiiltlir turizmi igerisinde faaliyetler dnemli bir yere sahiptir. Buna gore
giincel kiiltlir turizmini bes baglik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar (Culha,

2008:1829-1830).
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e Yoresel Etkinlikler: Cesitli miizik, tiyatro gruplarinin gosterisi, resim
sergileri, yoresel festivaller (karpuz, kiraz festivali, deve giiresi, yagh giires
organizasyonlari, panayirlar vb.).

¢ Kiiciik Bolgesel Etkinlikler: Cesitli ticaret ve sanayi fuarlar1 (Uluslararasi
Izmir Fuari, Selanik Fuari, 6zel mesleki fuarlar ve sergiler (turizm fuari, kuyumculuk fuar
vb.)).

e Onemli Bolgesel Etkinlikler: istanbul Miizik Festivali, vb.

e Ulusal Etkinlikler: Rio Karnavali, Cannes Film Festivali, vb.

e Uluslararasi Biiyiik Etkinlikler: Diinya Kupasi, Olimpiyat Oyunlari, vb.

Tarihsel kiiltiir turizmi ise; ulusal sinirlar igerisindeki tarihi kiiltiir mirasinin

belli bir turistik organizasyon yardimiyla gosterilmesidir (Aklanoglu, 2010:126).
1.8. Destinasyonlarda Siirdiiriilebilirlik

Stirdiirtilebilirlik, cevre hareketi adi altinda meydana gelen ve kabul goren
yaygin bir kavramdir (Y6nten Balaban vd., 2019:64). Siirdiirtilebilirlik, ¢evreyi korumak
icin mevcut kaynaklarin (sosyal, kiiltiirel, ekonomik vs.) gelistirilmesi, korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasini saglayabilmek i¢in tedbirler alinmasinin gerektigini savunur

(Karapinar ve Barakazi, 2017:8).

Glinliimiizde destinasyonlar stirdiiriilebilir olma ile daha sik karst karsiya
gelmektedir. Bir destinasyonun yabanci yatirimlar1 bolgesine ¢ekmesi, turizm gelisimini
devam ettirmesi, ticari faydalar saglayabilmesi icin rekabet edebilmesi gerekir. Bir
destinasyonun rekabet edebilmesi iginde c¢ekici unsurlarindaki farkliliklarin yaninda
giivenli, temiz, yesil bir bdlge olmasi gerekmektedir. Ozensiz ve fazla tiiketim sonucu

kaynaklarin  zarar gérmesi destinasyonun gelecegini de tehdit etmektedir.
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Surdiiriilebilirlikte, yenilenebilir ve yenilenemeyen kaynaklar1 ayrit etmek de 6nemli bir
konudur. Yenilenebilir kaynaklar; kullanilan ve daha sora yerine yenisinin konulabildigi
kaynaklardir. Siirdiiriilemeyen kaynaklar ise tek seferlik kullanilan ve sonrasinda yerine
yenisinin konulamadig1 kaynaklardir. Yenilenemeyen kaynaklara; dogal giizellikler, tarih
ve kiiltiirel miraslar; yenilenebilen kaynaklara ise destinasyonda yer alan turizm isletmeleri

ornek olarak verilebilir (Ozdemir, 2007:16).

Bir destinasyonu siirdiiriilebilir bir anlayisla yonetebilmek i¢in turizmin
destinasyonlar i¢in faydalarini arttirmayi ve maliyetleri diisiirmeyi amaglayan politikalar
ve stratejiler belirlenerek uygulamaya konulmalidir. Ayrica uygulamadaki bu politika ve
stratejiler takip edilerek ihtiya¢ halinde giincellenmelidir. Siirdiiriilebilirligi saglamak,
destinasyon yonetim orgiitlerinin de yonetsel gérevlerinden biri olarak kabul gérmektedir.
Siirdiiriilebilirlikte basarili olamayan destinasyonlarin kalitesi diisecek, c¢ekiciligini
yitirecek ve dogal olarak destinasyon nezdinde de hizmet fiyatlar1 diisecektir (Ozdemir,

2014:34).

Turizm sektorlerinin stirekliligi, turizm amagl tiiketilen kaynaklarin korunmast
ve gelistirilmesiyle ilgili bir durumdur. Siirdiiriilebilir turizm, turizmi yok etmeden dogal,
kiltirel ve sosyal kaynaklarin kullanimini, uzun zaman korunmasini amaglayan,
kaynaklarin gelisimine destek veren bir yaklasimdir. Siirdiiriilebilir turizm; turizmin
¢evresinde meydana gelebilecek sorunlar1 6nlemeye galisarak, bu sorularin sebeplerini ve
¢oziimlerini arastirir (Dagli, 2018:605). Siirdiirtilebilir turizm; destinasyonlarin dmriinii
g6z Oniinde bulundurarak; destinasyonun, sektore yeni katilan destinasyonla rekabet etme
giiciine sahip olmasi, ¢evreye adapte olarak kiiltiirel miras1 korumasi ve destinasyonu ilk
kez ziyaret eden bireyleri, tekrar ziyarete gelen bireyler kadar memnun etmesini ifade

etmektedir (Oku, 2019: 9).
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Basaril1 bir siirdiiriilebilir turizm gelismesinin olmasi i¢in yerel halkin da
turizm planlama siireci igerisinde yer almasi gerekir. Siirdiiriilebilir turizmin basariya
ulagmasinda yerel halkin davranislari 6nemli rol oynamaktadir. Yerel yonetimler ve turizm

politika planlayicilar tarafindan halk bilgilendirilmelidir (Sengiil vd., 2018: 491).

Diinya Turizm Orgiitiine gére siirdiiriilebilir turizm, turizmde siirdiiriilebilir
kalkinma, gelecekteki imkanlar1 koruyarak gelistirmek, suanki mevcut turistlerin ve ev
sahipligi yapan destinasyonlarin ihtiyaglarim1 karsilamayir ifade etmektedir (Yonten

Balaban vd., 2019:65).

Sonug olarak siirdiiriilebilir turizm, bir turizm c¢esidi degil; dogal, kiiltiirel ve
tarihi kaynaklarin turizm i¢in sagladigr faydalarin devamliligin1 saglayarak kaynaklarin
gelecek nesillerin de kullanimina imkan tanimak i¢in korunmasi goriisiinde olan, siirekli
istihdam ve ekonomik girdiler ile ekonomiye olumlu katkida bulunan, yerel halk ve
turistler arasindaki kiiltlirleraras1 anlayis ve hosgoriinlin olugmasina destek olan bir

yaklasimdir (Caligkan, 2019:33).

Stirdiriilebilir turizm, uzun zamanda ¢evreye verilecek zararin ve bolgeler arasi
esitsizliklerin en aza indirilmesini hedeflemektedir. Siirdiiriilebilir turizmin basar1 elde
edebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan en uygun turizm politikalarinin uygulanmasi ve turizm ile

stirdiirtilebilirlik arasindaki iliskiyi giiclendirmek gerekmektedir (Caliskan, 2019: 33-34).

Siirdiiriilebilir turizmin basarili olabilmek icin belirledigi ilkeleri asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Caliskan, 2019:35; Yetkin, 2019:56-57-58):

e Ekonomik Siireklilik: Turizm destinasyonlarmin ve bdlgede yer alan
isletmelerin  basarilarin1  siirdiirebilmeleri i¢in uzun zaman fayda saglamaya ve

biiyiimelerini siirdiirebilmeleri ic¢in olusturduklar1 yontemlerin bolgedeki yerelde de
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uygulanabilir olmasi, siirdiiriilebilir rekabet edebilmelerini saglayarak siirekliligin
devamini saglamayi ifade etmektedir.

e Yerel Refah: Turistlerin yerel harcamalarini arttirma ¢alismalarini
icermektedir.

e Istihdam Kalitesi: Insanlar arasinda (irk, cinsiyet, engellilik vb. konularda)
ayrimcilik yapmadan, iicret ve hizmet kalitesini artirarak turizm araciliiyla olusan yerel
istihdam oranini ve kalitesinin arttirilmasini kapsamaktadir.

e Sosyal Esitlik: Turizmden elde edilen sosyal ve ekonomik faydalarin adil
bir sekilde paylasilmasi igin ¢alismak, yoksul kesime firsatlar sunmak, sunulan firsatlarin,
gelirlerin ve hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in yapilan ¢calismalar1 ifade eder.

e Ziyaret¢ci Memnuniyeti: Destinasyonu ziyaret eden tiim turistlere herhangi
bir ayricalikta bulunmadan gilivenliklerinin saglanmasini, tatmin edici, siirdiiriilebilir ve
yenilik¢i bir deneyim yasatma ¢aligmalarini kapsamaktadir.

e Yerel Kontrol: Planlama, yonetim ve uygulama asamalarina yerel
yonetimlerin dahil edilerek yetkilerini arttirmayi, destinasyondaki diger paydaslar ile bilgi
aligverisinde bulunmayi, turizmin gelisimi ic¢in yerel halki ve sivil toplumu gii¢lendirerek
onlar1 da siirece dahil etmeyi ifade eden bir ilkedir.

e Toplumsal Refah: Yerel halkin yasam kalitesini korumak ve iyilestirmeyi
ifade etmektedir.

e Kiiltiirel Zenginlik: Yerel halka ait olan gelenek ve kiiltiirel mirasi
korumay1 ve giiclendirmeyi hedef alir.

¢ Fiziki Biitiinliik: Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesini korumaya calismak,
durumlarimi iyilestirmek ve gorsel agidan bozulmamasi igin yapilan ¢alismalari

kapsamaktadir.
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e Biyolojik Cesitlilik: Habitatin, dogal alanlarin, endemik bitkilerin, yaban
hayatinin ve tiirlerinin korunmasini destekler. Bu unsurlar1 zararlardan korumaya ¢alisir.

e Kaynak Verimliligi: Bu ilke, turizm isletmelerinin ve hizmetlerinin
gelisiminde ve isletilmesi sirasinda kisitli ve yenilenemeyen kaynaklarin tiikketimini en aza
indirerek, c¢ekici faktorler sz konusu oldugunda tanmilirligi c¢ogaltarak, kaynaklarin
korunma ve kullanilma dengesini kurarak bunlarin bilinilirligini arttirmak gayesindedir.

e (Cevresel Etki: Destinasyonda yer alan turizm isletmeleri ve turistlerden
kaynaklanan g¢evre kirliligini ve atik liretimini en aza indirmeyi hedef alan bir ilkedir.

Yoresel halk, isletmeler ve turistler konu hakkinda bilgilendirilmeye ¢aligilir.
1.9. Destinasyon Pazarlamasinda internet

Internet, bilgisayar aglari aracihigiyla hizli haberlesmeye imkan veren,
isletmelerin pek c¢ok miisteriye diledigi kadar bilgi yollamasi veya almasini saglayan
etkilesimli ag sistemleri olarak ifade edilmektedir (Tas ve Kestellioglu, 2011:79).
Turizmde internet, turizmle ilgili merak edilen, ilgi duyulan her tiirlii konu hakkinda
bilginin yer aldig1, turizm endiistrisinde arac1 roliinii iistlenen giiglii bir aragtir (Ozdemir,
2007: 889). Turizm iriiniiniin yapisi itibari ile daha 6nceden denenmemis olmasi kisileri
daha c¢ok arastirma yapmaya itmektedir. Turizm ile alakali web siteleri, turistlerin seyahat
kararlarinda giiclii bir etkiye sahiptir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerle kisilerin bilgi arayisindaki yontemler de degisme gostermis olup, internetin
yayginlagmasiyla bireyler seyahatleri i¢in ihtiya¢ duyduklar: verileri toplamaya ve seyahat
planlamalarin1 internet kullanarak yapma yoluna gitmistir (Giicer, Hassan ve Pelit,

2013:49-50).

Internetin saglamis oldugu faydalar dogrultusunda destinasyonlar, web siteleri

araciligiyla turistlerle iletisim kurarak turizm hareketlerine ivme kazandirmayi
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hedeflemektedirler. Uluslararas1 turizm pazarinda rekabet¢i olarak kalmak isteyen
destinasyonlar, daha fazla turiste ulasabilmek ve sunulan firsatlar1 iyi degerlendirebilmek
amaciyla cesitli hizmetler sunacaklar1 destinasyonlar i¢in destinasyon web siteleri
olustururlar. Boylece olusturulan destinasyon web siteleri araciligiyla, web sitelerinin
ziyaretcileri, destinasyon hakkinda gerekli bilgilere hizli ve kolay bir sekilde ulasirlar
(Ozdemir, 2007: 889-890). Destinasyon hakkinda arastirma yapan potansiyel turist igin
web sitelerinde sunulan bilginin icerigi ve sunum bigimi, turisti ikna edebilmek i¢in biiyiik
Oonem arz etmektedir. Destinasyon i¢in hazirlanan bir web sitesi, bir iletisim araci ve
dagitim kanali olmakla birlikte bir turizm isletmesini rezervasyon, reklam, satis, miisteri
hizmetleri gibi pek cok alanda etkileyebilecek onemli bir etkendir. Boyle 6nemli bir yer
teskil eden web sitelerinin basarili olabilmesi igin baz1 06zelliklere sahip olas1

gerekmektedir. Bu 6zellikler kisaca soyle siralanabilir (Cigek, Pala ve Ozcan,2013:4):

e Web sayfasi, kullanicilar1 kendine ¢ekebilmeli,

e Sayfa, ziyaret¢ilerine hitap edebilmeli,

e Sayfay1 ziyaret eden kullanicilar1 web sitesi icerisinde tutabilmeli ve geri
donmelerini saglayabilmeli,

e Ziyaretcilerin tercihlerini 6grenebilmeli,

e Kullaniciya 6zel alternatifler sunabilmeli.

Son zamanlarda bagimsiz seyahate artan ilgi, insanlarin kendi arastirmalar1 ve
kendi seyahat deneyimlemeleri dogrultusunda bireyler; paket turlara, tur operatorlerine ve
seyahat acentalarma daha az gereksinim duymaya baslamislardir. Kendi yaptigi
organizasyonlara daha ¢ok giivenen ve daha ¢ok keyif alan bireyler, internet iizerinden
yaptig1 arastirmalar1 ve online yaptig1 gerekli rezervasyonlar1 da turizm eksperyanslarinin

bir parcast olarak gorerek hem eglenceli, hem kullaniglh hem de rahat bulmaktadir. Bu
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durum sadece turizm isletmelerinin degil, destinasyonlarin web sitelerine gosterdigi ilgi ve
onemin olumlu bir katkisidir. Bununla birlikte web siteleri, s6z konusu destinasyonlarin
imaj temsilcileri olduklar1 i¢in Ozenle hazirlanmakta, yiiriitilmeye c¢alisilmakta ve
giincellenmektedir. Internet birebir iletisim imkan1 sundugu igin dogrudan pazarlama
araclarindan biri haline gelmistir. Bir iletisim ve dagitim kanali olan internet sayesinde,
turistler destinasyon hizmetleri hakkinda kolay ve hizli bir sekilde bilgi sahibi olarak,
seyahatlerini biit¢eleri ve istekleri dogrultusunda planlayabilme olanagina sahip olurlar.
Internet sayesinde turistler karar verme siirelerinde ihtiya¢ duyduklari bilgi ve detaylara

hizl1 bir sekilde ulasabilitler (Ozdemir, 2007:890-891).

Turistlerin web sitelerini ziyaret etmelerinde elde edecekleri faydalar

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Cigek, Pala ve Ozcan,2013:5):

e Ayrmtih Bilgi Toplama: Herhangi bir destinasyonu ziyaret etme
diisiincesinde olan potansiyel bir turist, interneti kullanarak ziyaret ettigi web siteleri
araciligiyla bilgi sahibi olmak istedigi yer ve konu hakkinda giincel, gorsel ve isitsel
zenginlige sahip hareketli ve aktif detayli verilere ulasir.

e Aracilara Olan Bagimhhg Azaltma: Destinasyon hakkinda web sitesinde
aragtirma yapan turist, seyahat acentalar1 veya tur operatorlerine ihtiyagc duymadan
ulagmak istedikleri bilgileri gorsel ve isitsel olarak web sitelerinden temin edebilirler.

o Alternatifleri Karsilastirma: Destinasyona ziyarette bulunacak olan turist,
web sitelerine yaptiklari ziyaretler sayesinde bulundugu konumdan gorsel ve isitsel olarak
elde ettigi bilgileri karsilastirarak se¢im yapma imkanina sahiptir. Turist ilgili web
sitelerinden ilgilendigi ve arastirdigi alternatifleri daha 6nce deneyimleyen bireylerin

gorislerine ulasarak fikir sahibi olmaktadir.
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e Dogrudan Rezervasyon ve Odeme Yapma: Internet kullanimiyla aracilara
olan bagliligin azalmasi neticesinde, turistin seyahat planindaki maliyeti diismekte ve

bagimsiz davranma gibi avantajlara sahip olmaktadir.

Internetin sagladig1 yararlardan biri olan ve pazarlama icinde dnem arz eden bir
diger durum ise siteye giren bireylerin elektronik ayak izi birakmasidir. Elektronik ayak izi
sayesinde site, ziyaretcileri hakkinda nereden, hangi saat diliminde baglant1 sagladiklarini,
sitede ne kadar siire kaldiklari, hangi sayfalara baktiklari, ne satin aldiklar1 gibi bir¢ok
bilgiyi edinebilir. Ziyaretgiler hakkinda edinilen bu bilgiler sitenin igerigi ve dizayni gibi
pek ¢ok konuda yonlendirici fikirler sunarak, turizm web sitelerinin kullanici odakli olarak
yeniden diizeltilmesine imkan sunmaktadir. Web sitesi sayesinde siteye girenler hakkinda,
s0z konusu siteye iiyelik aracilifiyla bilgi toplayarak arastirma verileri elde etmek
miimkiindiir. Internetin destinasyon pazarlamasina sundugu imkanlardan biri de “banner
reklamlar’’dir. Banner reklamlar, bir sitede yer alan reklam alanlar1 olarak tanimlanabilir.
Banner reklamlar daha onceleri web sayfasinin iistiinde veya kenarlarinda yer alirken,
teknolojideki gelismelere paralel olarak daha yaratici, daha canli, daha renkli, daha dikkat
ceken reklamlar animasyonlu, goriintiili ve sesli olarak web sayfalarinda yerlerini
almaktadirlar. Banner reklamlarda miihim olan bireylerin ilgisini destinasyona cekerek,
destinasyonla ilgili merak uyandirmaktir. Turizm sektoriinden bagimsiz bir web sitesinde
bile bir destinasyona ait banner reklama yer verilerek siteyi ziyaret eden bireyin ilgisini
cekmek miimkiindiir. Internet reklam maliyetlerinin diisiik olmas1 nedeniyle daha fazla
insana daha diisiik maliyetlerle ulasmak miimkiindiir. Internet reklamlarinda; web siteleri,
elektronik postalar, arama motorlari, online reklamlar gibi bir¢ok ara¢ kullanilmaktadir.
Miisteri ve firma arasinda internet sayesinde saglanan karsilikli iletisim sayesinde,

misterinin arzu ve gereksinimlerinin daha kolay ve daha hizli 6grenilmesi, maliyetlerdeki
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diisiis sayesinde miisterilere daha uygun fiyatlarda {iriin ve hizmet sunumu gibi iistiinliikler
alict tatminini arttirmaktadir. Imaj ve teknoloji arasinda bulunan gii¢lii bagdan otiirii
destinasyon yonetim Orgiitleri, teknolojik sistemleri ¢agdas, dinamik ve etkili bir imaj

olusumunda arag olarak kullanmaktadir (Ozdemir, 2007:891-892).
1.10. Destinasyon Pazarlamasinda Tamitim Filmleri

Turizm, {lkelerin doviz girdisini arttiran, ekonomiyi canlandiran, turistik
acidan lilke kaynaklarina deger yiikleyen, iilkelerin sosyal ve kiiltiirel yonden birbirlerini
tanimalarma ve yakinlasmalarina olanak veren baslica sektdrlerden biridir (Uniivar ve
Simsek, 2012:307). Teknoloji ve kitle iletisim araglarindaki gelismeler neticesinde
turizmden pay almak isteyen iilkeler arasindaki rekabet artmistir. Bu rekabet ortaminda
istiin gelebilmek icin {llkeler; reklam, halkla iliskiler, satis gelistirme gibi tanitim
calismalari iizerinde daha titiz bir sekilde durmaktadirlar (Dilek, Kulakoglu Dilek, Babacan

Aktas,2019:260).

Tanitim; bir {iriin, hizmet, isletme, bolge veya lilkeye dair bilgi vermek, imaj
olusturmak ve dikkat ¢ekmek amaciyla anlamli mesajlarin kitle iletisim araclar veya diger
iletisim kanallart araciligiyla hedef kitlelere iletilmesi olarak tanimlanmaktadir. Tanitim
faaliyetleri, basil1 araglar (gazete, dergi, brosiir vs.), gorsel-isitsel araglar, internet ve sosyal
faaliyetler kullanilarak yapilmaktadir. Gorsel-isitsel araglar i¢erisinde bulunan filmler, pek
cok unsuru igerisinde barindirabilme 6zelligine sahip oldugundan dolay1r en etkili ve
maliyeti en yiiksek tanitim araclarindan biri konumundadir. Tanitim filmi; bir Girtin, kurum,
destinasyon veya siire¢ hakkinda belirli bir hedef kitleye yonelik olarak hazirlanan ve
hedef kitleyi bilgilendirmek, hedef kitlede olumlu imaj (kurumlar i¢in itibar) olusturmak ve
ikna etmek amaciyla yapilan reklam gibi direkt olarak ticari kaygi tasimayan bir tanitim

aracidir (Dilek, Kulakoglu Dilek, Babacan Aktas,2019:260).



44

Tanitim filmleri, kurumlarin {iriin ve hizmetlerini en kisa ve en etkili bicimde
anlattiklari, kisi veya kurumlarin kendilerini; sesli ve goriintiilii CD, VCD, Dijital Kaset
veya HD Data formatlarindan birisi aracilifiyla tanitabilmeleri i¢in hazirlanan kisa veya
uzun metrajli filmlerdir. Tanitim filmlerinde; kurumun tarihgesi, basarilari, ¢calisma stilleri,
tesisleri, irilinleri ve popiiler alanlarma ait goriintii ve sesler yer almaktadir. Tanitim
filmlerinde gercek c¢ekimler, grafik, animasyon ve Ozel efekt uygulamalari, gesitli algi
odaklama yoOntemleri, miizik basta olmak iizere, isitsel unsurlar da etkin olarak
kullanilmaktadir. Tanitim filmlerinde tercih dogrultusunda kurum sahibi veya iist diizey
yoneticileri hedef kitlelere sesli ve goriintiilii mesaj verebilirler. Ozellikle kapali devre
yayinlarda, interaktif tanmitim CD'lerde ve online mecralarda kurumlar, kendilerini
muhataplarina anlatmanin en iyi yolu olarak tanitim filmi hazirlamay: tercih etmektedirler.
Tanitim filmlerinin sundugu avantajlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Yurdigiil ve

Ayhan, 2018:13):

e Basarih ifade: Kendini ifade etmede basarili olan kurumlar, muhataplar
tizerinde olumlu bir izlenim birakarak satis, ziyaret ve ilgi gibi geri dontisler elde ederler.
Tanitim filmleri kurumlarin kendisini ifade etmesinde 6nem tasiyan etkin ve basarili bir
ifade yontemidir.

e Prestij: Tanitim filmi hazirlayan bir kurum, rakiplerine kiyasla modern
iletisim yontemlerini kullanarak, teknolojik gelismelere adapte olan segkin bir imaj
goriinimii kazanir. Bu durumda kurumsal prestiji arttiran bir faktér olarak tanitim
filmlerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

e Coklu izleme Kolayhig: Kurumlarm talepleri neticesinde tanitim filmleri
sinema, televizyon, mobil iletisim veya web sayfasi gibi ¢esitli yayin formatlarinin bir veya

birkaginda yayinlanabilir.
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e Pazar Olusumu: Tanitim filmleri her sahada izlenebilme formatinda
oldugu icin; internet sitelerinde, ulusal, bolgesel ve yerel televizyon istasyonlarinda
yayinlanabilir. Bu durum neticesinde kurum i¢in hem yerelde hem de uluslararas1 sahada
yeni pazarlar olusabilir.

e Teknolojik Tabanh Profesyonel Calismalar: Tanitim filmlerinin
profesyonel calismalar yapmis yapimci, yOnetmen, kameraman ve ulusal televizyon
istasyonlarinda goriintii kalitesindeki dijital kamera ve dijital kurgu sistemleriyle
sunulmalari, kurumlarin teknolojiye adapte olduklarini, yenilikleri takip ederek

giincelliklerini koruduklarin1 gosterir.

Tanitim araglarindan biri olan destinasyon tanitim filmleri, potansiyel turistlere
destinasyon hakkinda bilgi vermek ve turistte destinasyon hakkinda olumlu bir imaj
yaratmak i¢in turizm sektoriinde siklikla kullanilir (Dilek, Kulakoglu Dilek, Babacan

Aktas,2019:260).
1.11. Destinasyon Markasi

Marka; bir {iriin veya hizmetin tiiketiciler tarafindan benzer 6zellikler gdsteren
diger {iirlinlerden ayrit edilmesini saglayan, iiriiniin farkliligin1 gosteren isim, sembol veya
sekillerdir (Gevenli, 2019:42). Marka ile iiriin veya hizmet, kimlik kazanarak rakiplerinden
farklilagir ve tiliketicinin karar alma siirecini kolaylastirir. Destinasyon markasi ise;
destinasyonu kimliklendiren veya farklilastiran isim, sembol, logo veya grafik/gorsel
gosterimler biitlinlidiir. Destinasyon markalarinin da iiriin veya hizmet markalarinda olugu
gibi “temsil etme’’ ve “fonksiyonellik’> olmak fiizere iki boyutu vardir. Destinasyon
markasinin temsil etme boyutu, ziyaret edilecek bolgenin niteliklerini ifade eder.
Fonksiyonellik boyutu ise turistlerin destinasyonun ozelliklerini (sahiller, miizeler, alis

veris merkezler vs.) deneyimlemesi olarak tanimlanir.
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Destinasyon markasi, bir destinasyonu ayrit etmeye yarayan Ozelliklerin
stratejik sekilde bir araya getirilmesiyle meydana gelmektedir. Bir destinasyon markasi
olusturabilmek i¢in Oncelikle imaj gelistirmek ve sonrasinda bodlge i¢in bir kimligin

olusturulmasi gerekmektedir (Ertas ve Tas Gilirsoy, 2016:160-161).
Blain, vd. (2005)’ne gore destinasyon markast;

e Bir hedefi tanimlayan ve farklilastiran bir ad, sembol, logo, kelime isareti
veya bagka bir grafik olusturulmasini destekleyen pazarlama faaliyetleri kiimesidir,

e Varis yeri ile benzersiz bir sekilde iliskilendirilen hatirda kalic1 bir gezi
tecriibesi beklentisini siirekli olarak iletir,

e Ziyaretci ile destinasyon arasindaki duygusal iliskiyi pekistirmeye ve
giiclendirmeye hizmet eder,

e Tiiketicinin aragtirma maliyetlerini ve algilanan riski azaltir. Tim bu

faaliyetler, tiiketicinin hedef se¢imini etkilemesini saglamak i¢in yaratici bir sekilde hizmet

verir (Blain, vd.,2005: 337).

Destinasyonlar markalastirilirken, s6z konusu destinasyona dair her sey tek bir
marka adi altinda toplanip bdlgenin varligini tiimiiyle meydana ¢ikararak sembolik olarak
ziyaretgilere sunmaktir. Bu ¢alismay1 yaparken her 6zellik tek tek ama biitlinii anlatacak
sekilde degerlendirilerek pazarlanmalidir (Pala ve Cigek, 2017:28). Destinasyonlar

cogunlukla bulunduklar: yerin cografik adiyla anilirlar (Ceylan,2011:90).

Destinasyon markalasmasinin amaci; destinasyona gelen veya destinasyona
cekilmeye caligilan turistler ile destinasyon arasinda duygusal bir bagin olusmasini

saglamaktir. Turist ve destinasyon bdlgesi, destinasyon markalagsmasinin yapi taslaridir.
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Destinasyon markalasmasinin faydalar1 asagidaki gibi siralanabilir (Coban ve

Stier,2018:60):

e Markalar, insanlarin duygularimi uyandirip, bu duygularnn davranisa
doniistiirir.

e Rekabetci bir ortamda marka, s6z konusu destinasyonu diger
destinasyonlardan farklilastirir.

e Destinasyon markalagmasi ile turist, sz konusu destinasyonu tanir ve diger
benzer destinasyonlardan ayrit eder.

e Destinasyon markalasmasi ile turizmin yapisindan kaynaklanan {iriiniin satin
alinmadan 6nce denenmesinin getirecegi riskler minimum seviyeye diistiriiliir.

e Destinasyonun markalasmasiyla, destinasyonu simgeleyen iirlinlerin
markalasma calismalar1 da kolaylasmaktadir.

e Destinasyonun markalasmasi ile turistler destinasyonu tekrar ziyaret ederler.
Boylece destinasyon ile turist arasinda duygusal bir bag kurulumu saglanir.

e Markalasan bir destinasyon turistlerin glivenini kazanarak se¢im siireclerini

kolaylasgtirir.

Destinasyon markalagsmasinin zorluklar1 da vardir. Bunlar1 da s6yle siralamak

miimkiindiir (Goker ve Unliiénen, 2019:777):

e Destinasyonlar ¢ok boyutlu yapilardir. Slogan olusturmak igin
destinasyonun tek bir 6zelligine odaklanmak zordur. Ciinkii destinasyonlar dogal, tarihi vb.
bir¢cok kaynaga sahiptirler.

e Aktif paydaslar driine karst heterojen duygular tagimaktadirlar.

Destinasyona yonelik ilgi kisilerin seyahat zevklerine gore degisiklik gostermektedir ve
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destinasyonlar markalagirken diger iriinlerde oldugu gibi tek bir sirketin s6z sahipligi
yapmas1 miimkiin degildir. Yerel halk, turist beklentisi gibi birgok faktér mevcuttur. Boyle
bir durumda markalasma yapilirken destinasyonun hangi yoniiniin 6n planda tutulmasi
gerektigi tam olarak bilinemeyebilir.

e Toplum ile marka teorisi uyumlu olmalidir. Yani olusturulacak olan marka
teorisi ile toplumun ortak goriisii arasinda bir denge gozetilmelidir.

e Destinasyonun marka sadakatini 6lgmek giigtiir. Fakat sadakat 6l¢timii igin
turistin destinasyonu tekrar ziyaret etme durumu baz alinabilir.

e Destinasyon pazarlama organizasyonlar1 i¢in ihtiya¢ duyulan finansal

kaynak ciddi bir problemdir.

Bir destinasyonda etkili bir marka olusturabilmek i¢in bilinmesi gereken {i¢
temel konu vardir. Bunlar; destinasyonun sahip oldugu farkliliklar, destinasyonu
rakiplerinden ayiran, farklilagtiran hizmet ve nitelikler, paydaslara sunulan o6ncelikli

degerlerin neler oldugu seklinde siralanabilir (Kaya, 2014:45).

Destinasyon markalagsmasinin en gilizel Orneklerinden birisi Dubai’dir.
Dubai’nin sehir markalasmasi yirmi yillik bir zamani kapsamaktadir. Geg¢im kaynagi
balik¢ilik olan ve bir liman kasabasi olan Dubai, yirmi yillik bir zaman diliminin ardindan
dogru bir pazarlama anlayis1 ve markalasma sayesinde bir turizm merkezi olmay1
basarmistir. Dubai markas1 gosterisli bir alis veris kenti, sicakkanli insanlar, kaliteli {irtin
ve hizmetlerin oldugu kendine 6zgii tanimiyla bir marka kentini ifade etmektedir (Goker ve

Unliidnen, 2019:777).
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1.12. Destinasyonda Pazarlama Karmasi

Pazarlama; miisterilerin ihtiyaclarin1 karsilayabilmek amaciyla deger arz eden
mallarin olusturulmasi, sunulmasi ve digerleriyle miibadelesini igeren sosyal ve yonetsel
stireci olusturmaktadir (Altunisik, vd., 2012:8). Destinasyon pazarlamasi, destinasyonun
sahip oldugu unsurlar1 hedef kitlelere yonelik iletisim kanallar1 aracilifiyla cekici hale
getirmektir  (Atsiz ve Kizilirmak, 2017:28). Bir bagka tanima gore destinasyon
pazarlamasi, tanitimi yapilacak destinasyonun uygun ve cezbedici 6zelliklerini anlatmak
icin olusturulan tiim tamitim c¢alismalarin1 kapsamaktadir ve ayrica literatiirde “yer

pazarlamasi’’ olarak da gegmektedir (Kiigiikaydin, 2017:36).

Destinasyon pazarlamasi klasik pazarlama anlayisindan farkli bir yapidadir.
Ciinkii farkli iirlinler sunan destinasyonlar, bagimsiz gibi goriinseler de bir biitiin olarak
degerlendirilmelidir. ~ Ayrica destinasyonu olusturan etmenlerde biitlin  olarak
incelenmelidir. Bu biitinliiglin pazarlanmasinda kullanilacak olan pazarlama siire¢ ve
faaliyetleri, diger pazarlama uygulamalarina goére cok yiiksek maliyette ve karmasik
olmasindan dolay1 destinasyonda bulunan biitiin kurumlarin ortak bir gaye ile hareket
etmesi gerekmektedir. Bu sebeple destinasyonda yer alan farkli gekicilikler bagimsiz bir
konumda bulunsalar da tek bir yonetim tarafindan belli uygulamalarda bulunularak

sunulmalidir (Atsiz ve Kizilirmak, 2017:27-28).

Giliniimiizde, bir iilkenin tek bir destinasyon pazarlamasi anlayisi terk edilerek,
iilkelerin farkli bolgeleri, bu bélgelerin belirli illerinin turistik tiriin kimliklerini ortaya
koyarak, bolgesel ve sehirsel olarak, tanitim ve pazarlama anlayisinin yayginlastig
gorilmektedir. Bu nedenle diinyada turizm sektoriinde 6nde gelen pek ¢ok iilkenin, ortaya

cikarilan bu yeni destinasyonlarin pazarlanabilmesi icin, destinasyon pazarlama
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departmanlar1 ve ¢esitli turizm konsorsiyumlar1 olusturarak, farkli alternatif tanitim araci

ve yontemi kullanilmaktadir (Karapinar, 2013: 6).

Pazarlama karmasi unsurlari, pazarlama yonetiminin almak zorunda oldugu
temel kararlar1 temsil eder (Sengiil, vd., 2018:31). Geleneksel pazarlama karmasi unsurlari,
4P baslig1 altinda; iiriin (product), fiyat (price), tutundurma (promotion) ve dagitim (place)
olarak toplanirken, hizmet endiistrisinin gelismesi sonucunda 6nem kazanan hizmet
pazarlamasinda pazarlama bilesenlerine insan (people), fiziksel kanitlar (physcialevidence)
ve sliregler (processes) olarak ii¢ unsurun daha eklenmesiyle pazarlama karmasinin

unsurlar1 7P baslig altinda incelenmektedir. (Ulker,2010:29;Altunisik, vd.,2012:133).

Destinasyon pazarlamasi yapilirken hedef kitleye ulasmak i¢in etkin bir
pazarlama karmasinin yapilmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Destinasyonda pazarlama
karmasi olusturmak ve gelistirmek hem destinasyona hem de hedef pazarin 6zeligine gore
farkliliklar gostermektedir. Degisen sartlar ve farkliliklar dogrultusunda destinasyonlarin
pazarlama karmas1 unsurlarinin dnem siras1 da degisim gdstermektedir. Ornegin, Istanbul
gibi zengin bir yapist bulunan kiiltiirel, tarihi ve dogal degerlere sahip olan, ana gelir
kaynag1 turizm olmayan destinasyonlar i¢in iirlin 6n planda iken sahil kesiminde yer alan,
ikame edilme ihtimalleri bulunan destinasyonlar i¢in fiyat, dncelikli pazarlama karmas1

olmaktadir (Ersun ve Arslan, 2011:236).

Onem siras1 bulundugu sartlara gore degisen destinasyon pazarlama karmasi
bilesenleri {iriin, fiyat, dagitim, tutundurma, insan, fiziksel kanitlar ve siiregler izleyen

kisimda kisaca agiklanmistir (Sengiil ve dig., 2018:31-32).
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1.12.1. Uriin

Pazarlama karmasi unsurlarindan biri olan iirlin, pazarlamanin temel yapi
taglarindandir (Civelek, 2016:19). Tiiketicilerin mevcut ihtiyaglarinin karsilanmasi
amaciyla pazarlama yoneticilerinin pazara sunduklar1 mal veya hizmete “lrtin’’ denir
(Altunisik, vd., 2012:135). Turistin, yasamini siirdiirdiigii bolgeden ayrilip tekrar ayni yere
donene kadar gecen zaman igerisinde, satin aldigi mal ve hizmetlerin veya yasadigi
deneyimlemelerin biitiiniine “turistik tirin’* denir (Zhumagulova, 2011:34). Turizmde {iriin
iki sekilde meydana gelmektedir. Bunlardan birincisi, hedef bdlgenin sahip oldugu tiim
dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin olusturdugu turizm {iriiniidiir. ikincisi ise, tiiketicilerin
yer degistirmeleri ve tatil yapmalarina imkan veren tiim hizmetler yani paket turu olusturan

turistik hizmetlerdir (Giizel, 2010:88).

Destinasyonlarda turistik iiriin, birbirinden farkli pek ¢ok unsurdan meydana
gelmektedir. Turizm {irlinliniin meydana gelmesini saglayan en Onemli etken faktor,
destinasyondaki turizm arz kapasitesidir. Miize, konaklama tesisleri, iklim, yerel kiiltiir,
ulasim, alt yapi, folklorik degerler gibi bir¢ok unsur turizm Triiniiniin potansiyelini
olusturur (Atay, 2003:91). Turizm isletmeleri, konaklama isletmeleri, an1 ve hediyelik esya
isletmeleri, eglence isletmeleri gibi gruplandirildiginda her isletmenin turizm {riind,

sundugu hizmete gore farklilik gosterebilmektedir (Sengiil, vd., 2018:34).

Uriin karmasi, destinasyonun bir veya birden fazla hedef pazara sundugu iiriin
cesidinden meydana gelmektedir. Destinasyon yOnetimleri iirlin stratejisini olustururken,
hedef pazarlara uygun iirlin karmasini olusturmak zorundadir (Atay, 2003:93). Sunulan
hizmetin etkinliginin ve verimliliginin siirdiiriilebilir olmasi i¢in {iriin karmasinin tiiketici
tercihlerinin degigmesi veya rekabet sartlarinin etkisi ile donem donem tekrar incelenerek

etkinlestirilmesi gerekir (Sengiil, vd., 2018:34-35).
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Destinasyonlar igin liriin karmasi alternatifleri sunlardir (Atay, 2003:93-94):

e Birden Fazla Pazar ve Her Pazar icin Cok Cesitli Uriin Karmasi:
Destinasyonun birden fazla hedef pazari ve bu hedef pazarlar igerisinde de farkli hedef
kitleleri mevcutsa, bu durumda birden fazla pazar ve her pazar igin ¢ok ¢esitli iiriin karmasi
uygulanir. Bu {iriin karmasi alternatifi ve ¢esitlilikleri ¢cok olan destinasyonlar tarafindan
kullanilir.

e Birden Fazla Hedef Pazar ve Her Hedef Pazar icin Bir Uriin Karmas::
Destinasyonun birden fazla hedef pazari vardir ama her pazar i¢in bir {iriin karmasi
olusturur. Ornegin; Antalya ili, Alman pazarma sahil turizmi iiriin karmasi, Amerikan
pazarina mavi tur ve oren yerleri karmasi, kiiltiirel turlar pazarina da miize ve 6renlerden
olusan {irlin karmasi ile pazarlama stratejisi uygulanabilir.

e Birden Fazla Pazar ve Hepsi icin Tek Bir Uriin Karmasi: Pazar farki
gozetmeden her pazara ayni iriin karmast uygulanir. Bu iirlin karmasi alternatifine en
giizel 6rnek Disney Land’dir.

e Tek Pazar ve Cok Uriin Karmasi: Bu alternatif iiriin karmasina; Tiirkiye
acisindan Fransa pazar1 ornektir. Fransiz pazarinda sejour, hiking, kiiltiirel turlar ve Gulet
turlart mevcuttur.

e Tek Pazar ve Tek Uriin Karmasi: Bu iiriin karmasi alternatifi
destinasyonlar i¢in en kolay iirtin karmasidir. Fakat hem diisiik karlilik hem de yogun

rekabet sebebiyle riskli bir secenektir.

Destinasyon pazarlamasinda basar1 saglanabilmesi icin, lider bir {iriiniin iriin
karmas1 igerisinde On planda tutularak tanmitim c¢alismalari yapilmadir. Lider (iriin
destinasyonlar i¢in tek basina ¢ekicilik 6zelligi olan ve rakiplere gore iistiinliikler saglayan

bir {iriin ¢esididir. Lider {iriin destinasyonun biiyiikliigiine, destinasyonun sahip oldugu
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Ozelliklere ve destinasyonun giicline gore ¢esitlendirilebilir. Destinasyonda yer alan turizm

irlinleri i¢ grupta incelenebilir. Bunlar (Sengiil, vd., 2018:35):

e Temel Uriin Bilesenleri: Bu grup, turistin destinasyon se¢iminde etkili olan
mal ve hizmetleri kapsar.

e Ikincil Uriin Bilesenleri: Bu grupta yer alan faktorler, turistin destinasyon
tercihinde 6nemli bir yeri olmayan ama turistin gereksinimlerine ve taleplerine gore bir
tatil yapmalarini saglamak igin gerekli olan mal ve hizmetleri kapsar.

e Destekleyici Uriin Bilesenleri: Destekleyici iiriin bilesenleri grubunda yer
alan bilesenler ise turizm hareketlerinde devamliligin saglanmast ve etkinligin
arttirilabilmesi i¢in turizm sektorii diginda yer alan kamu ve 6zel kuruluslarin sunduklar

mal ve hizmetlerden olusurlar.
1.12.2. Fiyat

Aligveris sirasinda tiiketiciler tarafindan alinan mal ve hizmetler karsiliginda
saticilara veya hizmet saglayicilara 6denen degere “fiyat’’ denir (Altunisik, vd.,2012:169).
Turizm agisindan fiyat ise, turistlerin turistik triinleri kullanmasi veya satin almasi
sayesinde elde ettikleri degerler toplamidir. Yani turizmde fiyat, turistik iirtinlere bigilen
deger veya miktardir (Atasoy, 2016:122). Fiyat1 diger pazarlama karmasi elemanlarindan
ayiran en onemli 6zelligi, gelir ile baglantisinin olmasidir. Clinkii fiyat, gelir elde edilen
tek pazarlama karmasi unsurudur. Fiyat disindaki diger pazarlama karmasi bilesenleri,

birer maliyet unsurudur (Ulker, 2010:34-35).

Destinasyon pazarlamada fiyat, destinasyonu ziyaret eden bireylerin

destinasyonun farkli iiriin bilesenlerinin bir araya gelmesiyle olusan turistik tiriin paketine



54

O0dedikleri toplam degerdir. Destinasyon i¢in fiyat, destinasyona yonelik pazarlama

stratejisinin olusturulmasinda énemi bir faktordiir (Ozer, 2012:166).

Turizm destinasyonlarinda fiyatlamay1 etkileyen faktorleri, turizm igletmelerini
de dikkate alarak; maliyetler, rakipler, aracilar, yasal diizenlemeler, pazarin yapisi, arz ve
talep, turizm tUriiniiniin nitelikleri, tiiketici davranislari, fiyatlama amaglari, ekonomik

durum olarak siralamak miimkiindiir (Sengiil, vd., 2018:36).

Destinasyon pazarlamada fiyatlandirmanin amagclarini ise kar maksimizasyonu,
rekabet, turistik T{riinii konumlandirma ve yasami siirdiirme seklinde siralamak

miimkiindiir. Bunlarin kisa agiklamasi asagidadir (Atasoy, 2016:126-127).

e Kir Maksimizasyonu: Destinasyonda yer alan turizm isletmelerinin
fiyatlandirma kararlarindaki temel amag kar maksimizasyonunu saglayacak sekilde fiyatlar
belirlemektir.

e Rekabet Etmek: Turizm isletmelerinde fiyatlar belirlenirken g6z oniinde
tutulan bir diger unsur rakiplerdir. Isletme yoneticileri pazarda yalmz kendi firmalarmin
satlg yapmasini saglama ve rakiplerini saf dis1 etmeye ¢alisirlar.

e Turistik Uriinii Konumlandirma: Bir turizm {iriiniiniin fiyatinin tespit
edilmesindeki en Onemli unsurlardan birisi de turizm tiiketicisinin o {iiriine yiikledigi
degerdir. Bunun i¢inde lriiniin tiiketici goziindeki degeri saptanir ve buna gore lriin
pazarda konumlandirilir. Yani turizm isletmeleri iriinlerini pazarda algilanan degeri
olusturup hedef pazarini etkileyebilmek i¢in fiyatlama karar alir.

e Yasamm Siirdiirme Amaci: Turizm sektoriindeki, tiiketicilerin
isteklerindeki degismeler ve rekabetteki hiz gibi unsurlar turizm isletmelerinin yasam
dongiistinii etkileyen faktorlerdir. Sayisiz tehlikelerle dolu piyasa sartlarinda, turizm

isletmeleri de yasanilan durumlara hizli bir sekilde adapte olmali, yasamini siirdiirmeli ve
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gelismeye devam etmelidir. Turizm isletmeleri zor zamanlarda ayakta kalabilmek igin

mevcut fiyatlarini diistirebilirler(Atasoy, 2016:126-127).
1.12.3. Dagitim

Uretilen bir {iriin veya hizmetin tiiketiciye ulasana kadar gecirdigi siirecleri
kapsayan 6geye “dagitim’’ denir (Karadmerlioglu, 2017:35). Bir iirlin veya hizmetin
tireticiden tiiketiciye iletilmesinde rol oynayan kurum, kurulus veya kisiler “dagitim

kanalin1’’ olustururlar (Civelek, 2016:21).

Mevecut bir turistik iirtindi, tiikketicilerin kullanabilmesi amaciyla, turistin iiretim
yerine kadar getirilmesi igin yapilan faaliyetlerin tamamina “turizmde dagitim’’ denir.
Turizmde dagitimm, mal/iriin pazarlamasindaki dagitimdan farki, burada tiiketicinin
iiretim yerine gelebilmesi i¢in iirline dair her tiirli bilgiyi biliyor olmasi ve friinii
gdérmeden satmn almis olmasidir. Ornegin; Rusya’dan Tiirkiye’ye gelen bir turistin seyahat

acentasindan satin aldigi paket tur (Demirkol, 2016:142).

Turizmde dagitim kanali ise; turistik iirlin veya hizmeti iireticiden tiiketiciye
ulastirmak i¢in yapilan caligmalar1 diizenleyen, isletme i¢i ve isletme dis1 pazarlama
kurumlarindan  olusmaktadir.  Turizm  pazarlamasinda  dagitim  kanallarinin
siniflandirilmasinda tretici ve tiiketici arasindaki iligkilerin tiiri, dagitim kurumlarinin
yapilari, yonetim sekilleri ve biitiinlesme sekilleri belirleyici olmaktadir. Buna gore
dagitim sistemi; ireticiler, tiiketiciler ve aracilar olmak {lizere {i¢ grupta toplanir.
Ureticilerin hem dogrudan hem de dolayli olarak dagitim yapma imkanlar1 vardr.
Konaklama, yeme-i¢me, eglence, ulasim gibi mal ve hizmetleri sunan turizm isletmeleri
iretici grubunda yer almaktadirlar. Tiiketiciler, belirli bir siireligine seyahat eden kisilerden

yani turistlerden olusmaktadir. Aracilar ise, toptancit kuruluslar (tur operatorleri) ve
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perakendeci kuruluslar (seyahat acenteleri) olarak iki gruba ayrilirlar. Toptancilar (tur
operatorleri); talep olugsmadan Once, belirli bir fiyat karsiliginda tiiketiciye ulagim,
konaklama, yeme-igme gibi hizmetleri turiste sunan isletmelerdir. Tur operatorleri, farkli
turizm isletmeleri tarafindan {iretilen; yiyecek-igecek, konaklama, eglence, sigorta, giinliik
geziler, spor, ulasim gibi hizmetleri paket tur kapsaminda birlestirerek yeni bir turizm
irtinii ortaya ¢ikarirlar. Perakendeci kuruluslar ise; kar amaci giiderek turistlere, ulasim,
konaklama, gezi gibi hizmetler veren, turizmle ilgili bilgiler vererek konuyla alakali tiim
hizmetleri sunan, turizm ekonomisine ve 6demeler dengesine katkisi olan ticari kuruluslara
denir. Seyahat acentelerinin gorevleri, turistik iiriine dair bilgi sunma, s6z konusu iiriiniin
satig1, seyahat sigortasinin yapilmasi ve doviz bozma islemlerinden olugmaktadir. Tur
operatoriliniin, seyahat acentesinden farki, tur operatdrlerinin talep olusmadan, turistik

hizmetleri hazirlanmasidir (Garda ve dig., 2017:36).

Destinasyon dagitim sistemi, aracili ve aracisiz olarak iki grupta ele
alinmaktadir. Aracisiz yani tek asamali sistemde, turist s6z konusu destinasyona direkt
olarak ulagsmaktadir. Turist internet kullanarak hicbir araciya ihtiyag duymadan
destinasyonda yer alan isletmenin internet sitesinden edindigi bilgilerle destinasyona
ulagabilir. Aracili sistemde ise, turistler destinasyon iiriinlerine seyahat acentasi ve tur
operatorleri veya internet hizmet saglayicisi araciligiyla ulagsmaktadir. Destinasyonlarin,
dagitim sisteminde tercih ettikleri aracilar, destinasyonun imajini arttirarak turistlerin
destinasyona sadakatlerini saglarlar ve destinasyonun marka degeri i¢in 6nem tasiyan bir

unsurdurlar (Sengiil ve dig., 2018:39-40-41).
1.12.4. Tutundurma

Tutundurma; isletmelerin trettikleri bir lirlin veya hizmete dair bilgileri, ikna

etme ve hatirlatma yoluyla pazarlamacilar tarafindan hedef kitlelerin diisiincelerini
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etkileyecek sekilde miisteriye aktaran bir iletisim siirecidir (Karadmerlioglu, 2017:36).
Tutundurma calismalar1 ile hedef kitlenin dikkati ¢ekilmeli, tutundurma calismasi yapilan
irlin veya hizmet cazip hale getirilmeli, misteriye tutarh iletiler gonderilmeli ve hangi
nedenle rakip iirlinler yerine isletmenin iirlinlerini se¢melerinin gerektigi agiklanmalidir

(Karadmerlioglu, 2017:36; Garda ve dig., 2017:36).

Tutundurma 6gesi, diger pazarlama bilesenlerine gore bir takim Ustiinliiklere
sahiptir. Bunlardan biri; fiyat, tiriin ve dagitim gibi temel pazarlama karmasimnin rakipler
tarafindan hizli taklit edilebilmelerine ragmen, tutundurma elemanin kisa donemde taklit
edilme imkam yoktur. Ikincisi de hizmetlerin soyut olma 6zelliginden otiirii iiriinlerde
oldugu gibi somut sonuglar alinamaz. Bunun yerine hizmeti alip, hizmetten memnun kalan
miisterileri, miisterilerin hizmeti alarak elde ettikleri yararlar1 vurgulayarak hedef kitleye

fiziksel kanitlar sunmus olurlar (Ulker, 2010:40).

Web temelli destinasyon pazarlama, bir¢ok destinasyon tarafindan tutundurma
araci olarak kullanilmaktadir. Destinasyon iizerine internette arastirma yapan potansiyel
misteriyi, web’de yer alan bilginin igerigi ve sunum bigimi ile ikna etmek Onemlidir.
Web’de giincellemelerin kolay olmasi nedeniyle son dakika promosyonlari iizerinde; etkili
ve Oonemli bir yere sahiptir. Destinasyon yonetim Orgiitleri internet sayesinde, potansiyel
turistlere, seyahat acentalarina, tur operatorlerine, otel ve restoran gibi turizm isletmeleri
ile iletisim halindedir. Destinasyonlar1 web sitesi lizerinden arastiran turistler, web
sitelerini karsilagtirma yoluna giderler ve bunu destinasyonun verecegi hizmet ve {iriin

deneyimine gore yaparlar (Karabryik ve Siimer Inci, 2012:15).

Turizm insan odakli bir unsur oldugu i¢in, turizmin ana odagi da insan
iliskilerini 6nemli derecede kapsamaktadir. Turizmde tutundurma kavrami bilesenlerini su

sekilde siralamak miimkiindiir ( Garda ve dig., 2017:35-36):
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e Reklam,

o Kisisel satis,

e Halkla iliskiler,
e Satig gelistirme ve

e Dogrudan pazarlama.

Reklam: Kitle iletisim araglart kullanilarak, belirli bir ticret karsiliginda
isletmelerin hedef pazarlarina {iriin ve hizmetlerini anlatmasina “reklam’’ denir. Bir bagka
ifadeyle reklam, turizm {iriniiniin varligin1 duyurarak, turistin tiriniin nitelikleri hakkinda
bilgi sahibi olmasini saglamak, hedef kitlenin ilgisini iiriine ¢ekmeye ¢alisarak tirline giiven
duyulmast sonucunda iiriiniin satilmasi ile potansiyel tiiketicinin, aktif tiiketici konumuna
gelmesi igin yapilan calismalarin tamamidir (Ulker, 2010: 42). Reklam ile turistte satin
alma giidiisi olusturulur. Konaklama sektoriinde tutundurma ¢aligsmalar1 genellikle 6zel bir
iirlin veya servis paketi tlizerinden yapilir. Mesela, soguk iklimde yer alan bir otel, kisin

pazarlayaca@i paketi “bir yaz kacis1’’ diyerek reklamini yapabilir (Ulker, 2010: 42).

Kisisel Satis: Potansiyel turist ile karsilikli konusma ve goriisme saglayarak
satig yapilmasina “kisisel satig’’ denir (Garda ve dig., 2017:36). Kisisel satista aktarilan
mesaj, reklama gore daha esnektir ¢iinkii satis elemani tiiketicinin kafasinda olusacak
tereddiitlere aninda miidahale ederek, gerekli acgiklamalar1 yapacaktir. Ayrica yiiz yiize
goriismenin sagladigi bir avantaj olarak da ortamda olusan samimi hava sayesinde alic1 pek
cok konuda ikna edilebilir (Ulker, 2010:55). Kisisel satis, en pahal1 ve kontrolii en zor olan
tutundurma bilesenlerindendir. Burada kar, zarar, maliyet ve tasarruf gibi konulara ve
tiiketicinin ilgisini ¢ekebilecek konulara odaklanilarak yenilikler siirekli takip edilmelidir

(Karaomerlioglu, 2017:40).
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Halkla Iliskiler: Potansiyel tiiketicilerle, basinla, kurum ve kuruluslarla

iliskilerin yiirtitiilmesi icin gerekli ¢alismalar isletmelerin halkla iligkiler birimi iistlenir
(Garda ve dig., 2017:37). Buna gore halkla iliskiler, basin agiklamalari, basin toplantilari,
lobicilik, reklam gibi araglarla potansiyel tiiketiciyi isletme hakkinda bilgilendirmeye,
isletmeye karst olumlu bir imaj, tutum ve davranis olusturmaya calisan bir iletisim
sistemidir (Ulker, 2010:45). Halkla iliskiler biriminin iiriin veya hizmetlerin tanitilmasinda
onemli katkilar1 mevcuttur. Halkla iligkiler faaliyetleri, reklam faaliyetlerine kiyasla

maliyeti daha az ve toplum iizerinde inandiricilig1 fazla olan bir faktordiir (Karadmerlioglu,

2017:42).

Satis Gelistirme: Tiiketicilerin satin alma davranislarii, Ozellikle kisa
donemde canlandirmak igin yapilan calismalardir (Karabiyik ve Siimer Inci, 2012:14).
Satis gelistirme; miisteriyi satin almaya ikna etmek i¢in araci kuruluglar1 ve firmanin satig
gliciinli faaliyetlere, siirim ve satiglari arttirmaya tesvik ettiren pazarlama faaliyetleridir
(Karadmerlioglu, 2017:40-41). Turizmde satis gelistirme calismalarinin amaci; potansiyel
turisti, inandirarak tiiketicinin destinasyona ve turistik isletmelere ziyaretini saglamaktir

(Ulker, 2010:46).

Dogrudan Pazarlama: Uretilen iiriin veya hizmetlerin, araciya ihtiyag
duymadan, fireticiden, tiiketiciye sunuldugu pazarlama bi¢imidir. Dogrudan satig yapan
seyahat acenteleri tarafindan fazlaca tercih edilen dogrudan pazarlama, miisteriler hakkinda
veri tabanlarinin olusmasiyla kisilere direkt ulagsma imkani sunmaktadir. Dogrudan
pazarlamada; web sayfalari, e-postalar, telefon ve kataloglar araciligiyla miisterilere
ulasilir (Ulker, 2010:47-48). Dogrudan pazarlama diisiik maliyetli ve aktif bir iletisim

yontemidir (Garda ve dig., 2017:36).
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1.12.5. insan

Hizmet pazarlamasiin iki 6nemli unsuru; hizmeti saglayan insan ve hizmetin
sunuldugu miisterilerdir (Ulker, 2010:48). Turizm sektdriiniin yapis1 geregi turizm
faaliyetlerine katilanlarin tliretim siirecine de katilmis olmalari, hizmetin iceriginde ve
memnuniyetinde etkili olmalari, insanin turizmdeki etkisini ve onemini gosterir. Turizm
destinasyonlarinda hedef kitleye ulasma g¢alismalar1 ve hedef kitlenin kisisel 6zellikleri,
tatil motivasyonlari, daha onceki deneyimleri satin alma karar siireclerini etkileyen
unsurlardir. Potansiyel turistin sahip oldugu pek cok kisisel oOzellikler s6z konusu
destinasyonun tercih edilmesinde énemli bir rol iistlenir. Potansiyel turistin cinsiyeti, yas,
egitim durumu, medeni durumu, gelir durumu gibi demografik O6zellikleri turistin
destinasyon tercihinde etkili olmaktadir. Insanlarin destinasyon tercihinde etkili olan bir
diger unsur da tatil motivasyonlaridir. Turizm isletmeleri, deniz-kum-giines, kiiltiir,
eglence, inang, is, spor vs. farkli amaclar ile seyahat eden turistlere ve seyahat arayisinda
olan turistlere destinasyonlarin sahip olduklar1 6zellikleri de géz oniinde bulundurarak,
seyahat arayisinda olan turiste ulasmali ve pazar paymi arttirmalidir. Turizm
destinasyonlarinda insanlarin lizerinde durmasi gereken 6nemli bir diger konu da ge¢mis
seyahat deneyimleridir. Destinasyonu daha Once ziyaret eden turistin yasadigi olumlu
deneyimler, destinasyonun tekrar tercih edilmesinde bir sebep olurken, destinasyonu baska
insanlara onermeleri de 6nemli bir durumdur. Insanlarin, destinasyonda yasadigi olumlu
deneyimler sonrasinda destinasyonu tekrar tercih etmeleri sadik turistler ve turistin

destinasyona sadakatini olusturur (Sengiil ve dig., 2018:43-45).
1.12.6. Fiziksel Kamitlar

Fiziksel kanitlar; soyut unsurlarin hizmet performansini veya hizmetin

aktarilmasimi kolaylastiran ¢evre olarak agiklanmaktadir. Hizmet sektoriinde fiziksel
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kanitlarin dokunulabilir, hissedilebilir ve goriilebilir yani somut olma o6zelliklerinden

dolay1 ciddi bir yeri vardir (Sengiil ve dig., 2018:45). Fiziksel kanit1 olugturan unsurlar {i¢

baslikta incelenebilir. Bunlar (Ulker, 2010: 49-50):
e Icsel somut unsurlar,
e Digsal somut unsurlar,
e Diger somut unsurlar.

i¢csel Somut Unsurlar: Yapi plani, igsel dizayn, ekipmanlar ve hava sicaklig

unsurlarmni kapsar.

Dissal Somut Unsurlar: Dissal dizayn, park, peyzaj ve dig goriiniim gibi

faktorleri kapsamaktadir.

Diger Somut Unsurlar: Is kartlari, raporlar, personel kiyafetleri, mobilyalar,

renk se¢imi imaj ve brosiirler gibi somut unsurlardan olusur.

Fiziksel kanitlarin amaci, pazarlama kararlarmi etkilemektir. Ornegin; tatil
sirasinda kaldig1 otelin lobisinde oturan turist sadece lobide bulunan mobilyalar ve
personelle kurdugu iligski disinda lobinin 1sis1, ¢alinan miizik, ortamda bulunan koku,
resepsiyondaki  personel ve diger miisterileri fiziksel kanitlar kapsaminda

degerlendirmektedir (Ulker, 2010:50).
1.12.7. Siiregler

Siirecler, girdilerin ¢iktilara doniismesinde birbirini izleyen adim, gorev veya
faaliyetlerdir. Bir turizm isletmesi veya bir destinasyon bdlgesindeki uygulamalarin 6nemli
boliimleri, basarinin elde edilebilmesi ihtiya¢ duyulan gerekli politikalar, teknoloji ve

personelin uyumlu calismasi ayri ayri birer alt siire¢ olarak goriilebilir veya bu unsurlar
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hepsi birlikte degerlendirilerek “toplam siirecler (iist/temel siiregler)’” olarak da

adlandirilabilir (Ulker, 2010:51).

Pazarlama bilesenlerinin bir unsuru olan siireg, Uriinlin pazarlanmasinda ve
pazarlama c¢alismalarinda ortaya ¢ikan tiim asamalar olarak tanimlanir. Siireci etkileyen
unsurlar; calisanlar, yonetim, turistler, fiziksel unsurlar, aracilar, yerel halk, kamu

yOnetimi, yasal diizenlemeler ve standartlardir (Sengiil ve dig., 2018:47-48).
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IKiNCi BOLUM

DESTINASYON PAZARLAMASINDA MARKA iMAJI ve BiR

DESTINASYON OLARAK KARAMAN

2.1. Destinasyon Marka imaji ve Olusum Siireci

Imaj; belirli yerler ve iiriinler hakkindaki mesajlarin iletilmesi, iiriinlerin ve
mekanlarin yeniden tanimlanmasi ve yeniden konumlandirilmasinda kullanilan etkili ve
etkin bir yoldur. Burada bahsi gecen konumlandirma ve yeniden tanimlama iriinlerde
degisiklik meydana geldikten sonra ortaya ¢ikmaktadir (Goker, 2011:10-11). Imaj; iiriinler,
mekanlar ve insanlar hakkindaki algilamalari olumludan olumsuza veya olumsuzdan
olumluya déniistiirebilmektedir. Imaj, turizm endiistrisinde hayati éneme sahip pazarlama
kavramlarindan biridir (Sahbaz ve Kiliglar, 2009:34). Marka imaj1, bir marka veya bir
marka ile etiketlenen bir {iriin ilizerinde tiiketicilerin zihinlerinde olusan algilamalardir.
Tiiketiciler olusturulan marka imaj1 ile s6z konusu markay1 degerlendirerek, iiriinden
ziyade bu 1maj1 satin alirlar. (Adan,2014:292-293). Destinasyon marka imaj1 ise
destinasyonun farkliliklarinin turistler tarafindan algilanmasidir (Ceylan,2011:92). Yani
turistik bir destinasyonun farkli 6zelliklerinin, turistler tarafindan algilanma seklidir
(Kogoglu, 2019:35). Bir baska tanima gore destinasyon marka imaji, bireylerin
destinasyona iliskin bakis agilari, izlenimler ve disilincelerin toplami olarak belirtilir

(Suhartanto vd.,2018:171).

Destinasyon marka imaj1 iizerinde tiiketicinin zihninde olusan bu izlenimler,
iriin markasindan farkli olarak sadece bir isletmeye bagli olarak degil, pek ¢ok turizm
isletmeleri, kurumlar, ¢evresel kaynaklar, yerel halk ve sosyal yasam gibi faktorler

tarafindan sekillenmektedir (Adan, 2014:293). Bireyler iyi bir seyahat yapmak ve buna
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degecek bir harcamada bulunmak isterler. Bu sebeple bireyler i¢in se¢ecekleri destinasyon
onem tagimaktadir. Tiiketicilerin seyahat davraniglarinda etkili olan destinasyon imaji,
destinasyonun pazarlamasi i¢in énem arz etmektedir. Bu nedenle seyahat edecek olan
turistler cogunlukla isim yapmis yerleri tercih ederler (Goker ve Unliidenen, 2019:777).
Bireylerin davraniglarinda, memnuniyetlerinde ve karar siireclerinde de destinasyon

imajimin énemli bir etkisi vardir (Kogoglu, 2019:36).

Etkili bir destinasyon pazarlamasi yapabilmek i¢in, belirli periyotlarla
destinasyon imajmin Ol¢iilmesi ve bu imaj dogrultusunda pazarlama stratejilerinin
belirlenmesi gerekir (Kogoglu, 2019:35). Destinasyonun o6zelliklerinden dolayr bir
destinasyonun imaji zaman igerisinde degisebilir ve buna paralel olarak destinasyonun
ozelliklerini o destinasyondaki gelisimler olusturmakta ve sekillendirmektedir. Bir
destinasyonun baglangicini ve tarihini anlamak s6z konusu destinasyonun degisim siirecini

ve gelisimini anlamak icin gereklidir (Ozdemir, 2007:4).

Destinasyonlar, olusturduklar1 imajlar1 ile rekabet etmektedir. Destinasyon
imaj1, satin alma kararmin verilmesini, destinasyondaki deneyim durumunu ve bu
deneyimin degerlendirilmesi neticesinde davranislarin ve niyetlerin sekillenmesinde

onemli rol almaktadir (Akyurt ve Atay, 2009:3-4).

Destinasyon imaji1 ii¢ unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar; kavramsal imaj,

duygusal imaj ve biitiinsel imajdir (Ersun ve Arslan, 2011:238):

e Kavramsal Imaj: Bir yerin nesnel &zellikleri ile ilgili bilgileri igeren imaj
unsuruna “kavramsal imaj” denir (Ersun ve Arslan, 2011:238). Ornegin; bir yerin fiziksel
Ozelliklerini, bahsi gegcen destinasyonda yasayan yerel halk ve yasanan olaylar

degerlendirme sonucunda kavramsal imaj olusur. Destinasyonlar genellikle pazar yerindeki
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rekabete kiyasla kavramsal imajlar iizerinde durmaktadirlar (ilban, Kéroglu ve Bozok,
2008:107-108).

e Duygusal Imaj: Bir yere hissedilen duyguyu ifade eden imaj unsuruna
“duygusal imaj” denilmektedir (Ersun ve Arslan, 2011:238). Kisinin s6z konusu yeri nasil
algiladig ile ilgilenir (Suhartanto vd.,2018:171). Duygusal imaj, kavramsal imaja bagh
olarak sekillenmektedir. Ornegin; bireyin s6z konusu destinasyonu sevip sevmemesi,
destinasyona dair insanlarin sahip oldugu bilgilere, inanglara ve diislincelere gore yani
kavramsal imaja baglidir (Ilban, Kéroglu ve Bozok, 2008:108).

e Biitiinsel Imaj: Bir destinasyonla ilgili kavramsal ve duygusal imajlarm bir

arada bulunmas biitlinsel imaj1 olusturmaktadir.

Destinasyon imajinin olusumunda etkili olan ve seyahat etme nedenlerinde
onemli rol alan iki etmen s6z konusudur. Bunlar; farkli ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasini ve
bireyde seyahat etme istegi uyandiran “itici faktorler” ve turizmi ¢ekici hale getiren “cekici

faktorler”dir (Ersun ve Arslan, 2008:238).

Destinasyon imaj1 c¢alismalart ilk kez 1975 yilinda Hunt’'un turizmin
gelisiminde imajin yeri ve Onemini arastirmak i¢in yaptig1 calismayla baslamistir (Cakar,
2014:82). 1970’lerde baslayan destinasyon imaj1 ¢alismalar1 destinasyon pazarlamasinda
farklilik meydana getirebilmek ve turistlerin fikirlerinde olumlu bir kazanim elde
edebilmek i¢in kullanilmaktadir. Ne var ki insanlarin sahip oldugu farkli sosyolojik ve
psikolojik faktdrler nedeniyle destinasyon imajinin anlagilmasi, 6lgiilmesi ve takip edilmesi

giictiir (Acikgoz ve Arikan, 2018:55).

Insanlarin davrams sekilleri, diisiinceleri ve bilgi birikimleri farkliliklar
gosterdigi i¢in destinasyonlara yonelik yapilacak olan imaj ¢aligmalar1 ve imaj

arastirmalart da farkliliklar gosterecektir. Bu sebeple, insanlarin imaj algilamalarinda da
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farliliklar s6z konusu olacaktir ve imajin ¢ok farkli unsurlariyla arastirilmasi gerekecektir.
Destinasyonlarin  sahip olduklar1 olanaklar ve sunduklar1 hizmetler bakimindan
destinasyonun kendine has o6zelliklerinin 6nemi biiyiikk olmakla beraber destinasyonun
tanmiyor ve biliniyor olmasinin, destinasyonun olumlu bir imaja sahip olmasimin turizm
hareketlerini sekillendiren etkenlerin en basinda yer alan unsurlar oldugu kabul

edilmektedir (Ersun ve Arslan, 2011:238-239).

Kisilerin deneyimlerinden, medyadan elde ettikleri bilgilerden, destinasyonla
ilgili okunan, duyulan ve deneyimlenen her sey imajin olusumunda etkilidir. Imaj iic

asamali1 bir siire¢ seklinde olusmaktadir. Bunlar (Goker, 2011:13):

e Organik Imaj: Organik imaj pazarlama olmadan genel tarihi bilgilere ve
haberlere dayali olarak meydana gelen imajdir. Uzun tarihsel bir gelisimden gelen tarih ve
cografya kitaplari, gazete haberleri, magazin makaleleri vs. turistik olmayan ve televizyon
haberleri gibi turizmle baglantili olmayan bilgilerden olusur.

e Uyarilmuis imaj: Destinasyon pazarlama materyallerinin iletim siirecinde
olusturdugu imaj tipidir. Bu imaj, reklamlar, seyahat afisleri gibi dogrudan turisti
hedefleyen bilgileri igerir.

e Karmagik Imaj: Destinasyonun ziyaret edilmesinden sonra olusan imajdir.

Imaj olusumunda &ncelikle organik imaj gelisir, ardindan pazarlama
faaliyetlerinin etkisiyle uyarilmis imaj meydana gelir. Burada su hususa dikkat etmek
gerekir; meydana gelen degisim, uyarilmis imajin etkisi organik imajin etkisinden giicli
oldugu zamanlarda gerceklesir. Organik imaj1 etkilemek icin yapilabilecek cok az sey
vardir. Potansiyel bir turistin kafasinda organik imaj olustuktan sonra uyarilmis imaj
onemsenmeyebilir. Organik imaj turistin seyahate ¢ikmasindan once belirli bir dereceye

kadar olusur, kisi seyahate yoneldiginde degerlendirmeye aldigi destinasyonlarla ilgili
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olarak yaptig1 bilgi arastirmasi uyarilmis imaj1 olusturur. Organik imaj, uyarilmis imajdan
daha giiclii oldugu i¢in uyarilmis imaj dogrultusunda alinan bilgilerle sekillenir. Birey
se¢imini yaptiktan sonra seyahate ¢ikar ve s6z konusu destinasyonu deneyimler, iste bu
noktada da karisik imaj meydana gelir. Kisisel deneyimlerden sonra meydana gelen
karmasik imaj bireyin bundan sonraki yapacagi tatil planlarinda etkili olacaktir.
Destinasyon imaj1 olusturmada dikkat edilmesi gereken énemli bir husus, destinasyona ilk
kez gidecek olan turist ile daha 6nceden destinasyonu ziyaret eden turistin ayriminin géz
oniinde bulundurulmasidir. Bu ayrimin sebebi, destinasyona ilk kez giden turist ile
destinasyonu ziyaret etmis olan turistin algiladiklar1 imajlar arasinda farkliliklarin
olmasindan kaynaklanir. Seyahat kararlarmi etkileyen tatmin ve tatminsizlik duygulari,
turistin destinasyon fiizerinde daha 6nceden edindigi imaj ve destinasyonun turistlere
yonelik olarak yaptigi eylemlerin performansina bagl olarak degisiklik gosterir. Basarili
bir turizm destinasyonu saglayabilmek icin, dogal giizelliklerin, erigebilirligin ve uygun
paket turlarinin 6zelliklerini de paylasmaya gayret gostermek gerekir. Turistin ziyaret ettigi
destinasyondan memnun kalmas1 ve edindigi tecriibeler, diger kisilere tavsiyesi, ayni
destinasyonu tekrar ziyaret etme egiliminde olmas1 6nemli bir faktordiir (Goker, 2011:14-

15).

Destinasyonlarin yapis1 geregi destinasyon yapisini etkileyen pek c¢ok unsur

vardir. Bu unsurlar genel bir ¢cer¢evede asagidaki Tablo-2’deki gibi 6zetlenebilir.
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Tablo 2: Destinasyon imajim Etkileyen Unsurlar

DOGAL KAYNAKLAR

1. Hava
Is1
Diisen yagmur
Nem
Giines saati

2. Sahiller
Deniz suyunun kalitesi
Kumlu ya da tasli deniz kiyis1
Sahillerin uzunlugu
Sahillerin agir1 kalabaliklig1

3. Manzara Zenginligi
Korunmus dogal rezervler
Goller
Coller
Daglar
4. Flora ve Faunanin Benzerligi ve Cesitliligi
Bitki ve hayvan cesitliligi ile bitki ve hayvan
benzersizliginden sz edilmektedir.

GENEL ALTYAPI

Yollarin, limanlarin ve havaalanlarinin gelisimi ve kalitesi

Ozel ve kamu ulasim olanaklar
Saglik hizmetlerinin geligimi
Telekomiinikasyon geligimi
Ticari altyapinin gelisimi

Insaat gelisim boyutu gibi destinasyonun sahip oldugu altyap: varliklar da giiclii olmalidir.

TURISTIK ALTYAPI

1. Otel ve Diger Konaklama Hizmetleri
Yatak sayisi
Kategoriler
Kalite
2. Restoranlar
Masa sayi1s1
Kalite
Kategoriler

3. Kliipler

4. Destinasyona Giris Kolayhg:

5. Destinasyondaki Turlar

6. Turistik Merkezler

7. Turistik Bilgi Ag1 Gibi Turistik Altyap
Varhginin
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TURISTIiK BOS ZAMAN VE REKREASYON

1. Temah Parklar

2. Eglence ve Spor Aktiviteleri

Yiirliyiis Alanlar

Macera Aktiviteleri

Golf, balik tutma, avlanma, tiiple dalig

Su parklari

Hayvanat Bahgeleri

Eglence yerleri

Aligveris gibi ziyaretgilerin bos zamanlarini hosga gegirmelerini saglayan rekreasyonalanlari

KULTUR, TARIH VE SANAT
1.Miizeler, Tarihi Binalar ve Heykeller 5. Folklor
2. Festivaller 6. Din
3. El Yapim Esyalar 7. Gelenekler ve Hayat Tarzlari
4. Gastronomi

POLITIiK VE EKONOMIiK FAKTORLER

1. Politik Istikrarsizihk 4. Giivenlik
2. Politik Gerginlikler Sug orani
3. Ekonomik Gelisim Terorist Saldirilar
5. Fiyatlar
DIGER FAKTORLER

1. Dogal Cevre 2. Sosyal Cevre 3. Mekan Atmosferi
Manzaranin giizelligi Yerel halkin misafirperverligi ve Liiks
Sehirlerin giizelligi cana yakinligi Moda
Temizlik Yasam kalitesi Un ve sohrete sahiplik
Asirt Kalabaliklagsma Temel sosyal haklardan yoksunluk | Ailelere 6zgii
Hava ve giiriiltii kirlenmesi ve yoksulluk Egzotik
Trafik tikanmalar Dil engelleri Mistik

Rahatlatict

Stresten uzak

Mutlu, eglenceli, ¢ekici, ilging, hos

Kaynak: Ozdemir, 2007:109-111.
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2.2. Destinasyon Markalasmasinda Konumlama

Bir iirlin veya hizmetin konumu, iiriin/hizmetin markasinin tiiketici tarafindan
nasil tarif edildigi ve rakiplerine gore miisterilerin zihninde isgal ettigi yeri ifade eder.
Konumlandirma ise, bir mal veya hizmetin pazarda yer alan diger rakiplerine gore avantajli
bir sekilde farklilasarak tiiketicinin bilincinde s6z konusu farkliligin ve iiriin markasinin
algilanmasinin saglanmasidir (Vatan ve Zengin, 2019:274). Destinasyon konumlandirmas1

yaparken izlenmesi gereken strateji basamaklari sunlardir (Karabiyik ve Siimer Ince:

2012:8):

¢ Rakip destinasyonlar tespit edilir,

e Potansiyel turistin destinasyonun giiglii ve zayif yonlerine dair algilar1 tespit
edilir,

¢ Destinasyondaki potansiyel turist tarafindan saglanacak faydalar belirlenir,

e Potansiyel ziyaretcilerin tercih edilen rekabetci destinasyonun giiclii ve zayif
yonlerine dair algilar tespit edilir,

e Potansiyel turistin, destinasyonu rakiplere gore nasil algiladig: belirlenir,

e Destinasyon i¢in en uygun konum segcilir.

Bir destinasyonu dogru konumlamak i¢in, hedef pazar ve bu pazari olusturan
turistlerin beklenti ve gereksinimlerini bilmek 6nemli bir husustur. Bir destinasyon nasil
taninmak ve hatirlanmak istiyorsa yapilacak olan konumlamada o yonde olmalidir. Bu
sebeple de destinasyonlar1 rakiplerinden farklilastirmak ve dikkat ¢eken yerler haline
getirmek i¢in dogru ve uygun bir imaj olusturmak Onemlidir. Yeryiiziindeki pek ¢ok
destinasyon planli veya plansiz olarak bir sekilde insanlarin zihinlerinde belli bir konuma
sahiptir. Konumlamaya oOrnek olarak, zengin bir mutfaga sahip olan Vietnam

destinasyonundan bahsederken zihinlerdeki algilamanin otuz yil 6ncesindeki bitmis savas
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konusuna takilmis olmasi, Vietnam iilkesinden bahsederken de akillara ilk olarak savasin

gelmesi verilebilir (Vatan ve Zengin,2019:274).

Destinasyonda dogru bir konumlama yapabilen markalarin elde edebilecegi

faydalar asagidaki gibi siralanabilir (Bakir, 2018:20):

e Dogru bir marka konumlandirilmasiyla, iiriin fiyatin1 pazar sartlari yerine
markanin degeri belirler. Boylelikle igletme {iriin fiyatinda kontrol saglayarak ilk fiyatin
belirlenmesinde rol alacaktir,

e Dogru konumlandirilan bir marka tiiketiciler tarafindan bilinir hale gelerek,
miisterilerin zihnine kazinir,

e Markanin sundugu basarili hizmetler neticesinde marka, miisteride hos bir
etki birakacak ve yeni miisteriler kazanacaktir,

e Marka konumlandirma ile yoneticiler pazarlamada markalar1 i¢in yeni ve

uygun pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde etkili olacaktir.
Destinasyonlarin kullanabilecegi iki tiir konumlama vardir. Bunlar;

e Objektif Konumlama: Objektif konumlamaya gore; iirlin ve hizmetler,
secili destinasyondaki ziyaretcilerin istek ve ihtiyaclarina gore sekillenir. Buna gore de
iriin veya hizmetlere ihtiya¢ duyulan gerekli uyarlamalar ve eklemeler yapilir. Objektif
konumlama genellikle dogal kaynak ve tarihi ¢ekicilikleri olmayan destinasyonlar igin
uygulanmaktadir (Ozdemir, 2007:101).

e Subjektif Konumlandirma: Bu konumlandirmaya gore, iirliin veya
hizmetin fiziksel Ozelliklerine agirlik vermeden potansiyel turistin diislindiigii imaj
sekillendirilmesine, degistirilmesine ve giiclendirilmesine ¢aba  gosterilmektedir

(Yergaliyeva, 2011:18). Subjektif konumlama ile destinasyon markalasma caligmalar
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dogrultusunda belirli bir imaji, turistlere kabul ettirmeye ve duygusal 6gelerle destinasyon

imaj1 bigimlendirilmeye ¢alisilir (Ozdemir, 2007:101).

Her iki konumlandirma da zaman zaman kullanilmakla birlikte, subjektif
konumlama daha ¢ok tercih edilen konumlama tiiriidiir (Yergaliyeva, 2011:18). Turistler
farkli destinasyonlar ile ilgili olaylar1 fazla arastirma yapmadan; haberler, filmler ve
etrafindaki insanlardan 6grenmektedirler. Destinasyon konumlama ile hedef bdlge igin
imaj olusturularak, bu imajlarin siirdiiriilebilirligini saglayip pazarlamacilara belirli
stratejiler gelistirmeleri ve uygulamalar1 konusunda yardimci olunur. Destinasyon
pazarlamacilar1 ise mevcut konumlandirmalarini uygun bulmakta veya istenilen pazarlama
amaglarina ulagsmada yeterli olmayacagi goriisiindedirler. Destinasyon konumlandirmasi
yapabilmek icin turistlerin tercihleri ve algi diizeyleri ilizerinde bilimsel arastirmalar

yapilmasi1 gerekmektedir (Vatan ve Zengin, 2019:274).

2.3. Bir Destinasyon Olarak Karaman

Bu baslik altinda 6ncelikle koklii bir gegmise sahip olan Karaman’in tanitimina
yer verilmistir. Daha sonra Karaman’in tarihi, cografi konumu, iklim ve bitki Ortiisi,

ekonomik yapisi ve niifusu hakkinda detayli bilgilere yer verilmistir.
2.3.1. Karaman Ile Ilgili Genel Bilgiler

Ic Anadolu Bolgesinin giineyinde yer alan Karaman; Roma, Bizans,
Karamanogullar1 ve Osmanli medeniyetlerine ev sahipligi yapmis ve bu medeniyetlere ait
tespit edilebilen cami, tiirbe, medrese, han, hamam, kale, kilise ve antik yerler gibi
toplamda 594 adet tasinmaz kiiltiir varligina sahip bir kenttir. Karaman gerek cografi

konumu, gerek tarihi ve arkeolojik zenginlikleri ile 6nemli bir destinasyon merkezi haline
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gelmigstir. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’de Karaman sehrini

eko turizm bolgesi kapsaminda degerlendirmistir (Simsek, 2020:252,253).
2.3.2. Karaman’in Tarihi

Arkeolojik aragtirmalar sonucunda Karaman ilinin prehistorik devirlerden
itibaren bir yerlesim yeri oldugu diistiniilmektedir (Kurt, 2009:166). Eski ¢aglarda Laranda
ismiyle tanman il once Hititliler, daha sonra sirasiyla milattan 6nce VII. Yiizyilda
Frigyalilar, VI yilizyilda Lidyalilar, V. Yiizyil sonlarinda Pers’lerin egemenligi altina
girmistir. Iskender ve haleflerinin Anadolu’da Pers egemenligine son vermesi ile Roma,
395°ten sonra da Bizans Imparatorlugu’nun topraklarma katilmistir (Tuncel, 2011:444).
Hititliler doneminde 6nemli bir askeri ve ticaret merkezi olan bolge, Bizans doneminde
Hristiyanlik icin degerli bir konuma gelmistir. Karaman’da bu doéneme ait Karadag
tizerinde Binbir Kilise olarak bilinen 6ren yerinde pek ¢ok kilise, manastir, bazalika ve
sapel mevcuttur. Ayrica Ekinozii koylinde bulunan Derbe ve Tagkale kasabasi yolunda yer
alan Manazan Magaralar1 da bu donemin 6nemli yerlesim yerlerinden biridir (Simsek,
2020:250). Tiirklerin Anadolu’ya girisi ile Selguklular’in ve Danigsmendliler’in eline gecen
il, II Kilicaslan zamaninda Anadolu Selguklu topraklarina katilir. I1I. Hagli seferi sirasinda
Alman imparatoru Friedrich Barbarossa Silifke’ye giderken kisa bir siireligine bdlgeyi
isgal etmistir. 1210'da 6nce Hospitalier tarikatina mensup sovalyeler daha sonra da bu
tarikat mensuplarinin talebi iizerine Kilikya Ermeni Krali II. Leon tarafindan isgal
edilmistir. 1216°da II. Leon sehri Selcuklu Sultan1 izzeddin I. Keykavus'a birakmak

zorunda kalmistir. XIII. ylizyilda Mogol istilasina ugramistir (Tuncel, 2011:444).

1235 yilinda temelleri atilan ve 13. Yiiz yil ortalarinda kurulan
Karamanogullar1 Beyligi Laranda’yr merkez yapmistir. Donemin bir baska giiclii beyligi

olan Osmanogullari’nin giiglenmesi ve Osmanli Devleti’nin kurulmasi ile Karamanogullar1
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Beyligi 1467 yilinda Fatih Sultan Mehmet tarafindan Osmanli Devletine katilmistir.
Cumhuriyet doneminde kendi isimlerinden dolayr Karaman adi verilmistir. Karaman

15/06/1989°da Tiirkiye’nin 70. ili olmustur. (Simsek 2020:250-251).
2.3.3. Karaman’in Cografi Konumu

Karaman 37-11 kuzey enlemleri, 33-15 dogu boylamlar1 arasinda i¢ Anadolu
bolgesinin giineyinde yer almaktadir. ilin kuzey tarafinda Konya, giiney tarafinda Mersin,
dogusunda Eregli, giineydogu tarafinda Silifke ve batisinda Antalya bulunur
(karaman.csbh.gov.tr,2020). Sehrin deniz seviyesinden yiiksekligi 1.033 metre olup bir ova
goriinimiindedir (cografya.gen.tr, 2020). Merkez il¢enin kuzeyinde yer alan ovanin yiiz
6l¢iimii 1400 km*’dir. Ovanin dogu ve giiney boliimiinde aliivyonlu topraklar bat1 ve kuzey
bat1 boliimiinde koliivyal topraklar hakimdir. Son yillarda yapilan gélet ve sulama kanallari
ile tarimda bir hareketlilik baglamistir. Ovada kuru tarim yapilan kisimlarda tahil tirtinleri,
sulu tarim yapilan kisimlarda ise sanayi bitkileri yetistirilmektedir. Anadolu’da bulundugu
konum itibariye 6nemli bir yer teskil eden Karaman, tarim ve hayvancilikta merkezi gegit
yeri olmustur (kmu.edu.tr, 2020). Karaman ili arazi bakimindan genel olarak diizliiktiir.
Batisinda Hacibaba Dagi, kuzeyinde Karadag, giineyinde Toroslar yer almaktadir. Il
sinirlart igerisinde Goksu, Ibrala Deresi, Godet Deresi, Ermenek Cay1 ve Kocadere baslica
akarsulardir. Dogusunda Akgol, kuzeyinde Acigdl yer almaktadir. Suni gol olarak
Ermenek baraji, Godet Baraj, Ayranct Baraji ve Ibrala Baraji  bulunur

(karaman.gov.tr,2020).

Jeolojik konum itibariye saglam bir arazi yapisina sahip olan kent, besinci
dereceden deprem kusaginda bulunmaktadir. Sehir, deprem agisindan diisiik riskli bolgeler

arasinda yer almaktadir (karaman.gov.tr,05.11.2020). Sehrin genel yiizol¢iimii 8.869


https://karaman.csb.gov.tr/
http://www.cografya.gen.tr/tr/karaman/
http://kmu.edu.tr/dib/sayfa/2919/sehirde-yasam/cografi-konum/tr
http://www.karaman.gov.tr/ilin-cografi-bilgileri
http://www.karaman.gov.tr/ilin-cografi-bilgileri
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km*’dir. Karaman schrinin merkez ilge dahil alt1 il¢esi vardir. Bunlar, Merkez ilge,

Ayranci, Basyayla, Ermenek, Kazimkarabekir ve Sariveliler’dir (karaman.gov.tr, 2020).
2.3.4. Karaman’n iklim ve Bitki Ortiisii

Karaman ilinin iklim yapisi, genellikle yazlar1 sicak ve kurak, kislar1 soguk ve
yagish karasal iklim yapisidir. ilin bat1 ve giiney kesimlerinde, Orta Toros Daglari’nin
Goksu ve kollar: tarafindan derin bir sekilde yarildig: vadi tabanlarinda Akdeniz ikliminin
Ozellikleri kendisini hissettirmektedir (karaman.gov.tr;turkcebilgi.com, 2020). Karasal
iklimin hakim oldugu sehirde, iklime bagl olarak bitki Ortiisii de ilkbaharda yeseren, yaz
aylarinda sicakliklarla kuruyan bozkir (step) bitki toplulugu yaygindir. Orman alanlarinin
bilingsizce tahrip edilmesi neticesinde, orman Ortiisii genellikle daglarin yiiksek
kesimlerinde goriilmektedir. Ormanlarda yer alan agag tiirleri ise; mese, ¢am, ladin, katran
ve ardigtir. Tahrip edilen alanlarda ¢ogunlukla Akdeniz iklimine 6zgii bitki Ortiisii olan
maki topluluklart goriilmektedir. Kdylerde su kaynaklarmin bulundugu daglar arasindaki
vadilerde kavak, s0giit ve meyve agaglarina yaygin olarak rastlanilmaktadir

(karamantb.org.tr, 2020).
2.3.5. Karaman’in Ekonomik Yapisi

Ic Anadolu’yu Akdeniz’e baglayan karayolu ve demiryolunun sehirden
gecmesi, tarihi ipek yolu tizerinde yer almasi, Karaman’in bugiinkii ekonomik hayatinda
onemli ve biiylik bir etkiye sahiptir. Karaman’in cografi konumu, tarimsal ve ekonomik
faaliyetler acisindan Tiirkiye’nin 6nemli illeri arasinda yer almaktadir. Karaman, tahil ve
bakliyat iiretimi ve ticareti konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica meyve iiretiminde
Ozellikle elma ftiretimiyle bir meyve iiretim merkezi konumundadir (karaman.ktb.gov.tr,

2020). Karaman topraklarinin %36’°s1 tarima elverisli topraklardir. %26’°s1 ¢ayir ve mera,


http://www.karaman.gov.tr/ilin-cografi-bilgileri
http://www.karaman.gov.tr/ilin-cografi-bilgileri
https://www.turkcebilgi.com/karaman_iklim_ve_bitki_%C3%B6rt%C3%BCs%C3%BC
https://www.karamantb.org.tr/index.php?id=karaman&tur_id=103#:~:text=Karaman%20genelde%20yazlar%C4%B1%20s%C4%B1cak%20ve,Akdeniz%20ikliminin%20%C3%B6zellikleri%20kendini%20g%C3%B6stermektedir
https://karaman.ktb.gov.tr/TR-209194/ekonomik-yapi.html
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%30’u orman ve %8’i tarima elverissiz topraklardir. Genis ovalara sahip olan kent, akarsu

kayaklarmin az olmasindan dolay topraklardan gerektigi 6l¢iide faydalanamamaktadir.

Karaman ilindeki baglica tarim irlinleri; bugday, patates, kimyon, arpa,
mercimek, nohut, aygigegi, sogan ve pancardir. Ermenek ve Goksu vadisi boyunda
domates, kavun, karpuz, lahana gibi c¢esitli sebzelerde yetistirilmektedir. Sechirde
yetistirilen meyveler; elma, iiziim, armut, ayva, seftali, erik, kiraz, visne, nar, incir, zeytin

ve antepfistigidir (turkcebilgi.com, 2020).

Karaman’da hayvancilik 6nemli bir sektdr olarak sehrin ekonomik yapisinda
yerini almaktadir. Diiz ovalarinda genellikle biiyiikbas hayvancilik, daglik kesimlerinde

kiiciikbas hayvancilik yapilmaktadir (karamandayatirim.gov.tr, 2020).

Kentte bir efsanenin basroliinii listlenen Karaman ve Akkaraman koyunlari
meshurdur. Bu koyunlarin 6zellikleri kuyruklarinin ¢ok biiyiik olmasidir (turkcebilgi.com,
2020). Bolgede ii¢ tanesi biiyiik kapasiteli toplamda on bes adet siit ve siit {irlinleri tesisi
mevcuttur. Son zamanlarda Ermenek Bolgesi tarafina insa edilen barajlarda tathi su
balik¢iliginin yapilmasi ile bolge halki i¢in yeni bir ekonomik kaynak olusmustur
(karamandayatirim.gov.tr, 2020). Sechirde aricilik da gelismis olup bir ekonomik kaynak

olarak halkin gec¢imini listlenmektedir (turkcebilgi.com, 2020).

Karaman sehrinin baslica maden kaynaklari Ermenek ve Konya-
Karapmar/Karaman-Ayranci 1ilgelerinde bulunan linyit sahalarindan olusmaktadir

(karamandayatirim.gov.tr, 2020).

Bereketli topraklarin hiikiim sitirdiigii Karaman’da sanayi, daha c¢ok tarima
dayali olarak gelismistir. Imalat-gida sanayisinin alt grubu olan biskiivi ve bulgur

sanayisinde Karaman, iilke iiretiminde 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye biskiivi {iretiminin


https://www.turkcebilgi.com/karaman_ekonomisi
http://www.karamandayatirim.gov.tr/sektor.asp?SayfaID=7
https://www.turkcebilgi.com/karaman_ekonomisi
http://www.karamandayatirim.gov.tr/sektor.asp?SayfaID=7
https://www.turkcebilgi.com/karaman_ekonomisi
http://www.karamandayatirim.gov.tr/sektor.asp?SayfaID=15
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yaklasik ticte biri, bulgur tretiminin ise %20’si Karaman’dan karsilanmaktadir. Durum
Bugdayi tiretiminde oldukga iyi sonuglar alan Karaman, bulgur ve makarna iiretiminde de
oncii kentlerdendir. Tarima dayali gida sanayi isletmelerinin biiyiik bir boliimiinii tahil, un
ve unlu mamulleri treten isletmeler olusturmaktadir. 19601 yillarin sonunda kiigiik
atolyelerde tretimine baslanan biskiivi tiretimi zamanla Karaman'in en 6nemli sanayi
rtinlerinden biri olmustur. Karaman,; biskiivi, ¢ikolata, kek, gofret gibi unlu ve sekerli gida
tiretiminde sadece Tirkiye’nin degil, dinyanin da ©onde gelen merkezlerinden biri
konumuna gelmistir. Bu firmalar Karaman ve Istanbul basta olmak iizere iilkenin pek ¢ok
farkli giimrigiinden ihracat gergeklestirmektedir. Binlerce yil evlerde iretilen bulgur
gectigimiz yiizyilin baglarinda askeriyenin ihtiyacini karsilamak {izere Karaman’da kurulan
fabrika ile ilk kez fabrikasyon olarak iiretilmeye baslanmistir. Karaman ili bulgur
sektoriinde lider kentler arasinda yer almaktadir. Karaman’da iretilen bulgur 6zellikle
kalite ve tretim metodunun getirisi olarak dis pazarlarda yogun ilgi gormektedir.
Tiirkiye’de ihrag edilen bulgurun yaklasik %80’i Karaman’da tiretilmektedir. Sehrin tarima
dayali ekonomik yapisi zirai makine sektoriiniin gelismesini kaginilmaz kilmistir. Gida
makine  isletmeleri  iriinlerinin  blyik  bir  kismim1  ihrag  etmektedir

(karamandayatirim.gov.tr, 2020).
2.3.6. Karaman’in Niifusu

2020 yili verilerinden elde edilen bilgilere gore Karaman sehrinin toplam
niifusu 254.919°dur. Bu niifusun 62.605°i Karaman'in kasaba veya koylerinde, 192.314°1 il

ve ilge merkezlerinde ikamet etmektedir (tuik.gov.tr, 2020).


http://www.karamandayatirim.gov.tr/sektor.asp?SayfaID=8
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2.3.7. Karaman’in Tarihi ve Kiiltiirel Degerleri

Karaman ili tarih boyunca pek ¢ok kiiltiir ve uygarliga ev sahipligi yapmustir.
Bu nedenle tarihi ve kiiltiirel degerler bakimindan ¢ok zengin bir ildir. Bu baslik altinda
sirastyla Karaman’in sahip oldugu dogal giizellikler, mimari yapilar, diger yapilari, yoresel

mutfak ve geleneksel el sanatlar1 hakkinda detayli bilgilere yer verilmistir.
2.3.7.1. Dogal Giizellikler

Dogada kendiliginden olusan, , gezilip goriilebilecek ozellige sahip yerlere
“’dogal gilizellikler’> denir (bilgiyelpazesi.com, 2021). Karaman’da bulunan dogal

giizelliklerin bazilar1 kisaca asagida agiklanmistir.

2.3.7.1.1. Magaralar

Turizm ¢esitliligi bakimindan Tiirkiye’deki magaralar onemli bir yere sahiptir.
Magaralar giivenlik sebeplerinin yan1 sira kil orani yiiksek olan kirectaginin igerisinde 1s1
ve nemi sabit tutmasi ve bdylelikle organik maddelerin dmriinii uzatti1 yani bozulmasini
geciktirdigi i¢in de oyulmus ve kullanilmis olabilir (karaman.ktb.gov.tr,2020). Karamanda

bulunan magaralar asagida kisaca agiklanmistir (karaman.ktb.gov.tr, 2020):


https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129544/manazan-magaralari.html,10.11.2020
https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129782/magara-turizmi.html
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e incesu Magarasi: Taskale koyiiniin 9 km giineyinde bulunan 1356 metre
uzunlugundaki incesu Magarasi, igerisinde gorsel bakimdan zenginlik olusturan pek ¢ok
sarkit, dikit ve traverten havuzlar barindirmaktadir (Cevik, vd., 2014:89). Magaranin
giineyinde bulunan Incesu Deresi’nin iizerinde bol miktarda soguk su pmarlari, piknik
alanlar1, dogal giizellikler ve yaban hayvanlar1 yer almaktadir. Maden Tetkik ve Arama
Genel Miidiirliigii ile Saglik Bakanlig: tarafindan yapilan incelemeler sonucunda Incesu
Magarasi’nin astim, bronsit ve nefes darligi sorunlar1 yasayan insanlara iyi geldigi tespit
edilmistir. Incesu Magaras1 iki milyon yillik olusum &zellikleri ile Tiirkiye’nin en uzun
yatay magara sistemleri arasinda yer almaktadir. Magarada ve magaranin yakininda
Asarin’de yasayan yarasalar onemli bir yaban hayatini olusturmaktadir. Koruma altina
alinan nal burunlu, balkan kulakli yarasalar Tirkiye’de canlilar bakimindan endemik
tiirlerden biri olarak goriilmektedir. Yagish gecen bahar aylarinda magarada bulunan ¢ok
sayidaki traverten havuzlar iginde akan sular fotograf sevdalilart i¢in ender sayilacak bir

gorsel solen olusturmaktadir (Simsek, 2020:90).

Resim 1: Incesu Magarasi

Kaynak: kuItufBértal.go.r 2020.


https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/gezilecekyer/ncesu-magarasi
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e Yeni Diinya Magarasi: Bucakkisla kasabasinin 8 km giineyinde Goksu
Nehrinin bat1 yamaglarinda, dogu-bati yoniinde yaklasik 1 km uzunluguna sahip olan dogal
bir magaradir. Dip kisimlarinda bir goélet mevcuttur. Goletten ¢ikan su magaranin
asagisindaki biiyiik ¢mar agaclarinin dibinden Goksu Nehrini karsilamaktadir. Magaranin
yapis1 mermerden olusmaktadir. Igerisinde magaray ziyarete gelen ziyaretcilere bir gorsel

sOlen sunan sarkit ve dikitler mevcuttur (karaman.ktb.gov.tr, 2020).

Resim 2: Yeni Diinya Magarasi

Kaynak: kulturportali.gov.tr, 2020.


https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129804/yeni-dunya-magarasi.html
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e Yesildirek Magarasi: Sariveliler ilgesi, Dedekoyagi mevkiinde kalkerli
karstik arazi igerisinde uzun tip bir magara olup yaklasik 750 m. uzunlugundadir. Magara
igerisinde bol miktarda sarkit dikit olusumu bulunmakta ve olusum hala devam etmektedir.
Ortalarda bir yerde de temiz bir kaynak suyu bulunmaktadir. Kiregtagi olusumundan otiirii
magaranin igerisi koyu siyahtan yesile dogru doniisen bir renk almistir (karaman.ktb.gov.tr,

2020).

Resim 3: Yesildirek Magarasi



https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129806/yesildirek-magarasi.html
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e Maraspoli Magarasi: Ermenek ilgesinde, Ermenek kalesinin altinda yer
alan magara 196 m. uzunluga sahip olup, magaranin iki kapisi mevcuttur. Magarada
bulunan yeraltt nehri sehrin ve civar kasabalarin igme suyunu karsilamaktadir. Ayrica uzun
sire Ermenek’in ve bagli koylerin elektrik ihtiyacin1 karsilamis olan hidroelektrik
santralinin ¢alismasi i¢in ihtiyag duyulan su bu magaradan karsilanmistir. Diinyanin {i¢
bliylk magarasindan biri oldugu yabanct uzmanlar tarafindan tespit edilmistir

(karaman.ktb.gov.tr,2020).

Resim 4: Maraspoli Magarasi

Kaynak: arkeolojikhaber.com,2020.


https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129807/maraspoli-magarasi.html

83

e Manazan Magaralari: Manazan Magaralar1 Karaman merkeze 40 km,
Taskale koyline ise 5 km mesafede yer almaktadir. Taskale koyli smirlart igerisinde
bulunan Yesildere Vadisi’nin kuzeyindeki kireg tas1 arazisinde yiiksek bir kaya kiitlesine,
insan eli ile oyulmus, bes katli toplu meskenlerden olusur. ilk katinda hiicre seklinde pek
¢ok odacik mevcuttur (Simsek, 2020:92). Ortada bulunan yiiksek kaya kiitlesi igerisine
oyulan diger katlar yorede sirastyla Kumkale, At Meydan1 ve Oliiler Meydani olarak
isimlendirilmektedir. Ust katlara dar koridorlar ve bacalardan ulasilmaktadir. Her katin
ortasinda galeriler ve bu galerilere agilan hiicre odaciklar mevcuttur. En iist katta yer alan
Oliiler Meydam galerisinde pek ¢ok ceset parcasina rastlanilmistir. Burada bulunan Bizans
donemine ait oldugu diisliniilen bir kadin cesedi Karaman miizesinde sergilenmektedir

(Cevik, vd., 2014:90).

Resim 5: Manazan Magarasi

-_ = ESS— L w"’bﬁ‘%‘
Kaynak: kulturportali.gov.tr, 2020.
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2.3.7.1.2. Kaleler ve Daglar

e Basdag Kalesi: Karadag’in Kilbasan Kasabasi yoniindeki yiikseltisi olan
Bagdag iizerinde; kale, askeri yapilar ve bir havuz yer almaktadir (karaman.ktb.gov.tr,
2020). Basdag’in kuzey tepesine iri kesme taslarla insa edilmis olan kalenin kuzeyde iki,
doguda bir burcu vardir. Burglar yuvarlak ve sekizgen planlidir (Baycan,2018:17;
karaman.ktb.gov.tr,2020). Kompleks, Orta Anadolu’daki en erken antik arkeolojik

varliklar arasinda yer almaktadir (karaman.ktb.gov.tr, 2020).

Resim 6: Bagdag Kalesi



https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129529/basdag-kalesi.html
https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129520/basdag-havuzu-ve-askeri-kaleler.html
https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129520/basdag-havuzu-ve-askeri-kaleler.html,10.11.2020
https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129529/basdag-kalesi.html
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e Mennan Kalesi: Ermenek ilgesi, Gormeli Koyt sinirlart igerisinde, Agikkir
Dagi’nin dogusunda, kuzeyi, giineyi ve dogusu dik, ulagimi ¢ok zor bir tepe iizerinde tabi
bir kaledir (Baycan, 2018:19; kmu.edu.tr/uygulamaoteli, 2020). Tepenin batisinda kesme
tastan, dikdortgen planli, besik tonoz ortiilii, glineybati ve kuzeybat1 koselerinde iki kulesi
bulanan kale hala ayaktadir (Baycan, 2018:19). Mennan kalesi alinmasi oldukg¢a giig,
bunun aksine savunulmasi da bir o kadar kolay olmasi ile tarihteki yerini almigtir. Top
menzili olma 6zelligi ile pek ¢ok kavme ve orduya siginaklik ve barmaklik yapmistir. Kale
Hititliler, Lidyalilar, Asurlar ve Persler zamanina taniklik etmis daha sonra da Selevkos,
Roma, Bizans, Selguklu, Karamanogullar1 ve Osmanli zamanlarina da sahitlik etmistir

(kmu.edu.tr,2020).

Resim 7: Mennan Kalesi



http://kmu.edu.tr/uygulamaoteli/sayfa/2256/turistik-mekanlar/tr
http://kmu.edu.tr/uygulamaoteli/sayfa/2256/turistik-mekanlar/tr
https://www.arkeolojikhaber.com/galeri-mennan-kalesi-441/
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e Karaman Kalesi: Karaman il merkezinde bulunan kalenin yapiminin XI.
yiiz yilin sonlar1 XII. yiiz yilin baslarinda oldugu diisiiniilmektedir. Kale i¢ ige {i¢ surdan
olusmaktadir. Bu surlar dis, orta ve i¢ kale olarak isimlendirilmistir. Bu ii¢ sur arasindan,
hoyiik iizerinde bulunan i¢ kale giiniimiize kadar ulasabilmistir. Hoyiigiin etrafin1 dolasan
orta kale surlarmin bir kismi ayakta kalmistir. Kale Selguklular zamaninda yenileme
gormiis, sonraki donemlerde Karamanogullart tarafindan surlar1  yenilenmistir
(karaman.ktb.gov.tr, 2020). Osmanlilar 1465 yilinda i¢ kaleyi yeniden onarmiglardir. Bu
onarim isleminde daha 6nce yikilmis olan yapilarin kitabeleri ve mimari pargalar1 kalenin
duvarlarinda kullanilmistir. I¢ kale Bronz, Roma ve Bizans’a dair izler tasiyan bir hdyiik

tizerindedir (Cevik, vd., 2014:70).

Resim 8: Karaman Kalesi

Kaynak: neredekal.com,2020



https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129526/karaman-kalesi.html,11.10.2020
https://www.neredekal.com/karaman-kalesi/
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e Hacibaba Dagi: Hacibaba Dagi, Karman Merkez Kazimkarabekir sinirlar
icerisinde bulunur (Simsek, 2020:82). Hacibaba Dagi (Busala Dagi) 2481 metre
yiiksekligindeki zirvesiyle i¢ Anadolu Bélgesi’nin Konya Béliimiinde en yiiksek noktadir.
Kazimkarabekir sinirlart igerisinde olan ve kuzeybati-giineydogu istikametinde uzanan
Hacibaba Dagi, Orta Toroslarla I¢ Anadolu Platosunun birbirine baglandigi genis bir
bolgede olup, Orta Toroslarin I¢ Anadolu’ya dogru bir uzantisini olusturur. Dagin kuzey
yamact Konya kapali havzasina, giiney yamaci ise GoOksu nehri araciligiyla Akdeniz
havzasina su gondermektedir. Dag, kuzey ve gliney yamaglarinin sahip oldugu bu 6zellik
ile asimetrik bir topografya ortaya koyar (kazimkarabekir.bel.tr, 2020). Orta Toroslarin en
kuzeyinde yer alan Hacibaba Dagi, eski tarihlerde pusula dagi olarak isimlendirilmistir

(Simsek, 2020:82).

Resim 9: Hacibaba Dagi

Kaynak:dogalhayat.org,2020.


http://kazimkarabekir.bel.tr/kazimkarabekir/ilce-rehberi/hacibaba-dagi
http://dogalhayat.org/property/hacibaba-dagi/
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e Karadag: Karaman ilinin 25 km. kuzeyinde yer alan Karadag, inan¢ ve
doga turizmi agisindan kentin sahip oldugu dogal giizellikler arasinda ilk siralarda yerini
almaktadir (karamandayatirim.gov.tr, 2020). 2271 metre yiikseklikte sonmiis bir volkanik
dag olan Karadag, Karaman’in tek, I¢ Anadolu’nun bes sonmiis volkanik daglari arasinda
yer alir (gezgin-iz.com,2020; kmu.edu.tr/uygulamaoteli, 2020). Karadag’da bulunan
Madensehri Orenyeri icerisinde yer alan Basdag Kalesi ve ¢evresinde yilki atlar1 ve yaban
koyunlar1 yasamaktadir. Karaman’da Toroslarin eteklerinde Yaban Hayati Koruma Sahasi
vardir. Geyik, dag kecisi, ayi, yaban domuzu, keklik, tavsan, tilki, bildircin, tiveyik,
bagirtlak, yaban ordegi, dikkuyruk, yabankazi, su tavugu gibi yabani hayvanlar vardir

(kulturportali.gov.tr, 2020).

Resim 10: Karadag



http://www.karamandayatirim.gov.tr/karaman.asp?SayfaID=6
file:///F:/gezgin-iz.com
http://kmu.edu.tr/uygulamaoteli/sayfa/2256/turistik-mekanlar/tr
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/TurizmAktiviteleri/karaman-karadag-yaban-hayati
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e Kizildag ve Harttapus Amti: Kizildag, Siileymanhaci Koyt ile Cumra
Adakale Koyleri arasinda bulunmaktadir. Kizildag {izerinde oval planlt bir kale kalintisi,
M.O. X. yiizyila tarihlenen Hititlilere ait hiyeroglif kitabeler ile dagin giiney yamaglarinda
yiizeyi diiz biiyiik bir kaya blogunun tizerinde Hitit Krali Hartapus’un kazima teknigi ile
yapilmis rolyefi mevcuttur. Rolyefte Kral Hartapus, uzun bir elbise giymis, tahtinda saga
oturur durumda, Hotamis Goliine hakim bir sekilde, sag elinde bir libasyon kabi sol elinde

asa tutar vaziyette tasvir edilmistir (kmu.edu.tr;karaman.ktb.gov.tr; karaman.gov.tr,2020).

Resim 11: Kizildag ve Harttapus Anit1

A-"

¥ ¥
nt

Kaynak: hititemnuments.com, 2020. -


file:///F:/kmu.edu.tr
file:///F:/karaman.ktb.gov.tr
http://www.karaman.gov.tr/hartapus-aniti
https://www.hittitemonuments.com/kizildag/kizildag02.jpg
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2.3.7.1.3. Orenyerleri, Mesire Alanlar1 ve Barajlar

e Gokgeseki Orenleri: Ermenek ilgesi; Gokgeseki Koyiiniin kuzeyinde
bulunan iki tepeden giineyde yer alan tepe iizerinde, tepenin giiney, dogu ve bati
eteklerinde yer almaktadir. Orenyeri igerisinde pek cok yapmin temel izleri, bazi mimari
parcalar, fazlaca ¢anak, ¢omlek pargalart ve tam tepe noktasinda basamakli bir kutsal alan
vardir. Bu tepenin kuzey etekleri ile karsisinda bulunan tepenin giiney yamaglarinda ¢ok
fazla sayida kaya mezar1 ile yine iki tepe arasinda kalan kiicilk vadide bazi yapi
kalintilarina ve mezarlara rastlanmaktadir. Kimisi ¢ok, kimisi tek odali kaya mezarlariin
icerisinde klineler ve aslan sekilli kapaklar giiniimiize kadar ulasmustir. Orenyerindeki
buluntular ve mezarlardan buranin Roma ve Bizans doneminde yerlesim yeri olarak

kullanildig1 anlagilmaktadir (karaman.ktb.gov.tr, 2020).

Resim 12: Gokgeseki Orenleri



https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129547/gokceseki-orenleri.html,12.11.2020
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/gezilecekyer/gokceseki-orenyeri

91

e Madensehir Orenleri: Karaman’m tek volkanik dagi olan Karadag
iizerinde bulunan Madensehir Orenyeri icerisinde giiniimiizde Madensehir isminde bir kdy
yerleskesi vardir (Simsek, 2020: 22; karaman.ktb.gov.tr/madensehir-orenyeri, 2020).
Koyilin girisinde bulunan Binbir Kilise yapilarinin en biiyligi bir numarali bazalikadir.
Yapy, ilk kez 500 yilinda insa edilmistir. Madensehir Orenyeri icerisinde Bizans Devrine
ait bazalikalara, sarniglara ve konutlara rastlanmaktadir (karaman.ktb.gov.tr/madensehir-

orenyeri, 2020).

Resim 13: Madensehir Orenleri

7 ;ly " 5

at .
Kaynak: gezilecekyerler.com/madensehir-orenyeri/, 2020.


https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129495/madensehir-orenyeri.html
https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129495/madensehir-orenyeri.html,12.11.2020
https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129495/madensehir-orenyeri.html,12.11.2020
https://gezilecekyerler.com/madensehir-orenyeri/
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e Degle Orenyeri: Karadag iizerinde yer alan Degle Orenyerinde Bizans
donemine ait yapilarin kalintilarina rastlanmaktadir. Teras ve sokaklar halinde diizenlenmis
alanda konut yapilarinin iki veya {i¢ odali oldugu ve dini yapilara gére daha basit ve
Ozensiz yapilar oldugu anlagilmaktadir. Bizans donemine ait kaya mezarlari, mezar
kapaklar1 ve tepenin dogu yamaglarinda pramidal ortiilii kesme tasla inga edilmis oda
mezarlar yer almaktadir. Orenyerinde Bizans déneminden oncesine tarihlendirilen bir
sunak mevcuttur. Sunak Bizanslilar zamaninda kaya mezarina doniistiiriilmiistir. Bu biiyiik
kaya blogunun dogu cephesinde bir kabartma yer almaktadir. Kabartmada, 6nde bir erkek

sol elinde bir tas su tutmakta, sag eliyle de tohum sagmaktadir (Baycan, 2018:23).

B

Kyk: kulturp

Ty

rall.gov.tr., 2020.


https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/gezilecekyer/degle-orenyeri
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e Giirliik Mesire Alam: Taskale koyiiniin dogusunda Giirliik mevkisinde
bulunmaktadir (kmu.edu.tr, 2020). Yesil alanlari, soguk suyu ve canli alabalik tesisleri ile
meshurdur. Mesire alaninda kaynak suyunun olusturdugu selale kis ve bahar aylarinda

goriilmektedir (kulturportali.gov.tr, 2020).

Resim 15: Gurlik Mesire Alani

Kaynak:blogspot.com, 2020.


http://kmu.edu.tr/uygulamaoteli/sayfa/2256/turistik-mekanlar/tr
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/gezilecekyer/taskale-gurluk-mesire-yeri,12.11.2020
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e Godet Baraji: Sehir merkezinin 20 km giineyinde bulunan Gddet Baraji,
Godet Cayi lizerinde, sulama maksadiyla 1983-1988 yillar1 arasinda yapilmistir. Barajin
cevresinde dinlenme ve mesire alanlari bulunmaktadir. Baraj ¢evresinde agaclandirma ve

balik iiretme ¢aligmalar1 devam etmektedir (kmu.edu.tr, 2020).

Resim 16: Godet Baraji

Kaynak: karamankulturturizm.gov.tr,2020.


http://kmu.edu.tr/uygulamaoteli/sayfa/2256/turistik-mekanlar/tr,12.11.2020
http://www.karamankulturturizm.gov.tr/yazdir?D15B3B4AA79C8AABE81A36990E3B47A5

95

o Ihisu Selalesi: Mut-Ermenek karayoluna 25 km mesafede bulunan Gezende
Baraji, Gezende koyii ve Ilisu koyii arasindadir. Selalenin Ermenek’e uzakligi 30 km’dir.
Yiiksekligi 70 m olan selale miikemmel goriintiisiiniin yaninda 6zellikle yaz aylarinda
serinlemek isteyenlerin ugrak yerlerinden biridir. Ilisu kaynagi da selalenin 2-3 km

yukarisinda bulunmaktadir (kmu.edu.tr/uygulamaoteli/, 2020).

Resim 17: Ilisu Selalesi

Kaynak: neredekal.com/ilisu-selalesi, 2020.


http://kmu.edu.tr/uygulamaoteli/sayfa/2256/turistik-mekanlar/tr,12.11.2020
https://www.neredekal.com/ilisu-selalesi/
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e Ermenek Baraji: Ermenek ilcesinde bulunan, Ermenek Baraji diinyanin
sayil1 barajlarindandir. 218 m. yiikseklige sahip Ermenek Baraji Diinya’nin 26.,
Avrupa’nin 6., Tirkiye’'nin ise 1. en ylksek baraji iinvanma sahiptir
(karaman.gov.tr/fermenek-baraji, 2020). Ermenek Baraji ve Hidroelektrik Santrali su
sporlar1 (kano, tekne, su bisikleti, yelken ve dalis) yapmaya uygundur. Yemyesil ¢evresi ve

turkuaz rengi suyuyla essiz bir doga harikasidir (kulturportali.gov.tr, 2020).

Resim 18: Ermenek Baraji

i ¢ ‘;‘E

Kaynak: kulturportali.gov.tr/fermenek-baraji, 2020.



http://karaman.gov.tr/ermenek-baraji-su-sporlarinin-yeni-merkezi
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/gezilecekyer/ermenek-turkaz-baraji,12.11.2020
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/TurizmAktiviteleri/ermenek-baraji
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e Zeyve Pazar: Ermenek ilgesi Ikiz¢mar ve Yaylapazar1 kdylerini ayiran
dere ilizerinde ve ¢evresinde kurulan Zeyve Pazari, yaklasik 600 yillik bir tarihe sahip olup
Anadolu’da bagka bir esi benzeri olmayan agik bir pazar yeridir (Baycan, 2018:29;
kulturportali.gov.tr/zeyve-pazari, 2020). Sayisi1 300’¢ varan tarihi ulu ¢marlari, dogal
giizellikleri, soguk sulari, yerlesim durumu, otantikligi, su degirmenleri, su hizari, firin1 ve
pazari ile benzersiz bir giizellige sahiptir (ermenek.gov.tr/zeyve-pazari, 2020). Temmuz,
Agustos ve Eylill aylarinda civar kdyliiler yetistirdikleri sebze ve meyvelerini Pazar giinii
kurulan pazarda yerli ve yabanci turistlere sunmaktadir. Ayrica yoreye has el sanatlari
triinleri de bu pazarda satisa ¢ikarilmaktadir (kulturportali.gov.tr/zeyve-pazari, 2020).
Zeyve pazari, Mesire yeri, kebabi ve odunda pismis c¢ayr ile meshurdur

(kmu.edu.tr/uygulamaoteli/, 2020).

Resim 19: Zeyve Pazari



https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/gezilecekyer/zeyve-pazari
http://ermenek.gov.tr/zeyve-pazari
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/gezilecekyer/zeyve-pazari
http://kmu.edu.tr/uygulamaoteli/sayfa/2256/turistik-mekanlar/tr
https://www.ermenekinsesi.com/zeyve-cayinda-alabalik-katliami/20394/
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2.3.7.1.4. Yaylalar

e Ayranci Berendi Yaylasi: Toros Daglarinin yamaglart icerisinde 1300
metre rakimdan baslayip, 2800 metre rakima kadar yiikselen ¢ok genis bir alana sahip olan
Berendi Yaylas1 Mersin ile siir olup, endemik bitki tiirleri, ardi¢c agaglar1 arasinda soguk
su pinarlar1 olan tavsan, keklik, giivercin, tiveyik, bildircin gibi avlak hayvanlara ve kurt,
tilki, sahin, kartal gibi yaban hayatina ev sahipligi yapmaktadir (Simsek, 2020:182).

e Basyayla Ilcesi Yaylasi: Orta Toroslarin giiney yamaglarinda Goksu
havzasini kapsayan Taseli platosunda yer alan ilgenin kuzeyi, kuzey batis1 ve batis1 birden
bire yiikselerek 1600 metre rakimlara ulasan tabii bir kale goriiniimii veren dag silsileleri
ile ¢evrilidir. Bolge meyve ve bag alanlartyla kapli olup, kirazlariyla iinliidiir. Yayla
turizmine hizmet vermek i¢in konaklama amagli tas evler yapilmistir (Simsek, 2020:186).

e Taskale Koyii Avdan Yaylasi: Bozulmamis cografi yapisi, endemik bitki
tiirleri, ardi¢ agaclari, soguk su pinarlari, tavsan, bildircin gibi avlak hayvanlart ve domuz,
kurt, sahin gibi yabani hayvanlar1 barindirmaktadir. Avcilik, atli doga yiiriiyiisii, kamp ve
karavan kurmaya elverisli bir yayladir. Ilkbahar aylarindan itibaren yaylaya cikan
koyliilerin irettikleri; dogal bal, yayik tereyagi ve peynir bdlgenin yoresel {irlinleri
arasindadir (Simsek, 2020:188).

e Sarveliler Barcin Yaylasi: Karaman ili Sariveliler ilgesi Tageli Platosu
sinirlart igerisinde bulunan yayla, tath su kaynaklari, endemik bitkileri, sahip oldugu temiz
havas1t ve sahip oldugu dogal giizellikleri, ladin, katran, kekik ve stimbiil kokan karli
daglariyla eko turistlerin gozdesi olan bir yerdir (Simsek, 2020: 192).

¢ Ermenek Balkusan Yaylasi: 1800-2500 rakimlar1 arasinda olan yaylanin

en 6nemli gelir kaynag: ariciliktir. Yaylada ¢ok fazla ¢alba otunun yetismesi ve bu ottan
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elde edilen bal Taseli bolgesinin en beyaz ve lezzetli balidir. Yaylada iiretilen kasar peyniri

de oldukg¢a 6nemlidir (Simsek, 2020: 196).
2.3.7.2. Mimari Yapilar

Karaman ilinin sahip oldugu kiiltiirel varliklardan olan mimari yapilarin

bazilar1 asagida kisaca agiklanmustir.

2.3.7.2.1. Cami, Tekke ve Tiirbeler

e Aktekke Camii (Mader-i Mevlana Camii): Karaman merkez Imaret
Mahallesi’nde bulunan camii; ¢evresinde hamamu, ¢ilehaneleri, giiney ve batisinda haziresi
(mezarlig1), icerisindeki tiirbe ve mezarlar ile bir kiilliye seklindedir. Camiinin igerisinde
Mevlana’nin annesi Miimine Hatun’un tiirbesi yer almaktadir. Bu sebeple camiiye, Mader-
i Mevlana Camii’de denilmektedir. 1370 senesinde Karamanoglu Alaaddin Bey tarafindan
yaptirtlmigtir. Biiyiik Tiirk mutasavvifi Mevlana Celaleddin-i Rumi 1222 senesinde ailesi
ile birlikte Karaman’a gelmis ve yedi sene burada kalmistir. Camii igerisinde sol tarafta
ayrilmis olan mekanda Mevlana’nin annesi, abisi ve yakinlarina ait yirmi bir tane tastan

yapilmis sandukali mezar yer almaktadir (kulturportali.gov.tr/aktekke-camii, 2020).


https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/gezilecekyer/aktekke-camii,12.11.2020
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Resim 20: Aktekke Camii

SN

Kaynak: kulturportali.gov.tr, 2020.

e Yunus Emre Camii: Karamanogullart devrine ait olan Yunus Emre Camii,
Karaman merkezde Kiris¢i Mahallesindedir. Kesme tastan merkezi kubbeli bir yapida olan
camiinin son cemaat yeri dort siitun iizerinde ortada oval, yanlarda yuvarlak bes kiigiik
kubbe ile oOrtiilmiis bir mimari yapiya sahiptir. Merkezi kubbenin saginda iki kemer
aciklikl, dikdortgen planh zikir yeri, batt duvar bitisiginde de Yunus Emre’nin tiirbesi yer
almaktadir. Camiinin bulundugu mahallenin ismi eski kaynaklarda Sinle Mahallesi, daha
sonraki kaynaklarda ise Kiris¢i Mahallesi, tekkenin ismi de Kirig¢i Baba Zaviyesi olarak
gecmektedir. Eskiden tiirbe, camii, tekke ve mezarliktan olugsan bu kompleks yapida camii
ve tiirbe disindaki yapitlar zamanla yok olmustur. Bugiinkii camide tekkenin mescididir

(karaman.gov.tr/yunus-emre-camii, 2020).


https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/gezilecekyer/aktekke-camii
http://www.karaman.gov.tr/yunus-emre-camii,12.11.2020
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Resim 21: Yunus Emre Camii

Kaynak: kulturenvanteri.com/yer/yunus-emre-camii,2020.

e Imaret Camii: Karaman Merkezde, Imaret Mahallesi’nde yer alan camii,
kesme tastan, merkezi kubbeli, kapali avlulu, iki katli bir mimariye sahiptir. Kitabesinde
Karamanoglu II. ibrahim Bey tarafindan 1433 yilinda kiilliye olarak yaptirildig: bilgisi yer
almaktadir. Cepheden sag tarafindan iki renkli, kesme tastan, serefe alt1 stelaktitli, govdesi
firuze ve turkuaz renkte ¢iniler ile geometrik bigimli palmet frizi ve halat motifleri ile
dekore edilen yiiksek minaresi, batisinda Ibrahim Bey ve iki oglunun sandukalarinin yer
aldig tiirbe, kuzeyinde de zengin bir dekora sahip ¢esme bulunur. Cini mihrabi, Istanbul
Cinili Kosk’te bulunan geometrik bitkisel motiflerle siislii, ortasinda aslan ve insan
figiiriiniin yer aldig1 iki kanatli ahsap kapisi ise Istanbul Tiirk Islam Eserleri Miizesi’ndedir

(Baycan, 2018:41).


https://kulturenvanteri.com/yer/yunus-emre-camii-ve-turbesi/#16.71/37.182371/33.220036&gid=1&pid=3
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Resim 22: Imaret Camii

i i
B i

Kaynak: kulturportali.gov.tr/maret-camii ve islamansiklopedisi.org.tr, 2021

e Karaman Bey Tiirbesi: Karaman Bey Tiirbesi, Ermenek il¢esine 18 km.
uzaklikta bulunan Balgusan Kdyii’ndedir. Tiirbe icerisinde Karaman Bey ve yakinlarina ait
mezarlar yer almaktadir. Tiirbe, camii, imaret ve medreseden olusan kiilliyeden giliniimiize
ulasan tek yapidir. Kesme tastan insa edilen tiirbede mezarlarin yer aldigi alan kubbeli,

oniinde bulunan namazgah boliimii besik tonoz ortiiliidiir (Baycan, 2018:59).


https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/gezilecekyer/maret-camii
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Resim 23: Karaman Bey Tiirbesi

Kaynak: kmu.edu.tr/turistik-mekanlar, 20220.

e Karabas Veli Tiirbesi (Siyahser Camii): Karabas Veli Camisi’nin
batisinda yer alan mezarlik icerisinde bulunan tiirbe, Karabas Veli namiyla bilinen ve 1466
senesinde vefat eden Mevlana Alaeddin Ali i¢in yaptirilmistir. Tiirbe, kesme tastan
sekizgen planl olarak yapilmustir. Ust ortiisii tamamen yikilmistir (Cevik, vd., 2014:68).
Tiirbenin sekiz kenarinda sekiz biiyiik kemerli agiklik vardir. Giiniimiizde igerisinde
bulunan mezar taglarinin tiirbeyle ilgisi yoktur. Tiirbede yatan Alaeddin Ali ve oglu Seyh
Nusrettin’in mezar taslari Karaman miizesinde sergilenmektedir

(kmu.edu.tr/uygulamaoteli/turistik-mekanlar/tr, 2020).


http://kmu.edu.tr/uygulamaoteli/sayfa/2256/turistik-mekanlar/tr
http://kmu.edu.tr/uygulamaoteli/sayfa/2256/turistik-mekanlar/tr,12.11.2020
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Resim 24: Karabas Veli Tiirbesi

-8 o Vil )

. ML o mter . 4 0]
Kaynak: kmu.edu.tr/uygulamaoteli/turistik-mekanlar/tr, 2020.

e Alaaddin Bey Tiirbesi: Sehir merkezinde Hisar Mahallesi’nde, orta kalenin
disindaki yol iizerinde bulunan tiirbe Yildirim Beyazit tarafindan 1388 senesinde Konya’da
idam ettirilen, I. Murad’in kiz1 Nefise Sultan’in esi Karaman Hiikiimdar1 Alaaddin Bey
adma yaptirilmistir. Kitabesi bulunmayan tiirbenin yapim tarihi net olarak belli degildir.
Sikari’nin Karamanogullar1 isimli kitabinda bu tiirbenin Alaaddin Bey tarafindan yaptirilan
bir cami ile bitisik oldugu, bu caminin de 1460 senesinde Gedik Ahmet Pasa tarafindan
yiktirlldigi bilgisi mevcuttur. Onikigen kaide iizerine kesme tastan 90 cm kalinliginda
yapilan, {izeri konik bir ¢at1 ile Ortiilii olan bu tiirbeyi camiye baglayan duvarin bir pargasi
glinimiize kadar ulagmistir. Tiirbe igerisinde kubbe kaidesinde boydan boya bir ayet frizi

dolagir. Giris kapisinin iist kisminda sivri bir kemer ve bunun disinda kalan yerler


http://kmu.edu.tr/uygulamaoteli/sayfa/2256/turistik-mekanlar/tr,12.11.2020
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mukarnaslarla doldurulmustur. Birbirine gegme taslardan ve basik kemerle igeriye agilan
tiirbe giris kapisinin ortasinda bir palmet motifi bulunmaktadir ve giris kapisi burmali bir
cift siitunla cevrelenmistir. Tiirbenin i¢ duvarlar1 zeminden bir metre yiikseklige kadar
cinilerle kaplanmistir ancak bu ¢iniler glinlimiize kadar ulagamamustir. Tiirbenin altinda bir
mumyalik kisim yer almaktadir, yuvarlak kemerli bir girisin ardindan alti basakla bu

mumyaliga inilmektedir (Cevik, vd., 2014:66).

Resim 25: Alaaddin Bey Tiirbesi

Kaynak: soniaalliday.com, 2021.

e Ismail Hac1 Tekkesi: Yunus Emre’nin dedesi Ismail Haci ile horantas
yasadiklar1 Horasan’dan, 1071 Malazgirt Zaferi’'nden sonra Anadolu’nun kapilarinin
acilmast ve artan Mogol baskilarindan kurtulmak i¢in Anadolu’ya go¢ etmislerdir.
Karaman yakinlarinda giiniimiize kadar ayakta kalabilen Ismail Haci Tekkesi’ni
kurmuglardir (Duru ve Yildiz, 2015) Tekke Karaman-Eregli glizergdhinda, Karaman’a 29

km uzaklikta, meyilli bir tepe tizerinde yer almaktadir (kulturportali.gov.tr, 2021).
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Resim 26: Ismail Haci Tekkesi

. Kaynak: karaman.gov.tr, 2021.

2.3.7.2.2. Medreseler

e Hatuniye Medresesi: Karaman Merkezde bulunan Medrese, Osmanli
Sultan1 Murat Hiidavendigar’in kizi, Karamanoglu Alaeddin Bey’in esi Nefise Sultan
tarafindan 1382 yilinda yaptirilmistir. Mimart Numan bin Hoca Ahmet’tir. Medrese, tek
eyvanli, avlunun saginda ve solunda 6grenci hiicreleri ve revaklari bulunan mimari bir
yapidir (Cevik, vd., 2014:77). Medresede yapt malzemesi olarak kesme tas kullanilmistir.
Yapida siisleme tagkapi, eyvan kemeri, kose odalarin girislerinde yogunluk gosterir.
Siislemelerde geometrik motifler yaninda, bitki motifleri, rumi ve palmetler, yazi, kusaklari
ana semay1 olusturur (karaman.ktb.gov.tr/hatuniye-medresesi,2020). Medrese 2003 yilinda

restore edilistir (Baycan, 2018:32).


https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129499/hatuniye-medresesi.html
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Resim 27: Hatuniye Medresesi

Kaynak: Cevik, vd., 2014:78.

e Tol Medresesi: Ermenek ilgesi, Cmarli Mahallesi’nde bulunan Tol
Medresesi, Karamanoglu sultanlarindan Mahmut Bey’in oglu Emir Musa Bey tarafindan
1339 yilinda yaptirilmistir. Acik avlulu, {i¢ eyvanli ve tek katli bir yapidir
(kmu.edu.tr/uygulamaoteli, 2020). Acik, revaklarla gevrili dort kose bir avlu ile iki tarafta
medrese odalari, gliney tarafinda bir eyvan ve bunun sag ve sol taraflarinda kubbeli
kisimlar, giris boliimiiniin iki tarafinda da tonuzlu odalar bulunur. Eyvanin sag tarafinda
yer alan odada medreseyi insaa ettiren Emir Musa Bey ile ailesinden bazi kimselerin

kabirleri bulunur (Baycan, 2018:33).


http://kmu.edu.tr/uygulamaoteli/sayfa/2256/turistik-mekanlar/tr
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Resim 28: Tol Medresesi

P :
Kaynak: karaman.ktb.gov.tr/tol-medrese,2020.

2.3.7.2.3. Kiliseler

e Binbir Kilise: Karaman’in kuzeyinde bulunan ve volkanik bir dag olan
Karadag kitlesinin lizerinde orta ¢ag Bizans sanatin1 yansitan pek ¢ok kalintt mevcuttur. Bu
kalintilar Madensehir Oreni, Yukar1 Oren ve Degle Oreni ismiyle tanman bolgelerde
yogunluk gostermektedir. Yerel halk bu bdlgeyi Binbir Kilise olarak tanimaktadir.
Bolgede bulunan yapilarin tarihsel siire¢ igerisindeki baslangi¢ ve bitis tarihleri arasinda
kesin bir bilgi olmamakla birlikte Bizans devri yerleskesi, IV. yiizyil ile IX. yilizyillar
arasinda tarihlendirilmektedir. Ayrica Mahalag tepesinde yer alan hiyeroglif kitabe ile
Karadag’in Hititliler i¢in kutsal sayilan bir dag oldugu goriilmektedir. Bagdag’da bulunan
askeri yapilarin ise Bizans Devrinden 6ncesine ait oldugu bilinmektedir (Baycan, 2018:21).
Bolgede oldukca fazla kilise, kale, mezar aniti, sivil ve askeri mekanlar ve antik bir Roma
Havuzu mevcuttur. Binbir Kilise yapilar1 Hristiyanligin Anadolu’da bulunan en 6nemli
inang yerlerinden biridir (karamandayatirim.gov.tr, 2020). Dini yapilarin ¢oklugu ile dikkat
ceken Binbir Kilise yapilari, diizgiin kesme taglarla ve kire¢ harci ile insa edilmistir.
Fazlaca bulunan bu dini yapilarin yaninda Binbir Kilise’de manastirlar, sarniglar, mezar

yapilar1 ve konutlarda mevcuttur (karaman.ktb.gov.tr, 2020).


https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129523/tol-medrese.html
http://www.karamandayatirim.gov.tr/karaman.asp?SayfaID=6
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Resim 29: Binbir Kilise

e Cesmeli Kilise (SurpAsvadzadzin Ermeni Kilisesi): Karaman schir
merkezinde Tapucak Mahallesi’'nde bulunan kilise, Karadag Binbir Kilise’de bulunan
kiiciik bazilikalarin bir 6rnegidir (karaman.ktb.gov.tr/cesmeli-kilise.html, 2020.). Bizans
donemine ait kilisenin XVIIL. yiizyilda yeniden insa edildigi disiiniilmektedir
(kmu.edu.tr,2020). Uzunlamasina ii¢ sahinli kesme tasla insa edilen yapi, Cumhuriyet
doneminden sonra 1980°1i yillara kadar cezaevi olarak kullanilmis ve dis mimarisi
korunarak igerisine bazi eklentiler yapilmistir. Daha sonra Kiiltlir ve Turizm Bakanligina
tahsis edilen yap1 2007 yilinda restore edilmistir. Restorasyonun ardindan kilise, sergi,
toplant1 salonu ve miizik dinletileri gibi sanatsal faaliyetler i¢in kullanilmaya baglanmistir,
kilise ziyarete agiktir (karaman.ktb.gov.tr/cesmeli,-kilise.html; kulturportali.gov.tr/cemeli-
kilise,2020). Kiliseye ismini veren ¢esme ise, Karaman Miizesi’nde sergilenmektedir

(kmu.edu.tr/uygulamaoteli/turistik-mekanlar/tr, 2020).


https://arkeofili.com/karamandaki-erken-hiristiyanlik-merkezi-binbir-kiliseyi-deprem-yikmis/
https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129384/cesmeli-kilise.html
http://kmu.edu.tr/uygulamaoteli/sayfa/2256/turistik-mekanlar/tr
https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129384/cesmeli-kilise.html
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/gezilecekyer/cesmeli-kilise
http://kmu.edu.tr/uygulamaoteli/sayfa/2256/turistik-mekanlar/tr,13.11.2020
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Resim 30: Cesmeli Kilise

.
.

Kaynék: karaman.ktb.gov.tr/cesmeli-kilise, 2020.

e Mahala¢ Kilisesi: Karadag’in en yiiksek noktast olan, 2283 m.
yiiksekligindeki Mahala¢ Tepesi’nde IV. ve VI. ylizyillara tarihlenen kesme tagtan Latin
hag1 planli bir kilisedir. Kilisenin kuzeyinde serbest hag¢ planli bir mezar sapeli, kilisenin
batisinda manastir binasi ve aralarinda kalan avluda da sarni¢lar mevcuttur. Bu yapilar tas
dehliz ile birbirine baglanmistir. Manastir binast tamamen yikilmistir. Mahalag Kilisesi’nin
Ozelligi ii¢ taraftan besik tonozla desteklenen ortadaki kara alanin iizerini bir kule seklinde
yikselmesi ve Ustliniin kubbe ile ortilmesidir (kmu.edu.tr/uygulamaoteli/turistik-
mekanlar/tr, 2020). Mahalag Kilisesi’nin dogusunda, yiizeyi kiliseye doniik biiyiik bir tagin
iizerinde Hitit hiyeroglifi ile yazilmis bir yazita rastlamaktadir. Yazitta Hitit Kralh
Hartapus’un ismi ge¢mektedir ve ayrica Hititlilere ait bir sunak da tespit edilmistir

(karaman.ktb.gov.tr/mahalac-kilisesi,2020).


https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129384/cesmeli-kilise.html
http://kmu.edu.tr/uygulamaoteli/sayfa/2256/turistik-mekanlar/tr
https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129392/mahalac-kilisesi.html
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Resim 31: Mahalag Kilisesi

Kaynak: karaman.ktb.gov.tr/mahalac-kilisesi, 2020.

2.3.7.3. Diger Yapilar

e Tartan Konagi: Karaman sehir merkezinde yer alan Tartan evi 1810
yilinda Tartanzade’lerden Haci Ahmet Efendi tarafindan yaptirilmistir. Anadolu Tiirk ev
mimarisinin en giizel orneklerinden birini teskil eden konak, orta sofali planli ve iki
kathdir. Evde ahsap siislemelerden ziyade kalem isi silislemeler dikkat cekmektedir
(karaman.ktb.gov.tr/tartan-evi,2020). Konagin en 6nemli tasvirleri birinci kat sofasinin
sekizgen tavaninda yer alir. Bunlar, Sultanahmet Cami, Dolmabahge Sarayi, Kiz Kulesi, II.
Mahmut Tiirbesi, ¢cakirli vapur ve yelkenli gemi gibi batililasma donemi Tiirk resminde yer
alan konulardir. Bu konak, Resimli Tirk Evleri arasinda en Onemli sivil mimari

orneklerinden biridir (Baycan, 2018:24).


https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129392/mahalac-kilisesi.html
https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129501/tartan-evi.html
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Resim 32: Tartan Konagi

Kaynak: kulturportali.gov.tr/tartan-konagi, 2020.

e Hiirrem Day1 Evi: Karaman sehir merkezinde bulunan Hiirrem Day1 Evi,
Geleneksel Tiirk Ev Mimarisinin Anadolu’daki en giizel orneklerinde birisini temsil
etmektedir. 300 yila yakin ge¢misi ve ahsap kalemisi slislemeleriyle ziyaretcilerine tarihi

bir yolculuk yaptirmaktadir (Baycan, 2018:30).

Resim 33: Hiirrem Day1 Evi

Kaynak: kulturportali.gov.tr/hurrem-dayi-evi, 2020.


https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/gezilecekyer/tartan-konagi
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e Karaman Miizesi: Karaman miizesi, Karaman ve c¢evresinin zengin
arkeolojik ve etnografik eserlere sahip olmasi ve bu eserlerin yerinde korunarak
sergilenmesi maksadiyla 1980 yilinda hizmete acilmigtir. Miize, Karaman merkezde
Karamanogullar1 doneminin eserlerinden olan Hatuniye Medresesinin arkasinda yer
almaktadir (Baycan, 2018:12). Arkeolojik ve etnografik olmak tiizere iki sergi salonu
mevcuttur. Bu salonlarda Epipaleolitik Devir, Neolitik Devir, Kalkololitik Devir, Bronz
Cagi, Klasik Cag, Roma Devri, Bizans Devri, Selguklu Devri, Anadolu Beylikleri,
Karamanogullari, Osmanli ve Cumhuriyet donemi eserleri sergilenmektedir. Bu donemlere
ait pismis topraktan kaplar, idoller, kemikten ve madenden yapilmis takilar, gozyasi
sigeleri, silahlar ve etnografik iirinler bulunmaktadir. Sikke vitrinlerinde Helenistik,
Venedik, Roma, Bizans, Anadolu Beylikleri, Karamanogullari, Osmanli ve Cumhuriyet
donemi sikkeler sergilenmektedir. Manazan Magaralari’'ndan getirilen kadin cesedi de
arkeolojik teshir salonunda sergilenmektedir. Miizenin bahgesinde arkeolojik ve etnografik

tas eserler mevcuttur (karaman.ktb.gov.tr/karaman-muzesi, 2020).

Resim 34: Karaman Miizesi

K(aynak: kvmgm.ktb.gov.tr/karaman-muze-mudurlugu, 2020.


https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129498/karaman-muzesi.html,13.11.2020
https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-44109/karaman-muze-mudurlugu.html
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e Taskale Kentsel Sit ve Tahil Ambarlari: Eski ismi “’Kizillar’® olan
kasabaya 1952 yilinda, kasabanin igindeki kale goriiniimli tuf taslardan ve tahil
ambarlarindan dolayr isim degisikligine gidilerek ¢’Taskale’” ismi verilmistir. Bolgede
bulunan ve harabe halinde olan Manazan, Miske, Zanzana, Yarmasar ile Purgu gibi antik
yerlesim yerleri ve Oren yerlerinde yapilan arastirmalar sonucunda Tagkale’de Roma,
Bizans ve Osmanli donemlerine ait izlere rastlanmaktadir (karaman.ktb.gov.tr/taskale-

kentsel-sit,2020).

Taskale Kasabasinda yer alan Tahil Ambarlar, killi kire¢ tasindan olusan
yaklagik 40 m. yiiksekligindeki bir kaya kiitlesi lizerine tamamen insan eli ile oyulmus 251
adet ambardan olugmaktadir. Ambarlar tek veya iki odali olacak sekilde oyulmustur.
Cogunlugu iki odali olan ambarlar arpa, bugday ve bakliyat saklamak tizere kullanilir.
Ambarlarda 5-60 ton dolaylarinda hububat depolanabilmektedir. Her mevsim hava
sirkiilasyonunu saglayan tuf taglarindan olusmus ambarlara “tutamak’’ (kaya ylizeyindeki
nigler) yerlerinden c¢ikilir. Makara sistemi ile ambarlara tahil iirtinleri tasinmaktadir. Killi
kire¢ tasmin 1s1 ve nemi sabit tutma Ozelliginden faydalanilarak tahil {riinleri bu
ambarlarda uzun siire bozulmadan saklanabilmektedir. TMO Genel Miidiirliiglince yapilan
arastirmada bu ambarlarda saklanan bugdaylarin ortalama 50 yilda ancak %35 oraninda
unlanma gorildiigi ifade edilmektedir. Erken Hristiyanlik doneminden beri kullanildig:
kabul edilen tas ambarlardan birinin kilise oldugu ve bugiin cami olarak kullanildig:

bilinmektedir (karaman.ktb.gov.tr/tahil-anbarlari,2020; Simsek, 26:2020).


https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129560/taskale-kentsel-sit.html
https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129546/tahil-anbarlari.html,14.11.2020
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Resim 35: Taskale Sit ve Tahil Ambarlari

Kaynak: kulturportali.gov.tr/taskale-tahil-ambarlari, 2020.

e Tas Bina: Karaman sehir merkezinde bulunan, kentin en eski sivil
mimarilerinden biri olan Tas Bina, XX. yiizyilin baslarinda, Osmanli Devleti’nin son
zamanlarinda inga edilmistir. Osmanli mimarisinin 6zelliklerini tasiyan yapi, Karaman
Belediye Bagkanligi tarafindan restore edilerek Turizm Tanitim Merkezi olarak hizmet

vermektedir (kulturportali.gov.tr/belediye-tas-bina,2020).


https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/gezilecekyer/taskale-tahil-ambarlari
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/gezilecekyer/belediye-tas-bina
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Resim 36: Tas Bina

Kaynak: karaman.org/karaman-in-tas-binasi, 2020.

3.7.4. Yoresel Mutfak

Tarimsal {irltin agirlikli olan Karaman mutfaginda, bulgur pilavi bas yemek
olarak goriilmektedir. Ozel giinlerde sebit, pilav ve etli ekmek yapilmaktadir. Arabasi
corbasi, Calla, Gilan Boregi, Guymak, Ziilbiye, Batirik, Zerde, Palize tatlis1 yoreye 6zgii

tatlardir (karaman.ktb.gov.tr, 2020).


https://www.karaman.org/karaman/karaman-in-tas-binasi-tarih-kokulu-yapitlar/55505/

Resim 37: Batirik

Kaynak: blog.biletbayi.com ve durulezzetler.com, 2020-2021.

Resim 38: Calla

Kaynak:' blog.biletbayi.com, 2020.
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https://blog.biletbayi.com/karaman-yoresel-yemekler.html/
https://blog.biletbayi.com/karaman-yoresel-yemekler.html/,22.11.2020
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Resim 39: Arabasi

Kaynak: kulturportali.gov.tr, 2020.

Resim 40: Lokur

Kaynak: karamannline.com, 2021.
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Yoreye 0zgli bir diger essiz lezzet de Divle Obruk peyniridir. Sadece koyun ve
keci siitiinden {iretilen peynirin en 6nemli Gzellikleri, siitlerin sadece Divle ve gevre
kdylerin meralarinda otlatilan koyun ve kecilerden elde ediliyor olmasi ve yazin sicakligi
4-5 °C, nem oranmin % 100 lere ulastig1 Divle obruk magarasinda 120-150 giin arasinda

bekletilerek olgunlastirilmasidir (obrukpeyniri.com, 2020).

Resim 41: Divle Obruk Peyniri

Kaynak: hurriyet.com ve kulturportali.gov.tr, 2020.
2.3.7.5. Geleneksek El Sanatlar:

Karaman’da geleneksel el sanatlarindan halicilik, dokumacilik, kilimeilik,
bakir islemeciligi, dogramacilik mobilyacilik, bicki-dikis ve nakis isleri yapilmaktadir.
Karaman’in Tagkale halisi, Ayranci’nin Koras halis1t meshurdur. Karaman halilarinda lale

motifi 6n plandadir (karaman.ktb.gov.tr,2020).


https://obrukpeyniri.com/
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/neyenir/divle-peyniri
https://karaman.ktb.gov.tr/TR-129637/karaman.html
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UCUNCU BOLUM
KARAMAN ILINiIN BiR DESTINASYON OLARAK BIiLINIiRLiGi

UZERINE BIiR ARASTIRMA

3.1. Literatiir Taramasi

Genel olarak destinasyon pazarlama ile ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 kaynaklardan

yapilan literatiir arastirmasi sonucunda asagida sunulan ¢aligmalara ulasilmistir.

Milman ve Pizam (1995) tarafindan turistlerin tatil destinasyonu olarak Central
Florida’ya olan algilamalarinin ve destinasyonu daha Once ziyaret etmis tiiketicinin
destinasyon imaj1 ve destinasyonu ziyaret etme istegi ve olasiligini tespit etmek amaciyla
750 ABD hane halkindan olusan bir 6rneklem kullanilarak aragtirma yapilmistir. Arastirma
sonucundan elde edilen bulgulara gore; Central Florida’y1r daha dnceden ziyaret etmis
turistlerin destinasyon hakkinda olumlu bir imaja sahip olduklar1 ve destinasyonu bilenlere
gore daha cok ilgilendikleri ve orayr yeniden ziyaret etme olasiliklarmin yiiksek oldugu,
ancak Central Florida’nin turistik bir yer oldugunu bilenler arasinda, Central Florida’yi
ziyaret etme 1lgisi veya olasilig1 farkinda olmayanlara gore 6nemli 6lciide yliksek olmadigt
belirlenmistir. Bu durumda turistlerin farkindalik asamasindan aginalik asamasina gegerken
ilgilerinin ve ziyaret etme olasiliklarinin arttif1 ve turistlerin farkinda olma asamasindan

farkindalik asamasina gectiginde ayn1 seyin dogru olmayabilecegi sonuglarina ulagilmistir.

So ve Morrison (2003) tarafindan seyahat bilgileri ararken belirli destinasyon
pazarlama organizasyonlarmin web Sitelerine bagvuranlar ile bagvurmayanlari
karsilastirmak amaciyla, destinasyon pazarlama organizasyonlarinin web sitesi kullanicilari
ve kullanmayanlar ti¢ degisken tizerinden karsilastirilmistir: Destinasyona yapilan fiili

ziyaretler, ziyaret etme niyetleri, demografi, iki grubun tekrarlanan seyahat modelleri ve
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onceki ziyaretlerinin sayis1 karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore; destinasyon pazarlama organizasyonlart web sitelerini ziyaret edenlerin biiyiik bir
kisminin destinasyona gittigi ve ayrica tekrar ziyaret etme niyetlerinin yiiksek oldugu,
destinasyon pazarlama organizasyonlarinin web sitesi kullanicilarinin ve kullanmayanlarin

demografik 6zelliklerine gore 6nemli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Oter ve Ozdogan (2005) tarafindan kiiltiir gayesiyle seyahat eden gezginlerin
Sel¢uk-Efes yoresinde algiladiklar1 destinasyon imajmi belirlemek amaciyla Selguk Efes
Arkeoloji Miizesi ziyaret¢ilerinden goniillii katilimcilara anket uygulanmistir. Arastirma
sonucundan elde edilen bulgulara gore, Selguk- Efes yoresi ziyaretcileri demografik
bakimdan yurtdisinda kiiltiir amacl seyahat eden turistlerle ortak ozellikler tasidigi,
ziyaretcilerin yas ve cinsiyet degiskenleri agisindan destinasyon imajinda farklilagsma
saptandig1, Selguk-Efes ziyaretlerinin turistler {iizerinde genel olarak yiiksek bir

memnuniyet sagladigi sonuglarina ulasilmistir.

Zeren (2011) tarafindan kente iligkin algilarin 6l¢lilmesi amaciyla, Karaman
disindaki 25 kentte yasayan 877 kisiye ve Karaman’da yasayan 108 yerel yoneticiye anket
uygulanmistir. Arastirma sonucundan elde edilen bulgulara gore, Karaman’in il digindaki
insanlar i¢in; fazla taninmayan ancak merak uyandiran, sanayisiyle ve iklimiyle ilgi ¢eken,
koyunuyla meshur, sakin bir kent oldugu, kiiltiirel, turistik ve sportif potansiyeli olan ancak
tanitilmadig i¢in geri planda kaldigi, sportif, kiiltiirel ve tarihi zenginlikleri ile markalasma

potansiyeli olan fakat markalagma yolunda yolun basinda oldugu sonuclarina ulagilmistir.

Sahiner (2012) tarafindan Karaman’da ilk merkezinde yasayan yerel halkin
inang turizmine bakis acilarini tespit etmek icin anket uygulanmistir. Aragtirma sonucunda
yerel halkin inang¢ turizmi konusuna olumlu baktiklari ve inan¢ turizmini destekledikleri

sonucuna ulagilmistir.
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Gokdeniz, Erdem, Ding ve Celik Uguz (2015) tarafindan gastronomi ve turizm

iliskisi kontekstinde, Ayvalik’1 ziyaret eden yerli gezginlerin yére mutfagina iliskin algilar
belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 357 yerli turistten anket yontemiyle
veriler toplanmustir. Arastirma sonucundan elde edilen bulgulara goére; deneklerin
cogunlukla orta yas grubunda yer aldiklari, genellikle 6zel bir sirkette calistiklar1 agirlikl
olarak orta gelir diizeyinde olduklari, katilimcilarin biiyiik bir kisminin Ayvalik yoéresini ilk
kez ziyaret ettikleri, Ayvalik denilince ilk olarak algilanan unsurlarin “’Cunda, Sokak, Eski
Tas Evler ile “’Balik ve Deniz Uriinleri’® oldugu ve katilmcilarin yarisina yakinmin
Ayvalik’1 ziyaret etmeden Once yoOre mutfagi konusunda bilgilerinin olmadigi

belirlenmistir.

Akdemir ve Kirmizigiil (2015) tarafindan Istanbul’u ziyarete gelen yabanci
turistlerin geldikleri iilkelere gore edindikleri algilar1 belirleyebilmek amaciyla, yiiz yiize
anket yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Anketler Istanbul’a gelen ve Ingilizce
bilen her ulustan 30 yabanci turiste uygulanmistir. Arastirma sonucundan elde edilen
bulgulara gore; turistik destinasyon olma 6zelligi olan Istanbul’u ziyarete gelen yabanci
turistlerin algilama bicimlerinin geldikleri iilkelere gore farkliliklar gosterdigi sonucuna

ulasilmistir.

Atsiz (2016) tarafindan, Mardin ilinin sahip oldugu zenginlikleri gz Oniine
cikarmak ve konuyla alakali paydaslarin Mardin’in sahip oldugu dogal ve Kkiiltiirel
cekiciliklerin destinasyon pazarlamasinda kullanimina iligkin goriislerini ortaya koymak
amactyla on yerel paydas ile derinlemesine goriigme yapilmistir. Arastirma sonucundan
elde edilen bulgulara gore; Mardin ilinin pek ¢ok turizm tiirli i¢in elverisli bir il oldugu
gorilmistiir. Turizmden gegimini saglayan Mardin i¢in dogal ve kiiltiirel ¢ekici unsurlar,

turizm agisindan degerlendirildiginde, ekonomik yonden ¢ok dnemli katkilarinin olacag:



123

sonucu elde edilmis ve bu cekiciliklerin destinasyonda yer alan turizme iligkin yerel
yonetimler tarafindan dogru politikalarla kullanilmasi gerektigi yerel paydaslar tarafindan

degerlendirilmistir.

Unur ve Cetin (2017) tarafindan Kizkalesi’ni ziyaret eden gezginlerin
Kizkalesi’ni destinasyon markasi olarak nasil algiladiklar1 ve degerlendirdikleri {izerine
2013 yilinin Temmuz-Agustos aylarinda Kizkalesi’'ni ziyaret eden ve kolayda drnekleme
yontemiyle secilen 600 yerli turist lizerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sonucundan
elde edilen bulgulara gore; Kizkalesi’nin marka oldugunu diisiinenlerin ¢ogunun erkek
olup gelirlerinin 1001-2500 TL arasinda oldugu, destinasyonu ziyaret eden turistlerin yakin
illerden geldikleri, Kizkalesi civarinda carpik yapilasma oldugu, Kizkalesi’nin temiz
olmadigi, alt-list yapt sorunlarinin mevcut oldugu ve hizmet kalitesinde ciddi sikintilar

oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Giines (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada, destinasyona gelen ziyaretcilerin
destinasyon kalitesine iliskin 6nem ve performans diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla
Antalya’y1 ziyaret eden ve Antalya Havalimanindan ¢ikis yapan 416 Rus ve Avrupali
turiste anket uygulanarak veriler toplanmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore; destinasyon kalite boyutlarindan ulasim, giivenlik ve enformasyon boyutlarinin
yogunlasilmasi1 gerekenler, deniz-kum, gilines, kaynaklar ve yiyecek icecek olanaklari
boyutlarmin korunmasi1 gerekenler, toplum ve fiyat boyutlar1 diisiik Oncelikliler,

konaklama olanaklar1 ve etkinlik boyutlar1 olasi asiriliklar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kalayct (2018) tarafindan Karaman ilinin sehir markasi ve imajinin,
Karaman’a disaridan gelen Ogrencilerin bakis agisiyla incelenmesi amaciyla 2017-2018
egitim ogretim yilinda Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi’nde egitim goren fakat

Karamanli olmayan 370 6grenciye anket uygulanmistir. Aragtirma sonucundan elde edilen
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bulgulara gore; Karaman ilinin 6grencilere gore sehir markasi ve imaji orta (kararsizlik)
diizeyde olup, 6grencilere gore Karaman’1 en iyi ifade eden kavramlar; Karaman’in Tiirk
dilinin baskenti oldugu, Yunus Emre sehri ve sanayi sehri olmasidir. Karaman denilince
akla gelen ilk ii¢ kelime ise; Karamanoglu Mehmet Bey, biskiivi ve Yunus Emre’dir.
Ogrencilerin yaslarina, cinsiyetlerine ve Karaman’da ikamet etme siirelerine gére Karaman
sehir markas1 ve imaj1 algilarinda farklilasma olmayip, ailelerinin ikamet ettikleri bolge ve
Karaman hakkindaki bilgilerinin kaynaklarma goére farkliliklar oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Eser (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada, iletisim odakli pazarlama stratejileri
cercevesinde olusturulan kent bagliligi, Karaman ili dérneginden hareket edilerek ortaya
konulmas1 amaciyla Karaman il merkezindeki il miidiirliiklerinde ¢alisgan memur ve amirler
arasindan kasti Ornekleme yontemi ile segilen 644 kisi ile calisilmistir. Arastirma
sonucundan elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu Karaman’in
onemli tarith ve kiiltiirel degerlere sahip oldugunu ancak Karaman’in pazarlamasi ile ilgili
yapilan faaliyetlerin yeterli olmadigimi1 diisiindiikleri, cogunlukla adli olaylarin fazla
oldugu, trafik sorunu olan ve sikici bir kent oldugu, modern, yenilik¢i ve girisimei bir kent
olmadig1, Karaman’a iliskin olumsuz bir haberin katilimcilar1 rahatsiz ettigi ve kentle ilgili
olumsuz goriisler karsisinda kentin olumlu ydnlerini savunduklar1 fakat Karaman’da
yasamay1 arkadaslarina ve soranlara tavsiye etme konusunda pek istekli olmadiklari,
Karaman insam1 hakkindaki memnuniyet diizeyinin degisken oldugu, ilin gelismemis bir
sehir oldugu, sanatsal, kiiltiirel etkinliklerin ve eglence imkanlarinin yeterli olmadigi, sehir
i¢i ulasimlarin yeterli oldugu, kent bagliligin1i olumlu yonde etkileyen altyapi, sosyo-
kiiltiirel yeterlilik vb. oOzelliklerin Karaman’da pek yeterli olmadigi sonuglarina

ulasilmstir.
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Davras ve Uslu (2019) tarafindan Ingiliz turistlerin Fethiye destinasyonunu
tercih ederken etkili olan unsurlarin belirlenmesi, destinasyon se¢iminde etkili olan
unsurlarin genel olarak memnuniyetleri iizerindeki etkilerini tespit etmek ve demografik
Ozellikleri ile destinasyon se¢im faktorleri arasindaki farkliliklari meydana ¢ikarmak
amaciyla Fethiye’ye tatile gelen Ingiliz turistlere anket uygulanmistir. Arastirma
kapsamina dahil edilen otel isletmelerine dagitilan 277 adet anket ile veri toplanmistir.
Arastirma sonucundan elde edilen bulgular neticesinde; turistlerin destinasyon se¢iminde
bilgi, macera, ulasim ve aktivite olanaklari, sosyo-kiiltiirel etkinlikler, dogal ¢ekicilikler,
seyahat gosterisi, eglence ve dinlenme olmak iizere toplamda yedi faktor tespit edilmistir.
Ayrica demografik 6zelliklerin destinasyon seciminde ¢ok fazla etkili bir unsur olmadigi

tespit edilmistir.

Zengin, Hocaoglu Bahadir ve Vatansever Toylan (2019) tarafindan yapilan
calismada, Aydin ilinin turistik destinasyon bazinda sahip oldugu destinasyon imaji algisi
ile destinasyon kisiligi arasindaki iliskinin arastirilmasi amaciyla 385 kisiden anket yoluyla
veriler elde edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; Aydin ilinin
turistik destinasyon olarak pazarlanma siirecinde 6ne ¢ikarilmaya en uygun degerlerinin
Kusadas1 ve iklim o6zelligi oldugu, kentin sahip oldugu destinasyon imaj1 algisi ile

destinasyon kisiligi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Taskin, Sener ve Bilgi¢ (2020) tarafindan yapilan calismada, Eskisehir
destinasyon markasinin gelistirilebilmesi i¢in liiletas1 islemeciligini; egitim, liriin tasarimi,
tanitim, destinasyon marka 1imajina ve sehrin ekonomisine katkist agisindan
degerlendirerek sorunlar1 belirlemek ve oneriler sunmak amaciyla kartopu ornekleme
yontemiyle secilen liiletasi lizerinde sekiz uzman ile yari yapilandirilmis goriigmeler

yapilmigtir. Arastirma sonucundan elde edilen bulgulara gore; liiletasinin Eskisehir’in
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destinasyon markasina kattig1 degerin istenilen diizeyde olmadigi, liiletasinin bilinirliginin
az olmasi, pek cok ustanin klasik motiflerle yetinmesi, bdlgeye ekonomik kazang
saglayamamasi, egitim, irlin tasarimi ve tanmitim calismalarinin yetersiz olmasi gibi
sebeplerden otiirti Eskisehir destinasyon markasinin gelisimine liiletasinin katkisinin sinirlt

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Unal (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, geng turistlerin destinasyon secim
kararlarinda dikkate aldiklar1 faktorlerin belirlenmesi amaciyla 01.11.2019-01.02.2020
tarihleri arasinda Kirklareli ilinde yasayan ve daha once en az bir kez turistik faaliyetlerde
bulunan ve bu kapsamda bir destinasyonu ziyaret etmis 18-24 yas grubunda yer alan 460
katilimciya anket uygulanmistir. Arastirma sonucundan elde edilen bulgulara gore;
genclerin destinasyona yonelik kaliteli ve hesapli havayolu ulasim imkanlarindan,
destinasyon hakkindaki sosyal medyada yer alan bilgilerin varligindan, destinasyon
hakkinda arkadas ve sosyal c¢evre Onerilerinden, destinasyonun gece hayat1 ve eglence
imkanlarindan, destinasyondaki kaliteli ve uygun fiyathh konaklama imkanlarinin ve
destinasyonun alternatif turistik cekiciliklerinden etkilenmelerinin oldukga yiiksek ve

olumlu diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tatar, Studzieniecki, Czimre ve Penzes (2020) tarafindan Bihor-HajduBihar
Avrupa bolgesinin iki komsu ilgesinin ana sehirleri ve ilge merkezleri olan Oradea ve
Debrecen Universitelerinin yiiksek dgretim kurumlarmin dgrencilerine sirastyla kuzeybati
Romanya'nin Bihor-Hajdu-Bihar Avrupa bolgesindeki turizm firsatlari hakkindaki
farkindaligin1 belirtmek amaciyla anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore; ankete katilanlarin ¢ogunun Avrupa bolgesinin ve faaliyetlerinin internet
ve web siteleri aracilifiyla daha iyi pazarlanmasini talep ettigi, potansiyelleri hakkinda

daha fazla bilgi edinme isteginin oldugu, ankete katilanlarimin ¢ogunun sinirin kendi
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tarafindaki il¢enin sundugu turistik cazibe merkezlerinin farkinda oldugu ancak yalnizca
bes katilimcinin sinirin diger tarafina ait turistik cazibe merkezlerinden haberdar oldugu

sonucuna ulagilmistr.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Karaman’da yasayan halkin ve Karaman’1 ziyaret eden yerli
turistlerin Karaman’in bir destinasyon olarak bilinirligi, Karaman’in sahip oldugu turizm
potansiyelinden ne 6l¢iide haberdar olduklar1 ve Karaman ilinin destinasyon imajima dair

goriiglerinin belirlenmesi amacglanmaistir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Karaman ili, sahip oldugu kiiltiirel miras1 ve dogal zenginlikleriyle potansiyel
bir destinasyon 6zelligi tasimasina ragmen sehrin tanitimi yeterli diizeyde yapilmamakta,
dolayisiyla da sahip oldugu destinasyon potansiyelini uygun sekilde kullanamadigi
goriilmektedir. Karaman’in bir destinasyon olarak bilinmesine yonelik yapilacak akademik
caligmalar, Karaman’in bu konudaki potansiyelini ortaya c¢ikarmaya dolayisiyla da
Karaman’a iligkin gerek 06zel sektoriin gerekse de devletin verecegi kararlarda etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum da sehrin hem taninmasina hem de ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel gelisimine katki saglayacaktir. Ayrica Karaman ilinin destinasyon olarak
bilinirligi iizerine literatiirde yapilmis c¢alisma sayisinin olduk¢a az olmasi nedeniyle
yapilan bu calisma ile literatiire ve sehrin destinasyon olarak tanitimina katki saglanmis

olacaktir.
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3.4. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirma verilerinin toplandigi donemde Covid 19 Pandemisi dolayisiyla bir
takim kisitlamalarin olmasi yeterli sayida yerli turistle anket yapilmasini engellemistir. Bu

da arastirmanin en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir.

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Karaman’da yasayan halk ile Karaman’i ziyaret eden
yerli turistler olusturmaktadir. Karaman’da yasayan halk arasindan kolayda ornekleme
yontemi ile segilen 447 kisi ile yiiz yiize anket yapilmistir. Ayrica, pandemi siireci
sebebiyle turizm faaliyetlerinin kisith olmasindan kaynakli, Karaman’1 ziyaret eden sadece
101 yerli turistle anket yapilabilmistir. Dolayisiyla 6rneklem mevcudu toplamda 548

katilimcidan olusmaktadir.

3.6. Veri Kaynaklari ve Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada birincil kaynakli verilerden faydalanilmistir. Birincil kaynakli
veriler arastirma icin yapilan anket c¢aligmast sonucunda elde edilen verilerden
olusmaktadir. Arastirma verilerinin toplanilmasinda kullanilan anket formu Ek 1°de

sunulmustur.

Arastirmada kullanilan anket formu, Ali Caglar Cakmak ve Irem Tugba
Kok’iin (2012) “Destinasyon Pazarlamasi ve Safranbolu’nun Destinasyon Imajinin
Olgiilmesi’’ ¢alismasindan faydalamlarak hazirlanmis ve katilimcilar tarafindan kolay

anlagilabilecek sekilde hazirlamasina 6zen gosterilmistir.

Ankete son halini vermeden 6nce 15 kisilik bir pilot ¢alisma yapilarak ankette
yer alan ifadelerin anlasilabilirligi test edilmistir. Pilot c¢alisma sonucunda gerekli

diizenlemeler ve degisiklikler yapilarak anket son haline getirilmistir.
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Anket formu iki bdliimden ve toplam 42 sorudan olusmaktadir. ilk béliimde,
katilimcilarin demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleri, Karaman’in tanitim ve taniirlig
durumlarin1 ortaya koymayi amaglayan 12 adet soru yer almaktadir. Ikinci boliimiinde
Karaman ilinin imajin1 ve katilimcilarin diisiincelerini degerlendirmeye yonelik 5°1i Likert
Olgegine (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Karasizim, 4:Katiliyorum,

5:Kesinlikle katiliyorum) uygun 30 ifade yer almaktadir.
3.7. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada, degiskenler arasindaki iliskileri incelemek {izere farkli hipotezler

olusturulmustur. Bu hipotezler;

Hi: Karaman halkinin Karaman’in tanitimmin yeterince yapildigi goriisiine

katilma durumu cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.

H2: Yerli turistlerin Karaman’in tanitimmin yeterince yapildigi goriisiine

katilma durumu cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Karaman halkinin Karaman’in tanitimmin yeterince yapildigi goriisiine

katilma durumu medeni durumlarina gore farklilik gdstermektedir.

Ha: Yerli turistlerin Karaman’in tanitimmin yeterince yapildigi goriisiine

katilma durumu medeni durumlarma gore farklilik gostermektedir.

Hs: Karaman halkinin Karaman’in tanitimmin yeterince yapildigir goriisiine

katilma durumu egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.

He: Yerli turistlerin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigi gorisiine

katilma durumu egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.
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H7. Karaman halkinin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigi goriisiine

katilma durumu yaslaria gore farklilik gostermektedir.

Hs: Yerli turistlerin Karaman’in tanittiminin yeterince yapildigi goriisiine

katilma durumu yaslaria gore farklilik gostermektedir.

Ho: Karaman halkinin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu goriisiine

katilma durumu cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.

Hio: Yerli turistlerin Karaman’mn turizme elverisli bir yer oldugu goriisiine

katilma durumu cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.

Hi1: Karaman halkinin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu goriisiine

katilma durumu medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hiz2: Yerli turistlerin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu goriisiine

katilma durumu medeni durumlarina gore farklilik gdstermektedir.

Hai3: Karaman halkinin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu goriisiine

katilma durumu egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Haa: Yerli turistlerin Karaman’in turizme elverigli bir yer oldugu goriisiine

katilma durumu egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

His: Karaman halkinin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu goriisiine

katilma durumu yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hais: Yerli turistlerin Karaman’in turizme elverigli bir yer oldugu goriisiine

katilma durumu yaslarina gore farklilik géstermektedir.

Hi7: Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince

yapildig1 goriisiine katilma durumu cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
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Hais: Yerli turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanitimmin yeterince

yapildig1 goriisiine katilma durumu cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hio: Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince

yapildig1 goriisiine katilma durumu medeni durumlarina gore farklilik géstermektedir.

H2o: Yerli turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanitimmin yeterince

yapildig1 goriisiine katilma durumu medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H21: Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince

yapildig1 goriisiine katilma durumu egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.

Hz2: Yerli turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince

yapildig1 goriisiine katilma durumu egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.

H23: Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince

yapildig1 goriisiine katilma durumu yaglarina gore farklilik gostermektedir.

H2a: Yerli turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince

yapildig1 goriisiine katilma durumu yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hzs: Karaman halki ile yerli turistlerin ‘bir destinasyon olarak Karaman

algilar’ ile ilgili ifadelere katilma durumlari farklilik gostermektedir.

Hz2s: Karaman halkinin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilari’ ile ilgili

ifadelere katilma durumlari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H27: Yerli turistlerin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilar’ ile ilgili

ifadelere katilma durumlar cinsiyetlerine gore farklilik géstermektedir.

Hz2g: Karaman halkinin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilart’ ile ilgili

ifadelere katilma durumlari medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.
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H2o: Yerli turistlerin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilar’ ile ilgili

ifadelere katilma durumlari medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hso: Karaman halkinin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilar’ ile ilgili

ifadelere katilma durumlari egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.

Hsi1: Yerli turistlerin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilar’ ile ilgili

ifadelere katilma durumlar1 egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hs2: Karaman halkinin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilar’’ ile ilgili

ifadelere katilma durumlar1 yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hass: Yerli turistlerin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilar’ ile ilgili

ifadelere katilma durumlar1 yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hss: Karaman halkinin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilari’ ile ilgili

ifadelere katilma durumlar1 mesleklerine gore farklilik gostermektedir.

Hss: Yerli turistlerin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilar’ ile ilgili

ifadelere katilma durumlari mesleklerine gore farklilik gostermektedir.

3.8. Giuivenilirlik Analizi

Bu kisimda kullanilan 6l¢egin giivenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach’s
Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha katsayisinin 0-1 arasinda degistigi,
degerlendirme kriterlerine gore; “0,00-0,40 arasinda ise Ol¢ek giivenilir degil, 0,40-0,60
arasinda ise Olcek diisiik gilivenilirlikte, 0,60-0,80 arasinda ise olduk¢a giivenilir ve 0,80-
1,00 arasinda ise Olgcek yiiksek derecede giivenilir” olarak degerlendirilebilecegi ifade
edilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005:435-436). Buna gore; ikinci kisimdaki (30 ifadeden

Olusan) 6lgegin Karaman halkina iligkin olarak hesaplanan Cronbach’s Alpha Katsayisi

0,933, yerli turistlere iligskin olarak hesaplanan Cronbach’s Alpha Katsayist ise 0,903



133

olarak bulunmustur. Buna gore, arastirmada kullanilan 6l¢eginin giivenilirligi “yiiksek

derecede giivenilir’” olarak bulunmustur.

3.9. ifadelere Verilen Cevaplarin Normal Dagilima Uygunluk Testleri

Bu kisimda ifadelere yonelik analiz tekniginin belirlenebilmesi icin verilerin
dagilimi incelenmistir. Verilerin normal dagilima uygun olup olmadiklarini belirlemek
amactyla ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanmistir. Carpiklik ve
basiklik degerlerinin -2 ve +2 arasinda olmasi normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir
(Ozgiiner, 2019: 169). Buna gore anketin ikinci kistmdaki (30 ifadeden olusan) &lgegin
Karaman halkina iliskin olarak hesaplanan carpiklik degeri (-0,109), basiklik degeri ise
(0,136) olarak bulunmustur. Yerli turistlere iliskin olarak hesaplanan c¢arpiklik degeri
(0,215), basiklik degeri ise (0,567) olarak bulunmustur. Verilere iliskin carpiklik ve
basiklik degerlerinin istenilen araliklarda oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, yaklagik normal
dagilima sahip olan bu verilerde parametrik analiz tekniklerinin uygulanabilecegi sonucuna

ulasilmistir.

3.10. Arastirma Bulgular:

Calismanin bu kisminda, katilimcilardan toplanan verilerin analizi sonucunda
elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve

yorumlar yapilmistir.

3.10.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri, Karaman’mm Tamtim ve

Tanmirhik Ozellikleri ve Diger Ozelliklerine Yonelik Arastirma Bulgulari

Ankete katilan Karaman’da yasayan halkin ve yerli turistlerin demografik

Ozellikleri asagidaki tablolarda sunulmustur.
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Katilimcilarin cinsiyet dagilimi Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Katilimci n %
Kadin Karaman Halki 219 49,0
Yerli Turist 64 63,4
Erkek Karaman Halki 228 51,0
Yerli Turist 37 36,6
Toplam Karaman Halki 447 100,0
Yerli Turist 101 100,0

Tablo 3’te katilimcilarin cinsiyetlerine gére dagilimi verilmistir. Tablodan
goriildiigl tizere Karaman’da yasayan katilimcilarin %49°u kadin, %51°1 ise erkektir. Yerli

turist olan katilimcilarin ise %63,4’1 kadin, %36,6’°s1 erkektir.
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Katilimcilarin medeni durumlart Tablo 4°te sunulmustur.

Tablo 4: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Hal Katimer n %
Evli Karaman Halki 233 52,1
Yerli Turist 49 48,5
Bekar Karaman Halki 214 479
Yerli Turist 52 51,5
Toplam Karaman Halki 447 100,0
Yerli Turist 101 100,0

Tabloda goriildiigli lizere Karaman’da yasayan katilimcilarin %52,1°1 evli,

%47,9°u bekardir. Yerli turist katilimcilarin ise %48,5°1 evli, %51,5°1 bekardir.




Katilimcilarin yaglara gore dagilimi1 Tablo 5°de sunulmustur.

Tablo 5: Katilimcilarin Yaslarina Goére Dagilimi
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Yas Katihmel n %
18-25 Karaman Halk: 139 31,1
Yerli Turist 30 29,7
26-35 Karaman Halki 98 21,9
Yerli Turist 42 41,6
36-45 Karaman Halki 108 24,2
Yerli Turist 9 8,9
46-55 Karaman Halki 68 15,2
Yerli Turist 11 10,9
56-65 Karaman Halki 28 6,3
Yerli Turist 7 6,9
66 ve lizeri Karaman Halki 6 1,3
Yerli Turist 2 2,0
Toplam Karaman Halki 447 100,0
Yerli Turist 101 100,0

Tablodan goriildiigl iizere Karaman’da yasayan katilimcilarin %31,1°1 18-25

yas arasi, %21,9’u 26-35 yas arasi, %24,2°si 36-45 yas arasi, %15,2’si 46-55 yas arasi,

%6,3’1i 56-65 yas arasi, %]1,3’linilin ise 66 yas ve iizeri grupta oldugu goriilmiistiir. Yerli

turist katilimeilarin ise %29,7’si 18-25 yas arasi, %41,6’s1 26-35 yas arasi, %8,9’u 36-45
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yas arasi, %10,9’u 46-55 yas arasi, %6,9’u 56-65 yas arasi, %2’si ise 66 yas ve lizeri
grupta yer almaktadir. Buna gore Karaman’da yasayan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugun
18-25 yas grubundan, yerli turist katilimcilarinin biiylik ¢ogunlugu ise 26-35 vyas

grubundan olusmaktadir.
Katilimcilarin egitim durumlar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Katilimcilarin Egitim Durumlar

Egitim Durumu Katihmer n %
[kogretim Karaman Halki 64 14,3
Yerli Turist 14 13,9
Lise Karaman Halki 139 31,1
Yerli Turist 30 29,7
On Lisans Karaman Halki 68 15,2
Yerli Turist 19 18,8
Lisans Karaman Halki 145 32,4
Yerli Turist 29 28,7
Lisansiisti Karaman Halki 31 6,9
Yerli Turist 9 8,9
Toplam Karaman Halka 447 100,0
Yerli Turist 101 100,0

Katilimcilarin egitim durumlarina goére dagilimi incelendiginde; Karaman’da

yasayan katilimcilarin %14,3’niin ilkégretim, %31,1’nin lise, %15,2’sinin 6n lisans,
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%32.,4’nlin lisans, %6,9’unun lisansiistii egitimli oldugu goriilmektedir Karaman’1 ziyaret
eden yerli turistlerin egitim durumlari incelendiginde %13,9’unun ilkdgretim, %29,7’sinin
lise, %18,8’nin On lisans, %28,7’sinin lisans, %8,9’unun lisansiistii egitimli oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle Karaman’da yasayan katilimcilarin biiyiik cogunlugunun
lisans mezunu oldugu, yerli turist katilimcilarinin biiylik ¢cogunlugunun ise lise mezunu

olduklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin meslek dagilimlar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Katilimcilarin Meslek Dagilimlari

Meslek Katihmer n %
Memur Karaman Halki 123 27,5
Yerli Turist 7 6,9
Isci Karaman Halki 71 15,9
Yerli Turist 15 14,9
Emekli Karaman Halki 17 3,8
Yerli Turist 6 59
Esnaf Karaman Halki 45 10,1
Yerli Turist 7 6,9
Ciftci Karaman Halk1 8 1,8
Yerli Turist 3 3,0
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Serbest Meslek Karaman Halka 13 2,9
Yerli Turist 9 8,9
Ev Hanim Karaman Halki 37 8,3
Yerli Turist 18 17,8
Ogrenci Karaman Halki 94 21,0
Yerli Turist 15 14,9
Diger Karaman Halki 39 8,7
Yerli Turist 21 20,8
Toplam Karaman Halki 447 100,0
Yerli Turist 101 100,0
Tablo 7°de ankete katilanlardan Karaman halkinin meslek gruplarina gore

dagilimi incelendiginde; Karaman’da yasayan yerli halkin %27,5’nin memur, %15,9’nun

1s¢i, %3.,8’inin emekli, %10,1’inin esnaf, %1,8’nin ¢ift¢i, %2,9’nun serbest meslek,

%38,3’nlin ev hanimi, %21,0’mnin 6grenci, %8,7’sinin de farkli bir meslek grubunda yer

aldig1 goriilmiistiir. Yerli turist katilimcilarinin ise %6,9’u memur, %14,9’u isci, %5,9°u

emekli, %6,9’unun esnaf, %3,0’min ¢iftci, %8,9’unun serbest meslek, %17,8’inin ev

hanimi, %14,9’unun 6grenci ve %?20,8’inin de farkli bir meslek grubunda yer aldig

gorilmiistiir.
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Katilimcilarin Karaman’1 temsil eden simgeye verdikleri cevaplarin dagilimlar

Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Katilimcilara Gére Karaman't En Iyi Temsil Eden Simge

Karaman’i Temsil Eden Simge Katihmel n %
Elma Karaman Halka 63 14,1
Yerli Turist 5 50
Koyun Karaman Halki 125 28,0
Yerli Turist 41 40,6
Biskiivi Karaman Halki 65 14,5
Yerli Turist 11 10,9
Bulgur Karaman Halki 31 6,9
Yerli Turist 9 8,9
Yunus Emre Karaman Halki 21 4.7
Yerli Turist 7 6,9
Karamanoglu Mehmet Bey Karaman Halki 48 10,7
Yerli Turist 11 10,9
Sanayi Karaman Halki 24 5,4
Yerli Turist 5 5,0
Arabas1 Karaman Halki 36 8,1
Yerli Turist 4 4.0




Tarihi ve Turistik Yerleri (Binbir Kilise, | Karaman Halki 34 7,6
Tahil Ambarlari vs.)
Yerli Turist 8 79
Toplam Karaman Halki 447 100,0
Yerli Turist 101 100,0

141

Tablo 8’de ankete katilanlardan Karaman halkinin, Karaman’i temsil eden

simgeye verdikleri cevaplarin dagilimi incelendiginde %14,1’i elma, %28,0’1 koyun,

%14,5’1 biskiivi, %6,9’u bulgur, %4,7°si Yunus Emre, %10,7’si Karamanoglu Mehmet

Bey, %5.,4’1 sanayi, %8,1’1 arabas1,%7,6’s1 ise tarihi ve turistik yerler oldugunu

belirtmistir. Yerli turist katilimcilarinin cevaplari incelendiginde ise %5,0’1 elma, %40,6’s1

koyun, %10,9’u biskiivi, %8,9’u bulgur, %6,9’u Yunus Emre, %10,9’u Karamanoglu

Mehmet Bey, %5,0’1 sanayi, %4,0’1 arabasi, %7,9’u tarihi ve turistik yerler oldugunu

belirtmistir.
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Ankete katilanlarin Karaman’in tamitiminin yeterince yapilip yapilmadigi

konusundaki goriislerine gore dagilimi asagida Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Katilimcilarin Karaman'in Tanitiminin Yeterince Yapilip Yapilmadigi

Konusundaki Diisiinceleri

Karaman’in Tamtiminin Katihmai n %

Yeterince Yapilmasi Durumu

Evet Karaman Halki 40 8,9
Yerli Turist 13 12,9

Kismen Karaman Halki 150 33,6
Yerli Turist 32 31,7

Hayir Karaman Halki 257 57,5
Yerli Turist 56 55,4

Toplam Karaman Halka 447 100,0
Yerli Turist 101 100,0

Tablodan goriildiigli iizere Karaman’da yasayan katilimcilarim %8,9’u
Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigini, %33,6’s1 Karaman’in tanitiminin kismen
yapildigini, %57,5’1 ise Karaman’in tanitiminin yeterince yapilmadigint diisiinmektedir.
Yerli turist katilimcilarin ise %12,9’u Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigini,
%31,7’s1 Karaman’in tanitimin1 kismen yapildigini, %55,4’l ise Karaman’in tanitiminin

yeterince yapilmadigini diistinmektedir.
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Ankete katilanlarin turistik geziler yapmay1 sevip sevmemesi durumuna goére

dagilimi asagida Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Katilimcilarin Turistik Geziler Yapmay1 Sevip Sevmeme Durumu

Turistik Geziler Yapmay1 Katimar n %

Sevme Durumu

Evet Karaman Halki 337 75,4
Yerli Turist 88 87,1

Kismen Karaman Halki 78 17,4
Yerli Turist 11 10,9

Hayir Karaman Halki 32 7,2
Yerli Turist 2 2,0

Toplam Karaman Halki 447 100,0
Yerli Turist 101 100,0

Tablo 10’a gore ankete katilan ve Karaman’da yasayan katilimeilarin %75,4’i
turistik geziler yapmay1 sevdigini, %17,4’0 turistik geziler yapmayr kismen sevdigini,
%7,2’si turistik geziler yapmayr sevmedigini belirtmistir. Yerli turist katilimeilarin ise
%87,1°1 turistik geziler yapmayi sevdigini, %10,9’u turistik geziler yapmayi kismen

sevdigini, %2,0’1 turistik geziler yapmayi sevmedigini belirtmistir.
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Ankete katilanlarin Karaman’it turizme elverisli bir yer olarak gdérmesi

durumuna goére dagilimi asagida Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Katilimcilarin Karaman't Turizme Elverisli Bir Yer Olarak Gérme Durumu

Karaman Turizme Elverisli Bir Katilme n %

Yerdir

Evet Karaman Halk: 108 24,2
Yerli Turist 49 48,5

Kismen Karaman Halki 180 40,3
Yerli Turist 30 29,7

Hayir Karaman Halki 159 35,6
Yerli Turist 22 21,8

Toplam Karaman Halki 447 100,0
Yerli Turist 101 100,0

Tablo 11’e gore Karaman halkindan olusan katilimeilarin %24,2°si Karaman’in
turizme elverigli oldugunu, %40,3’ii Karaman’in kismen turizme elverisli oldugunu,
%35,6’s1 ise Karaman’in turizme elverisli olmadigini diisiinmektedir. Yerli turist
katilimcilarin ise %48,5’1 Karaman’in turizme elverigli oldugunu, %29,7’si Karaman’in
turizme kismen elverisli oldugunu, %21,8’1 ise Karaman’in turizme elverisli olmadigini

diistinmektedir.
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Ankete katilanlarin Karaman’in turistik yerleri hakkinda bilgi sahibi olma

durumuna gore dagilimi agagida Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12: Katilimcilarin Karaman'in Turistik Yerlerini Bilme Durumu

Turistik Yerlerin Katilmer n %
Bilinirlik Durumu
Evet Karaman Halki 179 40,0
Yerli Turist 31 30,7
Kismen Karaman Halki 206 46,1
Yerli Turist 45 44,6
Hayir Karaman Halki 62 13,9
Yerli Turist 25 24,8
Toplam Karaman Halki 447 100,0
Yerli Turist 101 100,0

Tablo 12°ye gore Karaman halki katilimeilarinin %40,0’1 Karaman’in turistik
yerleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu, %46,1°’1 Karaman’in turistik yerleri hakkinda
kismen bilgi sahibi oldugunu, %13,9’u ise Karaman’in turistik yerleri hakkinda bilgi sahibi
olmadigini belirtmistir. Yerli turistlerden ise %30,7’si Karaman’in turistik yerleri hakkinda
bilgi sahibi oldugunu, %44,6’s1 Karaman’in turistik yerleri hakkinda kismen bilgi sahibi
oldugunu, %?24,8’i ise Karaman’in turistik yerleri hakkinda bilgi sahibi olmadigimni

belirtmistir.
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Ankete katilanlarin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince yapilip

yapilmadigini diisiinme durumlarma gore dagilimi asagida Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13: Katilimcilarin Karaman'm Turistik Yerlerinin Tanitiminin Yeterince Yapilip

Yapilmadigi Konusundaki Goriisleri

Karaman’in Turistik Yerlerini Katihmeai n %

Tanitiminin Yapilmasi Durumu

Evet Karaman Halki 37 8,3
Yerli Turist 7 6,9

Kismen Karaman Halki 174 38,9
Yerli Turist 43 42,6

Hayir Karaman Halki 236 52,8
Yerli Turist 51 50,5

Toplam Karaman Halki 447 100,0
Yerli Turist 101 100,0

Tablo 13’e gore Karaman halkindan ankete katilanlarin %8,3’ii Karaman’in

turistik yerlerinin tanitiminin yeterince yapildigini, %38,9’u Karaman’in turistik yerlerinin

tanitimimin kismen yapildigini, %52,8’1 ise Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin

yeterince yapilmadigini digiinmektedir. Ankete katilan yerli turistlerin ise %6,9’u

Karaman’in turistik yerlerinin tanitimini yeterince yapildigini, %42,6’s1 Karaman’in

turistik yerlerinin tanmitimmin kismen yapildigini, %350,5’1 ise Karaman’in turistik

yerlerinin tanitiminin yeterince yapilmadigini belirtmistir.
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Ankete katilanlarin Karaman’in tanitiminin yapildigi yerlerin dagilimi asagida

Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14: Katilimcilara Goére Karaman'in Tanitiminin Yapildigi Yerlerin Dagilimi

Karaman’in Tanitiminin Yapildig: Katihmeln n %
Yerler
Internet Karaman Halk: 281 62,9
Yerli Turist 68 67,3
Dergi Karaman Halki 35 7.8
Yerli Turist 2 2,0
Gazete Karaman Halki 24 54
Yerli Turist 3 3,0
Seyahat Acenteleri Karaman Halki 20 45
Yerli Turist 8 79
Televizyon Karaman Halki 66 14,8
Yerli Turist 18 17,8
Radyo Karaman Halki 21 4,7
Yerli Turist 2 2,0
Toplam Karaman Halki 447 100,0
Yerli Turist 101 100,0

Tablo 14’e¢ gére Karaman’da yasayan halkin %62,9’u internetten, %7,8’

dergiden, %5.,4’1i gazeteden, %4,5’1 seyahat acentelerinden, %14,8’1 televizyondan,
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%4,7’s1 ise Karaman’in tanitimini radyodan goriip duydugunu belirtmistir. Yerli turist

katilimeilarin ise %67,3’l internetten, %2,0’1 dergilerden, %3,0’1 gazeteden, %7,9’u

seyahat acentelerinden, %17,8’1 televizyondan, %2,0’1 ise Karaman’in tanitimini radyodan

goriip duydugunu belirtmistir.

3.10.2.Katimeilarin Bir Destinasyon Olarak Karaman Algilarma iliskin

Arastirma Bulgulan

Arastirmaya katilan Karaman halki ve yerli turistlerin bir destinasyon olarak

Karaman ile ilgili ifadelere katilim durumlarinin ylizde ve frekans dagilimi asagida Tablo

15°de sunulmustur.

Tablo 15: Katilimcilarin Bir Destinasyon Olarak Karaman Ile Tlgili ifadelere Katilim

Durumlarina Goére Dagilimi

El E = .

. v 5 s § = o B

IFADELER x z| =z S s |X 8

s £ E | £ | 2 =

& ®| = 5 = 8 =

Y M| N~ -

Karaman |M | 56 | 126 | 84 | 148 | 33

L ) Halks %| 125 | 282 | 188 | 331 | 7.4
Gelismis bir ulasim agina

sahiptir.

Yerli n 6 22 16 34 23

Turist — Jool 59 | 21,8 | 158 | 337 | 228

Seyahat etmek i¢in giivenli bir | Karaman N 42 64 n 199 n

yerdir. Halki — 1opl 94 | 143 | 159 | 445 | 159
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verli n 4 8 13 59 17
Turist %| 40 | 79 | 12,9 | 584 | 16,8
Karaman | " 70 82 103 | 147 45
Sokakta gezerken giivende Falla %| 157 1183 | 230 ) 329 1 101
hissedilir. Verli n 3 11 23 44 20
Turist — loql 30 | 109 | 228 | 436 | 198
Karaman | " 58 113 | 119 | 118 39
Bozulmamaisg bir ¢evre yapisi Halld %| 130 ) 253 | 266 | 264 8.7
vardur. Verli n| 5 20 | 33 | 37 6
Turist — lop| 50 | 198 | 327 | 366 | 59
Karaman | " 43 98 119 | 146 41
Degisime ugramamis bir dogasi Halka %| 9.6 21,9 26,6 32,7 %2
ve temiz bir gevresi vardir. Verl n 6 16 29 33 17
Turist %]| 59 | 158 | 287 | 327 | 16,8
Karaman | 46 101 | 107 | 149 44
Ozel bir manzarasi ve farkli Halla %| 103 ) 226 | 239 ) 333 98
dogal giizellikleri vardir. Verl n 8 17 32 29 15
Turst o4 79 | 168 | 31,7 | 287 | 149
Insanlar1 sicakkanli ve Karaman |" 63 82 100 145 >
samimidir. Halks %| 141 | 183 | 224 | 324 | 128
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Verli n| 6 14 19 43 19
Turist %| 59 | 139 | 188 | 426 | 188
araman |0 | 55 76 | 110 | 152 | 54
Halki %| 123 | 170 | 246 | 340 | 121
Esnaflar1 yardimsever ve
anlayishdir.
Verli n| 4 17 30 34 16
Turist %| 40 | 168 | 297 | 337 | 158
Karaman | | 59 | 106 | 120 | 124 | 38
Halk %| 132 | 237 | 268 | 277 | 85
Insanlar1 naziktir (kibardir)
Verli n| 3 20 25 40 13
Turist %| 30 | 198 | 248 | 396 | 12,9
Karaman || 74 | 116 | 116 | 98 | 43
Halki %| 16,6 | 26,0 | 260 | 219 | 96
Yasam standard1 yiiksektir.
Verli n| 11 38 27 19 6
Turist %| 109 | 376 | 26,7 | 188 | 509
araman | | 60 08 | 105 | 148 | 36
o Halki %| 134 | 219 | 235 | 331 | 81
Satilan urtinlerin ve sunulan
hizmetlerin fiyatlar1 uygundur.
Verli n| 13 25 24 32 7
Turist % | 129 | 248 | 238 | 317 | 69
Karaman N | 114 | 117 | 79 | 108 | 29
Aligveris imkanlar yeterlidir.
Halki %| 255 | 262 | 177 | 242 | 65
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verli n 17 36 18 22 8
Turist %]/ 16,8 | 356 | 17,8 | 218 | 7,9
Karaman | " 36 86 135 154 36
Halk1
Bolgede bulunan restoranlar %) 81 192 1302 ) 345 81
temiz ve nezih ortamlardir.
verli n 1 14 34 42 10
Turist %| 1,0 | 139 | 33,7 | 416 | 9,9
Karaman |7 37 48 94 179 89
Halk1
Yoresel yemekleri lezzetli ve %| 83 1071210 | 400 | 199
damak tadina hitap etmektedir.
verli n 6 13 21 42 19
Tunst — log! 59 | 129 | 208 | 416 | 188
Karaman | " 62 121 98 116 50
Halki
Iklim sartlar tatil yapmaya % 139 21,1 21,9 26,0 11,2
elverislidir.
verli n 4 31 22 37 7
Tunst ool 40 | 307 | 21,8 | 366 | 69
Karaman | " 105 137 103 65 37
Halki
Tatil yapmak i¢in ideal bir %| 235 30,6 23,0 14,5 83
yerdir.
verli n 17 33 30 13 8
Turist %| 16,8 | 32,7 | 29,7 | 12,9 | 7,9
Farkli deneyimler yagamak i¢in | Karaman n 85 127 107 92 36
uygun bir yerdir. Halki %| 190 | 284 | 239 | 206 8.1
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vYerli n 16 25 27 25 8
Turist %| 158 | 24,8 | 26,7 | 248 | 7.9
Karaman | " 60 77 113 141 56
Halki1
Yeni bir kiiltiir tanimak i¢in %| 134 | 172 | 253 | 315 | 125
giizel bir yerdir.
verli n 9 12 19 44 17
Turist %| 89 | 11,9 | 188 | 436 | 16,8
Karaman n 72 87 95 140 53
Halki1
Stresten uzak, dinlenmek i¢in %| 161 | 195 ) 213 | 313 | 119
uygun bir yerdir.
verli n 7 20 20 34 20
Turist 1ol 69 | 198 | 198 | 337 | 19,8
Karaman | " 66 99 123 120 39
Halki
Yeterli sayida konaklama %| 148 | 221 ) 275 | 26,8 8.7
tesislerine sahiptir.
verli n 7 20 39 28 7
Turist 1ol 69 | 198 | 386 | 27.7 | 69
Karaman | " 63 81 149 123 31
Halki
Konaklama tesisleri olduk¢a %| 141|181 ) 333 | 27,5 6.9
elveriglidir.
verli n 6 25 33 26 11
Turist 59 | 248 | 32,7 | 257 | 10,9
Her biitgeye uygun konaklama | Karaman n 49 63 134 162 39
imkani sunulmaktadir. Halki % | 11.0 141 30.0 36.2 87
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yerli n 4 12 43 32 10
Turist %| 40 | 11,9 | 426 | 31,7 | 99
Karaman n 41 57 156 159 34
Halka
Tesislerde belli bir temizlik ve %| 92 | 128 | 349 | 356 | 7.6
hijyen standard1 vardir.
verli n 3 12 45 28 13
Turist %| 30 | 11,9 | 446 | 277 | 129
Karaman n 30 65 89 200 63
Halka
Konaklama tesislerine ulasim %| 67 1451 199 | 447 | 141
kolaydir.
verli n 3 18 30 38 12
Tunist ool 30 | 178 | 207 | 376 | 119
Karaman n 43 74 89 158 83
Halka
Merak uyandirici tarihi %) 96 16,6 19,9 35,3 18,6
mekanlara sahiptir.
verli n 5 16 18 36 26
Tunist 1ol 50 | 158 | 17.8 | 356 | 257
Karaman n 106 120 102 80 39
Halk1
Hgi cekici kiiltiirel etkinlikler % | 237 26,8 22,8 17,9 8,7
yapilmaktadir.
verli n 16 18 30 24 13
Turist %| 158 | 17,8 | 29,7 | 238 | 129
Karaman n 133 130 106 51 27
Turizm altyapis1 yeterlidir.
Halk %| 208 | 291 | 237 | 114 | 60
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verli n 24 35 22 13 7
Turist — log| 238 | 347 | 21,8 | 129 | 69
Karaman |1 149 147 85 38 28
Turistlere yonelik eglence ortami Hale %) 3331 329 1 190 85 >3
mevcuttur. Yerl n 29 36 22 9 5
Turist %| 287 | 356 | 218 | 89 | 50
Karaman | " 128 123 124 47 25
Buraya yonelik (destinasyon Halla %) 286 215 207 105 >0
olarak) paket turlar vardir. Verli n 27 26 35 11 2
Turist ool 267 | 257 | 347 | 109 | 20
Karaman | 141 128 105 49 24
Turistlere yonelik hizmetler Halla %) 315 ) 286 ) 235 | 110 >
yeterlidir. Verli n 29 30 22 12 8
Turist ool 287 | 297 | 218 | 119 | 7.9

Tablo 15’e gore; Karaman halkindan ankete katilanlarin %40,7’si Karaman’in

gelismis bir ulagim agina sahip olmadigini, %40,5’1 ise Karaman’in gelismis bir ulagim

agma sahip oldugunu belirtmistir. Ankete katilan yerli turist katilimeilarin ise %56°5°1

Karaman’in gelismis bir ulasim agina sahip oldugunu diistinmektedir. Ankete katilan

Karaman halkinin %60,4°1, yerli turistlerin ise %75,2’si Karaman’1 seyahat etmek i¢in

giivenli bir yer olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Ankete katilan Karaman halkinin
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%431, yerli turistlerin ise %63.,4’1i Karaman’da sokakta gezerken giivende hissettiklerini
belirtmislerdir. Karaman halkindan ankete katilanlarin %38,3’ti Karaman’in bozulmamis
bir ¢evre yapisina sahip olmadigini, %35,1°’1 ise Karaman’in bozulmamis bir cevre
yapisina sahip oldugunu diisiinmektedir. Yerli turist katilimcilarinin ise %32,7’si
Karaman’in bozulmamis bir ¢evre yapisina sahip olmasi ifadesinde kararsiz kaldiklarinm
%42,5’1 Karaman’in bozulmamis bir ¢evre yapisina sahip oldugunu belirtmislerdir. Ankete
katilan Karaman halkinin %41,9’u Karaman’in degisime ugramamis bir dogas1 ve temiz
bir ¢evresi oldugunu, %31,5’1 ise Karaman’in de8isime ugramis ve bozulmus bir cevre
yapist oldugunu diisiinmektedir. Yerli turist katihimcilarin ise  %49,5’1 Karaman’in
degisime ugramamis bir dogasi ve temiz bir cevreye sahip oldugunu belirtmislerdir.
Karaman halkindan ankete katilanlarin %32,9’u Karaman’in 6zel bir manzarasi ve farkl
dogal giizelliklerinin bulunmadigini, %43,1°’1 ise Karaman’in 6zel bir manzara ve farkli
dogal giizelliklere sahip oldugunu belirtmislerdir. Ankete katilan yerli turist katilimeilarin
1se %43,6’s1 Karaman’in 6zel bir manzaraya ve farkli dogal giizelliklere sahip oldugunu
diistinmektedir. Ankete katilan Karaman halkinin %45,2’s1, yerli turist katilimcilarinin
%61,4’1i Karaman insanint sicakkanli ve samimi bulduklarii belirtmislerdir. Ankete
katilan Karaman halkinin %46,1°1, yerli turist katilimcilarinin ise %49,5’1 Karaman
esnaflarin1 yardimsever ve anlayislt bulduklarimi belirtmislerdir. Ankete katilan Karaman
halkinin %36,2’si Karaman insanini nazik bulmadigini, %36,9’u Karaman insani nazik
buldugunu belirtmistir. Yerli turist katilimcilarin ise %52,5’u Karaman insaninin nazik
oldugunu belirtmistir. Ankete katilan Karaman halkinin %42,6’s1 Karaman’da yasam
standardinin yliksek olmadigini, %31,5’1 ise Karaman’da yasam standardinin yiiksek
oldugunu diistinmektedir. Yerli turist katilimcilarinin ise %48,5’1 Karaman’da yasam

standardinin yiiksek olmadigini diisiinmektedir. Karaman halkindan ankete katilanlarin
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%35,3’1i satilan {irlinlerin ve sunulan hizmetlerin fiyatlarinin uygun olmadigini, %41,2’si
ise satilan Uriinlerin ve sunulan hizmetlerin fiyatlarinin uygun oldugunu, yerli turistlerin ise
%37,7’s1 satilan iiriin ve sunulan hizmetlerin fiyatlarinin uygun olmadigini, %38,6’s1 ise
satilan iiriin ve sunulan hizmetlerin fiyatlarinin uygun oldugunu belirtmistir. Ankete katilan
Karaman halkindan olusan katilimcilarin  %51,7°si, yerli turistlerin ise %52,4’1
Karaman’da aligveris imkanlarinin yeterli bulmadiklarini belirtmislerdir. Ankete katilan
Karaman halkinin %30,2’°s1 bolgede bulunan restoranlarin temiz ve nezih ortamlar olmasi
konusunda kararsiz olduklarini, %42,6’s1 ise bolgede bulunan restoranlarin temiz ve nezih
ortamlar olduklarin1 belirtmiglerdir. Yerli turistlerin ise %51,5’1 bolgede bulunan
restoranlarin temiz ve nezih ortamlar olduklarini belirtmistir. Ankete katilan Karaman
halkinin %59,9°u, yerli turistlerin ise %60,4’ti Karaman’in ydresel yemeklerinin lezzetli ve
damak tadma hitap ettigini belirtmislerdir. Ankete katilan Karaman halkinin %41°1
Karaman’in iklim sartlarmin tatil yapmaya elverisli olmadigini, %37,2’si Karaman’in
iklim sartlarinin tatil yapmaya elverisli oldugunu belirtmistir. Yerli turistlerin ise %34,7’si
Karaman’in iklim sartlarinin tatil yapmaya elverisli olmadigimi, %43,5’1 ise iklim
sartlariin tatil yapmaya elverisli oldugunu belirtmistir. Ankete katilan Karaman halkinin
%354,1°1, yerli turistlerin i1se %49,5’1 Karaman’1 tatil yapmak icin ideal bir yer olarak
gormediklerini belirtmislerdir. Ankete katilan Karaman halkinin %47,4’ii Karaman’in
farkli deneyimler yasamak icin uygun bir yer olmadigini, yerli turist katilimcilarinin ise
%40,6’s1 Karaman’in farkli deneyimler yasamak i¢in uygun bir yer olmadigini, %32,7’si
Karaman’1 farkli deneyimler yasamak i¢in uygun bir yer oldugunu belirtmistir. Ankete
katilan Karaman halkinin %30,6’s1 Karaman’1 yeni bir kiiltiir tanimak i¢in ideal bir yer
olarak gdérmediklerini, %44’ ise Karaman’1 yeni bir kiiltiir tanimak i¢in ideal bir yer

olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Yerli turist katilimcilarinin ise %60,4’l yeni bir kiiltiir
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tamimak i¢in Karaman’i ideal bir yer olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Ankete katilan
Karaman halkinin %35,6’s1 Karaman’1 stresten uzak, dinlenmek igin uygun bir yer olarak
gordiiklerini, %43,2°si Karaman’1 stresten uzak, dinlenmek i¢in uygun bir yer olarak
gormediklerini belirtmisleridir. Yerli turist katilimeilariin ise %53,5’1 Karaman’1 stresten
uzak dilenmek i¢in uygun bir yer olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Ankete katilan
Karaman halki katilimcilarinin %36,9’u Karaman’in yeterli sayida konaklama tesisine
sahip oldugunu, %35,5’1 ise Karaman’in yeterli sayida konaklama tesisine sahip
olmadigini belirtmistir. Yerli turist katilimcilarin ise %38,6’s1 Karaman’in yeterli sayida
konaklama tesisine sahip olmasi konusunda kararsiz olduklarini, %34,6’s1 ise Karaman’in
yeterli sayida konaklama tesisine sahip oldugunu belirtmislerdir. Ankete katilan Karaman
halkinin  %32,2’si  konaklama tesislerini elverigli olmadigimi, %33,3’ii konaklama
tesislerinin elverisli olmasinda kararsiz olduklarini, %34,4’ti konaklama tesislerinin
elverigli oldugunu diistinmektedir. Yerli turist katilimecilarin ise %30,7’si konaklama
tesislerinin elverigli olmadigini, %32,7’si konaklama tesislerinin elverigliliginde kararsiz
olduklarini, %36,6’s1 ise konaklama tesislerinin elverisli oldugunu belirtmislerdir. Ankete
katilan Karaman halkinin %30’u Karaman’da her biitceye uygun konaklama imkani
sunulmasinda kararsiz olduklarini, %44,9’u Karaman’da her biitgeye uygu konaklama
imkan1 sunuldugunu belirtmistir. Yerli turist katilimcilarinin ise %42,6’s1 Karaman’da her
bilitceye uygun konaklama imkanin sunulmasinda kararsiz olduklarii, %41,6’s1 ise
Karaman’da her biitceye uygun konaklama imkanmnin sunuldugunu diistinmektedirler.
Ankete katilan Karaman halkinin %34,9’u tesislerde belirli bir temizlik ve hijyen
standardinin olmasinda kararsiz olduklarini, %43,2’si tesislerde belli bir temizlik ve hijyen
standardinin oldugunu belirtmislerdir. Yerli turist katilimcilarin ise %44,6’s1 tesislerde

belli bir temizlik ve hijyen standardi olmasinda kararsiz olduklarini, %40,6’s1 ise tesislerde
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belli bir temizlik ve hijyen standardi oldugunu belirtmislerdir. Ankete katilan Karaman
halkinin %58,8’1, yerli turist katilimcilarin ise %49,5’1 konaklama tesislerine ulagimin
kolay oldugunu belirtmislerdir. Ankete katilan Karaman halkinin %53,9’u, yerli turist
katilimcilarin ise %61,3’1i Karaman’in merak uyandiric tarihi ve turistik mekanlara sahip
oldugunu diistinmektedir. Ankete katilan Karaman halkinin %50,5’1 Karaman’da ilgi
cekici kiiltiirel etkinlikler yapilmadigini, yerli turist katilimeilarin ise %33,6’s1 ilgi cekici
kiiltiirel etkinliklerin yapilmadigini, %36,7°si ise Karaman’da ilgi c¢ekici kiiltiirel
etkinliklerin yapildigin1 belirtmislerdir. Ankete katilan Karaman halkinin %58,9’u, yerli
turist katilimcilarmin ise %358,5’1 Karaman’in turizm alt yapisinin yeterli olmadiginm
belirtmislerdir. Ankete katilan Karaman halkinin %66,2’si, yerli turist katilimcilarinin ise
%64,3’1i Karaman’da turistlere yonelik eglence ortamlarinin bulunmadigini belirtmislerdir.
Ankete katilan Karaman halkinin %56,1°1, yerli turist katilimcilarimin ise %52,4’0
Karaman’a yonelik paket turlarin olmadigini belirtmislerdir. Ankete katilan Karaman
halkinin %60,1°1, yerli turist katilimcilarin ise %58,4’li Karaman’da turistlere yonelik

hizmetlerin yeterli olmadigini belirtmislerdir.

Arastirmada kullanilan likert tipi 6l¢egin ortalamalarinin yorumlamalarinda
besli likert dlgekteki dort aralik (5-1=4) icin (4/5=0,80) aralif1 (Ozdamar, 2001;145)
dikkate alinmig ve ifadelere iliskin aritmetik ortalamalar; 0-1,80 araligi i¢in “Hig
Katilmiyorum®’, 1,81-2,60 araligi i¢in “Az Katiliyorum”’, 2,61-3,40 aralig1 i¢in “Orta
Diizeyde Katiliyorum’’, 3,41-4,20 aralif1 i¢in “Cok Katiliyorum”’, 4,21-5,00 aralig1 icin

“Tamamen Katiliyorum’’ seklinde yorumlanmustir.

Arastirmaya katilan Karaman halki ve yerli turistlerin bir destinasyon olarak
Karaman ile ilgili ifadelere katilim durumlarinin ortalama ve standart Sapma dagilimi

asagida Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16: Katilimcilarin Bir Destinasyon Olarak Karaman ile Ilgili ifadelere Katilim

Durumlarinin Ortalamalari

IFADELER Katmer  |Ortalama| S. Sapma

Karaman Halki 2,95 1,187
Gelismis bir ulagim agina sahiptir.

Yerli Turist 3,46 1,229

Karaman Halki 3,43 1,190
Seyahat etmek icin gilivenli bir yerdir

Yerli Turist 3,76 0,961

Karaman Halk: 3,03 1,242
Sokakta gezerken gilivende hissedilir

Yerli Turist 3,66 1,013

Karaman Halki 2,93 1,176
Bozulmamis bir ¢evre yapisi vardir

Yerli Turist 3,19 0,987
Degisime ugramamis bir dogas1 ve temiz bir Karaman Halki 3,10 1,136
cevresi vardur. Yerli Turist 3,39 1,122
Ozel bir manzarasi ve farkli dogal giizellikleri Karaman Hall 3,10 1,165
vardir. Yerli Turist 3,26 1,146

Karaman Halki 3,11 1,254
Insanlar1 sicakkanli ve samimidir.

Yerli Turist 3,54 1,127

Karaman Halki 3,17 1,209
Esnaflar1 yardimsever ve anlayishidir.

Yerli Turist 3,41 1,069
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Karaman Halk: 2,95 1,176
Insanlar1 naziktir (kibardir).

Yerli Turist 3,40 1,040

Karaman Halk: 2,82 1,224
'Yasam standardi yiiksektir.

Yerli Turist 2,71 1,080
Satilan diriinlerin ve sunulan hizmetlerin fiyatlari Karaman Halks 3,00 1,189
Uygundur. Yerli Turist 2,95 1,169

Karaman Halk: 2,60 1,275
\Aligveris imkanlar1 yeterlidir.

Yerli Turist 2,68 1,216
Bolgede bulunan restoranlar temiz ve nezih Karaman Halki 315 1,077
ortamlardur. Yerli Turist 3,46 0,889
'Yoresel yemekleri lezzetli ve damak tadina hitap Karaman Halki 3,53 1,167
etmektedir. Yerli Turist 3,54 1,118

Karaman Halki 2,94 1,238
[klim sartlari tatil yapmaya elverislidir.

Yerli Turist 3,12 1,052

Karaman Halki 2,53 1,229
Tatil yapmak i¢in ideal bir yerdir.

Yerli Turist 2,62 1,148

Karaman Halki 2,70 1,220
[Farkli deneyimler yasamak i¢in uygun bir yerdir.

Yerli Turist 2,84 1,198

Karaman Halki 3,13 1,230
'Yeni bir kiiltiir tanimak i¢in giizel bir yerdir.

Yerli Turist 3,48 1,171
Stresten uzak, dinlenmek i¢in uygun bir yerdir.  [Karaman Halki 3,03 1,276
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Yerli Turist 3,40 1,209

Karaman Halki 2,93 1,195
'Yeterli sayida konaklama tesislerine sahiptir.

Yerli Turist 3,08 1,017

Karaman Halki 2,95 1,139
IKonaklama tesisleri oldukga elveriglidir.

Yerli Turist 3,11 1,085
Her biitceye uygun konaklama imkani1 Karaman Halks 318 1,124
sunulmaktadr, Yerli Turist 3,32 0,948
Tesislerde belli bir temizlik ve hijyen standardi Karaman Halki 3,20 1,057
vardir. Yerli Turist 3,36 0,955

Karaman Halki 3,45 1,107
Konaklama tesislerine ulagim kolaydir.

Yerli Turist 3,38 1,008

Karaman Halki 3,37 1,231
Merak uyandirici tarihi mekanlara sahiptir.

Yerli Turist 3,61 1,174

Karaman Halki 2,61 1,264
fgi ¢ekici kiiltiirel etkinlikler yapilmaktadir.

Yerli Turist 3,00 1,257

Karaman Halki 2,35 1,190
Turizm altyapisi yeterlidir.

Yerli Turist 2,45 1,187

Karaman Halki 2,21 1,177
Turistlere yonelik eglence ortami mevcuttur.

Yerli Turist 2,26 1,119
Buraya yonelik (destinasyon olarak) paket turlar Karaman Halki 2,37 1,164
vardir. Yerli Turist 2,36 1,054
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Karaman Halk: 2,30 1,177
Turistlere yonelik hizmetler yeterlidir.

Yerli Turist 2,41 1,242

Karaman Halki 2,94 1,190
Tiim 6l¢egin genel ortalamasi

Yerli Turist 3,14 1,100

Tablo 16’da Karaman halkinin bir destinasyon olarak Karaman ile ilgili
ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalarina bakildiginda; “Seyahat etmek i¢in giivenli bir
yerdir”’ (X =3,43), “Yoresel yemekleri lezzetli ve damak tadma hitap etmektedir’’
(X =3,53) ve “Konaklama tesislerine ulasim kolaydir’> (X =3,45) ifadelerine ¢ok
katildiklar1, “Gelismis bir ulasim agina sahiptir’’ (i =2,95), “Sokakta gezerken giivende
hissedilir’’ ()_( =3,03), “Bozulmamis bir ¢evre yapist vardir’’ ()_( =2,93), “Degisime
ugramamis bir dogasi ve temiz bir ¢evresi vardir’’ (i =3,10), “Ozel bir manzarasi ve farkli
dogal giizellikleri vardir”’ ()_( =3,10), “Insanlar1 sicakkanli ve samimidir’’ (>_( =3,11),
“Esnaflar1 yardimsever ve anlayighdir’™ ()_( =3,17), “Insanlar1 naziktir (kibardir)”’
(5_( =2,95), “Yasam standardi yiiksektir’’ (5_( =2,82), “Satilan iriinlerin ve sunulan
hizmetlerin fiyatlar1 uygundur’’ (i =3,00), “Bolgede bulunan restoranlar temiz ve nezih
ortamlardir’’ (?_( =3,15), “Tklim sartlar1 tatil yapmaya elverislidir’’ ()_( =2,94), “Farkli
deneyimler yasamak i¢in uygun bir yerdir’’ ()_( =2,70), “Yeni bir kiiltiir tanimak i¢in giizel
bir yerdir’”’ (X =3,13), “Stresten uzak, dinlenmek i¢in uygun bir yerdir’’ ()_( =3,03),
“Yeterli sayida konaklama tesislerine sahiptir’’ (>_( =2,93), “Konaklama tesisleri oldukga

elveriglidir’’ (i =2,95), “Her biitgeye uygun konaklama imkani sunulmaktadir’” (X

=3,18), “Tesislerde belli bir temizlik ve hijyen standardi vardir’’ ()_( =3,20), “Merak
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uyandirict tarihi mekanlara sahiptir’’ (i =3,37) ve “llgi cekici Kkiiltiirel etkinlikler
yapilmaktadir’’ (i =2,61) ifadelerine orta diizeyde katildiklari, “Aligveris imkanlari
yeterlidir’’ ()_< =2,60), “Tatil yapmak i¢in ideal bir yerdir’’ ()_( =2,53), “Turizm alt yapisi
yeterlidir”> (X =2,35), “Turistlere ydnelik eglence ortami meveuttur’ (X =2,21), “Buraya
yonelik (destinasyon olarak) paket turlar vardir’’ ()_( =2,37) ve “Turistlere yonelik

hizmetler yeterlidir’’ ()_( =2,30) ifadelerine ise az katildiklar1 goriilmektedir.

Yerli turistlerin bir destinasyon olarak Karaman ile ilgili ifadelere verdikleri
cevaplarin ortalamalarina bakildiginda; “Gelismis bir ulasim agna sahiptir’’ (>_( =3,46),
“Seyahat etmek icin giivenli bir yerdir”’ (?_( =3,76), “Sokakta gezerken giivende

hissedilir’’ ()_( =3,66), “Insanlar1 sicakkanli ve samimidir”’ (X =3,54), “Esnaflar

yardimsever ve anlayishdir’” (X =3,41), “Bolgede bulunan restoranlar temiz ve nezih
ortamlardir’’ ()_i =3,46), “Yoresel yemekleri lezzetli ve damak tadina hitap etmektedir’’
()_( =3,54), “Yeni bir kiiltiir tanimak icin giizel bir yerdir” (X =3,48) ve “Merak
uyandirict tarihi mekanlara sahiptir’’ (X =3,61) ifadelerine ¢ok katildiklari, “Bozulmamig
bir ¢evre yapisi Vardlr”(>_< =3,19), “Degisime ugramamis bir dogasi ve temiz bir ¢evresi
vardir’’ (5_( =3,39), “Ozel bir manzaras1 ve farkli dogal giizellikleri vardir’’ (i =3,26),

“Insanlar1 naziktir (kibardir)”’ (?_( =3,40), “Yasam standard1 yiiksektir’’ (?_( =2,71),

“Satilan iriinlerin ve sunulan hizmetlerin fiyatlari uygundur’” (X=2,95), “Alisveris
imkanlar1 yeterlidir’’ (>_( =2,68), “Iklim sartlar tatil yapmaya elverislidir’’ ()_( =3,12),
“Tatil yapmak icin ideal bir yerdir’’ ()_< =2,62), “Farkli deneyimler yasamak i¢in uygun bir
yerdir’’ ()_< =2,84), “Stresten uzak, dinlenmek i¢in uygun bir yerdir”()_( =3,40), “Yeterli

sayida konaklama tesislerine sahiptir’’ (i =3,08), “Konaklama tesisleri oldukga
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elverislidir”’ (i =3,11), “Her biitceye uygun konaklama imkani sunulmaktadir’
()_( =3,32), “Tesislerde belli bir temizlik ve hijyen standardi vardir’’ ()_( =3,36),
“Konaklama tesislerine ulasim kolaydir’’ ()_( =3,38) ve “llgi ¢ekici kiiltiirel etkinlikler
yapilmaktadir’” (X =3,00) ifadelerine orta diizeyde katildiklari, “Turizm altyapisi
yeterlidir’’ ()_( =2,45), “Turistlere yonelik eglence ortami mevcuttur’’ (i =2,26), “Buraya
yonelik (destinasyon olarak) paket turlar vardir’’ (>_( =2,36) ve “Turistlere yonelik
hizmetler yeterlidir’’ (i =2,41) ifadelerine ise az katildiklar1 goriilmektedir.

Bir destinasyon olarak Karaman’da yasayan halk ve Karaman’t ziyaret eden

turistlerin Karaman ile ilgili ifadelere katilim durumlarini incelemek amaciyla tim 6lgegin

genel ortalamasia bakildiginda, ankete katilan Karaman halkinin genel ortalamasinin

( X =2,93), ankete katilan yerli turistlerin ise genel ortalamasinin ()_( =3,14) oldugu ve
buradan da ankete katilan Karaman halkinin ve yerli turistlerin Karaman’a yonelik

algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

3.10.3. Ki-Kare Analizleri

Bu kisimda katilimcilarin demografik o6zellikleri ile diger sorulara verdikleri
cevaplar arasindaki capraz iligkiler Ki-Kare testi yardimiyla degerlendirilmistir. Ayrica
daha 6nce verilen ve Ki-Kare ile test edilebilecek hipotezlerin (1-24 arasindaki hipotezler)

testleri ve yorumlamalar1 yapilmustir.
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Hi: Karaman halkinin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigi goriigiine

katilma durumu cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 17: Karaman Halkinin Karaman'in Tanitiminin Yeterince Yapildigi Goriigiine

Katilma Durumlari ile Cinsiyetleri Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Cinsiyet Evet Kismen Hayir Toplam
n 20 70 129 219
Kadin
% 91 32,0 58,9 100,0
n 20 80 128 228
Erkek
% 8,8 35,1 56,1 100,0
n 40 150 257 447
Toplam
% 8,9 33,6 57,5 100,0

x? = 0,490; P=0,783>0,05

Tablo 17°de Karaman halkinin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigi
goriisiine katilma durumlariin cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip gostermedigini tespit
edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, Karaman
halkinin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildig1 goriisiine katilma durumunun cinsiyete
gore farklilk gostermedigi bulunmustur. Dolayisiyla Hi hipotezi kabul edilmemistir
(X220,49O; P=0,783>0,05). Buna gore; kadin ve erkeklerin birbirine yakin oranlarda

Karaman’in tanitiminin yeterince yapilmadigini diistindiikleri anlagilmaktadir.
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Ho: Yerli turistlerin Karaman’in tamitiminin yeterince yapiuldigi goriisiine

katilma durumu cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 18: Yerli Turistlerin Karaman'm Tanitimmin Yeterince Yapildigi Goriisiine Katilma

Durumlari ile Cinsiyetleri Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Cinsiyet Evet Kismen Hayir Toplam
n 8 22 34 64
Kadin
% 12,5 34,4 53,1 100,0
n 5 10 22 37
Erkek
% 13,5 27,0 59,5 100,0
n 13 32 56 101
Toplam
% 12,9 31,7 55,4 100,0

%2 = 0,588; P=0,745>0,05

Tablo 18’de yerli turistlerin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigi

goriisiine katilma durumlariin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gdstermedigini tespit

edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, yerli turistlerin

Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigi goriisiine katilma durumunun cinsiyetlerine

gore farklilk gostermedigi bulunmustur. Dolayisiyla Hz hipotezi kabul edilmemistir

(x?=0,588; P=0,745>0,05). Buna gore; kadin ve erkek yerli turistlerin birbirine yakin

oranlarda Karaman’in tanitiminin yeterince yapilmadigini diisiindiikleri anlagilmaktadir.
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Hs: Karaman halkinin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildig goriisiine

katilma durumu medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 19: Karaman Halkinin Karaman'in Tanittiminin Yeterince Yapildigi Goriigiine

Katilma Durumlari ile Medeni Hal Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Medeni Durum Evet Kismen Hayir Toplam
n 24 87 122 233
Evli
% 10,3 37,3 52,4 100,0
n 16 63 135 214
Bekar
% 7,5 29,4 63,1 100,0
n 40 150 257 447
Toplam
% 8,9 33,6 57,5 100,0

x? = 5,300; P=0,071>0,05

Tablo 19°da Karaman halkinin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigi
goriisiine katilma durumlarinin medeni durumlarina gore farklilik gosterip gdstermedigini
tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, Karaman
halkinin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigi goriisiine katilma durumunun medeni
durumlarma gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul
edilmemistir (yx?=5,300; P=0,071>0,05). Buna gore; Karaman halkindan ankete katilan evli
ve bekar katilimcilarin birbirlerine yakin oranlarda Karaman’in tanitiminin yeterince

yapilmadigini diisiindiikleri anlasilmaktadir.
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Has: Yerli turistlerin Karaman’in tamitiminin yeterince yapiuldigr goriisiine

katilma durumu medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 20: Yerli Turistlerin Karaman'm Tanitimmin Yeterince Yapildigi Goriisiine Katilma

Durumlari ile Medeni Hal Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Medeni Durum Evet Kismen Hayir Toplam
n 5 14 30 49
Evli
% 10,2 28,6 61,2 100,0
n 8 18 26 52
Bekar
% 15,4 34,6 50,0 100,0
n 13 32 56 101
Toplam
% 12,9 31,7 55,4 100,0

x? = 1,390; P=0,499>0,05

Tablo 20°de yerli turistlerin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigi
goriisiine katilma durumlarinin medeni durumlarina gore farklilik gdsterip gostermedigini
tespit edebilmek icin Ki-Kare testi yapilmigtir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, yerli
turistlerin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigi goriisiine katilma durumunun medeni
durumlarma gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Dolayisiyla Ha hipotezi kabul
edilmemistir (x?=1,390; P=0,499>0,05). Buna gére; hem evli hem de bekar yerli turistler
birbirlerine yakin oranlarda Karaman’in tamitiminin  yeterince  yapilmadigini

distinmektedirler.
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Hs: Karaman halkinin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigi goriigiine

katilma durumu egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 21: Karaman Halkinin Karaman'in Tanitiminin Yeterince Yapildigi Goriigiine

Katilma Durumlari ile Egitim Diizeyleri Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Egitim Durum Evet Kismen Hayir Toplam

n 14 14 36 64
[kogretim

% 21,9 21,9 56,3 100,0

n 11 52 76 139
Lise

% 7,9 374 54,7 100,0

n 5 24 39 68
Onlisans

% 7,4 35,3 57,4 100,0

n 9 51 85 145
Lisans

% 6,2 35,2 58,6 100,0

n 1 9 21 31
Lisanstistii

% 3,2 29,0 67,7 100,0

n 40 150 257 447
Toplam

% 8,9 33,6 57,5 100,0

x? =19,051; P=0,015<0,05
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Tablo 21’de Karaman halkinin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigi

gorlisiine katilma durumlarinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, Karaman
halkinin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigir goriisiine katilma durumunun egitim
diizeylerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul
edilmistir (x%=19,051; P=0,015<0,05). Buna gore, katilimcilarin egitim diizeyi yiikseldikce

Karaman’in tanittiminin yeterince yapilmadigini diisiinme oranlar1 da yiikselmektedir.

He: Yerli turistlerin Karaman’in tamitiminin yeterince yapiuldigi goriisiine

katilma durumu egitim durumlarina gore farklihik gostermektedir.

Tablo 22: Yerli Turistlerin Karaman'in Tanitiminin Yeterince Yapildigi Goriisiine Katilma

Durumlari Ile Egitim Diizeyleri Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Egitim Durum Evet Kismen Hayir Toplam
i1k n 8 16 20 44
veOrtadgterim | o, 18,2 36,4 455 100,0

n 5 16 36 57
'YliksekOgretim

% 8,8 28,1 63,2 100,0

n 13 32 56 101
Toplam

% 12,9 31,7 55,4 100,0
x? = 3,651; P=0,161>0,05
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Tablo 22’de Karaman’1 ziyaret eden yerli turistlerin Karaman’in tanittiminin

yeterince yapildigr goriisiine katilma durumlarinin egitim diizeylerine gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare
testi sonucunda, yerli turistlerin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigi goriisiine
katilma durumunun egitim diizeylerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir
Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmemistir (x?=3,651; P=0,161>0,05). Buna gore; ankete
katilan yerli turist katilimeilarin egitim diizeyleri farketmeksizin Karaman’in tanitiminin

yeterince yapilmadigini diigiindiikleri anlagilmaktadir.

H7: Karaman halkinin Karaman’in tanitiminin yeterince yapidig goriisiine

katilma durumu yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 23: Karaman Halkinin Karaman'in Tanitiminin Yeterince Yapildigi Goriigiine

Katilma Durumlari ile Yaslar1 Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Yas Evet Kismen Hayir Toplam

n 16 39 84 139
18-25

% 11,5 28,1 60,4 100,0

n 7 35 56 98
26-35

% 7,1 35,7 57,1 100,0

n 9 27 72 108
36-45

% 8,3 25,0 66,7 100,0
46-55 n 5 36 27 68
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% 7,4 52,9 39,7 100,0

n 3 13 18 34
56 veiizeri

% 8,8 38,2 52,9 100,0

n 40 150 257 447
Toplam

% 8,9 33,6 57,5 100,0

? = 18,854; P=0,016<0,05

Tablo 23’te Karaman halkinin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildig
goriisiine katilma durumlarinin yaslarmma gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, Karaman
halkinin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigi goriisiine katilma durumunun yaglarina
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla H7 hipotezi kabul edilmistir
(X2:18,854; P=0,016<0,05). Buna gore Karaman halkindan ankete katilanlarin yaslari
ilerledik¢e Karaman’in tanitimimin yeterince yapilmadigint veya kismen yapildigini

diistindiikleri anlagilmaktadir.



173

Hs: Yerli turistlerin Karaman’in tamitiminin yeterince yapiuldigi goriisiine

katilma durumu yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 24: Yerli Turistlerin Karaman'm Tanitimmin Yeterince Yapildigi Goriisiine Katilma

Durumlari ile Yaslar1 Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Yas Evet Kismen Hayir Toplam

n 10 26 45 81
18-45

% 12,3 32,1 55,6 100,0
45 yasve n 3 6 11 20
Uzeri % 15,0 30,0 55,0 100,0

n 13 32 56 101
Toplam

% 12,9 31,7 55,4 100,0

% = 0,111; P=0,946>0,05

Tablo 24’te Karaman’i ziyaret eden yerli turistlerin Karaman’in tanitiminin
yeterince yapildigi goriisiine katilma durumlarinin yaslarina gore farklilik gdsterip
gostermedigini tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi
sonucunda, yerli turistlerin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigr goriisiine katilma
durumunun yaslarina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Hg hipotezi
kabul edilmemistir (X2=0,111; P=0,946>0,05). Buna gore Karaman’1 ziyaret eden her yas
grubundaki yerli turistin birbirlerine yakin oranlarda Karaman’in tanitiminin yeterince

yapilmadigin diisiindiikleri anlasilmaktadir.
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Ho: Karaman halkinin Karaman’in turizme elverigli bir yer oldugu goriisiine

katilma durumu cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 25: Karaman Halkinin Karaman'in Turizme Elverigli Bir Yer Oldugu Goriisiine

Katilma Durumlari Ile Cinsiyet Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Cinsiyet Evet Kismen Hayir Toplam
n 43 88 88 219
Kadin
% 19,6 40,2 40,2 100,0
n 65 92 71 228
Erkek
% 28,5 40,4 31,1 100,0
n 108 180 159 447
Toplam
% 24,2 40,3 35,6 100,0

x? = 6,209; P=0,045<0,05

Tablo 25’de Karaman halkinin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu
goriisiine katilma durumlariin cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip gdstermedigini tespit
edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, Karaman
halkinin Karaman’in turizme elverigli bir yer oldugu goriisiine katilma durumunun
cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Ho hipotezi kabul
edilmistir (yx2=6,209; P=0,045<0,05). Buna gére kadinlar, erkeklere gore daha yiiksek

oranda Karaman’in turizme elverisli olmadigini diistinmektedirler.
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Hio: Yerli turistlerin Karaman’in turizme elverigli bir yer oldugu goriisiine

katilma durumu cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 26: Yerli Turistlerin Karaman'in Turizme Elverisli Bir Yer Oldugu Goriisiine

Katilma Durumlari Ile Cinsiyet Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Cinsiyet Evet Kismen Hayir Toplam
n 28 23 13 64
Kadin
% 43,8 35,9 20,3 100,0
n 21 7 9 37
Erkek
% 56,8 18,9 24,3 100,0
n 49 30 22 101
Toplam
% 48,5 29,7 21,8 100,0

W% = 3,277; P=0,194>0,05

Tablo 26’da Karaman’i ziyaret eden yerli turistlerin Karaman’in turizme

elverisli bir yer oldugu goriisiine katilma durumlarinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip

gostermedigini tespit edebilmek igin Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi

sonucunda, yerli turistlerin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu goriisiine katilma

durumunun cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Hio

hipotezi kabul edilmemistir (x?=3,277; P=0,194>0,05). Buna gore kadin ve erkek yerli

turist katilimcilar birbirlerine yakin oranlarda Karaman’1 turizme elverisli bir yer olarak

distinmektedirler.
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Karaman halkinin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu

goriigiine katilma durumu medeni

gostermektedir.

durumlarina gore farklhihk

Tablo 27: Karaman Halkinin Karaman'in Turizme Elverisli Bir Yer Oldugu Goériisiine

Katilma Durumlari ile Medeni Hal Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Medeni Durum Evet Kismen Hayir Toplam
n 68 104 61 233
Evli
% 29,2 44,6 26,2 100,0
n 40 76 98 214
Bekar
% 18,7 35,5 45,8 100,0
n 108 180 159 447
Toplam
% 24,2 40,3 35,6 100,0
x? =19,452; P=0,000<0,05

Tablo 27°de Karaman halkinin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu

goriisiine katilma durumlarinin medeni hallerine gore farklilik gosterip gostermedigini

tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, Karaman

halkinin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu goriisiine katilma durumunun medeni

hallerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Hi1 hipotezi kabul edilmistir

(x2:19,452; P=0,000<0,05). Buna gore; Karaman halkindan ankete katilan evli

katilimeilarin  Karaman’t kismen turizme elverisli bir yer olarak gordiikleri, bekar

katilimcilarin ise Karaman’1 turizme elverisli bir yer olarak gormedikleri anlasilmaktadir.
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Hio: Yerli turistlerin Karaman’in turizme elverigli bir yer oldugu goriisiine

katilma durumu medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 28: Yerli Turistlerin Karaman'in Turizme Elverisli Bir Yer Oldugu Goriisiine

Katilma Durumlari Ile Medeni Hal Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Medeni Durum Evet Kismen Hayir Toplam
n 23 13 13 49
Evli
% 46,9 26,5 26,5 100,0
n 26 17 9 52
Bekar
% 50,0 32,7 17,3 100,0
n 49 30 22 101
Toplam
% 48,5 29,7 21,8 100,0

x> =1,356; P=0,508>0,05

Tablo 28’de yerli turistlerin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu
goriisiine katilma durumlarinin medeni hallerine gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, yerli
turistlerin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu goriisiine katilma durumunun
medeni hallerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Hi2 hipotezi
kabul edilmemistir (X2=1,356; P=0,508>0,05). Buna gore evli ve bekar yerli turist
katilimcilarin birbirlerine yakin oranlarda Karaman’i turizme elverisli bir yer olarak

diistindiikleri anlagilmaktadir.
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Karaman halkinin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu

goriigiine katilma

gostermektedir.

durumu

egitim durumlarina gore farklihik

Tablo 29: Karaman Halkinin Karaman'in Turizme Elverisli Bir Yer Oldugu Goriisiine

Katilma Durumlari Ile Egitim Durumlar1 Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Egitim Durum Evet Kismen Hayir Toplam

n 23 15 26 64
[kogretim

% 35,9 23,4 40,6 100,0

n 25 53 61 139
Lise

% 18,0 38,1 43,9 100,0

n 16 29 23 68
OnLisans

% 23,5 42,6 33,8 100,0

n 35 73 37 145
Lisans

% 24,1 50,3 25,5 100,0

n 9 10 12 31
Lisanstistii

% 29,0 32,3 38,7 100,0

n 108 180 159 447
Toplam

% 24,2 40,3 35,6 100,0

w2 =22,514; P=0,004<0,05
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Tablo 29’da Karaman halkinin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu

gorlisiine katilma durumlarinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, Karaman
halkinin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu goriistine katilma durumunun egitim
diizeylerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Hiz hipotezi kabul
edilmistir (y?=22,514; P=0,004<0,05). Buna gére Karaman’da yasayan katilimcilarm
egitim diizeyleri ylikseldik¢e Karaman’in turizme elverisli bir yer olmadigin1 veya kismen

olmadigini diisiindiikleri anlagilmaktadir.

Hua: Yerli turistlerin Karaman’in turizme elverigli bir yer oldugu goriisiine

katilma durumu egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir

Tablo 30: Yerli Turistlerin Karaman'm Turizme Elverisli Bir Yer Oldugu Goriisiine

Katilma Durumlari ile Egitim Durumlar1 Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Egitim Durum Evet Kismen Hayir Toplam
[Ikogretim Ve n 23 9 12 a4
Ortadgretim | o 52,3 205 27,3 100,0
n 26 21 10 57
'YliksekOgretim
% 45,6 36,8 17,5 100,0
n 49 30 22 101
Toplam
% 48,5 29,7 21,8 100,0

2 = 3,551; P=0,169>0,05
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Tablo 30’da yerli turistlerin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu

gorlisiine katilma durumlarinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, Karaman
halkinin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu goriisiine katilma durumunun egitim
diizeylerine goére farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla His hipotezi kabul
edilmemistir (x%=3,551; P=0,169>0,05). Buna gore; her egitim grubundaki katilimcilarin
birbirlerine yakin oranlarda Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugunu diisiindiikleri

anlasilmaktadir.

His: Karaman halkimin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu

goriigiine katilma durumu yaglarina gore farklik gostermektedir.

Tablo 31: Karaman Halkinin Karaman'in Turizme Elverisli Bir Yer Oldugu Goériisiine

Katilma Durumlari ile Yaslar1 Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Yas Evet Kismen Hayir Toplam
n 15 52 72 139
18-25
% 10,8 37,4 51,8 100,0
n 20 43 35 98
26-35
% 20,4 43,9 35,7 100,0
n 42 36 30 108
36-45
% 38,9 33,3 27,8 100,0
46-55 n 24 30 14 68
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% 35,3 441 20,6 100,0

n 7 19 8 34
56 veiizeri

% 20,6 55,9 23,5 100,0

n 108 180 159 447
Toplam

% 24,2 40,3 35,6 100,0
2 =46,229; P=0,000<0,05

Tablo 31°de Karaman halkinin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu
goriisiine katilma durumlarinin yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, Karaman
halkinin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu goriisiine katilma durumunun
yaslarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla His hipotezi kabul edilmistir
(*=46,229; P=0,000<0,05). Buna gore; genel olarak yas ilerledikge Karaman’in turizme

elverisli bir yer oldugu goriisiine katilim ytikselmektedir.
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Hie: Yerli turistlerin Karaman’in turizme elverigli bir yer oldugu goriisiine

katilma durumu yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 32: Yerli Turistlerin Karaman'in Turizme Elverisli Bir Yer Oldugu Goriisiine

Katilma Durumlari Ile Yaslar1 Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Yas Evet Kismen Hayir Toplam
n 33 28 20 81
18-45
% 40,7 34,6 24,7 100,0
n 16 2 2 20
46 velizeri
% 80,0 10,0 10,0 100,0
n 49 30 22 101
Toplam
% 48,5 29,7 21,8 100,0

x? = 9,944; P=0,007<0,05

Tablo 32°de yerli turistlerin Karaman’in turizme elverigli bir yer oldugu

goriisiine katilma durumlarimin yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigini tespit

edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, yerli turistlerin

Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu goriisiine katilma durumunun yaslarina gore

farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Hie hipotezi kabul edilmistir (x2=9,944;

P=0,007<0,05). Buna gore; yas ilerledikge Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu

goriisiine katilim da yiikselmektedir.
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Hi7: Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanittiminin yeterince
yapuldigr goriisiine katilma durumu cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 33: Karaman Halkinin Karaman'in Turistik Yerlerinin Tanitiminin Yeterince

Yapildig1 Goriisiine Katilma Durumlari ile Cinsiyetleri Arasinda Capraz Eslestirme

Tablosu

Cinsiyet Evet Kismen Hayir Toplam

n 15 77 127 219
Kadin

% 6,8 35,2 58,0 100,0

n 22 97 109 228
Erkek

% 9,6 42,5 47,8 100,0

n 37 174 236 447
Toplam

% 8,3 38,9 52,8 100,0
x? = 4,817; P=0,090>0,05

Tablo 33’te Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanitimimin
yeterince yapildigr goriisiine katilma durumlarinin cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip
gostermedigini tespit edebilmek igin Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi
sonucunda, Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince yapildigi
goriisiine katilma durumlarinin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir

Dolayisiyla Hi7 hipotezi kabul edilmemistir (x?=4,817; P=0,090>0,05). Buna gére; kadin
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ve erkek katilimcilar birbirlerine yakin oranlarda Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin

yeterince yapilmadigini distindiikleri anlasilmaktadir.

Hig: Yerli turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince
yapildigr goriisiine katilma durumu cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 34: Yerli Turistlerin Karaman'in Turistik Yerlerinin Tanitiminin Yeterince

Yapildig1 Gériisiine Katilma Durumlari ile Cinsiyetleri Arasinda Capraz Eslestirme

Tablosu

Cinsiyet Evet Kismen Hayir Toplam

n 6 26 32 64
Kadin

% 9,4 40,6 50,0 100,0

n 1 17 19 37
Erkek

% 2,7 45,9 51,4 100,0

n 7 43 51 101
Toplam

% 6,9 42,6 50,5 100,0
x? =1,670; P=0,434>0,05

Tablo 34°de yerli turistlerin Karaman’imn turistik yerlerinin tanitiminin yeterince
yapildigi goriisiine katilma durumlarinin  cinsiyetlerine gore farklilhik  gdsterip
gostermedigini tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi

sonucunda, yerli turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanittminin yeterince yapildigi
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goriisiine katilma durumlarinin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir

Dolayisiyla Hig hipotezi kabul edilmemistir (x?=1,670; P=0,434>0,05). Buna gére kadin ve

erkek katilimcilar birbirlerine yakin oranlarda Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin

yeterince yapilmadigini diisiindiikleri anlagilmaktadir.

Hio: Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince

yapudig goriisiine katilma durumu medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 35: Karaman Halkinin Karaman'in Turistik Yerlerinin Tanitiminin Yeterince

Yapildigi Goriisiine Katilma Durumlari Ile Medeni Durumlar1 Arasinda Capraz Eslestirme

Tablosu
Evet Kismen Hayir Toplam

Medeni Durum

n 22 95 116 233
Evli

% 9,4 40,8 49,8 100,0

n 15 79 120 214
Bekar

% 7,0 36,9 56,1 100,0

n 37 174 236 447
Toplam

% 8,3 38,9 52,8 100,0

x? = 2,059; P=0,357>0,05
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Tablo 35°de Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin

yeterince yapildigr goriisiine katilma durumlarimin medeni hallerine gore farklilik gdsterip
gostermedigini tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi
sonucunda, Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince yapildigi
gorlisiine katilma durumlarinin medeni hallerine gore farklilik goOstermedigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla Hig hipotezi kabul edilmemistir (yx?=2,059; P=0,357>0,05). Buna
gore evli ve bekar katilimcilarin birbirlerine yakin oranlarda Karaman’in turistik yerlerinin

tanitiminin yeterince yapilmadigini diisiinmektedirler.
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Hoo: Yerli turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince

yapuldig goriisiine katilma durumu medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 36: Yerli Turistlerin Karaman'in Turistik Yerlerinin Tanitiminin Yeterince

Yapildig1 Goriisiine Katilma Durumlari fle Medeni Durum Arasinda Capraz Eslestirme

Tablosu

Medeni Durum Evet Kismen Hayir Toplam

n 3 22 24 49
Evli

% 6,1 449 49,0 100,0

n 4 21 27 52
Bekar

% 7,7 40,4 51,9 100,0

n 7 43 51 101
Toplam

% 6,9 42,6 50,5 100,0
2 =0,254; P=0,881>0,05

Tablo 36’da yerli turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince

yapildigr goriisiine katilma durumlarinin medeni hallerine gore farklilik gosterip

gostermedigini tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi

sonucunda, yerli turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanittminin yeterince yapildigi

goriisiine katilma durumlarinin medeni hallerine gore farklilik gostermedigi tespit

edilmistir. Dolayisiyla Hao hipotezi kabul edilmemistir (32=0,254; P=0,881>0,05). Buna
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gore hem evli hem de bekar yerli turistler Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin

yeterince yapilmadigini veya kismen yapildigini diisiinmektedirler.

H21: Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanittiminin yeterince
yapuldig goriisiine katilma durumu egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 37: Karaman Halkinin Karaman'in Turistik Yerlerinin Tanitiminin Yeterince

Yapildig1 Gériisiine Katilma Durumlari ile Egitim Durumu Arasinda Capraz Eslestirme

Tablosu

Egitim Durum Evet Kismen Hayir Toplam

n 13 18 33 64
[kogretim

% 20,3 28,1 51,6 100,0

n 9 62 68 139
Lise

% 6,5 44,6 48,9 100,0

n 9 25 34 68
Onlisans

% 13,2 36,8 50,0 100,0

n 5 59 81 145
Lisans

% 3,4 40,7 55,9 100,0

n 1 10 20 31
Lisansiistii

% 3,2 32,3 64,5 100,0
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n 37 174 236 447
Toplam

% 8,3 38,9 52,8 100,0

2 =24,005; P=0,002<0,05

Tablo 37°de Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin
yeterince yapildigr goriisiine katilma durumlarinin egitim durumlarina gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare
testi sonucunda, Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanitimmin yeterince
yapildig1 goriigiine katilma durumlarinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla Hz1 hipotezi kabul edilmistir (}?=24,005; P=0,002<0,05). Buna
gore; egitim diizeyleri yiikseldikce Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince

yapilmadigmin diisiiniildiigli anlagilmaktadir.
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Hoo: Yerli turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince

yapuldig goriisiine katilma durumu egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 38: Yerli Turistlerin Karaman'in Turistik Yerlerinin Tanitiminin Yeterince

Yapildig1 Gériisiine Katilma Durumlar fle Egitim Durumlar1 Arasinda Capraz Eslestirme

Tablosu

Egitim Durum Evet Kismen Hayir Toplam

n 3 20 21 44
[kogretimveOrtadgretim

% 6,8 45,5 47,7 100,0

n 4 23 30 57
'Yiiksekogretim

% 7,0 40,4 52,6 100,0

n 7 43 51 101
Toplam

% 6,9 42,6 50,5 100,0
x? =0,272; P=0,873>0,05

Tablo 38’de yerli turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince

yapildig1 goriisiine katilma durumlarinin egitim durumlarma gore farklilik gdsterip

gostermedigini tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi

sonucunda, yerli turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanittminin yeterince yapildigi

goriisiine katilma durumlarimin egitim diizeylerine gore farklilik gostermedigi tespit

edilmistir. Dolayisiyla Hzz hipotezi kabul edilmemistir (32=0,272; P=0,873>0,05). Buna
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gore; her egitim diizeyindeki yerli turist katilimcilar birbirlerine yakin oranlarda

Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince yapilmadigini diistinmektedirler.

H23: Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanittiminin yeterince
yapuldigr  goriisiine katulma durumu yaslarina gore farklhlhik

gostermektedir.

Tablo 39: Karaman Halkinin Karaman'in Turistik Yerlerinin Tanitiminin Yeterince

Yapildig1 Goriisiine Katilma Durumlari fle Yaslar1 Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Yas Evet Kismen Hayir Toplam

n 11 49 79 139
18-25

% 7,9 35,3 56,8 100,0

n 3 43 52 98
26-35

% 3,1 43,9 53,1 100,0

n 13 36 59 108
36-45

% 12,0 33,3 54,6 100,0

n 9 34 25 68
46-55

% 13,2 50,0 36,8 100,0
56 veiizeri n 1 12 21 34
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% 2,9 35,3 61,8 100,0

n 37 174 236 447
Toplam

% 8,3 38,9 52,8 100,0

? = 16,826; P=0,032<0,05

Tablo 39’da Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin
yeterince yapildigr gorlisiine katilma durumlarinin yaslarma goére farklilik gosterip
gostermedigini tespit edebilmek igin Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi
sonucunda, Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince yapildigi
goriisiine katilma durumlarmin yaslarima gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla Hz3z hipotezi kabul edilmistir (x2216,829; P=0,032<0,05). Buna gore;
katilimcilarin  yaslart ilerledikce Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince

yapilmadigini veya kismen yapildigini diistindiikleri anlagilmaktadir.
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Hos: Yerli turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince
yapuldigr  goriigiine katilma durumu yaslarina gore farkhilik

gostermektedir.

Tablo 40: Yerli Turistlerin Karaman'in Turistik Yerlerinin Tanitiminin Yeterince

Yapildig1 Goriisiine Katilma Durumlari Ile Yaslar1 Arasinda Capraz Eslestirme Tablosu

Yas Evet Kismen Hayir Toplam
n 6 31 44 81
18-45
% 74 38,3 54,3 100,0
n 1 12 7 20
46 yasvelizeri
% 5,0 60,0 35,0 100,0
n 7 43 51 101
Toplam
% 6,9 42,6 50,5 100,0

x? = 3,099; P=0,212>0,05

Tablo 40°da yerli turistlerin Karaman’imn turistik yerlerinin tanitiminin yeterince
yapildig1 goriisline katilma durumlarinin yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit edebilmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan Ki-Kare testi sonucunda, yerli
turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanitimimin yeterince yapildigi goriisiine katilma
durumlarinin yaglarma goére farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Has
hipotezi kabul edilmemistir (x?=3,099; P=0,212>0,05). Buna gére; tim yas grubundaki
yerli turistler Karaman’in turistik yerlerinin tanitimimin yeterince yapilmadigin1 veya

kismen yapildigimi diisiinmektedirler.
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4.10.4. Karaman Halki ve Yerli Turistlerin Bir Destinasyon Olarak
Karaman Algilarim Degerlendirmeye iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi ve Tek

Yonlii Varyans Analizleri

Karaman halk1 ve yerli turistlerin bir destinasyon olarak Karaman algilar1 ile
ilgili ifadelere katilim diizeylerinin demografik ve bazi diger 6zellikleri acisindan farklilik
gdsterip gostermediklerini incelemek amaciyla “Bagimsiz Orneklem t Testi”” ve “Tek

Yonlii Varyans Analizi’’ yapilmis ve sonuglar1 asagida verilmistir.

Hos: Karaman halky ile yerli turistlerin “bir destinasyon olarak Karaman

algilart’’ ile ilgili ifadelere katilma durumlar: farklilik gostermektedir.

Tablo 41:Karaman Halki Ile Yerli Turistlerin “Bir Destinasyon Olarak Karaman Algilar1’

Ile Tlgili Ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastirilmast

Katihmecilar n Ortalama | Std. Sapma t P
Karaman halki ve Karaman Halki 447 2,94 0,695
yerli turistlerin ‘bir
) -3,111 | 0,002
destinasyon olarak
, Yerli Turist 101 3,14 0,564
Karaman algilari

Tablo 41°de Karaman halki ile Karaman’a gelen yerli turistlerin ‘bir
destinasyon olarak Karaman algilart’ ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalamalari
arasindaki farkin anlamli olup olmadigini tespit etmek icin t testi yapilmistir. Yapilan t testi
sonucunda, Karaman halki ile yerli turistlerin “bir destinasyon olarak Karaman algilar1’’ ile

ilgili ifadelere katilim diizeylerinin farklilik gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla Has
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hipotezi kabul edilmistir (t=-3,111; P=0,002<0,05). Buna gore Karaman halkinin ‘‘bir
destinasyon olarak Karaman algilari’” ile ilgili ifadelere yerli turistlerden daha az

katildiklar1 soylenebilir.

Hzs: Karaman halkinin “bir destinasyon olarak Karaman algilart” ile ilgili

ifadelere katilma durumlar cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 42: Karaman Halkinin Cinsiyetlere Gore “Bir Destinasyon Olarak Karaman

Algilarr’ Ile Tlgili Ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilagtiriimasi

Cinsiyet n Ortalama | Std. Sapma t P
Karaman Halkinin Bir Kadin 219 2,85 0,642
Destinasyon Olarak -2,594 | 0,010
Karaman Algilari Erkek 228 3,02 0,734

Tablo 42°de Karaman halkinin cinsiyetlerine gore “bir destinasyon olarak
Karaman algilar1’’ ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalamalari arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonucunda,
Karaman halkinin “‘bir destinasyon olarak Karaman algilar1’’ ile ilgili ifadelere katilim
diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla Hze hipotezi
kabul edilmistir. (t=-2,594; P=0,010<0,05). Buna gore kadinlarin “bir destinasyon olarak

Karaman algilar1’ ile ilgili ifadelere erkeklerden daha az katildiklar1 sdylenebilir.
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Haz:Yerli turistlerin “bir destinasyon olarak Karaman algilary’’ ile ilgili

ifadelere katilma durumlari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 43: Yerli Turistlerin Cinsiyetlerine Gore “Bir Destinasyon Olarak Karaman

Algilarr’ Ile Tlgili Ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Cinsiyet n Ortalama Std. Sapma t P
Yerli Turistlerin Bir Kadin 64 3,12 0,502
Destinasyon Olarak -0,479 | 0,633
Erkek 37 3,18 0,665

Karaman Algilari

Tablo 43’te yerli turistlerin cinsiyetlerine gore ‘’bir destinasyon olarak

Karaman algilar1’ ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalamalari arasindaki farkin

anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonucunda, yerli

turistlerin “bir destinasyon olarak Karaman algilar1”’ ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin

cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Dolayisiyla Hz7 hipotezi kabul

edilmemistir (t=-0,479; P=0,633>0,05). Buna gére hem erkek hem de kadin yerli turistlerin

“bir destinasyon olarak Karaman algilari’’ ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin birbirine

yakin oldugu sdylenebilir.




197

Has: Karaman halkinin “bir destinasyon olarak Karaman algilart” ile ilgili
ifadelere katilma durumlart medeni durumlarina gore farklhilhik

gostermektedir.

Tablo 44: Karaman Halkinin Medeni Durumlarina Gore “Bir Destinasyon Olarak

Karaman Algilarr’’ Ile lgili ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Medeni Hal n Ortalama | Std. Sapma t P
Karaman Halkinin Bir Evli 233 3,08 0,646
Destinasyon Olarak 4,531 | 0,000
Karaman Algilari Bekar 214 2,79 0,716

Tablo 44’te Karaman halkinin medeni durumlarina goére “bir destinasyon
olarak Karaman algilar1’’ ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli olup olmadigin tespit etmek icin t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonucunda,
Karaman halkinin “bir destinasyon olarak Karaman algilar1’’ ile ilgili ifadelere katilim
diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla Hog
hipotezi kabul edilmistir (t=4,531; P=0,000<0,05). Buna gore “bir destinasyon olarak

Karaman algilar1’’ ile ilgili ifadelere bekarlardan daha fazla katildiklar1 sdylenebilir.
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Hao:Yerli turistlerin “bir destinasyon olarak Karaman algilary’’ ile ilgili
ifadelere katilma durumlart medeni durumlarina gore farklhilhk

gostermektedir.

Tablo 45: Yerli Turistlerin Medeni Durumlarina Goére “Bir Destinasyon Olarak Karaman

Algilarr’ Ile Tlgili Ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Medeni Hal n Ortalama | Std. Sapma t P
Yerli Turistlerin Bir Evli 49 3,29 0,534
Destinasyon Olarak 2,656 | 0,009
Karaman Algilart Bekar 52 3,00 0,561

Tablo 45°de yerli turistlerin medeni durumlarina gore “bir destinasyon olarak
Karaman algilar’’ ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonucunda, yerli
turistlerin bir destinasyon olarak Karaman algilar ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin
medeni durumlarma gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla Hzg hipotezi kabul
edilmistir (t=2,656; P=0,009<0,05). Buna gore evli olan yerli turistler “bir destinasyon

olarak Karaman algilar1’’ ile ilgili ifadelere bekarlardan daha fazla katildiklar1 sdylenebilir.
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Hzo: Karaman halkinin “bir destinasyon olarak Karaman algilart” ile ilgili
ifadelere katilma durumlart egitim durumlarina gore farklhlhik

gostermektedir.

Tablo 46: Karaman Halkinin Egitim Durumlarina Goére “Bir Destinasyon Olarak Karaman

Algilarr’ Ile Tlgili Ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Egitim
n Ortalama | Std. Sapma F P
Durumu
[kogretim 64 3,21 0,686
Lise 139 2,86 0,673

Karaman Halkinin ‘Bir
Destinasyon Olarak Onlisans 68 2,92 0,804 3,489 | 0,008

Karaman Algilar’®

Lisans 145 2,94 0,629

Lisanstistii 31 2,73 0,730

Leveneistatistigi: 2,178; P=0,071

Post Hoc Testi (Scheffe Ortalamalar

o, P ‘D P
Egitim Durumuna Gore ‘Bir Sonuclari) Arasi Fark

Destinasyon Olarak Karaman

Algilarr’ ile ilgili ifadelere [kogretim Lise 0,34257 0,029

Katilimdaki Farkliliklar
ko gretim Lisansiistii 0,46608 0,049

Tablo 46’da Karaman halkinin egitim durumlarina gore “bir destinasyon olarak
Karaman algilar’” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan

Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda, Karaman halkinin “bir destinasyon olarak
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Karaman algilar1’’ ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin egitim durumlarina gére anlaml

bir farklilik goésterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla Hzo hipotezi kabul edilmistir (F=3,489;

P=0,008<0,05).

Anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigimi tespit etmek amaciyla
yapilan Post Hoc (Scheffe) Testine gore; ilkogretim mezunu katilimcilarin, lise ve
lisansiistli mezunu katilimcilara gore “bir destinasyon olarak Karaman algilari’’ ile ilgili

ifadelere daha fazla katildiklar1 tespit edilmistir.

Hsi:Yerli turistlerin “bir destinasyon olarak Karaman algilart’’ ile ilgili
ifadelere katilma durumlart egitim durumlarina gore farkhilik

gostermektedir.

Tablo 47: Yerli Turistlerin Egitim Durumlarina Gore “Bir Destinasyon Olarak Karaman

Algilarr’>’ Tle Tlgili Ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Egitim
n Ortalama | Std. Sapma F P
Durumu
[kogretim 14 3,33 0,610
Lise 30 3,20 0,712

Yerli Turistlerin‘Bir
Destinasyon Olarak Onlisans 19 3,10 0,415 0,846 | 0,500

Karaman Algilarr’

Lisans 29 3,03 0,456

Lisanstisti 9 3,07 0,531
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Tablo 47°de yerli turistlerin egitim durumlarina gére “bir destinasyon olarak
Karaman algilar’’ ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan
Tek Yonli Varyans Analizi sonucunda, yerli turistlerin “bir destinasyon olarak Karaman
algilar’’ ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin egitim durumlarina goére anlamli bir
farklilik géstermedigi belirlenmistir. Dolayisiyla Haz hipotezi kabul edilmemistir (F=0,846;
P=0,500>0,05). Her egitim diizeyindeki yerli turistlerin “bir destinasyon olarak Karaman

algilar1’’ ile ilgili ifadelere katilimlarinin benzer oldugu tespit edilmistir.
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Hzo: Karaman halkimin “bir destinasyon olarak Karaman algilart” ile ilgili

ifadelere katilma durumlar yaglarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 48: Karaman Halkinin Yaslarina Gore “Bir Destinasyon Olarak Karaman Algilari”

Ile Tlgili ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Yas n Ortalama Std. Sapma F P
18-25 139 2,68 0,712
26-35 98 2,92 0,605
Karaman Halkinmn ‘Bir | 36749 108 2,98 0,642
Destinasyon Olarak 9,703 0,000
46-55 68 3,28 0,688
Karaman Algilar’®
56-65 28 3,28 0,629
66 ve + 6 3,26 0,584
Leveneistatistigi: 0,417; P=0,837
Post Hoc Testi (Scheffe Ortalamalar b
Sonuglar) Arasi Fark
Yasa Gore ‘Bir Destinasyon 18-25 36-45 -0.29511 0,036
Olarak Karaman Algilart’ ile
ilgili Ifadelere Katilimdaki 18-25 46-55 -0,59948 0,000
Farkliliklar
18-25 56-65 -0,60445 0,002
26-35 46-55 -0,36135 0,038

Tablo 48’de Karaman halkinin yaslaria gore “bir destinasyon olarak Karaman

algilarr’’ ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup
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olmadigimi tespit etmek icin Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan Tek Yonli
Varyans Analizi sonucunda, Karaman halkinin “bir destinasyon olarak Karaman algilar1’’
ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin yaslarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi

belirlenmistir. Dolayisiyla Hsz hipotezi kabul edilmistir (F=9,703; P=0,000<0,05).

Anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 tespit etmek amaciyla
yapilan Post Hoc (Scheffe) Testine gore; 18-25 yas grubunda olan katilimcilarin, 36-45,
46-55 ve 56-65 yas grubundakilere gore “bir destinasyon olarak Karaman algilar1’’ ile ilgili
ifadelere daha az katildiklar tespit edilmistir. Yine 26-35 yas grubunda olan katilimcilarin
46-55 yas grubundakilere gore “bir destinasyon olarak Karaman algilari’ ile ilgili ifadelere
daha az katildiklar1 tespit edilmistir. 18-25 yas ve 26-35 yas gruplarinda goriilen bu
farklili@in  sebebi; Karaman ilinde genglerin dikkatini ¢ekebilecek aktivitelerin
yapilmamas1 ve g¢ekim unsurlarmin degerlendirilmesinde gencglere yonelik calismalarin

olmayist seklinde diisiiniilmektedir.
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Hass:Yerli turistlerin “bir destinasyon olarak Karaman algiary’’ ile ilgili

ifadelere katilma durumlar yaglarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 49: Yerli Turistlerin Yaslarina Gore “Bir Destinasyon Olarak Karaman Algilar1> ile

Ilgili ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Yas n Ortalama Std. Sapma F P
18-25 30 3,03 0,594
26-35 42 3,04 0,414
Yerli Turistlerin‘Bir 36-45 9 2,89 0,572
Destinasyon Olarak 4,797 0,001
46-55 11 3,69 0,538
Karaman Algilar’®
56-65 7 3,57 0,641
66 ve + 2 3,63 0,377
Leveneistatistigi: 1,475; P=0,205
Post Hoc Testi (Scheffe Ortalamalar 5
. . Sonugclarr) Arasi Fark
Yasa Gore ‘Bir Destinasyon
Olarak Karaman Algilar1’ ile 46-55 18-25 0,65485 0,031
ilgili Ifadelere Katilimdaki
Farkliliklar 46-55 26-35 0,64913 0,023
46-55 36-45 0,80337 0,044

Tablo 49°da yerli turistlerin yaglarina gore “bir destinasyon olarak Karaman

algilar1’’ ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup

olmadigini tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan Tek Yonli
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Varyans Analizi sonucunda, yerli turistlerin “bir destinasyon olarak Karaman algilar1’’ ile

ilgili ifadelere katilim diizeylerinin yaslarma gore anlamli bir farklilik gosterdigi

belirlenmistir. Dolayisiyla Haz hipotezi kabul edilmistir (F=4,797; P=0,001<0,05).

Anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla
yapilan Post Hoc (Scheffe) Testine gore; 46-55 yas grubunda olan katilimcilarin, 18-25,
26-35 ve 36-45 yas grubundakilere gore “bir destinasyon olarak Karaman algilari’” ile ilgili

ifadelere daha fazla katildiklar1 tespit edilmistir.
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Hzs: Karaman halkinin “bir destinasyon olarak Karaman algilart” ile ilgili

ifadelere katilma durumlari mesleklerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 50: Karaman Halkinin Meslek Gruplarina Gore “Bir Destinasyon Olarak Karaman

Algilarr’ Ile Tlgili Ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Meslek n Ortalama Std. Sapma F P
Memur 123 2,90 0,678
Isci 71 3,10 0,758
Emekli 17 3,28 0,524
Esnaf 45 2,99 0,773
Karaman Halkmin ‘Bir | Ciftci 8 3,18 0,629
Destinasyon Olarak 2,945 | 0,003
Karaman Algilar’® Serbest 13 2,89 0,813
Meslek
Ev
37 3,03 0,633
Hanimu
Ogrenci 94 2,70 0,636
Diger 39 2,98 0,615
Leveneistatistigi: 0,494; P=0,861
Post Hoc Testi (Scheffe Ortalamalar b
Mesleklere Gore ‘Bir Sonuclar) Arasi Fark
Destinasyon Olarak Karaman
Algilarr’ ile ilgili [fadelere Isci Memur 0,20934 0,040
Katilimdaki Farkliliklar
Emekli Memur 0,38371 0,030
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Ogrenci Memur -0,20574 0,028
Ogrenci Isci -0,41507 0,000
Ogrenci Emekli -0,58945 0,001
Ogrenci Esnaf -0,30339 0,015
Ogrenci Ev Hanimi -0,33952 0,011
Ogrenci Diger 10,29513 0,024

Tablo 50°de Karaman halkinin mesleklerine goére “bir destinasyon olarak
Karaman algilar1’ ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalamalari arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢cin Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda, Karaman halkinin “bir destinasyon olarak
Karaman algilar1’ ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin mesleklerine goére anlamli bir
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla Has hipotezi kabul edilmistir (F=2,945;

P=0,003<0,05).

Anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla
yapilan Post Hoc (Scheffe) Testine gore; is¢i ve emeklilerin memurlara gore “bir
destinasyon olarak Karaman algilar1’’ ile ilgili ifadelere daha fazla katildiklari; 6grencilerin
ise, memur, is¢i, emekli, esnaf, ev hanimi ve diger meslek gruplarina gore  ‘bir destinasyon

olarak Karaman algilar1’’ ile ilgili ifadelere daha az katildiklar1 tespit edilmistir.
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Hss: Yerli turistlerin “bir destinasyon olarak Karaman algilar:’’ ile ilgili

ifadelere katilma durumlari mesleklerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 51: Yerli Turistlerin Meslek Gruplarina Gore "Bir Destinasyon Olarak Karaman
Algilart" Ile Tlgili Ifadelere Katilim Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Meslek n Ortalama Std. Sapma F P

Memur 7 3,23 0,72641

Isci 15 3,08 0,53903

Emekli 6 3,40 0,28829

Esnaf 7 3,15 0,90059
Yerli TuristlerinBir Ciftci 3 3,37 0,46308
Destinasyon Olarak 1,256 | 0,276
Karaman Algilar’® Serbest 9 3,03 0,58771

Meslek

Ev

18 3,40 0,30987

Hanimu

Ogrenci 15 2,87 0,72675

Diger 21 3,06 0,44578

Tablo 51’de vyerli turistlerin mesleklerine gore “bir destinasyon olarak
Karaman algilar’” ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan
Tek yonlii Varyans Analizi sonucunda, yerli turistlerin “bir destinasyon olarak Karaman

algilar1’’ ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin mesleklerine gére anlamli bir farklilik
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gostermedigi belirlenmistir. Dolayisiyla Hss hipotezi kabul edilmemistir (F=1,256;
0,276>0,05). Her meslekteki yerli turistlerin “bir destinasyon olarak Karaman algilar1’’ ile

ilgili ifadelere katilim diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir.
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Test edilen hipotezlerin Kabul/Red durumlar1 asagidaki Tablo 52’de
Ozetlenmistir.
Tablo 52: Hipotezlerin Kabul/Red Durumlari
Hipotezler Kabul /Red
Hi:: Karaman halkinin Karaman’in tanmitiminin yeterince yapildigi goriisiine RED
katilma durumu cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
H»: Yerli turistlerin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigi goriisiine katilma RED
durumu cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hiz: Karaman halkinin Karaman’in tamitiminin yeterince yapildigi goriisiine RED
katilma durumu medeni durumlarina gore farklilik gdstermektedir.
Ha: Yerli turistlerin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigi goriisiine katilma RED
durumu medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.
Hs: Karaman halkinin Karaman’in tamitiminin yeterince yapildigi goriisiine KABUL
katilma durumu egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.
He: Yerli turistlerin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigr goriisiine katilma RED
durumu egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.
H;: Karaman halkinin Karaman’in tamitimiin yeterince yapildigi goriisiine KABUL
katilma durumu yaslarina gore farklilik géstermektedir.
Hs: Yerli turistlerin Karaman’in tanitiminin yeterince yapildigi goriisiine katilma RED
durumu yaslaria gore farklilik gdstermektedir.
Hy: Karaman halkinin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu goriisiine KABUL
katilma durumu cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hio: Yerli turistlerin Karaman’m turizme elverigli bir yer oldugu goriisiine RED

katilma durumu cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
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Hii: Karaman halkinin Karaman’in turizme elverigli bir yer oldugu goriisiine KABUL
katilma durumu medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hi: Yerli turistlerin Karaman’in turizme elverigli bir yer oldugu goriisiine RED
katilma durumu medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

His: Karaman halkinin Karaman’in turizme elverigli bir yer oldugu goriisiine KABUL
katilma durumu egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hu: Yerli turistlerin Karaman’in turizme elverisli bir yer oldugu goriisiine RED
katilma durumu egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

His: Karaman halkinin Karaman’in turizme elverigli bir yer oldugu goriisiine KABUL
katilma durumu yaslarina gore farklilik gostermektedir.

His: Yerli turistlerin Karaman’in turizme elverigli bir yer oldugu goriisiine KABUL
katilma durumu yaslarina gore farklilik géstermektedir.

Hi7: Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince RED
yapildig1 goriisiine katilma durumu cinsiyetlerine gore farklilik géstermektedir.

Hie: Yerli turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince yapildigi RED
goriigiine katilma durumu cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hio: Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince RED
yapildigi goriisine katilma durumu medeni durumlarina goére farklilik
gostermektedir.

Hao: Yerli turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince yapildigi RED
goriisiine katilma durumu medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H,;: Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanittminin yeterince KABUL
yapildigi goriisine katilma durumu egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H2,: Yerli turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince yapildig RED

goriisiine katilma durumu egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.
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H.3: Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanittminin yeterince KABUL
yapildig1 goriisiine katilma durumu yasglarina gore farklilik gostermektedir.

H.4: Yerli turistlerin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince yapildigi RED
goriisiine katilma durumu yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Has: Karaman halki ile yerli turistlerin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilart® KABUL
ile ilgili ifadelere katilma durumlari farklilik gostermektedir.

H: Karaman halkinin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilari’ ile ilgili KABUL
ifadelere katilma durumlari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Ha7: Yerli turistlerin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilart’ ile ilgili ifadelere RED
katilma durumlar cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hig: Karaman halkinin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilar’ ile ilgili KABUL
ifadelere katilma durumlari medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hao: Yerli turistlerin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilart’ ile ilgili ifadelere KABUL
katilma durumlari medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H3zo: Karaman halkinin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilar’ ile ilgili KABUL
ifadelere katilma durumlar1 egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hai: Yerli turistlerin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilart’ ile ilgili ifadelere RED
katilma durumlar egitim durumlarina gore farklilik gdstermektedir.

Hz: Karaman halkinin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilari’ ile ilgili KABUL
ifadelere katilma durumlar yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Has: Yerli turistlerin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilar1’ ile ilgili ifadelere KABUL
katilma durumlar yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hss: Karaman halkinin ‘bir destinasyon olarak Karaman algilar’ ile ilgili KABUL
ifadelere katilma durumlar1 mesleklerine gore farklilik gostermektedir.

Hss: Yerli turistlerin “bir destinasyon olarak Karaman algilart’ ile ilgili ifadelere RED

katilma durumlar1 mesleklerine gore farklilik gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Karaman’da yasayan halkin ve Karaman’i ziyaret eden yerli turistlerin
Karaman’in bir destinasyon olarak bilinirligi, Karaman’in sahip oldugu turizm
potansiyelinden ne Ol¢lide haberdar olduklar1 ve Karaman ilinin imajina dair goriislerin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu calismada, katilimcilardan toplanan verilerin analizi

sonucunda elde edilen bulgular asagida dzetlenmistir.

Arastirmaya katilan Karaman halki ve Karaman’1 ziyaret eden yerli turistlerin
biiylik ¢cogunlugu turistik geziler yapmayi sevdiklerini ifade etmiglerdir. Karaman halkinin
turistik geziler yapmayi sevmesi ve sehri tanimast g6z Oniinde bulundurularak
katilimcilarin Karaman’1 turizme elverisli bir yer olarak gormeleri diisiiniiliirken, Karaman
halkinin ¢ogunlugu, Karaman’1 kismen turizme elverisli bir yer olarak gordiiklerini ifade
etmislerdir. Bunun aksine Karaman’1 ziyaret eden yerli turistlerin cogunlugu ise Karaman’1
turizme elverisli bir yer olarak gormektedir. Karaman halkinin ve Karaman’1 ziyaret eden
yerli turistlerin biiytik bir kisminin Karaman’in turistik yerleri hakkinda kismen bilgi sahibi
olduklarini, sehir olarak Karaman’in kendisinin ve turistik yerlerinin tanitiminin yeterince
yapilamadigimi ifade etmislerdir. Yapilan kismi tamitimi1 da c¢ogunlukla internette
gordiiklerini belirtmislerdir. Bu sonucun, insanlarin sosyal medyada aktif olmasi ve
Karaman i¢in son zamanlarda giderek artan sosyal medya hesaplarinin ¢ogalmasiyla ilgili
oldugu diistiniilmektedir. Calismada elde edilen bu sonug, Sahiner’in (2012) arastirmasinda
“Karaman’a gelmeden 6nce sehir hakkinda bilgi toplayan ziyaretgiler bilgi kaynagi olarak
daha ¢ok interneti tercih etmislerdir” sonucu ile Ortiismekte, fakat Kalayci’nin (2018)
arastirmasinda elde ettigi “Karaman hakkindaki bilgi kaynaklar1 ¢ogunlukla tanidiklar,

arkadas ve diger tanidiklar” sonucu ile drtiismemektedir. Elde edilen bu sonug¢ Unal’m
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(2020) arastirmasinda ‘’geng turistler destinasyon se¢im kararlarinda daha ¢ok interneti

kullanmaktadir’” sonucu ile benzesmektedir.

Yine arastirmaya katilan Karaman halkinin ve Karaman’1 ziyaret eden yerli
turistlerin ¢ogunlugu Karaman’i temsil eden simgelerin neler olabilecegi ile ilgili soruya
ilk sirada ‘koyun’ cevabimi vermislerdir. Karaman’da yasayan katilimcilar Karaman’in
meshur simgelerinin koyundan sonra biskiivi ve elma oldugunu, yerli turist katilimcilar ise
koyundan sonra Karaman’1 temsil eden simgelerin biskiivi, Karamanoglu Mehmet Bey ve
bulgur oldugunu ifade etmislerdir. Elde edilen bu sonucun Kalayci’nin (2018)
arastirmasinda elde ettigi ‘’Karaman denilince akla gelen ilk {i¢ kelimenin ‘’Karamanoglu
Mehmet Bey, Biskiivi ve Yunus Emre’dir’” sonucu ile kismen ortiismekte; Zeren’in (2011)
arastirmasinda elde ettigi “Karaman ifadesinin il disinda yasayan bireylerde cagristirdig
anlamlarda bireyin aklina ilk olarak koyun, koyunu takiben Konya, Karamanoglu Mehmet
Bey, Karamanoglu Beyligi ve Tiirk¢e gibi kavramlar gelmektedir’” sonucu ile kismen

ortlismektedir.

Karaman’1 ziyaret eden yerli turist katilimcilardan olusan grup, Karaman
halkindan olusan gruba gore; Karaman’in ulasim agin1 daha gelismis bulduklarini, sokakta
gezerken kendilerini daha ¢ok giivende hissettiklerini, Karaman insanini sicakkanli ve
samimi bulduklarini, Karaman esnafin1 yardimsever ve anlayigsh gordiiklerini, bolgede
bulunan restoranlar1 temiz ve nezih bulduklarini, yeni bir kiiltiir tanimak i¢in Karaman’in
ideal bir yer oldugunu ve Karaman’in merak uyandirici tarihi mekanlara sahip oldugunu
diistinmektedirler. Elde edilen bu sonug¢, Kalayci’in (2018) arastirmasinda elde ettigi
“’Karaman halkina iliskin diiriist, samimi, sicakkanli Onermelerine katilimin diisiik
oldugu’’; Sahiner’in (2012) “esnaf davranisi en az begenilen hususlardandir’” ve Zeren’in

(2011) Karaman halki i¢in verilmis olan “sakin, caligkan, diiriist, samimi, sicak, sikici,
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girisimci, comert, nazik ve yenilik¢i’’ gibi sifatlara katilimin diisiik oldugu’’ sonuglar ile

ortlismemektedir.

Karaman halki ve Karaman’1 ziyaret eden yerli turistlerden olusan her iki grup
katilimei1, Karaman’in damak tadina hitap eden lezzetli yoresel yemeklere sahip ve giivenli
bir seyahat bolgesi oldugu konusunda hemfikir iken Karaman’in bozulmamis bir ¢evre
yapisina sahip oldugu, degisime ugramamis dogasi ile temiz bir ¢evresi oldugu, 6zel bir
manzara ve farkli dogal giizelliklerinin bulundugu, insanlarinin nazik (kibar) oldugu,
yasam standardinin yiiksek, satilan iirlinlerin ve sunulan hizmetlerin fiyatlarinin uygun
oldugu, tatil yapmak i¢in uygun iklim sartlarinin bulundugu, farkli deneyimler yasamak ve
stresten uzak kalarak dinlenmek icin uygun bir yer oldugu, yeterli sayida, elverisli ve her
biit¢eye uygun konaklama tesislerinin mevcut oldugu, tesislerde belli bir temizlik ve hijyen
standardinin uygulandig1 ve ilgi ¢ekici kiiltiirel etkinliklerin yapildig:r konularina kismen
katildiklar1 belirlenmistir. Elde edilen bu sonug, Eser’in (2019), arastirmasinda elde ettigi
“’Karaman’in 06zgiin bir yemek Kkiiltiiri oldugunu diisiinen katilimcilar ortalamanin
altindadir’” sonucu ile ortiismemekte, “Konaklama imkanlart yeterlidir’” sonucu ile kismen
ortiismekte, ’Glivenlik onlemleri yeterlidir’’ sonucuyla ortiismektedir. Yine elde edilen bu
sonucun Sahiner’in (2012) “cadde ve sokaklarin temizligi en az begenilen hususlardandir’’
sonucu ile ortiistigli fakat Kalayci’nin (2018) arastirmasinda elde ettigi “yasam avantajlari
acisindan yeterli goriilen alanlardan birinin dogal giizellikler oldugu ve temiz bir ¢evresi’’
oldugu sonucu ile kismen Ortiistiigii, Zeren’nin (2011) “Karaman’in yemekleri iyi
diizeydedir’” sonucu ile Ortiistiigii, “Karaman’in ulasim imkanlarinin yeterliligi ve iklim
sartlar’’” sonucu ile kismen Ortiistiigii, “konaklama, dogal giizellikler, ¢cevre temizligi ve
kiiltiirel etkinlikler hakkinda fikir sahibi olmadiklar1 veya olumsuz fikir beyan etmislerdir’’

sonucu ile ortiismedigi tespit edilmistir.
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Aragtirmaya katilan Karaman halki, sehirde bulunan aligveris imkanlarinin
yetersiz, bir destinasyon olarak Karaman’in ideal bir tatil yeri olmadig1 ancak konaklama
tesislerine ulasimin kolay oldugu konusunda goriis bildirirken, arastirmaya katilan ve
Karaman’1 ziyaret eden yerli turistler, sehirde bulunan aligveris imkanlarinin kismen yeterli
oldugunu, Karaman’in kismen ideal bir tatil yeri oldugunu ve konaklama tesislerine
ulasimin da kismen kolay oldugunu diisiinmektedirler. Hem Karaman halki hem de sehri
ziyaret eden yerli turistler, Karaman ilinin turizm alt yapisinin yetersiz, turistlere yonelik
eglence ortamlarinin ve turistlere yonelik hizmetlerin yeterliliginin az ve Karaman
destinasyonuna yonelik paket turlarin az oldugunu diisiinmektedirler. Elde edilen bu sonug,
Kalayci’in (2018) arastirmasinda elde ettigi “yasam avantajlari acisindan en yetersiz
goriilen alanlardan birinin aligveris imkanlarimin oldugu’’ sonucunun Karaman halki
sonucu ile ortiistiigii, yerli turistler sonucu ile kismen Ortiistiigii; Zeren’nin (2011) ise
“katilimeilarin aligveris imkanlar1 hakkinda fikir sahibi olmadiklar1 veya olumsuz fikir
beyan ettikleri’’ sonucu ile Karaman halkinin sonuglarinin ortiistiigii ama yerli turistlerin
sonuclarinin kismen Ortilistiigli, yine Zeren’in (2011) “katilimcilarin eglence imkanlar
hakkinda fikir sahibi olmadiklar1 veya olumsuz fikir beyan ettikleri’” sonucu ile Karaman

halki ve yerli turist sonuglarinin ortiistiigli goriilmiistiir.

Aragtirma verilerinden hareketle yapilan hipotez testleri sonucglarina gére; hem
Karaman halki hem de sehri ziyaret eden yerli turistlerin cinsiyet ve medeni durum ayrimi
gozetmeksizin Karaman’in tanittimimin yeterince yapilmadigir goriisiinde olduklari tespit
edilmistir. Karaman halkiin egitim diizeyi yiikseldikc¢e ve yasi ilerledik¢e Karaman ilinin
tanitiminin yeterince yapilmadigini diisiinme oranlarinin da arttigi, ancak yerli turistlerde
egitim diizeyi farketmeksizin Karaman’in yeterince tanitiminin yapilmadigini diistindiikleri

belirlenmistir. Karaman halki kadinlarinin, bekarlarin, genglerin ve egitim diizeyi yiiksek
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olanlarin Karaman’1 turizme elverisli bir yer olarak gérmedikleri; ancak ileri yas grubunda
yer alan Karaman halki ile destinasyonu ziyaret eden yerli turistlerin Karaman’1 turizm igin
elverigli bulduklar1 belirlenmistir. Yine egitim diizeyi yiiksek olanlarla ileri yasta olan
Karaman halkinin Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin yeterince yapilmadigi

goriisiinde olduklar1 goriilmiistiir.

Karaman halki ve Karaman destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin “bir
destinasyon olarak Karaman algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin farklilik
gosterip gostermediklerinin analizi neticesinde; Karaman halkinin “bir destinasyon olarak
Karaman algilar1” ile ilgili ifadelere yerli turistlere gére daha az katildiklar1 goériilmiistiir.
Ayrica Karaman halki erkeklerinin, bekar bireylerin, ilkogretim mezunu, is¢i ve emekli
bireylerin “bir destinasyon olarak Karaman algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeyinin
daha yiiksek oldugu, 18-35 yas aralifindakilerin ve Ogrencilerin ise ifadelere katilim
diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Evli olan ve 46-55 yas grubundaki yerli
turistlerin “bir destinasyon olarak Karaman algilar1” ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin
yiiksek oldugu, cinsiyet, egitim diizeyi ve meslege gore ise bir farklilik gozetilmeden
destinasyonu ziyaret eden turistlerin birbirine yakin oranlarda ifadelere katilim
gosterdikleri goriilmiistiir. Elde edilen bir baska sonug, cinsiyet ve medeni durum
gbozetmeksizin Karaman halki, Karaman’in ve Karaman’in turistik yerlerinin tanitiminin
yeterince yapilmadigi, egitim seviyesi ve yas ylkseldikge de Karaman’in tanitiminin
yeterli olmadig1 konusunda hemfikirdirler. Sehri ziyaret eden yerli turistler ise cinsiyet,
medeni hal, egitim durumu ve yas farketmeksizin Karaman’in tanitiminin yeterince

yapilmadigr algisindadir.

onuc olara araman halkinin, Karaman’t kismen bir turizm destinasyonu
S larak K halkimin, K 1k bir tu destinasy

olarak gordiigii, yerli turistlerin ise Karaman’1 bir destinasyon olarak algiladiklari, hem
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Karaman halki hem de yerli turistler Karaman’in tanmitimimin ve turistik yerlerinin
tanittminin yeterli diizeyde yapilmadigini, her iki gruptaki katilimcilarin Karaman’in sahip
oldugu turizm potansiyelinden kismen haberdar olduklar1 belirlenmistir. Bu durumun
Karaman’in komsu illeri olan Konya’nin destinasyon pazarlamasmin yeterli diizeyde
yapilmadigi, diger komsu illeri olan Antalya ve Mersin’in en biiyiik avantajlar1 olan deniz-
kum-giines unsurlart dolayisiyla 6n plana ¢ikarak, Karaman ilinin daha geri planda
kalmasina sebep olan nedenlerden biri oldugu diistiniilmektedir. Ayrica imaj diizeyini
belirleyebilmek i¢in Karaman halki ve Karaman destinasyonunu ziyaret eden yerli
turistlerin “bir destinasyon olarak Karaman algilari’ ile ilgili ifadelere katilimlarina
bakildiginda; Karaman’dan 6vgliyle bahseden, Karaman’in sahip oldugu kiiltiirel mirasa
gereken Ozenin gosterilmedigini her firsatta vurgulayan, Karaman ile ilgili fazlaca
Onerilerde bulunan halkin “bir destinasyon olarak Karaman algilari’’ ile ilgili ifadelere
katilimlarinin yerli turistlere gére daha az oldugu ancak buna ragmen Karaman’in hem
Karaman halkinin géziinde hem de yerli turistlerin goziinde orta diizey bir imaja sahip

oldugu tespit edilmistir.

Karaman ili sahip oldugu fiziki cografya ve kiiltiirel degerleri bakimindan eko
turizm, inang turizmi ve kiiltiir turizmi i¢in potansiyel bir destinasyon 6zelligini tasimasina
ragmen ortaya ¢ikan bu sonug; Karaman’daki yetkililerin Karaman’i destinasyon olarak
tanimadiklar1 veya yeterli diizeyde turizm caligmalarinin yapilmadigi, kamu ve O6zel
sektoriin “bir destinasyon olarak Karaman’in bilinirligi’* konusunda ve gerekli destinasyon
diizenlemelerinin yapilmasinda yeterli cabayr gostermedikleri, Karaman’in c¢ogunlukla
bireysel tanmitimlar veya sosyal medyada kisilerin kendi istekleriyle Karaman’t tanitma
gayesiyle baslayan olusumlarin da yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Karaman- Basyayla

ilgesine insa edilen tas evlerin ve Ermenek’te insa edilen bungalov evlerin tanitiminin
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yapilmamasi, yerli halkin biiylik bir kismimin bu g¢alismadan habersiz olusu veya konu
hakkinda eksik bilgi sahibi olusu, UNESCO tarafindan 2021 yilinin Yunus Emre Y1l ilan
edilmesine ragmen sehirde bu konuda etkinliklerin yeterli diizeyde yapilmamasi,
yapilanlarinda yeterli diizeyde duyurulmamasi, dmriiniin bir kismin1 Karaman’da geciren
Yunus Emre’ye ithafen hazirlanan Yunus Emre Evi’nin halka tanitilmamasi, evi ziyarete

gidenlerin yetkili bulamayarak geri donmeleri de sonucumuzu desteklemektedir.

Karaman halki kadinlarinin, bekarlarin, genclerin ve egitim diizeyi yiiksek
bireylerin Karaman’1 turizme elverigli bir yer olarak gormedikleri tespit edilmistir. Bu
durumun; Karaman’da yasayan insanlarin yasadiklari sehri tanimamasi, eksik tanimasi,
yanlig tanimasi veya Karaman destinasyonunu diger destinasyonlarla kiyasladiklar1 igin

ortaya ¢iktig1 diisliniilmektedir.

Karaman halkina gére Karaman’i temsil eden simgeler siralamasi; koyun,
biskiivi ve elma, yerli turistlere gére Karaman’1 temsil eden simgeler siralamasi; koyun,
biskiivi Karamanoglu Mehmet Bey ve bulgur oldugu tespit edilmistir. Sehrin girisinde
heykeli bulunan Karamanoglu Mehmet Bey heykeli ve yakin zamanda yine sehrin girisine

kazandirilan elma heykeli de bu sonuglar1 desteklemektedir.

Anket ¢alismasi sirasinda yapilan miilakatlarda, Karaman’da yesil alanlarin az
olusu, Karaman logosu hakkinda insanlarin bilgi sahibi olmadiklari, Karaman’in
destekleyici hizmetlerinin yetersiz olusu (destinasyona 6zgii hediyelik esyalarinin olmayisi
gibi), tarihi yerlerinin bakimsiz ve tarihi bolgeyi agiklayan tabelalarin yeterli olmayisi veya

yipranmis olusu edinilen sonuglar arasinda yer almaktadir.

Elde edilen tiim bu sonuglardan hareketle Karaman destinasyonu ile ilgili su

Onerilerde bulunulabilir:
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e Karaman’t temsil eden simgelerin tamitimlar1 yapilarak, schirle

biitiinlesmeleri saglanmalidir.

e Karaman’it temsil eden simgeler arasinda ilk sirada yer alan koyunun
tanitilmasi ile “Karaman’in koyunu sonra ¢ikar oyunu’’ soziiniin folklorik bir ifadeden
ibaret oldugunu, giinlimiizde yanhs kullanilarak bolge halki tizerinde kurulan 6n yargilarin

kirilmasi denenmelidir.

e Herkesin anlayabilecegi ve Karaman’i ifade eden simgeleri icerisinde

bulunduran bir Karaman logosu tasarlanmalidir.

o Lezzetli ve damak tadina hitap eden yoresel yemeklere, Karaman ilinde

bulunan restoranlarin meniilerinde daha fazla yer verilmedir.

e Karaman’t temsil eden simgelerden minyatiir biblolar, magnetler,
anahtarliklar vs. tasarlanip hazirlanarak, Karaman’in yoresel gidalarinin da (Divle- Obruk
peyniri, elma, bulgur, biskiivi, Ermenek helvasi vs.) satisa sunulabilecegi sehir merkezinde

ve turistik alanlarda butik magazalar agilmalidir.

e Tarihi yerlerin temizlik ve bakimlar1 diizenli bir sekilde yapilmali eger
gerekiyorsa aslina uygun olarak restore edilmeli, ihtiyag duyulan giivenlik onlemleriyle

koruma altina alinmali ve korunmalidir.

e Sechrin tanittminin daha aktif ve devamli olabilmesi adina bir tanitim biirosu
ve bu tanitim biirosuna ait aktif isleyen bir web sitesi kurulmalidir. Karaman halki, sehri
ziyaret etmek isteyen turistler veya Karaman hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen insanlar
Karaman hakkindaki giincel bilgilere ve resimlere, giincel etkinliklere bu biiro veya sayfa

aracilifiyla ulasabilmeliler.

e Ulusal veya uluslararasi etkinliklere il olarak katilimlar arttirilabilir.
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e Schirde yapilmasi planlanan faaliyetlerde Karaman’in tanmitimi igin
organizasyonlara yer verilmeli, Karaman’1 kisa ve yalin bir dille anlatan giincel bilgi ve

resimlerin oldugu kitapgiklar ve brosiirler tasarlanarak insanlara dagitilmalidir.

e Sehir icinde ve komsu illerde belirli periyotlarla Karaman’in tanitimi igin

acik hava reklamlar1 verilmelidir.

e Genglerin dikkatini Karaman’a c¢ekebilmek i¢in onlarin istekleri ve

beklentileri dogrultusunda alanlar olusturulabilir.

e Sehrin uygun bolgelerine temali parklar kurularak sehirdeki aktivite

olanaklarina katkida bulunulabilir.
e Yesil alan ¢aligmalarina agirlik verilmelidir.

e Tahil Ambarlari, Gokgeseki Orenyeri ve Degle Orenyeri uygun goriilen bir

boliimii uygun goriildiigii kadariyla agik hava miizesine doniistiiriilebilir.

e Onemi giin gegtikge artan Divle-Obruk peyniri iiretim alani gerekli
diizenlemeler yapilarak hem magara turizmine hem de gastronomi turizmine

kazandirilabilir.

e Karadag ve cevresine gerekli diizenlemeler yapilarak, bolgedeki yaban

hayvan hayati (yilki atlar1 ve Anadolu yaban koyunlari) daha goriiniir kilinmalidir.

e Sehrin tanitiminda, turistik bolgelerinde kalifiye turizm personelleri gorev

almalidir.

e Karaman’da il¢e bazinda; Ayranct Ambar koyii- Basak festivali, Sartveliler-
Geleneksel Sariveliler Karacaoglan ve Yayla Senliginin, Basyayla-Kiraz festivali,

Ermenek- Sila Festivali, Ermenek- Gilineyyurt Bulgurca Festivali, merkeze bagh
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Siileymanhaci koyii- Kavun festivali, Ayranci- Hidirellez Senlikleri diizenlenmektedir
(blog.biletbayi.com, 2021). Diizenlenen bu senlikler daha giiglii tanitim ve duyurularla

komsu destinasyonlara duyurularak katilimin artmasi saglanabilir.

e Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesinde
Karaman Eko Turizm alani olarak ilan edilmistir (karaman.gov.tr, 2021). Bu kapsamda
Karaman destinasyonu i¢in tesvikler ve yatirimlar arttirilarak turizm c¢alismalarina hiz

kazandirilmas1 ve ulusal ve uluslararasi tanitimlarla bu durum insanlara aktarilmalidir.

e Karaman’da yasamig veya Karamanli taninmig kisilerin anilarina gesitli
etkinlikler diizenlenerek, taninmis kisilerin biyografi belgeselleri Karaman’da cekilerek
hem medyanin giicii etkin ve etkili kullanilarak Karaman tanittimina katki saglanmis olur
hem de gorsel medyadan elde edilen sonug basarili olursa Karaman film ve dizi turizmine

katilim1 saglanabilir.

Bundan sonra Karaman destinasyonu iizerine arastirma yapacak kisiler; halkin
folklorik yapisi iizerinde calisarak Karaman’a 6zgii folklorik degerleri giin yliziine
c¢ikarabilirler ve bunu tanitabilirler. Pazarlama stratejileri ¢ercevesinde Karaman’in turizm
acisindan pazarlanabilmesine dair c¢aligmalar yapilabilir. Karaman iline yonelik imaj

arastirmalarinda bulunabilirler.

Tiim bu Oneriler yapilabilirse, bir destinasyon olmanin tiim 6zelliklerini tasiyan
ama bir destinasyon olarak bilinmeyen Karaman, yerli ve yabanci turistlerin

vazgecemeyecegi bir destinasyon olarak 6n plana ¢ikabilecegi diistinlilmektedir.
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EKLER

ANKET FORMU

Sayin Katilime1; Bu calisma “Destinasyon Pazarlama ve Karaman {linin
Destinasyon Olarak Bilinirligi Uzerine Bir Arastirma” konulu ¢alisma igindir. Anket
sonuclar1 ve elde edilen veriler bilimsel ¢alisma disinda baska bir amag ic¢in kesinlikle
kullanilmayacaktir. Bu calismanin verimli olabilmesi i¢in vereceginiz samimi cevaplar

onem arz etmektedir. Arastirmamiza katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz: [JKadin [LIErkek
2. Medeni Haliniz:  LIEvVli [1Bekar
3. Yasimz: [118-25 [J26-35 [136-45 [146-55 [156-65 [166 ve Uzeri
4. Egitim Durumunuz: (J1lkogretim [JLise [Onlisans [JLisans [JLisansiistii
5. Mesleginiz: (OMemur  Oisci  [JEmekli  CJEsnaf  [ICiftci
[(OSerbest Meslek  [(JEv Hantmi [(0Ogrenci  [IDiger

6. Karaman’in en meshur seyi nedir? [JEIma [JKoyun [IBiskiivi [JBulgur

[IYunus Emre  [IKaramanoglu Mehmet Bey [1Sanayi []Arabasi

[ITarihi ve Turistik yerleri (Binbir Kilise, Tahil Ambarlar1 vb.)

7. Karaman’in tamitimi yeterince yapiliyor mu? [JEvet [Kismen [Hayir
8. Turistik geziler yapmay1 sever misiniz? [JEvet [Kismen [IHayir

9. Karaman turizme elverisli bir yer midir? [IEvet [IKismen [Hayir
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10. Karaman’in turistik yerleri hakkinda bilginiz var m? [1Evet [IKismen [Hayir
11. Karaman’n turistik yerlerinin tanitimi yapilhiyor mu? [JEvet [JKismen [IHayir

12. Karaman’in tamitimim asagidakilerden hangisinde goriiyorsunuz?

Clinternet [JDergi [JGazete [ISeyahat Acenteleri [TV [JRadyo

Not: Bireylerin cesitli sebeplerle ziyaret ettikleri, ¢esitli turistik degerler ve ozellikleri
bulunan, turistin seyahati siiresince ihtiyaci olabilecek turistik iiriinlerin bir kismint

veya hepsini sunabilen cografi yerlere Destinasyon (Hedef Bélge) denir.

i E | E
IFADELER s S 5 E
Karaman’a iliskin Asagidaki ifadelere Katilma Durumunuzu <5 5| S| 5| =
. =g|E|lg|5|
Belirten Kutucuga (X) isareti Koyunuz. SZ | E g | = =
L «® < < < (<5}
XYM | M | ¥ | 4| X

Katilhyorum

—

. Gelismis bir ulasim agina sahiptir.

. Seyahat etmek i¢in giivenli bir yerdir.

. Sokakta gezerken gilivende hissedilir.

. Bozulmamius bir ¢evre yapisi vardir.

. Degisime ugramamis bir dogasi ve temiz bir ¢evresi vardir.

. Ozel bir manzarasi ve farkli dogal giizellikleri vardur.

. Insanlar1 sicakkanli ve samimidir.

. Esnaflar1 yardimsever ve anlayishidir.

O| 0 | | | K| W N

. Insanlar1 naziktir (kibardir).

10. Yasam standardi yiiksektir.

11. Satilan {irlinlerin ve sunulan hizmetlerin fiyatlari uygundur.

12. Aligveris imkanlar1 yeterlidir.

13. Bolgede bulunan restoranlar temiz ve nezih ortamlardir.

14. Yoresel yemekleri lezzetli ve damak tadina hitap etmektedir.

15. Iklim gartlar1 tatil yapmaya elveriglidir.

16 Tatil yapmak i¢in ideal bir yerdir.

17. Farkli deneyimler yasamak i¢in uygun bir yerdir.

18. Yeni bir kiiltlir tanimak igin giizel bir yerdir.
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19.

Stresten uzak, dinlenmek i¢in uygun bir yerdir.

20.

Yeterli sayida konaklama tesislerine sahiptir.

21.

Konaklama tesisleri oldukea elveriglidir.

22.

Her biitceye uygun konaklama imkan1 sunulmaktadir.

23.

Tesislerde belli bir temizlik ve hijyen standard1 vardir.

24,

Konaklama tesislerine ulasim kolaydir.

25.

Merak uyandirici tarihi mekanlara sahiptir.

26.

Tlgi gekici kiiltiirel etkinlikler yapilmaktadir.

27.

Turizm altyapis1 yeterlidir.

28.

Turistlere yonelik eglence ortami mevcuttur.

29.

Buraya yonelik (destinasyon olarak) paket turlar vardir.

30.

Turistlere yonelik hizmetler yeterlidir.




