KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

SPA MERKEZLERINE GIDEN BIREYLERIN I$ DOYUM DUZEYLERI VE

TUKENMISLIK DUZEYLERININ INCELENMESI

Hazirlayan
Necmettin MANSUROGLU

Beden Egitimi ve Spor Egitimi Anabilim Dali

KARAMAN 2018






KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

SPA MERKEZLERINE GIDEN BIREYLERIN I$ DOYUM DUZEYLERI VE

TUKENMISLIK DUZEYLERININ INCELENMESI

Hazirlayan
Necmettin MANSUROGLU
Beden Egitimi ve Spor Egitimi Anabilim Dali

Yiiksek Lisan Tezi

Danigsman

Dog. Dr. Selahattin AKPINAR

KARAMAN 2018



SPA MERKEZ“LERINE.Z Gi.DEN BiREYLERiN i§ DOYUM DﬂZEYLERi
VE TUKENMISLIiK DUZEYLERININ INCELENMESI

Tezin Kabul Edilis Tarihi:15.01.12018

Jiiri Uyeleri (Unvani, Adi1 Soyadi)
Baskan: Dog. Dr. Selahattin AKPINAR

Uye: Dog. Dr. Hamdi PEPE

v
Uye: Yrd. Dog. Dr. Kazim NAS W

Bu tez, Karamanoglu Mehntetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim
Kurulunun 28.12.2017 tarihli ve 2017/39-289 sayili oturumunda belirlenen jiri
tarafindan kabul edilmistir.

Enstitii Miidiirii: Dog. Dr. idris Nebi UYSAL




ONSOZ

SPA kelimesi esasen Latincede “Selus Per Aqua” yani “Sudan Gelen Saglik” veya
“Su ile Gelen Saglik” anlamlarina gelir. Zaten SPA’nin kokenleri de Romalilara
uzanmaktadir. Zaman i¢inde Avrupa’ya yayilan SPA temel olarak su aile yapilan terapi ve
bakimlar1 kapsar. Bu hizmetlerin sunuldugu yerler ise SPA veya Spa Merkezi olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin SPA merkezlerine, SPA masajlar1 ve bakimlar ile giiniin
stresinden uzaklagsmak, canlanmak, rahatlamak, anti seliilit tedavisi gormek, yiiz cilt

bakimi yaptirmak, temizlenmek yani her tiirlii terapiden faydalanmak i¢in gitmektedirler.

Bireylerin calisma yasantilarinda is doyumuna sahip olmalar1 ve tiikenmislik
diizeylerinin de diisiik olmas1 daha iiretken olmalarina sebep vermektedir. ilgili alan
yazilar1 incelendiginde bu konu ile ilgili bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Bu arastirmanin

bu konuya 151k tutacagi beklenmektedir.

Bu arastirmanin gerceklesmesinde, destek ve katkilarinin yani sira degerli
zamanini, bilgi ve deneyimlerini benimle paylasan, bana kars1 yaklasimlarindan hep giiven
duydugum degerli hocam ve tez danismanim Dog. Dr. Saym Selahattin AKPINAR’a,

tesekkiir ederim.

Necmettin MANSUROGLU

KARAMAN Ocak 2018



OZET

Bu ¢alisma, SPA merkezlerine giden bireylerin is doyum diizeyleri ve tiikenmislik
diizeylerini tespit ederek kisisel Ozelliklere gore bunlarin farklilasip farklilagsmadigini

ortaya koymak amaciyla yapilmstir.

Betimsel bir nitelikte olan bu arastirmanin drneklemini 2017 yilinda Istanbul

Beyoglu’nda bulunan Angkowat SPA merkezine giden 240 kisi olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, bireylerin is doyum diizeylerini belirlemek
icin Dawis ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Deniz ve Giiliz tarafindan Tiirkgeye
cevrilen Minnesote Is Doyum Olgegi ile Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Ergin

tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Maslack Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplam puanlarda orta seviyenin {iizerinde is
doyumuna sahip olduklar1 ve tiikkenmislik 6l¢eginin alt boyutlarindan almis olduklar: puan
ortalamalar1 Glgegin alt boyutlarindan alinabilecek puan ortalamalarina bakildigi zaman
duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma puanlar diisiik kisisel basar1 duygusu puanlart yiiksek
oldugu buradan da arastirmacilarin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilinir.
Kisisel ozelliklere gore de, gerek is doyumunda gerekse de tlikenmislik diizeylerinde

bazilarinda farklilasirken bazilarinda da anlamli bir iligski bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: SPA, Is Doyumu, Tiikenmislik



ABSTRACT

This study has been conducted in order to determine the job satisfaction as well
as burnout level of individuals visiting SPA centers and if the said levels vary according to

personal characteristics or not.

The sample of this study, which has a descriptive nature, comprises 240 people

visiting the SPA center named Angkowat located in Beyoglu district.

Minnesota Job Satisfaction Scale, developed by Dawis et al and translated into
Turkish through Deniz and Giiliz has been utilized as the data collection means while
Maslach Burnout Scale, developed through Maslach and Jackson and adapted by Ergin has

been employed with an eye to determine job satisfaction levels of individuals .

It can be said that individuals participating in the study had job satisfaction over
medium level in terms of their total scores while it can be said that the burnout levels of
said individuals were low when the mean scores they received from subdimensions of the
burnout scale were compared with mean scores to be received from subdimensions of the
scale. As regards the personal characteristics there were differences in some both job
satisfaction and burnout levels while no significant relationship was detected in some

levels.

Key words: SPA, Job Satisfaction, Burnout
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GIRIS

Insanlarin eglenceli vakit gegirmek, yarismak, miicadele etmek, saglikli bir yasam
tarzina kavusmak icin belirli kurallar dahilinde gergeklestirdikleri bilingli ve maksatl
hareketler biitiinii spor olarak tanimlanmaktadir(Ramazanoglu ve ark.,2005). Insanlarin

yasamlarinda tarih boyunca Onemli bir yere sahip olan spor etkinlikleri giliniimiizde

toplumsal agidan oldukga genis bir kitleye hitap etmektedir(Ozen, ve ark., 2013).

Sporun en bilinen faydasi elbette stresi azaltmasidir. Fiziksel veya zihinsel
stresinizi spor ile yonetebilmeniz miimkiindiir. Viicudunuzda spor sayesinde harekete
gecen hormonlar, sizi daha mutlu ve stressiz bir birey yapmaya yardim edecegi bir
gercektir. Yapilan egzersiz ile birlikte viicudunuz endorfin salgilamaktadir. Béylece spor
yaparken stres attiginiz gibi ayn1 zamanda mutlu ve cosku dolu bir insan da olma sansiniz
vardir. Yapilan aragtirmalarda klinik depresyonlarda bile goriilen olumsuzluklarin spor ile
azaldigr kanitlanmistir. Yurtdisinda yapilan bir takim arastirmalara gore ise yapilan
egzersizlerin antidepresan ilaglart kadar etkili olabildigi gézlemlenmistir. Spor sayesinde
elde edilen fiziksel uygunluk sayesinde kisilerin kendine olan saygisi artmakta ve bdylece

kendine daha giivenli bireyler olugsmaktadir.

Spor yapmak, hem zihinsel hem ruhsal hem de bedensel agidan saglik i¢in oldukga
faydali bir aktivitedir. Spor yapmak, viicudun hastaliklara olan direncini ytikseltir ve
viicudun dayaniklilik kazanmasini saglar. Saglikli ve dengeli bir sekilde kilo vermeye
yardime1 olan spor, ayn1 zamanda kas ve kemik sistemini giiclendirir. Spor yapmak, daha

esnek ve daha dayanikli bir viicut demektir.

Insanlar hayatlarim siirdiirebilmeleri igin ¢esitli meslekleri icra ederler. Calismalari

tiim mesleki yasantilar1 boyunca ve hatta yasamlari boyunca da siirer. Is yasantilar1 genelde



insanlar strese sokar. Baz1 insanlar bu stresin altinda fazlasiyla bazilar1 azda olsa etkilenir.
Genelde insanlarla yiiz ylize olarak icra edilen mesleklerde strese maruz kalma olay1 daha
fazla goriilmektedir. Asir1 is stresinin neticelerinden biri olarak kabul goéren mesleki
tilkkenmislik insanlarla sik sik iliski icinde olan meslek gruplar1 olan Ogretmenlik,
hemsirelik, polislik, doktorluk ve sosyal yardim hizmetlerinde c¢alisan gorevlilerde

goriilmektedir(Tunaboynu,2015).

Bireylerin islerine gosterdikleri tutum olumlu ya da olumsuz olabileceginden, is
doyumunu bireylerin is tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu ruh hal i1 olarak
tanimlamak, calisanin isine gostermis oldugu olumsuz tutumu da is doyumsuzlugu olarak
tanimlamak dogru olacaktir (Erdogan, 1996). Bir baska ifade ile is doyumu, ¢alisanlarin
yaptiklari ise kars1 hissettikleridir. Dolayisiyla is doyumu, isin kazandirdiklar ile ¢aliganin
beklentileri birbirine uydugu zaman olusmaktadir (Bingdl, 1990). Is doyumunun y&netim
alaninda ¢ok onemli bir konumunun olmasinin temel sebebi, isle ilgili olumlu bir takim
sonuglart elde etmenin biiyiik Ol¢iide i3 doyumunu saglamaya bagli olasidir (Yousef,
1998)(Akt. Corapg1 2015).

Bireyin isinden elde ettigi doyum hem kendisi hem de orgiitsel verim agisindan
onemli oldugu yadsmamaz bir gergektir. Insan &mriiniin biiyiik bir kism1 is hayatinda
gecmektedir. Bundan dolay1 bireyin isinden zevk almasi, is arkadaslariyla iliskileri,
yonetim ile olan diyalogu ve isin fiziksel ortami isini sevmesinde 6nemli etkenlerdir. Birey
bu etkenlerden hosnut oldugu zaman isinden zevk almakta, hosnut olmadigi zaman ise
dogal olarak isinden zevk almamaktadir(Akpinar,2010).

Is doyumu ilk kez 1920’lerde ortaya atilmus, asil énemi 1930 ve 40l yillarda
anlasilmistir. Konunun Onemli olmasmin pek ¢ok nedeni wvardir. Birincisi insani

nedenlerdir. Is doyumu yasam doyumu ile iliskilidir ve bunlar bireylerin fizik ve ruh



sagliklarin1 dogrudan etkilemektedir. Bir baska neden konuya is yerleri agisindan bakildigi
zaman ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu ile iiretkenlik acisinda dogrudan bir iliski olmamakla
birlikte, i doyumsuzlugunun yarattigi stres ve grup uyumu sorunlar1 gibi dolayli etkiler
konunun &nemini, gdéstermektedir.(Ergin,1997). Is doyumu isgdrenin isine kars1 gdsterdigi
genel tutumudur. Kisinin isine karsi tutumu olumlu veya olumsuz olacagina gore, is
doyumunu kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu duygulardir seklinde
tanimlamak, is gorenin igine karsi olumsuz duygularini ise is doyumsuzlugu demek dogru
olacaktir(Erdogan, 1996).

Is doyumunun belirleyicileri; en basta is gorenin fizyolojik, psikolojik, ekonomik
ve sosyal nitelikteki ihtiyaglaridir. Bunlar arasinda isin kendisi, iicreti, tiirii, fiziksel ve
sosyal kosullari, isin gerektirdigi bilgi ve tecriibe diizeyi, isin amaci, i gorenler arasindaki
insani iligskilerin boyutu, isin gilivenligi, ylikselme imkéanlar1 vb. bir¢ok etken
bulunmaktadir. Is doyumu kisinin isine etki eden tiim bu faktdrlerin bir sonucu olmakla
birlikte, bu etkenlerin belirleyiciligi kisiden kisiye degisebilmektedir. Kisinin algilama
durumlar1 bunu belirlemektedir. Kimi is gorenler sosyal statiiye ve iicrete onem verirken,
baska is gorenlerden isin kendisine, tiiriine ve amacina 6nem verebilirler. Buna gore is
doyumu kisilerin islerinden beklentileri ile gercekte is yasamlarinin onlara kazandirdiklari
arasindaki fark olarak Ozetlenebilmektedir(Karadal, 1999). Eger beklentiler ile elde
edilenler arasinda bir fark yoksa veya pozitif bir fark varsa tatmin gergeklesecek, arada bir
fark beliriyorsa ve bu fark negatif ise is tatminsizlik durumu ortaya

cikabilecektir(Mahmutoglu, 2007).



BOLUM I
1.GENEL BILGILER
1.1. SPA
1.1.1. Kavramsal Olarak SPA

Son zamanlarda insanlar SPA hakkinda bir ¢ok sey konusmaktadirlar, fakat
nedense bir ¢ok kisi SPA sozciigliniin gercekten ne anlama geldigini tam olarak
bilmemektedir. Kisaca, “su ile gelen saglik” anlamini veren “SPA” sozciigi ile ilgili ayni
anlami tasiyan fakat farkli sekilerde yazilan kelimeler gérmek miimkiindiir. Ornegin;
“Salus Per Aquam”, “Sonus Per Aqua”, “Salut Per Aqua”, “Sanitas Per Aquas”, bu
sozciiklerin ortak anlamidir ve Latince’ de su ile gelen saglik anlamin1 vermektedir. Genel
anlamda SPA icin; sagligi, zindeligi, estetik ve giizelligi, iyilesmeyi su ve suyun iyilestirici
gliciiyle kazanma denilebilmektedir. SPA yukaridaki anlamlarinin yani sira, bireye
bedensel ve ruhsal acgidan iyilestirme ya da terapi hizmeti sunmay1 amaglayan merkez
anlamina da gelmektedir(Kaymaz, 2010).

Tirkiye i¢in SPA kavrami heniiz ¢ok yeni ve gelisime acik goriilmektedir.
Insanlarimiz heniiz yeni yeni SPA kavraminin ne anlama geldigini 6grenmektedir. SPA
mekanlarinda mutlaka su ile terapi yapilmasi, 1slak hacimlerin olmasi gerekirken,
Tirkiye’de hala bir masaj yatagt bulunduran isletmeler kendilerine SPA
diyebilmektedirler. Oncelikle, bu kavram karmasasi konusunda insanlarin bilinglenmesi
gerekmektedir. Hizla gelismekte olan ve diinyanin birgok yerinde resort ve otel
komplekslerinde yer almaya baslayan SPA mekanlarinin dogru yapimlarinda ozellikle

tasarimcilara 6onemli gorevler diismektedir(Kaymaz, 2010).



1.1.2. Saglik Turizmi ve SPA

Giliniimlizde milyonlarca insan giinliik hayatlarin1 devam ettirdikleri yerlerden
gecici siireler i¢in baska yerlere hareket etmektedirler. Bu yer degisimi sirasinda, ulagim
olanaklarindan yararlanmakta ve varilan yerde konaklama tesislerine ait birimlerden
faydalanmaktadirlar. Bugiin turizm olarak nitelendirilen bu hareket, 20. yy’a 6zgii modern
bir olay olarak goriilmesine ragmen, yer degistirme insanlik tarihi kadar eski bir olaydir.
Insanlar yiizyillar boyunca cesitli sebep ve amaclarla bulunduklar1 yerin disindaki baska
bir cografi mekana hareket etmislerdir (Dinger,1993).

Ik ¢aglarda daha uygun yerlerde rahat ve giiven icerisinde yasama diisiincesiyle
yaptiklart bu hareketler diger bir deyisle seyahatler; sonradan ticari, dini ve askeri
amaglarla yapilan seyahatler seklinde siiregelmistir. Bu seyahatlerin hizlanmasinda sosyal
ve ekonomik gelismeler ile teknolojik buluslar biiyilik rol oynamistir. Teknolojideki bulug
ve gelismeler toplumlarin sosyo-ekonomik yap1 ve giiglerini artirmakla birlikte kara, deniz,
hava ulasim, yol ve araglarini gelistirerek insanlarin hizli bir sekilde seyahat etmelerini
saglamistir. Teknolojinin getirdigi bu olanaklardan yararlanan giiniimiiz insanlari, ilk
zamanlarda zorunlu olarak yaptiklari seyahatleri; gilinlimiizde meraklarini gidermek,
dinlenmek, eglenmek, kiiltiirel ve sportif iliksilerde bulunmak seklinde doniistiirmiislerdir.
Bununla beraber turizm
kavrami glindeme gelmistir (Sonmez ve ark., 1988).

Siirekli degisim igerisinde olan modern insan hem sagligin1 korumak i¢in hem de
etkin tedavilere ulagmak i¢in kiiresellesen diinyada kiiresellesen saglik hizmetlerine
ulagsmak istemektedir. Saglikli olmak kavrami yalnizca fiziksel olarak degil ayn1 zamanda

ruhsal ve sosyokiiltiirel olarak da tanimlanmaktadir. Bu degisen saglik paradigmasi SPA



kavramini yaratmaktadir. SPA Merkezleri, Romalilardan bugiine kadar uygulanan su
terapilerine verilen isimdir. Bu gelisim ve degisimin ana nedeni, giiniimiizde saglikli
yasama verilen O6nemin artmasina paralel olarak sauna-buhar-su sistemlerinin tibbi
destekleyici ve tamamlayict unsur olarak on plana ¢ikmasi ve kullanici talepleridir.
Giliniimiliz insan1 modern tiptaki bilimsel ve teknolojik gelismelere yalnizca saglik ve
tedavi amacgh degil, giizellik ve “geng¢ kalmak” i¢in de ulagsmak istemektedir. Bu istek de

saglik turizmini diinyada yeni bir turistik egilim olarak 6nemli kilmaktadir (Kaymaz,

2010).

1.1.3. SPA Endiistrisinin Giiniimiize Kadar Olan Geligimi

Antik ¢aglardan beri insanoglu beden ve ruh temizligini saglamak, sagliklarini
korumak ve cesitli hastaliklardan kurtulmak i¢in doganin berrakligindan yararlanmislar,
evreni olusturan su, hava, toprak ve atesi en iyi sekilde kullanma yollarin1 aramiglardir.
Ruh ve bedenin arinmasi i¢in sifali sular ve ¢camurlarda banyo yapmayi tecriibe etmislerdir
ve farkli cografyalarda birbirinden farkli armma kiiltiirlerinin olugsmasia Onciiliik
etmiglerdir. Hintliler Ganj Nehri’nde, Misirlilar Nil Nehri’'nde temizlenmisler, inanglar
dogrultusunda suyu arinma araci olarak kabul edip sulara tanrisal nitelikler yiiklemislerdir
(Bozok, 2005).

Yasamla suyun bulustugu, o6ziinde temizlenmek, yikanmak ve ruhun armmasi
olarak ortaya ¢ikan kapali odalar, Antik Cag Yunan Diinyasinda deniz ve nehir kiyilarinda
Ozel tesis niteliginde mekan haline gelmislerdir. Bu mekanlar daha sonralari sivil
mimarinin ve Tiirk kiiltlirliniin en renkli 6gelerinden biri olan hamamlarin kaynagini

olusturmustur. XI. yy’da Selguklularin Anadolu’ya beraberlerinde getirdikleri mimari ve



yikanma Kkiiltiirlinden beslenen Tiirk hamami; Osmanli Doneminde sivil mimarinin en
onemli 68esi ve gilinliik yasamin vazgecilmez unsuru haline gelmistir (Bozok, 2005).

Tiirk hamami dogunun mistik havasini batiya tasimakta ve gelenekleriyle de farkl
bir kiiltiirel deger tasimaktadir. Hamam kelimesi, Arap¢ada “isitmak, sicak olmak”
anlamindaki “hammam” kokiinden tliremistir. Sozliik anlami “isitilan yer” demek olan
hamam s6zcligii, insanlarin temizlenme ve yikanma ihtiyaglarini karsilayan yapilarin genel
adi olarak kullanilmaktadir (Savas, 2007).

Tirk hamami; dort yani ¢evrilmis islemeli duvarlar ve kubbeli yapisiyla sadece
temizlenmek i¢in yikanilan bir yer degil, ayn1 zamanda toplumsal hayatin vazgecilmez bir
pargasi olup, tellagi, natir1, kiilhanbeyi ile yasayan ve kusaklar boyu aktarilan bir kiiltiiriin
simgesidir (Goker, 2008).

Giiniimiizde de; Tirk hamami, turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin ve dzellikle termal tesislerin biinyesinde bulunan kaplica tiniteleri olarak ve
hatta teknolojik gelismeler ¢ergevesinde cesitli tedavi sekilerli uygulayan saglik merkezleri
olan SPA (Salus Per Aquas = Suyla Gelen Saglik) merkezleri olarak yerini almistir. SPA
kelimesinin kokeni hakkinda birden ¢ok varsayim vardir, ancak bunlardan hangisinin kesin
olarak kelimenin kokenini olusturdugu bilinmemektedir. Bu varsayimlardan birine gore
“SPA” kelimesi “Suyla Gelen Saglik” anlamina gelen Latin deyimleri olan “Salus Per
Aquas” ve “Sanitas Per Aquam” dan tiiremistir. Ancak bu deyimlerin Antik Cag ve Klasik
zamanlar olarak adlandirilan donemlerde kullanildigina dair kesin bir kayit
bulunamamaktadir. Bu nedenle ¢ogu dil uzmani tarafindan deyimlerin 20. yiizyilda
kullanilmaya baslanildig1 6ngériilmektedir. Ingilizcede “backronym” denilen, bir gercegin
veya olayin olusumundan sonra ge¢miste oldugu varsayilarak tliretilen esanlamli bir

kelime olarak tanimlanmaktadir(Kaymaz, 2010).



1.1.4. Diinya’da ve Tiirkiye’de SPA

Orta ve Merkez Avrupa’da SPA Turizmi oldukg¢a eskidir. Kokleri Helenik ve Roma
Donemi’ne kadar dayanan SPA’ lar, kuzeyde Baltik Denizi ile Karadeniz arasinda kalan
bolgede modern turizm hareketleri olarak goriilmektedir. Bélgedeki SPA hareketleri 19.
yy. sonlar1 ile 20. yy. baslarinda mineral kaynaklarin saglik amach kullanimi ile
baslamistir.18 yy’da Carlsbad (su anda Cek Cumhuriyeti’nde yer almaktadir) su anda
oldugu gibi o zamanlarda da biiyiik ve 6nemli saglik merkezlerindendi(Kaymaz, 2010).
Macaristan ve Polonya’da 19. yy. sonlarinda SPA’ larin yer almaya basladigi gortilmiistiir.
Balkanlarda ise i¢ savas ve komiinist sistem dénemi zamaninda, termal banyolar olarak
islev gosteren olusumlarin daha sonralarda SPA olarak gelisimini siirdiirmesi ile giiniimiize

kadar geldigi goriilmektedir (Altintas, 2007).

SPA’ lar Avrupa’daki gelisimini 1. ve 2. Diinya Savaslar1 arasinda tamamlamstir.
Avrupa’daki SPA gelisimine o donemdeki misafirlerin elit ve kiiltiirlii oluslar1 etken
olmustur. SPA’ larda 1sitma ve bunun yaninda eglenme mekanlarinin tasarlanmasi ilk
planda yer alan 6gelerden olmustur. Avrupa SPA’ lar1 sadece 1sitma saglamakla kalmayip
bunun yaninda ¢ok amagli rekreasyon imkanlarimi da ortaya koymustur. Sosyal cevre
roliinii iistlenen SPA bdlgelerinde oteller, pansiyonlar, hastaneler, sanatoryumlar ve diger
bos zaman iist yapitlar1 yer almaktaydi (Bachvarov, 2006).

2. Diinya Savasi’ndan sonra, Bati Almanya’da SPA Resortlar1 durgunluk dénemine
girerken, Orta ve Dogu Avrupa’da SPA’lar i¢in yeni bir donem baglamistir (Altintas,

2007).
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Tibbi tedaviler i¢in SPA’ larin dar bir ¢ergevede 6zellestirilmesi ile SPA’ lar daha
erigilebilir bir hale gelmistir. SPA’ larin fiziksel olarak degisikligi, sendikalarin dinlenme
mekanlarina ve sanatoryumlara girmesiyle gergeklesmistir(Kaymaz, 2010).

Ulkemizde SPA kavrami ve modern SPA merkezleri ise bu kadar yaygin olmadan
once benzer amaglarla kullanilan ve “termomineral sular” olarak adlandirilan sular, kaplica
ad1 verilen tesislerde kullanilmaktaydi. SPA’ nin, sifa amacli olarak kullanimi g6z oniine
alindiginda aralarinda ¢ok az fark olan termal tedavide daha ¢ok romatizmam hastaliklar,
genel kas ve yorgunluk agrilariin tedavisi amaglanmaktadir. SPA’ da oldugu gibi termal
tedavide de bir diger dnemli sonu¢ hastanin yasam kalitesini yiikseltmesi ve yasantisini

aktif siirdiirebilmesi igin zihinsel ve ruhsal rehabilitasyon saglayabilmesidir(Kaymaz,

2010).

1.2. is Doyumu
1.2.1. Is Doyumu Kavrami ve Tanimi

Is doyumu kavrammin agiklanabilmesi icin énce is ve doyum kavramlarmi ele
almak gerekir. Is, bireyin bir is yapmak ya da bir sonuca ulasmak iizere emegini kullandig1
bir faaliyettir. Is bir hedefe ulasmak icin yapildigindan, basvurulmas: zorunlu bir arag
niteligi tasir ve bu bakimdan keyfi (zorunlu olmayan) anlami yoktur(Tosun, 1992). Is,
Orgiitsel ortamda, belirli bir zaman diliminde gerceklesen, beraberinde kimi iliskileri
getiren ve iicret karsilig1 girisilen mal ve hizmet iiretme ¢abasidir. Is, insanin bilingli olarak
giristigi iiretici etkinliktir. s, sosyal ve ekonomik sistem icinde, kisinin meslek ad1 altinda
yerine getirdigi ve toplum i¢inde almis oldugu rollerden biri olarak tanimlanabilir(Orhan,
1997). Doyum ise duygusal bir tepki bi¢imidir. Bireyin aklindaki igerik ve siireclere

yonelerek ortaya cikabilir. Bireysel bir siirectir, bu sebeple anlasilabilmesi i¢in i¢ce doniik
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bakis siireclerinin kullanilmasi gerekmektedir. Bireyin sozlerinden isinden ne kadar doyum

sagladigini gostermesi de gozlenebilir. Bu gézleme dayanilarak doyum, bir davranis olarak

nitelendirilebilir.(Basaran, 1982). (Akt. Demir, 2002).

Genel olarak calisanlarin, islerine iliskin duygularinin bir reaksiyonu olarak
tanimlanan is doyumu kavrami ile ilgili literatiirde pek ¢ok tanimina rastlanmaktadir. s
doyumu is gorenlerin Orgiite iiye olmaya karsi gosterdigi olumlu duygulardir(Demir,
2002).Diger bir tanimda is doyumu, c¢alisanin kendi isine karst olan is ve degerleri ve isten
kazandiklarinin etkilesimi sonucu olusan duygusal bir cevaptir(Oriicii ve dig,2006). Is
Doyumu, bireylerin bedensel ve zihinsel sagliklarinin yaninda, bireysel fizyolojik ve ruhsal
duygularinin bir belirtisidir.(Bing61,1997). Ramazanoglu’na gore is doyumu, ¢alisanlarin
isinden sagladiklarinin, ihtiyaglarini karsilamada denge, esitlik ve iyilik kavramlar1 tutarli

olarak algilanmasi halidir.(Ramazanoglu, 2006).(Akt.Kiling,2012).

Is doyumu, calisanlarin islerine karsi duydugu duygusal tepkiler olarak da
tanimlayan Isikhan (1996) sosyal hizmet oOrgiitlerinde is doyumunu saglayan etkenleri;
Gorevle ilgili faaliyetler, isin orani, diizgiinliik (uyum), basar1 yiikselme sorumluluk, s6zel
veya dolayli olarak isin kabulii, {icret, kisiler aras1 atmosfer, fiziksel ¢aligma kosullarindan
hosnutluk, sendika se¢im sonuglar1 olarak siralanmistir. Ayn1 zamanda is doyumsuzluguna
neden olan etkenlerde agiklanmis ve bunlar1 da; gorevle ilgili faaliyetler, isin orani,
diizgiinlik basarisizlik (isin bazi standartlara ulasmamasi) yiikselmenin olmayisi,
sorumluluk olumsuz ve sozel olarak isin kabulii, ticret kisiler arasi atmosfer fiziksel
calisma sartlarindan hosnutsuzluk, digerleri (sendika se¢imi sonuglari, kazalar vb.) olarak

siralanmistir(Yagiz, 2003).
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Is doyumu en yaygin tanimu ile is gérenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluktur. Is doyumu isin 6zellikleri ile is gdrenin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesir. Is doyumu bireysel yada gruba iliskin olabilir. Ayrica is doyumu is gdrenin
isinin boltimleri i¢in de s6z konusu olabilir. Saglik nasil genel fiziksel kosullar1 yansitmasi
nedeni ile onemli goriiliiyorsa, is doyumu da tipki saglik gibi genel insan kosullarinm

yansitmasi agisindan onemlidir(Davis, 1997).

Is doyumu, bir calismanin yapildig: isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglari ile ve kisisel
degerler yargilariyla ortiistiiglinii veya Ortiismesine olanak sagladigim fark etmesi sonucu
yasadig1 bir duygu olarak ifade edilmektedir. Bu tanim bazi1 6nemli noktalar1 da kapsamina
almaktadir. Bunlar; degerler i doyumunun tanimlanmasinda énemli bir fonksiyondur. Bir
calisanin bilingli yada bilingsiz bir sekilde deger verdigi herhangi bir seyi elde etme istegi
ve bu istegi gergeklestirme diizeyi is doyumunu belirler. Farkli calisanlar, farklt 6nem ve
onceliklere sahiptir, bu yiizden is doyumu diizeyleri ¢alisanlar arasinda farklilik gésterir. Is
doyumu, bireysel algilama sekilleri ile dogrudan baglantilidir. Bir ¢alisanin istek, deger ve
elde ettigi seylere iliskin aglilarini da farkindalik ve dogruluk acisindan etkileyecektir. Is
doyumu, duygusal ve kisisel bir tepki oldugu igin Ol¢imlenmesi, gézlemlenmesi ve

genellestirilmesi her zaman kolay olmayabilir(Turan, 2007).

1.2.2. Is Doyumunun Ortaya Cikist

Sanayi doneminden 6nce kisinin bilgi ve yetenegi isinde ¢ok rahatlikla kullandig:
ve isinden doyum saglayabildigi sdylenebilinir. Ciinkii is goren isin biiyiik bir kisminda
hatta tamaminda sorumlu idi. Telman ve Unsal (2004)’dda ¢alisan kisi, isin ne kadar biiyiik

bir kismindan sorumlu ise doyumunda o derece fazla olacagini belirtmektedir. Ancak
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sanayi devri ile beraber giderek is boliimii artmaya baslamis ve kisi, isin sadece kiiglik
boliimiinden sorumlu olur hale gelmistir. Bu durum ise onun giderek isinden mutsuz
olmasina sebep olmustur. Ayrica bu donemde yoneticilerin is gérenler hakkindaki olumsuz

goriigleri de bunda etkili olmustur(Ekinci, 2006).

Sanayi devriminden sonra toplum yasamindaki degisiklikler ¢alisma yasaminda da
degisikliklere neden olmustur. Ozellikle gelismis iilkelerde Teknolojik gelismeler toplum
yasaminda yeni kolayliklar saglarken, belirli olgiilerde de bireylerin yaraticiligini ve
girisimciligini engelleyerek onu sistemin bir parcast durumuna yaptigi ise yabancilagmis
bir hale getirmistir. Bu yabancilasma bireyde kendine gilivensizlik ve kaygi diizeyinin

yiikselmesine neden olmustur(Giiney ve dig, 1996).

Birinci diinya savasi ile birlikte Amerika ve Avrupa’daki psikologlar insanlarin is
yerleri ile ilgili problemlerin oldugunu fark etmis, savastan sonra diisen verimi arttirmak ve
diisen verimi ¢alisanlarin degisim hizini arttirmak icin bir ¢ok arastirma yapmuslardir.
Calisan personelin verimini arttiracak ve g¢alisan ile is veren uyumunu saglamak yollari

hakkinda ¢aligmalarda bulunmuslardir(Fincham, Fincham, 1988).

Ik olarak A.B.D.’deki Western elektrik sirketi Hawhome tesislerinde 1928 yilinda
baslatilan bazi denemelerle 1s1, 151k, rutubet, renk gibi calisma kosullar1 iyilestirilerek

orgiitte i¢i ve verimini arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilmistir(Korkut, 1990).

Ikinci diinya savasindan sonra is tatmini kavrami kesin olarak ortaya ¢ikmistir. O
yillarda ¢alisan fabrikalar, fiziksel olarak yetersiz ortamlarin yaninda, ¢alismalarin tatmin
saglayict ortamlar hazirlamaya da onem veriyorlardi. Bunun yaninda isler rutin ve
yiikselme imkani saglamayan isler oldugundan verimlilik oldukca diisiiktii. Tim bu

problemlere ¢oziim bulmak icin yoneticiler 6zel is tatmini olan ilgi gliniimiizde hiimanist
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yaklasimin is hayatina girmesi ile daha da artmistir. Calisanlarin duygusal yasantisinin
dikkate alinmasi bir ¢ok lilkede insan hayatinin genellikle ikinci diinya savasindan sonra
calisanlarin kisa siirede islerinden ayrilmalarinin getirdigi mali yiikten olumsuz endiistri
iliskilerinin meydana getirdigi sorunlardan kurtulmak i¢in is tatmini kavrami dikkate

almaya baslamislardir(Fincham, Fincham, 1988).

Is tatminine olan ilgi giiniimiizde hiimanist yaklasimin is hayatia girmesi ile de
daha da artmistir. Calisanlarin duygusal yasantisinin dikkate alinmasi bir¢ok tilkede insan
hayatinin kalitesinin artmasi gayretleri igerisinde diisliniilmektedir5. Degisen bu anlayisla
beraber, etkin bir orgiit kiiltiirii yaratarak, calisanlarin tatmininin saglanmasi ve bu yolla
oOrgiit amaglarina ulasilmasi, etkinligin ve verimliligin arttirilmasi, glinlimiiz 6rgiitlerinin

onemli hedeflerinden biri haline gelmistir(Isikhan, 1996).

1.2.3. Is Doyumunun Onemi

Is tatmini, ¢alisan ve organizasyon i¢in dnemimi a¢iklamadan dnce arastirmacilarin
bu konu iizerinde ¢aligma yapmalarinin nedenlerini arastirmak gerekir. Bunlardan birincisi,
ahlaki nedenlerdir. Insanlar kazandiklar1 para ile gecimleri igin hayatlarinm biiyiik bir
kismini galisarak gecirmek zorundadirlar. Bu genis hayat dilimi igerisinde beklentilerini
karsilayabilecegi, tatmin olabilecegi bir iste calismas1 gerekir. Ikinci neden, calismalarin
fiziksel ve ruhsal saghg is tatmini ile iliskilendirilmesidir. Ozellikle ciddi is tatminsizligi
iilser yada damar problemleri gibi degisik fiziksel rahatsizliklara yol agmaktadir. Ugiincii
neden, organizasyonun basari ile iliskisidir. Cilinkii pek ¢ok arastirma, isten ayrilma, ise
gelmeme gibi organizasyon i¢i problem olan davraniglarin diisiik is tatmini ile ilgili

iliskisini ortaya koymustur. Dordiincii ve son neden, organizasyonun kaliteli eleman ¢cekme
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ve koruma kabiliyeti ile ilgilidir. Ornegin bir sirket calisaninin beklentilerini
karsilayamiyorsa, olumsuz davraniyorsa, hem c¢alisan, hem de Orgiite yeni katilmak

isteyenler bu sirkette calismak istemeyecektir(Bozkurt, Turgut, 1999).

Bir orgiitte yoneticinin tiim teknik donanimlar1 yerine getirmesi ve uzman kisileri is
e almasi yeterli mi? Sartlarin tiimii yerine getirildigi halde hala bir aksaklik varsa,
personelin isine ge¢ gelmesi adat haline geliyorsa, yaptigt isten zevk almiyorsa, hatta
isinden ayriliyorsa bunun nedeni nedir? Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en
onemli kanit, is tatmininin diisiik olmasidir. Is tatminine veya tatminsizligine yol agan
Ogeler dikkate alindiginda licret, yiikkselme olanaklar1 yonetim bicimi, igin bireye uyumu ve
calisma arkadaslar1 ile iliskileri olarak siralamak miimkiindiir. Orgiit i¢inde tiim bu
unsurlar1 yerine getirmek ve bu baglamda tam bir doyumun saglanmasi oldukca giictiir. Bu
ihtiyaglarin siddeti ve tatmin diizeyi kisinin yapisina, egitimine, sosyo-ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel diizeyine gore degisecektir. Buna karsilik degismeyen tek unsur bireyin yasaminda
duydugu tatminin de iizerinde is tatmininin biiyiik etkisi olacagidir(Davis 1988).Insanlar
belli bir ortak amag etrafinda hareket etseler bile, bireysel pek ¢ok farkliliklara sahiptirler.
Insanlar yetenek ve becerilerinde, ise duyduklar: ilgide ve tercih ettikleri ydnetim anlayisi
da, diger insanlarla iletisim kurabilme giiciinde ve firmaya yaptiklari katkida bir
birlerinden ayrilirlar. Bu yonden bakildiginda ise 1§ tatmini kismen bireyin kendince
onemli oldugu ihtiya¢larin isinin ne kadar karsiligi ile ilgilidir. Bunun i¢in orgiitiin
yapisinin,  verimliliginin, arttirnlmast  ve optimal bir uyusmanin saglanmasi
gerekir(Gencay,1997).Modern teknolojinin ve gelismenin insan aklini zorlayici boyuta
getirdigi gliniimiizde, var olan egitim araglar1 teknolojik a¢idan tam verimli kullanilabilinir
durumda olsa bile, {iretimi arttirmanin insanda odaklandigi tartisilamaz bir gercektir. Yeni

teknoloji iiretecek olanlar da, etkili bir yonetim siirecinin i¢inde olan ¢alismalardan baskasi
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degildir. Uretim ancak c¢alisanlarin is doyum diizeylerinin yiikseltilmesi ile artacaktir.
Sonug olarak, yaptiklari isten doyum alan insanlarin daha faal veya daha verimli
calisacaklar1 dogru bir yaklasim olacaktir. Diger bir konu da, c¢alisanlarin her birinde
eksiksiz bir is doyumu olmasinin olanaksizligidir. Ancak, ¢alisanlarin ¢ogunun doyuma

ulagsmasina calismak, yonetimin vaz gecilmez bir

gorevidir(Demir,2002).(Akt.Akpinar,2010).

1.2.4. Is Doyumsuzlugunun Etkileri

Bir is yapan kisi, belirli ihtiyaglarimi karsilamak, is ve is ortaminin kisisel
degerlerine uygun olmasini beklemek durumdadir. Eger kisinin ihtiyaglar1 ve sahip oldugu
deger yargilar1 yaptig is ile uyumlu ise ortaya is doyumu c¢ikacaktir. Sonugta kisinin genel
tutumu olumlu ise is doyumu ortaya c¢ikacak, aksi halde doyumsuzluktan s6z

edilecektir(Erdogan, 1999).

Bir oOrgiitte islerin iyi gitmesine en onemli kanit, is doyumunun diismesidir. Is
doyumsuzlugu, daha gizli bigimlerde, ani grevler, is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin

sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin arasinda yer alir(Davis, 1982).

Is Doyumu is goren ve isletme acisindan bazi 6nemli sonuglarinin oldugu
bilinmektedir. Is doyumunu saglayan kuruluslarin elaman bulmakta zorlandigi, personelin
stireklilik gosterdigi bilinirken, doyumsuzluga yol acan kuruluslarin elaman bulmakta
zorlandig1, olumsuz sendikal ¢alismalara sahne oldugu da bilinen sonuglardandir. Is
doyumu yiiksekliginin is géren mutluluguna katkida bulunacagi, diismesinin ise kisinin
isine yabancilagsmasina, buna bagl olarak da ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikacagi

diistiniilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin egitim diizeyleri yiikseldikge is beklentilerinin
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artacagina, bu gelismeye isletmelerin cevap verememesi durumunda yakin gelecekte is
doyumsuzlugunun o6nemli sorunlarin kaynagi olacagina iliskin disilincelerinin de
bulundugu diisiiniiliirse, 13 doyumunun 6nemi daha acgik hale gelecektir. Esasinda is
doyumu iki boyutlu bir olaydir. Bir yandan doyum vardir, o6l¢egin diger ucu

doyumsuzluktur(Erdogan, 1999).

Is doyumsuzlugunun sonuglari, bireysel ve orgiitsel olarak iki grupta

incelenebilinir;
1.2.4.1. Bireysel etkileri

a) Bireyin is dis1 tutumlarina etkisi:Is yasamin bir parcasidir. Is ve yasam arasindaki
iligkiler i3 doyumunun, yasamdan elde edilecek doyumu etkileyecegi aciktir. Kornhauser,
bu konuda iki denence gelistirmistir. ilki Spillover denencesi, bir etkinin digerine ayni
yonde etkiledigini gosterirken, Digeri Compensatory denencesi, is doyumsuzlugunun,
yasamin diger yonlerinden saglanan doyumla telafi edilecegini ifade eder. Bu konuda
yapilan bazi arastirmalarin birinci denenceyi destekledigi goriilmiistiir. Personelin isten
doyumu ile, onun is dis1 tutumlari, 6zelliklede ailesine doniik tutumlari arasinda olumlu ve
karsilikl1 bir iliski bulunmustur. Bunun disinda is doyumu bireyin kendini algilamasini da
etkilemektedir. Herzberg’in ¢alismalari, doyurucu is deneyimlerinin kendisine giiveni
arttirdigini gostermistir.(Balci, 1985).

b) Bireye fiziksel ve ruhsal etkileri: Is tatminsizliginin sinirsel ve duygusal
bozukluklara da yol agtigi bilinmektedir. Istahsizlik, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii gibi
farktorlerle is tatminsizligi arasinda iliskiler vardir. Bazen is gorenin hayatindaki koti
evlilik, basarisiz ¢cocuk gibi diger stres kaynaklari is doyumsuzlugu ile birleserek kisiyi

yikmaktadir. Is doyumsuzlugu, bazen kisinin hayatinda kisir dondiiler yaratir, bas agrisi,
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yorgunluk gibi semptomlar yaratir. Bazi hallerde toplumun ahlaki yapisina, isletmenin
kiltiirel olgusuna ters isleyen davramiglarin da is doyumsuzlugundan kaynaklandigi
gorilmektedir. Sinirli sayida da olsa, kendine haksiz davranildigini diistinen, adil olmayan
davraniglar algiladigr i¢in isinde tatmin bulmayan bazi is goOrenlerin yOnetimi
cezalandirmak icin is yerlerinde hirsizlik yaptiklari, iistelik de kendilerini boyle bir yol
izlemekte hakli gordiikleri saptanmistir. Bu tiir bir sonu¢ is doyumsuzlugunun yarattigi
davranis bozuklugundan baska bir sey degildir. Is yerlerinde hirsizlik yaparak maaslarini
hak ettikleri seviyeye cikardiklarini diisiinen is gorenler zamanla baska davranis
sapmalarinin da kaynagi olmaktadir. Siiphesiz hirsizlik, duygusal hastaliklar gibi sonuglar

is doyumsuzlugunun yaratacagi u¢ davranislardir(Erdogan, 1999).
1.2.4.2. Orgiitsel Etkileri

a) Ise devamsizlik: Ozellikle bir is gérenin devamsiziginin siklig1 ve kisinin kontrolii
altinda olabilen faktorlere bagl olarak yaptig1 devamsizlik ele alindiginda bu iliskinin daha
giiclii oldugu gériilmektedir. Is tatmini ve devamsizlik arasinda iliskiyi bozan faktorlerin
de bulundugu bir gergektir. Is gorenin isini Snemli gdrmesi bu tiir faktdrlerdendir. Devlet
memurlar1 arasinda yapilan bir calismada, isini Onemli géren memurlarin daha az
devamsizlik yaptiklar1 goriilmiistiir. Ayrica yiiksek is doyumu, devamsizlig1 azaltmasa bile,
diisiik i doyumunun is devamsizligini arttirdig: bilinmektedir. Hastalik, dogum, yakinlarin
6limii, evlenme gibi nedenlerle ortaya ¢ikan devamsizligin siliphesiz doyumla iliskisi
olmayacaktir. Buna karsilik mazeretsiz devamsizliklarla i doyumu arasinda yakin bir
iliskinin oldugu bilinmektedir(Erdogan, 1999).

b) Ise ge¢c kalma: Is doyumu ile isten ayrilma arasinda olumsuz bir iliski vardir.
Biiyiiksehirlerin yarattigt kriz giinlerinde(trafik sikigikligi, hava kosullar1 vb) ge¢

kalmalarin doyumsuzlukla bir iliskisi yoktur, ancak, yolda oyalanma, is yerine geldikten
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sonra ise baglamada gecikme tiiriinden olgularla, is doyumsuzlugu arasinda bir iligki s6z
konusudur. Is doyumsuzlugu olan kisilerin planli bir sekilde devamsiz olmalar1 gerekmez.
Ama devamsizlik yapabilecekleri bir ortam dogdugunda is doyumu olmayan kisilerin
devamsizligi sectikleri de bilinmektedir(Erdogan, 1999).

c) Isten ayrilma (personel devri): Is doyumu ile isten ayrilma arasinda olumsuz bir
iliski vardir. Ustelik is doyumu ile isten ayrilma arasindaki iliski, devamsizlikla olan
iliskiden daha giigliidiir. Siiphesiz isten is piyasasi kosullari, alternatif is firsatlari, kiginin
isletme kidemi gibi faktorlerde etkilenecektir. Ancak bu faktorler veri kabul edildiginde is
doyumu ile isten ayrilma arasinda agik bir iliski bulunmaktadir. Is tatmini ile isten ayrilma
iligkiyi belirleyen bir diger degisken is gorenin basarisidir. Basarili olan elamani iste
tutmak ister, bu amacla onu odiillendirir, terfi imkani verir ve kisinin iste kaliciliini
arttirir. Tersine basaris1 diisiik elamani yonetim iste tutmak istemez, hatta bu kisileri isten
ayrilmaya iter. Bu nedenle iy doyumunun daha ¢ok diisiik performansli kisilerin diizeyi ne
olursa olsun, basaris1 yliksekse isletmede kalma egilimi daha fazla olacaktir. Ciinkii {istlin
basariin sonucu alacagi fazla iicret veya benzeri ddiiller isinden ayrilmamasi i¢in 6nemli
bir sebep olacaktir(Erdogan, 1999).

d) Sesini yiikseltme: mevcut sartlar1 diizenlemeye yonelik aktif ve yaratici bir davranis
bicimidir. Isteki mevcut durumu iyilestirmeye yonelik tavsiyeler, amirlerle sorunlari
tartisma, bu grup davranislara drnek verilebilinir(Ozkalp, Kirel 1996).

e) Baglilik: Pasif ancak optimist bir sekilde sartlarin iyilesecegini umarak beklemek
seklindeki davraniglardir. Bu davranislar organizasyonu digaridan gelen elestirilere karsi
savunma ve yonetime giivenme seklinde olabilir(Ozkalp, Kirel 1996).

f) Diger etkenler: Personel isinde aradiklarini bulamazsa ihtiyaglarini duyurmak igin,

orgiit icinde ve disinda degisik yontemlerle olanaklar arar. Orgiitte gruplasma, bu arayisin
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bir sonucudur. Insanlar &rgiit disinda da, aile, sendika, dernek gibi gereksinimlerini
doyuracak yer ve olanak bulabileceklerdir. Ancak orgiit i¢in 6nemli olan personelin
Denetim, kisiler arasi iliskiler ve ¢alisma kosullari, buna yonelik olarak diizenlenmelidir.
Aksi halde personeli isinden soguyacak ve enerjisini, is doyumsuzlugu etkenleri ile bas
edebilmek icin harcamak zorunda kalacaktir(Balci, 1985) (Erdogan, 1999).(Akt.Demir,

2002).
1.2.5. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler
1.2.5.1. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Arastirmalarda genellikle ele alinan bireysel 6zellikler yas, cinsiyet, egitim durumu

ve kidemdir.
1.2.5.1.1. Yas

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 yas donemleri islerine iligkin tutumlari, algilari, istek
ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Calisanlari, geng, orta yashh ve yash olarak ele
alirsak; Gengler, caligma yasantisinin baslangicinda olan birey ilk defa is aramanin ve ise
yerlesmenin sikintilarini yasayacak, egitime ve ozelliklerine uygun bir iste ¢alisma arzusu
yiiksek olacaktir. Bu is ve ig ortamima sahip olmanin 6nemli olacagi sOylenebilinir.
Bireylerin ise baglanmalar1 i¢in islerini ve ortamlarini tanimalari, alismalari, kendileri
acisindan olumlu bir iklimin varligin1 gérmeleri ve bunun i¢inde belirli bir siirenin gegmesi
gerekmektedir. Genglerin ¢alisma aliskanliklar1 ve islerine bagliliklart siki ve kuvvetli
olmaya bilir, ¢linkii yasamda daha ilgi ceki¢i ugraslar bulabilirler(Cetin, 2003).Orta
yaslilar, islerini i ortamlarini tanimig olacaklarindan islerinden duymus olduklar1 tatmini

anlamak daha kolay olacaktir.(Akt.Akpinar, 2010).
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1.2.5.1.2. Cinsiyet

Toplumsal acidan kadin ve erkege uygun goriilen ve yiiklenen goérevler, calisma
yasaminda kadin ve erkegin davranislarini etkilemekte, ¢alisma yasaminda ve ise bakista
onemli bir ayrimi teskil etmektedir. Kadinin geleneksel olarak ev isleri, gocuk bakimi gibi
aile islerine doniik islevleri listlenmesi ve erkegin disarida calisarak ailenin geg¢imini
saglayan bir rol ile 6zdeslesmesi, kadin erkek arasinda yiizyillardir siiren toplumsal rol
boliisiimii ne neden olmustur. Her iki es de, profesyonel mesleklere sahip olsalar bile,
cogunlukla kadin yine ev ve ¢ocuklar ile ilgili sorumluluklar iistlenmesi, kadinlarin is

tatminini olumsuz olarak etkilemektedir(Tevruz, 1989).(Akt.Akpinar, 2010).
1.2.5.1.3. Egitim Durumu

Egitim diizeyi ¢alisma yasamina bakisi, calisma yasamindan beklentileri etkileyen
onemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e calisma yasami, ise yiiklenen
anlam ve beklentiler cesitlenmektedir. Insanlarin kendilerini cevreleyen sosyo-ekonomik
sartlarin ve aile yapisiin etkisi ile, egitimlerini bir meslege yonelik olarak
sirdiirmektedirler. Bu nedenle sosyal ve ekonomik sartlarin elverdigi ol¢iide egitimini
stirdiirmiis ve yiiksek egitim almis kisilerin, egitim diizeyi kii¢iik kalmis kisilere gore ise
bakis agilar1 ¢ok farkli olmaktadir. Calisma yasantilarina kiigiik yasta girmektense, daha
uzun egitim almanin maliyetine katlanip, gelir elde etmekten, bir siire daha fedakarlik
gosteren kisiler, egitimleri sonunda nitelikli is gilici olarak c¢alisma yasaminda yer
almaktadirlar. Egitime yapilan yatirnmin, harcanan zamana bir karsiligi olarak, tlicret ve
diger caligma sartlarini talepleri de ylikselmektedir. Ayrica ¢alisma yasamlar1 bu kisiler

i¢cin sadece para kazanilan bir yer olmaktan ¢ok, toplumda yiiksek statii sahibi olma,
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prestijli bir is sahibi olma, sosyal iliskileri gelistirme imkanlarinin saglandigi bir ortam

anlamma gelmektedir.(Cakir, 2001). (Akt.Akpinar, 2010).
1.2.5.1.4. Kidem

Kidem, bir iste ne kadar siiredir ¢alistigin1 gostermektedir .Aymi iste uzun siire
kalan kisinin is tatmininin daha yiiksek olmasi beklenir. Ise alisamayan, isten tatmin
saglamayan bireyin isten ayrilma egilimi gdsterecegi var sayilarak, kidemin is tatmini ile
iligkisi agikca goriilebilir. Ancak burada bagka is alternatifleri ve bireyin isten ayrilmasini
giiclestiren ekonomik meseleler géz Oniine alinirsa, kidemin is tatmini ile ¢ok kuvvetli bir
iligkisinin olmadig1 ortaya ¢ikar. Gergektende bu konuda yapilan calismalar, Kanungo
tarafindan kidemle is tatmini arasinda kuvvetli bir iliski olmadig1 saptanmistir(Kanungo,

1995).
1.2.5.2. Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is tatmini konusunda anlasmazliga diisiilen konulardan birisi is tatmininin ¢ok
boyutlu olup olmadigidir. Portter ve Lawler gibi arastirmacilar is tatminini tek boyutlu
olarak tanimlar; bu isinizde ya tatmin olursunuz ya da olmazsiniz anlamina gelmektedir
.Tam tersine Smith, Kendall ve Hulin arastirmalarda is tatminini ¢ok boyutlu olarak
savunurlar; burada isinizde yoneticilerle, is arkadasinizla, taninan yiikselme firsatlar1 vb.

ile daha ¢ok ya da daha az tatmin olursunuz anlamina gelmektedir(Bavendam, 2001).
1.2.5.2.1. Isin Niteligi

Is tatmini iizerinde etkili olan degerlerden birisi de isin kendisidir. Bu kavramla, ilgi
cekici ¢alisma kosullari, 6grenme firsati ve sorumluluk kabul etme sansini sahislara

sunulan bir is kastedilmektedir(Eren, 1998).Is gorenin isinden tatmin bulmasinda etkili
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olan faktorler arasinda isin genel goriinimii, is gorene sagladigr sosyal ve ekonomik
cikarlar ile ig ortamu sartlarinin énemli bir yeri vardir. Bu faktorler ¢alisanlarin is tatminini

yiikseltmek i¢in, yoneticinin lizerinde islem yapabilecegi degiskenlerdir(Erdogan, 1999).

Is goérenin ¢alistig1 isin niteligini begenmesi, isten doyumun basta gelen etkeni

olmaktadir. Is gorenin isini begenmesi de asagidaki kosullara baglidir;

- Is gbrenin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi,
- Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmast,
- s goreni yaraticiliga, degisiklige ve sorumluluk almaya y&nlendirmesi,

- Isin sorun ¢6zmeye dayanmasi((Basaran,1991).
1.2.5.2.2. Ucret

Calisanlarin yasam standartlarini dogrudan belirleyen iicret politikasi, personel
yonetiminin en 6nemli islevlerindendir. Is doyumu 6lgeklerinde 6nem sirasini besincilik
yada altincilik seklinde gdsteren arastirmacilara karsin iicret ve maaslarin ¢ogu is goren
i¢in ¢ok &nemli oldugu savunulmaktadir. Ucret ve maaslar yeterli ise diger ihtiyaglar 6n
plana ¢ikar. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami tiicret agisindan ele alindiginda,
ticretin fizyolojik, giivenlik, taninma gibi bir¢ok ihtiyaclara cevap verdigi goriilebilinir.
Ugretin en az karsilayabildigi ihtiyaclar, sosyal ihtiyaglar ile kendi kendini gelistirme

ithtiyacidir(Bingdl, 1998).

Arastirmalar c¢alisanlarin iicretlerinden tatmin olmalar1 konusunda aldiklari tizretin
degil, licretlerini baska kisilerle kiyaslamalarinin anlamli sonug ¢ikardigini géstermektedir.
Insanlar1 tatminsiz yapan sadece kendi iicretlerinin yeterliligi degil, kendilerini diger

calisanlarla (muhtemelen ayni nitelikteki iste c¢alisanlarla) karsilastirmalarindan elde
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ettikleri kanilar1 kendi aleyhlerinde olmasidir. Ozellikle grup yada ekip halinde

calisanlarda bu daha fazla goriillmektedir(Giiney ve dig, 1996).
Klein’e gore iicret konusunda li¢ teoriden s6z edilebilmektedir. Bunlar;

- Esitlik (equity) teorisi
- Beklenti (expectency) teorisi

- Odiil (reinforcement) teorisi

Esitlik teorisinde isin karsiligimi almak séz konusudur. Isin karsihiginda verilen iicret
isle esit olmalidir. Esitsizlik doyumsuzluga yol acabilir. Beklenti teorisinde f{icret,
gereksinimlerini karsilayacak bir aractir. Diisiik T{icret, gereksinimlerinin yeterince
karsilanmasini engelleyecegi igin doyumsuzluk nedeni olabilir. Odiil teorisi ise, iicret isin
karsiliginda verilen 6dil niteligini tasir. Birey aldigi iicretle daha fazla gereksinimlerini

karsiladikga, ise karst motivasyonu artar(Suyiing, 1998).(Akt. Yagiz, 2003).
1.2.5.2.3. Yiikselme (Terfi) imkanlan

Calisanlar1  0zendiren en somut araglardan birisi bireyin pozisyonunu
degistirmektir. Basar1 degerlendirme sonucunda uygun goriiliirse bireyin, yiikselme
olanaklarinin bulundugu bir pozisyona terfi etmesi giiglii bir 6zendirici olur. Bir kurumda
calisanlarin ¢ogunun calisma isteklerinin temelinde terfi beklentilerinin bulundugu bir
gercektir. Dolayisiyla beklentinin de c¢alisanin ise yonelmesinde motive edici rol oynadigi
goriilmektedir. Diger yandan hemen hemen her c¢alisan kendi isinde gelistirmek,

yiikselmek ister(Findik¢i, 1999).

Yiikselme olanagimin yiiksekligi, sikligi, adil olmasi ile is gorence duyulmasi, bu

degiskenin doyum saglayacaginin niteligini yiikselten ogelerdir. Yiikselmenin anlami is
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gorenden i1s gorene degismektedir. Yiikselme bir is gorene gore psikolojik gelisme
anlamina gelirken, baskasina gore denkselligin yerine ge¢mesi, daha ¢ok para kazanma,
daha yiiksek onur elde etme, yarismayr kazanma anlamina gelebilir. Her is gorenin
yiikselmeye bakis agis1 farkli olunca yiikselmenin yaratacagi doyum ya da doyumsuzlukta

farkli olacaktir(Basaran, 1982).
1.2.5.2.4. Oviinmek (Taktir)

Genelde her is goren yaptigi is eyleminden dolay:r taktir edilmeyi, Gviinmeyi,
onanmay1 bekler. Buna paralel olarak yine ¢ogu is géren olumsuz elestirilerden hoslanmaz.
Is goérenin yaptigi isten dolayr dviinmesi pek cok is goren icin doyumu artirici bir
faktordiir. Ote yandan &vgiiniin yani sira yapilan ise iliskin bir degerlendirmenin yapilmasi
is gorene nitelik hakkinda bir geri bildirim saglayip, bir daha ki sefere isin daha iyi
yapilmasina olanak saglar(Basaran, 1982). Statii bir kimseye toplumda bagskalarinin
atfettikleri degerlerden olusan bir kavramdir. Calisan mevki ne olursa olsun, yapilan igin
taktir edildigini goren, kalifiye bir is¢i olarak kabul edilme hemen her kisi i¢in derin bir
tatmin duygusu yaratir. Cogu toplumlarda daha fazla iicret elde etme arzusu, bir kimsenin
kazandig1 ve harcadigi paranin bagkalar1 tarafindan basari ve deger Olgiisii olarak
nitelendirilmesinden ileri gelir. Ayni sekilde 1yi taninan bir orgiitte calismaya ya da 6nemli
goriilen bir unvana sahip olma, bagkalarinca onlara atfedilen statiide olumlu etkiler yapar.
Hatta bu manevi tatmin unsurlari, baz1 kimselerin daha az iicretle bu isleri yapmalarina

devam etmelerini saglayabilir(Eren,1998).
1.2.5.2.5. Denetim

Denetim iliskisi, i1 goreni katilimindan uzak tutuyor, alinan kararlar hakkinda fikir

bildiremiyorsa, genellikle ortaya is tatminsizligi ¢ikmaktadir(Basaran, 1992). Bireylerin
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calistign is yerlerinde yonetim ve yoneticilerin niteligi, is doyumunda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Orgiit ici faaliyetlerin aksamadan yiiriiyebilmesi ve yoneticinin islevleri
istenen bigimde yerine getirebilmesi igin is gorenlerin yeterince giidiilenmesi ve Orgiit
amaclar1 dogrultusunda yonlendirilmeleri gerekir(Bingol, 1998). Genel olarak is gorenler
denetlenmekten hoslanmamaktadirlar. Ozellikle deneti, diizeltici, yardim edici, birlikte
yapici olmaktan ¢ok kusur arayici, istiinlik gosterici, kiiglik distiriicii oldugundan is
gorenlerin isten doyumuna engel olmaktadir. Bu yiizden is gérenler demokratik denetime,
ozellikle de 6z denetime yer veren orgiitlerde ¢calismay1 yeglemektedirler(Basaran, 1991).
Bir bagka deyisle denetim, isletme amaclarinin yerine getirilmesinde gorevli olan is
gorenin, isi gergeklestirme silirecinde gosterdigi verim, basarilarinin  Olgiilmesi,
gerektiginde kontrol edilmesi islemleridir. Bu islemler yerine getirilirken denetim, is

gorene ve yaptigl ise gore yapici, gelistirici bir sekilde olmalidir(Varoglu,1993).
1.2.5.2.6. Birlikte Caligan Is Gorenler

Birlikte calisanlarin teknik yeterliligi ve sosyal olarak destekleyicisi olup
olmadiklarinin derecesi, ¢alisanlarin is tatmin diizeyini etkilemektedir(Cetin, 2003).isin
getirdigi sosyal iligkilerden memnun olunmasi, doyumun artmasma yardimci yardimci
olacaktir. Bir ¢ok insan sevinebilecegi ve saygi duyabilecegi kisilerle ¢alismak ister.
Calisma arkadaslar1 ile samimiyeti hissedebilme, calismanin kendisini is takiminin bir
parcas1t gibi hissetmesini saglar. Boyle bir biitiinlesmede ¢alisan agisindan doyum
getirir(Giinbay1, 2000). Is gorenin basarili sayilan bir grup igerisinde yer almasi, hayat
goriisii kendine uygun insanlarla birlikte ¢alismas1 onun is tatminini arttiracaktir. insanlar
yaptiklari isten sadece para veya somut basar1 beklemezler. Giinliik yasantisinin yarisindan

fazlasin is yerinde geciren kisi i¢in, uyumlu is arkadaslar ile birlikte olma, sosyallesme
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i¢cin gereklidir. Bu nedenle ¢alistig1 isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslar1 bulunan

is gbrenin is tatmini artmaktadir(Erdogan,1999).

1.2.5.2.7. Giivenlik

Genellikle giivenlik, 6zellikle ekonomik giivenlik, kisisel ¢abalar yoniinde énemli
bir ama¢ durumuna gelmis bulunmaktadir. Emeklilik, issizlik, yasam kaza ve hastalik
sigortalar1 ve Oteki ekonomik koruma big¢imleri son zamanlarda hizla gelismis ve
genislemis bulunmaktadir. Bu dnlemler, personelin isinde hosnut olmasina, doyum hissi

duymasina yardimci olur(Demir,2002).

Bununla birlikte giivenlik duygusu, ekonomik garantilerden ¢ok daha genis bir
kapsama sahiptir. Giivenlik duygusu, belirli bir ¢evreye uyabilmekten dogan kendine
giiveni de i¢ine alir. Gorev yoniinden kendine giliven bir¢ok faktorlere baglidir. Ne
yapacagini, nasil yapacagini ve ne derecede basariyla yapabildigini bilmek bunlar arasinda
onemli bir yer tutar. Bunlar biitiin yoneticilerin astlarina saglamasi gereken kendine giiven

faktoriidiir(Akat ve dig, 1994).

Calisanlar i¢in 6nemli motivasyon unsuru olan giivenlik, kisinin gelecegine iliskin
diisiincelerini, planlar1 ve amaglara ulasabilme yoniindeki diisiincesidir. Kisaca kurumun
bireye sagladigl uzun ve kisa vadeli glivenlik kosullari, onun motivasyonunda etkili olur.
Ornegin her hangi bir hastaliga yakalandifinda, kazaya ugradiginda, emekliliginde
karsilasacag1 sikintilar, c¢ocuklarma saglayacagi olanaklar ve benzeri konulardaki

diisiinceleri kisi icin onemlidir(Findike1,1999). (Akt.Akpinar, 2010).
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1.2.5.2.8. Orgiit ve Yonetim

Is gorenin calisti1 Orgiitiin yapisi, yonetimin niteligi, isten doyumda 6nemli
etkenlerden biridir(Tok,2004). Toplumca taninmis, 6énemli bulunan, hizmet gevresi genis
olan orgiitler ile is gorenlerin yaraticiligina yer veren, takim calismasina elverisli olan

yonetim bigimleri is gorenlere daha yiiksek doyum saglamaktadir(Basaran, 1991)

Sanayi olarak gelismis iilkelerde ¢ok sayida isletme vardir. Her bir isletmenin dis
goriiniisii, elamanlarina sagladig1 haklar, dis diinyaya yansiyan imajina bagl olarak ¢evreyi
etkileme giicii farkli olacaktir. Insanlar ¢evreden kabul goriinen, 6zellikli olarak algilanan
isletmede ¢alismay1 tercih ederler. Bu tiir isletmelerde yaptiklari isten daha ¢ok tatmin

bulurlar(Erdogan, 1999).
1.2.5.2.9. Is Gelistirme

Is gelistirme, asir1 is boliimiiniin oldugu stres yenmek icin bir is greni tek ve kiigiik
bir is yapmak yerine birbirine benzer isleri yapmasina olanak taniyan yeni bir diizenlemeye
girmektir. Isin genisletilmesi, is gorenin birden ¢ok is yapmasma yol acacagindan isten

sikilma azalir(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).
1.2.5.2.10. Is Zenginligi

Ilk defa Herberg ve arkadaslari tarafindan gelistirilen is zenginlestirme kavramu,
1sin is goren kimseler agisindan daha anlamli hale getirilmesi i¢in girisilen g¢abalarin
toplamdir. Sadece Isin Niteligi degistirme seklinde degil, ydnetim kademelerinde bulunan
151 planlama ve karar verme yetkisinin astlara paylasilmasi anlaminda da
anlagilmaktadir(Demir, 2002). Calisanlara yapilacak isi sadece i¢ra etme degil, onlar

planlaya bilme ve kontrol edebilme bakimindan sorumluluklar verildigi taktirde is goren
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hem inisiyatif sahibi olarak ileriyi gorme ve diisiinme yeteneklerini gelistirebilmekte, hem
de sirf bagkalarimin vermis oldugu kararlar1 icra etmek yerine kendi zihinsel cabalar
sonucu olusan kararlar ifa edebilme olanagina kavusmaktadirlar. Bu taktirde is onlar i¢in

daha anlamli bir diizeye ulasmaktadir(Varoglu, 1993).

1.3. Tiikenmislik

1.3.1. Tiikenmislik kavrami

Tiikenmislik, kavramsal olarak ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan
tammlanmstir. Is yasaminda gosterdigi ¢abaya ve harcadigi emege karsilik, hak ettigi
maddi-manevi karsiligi alamayan kisiler, zaman igerisinde tiikenmislik yasamaktadir. Bu
sendrom, ilk olarak goniilli saglik calisanlar1 arasinda goriilen yorgunluk, hayal kiriklig
ve isi birakma ile karakterize bir durumu tanimlamak i¢in ortaya atilmistir. Bu kavrami
Freudenberger (1974), calisanlar arasinda tespit ettigi ‘ise gelmeme, duyarsizlagma, diisiik
basari, fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk’ kavramlarini tanimlamak i¢in kullanmustir.
Tikenmisligi, orgiitsel kokenli diger stres kaynaklarindan ayiran 6zellik, ¢alisanlarin is
geregi karsilastiklart kisilerle kurduklart sik ve yogun etkilesimler sonucunda ortaya
¢ikmasidir (Gold, 2001).

Stres, giliniimiizde modern hayatin istenmeyen bir pargast haline gelmistir.
Ogretmenlerde stresin ve tilkenmisligin giderek arttigi ve bunun &grenme ortami ve
egitimsel basariya olan olumsuz etkileri, son yillarda egitim literatiirlinde fazlaca
vurgulanmakta oldugu gériilmektedir. Ogretmenlik; stres dolu bir meslek olarak
tanimlanmakta, tiikenmiglik aragtirmalarinda en ¢ok ele alinan konu olarak dikkat
cekmektedir. Ogretmenlerin yiiz yiize kaldiklar1 ya da yasadiklar1 zorluklara verdikleri

tepkilerden biri de “tiikenmislik™ olarak adlandirilan kavramdir (Harden, 1999).
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Bireyin stres yapici orgiitsel kosullar altinda siirekli tiikenme hissine sahip olmasi
halini belirten bu olgu, yasamin degisik evrelerinde ortaya cikabilir(Nummela,2001).
Tikenmisligin belirtileri, 6gretmenler, sosyal hizmet gorevlileri ve polisler gibi meslek
calisanlarinda oldukga yaygindir(Weisberg, 1999).

Golembiewski ve digerleri (1983) ise tiikenmisligi, is yerinde siirekli devam eden
stres ya da bask1 sonucu ortaya ¢ikan kronik, fiziksel, duygusal ve zihinsel yipranma hissi
olarak tanimlamaktadir. Buna gore tiikenmislik durumuna gelen birey, hayata ve isine karsi
tamamen olumsuz duygular hissetmekte, meslegi ile ilgili baskilara hosgorii ile
bakamamakta ve bir kirilma noktasina gelmektedir(Gold, 2001).

Tiikenmislik, klasik stres tepkilerinden belirli yonlerde ayrilmaktadir. Bunun
altinda yatan teorik goriis, tiikkenmisligin diger insanlarla etkilesimde bulunmaktan
kaynaklanan duygusal taleplerin bir sonucu olmasidir(Schaufeli ve digerleri, 1998).

Giliniimiizde kabul gdren en yaygin tiikenmislik tanimi, Maslach ve arkadaslari
tarafindan yapilan ve tiikenmisligi ii¢ boyutlu bir kavram olarak yorumlayan tanimdir.
Birey i¢in olumsuz bir deneyim olan ve olumsuz kosullara yol agan tiikenmislik, {i¢
boyutlu bir sendrom olarak agiklanir. Tiikenmisligin {i¢ alt boyutu sunlardir:duygusal
tilkkenmislik, duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar1 hissidir(Akt.Ulupinar, 2013).
1.3.1.1. Duygusal Tiikkenmislik

Duygusal Tiikenme: Kisinin duygusal kaynaklarmin tiikendigini hissetmesiyle
duygusal bir yorgunluk yasamasidir. Kisi, calistigi kurumda hizmet verdigi kisilere
gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigimi diisiiniir. Gerginlik ve kaygi
duygusunu asamayan kisi i¢in ertesi giin ise gitmek ¢ok zor gelmektedir. Dolayisiyla ise
gitmeme, isyerine saatinde gelmeme, psikosomatik sikayetler nedeniyle ise devamsizlik,

isten ayrilma gibi hem calisan hem de kurum agisindan verimsiz bir durum ortaya
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cikmaktadir. Duygusal tiikenme daha ¢ok; egitim gibi insanlarla yiiz yiize iliskinin yogun
oldugu c¢alisma alanlarinda gorilir. Duygusal tiikenme, tliikenmislik durumunun
baslangicidir. Calisma temposu yogun olan kisi, insanlarin duygusal beklentileri karsisinda
kendisini zorlayarak ezilmeye baslar(Ormen, 1993). (Akt.Ulupinar, 2013).
1.3.1.2. Duyarsizlagma

Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmasi, kiigiiltiicii s6zler
sarf etmesi, umursamaz, alayci bir tutum sergilemeleri duyarsizlasmanin gostergesidir.
Aslinda bu davranislarin altinda bir yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmasi
yatmaktadir. Duygusal tiilkenmeyi yasayan kisi, kendini diger insanlarin sorunlarini
¢ozmede giigsiiz hisseder. Uzerindeki duygusal yiikii hafifletmek icin kacis yolunu
kullanir. Insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan minimum diizeye
indirir. Insanlar1 kafasinda kategorize eder, karsilastig1 kisilere kliselesmis kaliplara gore
davranir. Bunun sonucunda kat1 kural ve prensiplere gore hareket eden bir yapiya doniisiir.
Duyarsizlagma, insanlarin kendilerini digerleriyle anlamli iliskiler kurmaktan kopardig: bir
durumdur. Bu durumdaki kisi digerleriyle arasinda bir duvar olusturur. Fakat egitim
konusunda insanlarla yogun bir iliski yasamak zorunda oldugundan, aslinda mesafe
koymak da ¢ok kolay degildir. Bu ikilemde kalan kisi genelde, insanlarla arasina mesafe
koymay1 tercih eder. Baskalarinin hislerine ve duygularma soguk ve kayitsiz kalir.
Gelistirilen soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yapi; tiikkenmislik sendromunun ikinci
ayagl olan duyarsizlagsmay1 olusturur. Dozu gittikce artan bu negatif reaksiyon c¢esitli
sekillerde ortaya ¢ikar. Kisi karsisindakini asagilayici ve kaba davranabilir; onlarin rica ve
taleplerini goz ardi edebilir veya gerekli yardim ve servisi saglamada basarisiz kalabilir.
Diger insanlarin hayatindan c¢ikip kendisini yalmiz birakmasini igten arzu eder.

Duyarsizlasma, kisinin diger insanlara puslu gozliikler ile bakmasina da benzetilebilir. Kisi



31
insanlar hakkinda yanlis distlinceler gelistirir. Onlardan sadece kotiiliikk gelecegini
zanneder; hatta onlardan nefret eder. Boylece karsilastigi insanlara birer nesne gibi
davranir.(Izgar, 2001) (Akt.Ulupinar, 2013).
1.3.1.3. Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi

Diisiik kisisel basari hissi, kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir
nitelik kazanmas1 sonucu, isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz algilama ve i yerinde
karsilagilan kisilerle olan iligkilerde de basarisizlik duygusu sonucunda bas gosterir.
Boylece harcadigi cabanin bosa gitmesi ve sucluluk duygusu, ¢alisanin is motivasyonunu
diisiirerek basar1 icin gerekli davranislart gerceklestirmesini engeller. Bagkalari hakkinda
gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi hakkinda da negatif diisiinmesine yol
acar. Kisi, bu diisiince ve yanlis davranislar1 nedeniyle kendini suglu hisseder. Kendisini
kimsenin sevmedigine; 6grencilerle ilgilenmede yetersiz kaldigina dair bir duygu gelistirir.
Kendisi hakkinda “basarisiz” hiikmii verir. Iste bu noktada, tiikkenmisligin {i¢iincii asamasi
olan diisiik kisisel basar1 hissi ortaya ¢ikar. Diisiik kisisel basar1 hissinin ortaya ¢ikmasi
sonucunda kisi kendine olan saygisim kaybeder; depresyona girebilir. Calisanlar
harcadiklart1 eforun karsiliksiz  kaldigint  ve basarilarinin  degerlendirilmedigini
algiladiklarinda stres ve depresyon belirtileri gostermeye baglarlar. Faaliyetlerinin bir
degisiklige yol agmayacagma inandiklarinda ise ugrasmayi birakirlar (Ormen, 1993).

(Akt.Ulupinar, 2013).

1.3.2. Tiikenmislik Belirtileri
Bireyin sagligim1 olumsuz etkileyen ve bireyin verdigi hizmetin kalitesini diisiiren

tilkenmislik durumu, degisik belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir. (Whiteman ve Young, 2001)
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Tiikenme yavas ve sinsice baglar. Ortaya ¢ikisi ne kadar ani olsa da tiikenme,
siirekli gelisen bir durumdur. Kisi; haftalar, aylar, hatta yillar boyunca belirledigi ideale
ulagmak i¢in kendini zorlamistir. Bir giin, daha 6nce hi¢bir uyarida bulunmadan ani bir
belirti, ona tiikkendigini gosterir. Tiikkenme durumuna gelmeden kisa bir siire Once,
genellikle ya bir baski, ya bir aile iiyesinin hastalig1 ya da arka arkaya gelen sinavlar gibi
baz1 g¢evresel kosullara rastlanir. Bazen ¢ok seyrek de olsa, herhangi bir olay olmadan
birdenbire ortaya cikar. Tiikenmis kisiler, zayif yonlerini iyi gizleyebilen, becerikli ve
yetenekli insanlar olduklar1 i¢in, ¢ogunlukla bu durumun ilk dénemlerinde i¢lerinde olup
bitenlerin farkinda degildirler. (Tiimkaya, 1996)

Tiikenmede davranislar ve duygularla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya ¢ikar ve daha
kolay taninir.ani 6tke patlamalari, siirekli kizginlik, yardimsizlik, yalnizlik ve umutsuzluk
duygulari, ¢aresizlik, engellenmislik; en sik dile getirilen sikayetlerdir. Tiikenme belirtisi
genellikle “ ¢ok basarili” olmak i¢in yogun ve dolu bir programla ¢alisan, her ¢calismada
kendi tizerine diisenden fazlasini yapan ve sinirlarini tanimayan kisilerde goriliir(Baltas ve
Baltas, 1990). (Akt.Ulupinar, 2013).
1.3.2.1. Tiikenmislikte Davramgsal Belirtiler
Tikenmislikte davranigsal belirtiler su sekilde siralanmastir;

1. Cabuk 6fkelenme, ani tepki gosterme ve engelleme belirtileri.
2. Isten nefret etme, hatta ise gitmeyi istememe.

3. Alinganlik ve takdir edilmedigini diigiinme.

4. Is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler, gelmemeler.

5. Tlag, alkol ve tiitiin vs. almaya egilim ya da alimda artma.

6. Oz sayg1 ve 6z giivende azalma.

7. Evlilik, aile catigsmasi ile aile ve arkadaslardan uzaklagma.
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8. Izolasyon, uzaklasma, sucluluk, igerlemislik.
9. Teslimiyet.
10. Hevesin kirilmasi (¢aresizlik), kolay aglama ve konsantrasyon giicliigii.
11. Unutkanlik, hareketli olmayis.
12. Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma.
13. Orgiitlemede yetersizlik.
14. Rol ¢atigmasi, gorev ve kurallarla ilgili karisiklik
15. Kuruma yonelik ilginin kaybi.
16. Benlik imaji, baz1 durumdaki dalgalanmalardan etkilenerek olumsuz yonde degismeye
baglama.
17. Gorevlilere fazla glivenmeme veya onlardan kagma.
18. Basarisizlik hissi.
19. Calismaya yonelmede direng.
20. Arkadaslarla is konusunda tartigmaktan kaginma.
21. Hizmet verilen kisilere tek tip davranma, kiiciimseme ve alay etme, diislincede katilik,
degisime direng gosterme. (Cam, 1992) (Akt.Ulupinar, 2013).
1.3.2.2. Tiikenmiglikle Fiziksel Belirtiler
1.Uyusukluk
2. Bas Agrilar
3. Yorgunluk
4. Mide — bagirsak hastaliklar
5. Uykusuzluk

6. Solunum giicliigii v.b.(Girgin, 1995)
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Maslach (1981)’a gore, tilkenmislik gosterenler psikolojik olarak geri ¢ekildiler.
Psikolojik geri ¢ekilme; yiizeysel iligkilere girme, hizmet icin kisilere ayrilan zamani
kasith olarak uygun olmayan bir bicimde harcama, oyalama ya da yardim alan kisiden
uzaklagma biciminde goriiliir. Geri ¢ekilmenin ortaya ¢ikardigi sonuglar, diisiik performans
ve gorevden kagmadir. Gorevden kagma, kurallarin arkasinda saklanmadir. Kurallar, bir
diizenlemeyi, uygulamay1 saglayarak ve aci verici kararlarda sorumluluk almaktan
kurtararak (‘lizglinlim ancak bu benim hatam degil. Bunlar buradaki kurallara uygundur ve
ben bunlara uymak zorundayim’) hizmet alanlarla herhangi bir bireysel baglamada
calisanlar1 korurlar.(Tiimkaya, 1996)
1.3.2.3. Tiikenmiglikle Psikolojik Belirtiler
1. Aile sorunlar1
2. Uyku diizensizligi
3. Depresyon
4. Psikolojik hastaliklar
5.Hayal Kiriklig
6. Umutsuzluk
7. Yabancilasma
8. I¢ sikintisi
9. lgisizlik
10. Endise
11.Alinganhk

Iwanicki (2001) tiikenmislikle ilgili belirtileri derecelerine gore siniflandirmistir.
Cesitli  derecelerde ele alinan tiikenmisligin  her derecede farkli davraniglarla

gozlenebilecegi sdylenmektedir. Buna gore tiikenmislik; hafif, orta ve siddetli olarak ii¢
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grupta incelenmekte ve ortaya c¢ikan davraniglar su sekilde siralanmaktadir:(Vizli, 2005).

(Akt.Ulupar, 2013).

1.3.3. Tiikenmigligin Sonuglart

Bilim insanlar tiikenmisligin nedenleri ve tamimlar1 iizerinde durduklar1 gibi
tilkenmisligin sonuglarin1 da incelemislerdir. Genel olarak belirti olarak ortaya c¢ikan
sonuglar tikenmislik kavramini inceledigimizde de sonug¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiikenmislik genis bir sonug itibariyle bakildiginda etkili bir sosyo-ekonomik neticeye
sahiptir. Bir¢ok meslek sahibi tiikkenmislik nedeniyle mesleklerini erken vyasta
birakmaktadirlar. Emekli olmaktadirlar. Tiikenmislik sonucunda da is giinii kayiplar1 ve
tiretimde azalma belirgindir. Ayrica bireyin kisiler arasi ve aile iliskilerinde zararh etkiler
yaratabilir ve yasama kars1 olumsuz tavir gelistirmesine neden olabilir (Lacovides, 2003).
Tiikenmisligin birey acisindan 6nemli sonuglarindan biri de zararli aligkanliklara yol
acmasidir. Sorunlart asmak isteyen birey sigara,igki,sakinlestirici ila¢ gibi zararh
maddelerin kullanimin1 arttirmakta ve zamanla bagimli hale gelebilmektedir (Izgar, 2001).

Genel itibariyle inceledigimizde mesleki tiikenmislik neticede ¢alisanlar1 ve orgiitii
etkiler. Tikenmislige gosterilen tepkilerden biri de cekilmedir. Cekilme isten zevk
almayarak calisma, kaytarma egilimi gdsterme, i1 birakma, uzun dinlenme araligi verme,
ise gec gelme veya gelmeme gibi fiziksel oldugu gibi kisinin kendisi ile is arkadaslari,
ogrencileri arasina mesafe koymak gibi psikolojik de olabilir (Akt. Tunaboynu, 2015).

Tiikenmislik bireyleri hizmet verenleri ve orgiitleri etkiledigi gibi siirekli
calismalara maruz kalan ve duygusal olarak birbirinden uzaklasan aileleri de etkiler.
Evlilik ve aile yasantisinda sorunlar1 is ve aile bireylerinden uzaklagma, cinsel

isteksizlik,aile kutlamalarina katilmama egilimi gosterirler (Maslach ve Zimbardo,1982).
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Yorgunluk, bitkinlik, uyku bozukluklari, bas agrisi, uyusukluk, solunum giicliigii,

deri sikayetleri, sindirim gigcliikleri vb tiikkenmisligin fiziksel sonuglaridir. Duyusal
tilkkenme, ¢abuk ofkelenme, ice kapanma alay etme, negatif duygular, alinganlik vb.
tilkenmisligin duygusal sonuglaridir. Hizmet kalitesinde diisme, ise gelmeme istegi, isten

ayrilma istegi, is kazalari, performans miktar1 ve kalitesinde diisme ise sendromun orgiit

ortamindaki zararli sonuglaridir (Torun,1995). (Akt.Tunaboylu, 2015).

1.3.4. Tiikenmigligin Nedenleri

Tiikenmisligin  olusumuna ve gelisimine pek ¢ok neden olmaktadir.
Aragtirmacilarin yaklasimlar1 ve ortaya ¢ikardiklar1 sonuglar itibariyle bir¢ok sonuca
ulagilabilmektedir. Ulasilan bu sonuglar uzun arastirmalarin ve uygulamalarin, gézlemlerin
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Tiikkenmislik sendromunun nedenlerini 6grenmek ona ¢oziim
yollar1 bulmanin kaynagi olacagindan énem arz etmektedir. Genel itibariyle baktigimizda
tiikenmisligin nedenlerini kisisel ve ¢evresel olarak gruplayabiliriz. Yas, medeni durum, is
koliklik, bireysel beklentiler, stres, mesleki doyum, iistlerden goriilen destek gibi bir ¢ok
kisisel 6zellik tiikenmislikle ilgili arastirmalarda goze ¢arpmaktadir(Tunaboylu,2015).

Isin niteligi, calisilan kurumun tipi, haftalik ¢alisma siiresi, kurumun 6zellikleri, is
yiikd, i gerilimi, rol belirsizligi, kisinin egitim durumu, yeterli veya yetersiz olusu, 6nemli
kararlara katilmama, Orgiitsel isleyisteki kusurlar, isin yiiksek performans gerektirmesi,
hizmet verilen insanlarla iligkiler, yetersiz personel, yetersiz arag, Orgiitiin havasi, orgiit
ortami, ekonomik ve toplumsal nedenler gibi bir¢ok etken ise tiikenmenin oOrgiitsel
nedenleri olarak kabul edilmis ve arastirmalara konu olmustur (Cam,1991).

Is ortaminda uzun siireli strese maruz kalma ve bu stresle basa ¢ikma becerilerinden

yoksun olma tlikenmigligi yaratan en onemli etkenlerdendir. Calisma ortamindaki stres
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yaratan en onemli Ozelligi yapilan isin kisiler arasi iliskilere dayanmasidir (Maslach ve
Goldberg;1998).Ayrica is ortamindan kaynaklanan zorlayici faktorlerde tiikkenmisligin
olusumunu etkilemektedir. Is yerindeki tiikenmisligi etkileyici deneysel calismalar,
tilkenmisligin yorumlanmasin da kisiden kaynaklanan faktorlere nazaran kosullarin daha
fazla etkisi oldugunu gostermistir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Tiikenmislik yasayanlarin ¢ogu belli bir gayeye ulasmak i¢in yogun ¢aba gostermis
kisilerdir. Yogun programlari olan, her zaman sinirlarini zorlayan daha fazlasi igin
cabalayan bu kisiler hayata biliylik beklentilerle baslamis, daha aziyla yetinmeyi kabul
etmemis insanlardir. Tiikenme nedenleri insanlarin bu idealleriyle ilgilidir (Freudenberger
ve Richelson ,198).

Suran ve Sheridan da tiikenmenin nedenini Kisinin hayatta rol karmasasi yasamasi,
yetersizlik yasamasi, durgunluk ve hayal kirikligi yasamasi olarak gostermektedir.
Perlman. Hartman ve Pinnes“in goriislerine gore ise strese bir reaksiyon sonucu olarak
tikenmisligin nedenini, duygusal ve fiziksel bitkinlik, diisiik is tiretimi ve baskalarina karsi
duyarsizlasmay1 i¢eren kronik stres durumlari olarak agiklamaktadir (Tiimkaya,1996).
1.3.4.1. Kigisel Nedenler

Tiikenmislige sebep olan faktorler yalnmizca dissal yani orglitsel sebepler degildir.
Kisinin biz zati kendisi yasadigi sosyal ortam ve kisiligi dnemli bir etkendir. Egitim
camiasinda kisisel ozellik ve davramiglar O6nemli yer tutar. Egitimin ve Ogretimin
hiinerlerinden biride budur. Bu yiizden dolay1 kisisel faktorler tilkenme konusunda
incelenmesi ve tanimlanmasi gereken sebepler arasinda yer alir(Tunaboylu, 2015).

Egitim kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin yas1 tiikenmislikle iliskilendirilmis ve
geng, tecriibesiz 6gretmenlerin daha fazla duygusal yorgunluk ve bitkinlik yasadiklari

gbzlenmistir (Scwab, Jackson ve Randall,1986).(Akt. Tunaboylu, 2015).
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Tikenmisligi kisisel boyut icinde cinsiyet olarak inceledigimizde yapilan
calismalarin sonuglarindan incelenen alan taramalarindan c¢ikan sonug¢ neticesinde
cinsiyetin tiikenmislik boyutunda fazla 6nem arz etmedigi, tiikenmisligin kadinlarda
goriilme oraninin erkeklere gore daha fazla oldugu, tiikenmisligin erkeklerde goriilme
oraninin kadinlara gore daha fazla oldugu gibi ¢esitli sonuglar1 ortaya ¢ikaran ¢alismalarin
yapildig1 gézlenmistir (Thompson ve Alamos,1982; Bryne,1993). (Akt. Tunaboylu, 2015).

Dolye ve Hind (1998) ise tiikenmislikle ilgili boyut olan duyarsizlasma konusunda
cinsiyete binaen erkeklerin bayanlara nazaran daha fazla duyarsizlastiklarini belirterek
Kisisel basar1 ve duygusal yorgunlukta cinsiyet bakimindan bir farkin olmadigini
belirtmistir. Bayan calisanlarin ¢esitli nedenlerle is yerinde baski altinda olmalarina
nazaran tiikenmislik seviyelerinin erkeklerle ayni diizeyde olduklarima bunun da is
yerindeki taleplerle ve giiclikklerle daha iyi bas ettiklerinden kaynaklandigini
belirtmistir(Tunaboylu, 2015).

Bekar yada bosanmis erkeklerin, evli olanlara nazaran daha fazla tiikenmislik
sergiledikleri tespit olunmus ve bunda yas ve psikososyal problemlerin etkili olabilecegi
tizerinde durulmustur (Malan, Rothman,2001).

Maslach ve Jackson (1981) yaptig1 arastirmalarda egitim seviyesi yliksek olan
bireylerde tiikenmislik oranimmin fazla oldugunu belirtmisler yine Maslach ve Jackson
(1984) bircok kisinin ige biiyiik beklenti ve ideallerle basladiklar1 idealizm sahibi olduklari
daha sonrada gerceklerle yiiz yiize kaldiktan sonra tilkenme sendromuna girdiklerini
belirtmislerdir(Tunaboylu, 2015).

Insanlar calisma ortamlarinda cesitli sorun ve zorluklarla stresle cesitli bas etme
yontemleri izlemektedirler. Bunlar kisiden kisiye farkliliklar gostermektedir. Schaufeli ve

Greenglass (2001) bireylerin stres ile miicadele etme teknik ve yoOntemlerinin de
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tikenmislik durumlarimin farklilasmasina sebep oldugunu belirtmislerdir(Tunaboylu,
2015).
1.3.4.2. Digsal Nedenler

Tikenmislik sendromunun olusmasinda etkili ii¢c durum dikkati ¢ekmektedir
(Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001).

Rol Catigmasi: Bireyler cesitli sorumluluklar tasir. Bu sorumluluklar1 ayn1 ciddiyet
ve diizeyde gergeklestirmeye c¢alisir. Nihayetinde c¢atismasi meydana gelir. Rol c¢atigsmasi
O0gretmenin mesleginin catisan beklentileriyle kars1 karsiya kaldiginda ortaya cikan bir
olgudur. Ayrica giiniimiiz egitim sisteminde is ylikiiniin ve tanimimin farklili§i egitim
sisteminin belirsizligi ile gorev tanimlarindaki karmasa rol ¢atismasina neden
olmaktadir(Akt. Tunaboylu, 2015).

Rol Belirsizligi: Birey ¢alistig1 kurumda ilerleme beklentileri i¢indedir. Ancak ona
iyi bir yol gdsterici lazimdir. Bunu bulamayinca bu belirsizlige girer. Rol belirsizligi, isin
gereklikleri yeterince belirtilip tanimlanmadiginda kisinin kendi mesleki roliinii tanimasi
ve anlamli hale getirip belirlemesi zorlasir. Buda kisinin mesleki roliinii anlamamasidir
(Wilkerson ve Bellini, 2006). (Akt.Tunaboylu, 2015).

Asim Yiiklenme: Is yerinde ¢alisan birey tiim is yiikiinii almaya calisir. Kimseye
hayir diyemez. Tiim is tanimlarini mitkemmeliyetci bazda gerceklestirmeye calisir. Buda
ilerleyen stiregte tiikenmeye yol acar. Giinlimiizde is daha yogun, daha karmasiktir ve daha
fazla vakit ayirma gerektirir. Doktorlar daha fazla hastaya Ogretmenler daha fazla
Ogrenciye bakarlar. Giinlimiizde teknoloji gelisse de artan iiretimin ¢ogu bireylerin daha
fazla ¢aba ve enerji harcamalartyla gergeklesmektedir(Akt. Tunaboylu, 2015).

Ayrica digsal yani ¢evresel nedenleri siralayan bazi arastirmacilar olmustur. Sayil

ve ark (2000) bunlar1 séyle siralamistir;
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- Demokratik olmayan hiyerarsik ve merkeziyetci bir yonetim tarzi,
- Nesnel 6diillendirme araglarinin olmamasi,
- Zaman alic1 rutin biirokratik islerin yogun olmasi,
-Is yiikiiniin fazla olmasi,
-Uzun ¢alisma saatleri,
-Calisanlarin biraz dinlenip birbirleriyle konusacaklar1 bir mekanin olmamasi.
-Isin rutin olmasi, arastirma heyecaninin olmamast.
- Calisanlarin mesleki gelecek agisindan kendilerini giivensiz gérmeleri ve endise
i¢cerisinde olmalari.
- Yapici olmayan elestiri tarzinin kullaniliyor olmasi.
- Calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirici ve pekistirici olanaklarin olmamasi.

Ayrica birgok ¢alismalar ve arastirmalar i¢sel ve dissal faktorlerin bir araya gelerek
ogretmenlerin tiikenmisglik diizeylerini etkiledigi gorilmistiir. Tezimin ana girisinde
bulunan kisisel bilgi formunda belirtilen yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi gibi
etmenlerin etkili oldugu gdzlenmistir. Ayrica literatiirde O6gretmenin yasi, cinsiyeti,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, calisma siiresi, son galistig1 kurumdaki gorev
stiresi, 13 deneyimi, 6gretmenlerin birey i¢in ddiillendirici olup olmamasi, kendini etkili bir
O0gretmen olarak degerlendirip degerlendirmemesi tiikenmislige sebep olan bireysel
faktorler olarak belirtilmistir. Ayrica Ogretmenin ¢alistigi okul miidiirinden destek
almamasinin, sosyal destek eksikliginin tiukenmisligi arttiracagi kabul edilmektedir

(Akcamete,Kaner ve Sucuoglu, 2001).
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1.3.5. Tiikenmigligin Onlenmesi

Insanlar cesitli yontemlerle tilkenmislikle basa ¢ikmaya calisirlar. Tiikenmislikle
cesitli miicadele yontemleri gelistirmeye baglarlar. Karsilastigi durumlara ve sorunlara
karst cesitli arayiglara girerler. Bireyin aile yapisi, sosyal ¢evresi tiikenmiglikten
kurtulmada 6nemli rol oynar. Calisilan is ortamindaki is arkadaslariyla tutumu ve sorunlar
¢Ozme perspektifi bunun en iyi gostergesidir. Ailede uyum ve destek arttikga bireyin aile
ortaminda buldugu olumlu bulgular artis gosterir. Cesitli sosyal ihtiyag¢larin aile tarafindan
destek ve kabul goérmesiyle ve giderilmesiyle tiikkenmislik azalmaktadir. Sosyal ¢evreden
destek goren bireyler tiikenmislige neden olan olaylara kars1 giic kazanirlar ve duyusal
tilkenmeden fazla etkilenmezler. Browers ve Tomic (1999)a gore tilkenmisligi dnlemede
stres ile ilgili kavrama dikkat ¢cekmistir. Ozellikle stres yonetiminin dgretilmesi ve beceri
egitimine agirlik verilmesi konulari tizerinde durmustur. (Tunaboylu, 2015).

Jackson ve digerleri (1983) ise tikkenmisligi onleme de hazirlayict programlar
tizerinde durmustur. Ciinkii tikenmisligin en fazla yasandigi nokta budur. Hizmet dncesi
goriilen egitimle sonra karsilagilan durum. Zaten bu programin amaci bireyin beklentileri

ve gercek is yasami arasindaki farki en aza indirerek is gorenlerin ise yeni basladiklarinda

ceee ceee

yasadiklar1““ger¢ek soku nu azaltmaktir. Bu program toplan dort asamadan
olusmaktadir. ilk asamada yeni baslayanlara digerlerinin yasadig1 tecriibe ve olaylar
gosterilerek gercek soku olusturulur. Ikinci asamada bireyler karsilasilan orgiit
politikalarina ¢oziim {iiretmeleri icin tesvik edilirler. Ugiincii asamada cesitli panel ve
sunularla onlardan ne beklendigi anlatilir. Dordiincii ve son agsamada ise ¢atisma yonetimi
¢ozlim yontem ve teknikleri 6gretilir. (Akt. Tunaboylu, 2015).

Tiikenmislikle miicadelede sorunu kabul etmek ilk adimdir. Tiikkenmisligi fark

etmekle beraber daha da 6nemlisi onun durumsal oldugunu anlamaktir. Sorunun farkinda
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olsalar da bircok insan, bunun kendi hatalar1 oldugunu diisiintirler. Stresin durumsal
oldugunu yani durumdan kaynaklandigin1 anlama sugluluk, utang ve nihai caresizlik
duygularini azaltir (Kalker,1984).

Tikenmisligi engellemek gercekten ¢ok zordur. Takim ve grup calismasini
vurgulamak, uygulamak ve calisan kisinin is doyumu almasini saglamak i¢in gerekli
psikolojik doniitii almasinm1 saglamak gerekir. Bireyin ise karsi olan ilgisini korumak icin
cogu kere konumunu ve gorevlerini sik¢a degistirmek gerekir. Fakat bu degisim ¢ok sik
olmamal1 ve kisinin niteliklerine saygi gdstermelidir. Konumunu ve pozisyonunu liyakatini
kaybetmeden yapilmalidir (Lacovides ve dig, 2003).

Genel itibariyle tiikenmisligi dnlemede iki yontem karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar
kisisel ve orgiitsel yontemlerdir.
1.3.5.1. Kigsisel Coziim Yollar
Croucher (2000) asagidaki onerileri bulunmaktadir.
1-Kendinizi ve ruhunuzu rahatlatin.
2-Zamaniizi diizenli ve programli bigimde kullanin.
3-Kisinin kendine uygun egzersiz yapmasi gerekir. Uykunun mutlaka diizenli ve yeterli
olmasi1 gerekmektedir.
4-Giinliik spor ve egzersiz yapin.
5-Eglenmeye zaman ayirin ve yasami fazla ciddiye almayin.
6-Yasama kars1 olumlu bir bakis agis1 gelistirin. Tutumlarinizi degistirin.

Tiikenmislikle miicadele edebilmek i¢in asagida belirtilenlerde yapilabilir (Maslach;1982).
1-Gergekei hedefler belirlemek.
2-Isinizi yaparken ¢esitli yontemler denemek.

3-Calisirken is ortaminda kisa siireli molalar vermek.
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4- Olaylan kisisel olarak algilamayip profesyonel gibi davranmak. Eve isin sorunlarini
tastmamak
5-Isinizde basarili olan yonleri goriip mutlu olabilecek farkliliklar ve tutumlar sergilemek.
6-Kendinizi tanimaya caligin. Ciinkii en biiyiik savas¢1 bireyin kendisidir.
7-Dinlenin ve Rahatlayin. Dinlenmek ve rahatlamak stresi azaltip yanlis tutum
sergilememizi onler.
8-Hobiler edinip arkadaslarimizla vakit gegirmek stresin ve tiikenmisligin Oniine
gecebilecek bireyin rahatlamasini saglayacak en biiyiik etkendir.
O-Isi degistirmek. Tiim cabalara ragmen sorun ¢dziilemiyorsa son care olarak goriiliir (Akt.
Tunaboylu, 2015).
1.3.5.2. Orgiitsel Yontemler

Tiikenmislikle miicadelede bireysel yontemler oldugu gibi orglitsel yontemlerde
bulunmaktadir. Bireysel yontemler onemli oldugu kadar tiikkenmislikle miicadelede
orgiitsel yontemlerde ¢ok 6nemlidir(Tunaboyulu,2015).

Hiiseyin Izgar (2001) tiikkenmisligi Onlemede bize Orgiitsel baglamda yardimci
olacak maddelerde siralamistir. Bunlar;
1-Calisanlar1 hizmet i¢i egitime almak,
2-Calisanlara mesleki kariyerlerinde yiikselme imkani tanima.
3-Yoneticilerin baz1 yetkilerini astlarina ve ¢alisanlarina devretmesi.
4-Sorunlarin meydana ¢ikmasi, tartisilmasi ve ¢6ziim aranmasi i¢in zemin hazirlama.
Ayrica organizasyonda tiikenmislikle miicadele ii¢ sekille olusur (Ersoy, Yildirim ve
Edirne,2001). (Akt. Tunaboylu, 2015).
1-Isin Modifikasyonu: Bu yéntem is ve calisan arasindaki uyumun olusmasim saglar. Isin

yeniden yapilanmasi gerekir. Zor islerin esit olarak dagitilmasi, zor islerin doniistimlii
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olarak yapilmasi, yarim giin calismay1r desteklemek, c¢alisanlara yeni program
olusturmalarina olanak tanimak.

2-Danismanlik Hizmetleri: Bu yontemle ¢alisanlarin fikir ve diisiincelerine 6nem verilir.
Danisma hizmeti yapanlarinda etkinlikleri 6nemsetilir. Anketler diizenlenmesi ¢esitli
uygulamalarin yapilmasit gergeklestirilir. Anketler ve uygulamalar diizenli olarak
yapildiginda diizenli geri bildirim saglanir. Sorunlarin ve nedenlerin tespitleri de bu sekilde
gergeklesir.

3-Orgiit Olarak Sorun Cozme: Isletme uzmanlar kaliteye 6nem verirler. Calisan her
orgiitiin belli kalite standartlarinda islemesini planlarlar. Bunu icin ¢ikabilecek sorunlarin
aninda Orgiit icinde ani reaksiyon gosterilerek coziimiiniin gerceklestirilmesi beklenir.
Bunun i¢in kalict bir mekanizmanin olusmasi hedeflenir. Orgiitteki ¢alisanlara yonelik
problem c¢ozmeye yonelik toplantilar yapilmasi, kimlik belirsizligi ve iletisimsizlik
kaynakli ¢oziilmelere ve nihayetinde tiikenmeye neden olabilecek catigsmalari
engelleyebilir. (Akt. Tunaboylu, 2015).

Calisanlara yaptiklar isin sonuglar1 hakkinda geri bildirim saglanmasi, gorevlerini
yerine getirirken isleri i¢in rahat karar verebilecegi ortamin olusturulmasi, onlardan istenen
gorevlerin acik ve anlasilir olmasi, onlara her konuda destek olunmasi, kisisel beklentilerin
g6z oniinde bulundurulmasi, orgiitsel baglamda tiikkenmisligi 6nlemek i¢in yapilmis diger

faaliyetlerdir (Akt. Tunaboylu, 2015).
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BOLUM IL
2. MATERYAL VE YONTEM
2.1. Aragtirmanin Modeli

Arastirma mevcut durumu ortaya ¢ikarmayi1 amaglayan betimsel tarama ve iliskisel

taramaya yonelik bir yontem kullanilmistir.

Arastirmada iki 6lgek birden kullanilmistir. Kullanilan 6lgekler Minnesote fs

Doyum Olgegi ve Maslack Tiikenmislik Olgegidir.

Arastirmanin birinci agsamasinda, SPA merkezine giden bireylerin i doyum ve
tilkenmislik diizeyleri tespit edilmeye calisilmistir. Bireylerin, cinsiyet, yas, medeni durum,
calistig1 yer, SPA merkezine haftada ka¢ giin gittigi, ne zamandir SPA merkezine gittigi,
aktif olarak spor yapip yapmama, egitim durumu, yasamlarinin biiyiik bir kisminin gectigi
yer, mesleki kidem ve islerinden memnun olma durumlarina goére de is doyumu ve
tikenmislik diizeylerinde farklilasma olup olmadigr cesitli istatistiki islemlerle

degerlendirilmistir.
2.2. Aragtirma Grubu

Arastirma grubunu 2017 yilinda Istanbul ilinde Beyoglu semtinde Angkorwat SPA

merkezine giden toplam 240 kisi olusturmaktadir.
2.3. Verilerin toplanmasi

Arastirmayla ilgili belirlenen amaglara ulasabilmek i¢in gerekli olan veri toplama

araglari sirasi ile asagida verilmistir.

- Arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”,
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- Dawis ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Deniz ve Giiliz tarafindan Tiirkgeye ¢evrilen

“Minnesote Is Doyum Olcegi”,

- Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Ergin tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Maslack

Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir.
2.4. Kullamilan Olgekler
2.4.1. Kigsisel Bilgi Formu

Bagimsiz degiskenlerle ilgili bilgi toplamak {izere, arastirmaci tarafindan
gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bu formda; cinsiyet, yas, medeni durum,
calistigt kurum, haftada ka¢ giin SPA merkezine gittigi, ne zamandir SPA merkezine
gittigi, aktif olarak spor yapip yapmama, egitim durumu, yasaminin biiyiik bir kisminin

gectigi yer, mesleki kidem ve isinizden memnun olma sorular1 yer almaktadir.

2.4.2. Minnesote Is Doyum Olgegi (MIDO)

Minesote Doyum Olgegi (Short Form Minnesota Satisfaction Questionaire) Dawis,
Weis, England ve Lofquist tarafindan 13 doyum diizeyini belirlemek amaciyla
gelistirilmistir (Sever, 1997). Minnesote Is Doyum 6lgeginin Ingilizceden Tiirkgeye
cevrilmesi Hacettepe Universitesinden Deniz ve Giiliz Gokceova tarafindan yapilmustir.
Daha sonra ceviri yeniden yapilarak gecerliligi kanmitlanmis ve Bogazici liniversitesinden
Boycan tarafindan ¢elisanlar iizerinde denemeleri yapilmistir(Kale, 2007).

Minnesote Is Doyum Olcegi, icsel ve dissal doyum faktdrlerini ortaya ¢ikaric
ozelliklere sahip 20 sorudan olusan 5 likert tipi bir dlgektir. Igsel doyumu puanini etkileyen

sorular 1-2-3-4-7-8-9-10-11-15-16 ve 20., digssal doyumu etkileyen sorular 5-6-12-13-14-
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17-18 ve 19. sorulardir. Her bir soru i¢inde, kisinin isinden duydugu hosnutluk derecesini
tanimlayan 5 sik vardir. Bu siklar; hi¢ hosnut degilim, hosnut degilim, kararsizim,
hosnudum ve ¢ok hosnudum seklindedir. Minnesote Is Doyum Olgeginin puanlamasi ise;
her bir soruya 1 ile 5 puan arasi puan verilerek hesaplanmaktadir. Cevap anahtarlarinda, en
diisiik puan 1 en yiiksek puan 5 tir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 100, en diisiik
puan 20 olup, orta noktaya diisiin 60 puan ise notr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin
20’ye yaklastifi doyum diizeyinin diistiiglinii, 100’e yaklasmasi ise doyum diizeyinin

yiikseldigini gostermektedir(Akpinar, 2010).

2.4.3 Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)

Maslack Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI) Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan tiikenmislik diizeylerine belirlemek amaciyla Gelistirilmistir.
Toplam 22 maddeden olusan o6lcek, tiikenmisligi Duygusal Tiikenme (Emotional
Exhaustion), Duyarsizlasma (Depersonalization) ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma
(Personal Accomplishment) olmak iizere ii¢ alt boyutta degerlendirmektedir.

Duygusal Tiikenme alt Olgegi, kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis ve asir1
yiiklenilmis olmay1 ifade etmektedir. Bu alt Glgekte yorgunluk, bikkinlik ve duygusal
enerjinin azalmasi ile ilgili 8§ madde yer almaktadir. Bu maddeler; 1-2-3-6-8-13-16 ve 20.
Maddelerdir.

Duyarsizlagma alt 6lgegi, bireyin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan
yoksun bir bi¢imde, bireylerin kendine 6zgii birer varlik olduklarin1 dikkate almaksizin
davranmalarini tanimlar. Alti maddeden olusan duyarsizlagma alt dlgeginde 5-10-11-15-21

ve 22. Maddeler yer almaktadir.
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Kisisel Basar1 Duygusunda azalma alt Ol¢egi, insanlarda calisan bir kimsede
yeterlilik ve basariyla {istesinden gelme duygularini tanimlar. Bu oOlgek 8 maddeden
olusmakta ve 4-7-9-12-14-17-18 ve 19. Maddeleri icermektedir(Cam, 1992).

Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma boyutlar1 olumsuz, kisisel basari
duygusunda azalma boyutu olumlu ifadelerden olusmaktadir. Bu nedenle her alt boyutun
puani ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt 6l¢eklerinden
aliman puanlarin yiiksek olmasi, kisisel basar1 duygusunda azalma alt 6l¢eginden alinan
puanlarin ise diisiik olmasi tiikenmisligi gostermektedir(Cam, 1992).

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye Cevrilmis ve
Olcegin 235 kisilik (doktor, hemsire, 0gretmen, avukat, polis v.b.) bir grupla yapilan 6n
uygulamasindan sonra, gruptan elde edilen verilerin analizi sonucunda Olgekte bazi
degisiklikler yapilmigtir. Olgegin 6zgiin formunda hicbir zaman, yilda birkag kere, ayda
bir, ayda birka¢ kere, haftada bir, haftada birkac kere, her giin seklinde 7 basamakli olan
cevap segeneklerinin , hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, cogu zaman, her zaman seklinde
besli dereceleme olarak diizenlenmesine karar verilmistir(Ergin, 1992).

Olgegin iilkemize uygulama ¢aligmalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilmustir.
Maslack Tiikenmislik Olceginin gilivenirliligi iki yontemle incelenmistir. Bunlardan
birincisi, Ol¢egin i¢ tutarliliginin toplam 552 doktor ve hemsireden olusan gruptan elde
edilen verilerle hesaplanmasidir. Cronbach Alfa katsayilar1 Duygusal tilkenme i¢in .83,
Duyarsizlasma i¢in .71 ve Kisisel Basar1 Duygusundan Azalma icin .72 Dir. Olgegin
giivenirliligi test-tekrar test yontemiyle incelenmistir. Bunun i¢in ilk uygulamadan 2-4
hafta sonra 99 kisiye ulasilmistir. Olgegin alt boyutlarma iliskin test tekrar test giivenirlilik

kat sayilar1 ise sirasi ile .83,.72 ve .67 dir.
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Maslak Tiikenmislik 6l¢eginin giivenirlilik ve gegerlilik ¢alismalart Sucuoglu ve
Kuloglu (1996) tarafindan da ilkokul oOgretmenleri ile o6zel egitim Ogretmenlerinin
tilkkenmislik diizeyleri tizerine yapilmis, giivenirlilik ¢alismasi i¢cin Cronbach Alfa ve iki
yar1 teknigi ile i¢ tutarlilik kat sayilar1 hesaplanmistir. Duygusal tiikenme icin .82,
Duyarsizlasma i¢in .60 ve Kisisel Basar1 i¢in .73 bulunmustur. Benzer sekilde iki yar1
teknigi ile hesaplanan giivenirlilik katsayilar1 da sirasiyla .77, .42 ve .75 olarak
hesaplanmustir.

Cam’da(1992) zamandas gegerlilik yontemini kullanarak Maslach Tiikenmislik
Olgeginin gecerliligini incelemistir. Sonugta hemsirelerin kendilerini degerlendirmeleri ile
arkadaglariin onlar1 degerlendirmeleri arasindaki farkin t testi ile incelemesi sonucunda
iki degerlendirme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu
calismalarmn sonuglarma dayanarak Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirlilik ve
gecerliginin arastirmalarda kullanmak i¢in yeterli diizeyde oldugu ve tilkenmisligi 6lgmede
kullanilabilecegi kanisina varilmistir.

Maslack Tiikenmislik 6l¢eginde puanlama sonucunda alt 6lgek puanlart elde
edilmektedir. Alt 6l¢ek puanlari, her madde i¢in Higbir zaman 0, Her zaman 4 puan olarak
5’11 likert tipi derecelemeye gore degerlendirilerek elde edilmistir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt 6l¢eginden alinan yiiksek puan, buna karsilik kisisel basari alt 6l¢eginden
alian diisiik puan tiikkenmisligi gostermektedir(Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). (Akt. Sanli,

2006).
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BOLUM IIL

3.BULGULAR
3.1. Arastirma Grubunun Kisisel Ozelliklerine Ait Bulgular

Tablo:1 Arastirmacilarin Cinsiyete Gore Dagilimlar

Cinsiyet n %
Kadin 121 50,4
Erkek 119 49,6

Toplam 240 100,0

Tablo 1°de arastirmacilarin cinsiyetlere gore dagilimlart goriilmektedir. Buna gore;

arastirmacilarin 121(% 50,4)’1 kadin ve 119 (% 49,6)’u erkektir.

Tablo:2 Arastirmacilarin Yaslara Gore Dagilimlar

Yas n %
29 kadar 72 30,0
30-35 arasi 71 29,6
36-40 arasi 39 16,2
41 yas ve lizeri 58 24,2
Toplam 240 100,0

Tablo 2’de arastirmacilarin yaslara gore dagilimlar1 goriilmektedir. Buna gore;
arastirmacilarin 72(%30,0)’si 29 yasa kadar, 71(%29,6)’1 30-35 yas arasi, 39(%16,2)’u 36-

40 yas aras1 ve 58(%24,2)’1 1se 41 yas ve tizeri seklindedir.

Tablo:3 Arastirmacilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlari

Medeni Durum n %
Evli 131 54,6
Bekar 109 45,4
Toplam 240 100,0
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Tablo 3’de arastirmacilarin medeni durumlarima gore dagilimlart goriilmektedir.

Buna gore; arastirmaya katilanlarin 131(%54,6)’1 evli ve 109(%45,4)’u ise bekardir.

Tablo:4 Arastirmacilarin Calistiklart Yerlere Gore Dagilimlari

Calistig1 Yer n %
Kamu Kurumu 68 28,3
Ozel Sektor 121 50,4
Kendi Isi 51 21,3
Toplam 240 100,0

Tablo 4’de arastirmacilarin ¢alistiklari yerlere gore dagilimlar gériilmektedir. Buna
gore; arastirmacilarin 68(%28,3)’i kamu kurumunda, 121(%50,4)’1 o6zel sektorde ve

51(%21,3)’1 ise kendi iginde ¢alismaktadirlar.

Tablo:5 Arastirmacilarin Haftada Ka¢ Giin SPA Merkezine Gitmelerine Gére Dagilimlari

SPA Merkezine Hafta Ka¢ Giin n %
Gidiyorsun
Haftada 1 Giin 146 60,8
Haftada 2 Giin 59 24,6
Haftada 3 Giin 35 14,6
Toplam 240 100,0

Tablo 5’de arastirmacilarin haftada ka¢ giin SPA merkezine gittiklerine gore
dagilimlar1 goriilmektedir. Buna gore; arastirmacilarin 146(%60,8)’s1 haftada bir,
59(%24,6)’u haftada iki ve 35(%14,6)’1 ise haftada ii¢ giin SPA merkezine gittigi

gorilmektedir.
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Ne Zamandir SPA Merkezine Gidiyorsun n %
1 yildir 75 31,3
2 yildir 50 20,8
3 yildir 75 31,3
4 yildir ve iizeri 40 16,6
Toplam 240 100,0

Tablo 6’da aragtirmacilarin ne zamdir SPA merkezine gittiklerine gére dagilimlari

goriilmektedir. Buna gore; 75(%31,3)’1 bir yildir, 50(%20,8)’si iki yildir, 75(%313)’1 ¢

yildir ve 40(%16,6)’1 ise 4 yildir ve tizeri SPA merkezlerine gittikleri goriilmektedir.

Tablo: 7 Arastirmacilarin Aktif Olarak Spor Yapip Yapmadiklarina Gore Dagilimlari

Aktif Olarak Spor Yapma Durumu n %
Evet 157 65,4
Hayir 83 34,6
Toplam 240 100,0

Tablo 7°de arastirmacilarin aktif olarak spor yapip yapmamalarina gore dagilimlar

goriilmektedir. Buna gore; arastirmacilarin 157(%65,4)’si aktif olarak spor yaparken

83(%34,6)’1i ise aktif olarak spor yapmamaktadir.

Tablo:8 Arastirmacilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar

Egitim Durumu n %

Ortaokul 22 9,2
Lise 52 21,7
Universite 132 55,0
Lisans Ustii 34 14,1
Toplam 240 100,0
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Tablo 8’de arastirmacilarin egitim durumlarima gore dagilimlar goriilmektedir.
Buna gore; arastirmacilarin 22(%9,2)’si ortaokul, 52(%21,7)’st lise, 132(%55,0)’s1

tiniversite ve 34(%14,1)’1 ise lisansiistii mezunudur.

Tablo:9 Arastirmacilarin  Yasamlarinin Biiyiikk Bir Kismimin Gegtigi Yerlere Gore

Dagilimlari
Yasamlarinin Biiyiik Bir Kisminin n %
Gegtigi Yer
Biiyiik sehir 149 62,1
Il 69 28,8
flge 22 9,1
Toplam 240 100,0

Tablo 9’da arastirmacilarin yasamlarinin biiyiik bir kismimin gectigi yerlere gore
dagilimlar1  goriilmektedir. Buna gore; arastirmacilarin  149(%62,1)’u  biiyliksehir,

69(%28.,8)’u il ve 22(%9,1)’1 ise yasamlarinin biiyiik bir kism1 ilgede ge¢mistir.

Tablo:10 Arastirmacilarin Mesleki Kidemlerine Goére Dagilimlari

Mesleki Kidem n %
1-4 yi1l arasi 73 30,4
5-8 yil arasi 69 28,8

9-12 yil arasi 53 22,1
13 yil ve iizeri 45 18,7
Toplam 240 100,0

Tablo 10°da arastirmacilarin mesleki kidemlere gore dagilimlar1 goriilmektedir.
Buna gore; arastirmacilarin 73(%30,4)’t4 1-4 yil arasi, 69(%28,8)’u 5-8 yil arasi,

53(%22,1)’1 9-12 yil aras1 ve 45(%18,7)’1 ise 13 y1l ve {izeri mesleki kideme sahiptir.
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Tablo:11 Arastirmacilarin Islerinden Memnun Olma Durumlarina Gére Dagilimlar

Isinden Memnun Olma Durumu n %
Evet 127 52,9
Hayir 25 10,4
Kismen 88 36,7
Toplam 240 100,0

Tablo 11°de aragtirmacilarin islerinden memnun olup olmamalarmma gore
dagilimlar1 goriilmektedir. Buna gore; arastirmacilarin 127(%52,9)’1 isinden memnun,
25(%10,4)’1 isinden memnun degil ve 88(%36,7)’1 ise isinden kismen memnun
seklindedir.

Tablo:12 Arastirmacilarin Is Doyum Diizeylerini Gosteren One-Sample Kolmogorov-

Smirnov Testi

Is Doyum Diizeyi
n 240
Mean 73,1833
Std.Deviation 13,57082
Kolmogorov-smirnov Z 1,116
p ,166

One-Sample Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda arastirmacilarin is doyum
diizeylerine yapilacak olan analizlerin normal dagilim yani parametrik olmalar

miinasebetiyle (P>0.05) t ve one-way anova testi uygulanmistir.
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Tablo:13  Arastirmacilarin  Tiikenmislik Alt Boyutlarint  Gosteren  One-Sample

Kolmogorov-Smirnov Testi

Duygusal Tiikkenme | Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Duygusu

n 240 240 240
Mean 10,0292 7,5750 22,3792
Std.Deviation 6,22480 4,28906 4,39974
Kolmogorov-smirnov | 2,302 2,014 2,096
Z
p ,000 ,001 ,000

One-Sample Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda arastirmacilarin Tiikkenmislik
Alt boyutlarina yapilacak olan analizlerin normal olmayan dagilim yani nonparametrik
olmalar1 miinasebetiyle (P<0.05) Man-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri

uygulanmustir.

3.2.  Arastirma Grubunun is Doyumu Ile Ilgili Bulgulan

Tablo:14 Arastirmacilarin Genel Olarak Is Doyumunun Alt Boyutlar1 ve Toplam Puanina

Ait X ve Ss Degerlerine Iliskin Sonuglar

Is Doyumu Olgegi | n X Ss Min | Max | Olgekten Alinabilecek

Alt Boyutlari En Diisiik ve En Yiiksek
Puan

Icsel Doyum 240 | 44,5042 | 8,77902 | 17,00 | 60,00 | 12-60

Digsal Doyum 240 | 28,6792 | 5,61837 | 11,00 | 39,00 | 08-40

Toplam Puan 240 | 73,1833 | 13,57082 | 28,00 | 96,00 | 20-100

Tablo 14’de aragtirmacilarin geneline ait, is doyumu alt boyutlarina ve toplam puan

ortalamasi incelenmistir. Bu inceleme sonucunda; arastirmaya katilanlarin is doyumu igsel

doyum alt boyutunda X=44,5042, is doyumu dissal doyum alt boyutunda X =28,6792 ve
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i$ doyumu toplam puaninda ise X =73,1833 puan ortalamalarma sahip olduklari

gorilmektedir.

Arastirmacilarin i doyumu toplam puanindan almis olduklar X =73,1833 puan
ortalamasi dlgegin toplam puanindan alinabilecek (Min.20 — Max 100) degerler goz 6niine
alindiginda aragtirmacilarin orta seviyenin {izerinde is doyumuna sahip olduklar
sdylenebilinir. Arastirmacilarin Is doyumu alt boyutlarindan i¢sel doyum puanlarindan
almis olduklart X =44,5042 puan ortalamasi 6lgekten alinabilecek (Min 12- Max.60) deger
gdz Oniine alindiginda ve arastirmacilarin Is doyumu alt boyutlarindan digsal doyum
puanlarindan almis olduklari X=28,6792 puan ortalamasi 6lgekten alinabilecek (Min 08-
Max.40)deger goz Oniine alindiginda da gerek igsel doyum gerekse de dissal doyum orta

seviyenin lizerinde oldugu sdylenebilinir.

Tablo:15 Arastirmacilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Is Doyum Diizeylerinin  Alt

Boyutlar1 ve Toplam Puanina Iliskin t-testi Sonuglar

Is Doyumu Olgegi | Cinsiyet n X Ss Sd t p-

Alt Boyutlari degeri

I¢sel Doyum Kadin 121 44,3554 | 9,28786 | 238 -,264 | ,792
Erkek 119 44,6555 | 8,26616

Digsal Doyum Kadin 121 28,8678 | 5,98601 | 238 524 | ,601
Erkek 119 28,4874 | 5,23655

Toplam Puan Kadin 121 73,2231 | 14,59423 | 238 ,046 ,964
Erkek 119 73,1429 | 12,50646

Tablo 15°de arastirmacilarin is doyumu alt boyutlar1 ve toplam puanina ait puan
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadig: t testi ile incelenmistir.

Inceleme sonucunda kadinlarin is doyumu alt boyutlarindan i¢sel doyum puan ortalamalari

X =44,3554 erkelerinki ise X =44,6555 olarak elde edilmis ve i¢gsel doyum puan agisindan
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kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel bir fark bulunamamistir(p>0,05). Kadimnlarin is
doyumu alt boyutlarindan digsal doyum puan ortalamalari X =28,8678, erkelerin ise, X
=28,4874 olarak elde edilmis ve digsal doyum puan acisindan kadinlar ve erkekler arasinda
istatistiksel bir fark bulunamamistir(p>0,05). Kadinlarin is doyumu toplam puan
ortalamalari X=73,2231 ve erkelerin ise is doyumu toplam puan ortalamalari X=73,1429
olarak elde edilmis ve i3 doyumu toplam puan agisindan kadinlar ve erkekler arasinda

istatistiksel bir fark bulunamamaistir(p>0,05).

Tablo:16 Arastirmacilarin Yas Degiskenine Gore Is Doyum Diizeylerinin Alt Boyutlar1 ve

Toplam Puanina iliskin F- testi Sonuglar

Is Doyumu Olgegi | Yas n 5% Ss Sd F p-
Alt Boyutlar1 degeri

29 yasa kadar 72 43,2083 | 9,16044
30-35 yag aras1 | 71 45,6620 | 8,30137 | 236 1,529 | ,208
I¢sel Doyum 36-40 yas aras1 | 39 | 46,0513 | 7,68440
41 yas ve lizeri | 58 43,6552 | 9,40614

29 yasa kadar 72 28,1806 | 5,85344
30-35 yag arast | 71 29,6620 | 5,22342 | 236 1,042 | ,374
Digsal Doyum 36-40 yas aras1 | 39 28,2564 | 5,38379
41 yas ve lizeri | 58 28,3793 | 5,92594

29 yasa kadar 12 71,3889 | 14,32378
30-35 yag arast | 71 75,3239 | 12,82272 | 236 1,240 | ,296
Toplam Puan 36-40 yas aras1 | 39 74,3077 | 11,84362
41 yas ve lizeri | 58 72,0345 | 14,46468

Tablo 16’da arastirmacilarin i doyumu alt boyutlar1 ve toplam puanina ait puan
ortalamalarinin yas degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi one way anova testi ile
incelenmistir. Inceleme sonucunda arastirmacilarin yas degiskenine gore i¢sel doyum puan

ortalamalari, 29 yasa kadar olanlarin 7(:43,2083, 30-35 yas arasi olanlarin 7(:45,6620,

36-40 yas olanlarin X=46,0513 ve 41 yas ve iizeri olanlarin ise X =43,6552 olarak tespit

edilmistir ve aragtirmacilarin i doyumu alt boyutlarindan i¢sel doyum puan ortalamalari
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acisindan istatistiksel bir fark bulunamamistir(p>0,05). Arastirmacilarin yas degiskenine

gore i3 doyumu alt boyutlarindan digsal doyum puan ortalamalar1 29 yasa kadar olanlarin
X = 28,1806, 30-35 yas arasi olanlarin X =29,6620, 36-40 yas arasi olanlarin X

=28,2564 ve 41 yas ve ilizeri olanlarin X =28,3793 olarak tespit edilmistir ve
arastirmacilarin i doyumu alt boyutlarindan digsal doyum puan ortalamalar1 agisindan

istatistiksel bir fark bulunamamistir(p>0,05).Arastirmacilarin yas degiskenine gore is
doyumu toplam puan ortalamalar1 29 yasa kadar X =71,3889, 30-35 yas arasi X

=75,3239, 36-40 yas arasi 7(274,3077 ve 41 yas ve tlizeri 7(:72,0345 olarak tespit
edilmistir ve arastirmacilarin is doyumu toplam puan ortalamalari agisindan istatistiksel bir

fark bulunamamistir(p>0,05).

Tablo:17 Arastirmacilarin Medeni Durum Degiskenine Gére Is Doyum Diizeylerinin Alt

Boyutlar1 ve Toplam Puanina Iliskin t-testi Sonuglar

Is Doyumu Olgegi | Medeni n X Ss Sd t p-

Alt Boyutlari Durum degeri

I¢sel Doyum Evli 131 45,1450 | 8,30303 | 238 1,241 | 216
Bekar 109 43,7339 | 9,29919

Digsal Doyum Evli 131 29,1832 | 5,29412 | 238 1,528 |,128
Bekar 109 28,0734 | 5,95307

Toplam Puan Evli 131 74,3282 | 12,76621 | 238 1,436 | ,152
Bekar 109 71,8073 | 14,41802

Tablo 17°de arastirmacilarin i doyumu alt boyutlar1 ve toplam puanina ait puan
ortalamalarinin medeni durum degigskenine gore farklilasip farklilagmadigi t testi ile
incelenmistir. Inceleme sonucunda evlilerin is doyumu alt boyutlarindan i¢sel doyum puan
ortalamalari X=45,1450 bekarlarmn ise X=43,7339 olarak elde edilmis ve i¢sel doyum

puan agisindan evliler ile bekarlar arasinda istatistiksel bir fark bulunamamistir(p>0,05).

Evlilerin is doyumu alt boyutlarindan dissal doyum puan ortalamalari X =29,1832,
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bekarlarin ise, X=28,0734 olarak elde edilmis ve dissal doyum puan agisindan evliler ile
bekarlar arasinda istatistiksel bir fark bulunamamistir(p>0,05). Evlilerin iy doyumu toplam
puan ortalamalari X=74,3282 ve bekarlarin ise is doyumu toplam puan ortalamalart X

=71,8073 olarak elde edilmis ve is doyumu toplam puan agisindan evliler ile bekarlar

arasinda istatistiksel bir fark bulunamamistir(p>0,05).

Tablo:18 Arastirmacilarin Calistiklar1 Yer Degiskenine Gore Is Doyum Diizeylerinin Alt

Boyutlar1 ve Toplam Puanina iliskin F- testi Sonuglar

Is Doyumu Calistig1 Yer n X Ss Sd F p-
Olgegi Alt degeri
Boyutlari
Kamu Kurumu 68 | 46,0441 | 8,45433
I¢sel Doyum Ozel Sektor 121 | 43,5289 | 9,34084 | 237 1,828 |,163
Kendi Isi 51 | 44,7647 | 7,59102
Kamu Kurumu 68 | 29,2206 | 5,18852
Digsal Doyum Ozel Sektor 121 | 28,5041 | 5,93313 | 237 448 | ,639
Kendi Isi 51 | 28,3725 | 5,45513
Kamu Kurumu 68 | 75,2647 | 12,74037
Toplam Puan Ozel Sektor 121 | 72,0331 | 14,54415 | 237 1,237 | ,292
Kendi Isi 51| 73,1373 | 12,08473

Tablo 18’de arastirmacilarin i doyumu alt boyutlar1 ve toplam puanina ait puan
ortalamalarinin ¢alistiklar1 yer degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigi one way anova

testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda arastirmacilarin calistiklar1 yer degiskenine
gore i¢csel doyum puan ortalamalari, kamuda calisanlarin X =46,0441, bzel sektorde

calisanlarin X =43,5289 ve kendi isinde calisanlarin ise X =44,7647 olarak tespit
edilmistir ve aragtirmacilarin ¢alistiklar1 yer degiskeninde is doyumu alt boyutlarindan
icsel doyum puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel bir fark bulunamamistir(p>0,05).

Aragtirmacilarin ¢alistiklart yer degiskenine gore is doyumu alt boyutlarindan dissal

doyum puan ortalamalari, kamuda calisanlarin X=29,2206, 6zel sektorde calisanlarin X




60

=28,5041 ve kendi isinde c¢alisanlarin ise X =28,3725 olarak tespit edilmistir ve
arastirmacilarin ¢alistiklar1 yer degiskeninde is doyumu alt boyutlarindan digsal doyum
puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel bir fark bulunamamistir(p>0,05). Arastirmacilarin

calistiklar1 yer degiskenine gore is doyumu toplam puan ortalamalari, kamuda ¢alisanlarin

X=752647, dzel sektdrde calisanlarin X=72,0331 ve kendi isinde calisanlarin ise X
=73,1373 olarak tespit edilmistir ve arastirmacilarin c¢alistiklart yer degiskeninde is

doyumu toplam puan ortalamalari agisindan istatistiksel bir fark bulunamamistir(p>0,05).

Tablo:19 Arastirmacilarin Haftada Kag¢ Giin SPA Merkezine Gitmeleri Degiskenine Gore

Is Doyum Diizeylerinin Alt Boyutlar1 ve Toplam Puanina Iliskin F- testi Sonuglart

Is Doyumu Haftada Kac n X Ss Sd F p-
Olgegi Alt Giin degeri
Boyutlari
Haftada 1 Giin 146 | 45,0685 | 8,81195
I¢sel Doyum Haftada 2 Giin 59 | 43,9831 | 9,08673 | 237 ,899 ,408
Haftada 3 Giin 35| 43,0286 | 8,10405
Haftada 1 Giin 146 | 29,1370 | 5,90456
Digsal Doyum Haftada 2 Giin 59 | 27,8305 | 5,32448 | 237 1,288 278
Haftada 3 Giin 35| 28,2000 | 4,73907
Haftada 1 Giin 146 | 74,2055 | 14,04128
Toplam Puan Haftada 2 Giin 59 | 71,8136 | 13,64889 | 237 1,078 342
Haftada 3 Giin 35| 71,2286 | 11,14895

Tablo 19’da arastirmacilarin i doyumu alt boyutlar1 ve toplam puanina ait puan
ortalamalarinin haftada kac¢ giin SPA merkezine gitme degiskenine gore farklilagip
farklilasmadig1 one way anova testi ile incelenmistir. inceleme sonucunda arastirmacilarin
haftada ka¢ giin SPA merkezine gittikleri degiskenine gore is doyumu alt boyutlarindan

icsel doyum puan ortalamalari, haftada bir giin gidenlerin X =45,0685, haftada iki giin

gidenlerin X =43,9831 ve haftada ii¢ giin gidenlerin ise X =43,0286 olarak tespit

edilmistir ve aragtirmacilarin haftada ka¢ giin SPA merkezine gittikleri degiskeninde is
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doyumu alt boyutlarindan i¢sel doyum puan ortalamalar1 a¢isindan istatistiksel bir fark
bulunamamistir(p>0,05). Arastirmacilarin haftada ka¢ giin SPA merkezine gittikleri
degiskenine gore is doyumu alt boyutlarindan digsal doyum puan ortalamalari, haftada bir
giin gidenlerin X' =29,1370, haftada iki giin gidenlerin X =27,8305 ve haftada ii¢ giin
gidenlerin ise X'=28,2000 olarak tespit edilmistir ve arastirmacilarin haftada kag giin SPA
merkezine gittikleri degiskeninde is doyumu alt boyutlarindan digsal doyum puan
ortalamalar1 ac¢isindan istatistiksel bir fark bulunamamistir(p>0,05). Arastirmacilarin
haftada kag¢ giin SPA merkezine gittikleri degiskenine gore i doyumu toplam puan toplam
puan ortalamalari, haftada bir giin gidenlerin X=74,2055, haftada iki giin gidenlerin X
=71,8136 ve haftada iic giin gidenlerin ise X =71,2286 olarak tespit edilmistir ve
aragtirmacilarin haftada kag¢ giin SPA merkezine gittikleri degiskeninde is doyumu toplam

puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel bir fark bulunamamistir(p>0,05).

Tablo:20 Arastirmacilarin Ne zamandir SPA Merkezine Gittikleri Degiskenine Gore Is

Doyum Diizeylerinin Alt Boyutlar1 ve Toplam Puanina iliskin F- testi Sonuglart

Is Doyumu Olgegi | Ne Zamandir | n X Ss Sd F p-
Alt Boyutlari degeri

1 Yildir 75 43,0400 | 9,82473

2 Yildir 50 44,5000 | 8,61951
I¢sel Doyum 3 Yildir 75 | 44,5733 |8,08264 | 236 | 1,907 |,129

4 Yildir 40 47,1250 | 7,78950

1 Yildir 75 27,5067 | 6,09469

2 Yildir 50 30,0200 | 5,36234 | 236 5 322 ,076
Digsal Doyum 3 Yildir 75 28,5600 | 5,52694 ’

4 Yildir 40 29,4250 | 4,82986

1 Yildir 75 70,5467 | 15,10709

2 Yildir 50 74,5200 | 12,92717 | 236 1907 ,122
Toplam Puan 3 Yildir 75 73,1333 | 12,97538 ’

4 Yildir 40 76,5500 | 11,78428
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Tablo 20’de arastirmacilarin is doyumu alt boyutlar1 ve toplam puanina ait puan
ortalamalarinin ne zamandir SPA merkezine gittikleri degiskenine gore farklilasip
farklilasmadig1 one way anova testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda arastirmacilarin

ne zamandir SPA merkezine gittikleri degiskenine gore is doyumu alt boyutlarindan igsel
doyum puan ortalamalari, bir yildir gidenlerin X =43,0400, iki yildir gidenlerin X

=44,5000, ii¢ yildir gidenlerin X=44,5733 ve dort yildir gidenlerin ise X =47,1250 olarak
tespit edilmistir ve arastirmacilarin is doyumu alt boyutlarindan igsel doyum puan
ortalamalari ne zamandir SPA merkezine gittikleri acisindan istatistiksel bir fark
bulunamamustir(p>0,05). Arastirmacilarin ne zamandir SPA merkezine gittikleri
degiskenine gore is doyumu alt boyutlarindan digsal doyum puan ortalamalari, bir yildir
gidenlerin X=27,5067, iki yildir gidenlerin X=60,0200, ii¢ yildir gidenlerin X =28,5600
ve dort yildir gidenlerin ise X =29,4250 olarak tespit edilmistir ve aragtirmacilarin is
doyumu alt boyutlarindan digsal doyum puan ortalamalart ne zamandir SPA merkezine
gittikleri agisindan istatistiksel bir fark bulunamamistir(p>0,05). Arastirmacilarin ne

zamandir SPA merkezine gittikleri degiskenine gore is doyumu toplam puan ortalamalari,
bir yildir gidenlerin X=70,5467, iki yildir gidenlerin X=74,5200, i yildir gidenlerin B%
=73,1333 ve dort yildir gidenlerin ise X =76,5500 olarak tespit edilmistir ve

aragtirmacilarin i doyumu toplam puan ortalamalar1 ne zamandir SPA merkezine gittikleri

acisindan istatistiksel bir fark bulunamamistir(p>0,05).
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Tablo:21 Arastirmacilarin Aktif Olarak Spor Yapip Yapmama Degiskenine Gore Is

Doyum Diizeylerinin Alt Boyutlar1 ve Toplam Puanina iliskin t-testi Sonuglari

Is Doyumu Olgegi | Aktif n X Ss Sd t p-

Alt Boyutlari Olarak degeri
Spor
Yapma

Icsel Doyum Evet 157 45,9490 | 8,41458 | 238 3,593 |,000
Hayir 83 41,7711 | 8,85290

Digsal Doyum Evet 157 29,7452 | 5,77118 | 238 4,180 |,000
Hayir 83 26,6627 | 4,72739

Toplam Puan Evet 157 75,6943 | 13,43678 | 238 4,069 |,000
Hayir 83 68,4337 | 12,58551

Tablo 21°de arastirmacilarin is doyumu alt boyutlar1 ve toplam puanina ait puan
ortalamalarinin  aktif olarak spor yapip yapmama degiskenine gore farklilagip
farklilasmadig: t testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda aktif olarak spor yapanlarin is

doyumu alt boyutlarindan i¢sel doyum puan ortalamalar1 X =45,9490 aktif olarak spor

yapmayanlarin ise X =41,7711 olarak elde edilmis is doyumu alt boyutlarindan igsel
doyum puan ortalamalar1 agisindan aktif olarak spor yapip yapmama degiskeninde anlamli
bir fark tespit edilmistir(p<0,05). Buna gore; aktif olarak spor yapanlarin is doyumu alt
boyutlarindan igsel doyum puan ortalamalari, aktif olarak spor yapmayanlara oranla daha

yiiksek oldugu goriilmektedir. Aktif olarak spor yapanlarin is doyumu alt boyutlarindan

digsal doyum puan ortalamalar X =29,7452 aktif olarak spor yapmayanlarin ise X
=26,6627 olarak elde edilmis is doyumu alt boyutlarindan digsal doyum puan ortalamalari
acisindan aktif olarak spor yapip yapmama degiskeninde anlamli bir fark tespit
edilmistir(p<0,05). Buna gore; aktif olarak spor yapanlarin is doyumu alt boyutlarindan

dissal doyum puan ortalamalari, aktif olarak spor yapmayanlara oranla daha yiiksek oldugu

gorilmektedir. Aktif olarak spor yapanlarin is doyumu toplam puan ortalamalari X
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=75,6943 aktif olarak spor yapmayanlarin ise X=68,4337 olarak elde edilmis is doyumu
toplam puan ortalamalar1 agisindan aktif olarak spor yapip yapmama degiskeninde anlamli
bir fark tespit edilmistir(p<0,05). Buna gore; aktif olarak spor yapanlarin i doyumu toplam
puan ortalamalari, aktif olarak spor yapmayanlara oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yani buradan da ¢ikan sonug sudur; aktif olarak spor yapanlarin is doyumu
alt boyutlarindan i¢sel doyum ve digsal doyumla is doyumu toplam puanlar1 daha yiiksek

cikmustir.

Tablo:22 Arastirmacilarin Egitim Durumu Degiskenine Gére Is Doyum Diizeylerinin Alt

Boyutlar1 ve Toplam Puanina Iliskin F- testi Sonuglar

Is Doyumu Olgegi | Egitim n X Ss Sd F p-
Alt Boyutlari Durumu degeri
Ortaokul 22 41,3182 | 10,27890 | 236 | 5,466 | ,001
Lise 52 41,3077 | 7,91013
Icsel Doyum Universite 132 45,5227 | 8,64699
Lisansiisti 34 47,5000 | 7,82091
Ortaokul 22 26,4545 | 5,10581 | 236 | 7,874 | ,000
Lise 52 26,3077 | 4,12804
Digsal Doyum Universite 132 | 29,3106 | 5,91302
Lisansiisti 34 31,2941 | 5,10810
Ortaokul 22 67,7727 | 14,37237 | 236 | 7,190 | ,000
Lise 52 67,6154 | 10,96546
Toplam Puan Universite 132 | 74,8333 | 13,81512
Lisansiisti 34 78,7941 | 12,13255

Tablo 22’de arastirmacilarin 1§ doyumu alt boyutlar1 ve toplam puanina ait puan
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi one way anova
testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda arastirmacilarin is doyumu alt boyutlarindan
igsel doyum puan ortalamalar1 ortaokul mezunlarinin X=41,3182, lise mezunlarinin X

=41,3077, tiniversite mezunlarinin 7(245,5227 ve lisansiistli mezunlarinin ise 7(:47,5000

olarak tespit edilmis ve arastirmacilarin i doyumu alt boyutlarindan i¢sel doyum puan




65
ortalamalar1  egitim  durumu  degiskeni  agisindan  istatistiksel  bir  fark
bulunmustur(p<0,05).Buna gore; egitim seviyesi yiikseldik¢e is doyumu alt boyutlarindan

igsel doyumda yiikseldigi goriilmektedir. Arastirmacilarin is doyumu alt boyutlarindan
dissal doyum puan ortalamalar1 ortaokul mezunlarinin X=26,4545, lise mezunlarmm X

=26,3077, iiniversite mezunlarinin _X=29,3106 ve lisansiistii mezunlarinin ise X =31,2941
olarak tespit edilmis ve arastirmacilarin is doyumu alt boyutlarindan digsal doyum puan
ortalamalar1  egitim  durumu  degiskeni  agisindan  istatistiksel  bir  fark
bulunmustur(p<0,05).Buna gore; aynen icsel doyumda oldugu gibi egitim seviyesi
yikkseldikge i  doyumu alt  boyutlarindan  digsal doyumda  yiikseldigi

goriilmektedir. Aragtirmacilarin is doyumu toplam puan ortalamalar1 ortaokul mezunlarinin
X =67,7727, lise mezunlarinmm X =67,6154, universite mezunlarimnin X =74,8333 ve

lisansiistii mezunlarinin ise X'=78,7941 olarak tespit edilmis ve aragtirmacilarin ig doyumu
toplam puan ortalamalar1 egitim durumu degiskeni agisindan istatistiksel bir fark
bulunmustur(p<0,05).Buna gore; aynen igsel ve digsal doyumda oldugu gibi egitim

seviyesi yiikseldik¢e is doyumu doyumda yiikseldigi goriilmektedir.



66

Tablo:23 Arastirmacilarin Yasamlarinin Biiyiik Bir Kismimin Gegtigi Yer Degiskenine

Gore Is Doyum DiizeylerininFAlt Boyutlar1 ve Toplam Puanina Iligkin F- testi Sonuglar

Is Doyumu Olgegi | Yer n X Ss Sd F p-

Alt Boyutlar1 degeri
Biiytiksehir 149 | 44,0067 | 8,98008 | 327

I¢sel Doyum 1l 69 45,6232 | 8,64853 ,801 | ,450
Ilge 22 44,3636 | 7,79222
Biiytiksehir 149 | 28,9060 | 5,84408 | 237

Digsal Doyum Il 69 28,7826 | 5,39300 1,344 | 263
Ilge 22 26,8182 | 4,51069
Biiyiiksehir 149 | 72,9128 | 14,07458 | 237

Toplam Puan il 69 74,4058 | 13,32437 547 | ,580
Ilge 22 71,1818 | 10,74216

Tablo 23’de arastirmacilarin i doyumu alt boyutlar1 ve toplam puanina ait puan
ortalamalarinin yasamlarinin biiylik bir kisminin gegtigi yer degiskenine gore farklilagip
farklilasmadig1 one way anova testi ile incelenmistir. inceleme sonucunda arastirmacilarin
yasamlarinin biiyiik bir kisminin gectigi yer degiskenine gore is doyumu alt boyutlarindan
icsel doyum puan ortalamalari, biiyiiksehirde gecenlerin X=44,0067, ilde gecgenlerin X
=45,6232 ve ilgede gecenlerin ise X=44,3636 olarak tespit edilmistir ve arastirmacilarin
yasamlarinin biiylik bir kismmin gectigi yer degiskeninde is doyumu alt boyutlarindan
icsel doyum puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel bir fark bulunamamistir(p>0,05).
Arastirmacilarin yasamlarinin biiyiik bir kisminin gectigi yer degiskenine gore is doyumu
alt boyutlarindan dissal doyum puan ortalamalari, biiyiiksehirde gegenlerin X =28,9060,
ilde gecenlerin X=28,7826 ve ilgede gecenlerin ise X=26,8182 olarak tespit edilmistir ve
aragtirmacilarin yasamlarinin biiyiik bir kismiin gegtigi yer degiskeninde is doyumu alt
boyutlarindan digsal doyum puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel bir fark

bulunamamistir(p>0,05). Arastirmacilarin yasamlarimin biiyiik bir kismmin gegtigi yer

degiskenine gore is doyumu toplam puan ortalamalari, biiyiiksehirde gecenlerin B%
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=72,9128, ilde gecenlerin X=78,4058 ve ilcede gecenlerin ise X=71,1818 olarak tespit
edilmistir ve arastirmacilarin yasamlarinin biiyiik bir kisminin gectigi yer degiskeninde is

doyumu toplam puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel bir fark bulunamamaistir(p>0,05).

Tablo:24 Arastirmacilarin Mesleki Kidem Degiskenine Gére Is Doyum Diizeylerinin Alt

Boyutlar1 ve Toplam Puanina iligkin F- testi Sonuglar

Is Doyumu | Mesleki Kidem | n X Ss Sd F p-
Olgegi Alt degeri
Boyutlari

1-4 Y1l Arasti 73 41,8767 | 9,68812
. 5- 8 Y1l Arasi 69 44,4783 | 8,65109 4157 | 007
I¢sel Doyum 0-12 Y1l aras1 53 45,9057 | 7,69681 | 236 ' ’

13 Y1l ve Uzeri 45 47,1556 | 7,63948

1-4 Y1l Arasi 73 27,3973 | 6,41123

5- 8 Y1l Arasi 69 28,5072 | 5,06610 2556 | 056
Digsal Doyum 9-12 Yil aras1 53 29,8868 | 5,16892 | 236 ’ ’

13 Y1l ve Uzeri 45 29,6000 | 5,25011

1-4 Y1l Arast 73 69,2740 | 15,51009

5- 8 Y1l Arasi 69 72,9855 | 12,85381 3,849 | 010

Toplam Puan 9-12 Y1l aras1 53 75,7925 | 11,96366 | 236
13 Y1l ve Uzeri 45 76,7556 | 11,64270

Tablo 24’de arastirmacilarin i doyumu alt boyutlar1 ve toplam puanina ait puan
ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigi one way anova
testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda arastirmacilarin is doyumu alt boyutlarindan
i¢csel doyum puan ortalamalart 1-4 yil arasi olanlarin X=41,8767, 5-8 yil arast olanlarin
7(:44,4783, 9-12 yil arasi olanlarin 7(:45,9057 ve 13 yil ve lizeri olanlarin ise X
=47,1556 olarak tespit edilmis ve arastirmacilarin is doyumu alt boyutlarindan i¢sel doyum
puan ortalamalar1 mesleki kidem degiskeni agisindan istatistiksel bir fark
bulunmustur(p<0,05). Buna gore; mesleki kidem arttik¢a is doyumu alt boyutlarindan igsel

doyum diizeyide artmaktadir. Arastirmacilarin iy doyumu alt boyutlarindan digsal doyum

puan ortalamalar1 1-4 yil aras1 olanlarin 7(:27,3973, 5-8 yil arasi olanlarin 7(:28,5072,
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9-12 yil arasi olanlarin X=29,8868 ve 13 yil ve iizeri olanlarin ise X =29,6000 olarak
tespit edilmis ve arastirmacilarin i doyumu alt boyutlarindan dissal doyum puan
ortalamalari1  mesleki  kidem  degiskeni  agisindan istatistiksel ~ bir  fark

bulunamamistir(p>0,05). Arastirmacilarin i doyumu toplam puan ortalamalar1 1-4 y1l aras1
olanlarin X =69,2740, 5-8 yil arasi olanlarin X =72,9855, 9-12 yil arasi olanlarin X

=75,7925 ve 13 yil ve flzeri olanlarin ise X =76,7556 olarak tespit edilmis ve
arastirmacilarin is doyumu toplam puan ortalamalar1 mesleki kidem degiskeni agisindan
istatistiksel bir fark bulunmustur(p<0,05). Buna gore; aynen is doyumu alt boyutlarindan

i¢csel doyumda oldugu gibi mesleki kidem arttik¢a is doyumu diizeyi de artmaktadir.

Tablo:25 Arastirmacilarin Calistiklari islerinden Memnun Olup Olmama Degiskenine Gére

is Doyum Diizeylerinin Alt Boyutlar1 ve Toplam Puanimna iliskin F- testi Sonuglari

Is Doyumu Olgegi | Calisti n X Ss Sd F p-
Alt Boyutlar Yerden degeri
Memnuniyet
Durumu
Evet 127 | 49,0472 | 6,74579 | 237
I¢sel Doyum Hayir 25 33,6800 | 7,76595 66,432 | ,000
Kismen 88 41,0227 | 7,28875
Evet 127 | 31,4567 | 4,76388 | 237
Digsal Doyum Hayir 25 22,8800 | 5,53263 52,331 | ,000
Kismen 88 26,3182 | 4,34052
Evet 127 | 80,5039 | 10,61287 | 237
Toplam Puan Hayir 25 56,5600 | 12,28509 72,574 | ,000
Kismen 88 67,3409 | 10,44073

Tablo 25’de arastirmacilarin i doyumu alt boyutlar1 ve toplam puanina ait puan
ortalamalarinin ¢alistiklar isten memnun olma degiskenine gore farklilagip farklilagmadig
one way anova testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda arastirmacilarin calistiklari isten

memnun olma durumu degiskenine gore is doyumu alt boyutlarindan igsel doyum puan
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ortalamalari, memnun olanlarin X =49,0472, memnun olmayanlarin X =33,6800 ve

kismen memnun olanlarin ise X =41,0227 olarak tespit edilmistir ve arastirmacilarin
calistiklar1 isten memnun olma durumu degiskeninde is doyumu alt boyutlarindan igsel
doyum puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel bir fark bulunmustur(p<0,05). Buna gore
calistiklar1 isten memnun olanlarin is doyum alt boyutlarindan i¢sel doyum puan
ortalamalar1 da yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmacilarin ¢alistiklar: isten memnun

olma durumu degiskenine gore is doyumu alt boyutlarindan dissal doyum puan
ortalamalari, memnun olanlarin X =31,4567, memnun olmayanlarin X =22,8800 ve

kismen memnun olanlarin ise X =26,3182 olarak tespit edilmistir ve arastirmacilarin
calistiklar1 isten memnun olma durumu degiskeninde is doyumu alt boyutlarindan digsal
doyum puan ortalamalar1 acisindan istatistiksel bir fark bulunmustur(p<0,05). Buna gore
aynen is doyumu alt boyutlarindan igsel doyumda oldugu gibi calistiklar1 isten memnun
olanlarin is doyum alt boyutlarindan dissal doyum puan ortalamalar1 da yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Arastirmacilarin  ¢alistiklart isten memnun olma durumu degiskenine gore is
doyumu toplam puan ortalamalari, memnun olanlarin X=80,5039, memnun olmayanlarin

X =56,5600 ve kismen memnun olanlarin ise X =67,3409 olarak tespit edilmistir ve
arastirmacilarin c¢alistiklart isten memnun olma durumu degiskeninde is doyumu toplam
puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel bir fark bulunmustur(p<0,05). Buna gore aynen is
doyumu alt boyutlarindan igsel ve digsal doyumda oldugu gibi ¢alistiklar: isten memnun
olanlarin is doyum toplam puan ortalamalar1 da yliksek oldugu goriilmektedir.Buradan da
su sonug ¢ikmaktadir. Isinden memnun olanlarin is doyum diizeyleri de yiiksek, dolayisiyla

isinden memnun olmayanlarinda is doyum diizeyleri diisiiktiir.
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3.3.  Arastirma Grubunun Tiikenmislikle lgili Bulgulan
Tablo:26 Arastirmacilarin Genel Olarak Tiikenmislik Alt Boyutlari Puanina Ait X veSs

Degerlerine Iliskin Sonuglari

Tiikenmislik Olgegi Alt | n X Ss Min | Max | Olcekten

Boyutlar1 Alinabilecek En
Diisiik ve En Yiiksek
Puan

Duygusal Tiikenme 240 | 10,0292 | 6,22480 | ,00 | 27,00 | 0-32

Duyarsizlagma 240 7,5750 | 4,28906 | 1,00 | 22,00 | 0-24

Kisisel Basar1 Duygusu | 240 | 22,3792 | 4,39974 | 8,00 | 32,00 | 0-32

Tablo 26’da arastirmacilarin genel olarak tiikenmislik alt boyutlarina ait

ortalamalar1 incelenmistir. Inceleme sonucunda arastirmaya katilanlarin tiikkenmislik alt
boyutlarindan duygusal tilkenme alt boyutunda X=10,0292, duyarsizlagsma alt boyutunda

X=7,5750 ve kisisel basar1 duygusu alt boyutunda da X=22,3792 olarak tespit edilmistir.

Aragtirmacilarin tiilkenmiglik 6lgeginin alt boyutlarindan almis olduklart puan
ortalamalar1 Glgegin alt boyutlarindan alinabilecek puan ortalamalarina bakildigi zaman
(Duygusal tiikenme0-32, duyarsizlasma 0-24 ve kisisel basar1 duygusu 0-32) Duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma puanlan diisiik kisisel basar1 duygusu puanlari yiiksek oldugu
goriilmektedir. Olgegin yonteminde bahsedilen Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
Olceginden alinan yiiksek puan, buna karsilik kisisel basar1 alt dlgeginden alinan diistik
puan tiikkenmisligi gostermektedir denilmektedir. Buradan da Arastirmacilarin tilkenmislik

diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilinir.
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Tablo:27 Arastirmacilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Puanina

Iliskin Man-Whitney U testi sonuglar

Tiikenmislik Olgegi | Cinsiyet | n Main Mann- Z p-

Alt Boyutlari Rank Whitney U degeri

Duygusal Tiikkenme | Kadin 121 122,42 | 6967,500 -,432 ,665
Erkek 119 118,55

Duyarsizlagsma Kadin 121 112,22 | 6197,500 -1,870 ,062
Erkek 119 128,92

Kisisel Basar1 Kadin 121 118,31 | 6935,000 -,494 ,621

Duygusu Erkek 119 122,72

Tablo 27°de arastirmacilarin tiikkenmislik alt boyut puan ortalamalar1 cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi Man-Whitney U testi ile incelenmistir.
Inceleme sonucunda kadinlarin tiikenmislik alt boyutlarindan, duygusal tiikenme de X
=122,42 iken erkeklerin X =118,55 olarak bulunmus ve tilkenmislik alt boyutlarindan
duygusal tilkkenme puan agisindan kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel bir fark
bulunamamaistir(p>0,05). Tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma puan ortalamalari
kadmlarin X =112,22 erkeklerin X =128,92 olarak bulunmus ve tiikenmislik alt
boyutlarindan duyarsizlasma puan agisindan kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel bir
fark bulunamamistir(p>0,05). Tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 hissi puan
ortalamalart kadmlarn X =118,31 erkeklerin ise X =122,72 olarak bulunmus ve
tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 duygusu puan agisindan kadinlar ve erkekler

arasinda istatistiksel bir fark bulunamamistir(p>0,05).
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Tablo:28 Arastirmacilarin Yas Dagilimlarina Goére Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Puanina

Mliskin Kruskal-Wallis H testi sonuglari

Tiikenmiglik Yas n Main | X p-Degeri | Fark

Olgegi Alt Rank

Boyutlar

Duygusal 29 yasa kadar 72| 142,40 ,010 1-2

Tikenme 30-35 yas arasi 71| 108,46 1-3
36-40 yas arasi 39 | 105,49 | 11,241 1-4
41 yas ve lizeri 58 | 118,14

Duyarsizlasma 29 yasa kadar 72 | 141,01 ,004 1-2
30-35 yas arasi 71| 101,77 1-3
36-40 yas arasi 39 | 108,29 | 13,128 1-4
41 yas ve lizeri 58 | 126,17

Kisisel Basari 29 yasa kadar 72 | 104,08 ,002 1-2

Duygusu 30-35 yas arasi 71| 138,70 1-3
36-40 yas arasi 39| 139,90 | 14,774 14
41 yas ve lzeri 58 | 10557 :23:21

Tablo 28’de arastirmacilarin tiikenmislik alt boyut puan ortalamalar1 yas
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi Man-Whitney U testi ile incelenmistir.

Inceleme sonucunda; tiikkenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenme puan ortalamalar1 29
yasa kadar olanlarin X =142,40, 30-35 yas arasi olanlarin X =108,46, 36-40 yas arast

olanlarin 7(:105,49 ve 41 yas ve lizeri olanlarin ise 7(2118,14 olarak bulunmus ve
tilkkenmiglik alt boyutlarindan duygusal tiikenme alt boyutunda yas degiskenine gore
anlaml bir fark tespit edilmistir(p<0,05). Buna gore tiikenmislik alt boyutlarindan
duygusal tiikenme alt boyutunda 29 yasa kadar olanlarin 30-35 yas, 36-40 yas ve 41 yas ve
tizeri olanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan da yas yiikseldikge

tilkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenmede tiikenmisligin diistigii sOylenebilinir.
Tikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma puan ortalamalari, 29 yasa kadar olanlarin X

=141,01, 30-35 yas arasi olanlarin 7(:101,77, 36-40 yas aras1 olanlarin 7(2108,29 ve 41
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yas ve yukarisi olanlarin ise X=126,17 olarak bulunmus ve tiikkenmislik alt boyutlarindan
duyarsizlasma alt boyutunda vyas degiskenine gore anlamli bir fark tespit
edilmistir(p<0,05).Buna gore tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlagsma alt boyutunda
29 yasa kadar olanlarin 30-35 yas, 36-40 yas ve 41 yas ve lizeri olanlara oranla daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Buradan da yas yiikseldikge tiikkenmislik alt boyutlarindan

duyarsizlasmada tiikenmisligin diistiigii sOylenebilinir. Tiikenmislik alt boyutlarindan
kisisel basar1 duygusu puan ortalamalari, 29 yasa kadar olanlarin X=104,08, 30-35 yas
arasi olanlarm X =138,70, 36-40 yas arasi olanlarin X=139,90 ve 41 yas ve yukarisi

olanlarin ise X=105,57 olarak bulunmug ve tilkenmislik alt boyutlarindan kisisel basari
duygusu alt boyutunda yas degiskenine gore anlamli bir fark tespit edilmistir(p<0,05).
Buna gore tiikkenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 duygusu puan ortalamalarinda, 29
yasa kadar olanlarin 30-35 yas, 36-40 yas ve 41 yas ve lizeri olanlara oranla daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Buradan da yas yiikseldikc¢e tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel

basar1 duygusu tiikenmisligin yiikseldigi soylenebilinir.

Tablo:29 Arastirmacilarin Medeni Durum Degiskenine Goére Tiikenmislik Alt Boyutlart

Puanina iliskin Man-Whitney U testi sonuglar

Tiikenmislik Olgegi | Medeni n Main Mann- z p-

Alt Boyutlari Durum Rank Whitney U degeri

Duygusal Tiikkenme | Evli 131 110,32 | 5806,000 -2,496 ,013
Bekar 109 132,73

Duyarsizlagma Evli 131 110,03 | 5768,000 -2,570 ,010
Bekar 109 133,08

Kisisel Basari Evli 131 123,84 | 6702,000 -,821 412

Duygusu Bekar 109 116,49

Tablo 29°da aragtirmacilarin tilkenmislik alt boyut puan ortalamalar1 medeni durum

degiskenine gore farklilasip farklilasmadigt Man-Whitney U testi ile incelenmistir.
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Inceleme sonucunda evlilerin tiikkenmislik alt boyutlarindan, duygusal tiikenme de X
=110,32 iken bekarlarm X =132,73 olarak bulunmus ve tikkenmislik alt boyutlarindan
duygusal tilkenme puan ag¢isindan kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel bir fark
bulunamamaistir(p>0,05). Tikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma puan ortalamalari
evlilerin X =110,03 bekarlarin X =133,08 olarak bulunmus ve tilkenmislik alt
boyutlarindan duyarsizlasma puan agisindan medeni durum degiskenine gore istatistiksel
bir fark bulunmustur(p<0,05). Buna goére bekarlarin tiikkenmislik alt boyutlarindan
duyarsizlasmada evlilere oranla tiikenmiglik diizeyleri daha yiiksek tespit edilmistir.
Tiikenmiglik alt boyutlarindan kisisel basari hissi puan ortalamalar1 evlilerin X=123,84
bekarlarm ise X =1 16,49 olarak bulunmus ve tiikkenmislik alt boyutlarindan kisisel basari
duygusu puan agisindan evliler ile bekarlar arasinda istatistiksel bir fark

bulunamamistir(p>0,05).

Tablo:30 Arastirmacilarin Calistiklar1 Yer Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlar

Puanina Iliskin Kruskal-Wallis H testi sonuglar

Tikenmislik Calistig1 Yer n Main p-Degeri | Fark
Olgegi Alt Rank | X?
Boyutlari
Duygusal Kamu Kurumu 68 | 111,23 209
Tiikenme Ozel Sektor 121 | 128,26 | 3129
Kendi Isi 51| 11444
Duyarsizlagma Kamu Kurumu 68 | 105,43 ,065
Ozel Sektor 121 | 129,81 | 5458
Kendi Isi 51| 11852
Kisisel Basari Kamu Kurumu 68 | 127,30 ,045 1-3
Duygusu Ozel Sektor 121 | 109,95 | 6.206 2-3
Kendi Isi 51| 136,47

Tablo 30’da arastirmacilarin tiikenmislik alt boyut puan ortalamalar1 calistig1 yer

degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi Man-Whitney U testi ile incelenmistir.
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Inceleme sonucunda; tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme puan ortalamalari
kamuda calisanlarin X =111,23, 6zel sektorde calisanlarin X =128,26 ve kendi isinde
calisanlarin ise X =114,44 olarak bulunmus ve tikkenmislik alt boyutlarindan duygusal
tikenme puan acisindan calistiklar1  yer degiskeninde istatistiksel bir fark
bulunamamistir(p>0,05). Tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma puan ortalamalari,
kamuda calisanlarin X =105,43, 6zel sektorde calisanlarin X =129,81 ve kendi isinde
calisanlarin ise X =118,52 olarak bulunmus ve tikenmislik alt boyutlarindan
duyarsizlasma puan agisindan calistiklart yer degiskeninde istatistiksel bir fark
bulunamamistir(p>0,05).Tiikkenmislik alt boyutlarindan kisisel basart duygusu puan
ortalamalari, kamuda calisanlarin 7(2127,30, Ozel sektorde calisanlarin X =109,95 ve
kendi isinde calisanlari ise X=136,47 olarak bulunmus ve tikenmislik alt boyutlarindan
kisisel basart duygusu puan agisindan c¢alistiklar1 yer degiskeninde istatistiksel bir fark
bulunmustur(p<0,05). Kendi isinde ¢alisanlarin tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basari
duygusu puan ortalamalarinda tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Tablo:31 Arastirmacilarin Haftada Ka¢ Giin SPA Merkezlerine Gittiklerine Gore

Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Puanma Iliskin Kruskal-Wallis H testi sonuglari

Tiikenmislik Haftada Kag n Main p- Fark
Olgegi Alt Giin Rank | X? Degeri
Boyutlar
Duygusal Haftada 1 Giin 146 | 117,35 ,073
Tikenme Haftada 2 Giin 59 | 113,76 | 5,233
Haftada 3 Giin 35| 144,99
Duyarsizlagsma Haftada 1 Gin 146 | 109,29 ,001 1-2
Haftada 2 Giin 59 | 126,64 | 13,979 1-3
Haftada 3 Giin 35| 156,90 2-3
Kisisel Basar1 Haftada 1 Giin 146 | 124,82
Duygusu Haftada 2 Giin 59 | 113,79 | 1,458 ,482
Haftada 3 Giin 35| 113,79

Tablo 31°de arastirmacilarin tilkkenmislik alt boyut puan ortalamalar1 haftada kag
giin SPA merkezine gittikleri degiskenine gore farklilagip farklilasmadigr Man-Whitney U

testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda; tiikkenmislik alt boyutlarindan duygusal
tilkenme puan ortalamalart SPA merkezine haftada bir giin gidenlerin 7(:117,35, haftada

iki giin gidenlerin X=113,76 ve haftada ii¢ giin gidenlerin ise X =144,99 olarak bulunmus
ve tiikkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme puan acisindan haftada kag¢ giin SPA
merkezlerine gittikleri degiskeninde istatistiksel bir fark bulunamamistir(p>0,05).
Tikenmiglik alt boyutlarindan duyarsizlasma puan ortalamalari, SPA merkezine haftada
bir giin gidenlerin X=109,29, haftada iki giin gidenlerin X=126,64 ve haftada li¢ glin
gidenlerin ise X'=156,90 olarak bulunmus ve tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma
puan acisindan haftada kac giin SPA merkezlerine gittikleri degiskeninde istatistiksel bir
fark bulunmustur(p<0,05). Buna gore; SPA merkezine daha sik gidenlerin tiikkenmislik alt
boyutlarindan duyarsizlasmada tiilkenmislik oranlarin daha ytliksek oldugu goriilmektedir.

Tikenmiglik alt boyutlarindan kisisel basar1 duygusu puan ortalamalari, SPA merkezine
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haftada bir giin gidenlerin X =124,82, haftada iki giin gidenlerin X=113,79 ve haftada ii¢
giin gidenlerin ise X=113,79 olarak bulunmus ve tikkenmislik alt boyutlarindan kisisel
basar1 duygusu puan agisindan haftada kag¢ giin SPA merkezlerine gittikleri degiskeninde

istatistiksel bir fark bulunamamaistir(p>0,05).

Tablo:32 Arastirmacilarin Ne Zamandir SPA Merkezlerine Gittiklerine Gore Tiikenmisglik

Alt Boyutlar1 Puanina iliskin Kruskal-Wallis H testi sonuglar

Tiikenmislik Ne Zamandir | n Main p- Fark
Olgegi Alt Rank | X? Degeri
Boyutlari
Duygusal 1 Yildir 75 138,03
Tiikkenme 2 Yildir 50 118,01 1-4
3 Yildir 75 114,78 | 8,402 ,038
4 Yildir 40 101,46
Duyarsizlagma 1 Yildir 75 130,69
2 Yildir 50 123,25
3 Yildir 75 105,83 | 5,284 ,152
4 Yildir 40 125,48
Kisisel Basar1 1 Yildir 75 114,54
Duygusu 2 Yildir 50 118,91
3 Yildir 75 113,03 | 7,642 ,054
4 Yildir 40 147,66

Tablo 32°de arastirmacilarin tiikkenmislik alt boyut puan ortalamalar1 ne zamandir
SPA merkezlerine gittikleri degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi Man-Whitney U
testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda; tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal
tikenme puan ortalamalart SPA merkezine bir yildir gidenlerin X =138,03, iki yildir
gidenlerin X'=118,01, ii¢ yildir gidenlerin X =114,78 ve 4 yildir gidenlerin ise X =101,46
olarak bulunmus ve tiikkenmiglik alt boyutlarindan duygusal tiikkenme puan agisindan ne
zamandir SPA merkezlerine gittikleri degiskenine gore bir fark bulunmustur(p<0,05).
Buna gore tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikkenmede 4 yildir SPA merkezine

gidenlerin tiikenmislik diizeyleri bir yildir SPA merkezine gidenlere oranla daha diisiik
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oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma puan ortalamalari,
SPA merkezine bir yildir gidenlerin X=130,69, iki yildir gidenlerin X=123,25, ii¢ yildir
gidenlerin X =105,83 ve 4 yildir gidenlerin ise X =12548 olarak bulunmus ve
tikkenmiglik alt boyutlarindan duyarsizlasma puan acisindan ne zamandir SPA
merkezlerine  gittikleri  degiskenine  gére bir  fark istatistiksel bir  fark
bulunamamistir(p>0,05). Tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 duygusu puan
ortalamalari, SPA merkezine bir yildir gidenlerin X =114,54, iki yildir gidenlerin X
=118,91, ii¢ yildir gidenlerin X =113,03 ve 4 yildir gidenlerin ise X =147,66 olarak
bulunmus ve tlikenmisglik alt boyutlarindan kisisel basar1 duygusu puan agisindan ne
zamandir SPA merkezlerine gittikleri degiskenine gore bir fark istatistiksel bir fark

bulunamamistir(p>0,05).

Tablo:33 Arastirmacilarin - Aktif Olarak Spor Yapip Yapmama Degiskenine Gore

Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Puanina liskin Man-Whitney U testi sonuglari

Tiikenmislik Olgegi | Aktif n Main Mann- z p-

Alt Boyutlari Olarak Rank Whitney U degeri
Spor
Yapma

Duygusal Tiikkenme | Evet 157 105,51 | 4161,500 -4,612 ,000
Hayir 83 148,86

Duyarsizlagma Evet 157 105,51 | 3882,500 -5,164 ,000
Hayir 83 148,86

Kisisel Basari Evet 157 132,36 | 4653,000 -3,658 ,000

Duygusu Hayir 83 98,06

Tablo 33’de aragtirmacilarin tiikenmislik alt boyut puan ortalamalar1 aktif olarak
spor yapip yapmama degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi Man-Whitney U testi ile

incelenmistir. Inceleme sonucunda aktif olarak spor yapanlarin tiikenmiglik alt

boyutlarindan duygusal tikenme puan ortalamalarn X =10551 aktif olarak spor
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yapmayanlarin ise, X=148,86 olarak bulunmus ve tiikenmislik alt boyutundan duygusal
titkenme puan agisindan aktif olarak spor yapip yapmama degiskeninde istatistiksel olarak
anlamli bir fark tespit edilmistir(p<0,05). Buna gore aktif olarak spor yapan
aragtirmacilarin tikenmislik alt boyutundan duygusal tiikenmede tiikenmislik diizeylerinin

daha diisiik oldugu sdylenebilinir. Tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma puan
ortalamalar1 aktif olarak spor yapanlarin X=105,51 ve aktif olarak spor yapmayanlarin ise

X=148,86 olarak bulunmus ve tiikkenmislik alt boyutundan duyarsizlasma puan agisindan
aktif olarak spor yapip yapmama degiskeninde istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilmistir(p<0,05).Aynen tiikkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikkenmede oldugu gibi
duyarsizlasma alt boyutunda da aktif olarak spor yapanlarin aktif olarak spor yapmayanlara
oranla tiikenmiglik diizeyleri daha diigiik ¢ikmistir. Tiikkenmislik alt boyutlarindan kisisel
basar1 duygusu puan ortalamalar aktif olarak spor yapanlarin X=132,36 ve aktif olarak
spor yapmayanlarin ise X=98.,06 olarak bulunmus ve tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel
basar1 duygusu puan agisindan aktif olarak spor yapip yapmama degiskeninde istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit edilmistir(p<0,05).Ayn1 olay burada da gegerlidir. Aktif
olarak spor yapanlarin tiikkenmislik diizeyleri aktif olarak spor yapmayanlara oranla daha

dustiktiir.
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Tablo:34 Arastirmacilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Tiikkenmislik Alt Boyutlari

Puanina iliskin Kruskal-Wallis H testi sonuglar

Tiikenmiglik Egitim n Main p-Degeri | Fark

Olgegi Alt Durumu Rank | X?

Boyutlar

Duygusal Ortaokul 22 128,50 1-3

Tiikenme Lise 52 144,11 1-4
Universite 132 113,36 | 9,037 | ,029 2-3
Lisansiistii 34 106,94 2-4

Duyarsizlagma Ortaokul 22 142,45 1-3
Lise 52 139,93 1-4
Universite 132 112,33 19,216 | ,027 2-3
Lisansiistii 34 108,28 2-4

Kisisel Basari Ortaokul 22 97,82 1-3

Duygusu I:ise 52 98,02 008 1-4
Universite 132 128,69 | 11,854 | 2-3
Lisansiistii 34 137,78 2-4

Tablo 34’de aragtirmacilarin tilkkenmislik alt boyut puan ortalamalar1 egitim durumu
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi Man-Whitney U testi ile incelenmistir.

Inceleme sonucunda; tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenme puan ortalamalar
ortaokul mezunlarinin 7(:128,50, lise mezunlarinin 7(:144,1 1, tiniversite mezunlarinin

X =113,36 ve lisansiistii mezun olanlarin ise, X =106,94 olarak bulunmus ve tiikenmislik
alt boyutlarindan duygusal tiikenme puan agisindan egitim durumu degiskenin de
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir(p<0,05).Buna gore; ortaokul
mezunlarinin, tiniversite mezunlarina oranla, ortaokul mezunlariin lisansiistii mezunlarina
oranla, lise mezunlarmin {iniversite mezunlarina oranla, lise mezunlarinin lisansiistii
mezunlarina oranla tilkkenmislik diizeyleri daha ytiksek tespit edilmistir. Buradan da egitim
seviyesi ylikseldik¢e tiikkenmiglik diizeyinin diistiigii sOylenebilinir. Tikenmislik alt
boyutlarindan duyarsizlasma puan ortalamalari ortaokul mezunlarinin X =142.45, lise

mezunlarinin X =139,93, iiniversite mezunlariin X =112,33 ve lisansiisti mezunlarinin



81

ise X =108,28 olarak bulunmus ve tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma puan
acisindan egitim durumu degiskenin de istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilmistir(p<0,05).Ayn1 olay burada da gegerlidir. Egitim seviyesi yiikseldikg¢e titkenmislik
diizeyi de diismektedir .Tiikkenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 duygusu puan

ortalamalar1 ortaokul mezunlarinin X =112,33 97,82, lise mezunlarinin X =98,02,

uUniversite mezunlarinin 7(21128,69 ve lisansiisti mezunlarin ise 7(2137,78 olarak
bulunmus ve tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 duygusu puan agisindan egitim
durumu degiskenin de istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir(p<0,05).Ayn

olay burada da gecerlidir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e tiikenmislik diizeyi de diismektedir.

Tablo:35 Arastirmacilarin Yasamlarinin Biiyiik Bir Kisminin Gegtigi Yer Degiskenine

Gére Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Puanma Iliskin Kruskal-Wallis H testi sonuglar

Tiikenmislik Yer n Main p-Degeri | Fark

Olgegi Alt Rank | X?

Boyutlari

Duygusal Biiyiiksehir 149 120,66

Tiikenme Il 69 115,33 1,432 | ,489
Iige 22 135,61

Duyarsizlagma Biiytiksehir 149 119,90 1-3
1l 69 110,98 6,616 | ,037 2-3
Ilge 22 154,45

Kisisel Basar1 Biiyiiksehir 149 125,74

Duygusu 1l 69 118,92 5,200 | ,074
llge 22 89,93

Tablo 35’de arastirmacilarin tilkkenmislik alt boyut puan ortalamalar1 yasamlarinin
biiyiik bir kisminin gegtigi yer degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi Man-Whitney U

testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda; tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal
tikenme puan ortalamalar1 biiyiiksehirdekilerin 7(=120,66, ildekilerin 7(=115,33 ve

ilgedekilerin ise X =135,61 olarak bulunmus ve tikenmislik alt boyutlarindan duygusal
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tiikenme puan ag¢isindan yasamlarinin biiylik bir kisminin gegtigi yer degiskenin de

istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir(p>0,05). Tiikenmislik alt

boyutlarindan duyarsizlasma puan ortalamalari biiyiiksehirdekilerin X =119,90, ildekilerin

X =110,98 ve il¢edekilerin ise X =154,45 olarak bulunmus ve tikenmislik alt
boyutlarindan duyarsizlasmada aragtirmacilarin yagamlarinin biiyiik bir kisminin gegtigi
yer degiskeninde anlamli bir fark tespit edilmistir(p<0,05). Buna gore yasamlarmin biiyiik
bir kismi ilgede gecenlerin tiikkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasmada tiikenmislik

diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tiikenmiglik alt boyutlarindan kisisel
basar1 duygusu puan ortalamalar1 biiyiiksehirdekilerin X =125,75, ildekilerin X =118,92

ve ilcedekilerin ise X =89,93 olarak bulunmus ve tikkenmislik alt boyutlarindan kisisel
basar1 duygusu puan agisindan yasamlarinin biiyilik bir kisminin gegtigi yer degiskenin de

istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir(p>0,05).

Tablo:36 Arastirmacilarin Mesleki Kidemine Goére Tiikenmislik Alt Boyutlart Puanina

Iliskin Kruskal-Wallis H testi sonuglar

Tiikenmislik Mesleki Kidem | n Main X? p-Degeri | Fark
Olgegi Alt Rank
Boyutlari
Duygusal 1-4 Y1l Arast 73 144,33 1-3
Tiikenme 5- 8 Yil Arasi 69 124,27 1-4
9-12 Y1l aras1 53 102,32 | 17,463 | ,001
13 Yil ve Uzeri | 45 97,48
Duyarsizlasma | 1-4 Y1l Arasi 73 142,05 1-2
5- 8 Y1l Arasi 69 114,24 1-3
9-12 Y1l aras1 53 107,03 | 10,507 | ,015 1-4
13 Yil ve Uzeri | 45 111,00
Kisisel Basar1 1-4 Y1l Arasi 73 104,82 1-4
Duygusu 5- 8 Y1l Arasi 69 117,37
9-12 Y1l aras1 53 125,60 | 9,727 | ,021
13 Y1l ve Uzeri | 45 144,73
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Tablo 36’de arastirmacilarin tilkenmislik alt boyut puan ortalamalar1 mesleki kidem
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi Man-Whitney U testi ile incelenmistir.

Inceleme sonucunda; tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme puan ortalamalar1
hizmet yil1 1-4 yil arasi olanlar 7(2144,33, 5-8 yil aras1 olanlar 7(:124,27, 9-12 il arasi1

olanlar X'=102,32 ve 13 yil ve iizeri olanlar ise X =97,48 olarak bulunmus ve tiikenmislik
alt boyutlarindan duygusal tiilkenme puan agisindan mesleki kidem degiskenin de
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir(p<0,05).Buna gore; hizmet siiresi 1-4
olanlarin hizmet siiresi 9-12 olanlara ve hizmet siiresi 1-4 olanlarin hizmet siiresi 13 y1l ve
lizeri olanlara oranla tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme puan ortalamalarinda

tikenmislik diizeyleri daha yiiksek tespit edilmistir. Tiikkenmislik alt boyutlarindan
duyarsizlasma puan ortalamalar1 hizmet yil1 1-4 yil aras1 olanlar X=142,05, 5-8 yil arasi

olanlar 7(:114,24, 9-12 il arasi olanlar 7(:107,03 ve 13 yil ve lizeri olanlar ise X
=111,00 olarak bulunmus ve tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlagsma puan agisindan
mesleki kidem degiskenin de istatistiksel olarak anlamli1 bir fark tespit edilmistir(p<0,05).
Buna gore; hizmet siiresi 1-4 yil arasi olanlarin tiikenmislik alt boyutlarindan
duyarsizlasma puan ortalamalari, hizmet siiresi 5-8y1l, 9-12y1l ve 13 yil ve iizeri olanlara
oranda daha yiikksek oldugu goriilmektedir. Buradan da hizmet siiresi arttikca
tikenmisliginde diistiigli sOylenebilinir. Tikenmislik alt boyutlarindan kisisel basari
duygusu puan ortalamalari hizmet yil1 1-4 y1l aras1 olanlar X=104,82, 5-8 yil aras1 olanlar
7(:117,37, 9-12 yil arasi olanlar 7(2125,60 ve 13 yil ve iizeri olanlar ise 7(2144,73
olarak bulunmus ve tiikkenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 duygusu puan agisindan
mesleki kidem degiskenin de istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir(p<0,05).

Buna gore; hizmet siiresi 1-4 yil olanlarin tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basari
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duygusu puan ortalamalari, hizmet siiresi 13 yil ve iizeri olanlardan daha yiiksek yani

tiikenmislik oranlar1 daha yiiksek tespit edilmistir.

,Tablo:37 Arastirmacilarin Calistiklari islerinden Memnun Olup Olmama Degiskenine Gére

Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Puanina iliskin Kruskal-Wallis H testi sonuglari

Tiikenmislik Calistig1 n Main X2 p-Degeri Fark
Olgegi Alt Yerden Rank
Boyutlar Memnuniyet
Durumu
Duygusal Evet 127 85,48 1-2
Tiikenme Hayir 25 196,76 | 78,062 | 000 1-3
Kismen 88 149,38 2-3
Duyarsizlagma Evet 127 97,23 1-2
Hayir 25 191,70 | 44111 | 000 1-3
Kismen 88 133,85 2-3
Kisisel Basari Evet 127 144,84 1-2
Duygusu Hayir 25 47,56 | 47,439 | ,000 1-3
Kismen 88 106,10 2-3

Tablo 37’de arastirmacilarin tiikenmislik alt boyut puan ortalamalar calistiklar
islerinden memnun olup olmama degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi Man-

Whitney U testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda; tiikenmislik alt boyutlarindan
duygusal tikenme puan ortalamalari evet olan X =85,48, hayir olanlar , X =196,76 ve

kismen olanlar X =149,38 olarak bulunmus ve tikenmislik alt boyutlarindan duygusal
tikenme puan agisindan calistiklar1 islerinden memnun olup olmama degiskenin de
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir(p<<0,05).Buna gore tiikenmislik alt
boyutlarindan duygusal tiikkenme puan ortalamalarinda ¢alistigi iste memnun olanlarin
calistigi iste memnun olmayanlara ve kismen memnun olanlara oranla, Calistigl isten
kismen memnun olanlarin ise calistigi isten memnun olmayanlara oranla tiilkenmislik
diizeyleri diisiiktiir. Yani dogrusal bir iliski vardir. Calistigi isten memnun olanlarin

tikenmislik diizeyleri de diisiiktiir. Tikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma puan
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ortalamalar1 evet olan 7(:97,23, hayir olanlar ,7(:191,70 ve kismen olanlar X=133,85
olarak bulunmus ve tilkkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma puan agisindan ¢alistiklar
islerinden memnun olup olmama degiskenin de istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilmistir(p<0,05).Buna gore; tiikkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma puan
ortalamalarin da calistiklar1 isten memnun olanlarin tiikenmisglik oranlari, ¢alistiklari isten
memnun olmayanlara ve kismen memnun olanlara oranla daha disik oldugu
goriilmektedir. Aynen tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma da oldugu gibi dogrusal
bir iligki vardir. Calistigi isten memnun olanlarin tiikenmislik diizeyleri de

disiiktiir. Tiikkenmislik alt boyutlarindan kigisel basar1 duygusu puan ortalamalar1 evet olan

X =144,84 hayir olanlar , X =47,56 ve kismen olanlar X =106,10 olarak bulunmus ve
titkenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 duygusu puan agisindan ¢alistiklar1 islerinden
memnun olup olmama degiskenin de istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilmistir(p<0,05).Buna gore tiikkenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 duygusu puan
ortalamalar1 calistigt isten memnun olanlarin ¢alistifi isten memnun olmayanlara ve
kismen olanlara gore daha diisliktiir. Ayn1 olan burada da gecerlidir. Calistigi isten

memnun olanlarin tiikkenmislik diizeyleri diistiktiir.
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IV.BOLTM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma; SPA merkezine giden bireylerin is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerini tespit ederek kisisel Ozelliklere gore bunlarin farklilasip farklilasmadigini

ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglar sunlardir;

Arastirmacilarim is doyumu toplam puanindan almis olduklari X =73,1833 puan
ortalamasi dlgegin toplam puanindan alinabilecek (Min.20 — Max 100) degerler gbz 6niine
alindiginda arastirmacilarin orta seviyenin {izerinde i3 doyumuna sahip olduklar

sdylenebilinir. Arastirmacilarin is doyumu alt boyutlarindan i¢sel doyum puanlarindan

almis olduklari X =44,5042 puan ortalamasi 6lgekten alinabilecek (Min 12- Max.60) deger

gdz oniine alindiginda ve aragtirmacilarin Is doyumu alt boyutlarindan digsal doyum

puanlarindan almis olduklari X=28,6792 puan ortalamasi 6l¢ekten alinabilecek (Min 08-
Max.40)deger goz Oniine alindiginda da gerek igsel doyum gerekse de digsal doyum orta

seviyenin lizerinde oldugu sdylenebilinir.

Aragtirmacilarin; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alistig1 yer, haftada ka¢ giin SPA
merkezine gittigi, ne zamandir SPA merkezine gittigi ve yasamlarinin biiyiik bir kisminin
gectigi yer degiskenlerinde is doyum diizeylerinde anlamli diizeyde bir fark tespit

edilememistir.

Arastirmacilarin  aktif olarak spor yapip yapmama, egitim durumu, mesleki
kidemleri ve calistigi isten memnun olup olmama durumu degiskenlerinde ise i doyum

diizeylerinde anlamli bir fark tespit edilmistir. Buna gore; aktif olarak spor yapan
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bireylerin aktif olarak spor yapmayan bireylere oranla gerek is doyumu alt boyutlarindan
igsel ve digsal doyum gerekse de is doyumu toplam puanindan almis olduklar1 puan
ortalamalar1 daha yiiksek tespit edilmistir. Yani aktif olarak spor yapan bireylerin is doyum
diizeyleri daha yiiksek tespit edilmistir. Egitim durumu degiskeninde ise; is doyumu alt
boyutlarindan igsel ve digsal doyum puan ortalamalar1 ve is doyumu toplam puan
ortalamalarina bakildig1 zaman egitim durumu yiiksek olanlarin puanlarinin da yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Yani egitim durumu arttikca is doyumu da artmaktadir. Kidem
degiskeninde, i3 doyumu alt boyutlarindan icsel ve digsal doyum puan ortalamalar ile is
doyumu toplam puan ortalamalar1 kidem yili 13 ve iizeri olanlarin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Buradan da kidem artik¢a is doyumunun da artig1 sdylenebilinir. Calistigt
isten memnun olup olmama degiskenin de ise; calistigl isten memnun olanlarin is doyumu
alt boyutlarindan igsel ve digsal doyum puan ortalamalari ile i3 doyumu toplam puan
ortalamalar1 daha yiiksek tespit edilmistir. Yani, ¢alistig1 isten memnun olanlarin is doyum

diizeyleri de yiiksek tespit edilmistir.

Arastirmacilarin tikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan almis olduklar1 puan
ortalamalar1 Glgegin alt boyutlarindan alinabilecek puan ortalamalarina bakildigi zaman
duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma puanlar diisiik kisisel basar1 duygusu puanlar yiiksek
oldugu gériilmektedir. Olgegin yonteminde bahsedilen Duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt 6l¢eginden alinan yiiksek puan, buna karsilik kisisel basari alt 6l¢eginden
alinan diisiik puan tiikenmisligi gostermektedir denilmektedir. Buradan da Arastirmacilarin

tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilinir.

Arastirmacilarin sadece cinsiyet degiskeninde tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir
fark tespit edilmezken, yas, medeni durum, ¢alistig1 yer, haftada kag¢ giin SPA merkezine

gittigi, ne zamandir SPA merkezine gittigi, aktif olarak spor yapip yapmama, egitim
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durumu, yasamlarmin biiylik bir kisminin gectigi yer, mesleki kidem ve calistig1 isten
memnun olup olmama degiskenlerinde ise tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir fark tespit

edilmistir.

Yas degiskenine gore tikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari duygusu puan ortalamalarmma bakildigt zaman yas
yiikseldikg¢e tilkenmislik puanin da yiikseldigi tespit edilmistir. Yani genglerin tiikenmislik

diizeyleri diisiik yas ilerledik¢e de tiikenmislik diizeyinin de artig1 soylenebilinir.

Tunaboylu (2015) tarafindan yapilan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin mesleki
tikenmislik diizeyleri (Izmir ili Torbali Ilgesi 6rnegi) calismada; dgretmenlerin mesleki
tilkenmislik diizeylerinde yas, mezuniyet durumu, mesleki kidem, brans, siniftaki 6grenci
say1s1, ¢evrenin sosyo ekonomik durumu, isten manevi doyum alma tiikenmislik diizeyini
arttiran etmen iken cinsiyet tilkenmisligi énemli dlgiide etkileyen bir degisken olmadiginm

ortaya koymustur.

Celik (2016) tarafindan tilkenmislik yasam doyumu ve is yuki iligkisi, Denizlide
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar1 lizerine yapilan c¢alismada muhasebe

meslek mensuplarmin tiikenmisligi artiginda yasam doyumlarinin azaldigi tespit etmistir.

Hanbay ve arkadaslar1 (2017) tarafindan spor yapan bireylerin yasam doyumlarinin
arastirtlmasi konulu ¢alismada; spor yapan bireylerin yasam doyum diizeyleri ile: cinsiyet,
cocuk sayisi, spor yapma siklig1 ve boy degiskenlerine gore anlamh farklilik gostermedigi,
yas, medeni hal, en son mezun olunan egitim kurumu, ¢alisma yili ve kilo degiskenlerine

gore anlaml farklilik gosterdigi tespit etmislerdir.

Yilmaz (2017) tarafindan saglik ¢alisanlarinin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin

belirlenmesi ¢alismasinda, cinsiyet ve egitim durumunun mesleki tilkenmisligi etkilerken,
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medeni hal, mesleki kidem ve yasin mesleki tiikenmisligi etkileyen faktorler olmadigi
ortaya saptanmis, mesleki tikenmisligin saghik kurumlarinda belirli araliklarla

degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Asik (2017) tarafindan Istanbul ili Kiiciikcekmece ilgesine bagli ortaokullarda
gérev yapan brang Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore
incelenmesi arastirmasinda, 6gretmenlerin tilkenmislikleri cinsiyet, yas, egitim kurumunun
tiirii ve okuldaki hizmet siiresi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterirken; medeni
hal, mesleki kidem, egitim durumu ve brans degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Duyarsizlasma alt boyutu yas, egitim kurumunun tiirii ve okuldaki
hizmet siiresi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterirken; cinsiyet, medeni hal,
mesleki kidem, egitim durumu ve brans degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Duygusal tiikenme alt boyutu yas ve egitim kurumunun tiiri
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gdsterirken; cinsiyet, medeni hal, mesleki kidem,
okuldaki hizmet siiresi, egitim durumu ve brans degiskenlerine gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Kisisel basarida azalma alt boyutu cinsiyet, mesleki kidem, okuldaki
hizmet siiresi ve egitim durumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterirken; yas,
medeni hal, egitim kurumunun tiirii ve brans degiskenlerine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Gogercin (2017) tarafindan beden egitimi Ogretmenlerinin i tatmini ve mesleki
tikenmisilik diizeylerinin Incelenmesi ¢alismasinda, hizmet siiresinin artmasiyla is
tatminin arttig1, ancak haftalik calisma saatleri arttikca is tatminin azaldig, tiikkenmislik alt
boyutlarinda hizmet siiresinin artmasiyla tiikenmisligin azaldigi, ancak 21 saat iizerinde

tiikkenmisliginde artmastyla, Istanbul'da gdérev yapmanin haftalik ¢alisma saatlerinde etkili
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oldugu bunun da nedeninin ulasim ve c¢evresel faktorlerin etkili oldugunu ortaya

konmustur.

Kapusuz (2017) tarafindan yapilan ¢aligma hayatinda tiikenmiglik ve is-yasam
catigmasi iliskisinde cinsiyetin rolii lizerine yapilan arastirmada, tiikenmisligin bir diger alt
boyutu olan kisisel basar1 boyutunda, kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiikenmis oldugu
istatistiksel olarak kanitlanmistir. Is-yasam catismas1 degiskeninin cinsiyete gore
farklilagsmasi incelendiginde ise; alt boyutlar olan is-aile ve aile-is catismalarinda,
kadinlarin ig-aile ¢atigmasi alt boyutunda erkeklere gore daha yiiksek ortalamaya sahip
olduklar1, ancak; erkeklerin ise aile-ig ¢atigsmast boyutunda kadinlara oranla daha yiiksek

ortalamaya sahip olduklar1 gdzlenmistir.

Sad (2017) tarafindan yapilan Konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin
tilkenmislik diizeylerinin yasam doyumuna etkisi ¢alismasinda, konaklama isletmelerinde
calisan bireylerin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, diisiik kisisel basar1 hissi ve genel

tikenmislik diizeyleri arttik¢ca yasam doyumunun azaldig goriilmektedir.

Bigak (2017) tarafindan yapilan Sosyal hizmet alaninda ¢alisan kamu personelinin
sosyo demografik degiskenler bazinda is stresi, tiikenmislik ve is doyumlarinin
incelenmesi ¢alismada, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan kadro, sosyal hizmet
alanindaki gorev siiresi degiskenlerinin is doyumu ve tlikenmislik diizeyi ile iliskisi
saptanmistir.  Yapilan incelemeler sonucunda, tiikenmislik boyutlarindan duygusal
tikkenmiglik ve diger tilkenmislik alt boyutlar1 arasinda giiglii korelasyon oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte, duygusal tiikenmislik ve i3 doyumunun arasinda giiglii ve
negatif iliski ve is stresi ile pozitif ve anlaml iligkili oldugu tespit edilmistir. Bununla

birlikte yas ve gorev siiresinin tiikenmislik boyutlari, is stresi ve is doyumu arasinda iliski
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tespit edilmemistir. Is stresi ve is doyumu arasinda orta diizeyde negatif iliski oldugu
saptanmistir. Bunun disinda, ¢alisilan kadro, verilen hizmet tiirii, tikenmislikle bas etme,
igini severek yapma degiskenleri bakimindan tiikenmislik, is stresi ve is doyumu arasinda

iliski oldugu bulunmustur.

Yatkin (2017). tarafindan yapilan Konaklama isletmelerinde yiyecek igecek bolimii
calisanlarinin i doyumu ile tilkenmislik diizeyi calismasinda calisanlarda duygusal
tikenme diizeyi artarken is doyumunun azaldigi, diisiik kisisel basar1 hissi artarken is
doyumunun da arttig1, duyarsizlasma artarken is doyumunun azaldigi, duygusal tiikkenme
artarken duyarsizlagsmanin da arttig1, duyarsizlasma artarken diisiik kisisel basar1 hissinin

azaldig1 goriilmiistiir.

Tugsal (2017) tarafindan yapilan s-yasam dengesi, sosyal destek ve sosyo-
demografik faktorlerin tlikenmislik tizerindeki etkisi calismasinda, calisanlarin yaslari
arttikga, duyarsizlasmalarinin azaldigir goriilmektedir. Kendine zaman ayirma diizeyi
arttiginda da g¢aliganlarin duyarsizlasma diizeylerinin azaldigi goriilmektedir. Calisanlar
kendine daha fazla zaman ayirdik¢a, duyarsizlasmada oldugu gibi benzer sekilde duygusal
tikenmislik de azalmaktadir. Calisanlar yasami ne kadar fazla ihmal ederse, kisisel
basarilar1 da azalmaktadir. Buna karsilik; calisanlarin yasami ihmal etme diizeyleri arttikga,
insanlarla daha fazla ilgilenmektedirler. Is-yasam uyumu ve yasamin isten ibaret olmasi
degiskenlerinin kisisel basar1 iizerindeki etkisinde bilgisel ve maddi destegin kismi aracilik
etkisi; yasami ihmal etme degigkeninin insanlarla ilgilenme tizerindeki etkisinde duygusal
destegin kismi aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir. Sonug olarak;
insan motivasyonunda en temel gereksinimler olan fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik
ihtiyaclari, asgari diizeyde dahi karsilanamayip kendine zaman ayiramayan calisanlarin

tilkenmislikleri artmakta; is ve aile yasamlar1 olumsuz etkilenebilmektedir.
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Can (2015) tarafindan yapilan Akademik personelin tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesi  ¢alismasinda, Calismada akademik personelin  duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutlar1 agisindan diisiik diizeyde tilkenme

yasadiklar1 belirlenmistir.

Erdogan (2016) tarafindan yapilan ¢alisma hayatinda tiikenmislik ve is doyumu
calismada, bireyin yasi ilerledik¢e tiikkenmislik azalmakta is doyumu artmaktadir. Geng
calisanlar tecriibesizlikten dolay1 ve is hayatina fazla hayalperest girdikleri i¢in hiisrana
ugrayip tikenmislik yasabilmektedirler. Ancak zamanla stresle bas etmede daha basarili
olduklari, tecriibelerindeki artiglart ve artan yasin vermis oldugu olgunlukla tiikenmislik
ortadan kalkmaktadir. Bireylerin yaslar ilerledik¢e elde etmek istediklerine, hedeflerine
ulastiklari i¢in is doyumlar1 artis gostermektedir. Tikenmislik ve is doyumu diizeylerini
etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorlerin ¢aligsanlar ve orgiitler agisindan, degerlendirilen
calismalardan yararlanarak su sonuglara varilmistir; fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar,
bulundugu ¢evre ile iligkilerde bozulmalar, motivasyon eksikligi, kisisel glivende azalma,
degersizlik hissi, asir1 siiphecilik, caresizlik, zihin karisgikligi ve diizensizlik, bilissel
becerilerde giigliikler yasama. Tiikenmisligin belirtileri basligr altinda incelenen durumlar,
ayni zamanda tiikenmisligin sonuglar1 seklinde de ele alinabilmektedir. Tiikenmislik
nedeniyle goriilen; ise gelmeme, isten ayrilma, verimliligin diismesi, is doyumunun,
azalmasi, oOrglitsel bagliligin zayiflamasi, ¢alisma arkadaslariyla ¢atismaya girmek gibi

sonuglar orgiitiin ve bireyin mali agidan 6nemli kayiplar yasamasina sebep olmaktadir.

Ayaz (2015) tarafindan yapilan beden egitimi Ogretmenlerinin tlikenmislik
diizeylerinin bazi degiskenler acisindan incelenmesi c¢alismasinda, beden egitimi
Ogretmenlerinin yas degiskeni ile kisisel basar1 alt boyutu,hizmet yili degiskeni ile kisisel

basar1 alt boyutu,gorev yeri degiskeni ile duygusal tilkenme alt boyutu arasinda anlamli



93
farkliliklar bulunmustur.Yine tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarinin birbirleri arasindaki
iliskiye bakildiginda duygusal tiikenme ile kisisel basar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli,duygusal tiikenme ile kisisel basar1 arasinda negatif yonlii disiik bir iliski
vardir,duygusal tiilkenme ile duyarsizlagsma arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iligki

vardir.

Konyali (2015) tarafindan yapilan kamu c¢alisanlarinin tiikenmisglik diizeyleri ile
Orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliski calismasinda, tilkenmislik ile yas, egitim, unvan,
gorev yapilan birim, mesleki kidem, gdrev yapilan birim (servis) ve iicret degiskeleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ancak tiikenmislik ile
cinsiyet ve medeni durum degiskeni arasindan istatistiksel acidan anlamli bir farklilik

tespit edilememistir.

Tiirkozii (2015) tarafindan yapilan Adana Genglik hizmetleri ve Spor Il
midirliigiinde calismakta olan antrendrlerin tiikenmislik ve is doyum diizeylerinin
incelenmesi ¢alismada, antrendrlerin, medeni durum ve calisma yili degiskenlerine
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermedigi, bununla beraber, yas, cinsiyet, brang
degiskeni ve gelir degiskenleri ile istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi

saptanmistir.

Mumcu (2014) tarafindan yapilan beden egitimi Ogretmenlerinin iy doyumu ve
tilkkenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi c¢alismada, beden egitimi
ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik ve is doyum diizeyleri ile okul tiiri, cinsiyetleri ve
medeni durumlari arasinda anlaml bir farkliligin olmadigi belirlenmistir. Bununla birlikte
51 yas ve iizeri 0gretmenlerin yonetim ve denetim is doyumlarmin 31-40 yas arasindaki

Ogretmenlere gore; sosyal gereksinim boyutunda ise, 20-30 yas arasindaki 6gretmenlerin
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31-40 yas aras1 6gretmenlere gore anlamh diizeyde yiiksektir. Hizmet yilinda ise; 11-15 yil
gorev yapan Ogretmenlerin 16-20 yil grubunda olan Ogretmenlere gore daha fazla
tilkkenmislik yasadiklari, gorev yerlerinde ise, is doyumunda meslegin calisma sartlari
boyutunda, ilde gorev yapan Ogretmenlerin ilgede gorev yapanlara gore; yine aym sekilde
sosyal gereksinim boyutunda, ildeki Ogretmenlerin beldedeki Ogretmenlere gore is
doyumlar yiiksektir. Ders saatlerinde ise; meslegin ¢alisma sartlar1 boyutunda 0-15 saat
derse girenlerin 16-20 saat derse girenlere gore, sosyal gereksinim boyutunda ise 21-25

saat calisanlarin 0-15 saat calisanlara gore is doyumlar1 anlamli diizeyde yiiksektir.

Ulupmar (2013) tarafindan yapilan Konya ilinde bulunan yatili ilkdgretim bolge
okullarinda gorev yapan ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesi ¢alismasinda,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin orta seviyede tilkenmiglik diizeylerine sahip olduklari,
tikenmislik diizeylerinde de cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem ve su an gorev
yaptig1 pozisyon degiskenlerine gore anlamli bir fark bulunamazken, ¢alistig1 yerin sosyo-
ekonomik durumu, calistigi ortamdan memnun olma durumu, istlerinden takdir gérme
durumu, mesleklerini isteyerek yapma durumu ve siniflardaki ortalama 6grenci sayisi

degiskenlerine gore anlamli farklar bulunmustur.

Yapilabilecek oneriler sunlardir;

e Bireylerin yogun is ve ginlik yasantilarindan sonra tekrar kendisini
toparlayabilmesi ve zinde kalabilmesi i¢in bir takim aktiviteler yapmasi1 yadsinamaz bir
gercektir. Bu aktivitelerin basinda da spor gelmektedir. Biiyiiksehirlerde son zamanlarda
SPA merkezleri cazip hale gelmistir. Bununda sebebi, spor yapabilecekleri agik alanlarin
yetersiz veya ulasim imkanlarinin bulunmamasindan kaynaklandigi sdylenebilinir. Bundan
dolay1 SPA merkezleri daha cazip hale gelmistir. SPA merkezleri, bireye bedensel ve

ruhsal agidan iyilestirme ya da terapi hizmeti sunmayir amaglayan merkez anlamina da
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gelmektedir. Yapmis oldugumuz calismada SPA merkezine giden bireylerin is doyum
diizeylerinin yiiksek buna paralel olarak tiikenmislik diizeyleri de diisiik oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla bu tiir aktiviteler kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenmelidir.

e Sporun kisiye kazandirdiklar1 tartisilmaz bir gercektir. Gerek saglik gerekse de
sosyallesmeye katki sagladigi yapilan ¢alismalarla ortaya konmustur. Biz ¢alismamizda
SPA merkezine giden bireylerin i doyumu ve tiikenmislik diizeylerine inceledik. Bunun
yani sira SPA merkezlerine giden bireylerin, Karar verme stilleri, problem c¢dzme

becerileri, kaygi diizeyleri gibi konulara da bakilmalidir.
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EKLER

BILIMSEL ANKET

Degerli Katilimeci, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dalinda “ SPA Merkezine Giden Bireylerin s
Doyum Diizeyleri ve Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” Konu Baslhkli Yiiksek
Lisans Bitirme Tezi Yapmaktayim.

Bu Calisma Bilimsel Bir Amagla Kullanilacak Olup Verdiginiz Cevaplar Bagka Bir

Amagla Kullanilmayacaktir. Arastirmanin Amacina Ulasabilmesi Sizlerin Isbirligi ve
Yardimi ile Miimkiin Olabilecektir. Arastirma Agisindan Biiyiikk Onem Tasiyan ilgi,
Destek ve Katkilariniz i¢in Ictenlikle Tesekkiir Ederim.

=

KiSISEL BILGILER
Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek
Yasiniz? (Liitfen Belirtiniz?)..........................
Medeni Durumunuz?
() Evli () Bekar
Nerede Calistyorsunuz?
() Kamu Kurumunda () Ozel Sektorde () Kendi Isimde
Haftada Kag¢ Giin SPA Merkezine Gidiyorsunuz?
() 1 Giin ()2 Giin ()3 Giin ()4 Giin
Ne Zamandir SPA Merkezine Gidiyorsunuz?
() 1. Yildir (). Yildir ()3.Yildir ()4 .Yildir
Aktif Olarak Spor Yapiyor musunuz?
() Evet () Hayir
Egitim Durumunuz?
()ilkokul () Ortaokul () Lise () Universite

() Lisans Ustii
Yasaminizin Biiylik Bir Kisminin Gegtigi Yer Neresi?
() Biiyiiksehir O 11 () ilge () Koy-Kasaba

10. Mesleki Kideminiz?

() 1-4 yil aras1 () 5-8 yil aras1 () 9-12 y1l aras1 () 13 y1l ve iizeri

11. Isinizden Mennun musunuz?

() Evet () Hayrr () Kismen
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Asagida belli bazi duygulari ve durumlar igeren ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadelerde belirtilen duygu ve durumlari yasayip yasamadiginizi diisiinerek size en uygun
olan sikki isaretleyiniz.

5 =
E| & £ 5
SEIRE:
24| 8| g N
= 2| 8|2 &
| o | O I
1 | Isimden sogudugumu hissediyorum.
2 | Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
3 | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
diisiiniiyorum.
4 | Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.
5 |Isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi
davrandigimi fark ederim.
6 | Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim ic¢in gercekten ¢ok
yipratici.
7 |Isim geregi insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim yollart
bulurum.
8 | Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum.
9 | Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum.
10 | Bu isten calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.
11 | Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.
12 | Cok sey yapabilecek giicteyim.
13 | Isimin beni kisitladigini hissediyorum.
14 | Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.
15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.
16 | Dogrudan dogruya insanlar ile ¢aligmak bende ¢ok fazla stres
yapiyor.
17 | Isim geregi karsilasigim insanlar ile aramda rahat bir hava
yaratirim.
18 | Insanlarla yakin bir c¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.
19 | Bu isten bir ¢ok kayda deger basari elde ettim.
20 | Yolun sonuna geldigini hissediyorum.
21 | Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.
22 | Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmisim gibi davrandiklarini hissederim.
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Asagida isinizin cesitli yonleri ile sorular bulunmaktadir. Liitfen her soruyu

dikkatle okuyarak isinizin “o ciimlede belirtilen” yoniinden ne derecede hosnut oldugunuzu
( X) isaretle belirtiniz. Her climleyi yanitlarken “bu yonden isimden ne kadar hosnudum”
sorusunu kendinize sorunuz.

HHD: Bu Yénden Isimden Hi¢ Hosnut Degilim
HD : Bu Yénden Isimden Hosnut Degilim

K :Bu Yénden isimden Kararsizim

H :Bu Yonden Isimden Hosnudum

CH : Bu Yénden Isimden Cok Hosnudum

(@]
I Q o
I I I o
1 | Beni her zaman meggul etmesi bakimindan
2 | Tek basima calisma olanagimin olmasi bakimindan
3 | Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
4 | Toplumda “saygin bir kisi” sansin1 bana vermesi bakimindan
5 | Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
6 | Amirimin emrindeki kisileri idare tarz1 bakimindan
7 | Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan
8 | Bana sabit bir is olanagi saglamasi1 bakimindan
9 | Baskalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem
bakimindan
10 | Kisilere ne yapacagini sOyleme sansina sahip olmam bakimindan
11 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapa bilme sansimin
olmasi bakimindan
12 | Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimimdan
13 | Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan
14 | Is icerisinde terfi olanaginin olmas1 bakimindan
15 | Kendi kararlarim1 bana uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan
16 | Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme sansii bana
saglamasi bakimindan
17 | Calisma sartlar1 bakimindan
18 | Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmalar1 bakimindan
19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda taktir edilmem bakimindan
20 | Yaptigim is Karsiliginda duydugum basari hissinden






