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Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilari ile is doyumlar: arasindaki iliskinin belirlenmesi
bu arastirmanin amacidir. Aragtirmada iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Veriler 2020-
2021 egitim ogretim yilinda Konya ili Meram Ilgesinde goérev yapmakta olan 347
ogretmenden elde edilmistir. Bu ¢alismada Terzi (2005) tarafindan gelistirilen ve 29 sorudan
olusan Okul Kiiltiirii Olgegi ile Tezer (1991) tarafindan gelistirilen ve 10 sorudan olusan Is
Doyum Olgegi kullamlmstir. Ogretmenlerin demografik bilgilerine iliskin sorularin
bulundugu kisisel bilgi formu dlgeklere eklenmistir. Elde edilen verilerin incelemelerinde
ortalama, standart sapma, yiizde ve frekanslardan yararlanilmis, farklilik incelemelerinde
bagimsiz t-testi ve ANOVA; iliski incelenmesinde korelasyon uygulanmistir. Arastirma
sonuglaria gore 6gretmenlerin okul kiiltiirti algilar ve alt boyutlari ile is doyumlari arasinda
istatiksel anlamli bir iligki tespit edilmistir. Okul kiiltiirii analiz sonuglarina goére gorev
kiltirii okullarda yogun olarak algilanan okul kiiltiirii alt boyutudur. Temel egitim
kademesindeki 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 6gretmenlerin demografik bilgilerine
gore incelendiginde cinsiyet degiskenine iliskin anlamli bir farklilik goriilmezken yas, brans,
mesleki kidem yili, istihdam tiirine iliskin anlamli farklilik goriilmektedir. Okul kiiltiiri
algilar1 yas degiskenine gore incelendiginde 30 ve alt1 yas arast 6gretmenlerin 41- 50 yas
arasi 6gretmenlere gore biirokratik kiiltliir boyutunu okullarda daha ¢ok algiladiklar1 yoniinde

sonuca ulagilmistir. Brans degiskenine gore, okul 6ncesi 6gretmenlerin brang 6gretmenlerine



gore biirokratik kiiltiirii okullarinda daha fazla algiladiklar1 goriilmiistiir. Temel egitim
kademesindeki Ogretmenlerin okul kiltiiri algilart kidem yili degigskenine gore
incelendiginde gorev ve biirokratik kiiltiir alt boyutlarinda farklilasma goriilmektedir. Sonug
1-10 y1l aras1 kideme sahip dgretmenlerin lehinedir. Istihdam tiiriine gore incelendiginde
ticretli 6gretmenlerin, kadrolu 6gretmenlere gore okullarinda biirokratik kiiltiirii daha baskin
algiladiklar1 goriilmiistiir. Gorev kiiltiirii boyutunda ise kadrolu 6gretmenlerin iicretli
ogretmenlere gore gorev kiiltiiriinii daha fazla algiladiklar saptanmustir. Is doyum diizeyi
ogretmenlerin demografik bilgilerine gore incelendiginde cinsiyet degiskenine iligkin
anlamli bir farklilik gorilirken yas, brans, mesleki kidem yili, istihdam tiiriine iligkin
anlamli farklilik goriilmemektedir. Kadin 6gretmenlerin is doyum diizeyleri erkek

ogretmenlere gore daha yiiksektir.

Anahtar kelimeler: Temel egitim, 6gretmen, okul kiiltiirii algisi, is doyum diizeyi.



Investigation of the Relationship between

Teachers' Job Satisfaction and School Culture Perceptions at

Basic Education Level

Absract

The aim of this research is to determine the relationship between teachers' perceptions
of school culture and their job satisfaction. The research is conducted in relational survey
model as a descriptive study. The sample of the study is 347 teachers and gathered data from
347 teachers in working Meram Konya. In this study, the School Culture Scale developed
by Terzi (2005) and consisting of 29 questions and the Job Satisfaction Scale consisting of
10 questions developed by Tezer (1991) have used. A personal information form with
questions about teachers' demographic information has added to the scales. Mean, standard
deviation, percentage and frequencies have used in the analysis of the obtained data,
independent t-test and ANOVA have used in the analysis of differences; Correlation has
used to analyze the relationship. According to the results of the research, a statistically
significant relationship has found between teachers' perceptions and sub-dimensions of
school culture and their job satisfaction. According to the results of school culture analysis,
duty culture is the sub-dimension of school culture that is intensely perceived in schools.
When the perceptions of the school culture of the teachers at the basic education level are
examined according to the demographic information of the teachers, there is no significant
difference regarding the gender variable, but there is a significant difference regarding the
age, branch and employment type. When the perceptions of school culture have examined

according to the age variable, it has concluded that the teachers aged 30 and below perceived



the bureaucratic culture dimension more in schools than the teachers aged 41-50. According
to the branch variable, it has observed that preschool teachers perceived bureaucratic culture
more in their schools than branch teachers. When the perceptions of school culture of the
teachers at the basic education level are examined according to the variable of seniority,
differentiation is observed in the sub-dimensions of duty and bureaucratic culture. The result
is in favor of teachers with a seniority of 1-10 years. When examined by employment type,
it has seen that paid teachers perceived the bureaucratic culture more dominant in their
schools than permanent teachers. In the dimension of task culture, it has determined that
permanent teachers perceived task culture more than paid teachers. When the job satisfaction
level is analyzed according to the demographic information of the teachers, there is a
significant difference regarding the gender variable, while there is no significant difference

regarding the age, branch, professional seniority and employment type. Job satisfaction

levels of female teachers are higher than male teachers.

Keywords: Basic education, teacher, school culture perception, job satisfaction level.
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BOLUM 1
1. GIRIS
1.1.Problem Durumu

Bilimsel, toplumsal, teknolojik ve siyasi gelismeler dogrultusunda bireylerden
beklenilen niteliklerde degisime ugramistir. Bu degisimlerle birlikte egitim kurumlarinin
degisimi zorunlu hale gelmistir. Giiniimiizde arastirma ve gelistirme merkeze alinarak
bilginin iiretilmesi i¢in bilime, insana ve teknolojiye yatirim saglayan egitim 6n plandadir
(Aktan ve Tung, 1998). Bu baglamda bilgi iiretimi ve nitelikli insan giici onemli bir yere
sahiptir. Bu durum, okul Oncesi egitimden baslayarak yiiksek 6gretimi kapsayan bireyin
egitim hayatinin 6nemini daha ¢ok artirmaktadir. Ciinkii egitim kurumlarmin 6grencilerin
icinde var olan yeteneklerin ortaya cikarilmasini ve yeni beceriler kazandirarak cagin
getirdigi yeniliklere uyum saglayan bireyler yetistirme vizyonu bulunmaktadir (Sisman
2002). Ozellikle de temel egitim siireci bu konuda &nemli bir yere sahiptir. Temel egitim,
cocuklarin okuma yazma, ana dilini etkin kullanma, temel matematiksel islemler, toplumsal
ve dogal olaylarla ilgili temel bilgileri 6grendigi donemdir. Bu bilgiler sonraki 6grenmelerin
on kosuludur (Saribas ve Babadag,2015). Yani 6grenciler bu kademede hayatlarini daha iyi
stirdiirebilmek i¢in ihtiyaglari olan bilgi ve becerileri edinirler. Temel egitim siirecindeki bu
islevlerin gerceklesmesi i¢in nitelikli 6gretmenlerin bulunmasi gerekmektedir. Egitimin
verimliligi ve niteligi biiyiik oranda 6gretmenlerin niteligi ile orantilidir (Sisman, 2005).
Ogretmenlerin alan bilgilerinin yeterli diizeyde olmasinin yaninda psikolojik a¢idan saglikli
olmalari, egitim kalitesi agisindan énemlidir. Ogretmenlerin psikolojik sagliklarini etkileyen
unsurlardan biri de is doyumudur. Ciinkii bir toplumun daha mutlu, saglikli ve yaratici
olmasi c¢alisanlarin is doyum diizeyi ile yakindan iligkilidir (Asik, 2010). Eren (2004)

calisanlarin islerinden memnun olduklar1 oranda galistiklarin1 belirtirken, Alic (1996)



yorgun, kirgin, mutsuz c¢alisanlarin iglerinde verimli olamayacaklarini belirtmistir. Literatiir
incelendiginde is doyumu ve is doyumu etkileyen unsurlar iizerine ¢esitli arastirmalara
rastlanilmistir. Ingersol’un (1999) yaptigr arastirmaya gore ogretmenlerin is doyum
diizeyleri artikca okulda kalma istekleri de artmaktadir. Bunun aksine arastirmasinda
Ogretmenlerin is doyumlarinin diisiik olmasi sonucunda emeklilik isteme ve okuldan ayrilma
davranislarinda bulunduklarini ifade etmistir. Ozyiirek (2009) arastirmasinda is doyum
diizeyinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin mutlu olmasini saglarken, isten doyum saglayamama
ise ¢alisanlarin yabancilagmasina ve uyum problemlerinin meydana gelmesine ve psikolojik
sagliklarinin bozulmasina yol agtigini belirtmistir. Bunun yaninda 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin diisiik olmasi yasam doyumlar1 olumsuz yonde etkilemektedir (Vural, 2004).
Demirtag (2010) tarafindan egitim kurumlarinda yapilan bir aragtirmada Ogretmenlerin
orgiitsel bagliliklari ile is doyumlari arasinda pozitif anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonug
ile 6gretmenlerin ¢alistig1 kuruma bagliliklari artik¢a is doyumlarinin da arttigi, is doyumlart
artikca da oOrgiitsel bagliligin giiglendigi soylenebilir. Eisenberger, vd. (2001) algilanan
orgiitsel destegin iy doyumunu olumlu etkiledigini arastirmalarinda belirtmislerdir. Bu
sonuca paralel olarak Ogretmenlerinde okullarindan algiladiklar1 destek dogrultusunda
islerinden ve yoneticilerinden memnuniyet saglayacagi sdylenebilir. Bu sonuglar

dogrultusunda orgiitsel yasam i¢inde is doyumu kavraminin 6nemi anlagilmaktadir.

Is doyumunu etkileyen &nemli faktorlerden bir tanesi de orgiitsel kiiltiirdiir.
MacMillan (1999) bir arastirmasinda 6gretmenlerin is doyumlari tizerinde okul kiiltiirliniin
pozitif yonde etkisi oldugunu ve giiclii okul kiiltliriine sahip okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
basarili ve islerinden daha fazla doyum sagladigini tespit etmistir. Okul kiiltiirii ile ilgili
calismalar incelendiginde ise okullar agisindan 6nemli fonksiyonlari oldugu goériilmektedir.

Okul kiltiirti, ortak amaglara yonelme konusunda kilavuzluk gérevi yapar ve basari icin



hangi adimlarin atilmasina yonelik gerekli olan normlar1 olusturur. Bu baglamda giiglii okul
kiiltiirinlin olusturulmasi, okul basarisinin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi agisindan temel
gerekliliktir (Sergiovanni, 2001). Cheng (1993), calismasinda etkili ve gliclii okul
profillerinin orgiitsel yap1, miidiiriin liderlik davraniglari, is doyumu, orgiitsel baglilik gibi
orgiitsel degiskenler acisindan zayif kiiltiire sahip okul profillerinden nasil farklilastigini
arastirmistir. Giiglii ve etkili okul kiiltiiriine sahip okullarin, 6gretmenlerin motivasyonunu
artirarak islerinden duyduklart doyum diizeyini de artirdig1 sonucuna ulagmistir. Arastirmaci
giiclii ve zayif kiiltiire sahip okullarin farklilagmasini ise i maddeyle agiklamistir. Birincisi
miidiiriin liderlik davranislari, orgiitsel yap1 ve katilimdir. fkincisi 6gretmenlerin drgiitsel
baghlik ve is doyum diizeyleridir. Ugiinciisii ise algilanan orgiitsel etkililik ve genel, kamu
simavlarinda akademik basart acisindan okulun etkililik diizeyidir. Bu sonuglardan yola
cikararak giliclii bir okul kiiltliriiniin 6gretmenlerin motivasyonlarini artirarak is doyum
diizeylerini, bagliliklarin1 ve performanslarini da artiracagi sdylenebilir. Bu bulgular
dogrultusunda giiglii bir okul kiiltiiriin olusturulmasinin 6gretmenlerin is doyumlarina etkisi

anlasilmaktadir.

Literatiir incelendiginde 6gretmenlerin okul kiltiirii algilart ile is doyumlari
arasinda pozitif iligki tespit edilen aragtirmalara rastlanmistir (Gligorovi¢, Nikoli¢, Terek,
Glusac ve Tasié, 2016; Iscan ve Timiiroglu, 2007; You, Kim ve Lim 2017). Kadioglu ve
Giines (2018), okul Kkiiltiiriiniin i3 doyumuna etkisini inceledikleri arastirmalarinda
ogretmenlerin okul kiiltiirii algilartyla 15 doyum diizeyleri arasinda ytiksek diizeyli, pozitif

yonde anlamli bir iligkinin oldugunu saptamislardir.

llgili arastirmalar incelendiginde, Hill (2000), Ozdemir (2006), Terzi (2005)
ilkokul, Cheng (1993), Hosseinkhanzadeh ve Yeganeh (2013), Isik (2007), ortaokul, Ipek

(1999), Terzi (1999), lise kurumlarindaki okul kiiltiirinii incelemislerdir. Gengtiirk ve



Memis (2010), Tunacan ve Cetin (2009) ilkokul 6gretmenlerin is doyumlarini, Bibi, Khalid
ve Hussain (2019) 6zel egitim 6gretmenlerinin is doyumlarini, Ates ve Bayraktar (2018),
siif 0gretmenlerinin okul kiiltiirdi algilari ile is doyumlar1 arasindaki iligkiyi incelemiglerdir.
Wong (2010) okul 6ncesi 6gretmenlerin okul kiiltiiri algilarin1 ve is doyum diizeylerini
arastirmistir. Fakat temel egitim kademesindeki dgretmenlerin okul kiiltiirii algilar ile is
doyumu arasindaki iligkinin incelendigi arastirmalar az sayidadir. Bundan dolay1 bu
arastirma Konya ili Meram ilgesindeki okul Oncesi, ilkokul ve ortaokulu kapsayan temel

egitim kademesinde yapilmaistir.

Okul kiiltiiriiniin  0gretmenler tarafindan olumsuz olarak algilanmast is
doyumsuzluguna neden olacaktir. Ogretmenlerin islerinden doyum saglayamamalar
mesleki yasamlarinda hayal kirikligi ve 6zsaygilariyla ilgili problem yasamalarina yol
acmaktadir (Hargreaves, 1994). Bu durum 6gretmenlerde mesleki tiikkenmislik yasamalarina
neden olabilir. Bu konudaki arastirmalar incelendiginde 6gretmenlerde tiikenmislik diizeyi
ile is doyumu arasinda olumsuz bir iliski oldugu goriilmiistiir (Yilmaz ve Aslan, 2018).
Bunun yaninda sosyal destegin stres, bitkinlik, depresyon, diisiik benlik algisi, isteksizlik
gibi tilkenmislik diizeyine etki eden degiskenlerle olumsuz, is doyumu diizeyi ile olumlu bir
iliskisi oldugu goriilmiistiir (Civilidag, 2011). Baska bir deyisle sosyal destek artikca
ogretmenlerde is doyumu diizeyi artmakta, tikenmislik azalmaktadir. Bu sonuglar okullarda
verimliligin, 6gretmenlerin i3 doyumlarinin, motivasyonlarinin ve bagliliklarinin artirilmast
icin 6gretmenlerin olumlu ve giiclii okul kiiltiirii algilarina sahip olmalarinin 6nemini
gostermektedir. Clinkili giiclii 6rgiitsel unsurlarin baskin oldugu orgiitlerde orgiit tiyeleri
arasindaki dayamisma ve 1is birligi ruhunun yiliksek ol¢iide oldugu, calisanlarin is
doyumlarinda, drgiitsel baglilik ve verimlerinde artis oldugu gériilmiistiir (Erdem ve Isbas,

2001). Bu bilgilerin 1s1gmnda temel egitim kademsindeki 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilart



ile is doyumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi Ogretmenlerin is doyumuna katki
saglayacagi gibi egitimin kalitesine ve verimliligine de katki saglayacaktir. Ayrica bu
aragtirma sonuclart ile Ogretmenlerin okul kiiltiirii algt ve is doyum diizeylerinin
degerlendirilmesiyle egitim ortamlarinda gerekli olan diizenlemelerin yapilmasina katki

saglayacaktir.

1.2.Problem ve Alt Problemler

Bu aragtirmanin birincil amaci, temel egitim kademesindeki 6gretmenlerin okul
kiiltiirii algilar1 ve is doyumu diizeylerini belirlemek, ikincil amaci ise, okul kiiltiirii algilari
ile 6gretmenlerin ig doyumu arasindaki iligkinin saptanmasidir. Bu amaglara ek olarak temel
egitim kademesindeki 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin ve is doyumu diizeylerinin
cinsiyet, yas, brans, mesleki kidem yili, istihdam tiirii degisenleri agisindan farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu temel amag dogrultusunda su sorulara

yanit aranmigtir:

1. Temel egitim kademesindeki O6gretmenlerin okul kiiltiiriine yonelik algilart ne

diizeydedir?

2. Temel egitim kademesindeki 6gretmenlerin is doyumlar1 ne diizeydedir?

3. Temel egitim kademesindeki 6gretmenlerin okul kiiltiiriine yonelik algilar

a. cinsiyet,

b. yas,

C. brans,

e. mesleki kidem yil1,



f. istihdam tiirii degiskenlerine gore farklilagmakta midir?

4. Temel egitim kademesindeki 6gretmenlerin is doyumlari

a. cinsiyet,

b. yas,

C. brans,

e. mesleki kidem yili,

f. istihdam tiirii degiskenlerine gore farklilasmakta midir?

5. Temel egitim kademesindeki 6gretmenlerin okul kiiltiiri algilart ile is doyumlari

arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Egitimde kalitenin saglanmas1 6gretmenin niteligiyle paraleldir (Sigsman, 2005).
Ogretmenlerin verimlilikleri etkileyen birgok unsur vardir. Bunlardan en Onemlisi
ogretmenlerin nasil bir okul kiltlirii algisina sahip oldugudur. Ciinkii 6gretmenlerin
calistiklar1 kurumla ilgili olumlu okul kiiltiir algilarina sahip olmasi, okullarina inang
duymalar1 ve deger yiiklemeleri, 6gretmenlerin yiiksek performans gostermeleri acisindan
onemlidir. Ogretmenler, okullarina yiikledikleri deger ve inan¢ dogrultusunda okul
hedeflerini gerceklestirmek i¢in emek harcayacaktir. Okul kiiltiirii ortak hareket etmeyi ve
biitiinlesmeyi saglayan, okul niteligini belirlemeye yardimci olan idealler, degerler, normlar,
inanglar, gelenekler ve diger kiiltiirel sembollerin tiimii seklinde tanimlanmistir (Onal ve
Ekici 2012). Aktarilan bu kiiltiir okul {iyelerini bir arada tutan yapistirici islevindedir ve okul

tiyelerince olusturulur. Is doyumu ise bireyin isinden ve isle ilgili olan unsurlardan aldig



haz ve mutluluktur. Ogretmenler mesleklerin degerli oldugunu diisiiniilerse, meslek
hayatlar1 6nem ve anlam kazanir (Turan, 2004). Mesleklerinden duyduklar1 doyum diizeyi
artikca motivasyon ve performanslart artar (Balci, 2004). Bununla birlikte i doyumu ile
orgiitsel bagllik arasinda pozitif yonde iliski vardir. Is doyumu artik¢a drgiitsel baghiliginda

artacag sdylenebilir (Demirtas, 2010).

Mesleklerinden memnun olan 6gretmenlerin okula bagliligi ve giiveni artacak, okul
basarisini yiikseltmek i¢in daha fazla ¢aba harcayacak, diger meslektaslariyla is birligi iginde
calisacak ve is doyumu artacaktir. Okulun gelisebilmesi i¢in okulda olumlu bir kiiltiir
olusturulmasi gerekmektedir. Okul kiiltirii tiyelerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini
gidererek okulla biitiinlesmelerini, okul hedefleri i¢in daha ¢ok emek harcamalarini saglar.
Ogretmenlerin is doyumunu artirici etkiye sahip olan okul kiiltiirii ile olusturulan ortak norm,

deger ve davranislar1 benimseyen liyeler kendilerini okula ait hissederler.

Yapilan bu ¢alismayla temel egitim kademesindeki 6gretmenlerin okul kiiltiirti algilar
ile i doyumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Bulgular dogrultusunda,
ogretmenlerin okul kiiltiiri algilar1 ve is doyum diizeyleri belirlenerek, okul kiltiirii ile is
doyumu arasindaki iliskinin arastirilmast ve problemlere yonelik ¢oziim Onerileri
gelistirilmesi  disliniilmektedir. Bu  konunun arastirilmast  ile  dgretmenlerin
performanslarinin arttirtlmasina, egitim kalitesi ve verimliliginin yiikselmesine yardimci

olabilecegi diisliniilmektedir.

1.4 Arastirmanin Varsayimlari

1) Arastirmada veri toplamaya yardimci olan dlgme araglarina katilimci 6gretmenlerin

samimi ve dogru yanit verecekleri varsayilmistir.



2) Veri toplama araglarinin konu ile ilgili tim goriiglerin belirlenmesini saglayacak
nitelikte oldugu varsayilmaistir.

3) Arastirmadaki ¢alisma grubunun evreni temsil ettigi varsayilmistir.

1.5.Arastirmanin sinirhliklar:

1) Arastirma, Konya ili merkez ilgesi olan Meram ilgesindeki temel egitim
kademesinde 2020-2021 egitim Ogretim yili giiz doneminde goérev yapan ve
aragtirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 6gretmenlerle sinirlidir.

2) Arastirmada sonuglari, ¢alismada kullanilan veri toplama araglarindan elde edilen
verilerle siirhdir.

3) Arastirmanin ikinci boliimii (alanyazini) ulasilabilen kaynaklarla sinirlandirilmistir.

4) Pandemi dolasiyla veri toplama islemi dijital ortam ile sinirlandirilmstir.

1.6. Tanimlar

Orgiit: ortak hedefleri gergeklestirmek amaciyla toplanmis insanlardan meydana gelen
karsilikli iletisime dayali faaliyetler yiiriiten ve kasith sekilde koordine edilerek diizenli ve

kontrollii isleyen sosyal bir olusumdur (Keyton, 2010; Robbins ve Judge, 2012).
Kiiltiir: bir grup insan1 diger gruplardan farkli kilan zihinsel programlama (Hofsede, 1984).

Orgiit kiiltiirii: bir kurumda ¢alisanlara ve yeni gelen iiyelere aktarilan ortak kurallar ve

degerlerin toplamidir (Vechio, 1988).

Okul kiiltiirii: okul kiiltiirii ortak hareket etmeyi ve biitiinlesmeyi saglayan, okul niteligini
belirlemeye yardimci olan idealler, degerler, normlar, inanglar, gelenekler ve diger kiiltiirel

sembollerin tiimiidiir (Onal ve Ekici 2012),



Is Doyumu: kisinin mesleki siireglerini degerlendirmesi sonucunda edindigi olumlu

duygusal tutumdur (Basaran, 2000).

Temel egitim kademesi: okul Oncesi, ilkokul ve ortaokul kademelerini kapsayan egitim

stirecidir [(MEB)].



10

BOLUM 2

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Kiiltiir ve Orgiit Kavramlan

Orgiit kiiltiirii kavramin1 anlamak igin ilk dncelikle kiiltiir ve drgiit kavramlarimi
anlamak gerekmektedir. Kiiltiir insanin bir canli ve tiir olarak hayatin1 siirdiirebilmesi igin,
dogay1 bigimlendirerek ve sekillendirerek uyum saglama potansiyelidir (Greverus,1982, akt.
Ultanir, 2003). Greverus’a gére Insan uyum saglama siireci igerisinde kendi gevresinden
yaralanarak bu ¢evre ile ilgili degerler ve araglar olusturur. Bu deger ve araglar geleneklerle

iligkilidir. Kiiltiir insanin oldugu biitiin alanlar kaplar.

Hofstede kiiltliri, bir grup insami diger gruplardan farkli kilan zihinsel
programlama seklinde tanimlamistir. Zihinsel programlama ailede baslamakta, okulda,
calisma ortamlarinda ve sosyal ¢evrede devam etmektedir. Hofstede'e gore kiiltiir 6grenilen
bir olusumdur. Bagka bir ifadeyle bireyin genlerinden degil sosyal gevresinden kaynagini

alir (Hofstede, 1984).

Modern toplumlarda kiiltiirel 6zelliklerin ne kadar ortak 6zellikleri olsa da bazi
noktalarda farkliliklara sahiptir. Morgan’a (1998) gére toplumsal kiiltiirlerin igerisinde, tarih
kronolojisinde, orgiitsel ve yonetimsel yaklagimlarda ve felsefede bu farkliliklar meydana
gelmistir. Bu farkliliklara ragmen birgok arastirmaci kiiltlirtin ortak yonlerini ortaya

koymuslardir. Bu ortak 6zellikler;

e Kiiltiir bir toplumu diger toplumlardan ayiran norm ve sembollerdir.
e Kiiltiir var oldugu toplumun degerleri barindirir ve onlar1 yorumlar.

e Kiiltiir topluluklar: bir arada tutan ve dayanismay1 saglayan unsurlari yaratir.
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e Kiiltlir toplumun gelismesinde ve ilerlemesinde baskin olan 6gelerden meydana

gelir (Fichter, 2002).

Kiiltiiriin bu 6zellikleri toplumsal yapinin igerisinde olustugunu ve zamanla
degiserek toplumun birikimlerini yansittigin1 gostermektedir. Kisacasi kiiltlir bir kisinin
degil toplumun deger, diisiince, davranis bi¢gimlerini, deneyimlerini ve birikimlerini anlatir

(Aktan ve Tutar, 2007).

Kiltiir, toplumun nasil davranis sergileyecegini, nasil yasayacagini Ve nasil
etkilesim kuracagini yansitir. Topluma yonelik bilgi, inang, varsayim ve algilardan meydana
gelmektedir (Hollins, 1996). Kiiltiir dinamik bir olgudur. Kiiltiir insanlarin etkilesimiyle
aktarilan ve yasalastirilan bir olaydir. Bir toplumun yasam ve davranis tarzlari, yasantilar,
semboller, deneyimler, aligkanliklar, gelenekler, normlar ve inanglar gibi bir toplumu
digerinden ayiran ozellikler kiiltiirii olusturmaktadir. Kiiltiir orgiitlerin yazili olmayan
duygusal yoniinii olusturmaktadir. Kiiltiir insanlarin eylemlerini farkinda veya farkinda
olmadan etkilemektedir. Bu durum kiiltiiriin giiciinii gdstermektedir. Orgiitiin informel yonii
kiiltiir ile sekillenmektedir. Orgiit iiyeleri arasindaki iletisim, igtenlik, etkilesim bigimi

kiiltliriin olusumunda, aktarilmasinda ve korunmasinda oldukga etkilidir.

Orgiit kavramu ise en genel anlamiyla ortak hedefleri gergeklestirmek amactyla
toplanmis insanlardan meydana gelen karsilikli iletisime dayali etkinlikler organize eden ve
kasith bir bi¢cimde koordine edilen kontrollii ve diizenli olarak calisan bir olusumdur
(Keyton, 2010; Robbins ve Judge, 2012). Orgiitlerde en 6nemli unsur insandir ve insanlarin
birbirleriyle etkilesimleri drgiitii olusturur. Orgiitiin var olmasi insanlarin rgiit hedeflerini
gerceklestirmek igin is birligi iginde olmalarina ve etkilesimde bulunmalarina baglidir (Daft,

1994). Sivil toplum kuruluslari, hastaneler, ortakliklar, tiniversiteler ve yardim kuruluslari
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orgiit yapilarina 6rnek olarak verilebilir. Orgiit insan ve insan faaliyetlerinden olusan bir yap1
olmasi sebebi ile insan kaynaklar1 6rgiitiin etkililigi ve verimliligi tizerinde 6nemli etkilere
sahiptir. Bu nedenle orgiitlerde insan kaynaklarini dogru bir sekilde yonetmek 6nemli bir
unsurdur. Orgiitlerin amagclarina bakildigi zaman farkliliklar gostermektedir. Verimi

artirmak, kaynaklar1 denetlemek, ¢atismalar1 ¢ozmek bu amaclardan birkagidir.

2.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii ile ilgili arastirmalara 1930’larde baslandig1 ve 1980’lerde daha
cok agirlik verildigi kabul edilmektedir (Gizir, 2003; Sisman, 2002). Orgiit kiiltiiriiniin
bilimsel arastirmalarda 6ne c¢ikmasinin c¢esitli sebepleri olmakla birlikte en Onemli
nedenlerinden biri yonetim teorisinde degisim ve gelismelerdir (Vural, 2004). Her bir toplum
i¢in kabul goren ideal bir yonetim bigimi ve modeli olmadig: bir gergekliktir. Kiiltiirlerin
farklilagsmasi, her toplumun kendine ait, 6zel yonetim bigimlerini olusturulmasini gerekli
kilmigtir. Bu baglamda toplumun bir parcasi olan orgiitlerde kendilerine ait kiiltiirel
degerlerini ve bu kiiltiirde aktif olabilecek davranislar1 belirlemelidir. Insan iliskilerinin
onem kazanmasiyla birlikte orgiitlerde insan kaynagi énem kazanmis bdylelikle informal
gruplar, gruplarin olusturdugu degerler, normlar ve varsayimlar gibi unsurlar 6n plana

cikmistir (Sigsman, 2002).

Kiiltlir ve orgiit kavramlarinin ne ifade ettigi konusunda bir¢ok arastirmaci bu
kavramlari farkl agilardan degerlendirip tanimlamustir. Orgiit kiiltiirii kavramimin da birgok

tanim1 bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilar1 s6yledir:

Schein’ e (1985) gore orgiit kiiltiird, bir grubun ¢evreye adapte olmasi ve grup
i¢i biitlinlesme esnasinda meydana gelen problemleri ¢6zmek i¢in gelistirdigi ve yeni iiyelere

aktardig1 varsayimlardir. Morgan’a (1998) gore orgiit kiiltiirii kavrami insanlarin birlikte
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diinyay1 olusturmasi ve yeniden insa etmesi saglayan aktif, canli bir olgudur. Kilmann ve
digerleri’ ne (1988) gore orgiit kiiltiirii, orgiit tiyelerini bir arada tutan ve paylasilan ortak
degerler, sayiltilar, normlar, beklentiler, inanglar, tutumlar, idealler ve felsefelerdir. Orgiit
kiiltiri bir kurumda ¢alisanlara yeni gelen iiyelere aktarilan ortak kurallar ve degerlerin
toplamidir (Vechio, 1988). Ott (1989) ise orgiit kiiltiirlinii, 6rgiit iiyelerinin sembolleri ve
olaylar1 algilamalarin1 yonlendiren ve boylelikle iiyelerin eylemlerine rehberlik eden giiclii
bir olusum seklinde agiklamistir. Orgiit kiiltiiriiniin baska bir tanim1 ise bir kurumu diger
kurumsal yapilardan farkli kilan, 6znellik katan ve {iyeler tarafindan aktarilan anlamlar ve
degerler sistemidir (Robbins, 1993). Jacques (1952) orgiit kiiltiiriinii iglerin yapilis sekli ve
orgiitte baskin olan diislince tarzinin benimsenmesi ve yeni iiyelerce 6grenilmesi seklinde

tanimlamistir (Akt. Scoot, Vd).

Literatiir incelendiginde bir¢ok orgiit kiiltiirii tanimina ulasilabilir. Bu tanimlar

belirli ortak noktalardan olugmaktadir. Bu noktalar (Kose ve digerleri, 2001),

e Orgiit kiiltiirii 6nceden var olmaz zamanla olusturulur.

e  Orgiit kiiltiirii {iyeler arasinda paylasilarak gelisimi saglanur.

e  Orgiit kiiltiirleri kendilerine 6zgiidiir.

e Orgiit kiiltiirii yazili sekilde ifade edilemez. Calisanlarin diisiincelerinde,
davraniglarinda gozlemlenir.

e Diizenli ve yinelenen davranis kaliplaridir.

e Orgiitsel kiltiir, orgiit iiyelerinin sembol ve olaylar anlamlandirmasini saglar.

e Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit {iyelerinin davranislarina rehberlik eden giiclii bir aractir.
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Hofstede ise oOrgiit kiiltliri kavramimin tanimi {izerinde ortak bir goriisiin
olmadigin1 ancak nitelikleri konusunda bazi arastirmacilarin ayni goriiste oldugunu

sOylemektedir (Hofstede vd., 1990: 286). Hofstede’ a gore bu nitelikler;

¢ Biitiinciil yapida olmasi,

e Tarihsel 6zellikleri,

e Antropolojik konularla ilgisi,
e Esnek yapiya sahip olmasi,

e Kiiltiir degisiminin zor olmasi

e Toplumsal yapisi.

Orgiit kiiltiirii, birey bazli bir olusum degildir; anlam, sembol ve degerlerle
birlikte saglanan sosyokiiltiirel bir olusumdur (Durgun, 2006). Kisi tek basina orgiit ve orgiit
kiiltiirii olusturamaz. Orgiit kiiltiirii rgiit iiyelerini kapsayan ve bu iiyelerin etkilesimleriyle
olusturulan degerlerin, normlarin, inanglarin, beklentilerin, tutumlarin ve varsayimlarin yeni
tiyelere aktarilmasiyla gelismektedir. Bagka bir ifade ile orgiit kiiltiirii 6grenilen ve yeni
tiyelerle paylasilan olgudur. Bu paylasim ne kadar genis olursa kiiltiir iist kiiltiir olarak kabul
goriir. Uyeleri yonlendiren kiiltiir zamanla kazanilmakta ve iiyelerin islerini yiiriitmesinde
yol gdstermektedir. Orgiit iiyelerinin diisiinceleri ve davranislar1 kurumsallastiginda orgiit

kiiltliriiniin kazanilmaya baslanildigindan s6z edilebilir (Kondalkar, 2007).

Orgiit kiiltiirii orgiitlerin goriilmeyen ve gdzlenmeyen gizli bir giiciidiir. Bu
giiciin onemli bir fonksiyonu da orgiit liyelerini bir arada tutan bir yapistirici vazifesi
gormesidir (Yagmurlu, 1997). Orgiit kiiltiirii orgiitlere kimlik olusturmaktadir. Olusan bu
kimligin goze carpan 6zelligi orgiit liyelerince genellikle sorgulanmadan kabul gérmesidir.

Orgiit kiiltiirii bir deyisle “burada isler bdyle yiiriir” sdziiniin uygulamaya dokiilmiis seklidir
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(O’Donnell ve Boyle, 2003). Orgiit kiiltiiriinii olusturan degerler orgiit iiyeleri igin

hissettikleri sembolik anlamlarin tiimiidiir. Bu anlamlar, {iyelerin etkilesimiyle 6grenilir.

Orgiit kiiltiirii algisal temelli bir yapidadir. Ciinkii 6rgiit kiiltiiriinii olusturan
degerler biitiinii, orgiit liyelerinin soyut ve somut yasantilarindan, zihinsel yapilarindan,
inang degerler ve davranislarindan olusmaktadir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriinii algilamak ve
analiz etmek kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Orgiitler, kendilerine has kiiltiir ve alt
kiiltiirlerden meydana gelen topluluklardir (Morgan, 1998). Orgiit kiiltiirii i¢inde var oldugu
toplumsal kiiltiire gore bir alt kiiltiir olarak kabul edilebilir. Fakat orgiit kiiltiirii alt kiiltiirlerin
birlesimi olarak adlandirilamaz ¢linkii orgiit iginde yer alan alt kiiltiirleri kapsayan, es

paydada biitiinlestiren bir kiiltiirdiir (Sisman 2002).

Orgiit iiyelerine karsilasilan cesitli problemlere yonelik ¢oziim yollar1 sunan ve
orgiit iiyelerinin eylemlerine anlam katan bir temel olusturan orgiit kiiltiirti, orgiitiin kararli
bir sekilde yasamini siirdiirebilmesi agisindan &nemli yerdedir (Schein, 1991). Orgiit
kiiltiirtinii 6nemli kilan nedenlerden digeri de zamanla 6grenme ve algilamayla kaliplagsmis
bir bakima kurumsallasmis gelenekleri, degerleri, normlari, yeni {iiyelere aktarilmasi
gorevini {istlenmesidir. Bu sayede orgiit kiiltiiriiniin devamliligi saglanmis olur. Orgiit
kiiltiiriiniin aktarimi ile yeni iiyeler arasinda ortak dil, dayanisma ve duygudashk gibi

degerlerin 6gretilmesiyle orgiit iyelerinin birlikte uyum ile hareket etmesi saglanir.

2.3.0Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 kurumun kendine has 6zelliklerini tanimlayan,
karakterini gdsteren, kurumu diger kurumlardan ayiran ve calisanlari ayni hedef etrafinda
toplayan olgulardir. Bu unsur ile orgiit kiiltiirii anlam kazanir ve calisanlar tarafindan

benimsenir. Orgiitiin temel unsurlar1 degerler, normlar ve varsayimlardan olusmaktadir.
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Orgiit kiiltiiriiniin goriilebilir ifade sekillerinden bazilar1 ise seremoniler-tdrenler, mitler,
hikaye-efsaneler, semboller, mitler, dil ve kahramanlardir. Orgiit kiltiiriiniin unsurlarini

sOyle aciklayabiliriz;

2.3.1. Degerler ve inanclar

Deger kavraminin sozliik anlam1 “bir seyin 6nemini belirlemeye yarayan soyut
olciit, bir seyin degdigi karsilik, kiymet” seklindedir (TDK, 1959). Orgiit i¢inde nelerin
arzulanir oldugunu tanimlayan Kriterler olarak ifade edilen degerler ve inanglar, tiyelerin
gesitli olay, davranig, durumlarla kisileri iyi veya kotii gibi kavramlarla degerlendirmelerini
saglayan unsurlardir. Orgiit igindeki problemlerin ¢oziilmesinde benimsenen ¢dziim
yollarin1 gostermektedir (Gizir, 2003; Sisman, 2002; Young, 2000). Birey agisindan
degerler, bireyin ¢evresine uyum saglamasini kolaylastiran sosyal bilisken 6rgiit baglaminda
ise, Orgiitin gorevleri ve faaliyetleri ile tyelerin davranislarinin adaptasyonu igin
olusturulmus ve paylasilmis gerekgelerdir. Bunun yaninda deger ve inanglar, oOrgiitiin
felsefesini, genel hedeflerini, ideallerini, etik kodlarini, ideolojisini, dlgiitlerini yansitmakta

ve ¢esitli yollarla orgiitsel yasamda dillendirmektedir (Awbrey, 2005; Gizir, 2003).

Degerler hayatimiza etki eden siirekli olarak bagvurulan igsel referanslardir.
Degerlerin en 6nemli fonksiyonu, ¢esitli olay ve durumdaki eylemlere rehberlik eden, bireye
ozgii kriterler saglamasidir (Hodgkinson, 2008). Orgiit kiiltiiriiniin merkezi olarak kabul
edilen degerler c¢alisanlarin eylemlerini agiklamay1r ve degerlendirmeyi saglayan
standartlarin kaynagidir. Degerler ideal hedefleri temsil eder. Diiriistliik, basari, giiven,
esitlik, bagimsizlik, kendine giiven, hirs, cesaret, karsilikli saygi ve liyakat gibi kazanilmasi
umulan soyut davranis sekilleridir (Sisman, 2002). Kiiltlir insanlarin aktardigi degerler ve

inanglardan olusmaya baslamaktadir. Bu ortak olusturulan ve paylasilan degerler orgiit
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icinde temel anlayis sistemi olusturmaktadir. Orgiit bu temel anlayis1 biitiinlesme

problemlerinde ve orgiit iiyelerinin karsilagtig1 sorunlarin ¢dztimiinde kullanmaktadir.

Degerler, kullanimda olan degerler ve oOrtilk veya varsayilan degerler olmak
tizere iki grup da smiflandirilabilir. Kullanimda olan degerler, orgiit tiyelerinin giinliik
yasamlarindaki davraniglart i¢in bir kriter olustururken, Ortiik veya varsayilan degerler,
giinliik yasamdaki degerlerle yani kullanimda olan degerlerle bazen uyusmasa da orgiitlerde

uzun siire mevcut olan ve sembolik islevi olan kriterlerdir (Awbrey, 2005; Ott, 1989).

2.3.2. Normlar

Norm kavrammmin tanimlamalarindan bazilari, kural olarak kabul edilen,
6ziimsenmis ilke (TDK, 2005), orgiit icinde benimsenen davranislar1 ve faaliyetleri iceren
kurallar (Stoll, 1998) seklindedir. Normlar 6rgiit tiyelerinde “bu sekilde davranmali miyim?”
sorusuna karsilik gelerek davranislarinda kontrol, sansiir olusturmaktadir. Bu soru bazen
bilingli bazen de bilingsiz sorulur. Normlar orgiit tiyelerince olusturulan ve 6ziimsenen
davranig olgiitleridir. Orgiit ¢alisanlarmin sergiledikleri eylemlerin yonlendirilmesinde
onemli etkiye sahiptir. Degerler gibi normlarda orgiit iiyeleri tarafindan sorgulamadan kabul

edilen orgiit kiiltiirliniin goériinmez unsurlarindandir.

Normlar formal ve informal olarak siniflandirilabilir. Formal normlar yazili
metin veya sozli ifade edilen kurallardan olusur. Resmi, yazili normlara ise yasa denir.
Yasalar smirlar1 kesin olarak cizilmis eylemleri belirtir. Bireylerin karsilikli iletisimden
dogan sozlii ve yazili bir sekilde ifade edilemeyen, iliskileri igerisinde kendiliginden olusan
ve var olan davranig kurallarina ise informal norm denilmektedir. Bireyler formal ve

informal normlara uymaya zorlanir (Tezcan, 1993).
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2.3.3. Varsayimlar (Temel Sayiltilar)

Orgiit kiiltiiriiniin 6zii olan varsayimlar, drgiit iiyelerinin insan dogasini, sosyal
gerceklikleri ve iliskilerin dogasini degerlendirmesidir. Yani insanin diinyay1 algilamasidir.
Bununla beraber orgiit tiyelerine farkli bir durumun, olaym, iligkilerin farkina varma,
algilama, degerlendirme ve yargida bulunmasinda dayanak saglamaktadir (Hoy, 1990; Ott,

1989; Sisman, 2002).

Varsayimlar iyelerin algilarini, davraniglari, diislincelerini, hislerini ve
tutumlarin1 yonlendirerek onlarin orgiite karst dogru yanlis, olumlu olumsuz gibi 6n
kabullerinin olugsmasini saglayan tartigmasiz dogrulardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1999).
Varsayimlar &rgiit kiiltiiriiniin en soyut ve gézlenmesi en gii¢ olan unsurudur. Orgiit iiyeleri
tarafindan aktarilan degerlerin ve davraniglarin ¢ekirdegini olusturur. Bunlar orgiitiin
yonetim felsefesini de kapsar. Uyelerin &rgiitiin neden varligim siirdiirmesi gerektigini ve
orgiit ici islevsel problemlere yonelik ¢oziim algilarinin, diisiincelerinin ve hislerinin

nedenlerini olusturmaktadir (Young, 2000).

Orgiit kiiltiiriine ait biitiin stratejiler varsayimlar ile olusur. Stratejilerin bilgiler
temelinde olustugu kabul edilseler de bu bilgilerin degerlendirilmesi varsayimlara baglidir
(Simsek ve digerleri, 2001). Uzun siireli politikalar ya da stratejik karar verme siire¢lerinde

sahip olunan varsayimlar ve degerler eylemleri biiylik oranda etkilemektedir (Ott, 1998).

2.3.4. Seremoniler ve Torenler

Seremoniler ve torenler 6zel durumlar igin yapilan etkinliklerdir. Seremoni
etkinliklerin temel anlami, belirli bir mesajin aktarilmasi1 ya da gergeklestirilmesidir.

Seremoniler ve torenler aracilifiyla Orgiit iiyeleri, orgiitsel kiiltiiriiniin pargalari olan
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kahramanlara, simgelere, hikayelere ait kutlamalar yaparlar. Bundan dolay1 seremoniler ve

torenler kiiltiirel degerlerin, normlarin hatirlatildigi ve saglamlastirildigi 6nemli orgiitsel

kiiltiir unsurlarindandir. Torenler ve seremoniler geleneksellesmis etkinlikler olarak

tanimlanabilir. Bu etkinlikler ile orgiit kiiltiiriiniin ¢evreye tanitimi ve aktarimi yapilabilir.

Ornegin tamigma yemekleri, mezuniyet torenler, tamisma toplantilari ve yarigmalar gibi

(Celik, 2000).

Nelson ve Campbell 6rgiit torenlerini alt1 ¢esit olarak siralamiglardir:

Statii toreni, bireylerin statiisiinde meydana gelen degisimleri gosterir. Emeklilik
torenleri gibi.

Yenileme torenleri, orgiit icindeki degisime ve yenilenmeye Onem verir ve
O0grenmeye, bagsarmaya tesvik eder.

Tesvik torenleri, bireylerin basarilarina destek vermek i¢in yapilir. Ayin elemant
secilmesi gibi.

Biitiinlesme torenleri, 6rgiitte bulunan farkli gruplar birlestirerek daha biiytik bir
orgiit kiiltiirli olusturmay1 pekistirir. Piknikler, balolar, yemekler gibi.

Catismayi azaltici torenler, dogal bir sekilde ortaya ¢ikan gatismalarin giderilmesi
amaglanmaktadir. Birlesme so6zlesmeleri ve sikayet dinleme gibi,

Derece indirme, orgiitsel deger ve normlari uygulamakta basarisiz olan iiyelerin

cezalandirilmast amaclanmaktadir.

2.3.5. Hikaye ve Efsaneler

Genellikle orgiitiin gecmisinde yasanmis olaylarin abartilarak anlatilmasiyla

meydana gelen kiiltiirel tasiyicilardir. Hikayeler ve efsaneler o6zellikle oryantasyon

doneminde etkinligini ve onemini artirarak calisanlarin verimliligini saglamaktadir (Tas,
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1995). Hikayeler ve efsaneler 6rgiit degerlerinin saglamlagmasina ve aktarilmasina yardimci
olurlar. Orgiit kahramanlarin1 ve sembollerini canlandirir. Bunun yaninda orgiit tarihine
iliskin hikayeler orgiit iiyelerinin 6rgiitlerinin gelisim siirecini anlamalarini saglar. Joanne,
Martin ve arkadaglarinin aragtirmalaria gore orgiitlerdeki hikayeler, kovulma hikayeleri,
kriz anlarindaki oOrgiit davranislari, ylikselme hikayeleri, patron hikayeleri seklindedir

(Nelson ve Campbell, 1997).

2.3.6. Semboller

Orgiit kiiltiiriinii benimsetmeye yardimci olan semboller 6rgiit tarafindan
kullanilan logolar, tasarimlar, sekiller vb. 6gelerdir. Semboller ile ¢alisanlara orgiit igin
onemli olan kisi ve degerler hatirlatilir, ist yonetimin istedigi esitlik seviyesini ve dogru olan
davranis sekillerini (otoriter, risk alan, katilimci, kararli, tutucu, sosyal vb.) aktarir (Tas,

1999).

2.3.7. Mitler

Mit oOrgiitiin degerlerinin ve tanitim sistemlerinin yerlesmesini gergeklestiren
iletisim aracidir. Gergek ya da hayal unsuru olarak orgiit liyelerini harekete geciren, tliyelerin
davraniglarina yon veren tutum ve inanglar mit olarak adlandirilmaktadir (Harris ve Morran,
1996’dan Akt. Erkmen, 2010). Bir orgiitiin degerlerine, yoneticilerine ya da calisanlarina
degisik olaylar ve dykiiler zamanla belli bir anlam1 tastyan igerige doniistiigiinde mitlesir.
Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan mitler, orgiitteki dayanismay: gelistirirken, g¢evrenin

destek ve giiven duygusunun da korunmasina yardimci olur (Akinct, 1999).
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2.3.8. Dil

Dil iletisimin en temel araci oldugu gibi orgiit kiiltiiriiniin de 6nemli bir dgesidir.
Dil, gesitli sekillerde bir grubun birbirlerine anlamlari ve sembolleri aktarmak i¢in kullandigi
sesler veya isaretler seklinde tanimlanmistir (Beyer ve Trice 1987). Bir kurumu diger
kurumlardan farkli kilan 6zelliklerden biri de orgiitiin kendine has dilidir. Mimikler, jestler,
beden dili, argo kelimeler, dedikodular, sdylemler, sloganlar ve metofarlar 6rgiit dilini
olusturan &nemli dgelerdir (Giirsel, 2015). Orgiitte olusan bu dili sadece orgiit iiyeleri
anlayabilir ve kullanabilir. Orgiit iiyeleri bu dili dziimseyerek orgiit kiiltiiriinii de kabul

ettiklerini gosterirler.

2.3.9. Kahramanlar

Kahramanlar orgiitte deger goren, oOrgiit liyelerinin giivendigi, yasayan ya da
Olmiis, hayali ya da gergek olabilen ve liyelerin davranislarina etki eden kisilerdir (Sun,
2008). Orgiit kahramanlar1 ideal karaktere sahip olarak tamimlanan kisilerdendir.
Kahramanlar orgiit degerlerinin siirdiiriilmesini saglar, rol model olur, 6rgiitii temsil eder ve
orgiit liyelerini motivasyonunu saglayan davranis standartlarinin olugsmasina katkida bulunur
(Lunenburg ve Ornstein, 2008). Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin motivasyonlarinin artiritlmasi

ve kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda 6nemli bir unsurdur.

2.4.0Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmas:

Orgiit kiiltiiriin  olusumunda bircok faktor etkilidir. Bu siiregte  Orgiit
kurucularinin ve yoneticilerin énemli rolleri vardir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda &rgiit
tiyelerinin de etkisi 6nemli yer tutmaktadir. Ciinkii iiyeler kendilerine ait 6ztimsedikleri

degerlerden meydana gelen kiiltiir gelistirirler. Bu kiiltiiriiniin olusumu ve gelisimi topluluk
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halinde yasamanin bir sonucudur (Basaran, 1991). Orgiit kiiltiirii cesitli yollarla

olusturulabilir ve genellikle asagidaki asamalar takip etmektedir (Dogan, 1997):

1. Ilk olarak bir kisi, bu 6rgiit kurucusu ya da yoneticisi de olabilir yeni bir fikir
olusturur.

2. Kurucu anahtar kisilerin i¢inde bulundugu grupla bu fikri paylasir. Bu kisiler kurucu
ile ayni fikirleri tagirlar. Diger grup {liyelerine bu fikrin dogru ve iyi oldugu
diisiincesini yayarlar.

3. Kurucu tarafindan olusturulan bu grup gerekli olan fon, bina, alan gibi unsurlari
bulmaya calisir.

4. Son asamada ise bir¢ok kisi orgiit biinyesine katilir ve kiiltiir gelistirilmeye baglanir.

Orgiit liderinin bu sorumluluklarinin yaninda baska gérevleri de vardir. Orgiit
tiyeleri tarafindan oOziimsenecek onlara kilavuzluk edebilecek, kalici ve kolay kolay
gecerliligini yitirmeyecek kiiltiir degerleri gelistirmesi ve bu degerleri somutlastirip
calisanlara model olacak, onlar giidiileyecek kahramanlar olusturmalidir. Calisanlar
arasindaki i birligi ruhu, ait olma ve birlik duygularini olusturarak onlarin etkilesimde
bulunmalarini artirmak amaciyla geleneksel torenler diizenleyip orgiittiin temel degerlerinin
aktarilmasi igin orgiit kahramanlarina iliskin hikayeler olusturmalidir. Orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasindan sonraki izlenilecek adim ise bu kiiltiiriin yeni ¢alisanlara aktarilmasidir.
Insan kaynaklari uygulamalar1 orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesinde ve pekistirilmesinde

Onemlidir.

2.5.0rgiit Kiiltiirii Yaklasimlari ve Modelleri

Orgiit kiiltiirii kavraminin birgok arastirmacinin ilgisini cekmesi ve arastirmalari

icin konu olmasi, orgiit kiiltiirliniin, cesitli tanimlama ve siniflama yapilmasina neden
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olmustur. Bu sebepten dolay1 orgiit kiiltiirli iizerine farkli yaklasimlar olusturulmustur. Bu

yaklasimlar asagidaki Tablo 2.1 gosterilmektedir (TERZI, 2000).

Tablo 2. 1. Teorik Yaklasimlar

Kuramlar Orgiitsel Paradigma Orgiitsel Kiiltiir
) Orgiit hedeflerini
. Orgiitler, basarinin araci olarak ) o
Rasyonalizm gergeklestirmek icin kiiltiirler
goriiliir.

ara¢ olarak kullanilir.

. . o Kiiltiir, gevreye uyum ve i¢
Orgiitler zaruri islevleri yerine o )
biitiinlesmeyle ilgili islevleri

Islevselcilik getirerek Orgiit varligini .
gergeklestiren deger ve
stirdirir.
varsayimlar Oriintiisiidir.
Orgiitler, sembolik Kiiltiir, sosyal olarak
Sembolizm davraniglarin karmasikligini olusturulmus sembol ve anlam
belirten insan sistemidir. oOriintiileridir.

Rasyonalist yaklasim: orgiit hedeflerine ulasabilmek icin Orgiit kiiltliriinii ara¢ olarak
gormektedir. Bu baglamda kiiltiiriin islevini orgiit hedeflerini gergeklestirmek igin ortak ve
paylasilan degerler, varsayimlar, diisiinceler, ideolojiler, beklentiler, algilar, tutumlar ve

orgiit liyelerince olusturulan normlar olarak tanimlamastir.

Islevsel yaklasim: orgiit kiiltiiriiniin olusumunu, hangi islevlerden olustugunu ve nasil
aktarildig: belirtir (Bakan vd., 2004). Islevsel yaklagim &rgiitiin islevleri yerine getirmek
suretiyle orgiitsel varligini1 koruyabilecegini vurgular. Bu yaklagima gore orgiit dogal ve agik
bir sistemdir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel yasama olan faydalarini arastirir

(Majken, 1994).

Sembolik Yaklasim: 6rgiit kiiltiirii bu yaklasima gére semboller biitiintidiir. Kiiltiir insanin
zihnindedir. Bu nedenle dogrudan gozlenemeyecegi igin sembollerden ve gostergelerden

algilanabilecegini 6ne slirmektedir. Bu bakimdan kiiltiir insanlar tarafindan olusturulmus
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anlam ve semboller bileskesidir (Terzi, 2000). Sembolik yaklasimda bireylerin ¢evrelerini
ve yagantilarini nasil algiladiklar1 ve degerlendirdikleri, zihinlerinde olusturduklar1 yorum

ve sembollerin davranisla nasil iligkilendirildigi 6nemli bir noktadir.
Modeller

Aragtirmacilar farkli ama birbiriyle benzerlikler tagiyan cesitli orgiit kiiltiiri modelleri

gelistirmistir. Bu modellerden bazilar1 asagida agiklanmistir.
Denison ve Mishra Modeli

Bu modellerden birisi Don Denison’ a aittir. Denison yaklasimi olarak
adlandirilan bu modele gore kiiltiirel unsurlarla 6rgiit ¢evresi arasinda bir uyum olmasi
gerekmektedir (Denison ve Mishra, 1995). Orgiit kiiltiiriiniin Slciilebilmesini saglamak
amaciyla bu model iki ana eksen etrafinda tanimlanmistir. Birinci eksen, bir kurumun
disinda kalan cevresel sartlara (miisteri niteliklerinin degismesi, istekler, teknoloji ve
yenilikler gibi) uyum saglama derecesidir. ikinci eksen ise cevresel sartlara uyum
saglayabilmek i¢in kurumda gerekli olan fiziksel ve fonksiyonel degisimleri ger¢eklestirme
kabiliyetidir. Iki eksen de ayrisarak dért boyut olusturmustur. Bunlardan birincisi uyum
yetenegidir. Bu boyutta orgiitiin ¢evreye uyum saglayan stratejilerin gelistirilmesi 6n
plandadir. Stratejiler gelistirilirken gevreye yonelik istek ve gereksinimler belirlenir (Daft,
1997). Ikinci boyut katilim kiiltiiriidiir. Orgiit ¢alisanlar1 katilimi1 6n planda tutan bir degerler
zinciri olusturur. Calisanlarin katilimin1 ve verimliligini artirmak icin izlemeleri gereken
asamalar bu boyut i¢in O6nemli bir konudur. Katilim olgusuna yoénelik alt boyutlar
yetkilendirme, is birligi ¢alismalarin1 ve yetenek gelistirmeyi kapsamaktadir. Ugiincii boyut
tutarlilik (denge) kiiltiiriidiir. Denge kiiltiirii i¢sel dengeleri onemser. i¢sel dengenin dis

cevreye etkileri konusunda metot ve araglar gelistirilir. Dordiincti son boyut ise misyon
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kiiltiiriidiir. Cevredeki degisimleri takip etmek ve yakalamak ana amagctir. Orgiitiin amaci
tiyeler tarafindan benimsenen, 6ziimsenen ve paylasilan bir imaj oldugunda ger¢eklesmesi

miimkiin hale gelir.
Parsons Orgiit Kiiltiirii Modeli

Parsons orgiitii ¢evresiyle etkilesim i¢inde bulunan toplumsal ag¢ik bir olusum
olarak ifade etmistir. Bu model dort ana gorev etrafinda ve dort alt sistemden olusmaktadir.
Bunlar hedeflere ulagsma, uyum, biitiinlesme ve yasallik unsurlaridir (Parsons, 1951). Bu
modele gore bir 6rgiit varligini siirdiirebilmek igin 6rgiitiin ¢evreyle uyum problemlerini
¢ozmeli, Orglitiin cevreyle biitlinlesme siirecindeki problemleri ¢ozmeli, ¢evre kaynakli
belirsizliklerin azalmasini saglamali ve endise duyulan problemleri ¢6zmelidir. Bununla

beraber kendini ¢evreye yasal olarak kabul ettirmelidir (Erkmen, 2010).

2.6. Okul Kiiltiirii

Okul, ¢evresinden edindigi basta 6grenciler olmak tizere kaynaklar1 belirli alt
sistemlerden yardim alarak egitim hizmeti ve {iriin olarak ¢evreye egitilmis bireyler sunan,
okulun programimni ve ¢alisma bi¢imini degerlendirerek geribildirimler saglayan, bu
geribildirimler dogrultusunda programlar1 ve siiregleri inceleyerek gerekli degisimleri
gerceklestirmek suretiyle varhigini devam ettiren agik bir yapidir (Sisman ve Turan, 2004).
Kiiltiir ise bir grup insami diger gruplardan farkli kilan zihinsel programlama seklinde
tanimlanmistir (Hofstede, 1984). Kiiltlir bir toplumun yasam tarzini, etkilesim seklini
yansitir. Kiiltlir dinamiktir ve insanlarin etkilesimiyle aktarilan ve yasalastirilan bir olaydir.
Kiiltiir topluluklar1 bir arada tutan yapistirici gorevi iistlenir. Bu yiizden kusaktan kusaga
aktarilmali ve toplumun ortak degerleri yasatilmalidir. Glintimiizde okul kiiltiirel aktarimi1 ve

bireye diisen toplumsal, ekonomik sorumluluklarin yerine getirilmesini saglayan 6nemli ve
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toplum tarafindan zorunlu kilinan bir 6rgiit olarak goriilmektedir. Okul toplumsal hayattan
ayr1 digiiniilemez ve soyutlanamaz. Okullar toplumun kiiltiirel degerleri ve pratikleriyle
geligir ve bunlar1 yansitirlar (Hollins, 1996). Toplum ile okul stirekli etkilesim halindedir.
Yani okullar ¢evrelerinde bulunan toplumsal, ekonomik ve kiiltirel yapmin kiiciik bir
simiilasyonudur. Dolastyla bir okulun kiiltiiriinii anlamak i¢in 6ncelikle okulun bulundugu
sosyal cevrenin kiiltiirlinii ve bu ¢evrede yasayan insanlarin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
yapilarini bilmekle miimkiindiir. Okul toplumun olusturdugu sosyal bir orgiittiir ve zaman
icerisinde kendi kiiltiirinii olusturur. Okul kendi kiiltiiriinii okulun tarihinden, ¢alisanlarin
yasantilarindan ve etkilesimlerinden olusturmaktadir. Normlar, inanglar, gelenekler,
beklentiler, davranislar ve tutumlar olusan bu kiiltiirii etkilemektedir. Bir okuldan s6z
edildiginde ilk oncelikle yapist ve g¢alisma programindan s6z edilir ama okulu diger

okullardan ayiran 6zelligi olusan kiilttirtidiir.

Okul kiltirti kavrami, Willard Waller (1932) bir arastirmasinda iliski ve
davraniglar1 etkileyen gelenek, ritiiel ve degerleriyle tiim okullarin kendine ait farkli bir
kiltiirii oldugunu savunmasiyla tartisilmaya baslanilmistir. 1980° lerde Orgiit kiiltiiriiniin
orgiit performansini 6nemli derecede etkiledigi ve orgiit verimliliginin artirilmasinda 6nemli
bir boyut oldugu diisiincesi (Schoen ve Teddlie, 2008), okul kiiltiirii tizerindeki ¢aligmalarin
artmasini saglamistir. 1990’larda ise okul kiiltiirii ile yapilan ¢aligmalar liderlik ve egitimde

meydana gelen degisim kavramlari ile ele alinmistir (Maslowski, 2001).

Orgiit kavramimin éneminin giderek arttig1 bu yillar sosyal diizenin neoliberal
goriis etrafinda sekillendigi yillardir. Neoliberal yaklasim 6zel ve kamu kurumlarindan en
iist diizeyde verim saglanma diisiincesini merkeze alir. Bu baglamda kurumlarin verimliligi
artirmasinda tretim merkezli bir kurum kiiltiirii olusturulmasi ve ¢alisanlarin bu yonde

motive edilmesi onemli hale gelmektedir. Bu degisimlerden sosyal diizenin 6nemli bir
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unsuru olan egitim de etkilenmistir. Buna gore okullarin amaci 6grencileri hayata en iyi
sekilde hazirlamak i¢in belirli hedefler, idealler ve degerler gercevesinde bir okul kiiltiirii

olusturmak olmalidir.

Stolp ve Smith (1994), okul kiiltiiriinii okul iiyeleri ve okulun sosyal ¢evresi
tarafindan tarihi zaman igerisinde aktarilan degerler, normlar, varsayimlar, torenler ve

mitleri icerisine alan Oriintiiler seklinde tanimlamislardir.

Okul kiiltiirti okul igerisinde bulunan bireyler ile aktarilan degerler, inanclar,
seremoniler, efsaneler, beklentiler, ideolojiler, normlar ve simgelerin benimsenerek
paylasilmasi sonucunda olusan her okula has orgiitsel anlamlar biitiiniidiir (Ayik ve Ada,

2009).

Celik (2002), okul kiiltiirtinii 6gretmenlerin ve okul yoneticilerin davranislarini

yonlendiren degerlerden olusan anlam biitiinii seklinde belirtmistir.

Sisman (2002), ise okul kiiltiirtinii toplum tarafindan olusturulan ve ortaklasa

aktarilan inanglar, degerler, normlar ve semboller seklinde ifade etmektedir.

Onal ve EKici (2012), okul kiiltiiriinii ortak hareket etmeyi ve biitiinlesmeyi
saglayan, okul niteligini belirlemeye yardimci olan idealler, degerler, normlar, inanglar,
gelenekler ve diger kiiltiirel sembollerin tiimii seklinde tanimlamiglardir. Kisaca okul kiiltiirii
her okula farkli bir benlik kazandiran ve diger okullardan farkli kilan degerlerden,
normlardan, idealler, geleneklerden, inanglar ve tutumlarin birlesimden olusan felsefi bir
yapidir. Okul kdltiirii baglaminda her okulun kendi gergekligi vardir ve okul kiiltiirii her
okula 6zgii bir yapidadir (Stoll, 1998). Okuldaki calisanlar degerlerini ve karsilastiklart
sorunlara getirdikleri ¢dziimleri yeni gelen calisanlara aktarirlar boylelikle okul kiiltiirii

gelisir ve yerlesir (Yavuz ve Yilmaz, 2012).
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Okul kiiltiiric en genel ifadeyle okula kimlik olusturan, bu kimlik ile onu
digerlerinde ayiran ve okul iiyelerinin davranislarini ve tutumlarini yonlendiren unsurlarin
timiidiir. Olumlu okul kiiltiirii kuruma baglilig1 artirma, yonetime ve okula giiven yaratma,
yikict gatismalarin  olusmasini  Onleme, Ogretmen ve Ogrencilerin  beklentilerini

bicimlendirerek okul basarisini yiikseltme gibi birgok faydasi vardir (Glimiiseli, 2006: 14).

Okul kiiltiirii okulun kendine ait deger, norm ve inancglarin birlesimi olarak
goriilebilir. Okul kiiltlirtiniin arka planinda Ogrenciler ve 6gretmenlerin dnemli kismini
olusturdugu okul ve toplum fiyelerinin aktardig: kiiltiir yer almaktadir. Okula aktarilan ve
okulda somutlagan bu degerler sosyal siireclerden gecerek yasaya uygun kurallari
olustururlar (Hudley ve Daoud, 2008). Zaman i¢inde bu kiiltiir gelisim gostererek bi¢cimlenir

ve okula ait bir yap1 kazanir.
Okul kiiltiirtinii etkileyen birgok faktor vardir. Bunlar,

e Okulun yasi,

e Okulun tarihi gelisimi,

e Okul hedefleri ve amaci,

e Okulun sosyal, ekonomik ve cografi gevresi,

e Ogrencilerin ekonomik ve kiiltiirel kosullari,

e Okulun teknolojik imkanlari,

o Okul tesisleri, fiziki donanimlar1 ve biiyiikliikleri,

e Okul miidiirleri ve yardimcilari,

e Ogretmen ve dgrencilerin istekleri, velilerin istekleri, beklentiler,

e Egitim sisteminin merkezi yapisi,
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e Egitim kurumlarinin yapisi, egitim sisteminin Ozellikleri ve yapist seklindedir

(Ozdemir, 2006).

Bazi kiiltiirel normlar okul kiiltiirii iizerinde etkilidir. Bu normlar zamanla
olusabilecegi gibi halihazirda okulda da bulunabilir. Okul gelisimde etkili olan bu normlar,
is birligi, deneysellik, giiven ve inang, dnemli olanin korunmasi, maddi destek, bilgi agina
ulasim, deger ve tanima, insancillik, kutlama ve keyif, karar siirecine katilim, gelenekler,
saydam ve agik iletisim seklinde siralanabilir (Barth, 2002). Okul kiltiiriini etkileyen
faktorleri ve normlar1 dikkate alarak olusturulan kiiltiir giiclii ve etkili olacaktir. Okul kiiltiirii
birlikte hareket etme ve ortak hedefleri gerceklestirebilme konusunda yol gosterir ve okul
amaglariin basarilt bir sekilde gergeklesmesi i¢in normlarin olusmasini saglar. Okul
kiiltiirlin olusturulmasi okul basarisinin artirilmasi ve siirekliligin saglanmasi i¢in énemli bir

gerekliliktir (Sergiovanni, 2001).

Okul kiiltiiriiniin temelleri asagidaki sorulara verilen yanitlarla daha iyi tespit
edilebilir (Caldwell ve Spinks, akt; Bulug, 2013). Bu sorular ayn1 zamanda okul kiiltiiriintin

nasil olusturuldugunun ipuglarini da vermektedir.

e Egitim neyi amaglamaktadir?

e Bu amaglar gergeklestirmede okulun sorumluluklari nelerdir?

e Okul egitim programlarinda ne tir bilgi, faaliyet, tutum ve becerilere O6nem
vermektedir?

e Okul ile ¢evresinde bulunan toplum ve yonetim arasindaki iliski diizeyi nasildir?

e Ogrenci ihtiyaglar1 okul tarafindan ne diizeyde karsilanmaktadir?

e Bir 6grenci 6grenmeyi nasil gerceklestirir?
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o Ogrenciler, 6gretmenler, veliler, yoneticiler olmak iizere farkli okul {iyeleri ne tiir

eylemler ve iligkiler istemektedir?

2.6.1. OKkul Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Okul yoneticilerin sorumluluklarindan biri de okul kiiltiiriiniin giiglii olmasin1
saglamaktir. Etkili ve giicli okul kiiltiirii de okul tiyelerinin ayni degerler, normlar ve
inanglar ¢evresinde birlesmeleriyle olusur. Giiglii okul kiiltiiriine sahip okullar bozucu alt
kiiltiir degerlerinin olusumunu engeller (Celik, 2002). Kiiltiiri etkileyen faktorleri goz
oniinde bulundurarak tartismalara zaman ayirmak ve okula katilan yeni tiyelerin kiiltiiriin
aktarilmasi ve benimsetilmesine yardimci olmak okul kiiltliriiniin sagliklt bir sekilde
varhgin siirdiirmesi agisindan dnemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin zayif olmas1 okul iiyelerinin
kurulus amacin1 benimsemesini ve bu amaca ulasmay1 zorlastirabilir (Woodbury, 2006).
Yonetici, 0gretmen ve Ogrencilerin birbirlerine davranislart okullarin kiiltiirel yapisini
okulun fiziksel 6zelliklerinden daha c¢ok etkilemektedir (Celep, 2002). Okul kiiltiirii okul
tiyelerine dayali olarak olusur ve okuldaki iiyelerinin davranislarina yol gosterir (Hinde,
2004). Okul kiiltiirii duragan degildir ve siirekli degisim i¢indedir. Okuldaki bireylerin
birbirine olan davraniglari, birbiriyle etkilesimleri ve bu etkilesimlerin yasama aktarilmasi

ile insa edilir ve sekillenir (Finnan, 2000).

Orgiit kiiltiirii hakkindaki ¢alisma sonuglarina bakildiginda giiclii unsurlarin
baskin geldigi oOrgiitlerde dayamisma ve is birligi ruhunun yiikseldigi, calisanlarin is
doyumlar1, baglilik ve verimliliklerinin artig1 (Erdem ve Isbasi, 2001) ve 6rgiit basarisinin

gliclii orgiit yapisiyla iligkili oldugu (Lawrence, 2000) goriilmektedir.

Peterson ve Deal’a (2002) gore okul kiiltiiriinii yoneticilerle okul liderlerinin

girisimleriyle bi¢cimlendirebilir. Bigimlendirme ii¢ asamayla saglanir.
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e Birinci asamada okul kiiltiiriiniin siirecini incelerler ve var olan kiiltiirel unsurlari
analiz ederler.

e Ikinci asama, okulun ana amac1 ve misyonuna destek saglayacak kiiltiirel degerlerin
belirlenmesidir.

e Uciincii asamada kiiltiiriin olumsuz yonlerini doniistiirmek amaglanir ve bunun

yaninda orgiitiin olumlu ydnleri giiclendirerek okul kiiltiiriinii bi¢imlendirirler

Bir okulun kiiltiiriinii sekillendirmek ve yon vermek i¢in okulun ana amaci
dogrultusunda degerleri ve okul hedeflerini biitiinlestiren bir vizyon olusturulmalidir.
Okullar kiiltiirlerini olustururken i¢inde bulunduklari toplumun inanglarini, degerlerini,
sembollerini, geleneklerini, kahramanlarin1 iginde bulundurmalidir. Okul kiiltiirti
olusturulurken kiiltiirel ¢evre, ekonomik ve siyasal gelismeler takip edilmelidir. Bu kiiltiiriin

olusumunda okul aile birlikleri, okul derneklerinden yararlanilabilir.

Deal ve Peterson (1999) okul kiiltiiriiniin gelisimini ise Ogretmenlerin
yeteneklerinin gii¢lendirilmesi, miifredatin sistematik bir sekilde giincellenmesi, okulun
gelistirilmesi ve okul ile toplum is birligi i¢in veli ve vatandas katilimi seklinde adlandirilan
dort unsurun saglanmasiyla olusabilecegini belirtmistir. Okul kiiltiiriiniin temelinde bu dort
unsur bulundugunu ve okul kiiltiiriiniin gelisimini olumlu veya olumsuz yonde etkiledigini

belirtmistir.

Bulach (2001), var olan okul kiiltiiriiniin bi¢gimlendirilmesi i¢in dort amagtan

olusan bir model 6nermistir. Bu amaglar,

e  Okul kiiltiiriiniin tanimlanmasi.
o Smif kiiltiiriiyle ilgili beklentilerin tespit edilmesi.

e Okul iiyelerinin uyum saglayip saglanamadiginin tespit edilmesi.
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e Okul kiiltiiriiniin egitim ve ogretim yili siirecinde degerlendirilmesi seklinde

siralanmustir.

Okul  kiltiriiniin ~ olusturulmas1  ve korunmast okul yOnetiminin
sorumluluklarindandir. Okul yonetimi bu sorumluluk i¢in ilk 6ncelikle kiiltiiri etkileyen
faktorlerle ilgili gerekli bilgileri kazanmalidir. Sonraki adim ise okulu bu kiiltiirel faktorlere
yonelik degerlendirerek, dogru sekilde kiiltiir yapisin1 betimleyebilmelidir (Giimiiseli,

2006). Bu adimlar saglanmadan okul kiiltiiriinii gelistirmek miimkiin degildir.

Olusturulan veya varolan okul kiiltiirii zaman i¢inde ¢esitli faktorlerin etkisiyle
degisime ugrayacak ve gelisecektir. Onemli olan bu degisimlerin planli ve kontrollii olarak
saglanmasidir. Okulda calisan personelin, yoneticilerin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin farkli
deger yargilari, inanglari, anlayislari ve farkli kiiltiirel degerleri olabilir. Okul yoneticisin bu
farkliliklardan yararlanarak okul kiiltiirliniin zenginlesmesini saglayabilir. Bu zenginlesme
ise okuldaki tiim bireyler tarafindan kabul goriilen ortak ve giiclii bir kiiltiiriin olusmasini

saglarken, okulu ortak degerler etrafinda toplayacaktir.

2.6.2. Okul Kiiltiriiniin Simiflandirilmasi

Gruenert (2000), okul kiiltiirtiniin siniflandirilmasini
e Amag birligi

o I birligine dayah liderlik

e Mesleki gelisim

e Meslektas destegi

e Ogretmen is birligi

e Ortak 6grenme seklinde siralamistir.
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Amag birligi 6gretmenlerin okulun amaglarint gergeklestirmek i¢in ne Olgiide is birligi
icinde bulunduklarini tanimlar. Okul {iyelerini bir araya getiren amaglar olusturmak g¢ok
Oonemlidir. Bu amaglarla okul {iyelerinin daha ¢ok c¢alismalarini ve yardimlasarak

sorumluluklarini yerine getirmeleri saglanabilir (Brinton, 2007)

Is birligine dayah liderlik okul y&neticisinin okul iiyeleriyle etkili iletisim kurabilme ve
isbirlik¢i caligmalar yiirlitebilme derecesini ele alan boyuttur. Etkili bir okul kiiltiiriiniin
olusturulmasinda ve devamliliginin saglanmasinda okul ydneticisinin gli¢ dagitimini

saglamasi ve iiyeleri koordine etmesi 6nemli noktadir (Brinton, 2007).

Mesleki gelisim 6gretmenlerin kendi alanlarina yonelik gelisimlerini ve okulun gelisimine
ne kadar deger verdiklerini degerlendiren boyuttur. Ogretmenler kendilerini gelistirmek igin
seminer ve konferanslara katilirlar ve meslektaslarindan giincel gelismeleri ogrenirler

(Gruenert, 2000)

Meslektas destegi 6gretmenlerin birbirleriyle olan etkilesimine ve birbirine olan katkilari

degerlendiren boyuttur.

Ogretmen is birligi okulun 6gretim vizyonunu gelistirmek igin 6gretmenlerin birbiriyle
etkilesimlerde bulunma derecesini gosterir. Ogretmenler yillik planlarini ve egitim-gretim
basamaklar1 birlikte diizenlerler ve egitim- 6gretim siireclerini birlikte gbzden gecirirler,

tartisirlar ve degerlendirmede bulunurlar (Gruenert, 2000).

Ortak o6grenme ise Ogretmenlerin ve ebeveynlerin Ogrencilerin dgrenme siireglerine
katiliminin ne diizeyde oldugunu gosterir. Okullarda amaglanan en 6nemli boyut basaridir.
Okul basaris1 saglamada Ogretmen, Ggrenci ve velinin birlikte hareket etmesi olarak

tanimlanmaktadir.
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Okul kiiltiirii siniflandirmasini Terzi (2005), ise destek kiiltiir boyutu, biirokratik

kiiltiir boyutu, basar1 kiiltiir boyutu, gorev kiiltiir boyutu bicimde gruplamistir.

Biirokratik Kiiltiir: kisisel iligkilerin olmadig1 kati bir kiiltiir boyutudur. Biirokratik
kiiltiirin yayi1lmasinda uygulamalar, insan1 kontrol etme istegi ve ¢evre dnemlidir. Sekilsel
politikalar, standartlar, gérev adimlarmin ayrmtili tanimlar1 gibi biitiin araglar yonetim
tarafindan Grgiitlin kontroliinii saglamak i¢in kullanilir (Vries ve Miller, 1996), Bu kiiltiirlere
sahip kurumlar rasyonel ve yasal yap1 agir basar. Is tanimlar1 ayrintihdir. Kisisel iliskilerin
onemli olmadigi bu kurumlarda yoneticilerin gérevi kontrol ve denetimdir. Kurallar katidir
ve standartlar 6nemlidir. Bu kiiltiiriin agir bastig1 orgiitlerde kontrol siirecleri ve planlama

giiven olusturur (Terzi, 2000).

Basan Kiiltiirii: Pheysey (1993), Cooke ve Szumal’in (1993) acgikladig: bu tiir orgiitsel
kiiltiirlerde kurallardan daha ¢ok amaclarin gergeklestirilmesi ve islerin dogru bir sekilde
yapilmasina 6nem verilmistir. Biirokratik yapilarin aksine esnek ve matrix yapilanma tarzi
on plandadir. Bir konuda uzmanlagmaya ve bireysel sorumluluk vurgulanir (Sisman, 2002).
Uygun bir sekilde problemler ¢oziimlenir. Basariyla isini yapan liyeleri destekleyen orgiitleri
tamimlar (Terzi,2005). Bu tarz Kkiiltiirlerde. Kurum basarisi i¢in {iiyelere bireysel

sorumluluklar verilmektedir.

Destek Kkiiltiirii: igbirlik¢i orgiit olarak da tanimlanan bu tarz kiiltlirlerde giiven ve insan
iliskiler &n plandadir (Kilian 1999, Pheysey, 1993). Orgiit iiyeleri arasinda etkilesim ve
baglilik vardir. Bunun yaninda 6rgiit iiyelerinin arasinda giiven, karsilik destek, itimat, basari
i¢in yiiksek beklentiler, acik ve diiriist iletisim, problemleri ¢6zmek i¢in bilgi ag1 olusturmak
ve Orgiit i¢in Onemli unsurlar1 korumak, gelistirmek Onemlidir (Terzi, 2005). Destek

kiiltiiriiniin hakim oldugu okulda 6gretmenlerin arasindaki yardimlagma, isbirligi iletisim
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daha fazla iken biirokrasi kiiltiiriniin agir bastig1 bir okulda hiyerarsi ve merkeziyetgi bir
yap1t oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 etkili bir okul kiiltliriiniin olusturulmasi i¢in
personel ve dgrencilerin etkilesim iginde olabilecegi ve bireylerin sahip olduklar: farkli
degerlerini, geleneklerini rahatlikla yansitabilecekleri, goérev ve sorumluluklarini
tistlenebilecekleri canli, aktif bir ortamu gelistirilmelidir. Bu tiir kiiltiirlerin temelinde insan
iliskileri ve giiven vardir. Orgiitteki bireylerin arasinda etkilesim ve baglilik vardir. Ayrica
destek kiiltiiriinii benimsemis kurumlarin iiyeleri arasinda giiven, destek, kurumun basarisini
saglamak i¢in yiiksek beklenti, diirlist ve saydam iletisim, karsilagilan sorunlarin ¢6ziimii

icin ig birligi i¢inde ¢alismak, bilgi aglar1 gelistirmek esastir.

Gorev Kiiltiirii: Gorev kiiltiirliniin ilgi odaginda orgiitsel amaglar vardir. Bu kiiltiire sahip
kurumlar is merkezli orgiitlerdir. Orgiitte biitiin isler amaca yoneliktir ve bireysel
amagclardan ¢ok Orgiit amaclar1 6n plana ¢ikar. Gorev kiiltlirtiniin baskin oldugu orgiitlerde
temel ilgi odag1 orgiitiin amaglaridir. Onemli olan drgiitiin amagclarini gerceklestirmek ve
isleri yapmaktir. Bu baglamda orgiitsel yapinin, siireglerin, rol ve sorumluluklarin 6rgiitiin
amaglarma yonelik diizenlenmesi ve gerekli zamanlarda degistirilmesi temel esastir

(Harrison ,1972)

Harrison (1972) ve Handy (1981) orgit kiiltiiriinii 4 boyutta incelemislerdir.

Bunlar;

e Giic kiiltiirii,
¢ Rol kiiltiirii,
e Gorev Kkiiltiirii

e Birey kiiltiirii
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Gli¢ kiiltiirinde gii¢ ve denetimin agir bastigr gorilmektedir. Gii¢ kiiltiiriine
sahip kurumlarda gii¢ ve ¢ikar catigsmalarina rastlanabilir. Geleneksel yonetim anlayisina
sahip orgiitler genellikle gii¢ kiiltiiriine sahiptir. Rol kiiltiirii ayrintili is tanimlarina ve
stireclerini betimleyen yazili kurallara 6nem verir. Rol kiiltiirtinde ig tanim1 6nemlidir ve gii¢
unsuru hiyerarsik yapidir (Handy, 1981). Gorev Kkiiltiirii boyutu belirli gorevler igin
olusturulan gruplara 6nem verir. Bu kiiltiirlin hakim oldugu orgiitlerde denetleme ve
koordinasyon saglamak biraz daha zor olabilir. Goérevler o gorevi basarabilecek iiyelere
verilir (Handy, 1981). Birey kiiltiiriinde ise bireyin kendi amaglar1 ve ¢ikarlari daha 6n

plandadir. Birey kiiltiirline sahip kurumlarda birey merkezli bir anlayis hakimdir.

Wagner (2016), okul kiiltiiriinii i¢ davranig boyutu olarak ele almislardir. Bu

davranig boyutlart,

e Etkinlik ve ozerklik
e Mesleki is birligi

o Maeslektas iliskileri seklindedir.

Etkinlik ve Ozerlik okul {yelerinin okula bagliliklarint ve gergek
potansiyellerini ortaya c¢ikarmalari ve gelistirmeye caligma diizeylerini belirtmektedir.
Mesleki isbirligi 6gretmenlerin ve diger personellerin birlikte caligma istegini ifade eder.
Meslektas iliskileri ise okul {iyelerinin etkilesimlerini, dayanigmalarini, birbirlerine olan

sayg1 ve sevgi diizeylerini ifade etmektedir.

2.6.3. Okul Kiiltiiriiniin Tanitilmasi
Okul kiiltiiriiniin olusturulmasindan sonraki en énemli asama okul kiiltliriiniin
cevreye tanitilmasidir. Okul kiiltiirii okullara kimlik olusturur ve onu diger okullardan farkli

kilar. Bir okuldan bahsedildigi zaman ilk akla gelenlerden birisi kiiltiirel yapisidir. Okul
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kiiltiirii bir okulun tercih edilebilirligini 6nemli boyutta etkilemektedir. Ciinkii okulda nasil
bir kiiltiiriin hakim oldugu 6grenci- 6gretmen basarisini ve motivasyonunu dogrudan
etkilemektedir. Kisacas1 okul kiiltiiriiyle tanimlanir. Okulun kendini ¢evreye tanitmasi
onemli bir siirectir. Okul kiiltiirliniin iyi bir sekilde tanitilmasi okulun olanaklarini ve okulun
orgiitsel amaglarinin ifade edilmesini saglayabilir. Boylelikle okulun nasil bir kiiltiire sahip
oldugu anlasilacak ve okulun amaglari igin okul {iyeleri daha ¢ok ¢aba harcayacaktir. Okul

kiiltiirlin tanitilmasi okul i¢in tercih edilme oranlarini da etkileyecektir.

Okul yoneticisi giiclii bir okul kiiltiirii gelistirilmesini saglayip ve bu kiiltiiri

cevreye tanitmalidir. Okul kiiltiiriiniin ¢evreye tanitirken bazi yollar kullanilabilir. Bunlar,

Geleneksel Torenler Diizenleme,

e Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Diizenleme

e Siir, tiyatro, konser, sergi, kermes vb. kiiltiirel etkinlikler diizenleme,
e Okul Tanitimlar i¢in Brosiirler Hazirlanmasi

e Kitle iletisim araclarindan yararlanma seklinde aktarilmistir (Celik 2002).

Okul kiltiirlin ¢evreye tanitilmasinda diizenlenen geleneksel torenler ile tanitim
saglanabilir. Okulun kurulus giinii etkinlikler diizenleme, 6zel konserlere yer verme,
mezuniyet balolari, 6zel giinlerde yemekler, mezun 6grencilerin bir araya gelmesi igin
verilen 6zel davetler, torenler, velilerle 6gretmenlerin birlikte zaman gegirmesini saglayacak
etkinlikler, okul kiiltiiriiniin tanitimina yardimci olabilir. Okul kiiltiiriiniin tanmitimda kitle

iletisim araglarindan da yararlanabilir (Celik ve Ozkan, 2012).

2.6.4. Giiclii ve Zayif Okul Kiiltiirii
Okullar gelenekler ve degerler ile sekillenir ve toplumun sahip oldugu normlari

yansitir (Hollins, 1996). Giiglii okul kiiltiirii 6grencileri 6grenmeye, O0gretmenleri de
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ogretmeye daha c¢ok tesvik etmekte, motivasyonlarini ve doyumlarini artirmaktadir (Stolp,
1994). Pawlas’ a (1997) gore giiglii okul kiiltiiriiniin unsurlart degerlerin paylasilmasi,
mizah, hikaye anlatimi, iletisim aglari, torenler, merasimler ve meslektaslar arasi iligkiler

seklindedir.

Paylasilan degerler: degerler biitiin liyelere ve g¢evreye agiktir. Okulun iistendigi her
etkinlikte, uygulamada goriliir. Yazili degillerdir, okulun faaliyetlerinde ve okul
paydalarinin davranislarinda ortaya ¢ikar. Cilinkii degerler, 6gretim programlari, 6gretim
yontem ve teknikleri, zaman ve siif yonetimi, ddiillendirilme sistemi gibi ¢esitli konularda

Ogretmen, yoOnetici ve 0grencileri davraniglarini yonlendirir.

Mizah: okul yasamindaki mutlulugun, nesenin diizeyi giiglii okul kiiltiiriine baglidir. Mizah

kurumdaki insanlarin engeller karsisinda deneyim kazanmasinin belirtisidir.

Hikaye Anlatimi: her orgiitte oldugu gibi okullarda da yerlesmis hikayeler vardir. Aktarilan
ve aktarilmasi gereken bu hikayeler kiiltlirle iliskilidir. Efsane seklinde aktarilan bu
hikayeler okulun tarihsel gelisimini yansitir. Bu hikayeler egitici ve motive edicidir. Bununla

birlikte hikaye ve efsaneler okul iiyeleri arasinda baglayici bir islev iistlenebilir.

fletisim Ag1: “Okulda gercekten ne oluyor?” sorusuyla ilgili bilgileri aktarmak i¢in okul bir
iletisim agina sahip olmalidir. Bazi yonlerden bu ag informaldir. Yoneticiler okul i¢inde

bilgiyi hizli ve etkili bir sekilde aktarmanin yollarin1 bilmesi gerekmektedir.

Ritiieller ve Seremoniler (Torenler, Merasimler): okul faaliyetlerini kapsamaktadir.
Seremoniler ise kahramanlar1 anma ve 6zel olaylar1 kutlamadir. Resmi ve uzun siireli etkileri

vardir. Bununla birlikte okul kiiltiirli yapisina net bir sekilde ortaya ¢ikarmaktadir.
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Meslektaslar Arasi Iliskiler: meslektaslariyla olumlu iletisim ig¢inde olan Sgretmenler
arasinda yardimlasma, mesleki bilgileri paylagsma vardir. Okul ortaminda samimi, diiriist ve

acik iliskilerin olmas1 birlikteligi ve okul basarisini artirmaktadir.

Orgiit kiiltiirleri, iiyelerin davramslarini yénlendirme, temel degerlerin ve
varsayimlarin Orgiit liyelerince aktarilma diizeylerine gore giiclii ve zayif kiiltiir olarak
belirtilir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili arastirmalarda giiclii kiiltiire sahip orgiitlerin kriterleri
arasinda homojenlik, tutarlilik, uygunluk, duraganlik, ahenk, yogunluk, etki ve kontrol
sayilabilir (Baytok, 2006). Giiclii kiiltiire sahip okullarin genel 6zellikleri su sekilde

Ozetlenebilir;

Kalite aliskanlik haline gelmistir.

e Bu tiir okullarda 6gretmenler 6gretim faaliyetlerine, 6grenciler de 6grenmeye daha
cok giidiilenirler (Stolp, 1994).

e Uyelerin motivasyonu yiiksektir ve kendilerini daha iyi hissederler.

o Uyeler meslekleri severek ve sevkle yerine getirirler.

e Upyeler yeniliklere ve degisime agiktir.

e Upyeler 6zgiivenli ve onurludurlar.

e (iliven, paylasim, deger verme ve saygi temel 6gelerdir.

e Yiiksek beklenti vardir.

e {leri diizeyde is birligi ruhu, karsilikli destek vardir.

e Okul ortamu iiyelerin kendilerini gelistirmesine olanak saglar.

e Olusturulan degerler birlikteligi, verimli ¢alismayi, sorumluluk bilincini ve

gelismeyi tesvik eder.

e Basari, nese, mizah ve eglence bir aradadir (Deal ve Peterson, 1998).
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Diger yandan zayif bir kiiltiire sahip okulda okulun amaci benimsenemedigi i¢in
profesyonel 6grenme bir deger olarak goriilmemektedir. Bu kiiltiire sahip okullarda degisime
kars1 direncin yasanacagi da diisiiniilmektedir (Fullan, 2007). Bu tiir okullarda tiyeler
sorumluluklarin1 ve bu sorumluluklar1 nasil yerine getireceklerini tanimlamaya calisirken
zaman kaybederler (Eren, 2001). Bu durum okul basarisini ve verimini olumsuz yonde
etkiler. Zay1f kiiltlirlii okullart kimse tercih etmek istemez. Bu tiir okullarda su 6zellikler

goriilmektedir:

e Oprenci, 6gretmen, yonetici ve veli arasindaki iliskiler zayiftir.
e Okul iiyelerinin basar1 beklentileri diisiiktiir.

e Motivasyon ve koordinasyon diisiiktiir.

e Upyeler arasinda diismanlik ve siiphe vardir.

¢ Yikici catismalar sikga yasanir.

o Diyaloglar zay1ftir.

e Okul tiyeleri arasinda saygi, sevgi azalmistir (Geng, 1993).
2.7.1s Doyumu

Sosyal bir orgiit olan egitim sistemi 6grenciler, egitim uzmanlari, 6gretmenler,
yonetim, igerik uzmanlari, 6gretim programlari, egitim teknolojileri, fiziki yap1 ve finansal
kaynaklardan olusmaktadir. Ogretmenler egitim sisteminin 6nemli unsurlarin basinda
gelmektedir. Egitimin kalitesinin ve niteliginin yiiksek olmasi dgretmenlerin niteligiyle
paralellik gostermektedir (Sisman, 2005). Okullarda profesyonel egitimin saglanabilmesi
i¢in nitelikli 6gretmen kadrosu gerekmektedir. Ogretmenler alan, genel kiiltiir ve meslek

bilgilerinin yaninda is doyumunu da sahip olmalidirlar. Ciinkii egitim orgiitlerinde verim
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insanla gergeklesmektedir. Bu verimin saglanmasinda gretmenlerin meslegini sevmesi,

heyecani ve tutkulari 6nemli rol oynamaktadir.

Is doyumu ile ilgili arastirmalar ilk olarak 1920°li yillarda baglamistir. Ancak
1940°1arda dzellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra tam olarak nemsenmis ve anlasilmistir
(Fincham ve Rhodes, 1988 akt. Yilmaz, 2007). F. Roethlisberger ve E. Mayo onderliginde
calisan bilim insanlarinca Hawthorne deneyleri olarak isimlendirilen ¢alismalar ile is
doyumu kavrami incelenmeye baslanmistir (Tannenbaum, 1966 akt. Yilmaz, 2007).
Hawthorne deneyleri ile isiklandirma, 1sitma, yorgunluk ve fiziksel diizenin verimlilige
etkisi bilimsel olarak arastirilmistir. Deneyler sonucunda verimliligi isyerinin fiziksel

kosullar1 6tesinde sosyal faktorlerinde etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Kogel, 1998).

Doyum kavrami fiziksel ve biligsel tiim ihtiyaglarin yeterli seviyede
karsilanmas1 anlamina gelmektedir. Is doyumu genel anlamda, bireyin isinden ve isiyle
alakali olan unsurlardan edindigi haz ve mutluluktur. Doyumdan farkli bir anlam icermez ve
ihtiyaglarm karsilanmasiyla baglantilidir (Avsaroglu ve arkadaslari, 2005). Is doyumu

kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan tanimlanmistir. Bunlardan bazilari;

Hackman ve Oldham is doyumu kavramini meslekten duyulan mutluluk hissi
seklinde agiklamiglardir (akt. Bozkurt, 2008). Vroom’ a gore is doyumunu bireyin isi veya
is deneyimini yorumlamasiyla olusan hoslanilan ya da pozitif duygusal reaksiyondur
(Bozkurt ve Bozkurt 2008). Locke’ a (1976) gore is doyumunu bireyin isi ve is yasantilari
ile alakali memnuniyet saglayan olumlu duygusal durumudur (Koustelios, 2001). Davis ise
i doyumu kavramini bireylerin mesleginden duydugu hoslanma ya da hoslanmama
sonucunda verilen tepkiler olarak agiklamistir (akt. Goktas, 2007). Motowidlo’ya gore

calisanlarin i doyumu, is ortaminin kisiyi doyuma ulagtirmasiyla ilisik, bireyde meydana
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gelen yargidir. Is doyumu bireyin meslegine gosterdigi duygusal tepkilerin tiimiidiir (Eginli,
2009). Balci ise galisan kisinin vasiflari ve is ¢evresinin etkisi seklinde gérmektedir. Bireyin
degerleri, algisi, kiltlirii ve egitimi gibi kisisel 6zellikleri ve maasi, meslegi, c¢alisma

kosullart ve mekani gibi orgiitsel 6zelliklerin islevi ve etkisidir (Balci, 1985).

Is doyumu ¢alisanlarin &nemli olarak hissettikleri seylerin islerinden ne lgiide
sagladiklarina iliskin algilarmimn sonucudur (Luthans 1995). Isin 6zellikleriyle isi yapan
kisilerin Ozelliklerinin uyum gostermesi is doyumunun belirleyici unsurlarindandir
(McCormick ve Ilgen, 1980). Birey isi yaparken kendini ne kadar isle uyumlu hissederse is
doyumu, uyum ile ayn1 oranda artacaktir. Is doyumu kavramini yalnizca fiziksel, biyolojik
ve biligsel yapilarla tam olarak agiklanmaz. Duyusal yapinin, duygularin ve tutumlarin
orgiitsel davranis iizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir (Staw, 1995). Is doyumu bireylerin
mesleklerine karst gelistirdikleri tutumlardan meydana gelmektedir. Kisinin isinden
mutluluk ve haz duymasim saglayan boyuttur (lzgar, 2000). Bireyin duydugu hazzin ve
sahip oldugu olumlu duygularin derecesi i doyumunun derecesidir (Bagaran, 2000).
Insanlarin islerinden ve is ortamlarindan memnun olmalar1 dl¢iisiinde verimli calistiklart
ifade edilebilir. Ak¢amete, Kamer ve Sucuoglu (2001) islerinde asir1 duygusal beklentilerle
karsilasan calisanlarin  zamanla hizmet sagladiklar1 kisilere ilgilerini  kaybedip
duyarsizlastigi ve bu kisilere karsi olumsuz duygular beslediklerini belirtmislerdir.

Boylelikle ¢alisanlarin i doyumu ve verimlilikleri azalmaktadir.

Kisacasi is doyumunun gergeklesmesi igin galisanlarin iglerinden memnun olup
islerine karst olumlu duygulara sahip olmahdirlar. Bu olumlu algi kisinin yiiksek is
doyumuna sahip oldugunu gésterir (Tasdan, 2008). Is doyumu tamimlarinin bazi ortak

noktalar1 vardir. Bunlar, (Solmus, 2004)
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e Calisanin yaptigi isle alakal1 6znel ve igsel duygulari agiklar, gézlenemez ama kisinin
davranislarindan anlasilabilir.

e Is doyumu kisinin beklentilerinin karsilandiginda veya hakkettigine inandi81 ddiillere
sahip oldugu durumlarda yasanir.

e Calisanlarin kisilik 6zellikleriyle baglantilidir ve birbirinden farkli tutum objelerini

kapsamaktadir.

2.7.1. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisanlarin is doyumu orgiitsel alanda 6nemlidir. Clinkii is doyumu calisanlarin
orgiitiin amaglarii gergeklestirme dogrultusunda katkilarint ve verimlilikleri artiran en
onemli etkenlerdendir (Karayel, 1999). Calisanlarin isle ilgili tutumlarmni ve ise karsi
duyduklart olumlu veya olumsuz duygulari belirten is doyumu, bir yandan da c¢alisanin isle
ilgili kosullara yonelik tutumunu agiklamaktadir (Asik 2010). Yiiksek is doyumu kisinin
meslegini, is ortamini, is arkadaslarini sevmesi ve olumlu bir tutum gelistirmesidir. Bireyin
isle alakali durumlara ve calisma sartlara karsi olumsuz yonde tutum gelistirmesi ise is
doyumsuzluguna yol agmaktadir. Orgiitler ¢alisanlarin performansini ve verimliligini artiric
caligmalar yaparken calisanlarin ihtiyaglarin1 6nemsemeli ve onlarin orgiite ait olmaktan
memnun olmalarimi saglamalidirlar. Calisanin isten beklentileri isyerinin de calisandan
beklentileri vardir. Kisi ihtiyag ve beklentilerinin giderilmedigini hissettiginde ise ve is
ortamina karst olumsuz tutumlar gelistirebilir. Bu baglamda ¢alisanin beklentileri ve is
doyumunun gelismesinde elde edilenlerin 6rtlismesi is doyumunun saglanmasinda énemli

oldugu ifade edilebilir (Eginli, 2009).

Aragtirmacilar i3 doyumunu etkileyen faktorler {izerine farkli fikirler

tretmislerdir. Maurner, Peterson ve Capwell yas, cinsiyet ve egitimin i doyumunu olumlu
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veya olumsuz yonde etkilemekte oldugunu belirtmislerdir (Barnes, VVd, 2007). Herzberg is
doyumunu etkileyen faktorleri igsel ve digsal faktorler seklinde ikiye aymrmistir. Mesleki
basari, sorumluluk, 6z diizenleme ve benzeri i¢ faktorler, i3 doyumunu olumlu yoénde
etkilemektedir; ¢aligma kosullari, yasanan sorunlar ve {icret ve benzeri dis faktorler ise isten
doyumsuzluk duyulmasina sebep olur (Papin, 2005). i¢ faktorlerin gereklilikleri dogal olarak
olusur. Bireysel ihtiyaclar, sevgi, saygi, itibar gibi gereksinimlerin giderilmesi giidiileyicidir
ve doyuma sebep olur. Dig faktorler ise ¢aligma ortamini, yonetim kaynaklarini, is

arkadaglarini, kariyer ve terfi v.b. gereksinimleri kapsamaktadir (Aliyev, 2004).

Jenkinson ile Chapman (1990) 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorleri
tic gruba ayirmistir. Birincisi okulun tiirii ve biiylikligi, ikinci faktor okulla ilgili unsurlarin
ozelliklerini kapsar. Ugiincii ise gretmenlerin demografik ozellikleri ve mesleki alan
bilgileridir. Koyuncu (2004) ise is doyumu tizerinde etkisi olan faktorleri bireysel etkenler

ve Orgiitsel etkenler seklinde incelemistir.

Sekil 1. is Doyumu ve Doyumsuzlugunu Etkileyen Faktorler
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Sekil 1: (Kaynak: Moorhead ve Griffin, 1999)

Tablo incelendiginde is doyumunu etkileyen ii¢ temel etken bulunmaktadir. Bunlar
orgiitsel faktorler, grupsal faktorler ve bireysel faktorler seklinde adlandirilmistir. Orgiitsel
etkenler maas, yiikkselme olanagi, isin sahip oldugu nitelikler, yonetim politikalar1 ve ¢alisma
kosullar1 gibi unsurlar1 icermektedir. Grupsal etkenler is ortaminin ve Kkisinin is
arkadaslariyla etkilesiminin olusturdugu etkiyi icermektedir. Bireysel etkenler kisinin
ihtiyaglar, istekleri ve c¢ikarlar1 etrafinda olusan etkiyi icermektedir. Bireyin ihtiyaclari is
yerinde karsilaniyorsa ig doyumu artacak, ise devam etmek isteyecek, isinden zevk duyacak
bundan dolay1 is bir gorev olmaktan ¢ikacak zevk duydugu bir ugras olarak isini en verimli
sekilde yerine getirecektir. Buna karsin is doyumunun azalmasi ile birey iliskilerinde

olumsuz tavir takinacak ve ise devam etmek istemeyecektir.

2.7.1.1 Kisisel Faktorler
Kisisel faktorler ¢alisanlarin is doyumunu saglamasinda 6nemli etkiye sahiptir.

Dogustan getirilen 6zelliklerle birlikte yasam boyunca elde edilen 6grenmeler ve deneyimler
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temelinde olusmaktadir (Asik, 2010). Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki

konum ve kidem, kisiligi vb. etkenlerdir

Yas, kisinin tutumlari, davranislari ve kararlarini etkileyen 6nemli bir unsurdur.
Kisinin ise ve i ortamina iliskin tutumlarinda yasa bagli olarak degisimler goriilebilir. Yas
degiskeni ile is doyum diizeyi arasindaki iligkinin U bigiminde oldugu soylenebilir (Okpara,
2006). Calisanin yasinin ilerlemesiyle mesleki yasantilar1 da artacaktir. Bu baglamda

calisanin mesleginden edindigi doyumda ayni1 dogrultuda artacaktir.

Glenn ve arkadaslar1 (1977) bu konudaki ¢aligmalarinda geng¢ calisanlarin
yaslar1 daha ileride olan ¢alisanlara gore is doyumlarmin daha diisiik oldugunu tespit
etmislerdir. Bunun sebebi gen¢ calisanlarin egitim seviyesi artikga beklentilerinin de

yiikseldigini bundan dolay1 is doyumunun azaldigini belirtmislerdir (Glenn vd., 1977).

Mottaz (1987) is doyumunu yas degiskenine gore inceledigi arastirmasinda
genglerin igsel giidillenmeye daha ¢ok onem verdigini ve is degistirmeyi daha eglenceli
bulduklarim1 belirtmigtir. Daha yasl ¢alisanlar dissal gilidiilenmeye 6nem verdiklerini,
bundan dolayr da maas artis1, isyerinden saglanan imkanlarin varligindan dolayr is
doyumunun artigim1 belirtmistir. Calisanlarin yasinin ilerlemesi isle ve yasamla ilgili
beklentilerin karsilanmis olmasi nedeniyle is doyumu diizeylerinin yasin artmasiyla dogru
orant1 gosterdigi ifade edilmektedir. Emeklilik yas1 yaklasan ¢alisanlarda is doyumunda
azalma oldugunu, bunun nedeni olarak da emekli oldugu siirecte ne yapacagi kaygi ile ilgili

oldugu belirtilmistir (Mottaz, 1987).

Cinsiyet ise ve is ortamina karsi tutumlarin olusmasinda farkli etkilere yol
acabilir. Is doyumu ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliski durumunu inceleyen arastirma

bulgular1 bu goriisii destekleyen sonuglarin yaninda kadin ve erkek calisanlarin ayni kosullar
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altinda calistiklar1 zaman is doyumu diizeylerinde farklilik goriilmemektedir. Clark (1993)
cinsiyet ve i3 doyumunu inceledigi arastirmada kadinlarin iy doyumun daha yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. Tiirkiye’deki arastirmalar incelendiginde Celen, Sahin ve
Piyal’in (2000) bir arastirmalarinda erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek is

doyumuna sahip olduklar1 belirtmislerdir.

Is doyumunun iizerinde egitim diizeyi faktoriiniin de etkisi vardir. Is doyumu ve
egitim diizeyi ile ilgili yapilan arastirma sonuglari incelendiginde yiiksek egitimli
calisanlarin, egitim seviyesi diisik calisanlara oranla islerinden daha yiiksek doyum
sagladiklar1 goriilmektedir (Eginli 2009). Kisiler aldiklari egitime uygun meslek sahibi

olduklarinda mutluluk ve is doyum diizeyleri artmaktadir.

Oshagbemi (2003) arastirmasinda G6gretim elemanlarmin yiiksek is doyumu
saglamalarinin mesleki kidem ve egitim seviyesinin yiiksek olmastyla baglantili oldugunu
belirtmistir. Is doyumu ile performans faktdrii arasinda bulunan iliski iki bicimde
aciklanabilir. Birincisi kisinin iste yiiksek performans gosterdigi i¢in ddiillendirildigi bundan
dolay yiiksek is doyumunun saglandig seklinde agiklanabilir. ikinci ise is doyumu hisseden
bir kisini yliksek bir performans gostermesi seklindedir. Yani kisi isinden doyum sagladikca

isteki performansi artacaktir.

Kisinin isinde gosterdigi performanst ile is doyumu arasinda iliskiye
bakildiginda kisinin yerine getirmesi gereken sorumluluk rolleri ve is ortamindaki iletisim
tarzinin i$ doyumunu etkiledigi goriilmektedir. Kisinin is yerinde harcadigi zamanda is
doyumunu etkilemektedir. Calisanlarin is yerlerinde gegirdikleri zaman karsiliginda
odiillendirilmeleri is doyumunu hissetmelerine ve goniillii olarak mesaiye kalan ¢aligsanlarin

is doyum diizeylerinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir (Oshagbemi, 2003).
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Calisanlarin orgiitte ¢alisma siireleri artikga, is ortaminda karsilagtiklar
problemleri daha ¢abuk ve kolay bir sekilde ¢oziimleyerek, stresin, gelecek kaygisinin
azaldigini bundan dolay1 da is doyum diizeylerinin arttig1 goriilmektedir. Gengtiirk ve Memis
(2010), ilkogretim Ogretmenlerinin Ozyeterlik algilart ile is doyumunun demografik
degiskenler agisindan arasindaki iligskiyi inceledikleri ¢alismada kidem degiskeni analiz
sonuclarinda 11 yil ve iizerinde calisan Ogretmenlerin islerinden daha c¢ok doyum
sagladiklar1 tespit etmistir. Bunun aksine c¢alisanlarin kidemlerinin artmasina ragmen
calisanlara is ortaminda gerekli imkanlar1 saglayamayan is yerlerinde is doyum diizeylerinin

distiigii goriilmektedir (Arisoy, 2007).

2.7.1.2.0rgiitsel Faktérler
Is doyumun olusmasinda is yerinin calisanlarina sagladig: orgiitsel imkanlar
belirleyici faktorlerin baginda gelmektedir (Baysal,1981). Bu Orgiitsel imkanlar is
zorunluluklar1 ve is ortam ile iliskilidir. Is ve is ortamina etki eden bircok degisken s6z

konusudur.

Ucret is doyumunun saglanmasi agisinda dnemli drgiitsel faktorlerin baginda yer
almaktadir. Calisanlar ticreti sadece maddi kazang olarak gormemekte harcadiklar
emeklerinin karsilig1 olarak gormektedirler. Bundan dolayi iicret i doyumunu etkileyen
onemli bir degiskendir. Calisanin iicret agisindan beklentilerini karsilayamamasi is

doyumunu negatif yonde etkilemektedir.

Is ortamlarindaki iliskiler ve is doyumu incelendiginde, Clark’in (1997) bir
arastirmasinda is ortamlarindaki iliskilerin kadin c¢alisanlarin is doyumunda olumlu yonde

etkiler olustururken erkeklerin is doyumunda bir etki olusturmadigini ifade etmistir. Is
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doyumu ile ¢alisma olanaklari, yonetim tarzlari, meslektas iliskileri ve fiziksel ortama
arasinda yiiksek bir iligki oldugunu ifade etmistir. Giiven ve Akyiiz’lin (2002) is arkadaslar1
tarafindan kabul edilme ve Orgiite ait hissetmeye iliskin endiselerin i3 doyumsuzluguna

neden oldugunu belirtmisglerdir.

Bir orgiitte fazla is giicli devri yasandiginda ¢ogunlukla is doyumuna olumsuz
etki yaptig1 goriilmektedir. Buna neden olarak ise kisilerin beklentilerinin giderilmemesi bu
durumda yeni is arayiglarinda bulunmalari, kendilerini orgiite ait hissetmemeleri ve bu
nedenle islerinde mutsuzluk yasamalar1 gosterilebilir. Calisanlarin is doyum diizeyleri ile
isglicii devir oran1 faktorii incelendiginde, is doyum diizeyi artik¢a isgilicii devir oranini

diistiigii, yani aralarinda ters orantinin oldugu goriilmektedir (Poon, 2004)

Yonetim tarzi, yonetimin ¢alisanlara kars1 davranislart ve olusturulan kurallarin
uygulanma seklindeki tutumlar1 ¢alisanlarin is doyumunu etkilemektedir (Graham, Messner
1998). Sapancali’ ya (1993) gore calisanlarin is doyumu ilizerinde yonetim iki sekilde etkili
olabilir. Bunlar karar verme siirecine ¢alisanlarin katilmasi ve ¢alisan merkezli olunmasidir.
Karar siirecine katilimin ¢alisanlarin psikolojik sagliklari, motivasyonlar1 ve ig doyumlari
lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Wright ve Kim, 2004). Orgiitlerde ¢alisan merkezli olma
yani calisanlarin desteklenmesi ve katki saglanmasi calisanlarin i doyum diizeylerini

artirmaktadir (Erdil ve digerleri, 2004).

Calisma hayatinda ¢alisanlar arasindaki ast-iist iliskinleri de ¢alisanin is doyumu
lizerinde etkili olan faktdrlerdendir. Ustiin aslarina karsi adil olmasi, anlayish ve saydam bir

iletisim tarzinin benimsenmesi i doyumun saglanmasi agisindan 6nemlidir.

Is ortamn kisinin verimliligini ve performans diizeyini dogrudan etkileyen

faktdrlerdendir. Is ortaminin tehlikeli, asir1 soguk-sicak, kalabalik, giiriiltiilii, dikkat dagitic1
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vb. olmasi galisanin isini yapmasini zorlastirir ve isine motive olmasini engellemektedir.
Fiziksel c¢alisma sartlarinin yeterince iyi olmamasi ¢alisanin is doyumunu olumsuz

etkilemektedir.

Caligma siiresi i$ deneyiminin yansitilmasinda gosterge olarak kullanilabilir.
Ayni is yerinde uzun siire ¢aligsanlar yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bunun nedeni genellikle ¢alisanin i yerine baglanmasi, is yerini taniyor olmasi boylelikle
is yasantilarinin beklentilerini karsilamasi olarak agiklanabilir. Yeni ¢alisanlarin uzun siireli
calisanlara gore is doyumu daha diisiiktiir. Yeni ¢alisanlarin isten beklentisinin yiiksek
olmasi buna neden olarak gosterilebilir. Ayni is yerinde uzun siireli ¢alisan ama isinde
yiikselme imkani olmayan ¢alisanlarin is doyumsuzlugu yasadigi ifade edilmektedir

(Oshagbemi, 2003).

Carik¢i’nin (2004) Tiirkiye’ de kamu ve 6zel sektorii karsilastiran arastirmasinda
is doyumunu etkileyen en dnemli faktoriin ¢calisma diizeni ve saatleri oldugunu belirtmistir.
Kamu kurumlarinda gorev alan kisilerin, 6zel kurumlarda gorev alan kisilere gore iglerinden

daha yiiksek doyum elde ettikleri ifade edilmistir.

Is doyumunu etkileyen gesitli faktdrler ve etkilerin sonucunda olusan denge,
esitlik ve iyilik kavramlari iy doyumunu saglamaktadir. Eger kisi bu kavramlar1 kendisi ve
baskalar1 i¢in uygun ve tutarli algilarsa isi tatmin edici bulacaktir aksi taktirde tatminsizlik
dogacaktir (Korman, 1978). Bu tatmin ya da tatminsizlik ¢alisanin is doyumuna olumlu ya

da olumsuz etki olusturacaktir.

2.7.2. is Doyumunun Boyutlan
Is doyumunun boyutlar1 i¢sel doyum, dissal doyum olmak iizere iki grup

halinde incelenmistir. I¢sel doyum basari, takdir edilme, statii, giivenlik, yetenek, yetki
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kullanabilme saygi hissi gibi isin i¢sel kismina yonelik bilesenlerden olusmaktadir. Digsal
doyum, yonetme- denetleme bicimi, iicret, iste yiikselme, orgiit uyumu, fiziksel kosullar ve
is yeri iligkileri gibi ¢alisma kosullarina yonelik bilesenlerden olusmaktadir (Steers, 1999).
Is doyumunun saglanmasi igin i¢sel faktorlerin kesinlikle bulunmasi gerekir. Dissal faktorler

ise i doyumu i¢in tek bagina yeterli degildir.

2.7.3. Is Doyumu Kuramlar

Is doyumu kuramlar1 genellikle siire¢ ve kapsam olarak ikiye ayrilmaktadir.
Kapsam kuramlari motivasyonun distan degil bireyin i¢inden kaynaklandigini temel alir
dayanir. Siire¢ kuramlari motivasyonun igten geldigi fikrini yok sayar; is iligkileri, {icret,
odiller, is ortam1 ve bireye disaridan gelen giidiileyici faktorleri merkeze alir. Siireg
kuramlar1 motivasyonu anlamak i¢in ¢aba harcamak yerine ¢alisanlarin amaglarina ulasmak
i¢cin yapmasi zorunda olduklari siire¢leri anlamaya odaklanir (Chappbell, akt. Giilnar, 2007).
Kapsam kuramlar1 nasil ve neden sorularina cevap aramaktadir. Insan davranislarindaki
etkenleri ve davranisa yonelten sebepleri ortaya koymaya calismaktadir. Kapsam kuramlari
ad1 altinda gilidiileme kuramlarini inceleyebiliriz (Giilnar ve Kazaz, 2010). Kapsam
kuramlar1 bireyi yonlendiren, eylemeye geciren, davranisi yavaslatan ve sona erdiren
bireysel faktorleri incelemektedir. Siire¢ kuramlari ise davranigin nasil baslatilacagini,

yonlendirilecegini agiklamaya ¢aba harcayan kuramlardir (Karatepe, 2005).

2.7.3.1.1htiyaclar Hiyerarsisi Kurami
Maslow’ un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuraminda ihtiyaglarinin insan davranislarimi
yonlendirdigi temel varsayrmidir. Insan ihtiyaglarmin belli bir siraya sahip olarak ortaya

ciktigini (fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyact, ait olma ve sevgi ihtiyaci, saygi ihtiyaci ve
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kendini gerceklestirme) her ihtiyacin énemli oldugunu bir 6l¢iide ihtiyaglarin giderilmesi

gerektigini, ihtiyaglarin giderilmesi halinde doyumun gergeklestigini agiklamaktadir.

Fizyolojik ihtiyaclar: aclik, dinlenme, solunum, uyku, viicut sicakliginin korunmasi, cinsel

ihtiyaglar, acidan kacinmak.ph dengesi gibi temel ihtiyaglardir.

Giivenlik ihtiyaci: fiziksel korunma, dis ¢evre kaynakli tehlikelerden korunma, psikolojik

giivenlik ve denge gibi ihtiyaglar1 kapsar.

Sevgi ihtiyaci: bireylerin topluma ait hissetmesi, toplumla biitiinlesme, iliskiler kurma,

arkadas edinme gibi ihtiyag¢lardir.

Sayginhik ihtiyaci: Maslow saygmlik ihtiyacin1 diisik ve yliksek olarak iki grupta
incelemistir. Diisiik sayginlik, diger insanlarin saygisin1 kazanma, statii, ilgi, sohret, dikkat
¢cekme, itibar gibi istiinliik ihtiyaglarindan olusur. Yiiksek sayginlik ise giliven, basari,

yeterlilik, 6zgiirlik, bagimsizlik ve ustalik gibi gereksinimleri kapsar.

Kendini gerceklestirme ihtiyaci: bireyin kapasitesini artirma ve sahip oldugu yetenekleri
aciga cikarma ve gelistirme gereksinimidir. Bu ihtiya¢ diger ihtiyaglardan farkli olarak

karsilandik¢a daha ¢ok istenir.

Bu kurama gore temel ihtiyaglar hiyerarsik bir siralama igerir. Insanlar
basamaklar igerisinde gerekli seviyede doyuma ulasildiginda bir sonraki basamaga
gegcebilirler. Bir alt basamaktaki ihtiyaglar saglandigi i¢in giidiileyici 6zelligini kaybeder ve

Onemi azalir.

2.7.3.2.Cift Faktor Kuram
Herzberg’in Cift Faktor Kuramina gore is ortaminda calisanlarin hoslandiklari

ve hoslanmadiklari faktdrler vardir. Hezberg bu faktérleri iki gruba ayirmustir. Is, ilerleme,
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basar, taninma ve sorumluluk gibi faktorler siklikla is doyum kaynaklart olarak
adlandirilmistir. Bu faktorler giidiileyiciler (motive ediciler) olarak kabul edilmistir. Isi
smirlayan cevresel faktdrler doyumsuzluk kaynaklari olarak goriilmektedir. Ornegin
kurallarin higbir sekilde esnetilmemesi, is giivenliginin saglanamamasi gibi. Kurum
politikalari, yonetici, yonetim tarzlari, statii, licret, is giivenligi, is yeri iligkileri ve ¢aligma
kosullarindan meydana gelen bu gruba koruyucular (hijyen faktorler) denilmistir. Basari,
taktir, ilerleme gibi unsurlar is doyumunu olumlu etkilerken bu unsurlarin olmamasi ise is

doyumunu olumsuz etkileyerek is doyumsuzluguna yol agmaktadir.

Herzberg’e gore is ortaminda giidiileyiciler sadece doyuma, koruyuclar sadece
doyumsuzluga yol agar. Giidiileyici faktorler karsilandiginda kisi yaptigi isten doyum
saglayacak, karsilanmadiginda ise kesinlikle doyumsuzluk olusacaktir. Giidiileyiciler

i¢seldir, koruyucular ise digsal etmenlidir.

Tablo 2.2.Giidiileyiciler ve Koruyucular

Giidiileyiciler Koruyucular

o Is e YoOnetim

e Basan e (Gozetim

e flerleme e (alisma sartlari

e Tanmma e Ucret

e Sorumluluk e Arkadagslar arasi iletisim

2.7.3.3.ERG Kurami
Alderfer’in varolma-iliski-Gelisme (ERG) kuramina gére bu ii¢ ihtiya¢ grubu
arasinda etkilesimlerin oldugu ve bu ii¢ seviyeninde is araciligr ile karsilanacagi

belirtilmistir.
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Var Olus Gereksinimi: aclik, barinma, giivenlik, solunum gibi yagsamsal en alt seviyedeki
gereksinimleri kapsar. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuraminda fizyolojik ve giivenlik

ihtiyaglarina karsilik gelir.

fliski Gereksinimi: insanlar ile iletisim, etkilesim, sayg, ait hissetme ve kabul géreme gibi

ihtiyaglardir. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuraminda sayg ihtiyaclarina karsilik gelir.

Gelisme Gereksinimi: kisilerin yeteneklerinin ve becerilerinin etkili bir sekilde
kullanilmasi, kisisel gelisim gibi ihtiyaclardan olusur. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kuraminda kendini gerceklestirme ve saygi ihtiyaclarina karsilik gelir.

ERG kurami ve Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami karsilastirildigindan ERG
kuraminda gereksinim siralamasinda belli bir hiyerarsi yoktur. Maslow’un aksine ERG
kuraminda alt seviyedeki gereksinim karsilandiginda bir {ist gereksinime gegilmez. ERG
kuraminda gereksinimler es zamanl hissedilebilir, ihtiyaglar kisiseldir ve farkli insanlar

farkli ihtiyaclara sahiptir.

2.7.3.4Nroom-Beklenti Kurami

Siire¢ kuramlarindan biri olan Vroom’un gelistirdigi Beklenti Kurami’ na gore
kisinin kendisiyle ilgili ddiile deger verdigini; bireyin davranista bulunma motivasyonu
kisinin hedefini gergeklestirecegine dair beklentisi ile o hedefe verdigi degerin birlesiminde
meydana gelmektedir. Bu kuramin temel varsayimi 06diil beklentisidir. Davranis,
sonuglarinin bireyin algiladigr degerlere gore tanimlanir. Bireylerde eylemlerin takdir
gormesi ve oOdiillendirilmesi beklentisi vardir. Bu kuramda bireyin giidiilenmesi davranisin
amaci1 gerceklestirecegi beklentisi ile bireyin amaca yiikledigi 6nemin c¢arpimidir. Bu

baglamda beklentinin yliksek oldugu ve daha ¢ok arzulanan amagclar i¢in bireyler daha ¢ok
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emek harcayacaktir. Beklenti kuraminda is doyumu o isin 6zelliklerine baglanmaz. Doyum

calisanin gereksinimlerinin i yapildiginda giderip giderilmemesi duruma gore saglanir.

2.7.3.5.Adams Esitlik Kuram

Bu kuram ¢aligsanlarin igleriyle ilgili konularda adil ve esit davranig beklentisi ve
bu beklentinin is doyum diizeylerini etkiledigi anlayisina dayanmaktadir. Esitlik kurami
girdi, ¢ikt1 ve siire¢ olmak lizere ii¢c ana bilesenden olusmaktadir. Calisanlar elde edilen
ciktilart isleri i¢in verdikleri girdilerle degerlendirip ve kendi girdi- ¢ikti oranlarim
meslektaglarinin oranlar1 ile karsilastirirlar (Dénmez, 2013). Adams esitlik kuraminda
kisilerin aymi seviyede aymi sartlarda calistiklari meslektaslariyla kendilerini
karsilagtirdiklarini, kazandiklari ticret ve imkanlar agisindan esit olup olmadiklarina yonelik

is doyumu ya da doyumsuzlugu kazandiklar1 ifade edilmistir.

2.8. Okul Kiiltiirii ve is Doyumu

Bireylerin kendilerine has kisilikleri oldugu gibi, orgiitlerinde kendilerine 6zgii
onu digerlerinden farkl kilan kisilige sahiptirler. Orgiitiin farkliliklar1, sahip oldugu kiiltiirii
belirginlestirir ve onu digerlerinde farklilagtirir. Bu 6zellikler dogrudan ve dolayli olarak
oOrgiitiin performanst, tiretkenligini ve orgiit tiyelerinin moralini etkiler (Berberoglu ve Baraz,
1999). Basarili orgiitler incelendiginde oOrgiitin hedeflerini ve degerlerini benimseyen
caliganlar goriilmektedir. Yani {iyelerin Orgiit ile biitlinlestigi, Orgiitiin ¢ikarlart igin
kolaylikla fedakarlikta bulunabildikleri drgiitler basarili olmaktadir. Orgiit kiiltiirii orgiit
tiyeleri igin kontrol sistemi olusturur. Uyelerin davranislarini yonlendirir. Bununla birlikte
oOrgiite yeni katilan iiyelerin kendilerinden beklenilen davranislarin, tutumlarin neler oldugu

konusunda fikir sahibi olmalarini saglar.
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Egitimde kalitenin saglanmasi 6gretmenin niteligiyle paraleldir (Sisman,
2005). Ogretmenler icin is doyumu Ogretmenlerin is ortamina ve &grencilerine karsi
duygusal agilar1 veya Ogretmenlerin mesleginden memnun olma derecesi seklinde
tanimlanabilir (Vural, 2004). Egitim sistemi igerisinde énemli yerleri olan 6gretmenlerin
islerinden doyum saglamalar1 egitimin kalitesi ve verimliligi ig¢in gerekli bir unsurdur.
Ogretmenlerin mesleklerini basarili bir sekilde yerine getirmesi mesleklerinin getirdigi
sorumluluklardan hoslanmalari, ¢alistiklar1 okula ait hissetmeleri, islerinde kendilerini mutlu
hissetmeleriyle baglantihidir. Isinden doyum saglayan Ogretmenlerin psikolojisi de
yiikselecektir. Bunun aksine is doyumunu saglayamayan ogretmenlerin verimliligi ve
performansi diisecek bu da egitim kalitesini olumsuz yonde etkileyecektir. Bir meslek
insanin gereksinimlerini karsilayabildigi seviyede kisi i¢in anlam ifade eder (Kuzgun ve ark.,
1999). Her meslegin sagladigi imkanlar ve ¢alisanlarin doyumunu gergeklestirme yonleri

farklilasabilir.

Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Kurumun
kiltlir yapisi, ¢alisma sartlari, is iliskileri, yonetici ve yonetim stilleri bu faktorler igcinde
sayilabilir. Arastirma sonuclarina gore 6gretmenlerin i¢sel doyumunu etkileyen en énemli
faktorler stres, calisma kosullari, okul ortami olarak belirtilmistir (Jackson, Schwab ve
Schuler, 1986). Ogretmenlerin, okul yoneticileri ve okul personelleriyle uyum icinde
caligmalari, kazanilan {icret gibi unsurlar digsal is doyumunu etkileyen faktorlerdendir
(Kagan, 2005). Chapman ve Louther, (1972) 6gretmenlerin doyumunu etkileyen faktorleri
Ogretmenin kisiligi, 6gretmenin kendi alanindaki yetenek ve becerileri, 6gretmenin 6z
degerlendirmesindeki kriterler, mesleki basari, giidiilenme, takdir edilme ve 6diiller seklinde

siralamistir.
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Okul kiiltiirii 6gretmenlerin is tutumlartyla ilgilidir. Gliglii okul kiiltiiriine
sahip okullar 6gretmenlerin motivasyonunu artirarak islerinden duyduklari doyum diizeyini
yiikseltmektedir (Cheng 1993). Calisanlar, orgiit kiiltiiriinii tanidiklar1 ve kendilerine ait
hissettikleri zaman is doyumu artmaktadir (Ozdemir, 2006). Bu dogrultuda okul kiiltiiriiniin
Ogretmenler tarafindan olumlu algilanmasi ve benimsenmesi 6gretmenlerin i doyumunu ve
performansini artiracaktir. Bunun yaninda okul kiiltiiriiniin bilinmesi okulun amaglarini
gerceklestirmek i¢in okul tiyelerinin birlikte hareket etmesine ve ortak degerler etrafinda
toplanmasina olanak saglar. Bu sayede 6gretmenler okul hayatinda karsilasilan sorunlara
kars1 daha kolay ¢oziim yollar iiretebilirler. Bu da is ortamindaki stresin azalmasini ve

ogretmenlerin is doyum diizeylerinin artmasini saglar.

2.9.Tlgili Arastirmalar
2.9.1. Yurtici Arastirmalar
Cevik ve Kose (2017), calismasinda ogretmenlerin okul kiiltiirii algilan ile
motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi arastirmayr amaglamugtir. Orneklem  grubunu
Kahramanmarasg il merkezinde gorevli 313 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada Sahin
(2011) tarafindan gelistirilen Okul Kiiltiirii Olcegi ve Gagne ve digerleri (2010) tarafindan
gelistirilen Motivasyon Olgegi kullanilmistir. Calisma  sonuglari  incelendiginde
ogretmenlerin okul kiiltlirii algilart ile motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulundugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 demografik 6zelliklerine gére
incelendiginde dgretmenlerin mesleki kidem yili, egitim durumu, yasi ve medeni durum
degiskenlerine iliskin okul kiiltiirii algilarinda anlamli bir farklilik bulanamamistir. Buna
karsin cinsiyet ve brans degiskenlerine iliskin okul kiiltiirii algilarinda anlamli bir farklilik
goriilmiistiir. Kadin 6gretmenlerin ve okul 6ncesi 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilariin

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Eginli (2009) ¢alismasinda kamu ve 6zel kurumlarda calisanlarin is doyumu
diizeyleri, is doyumunu etkiyen unsurlarin incelenmesini amaglamustir. Izmir’de bulunan 3
0zel, 2 kamu kurulusunda bulunan 370 kisi iizerinde ¢alismistir. Calisma sonuglarina gore
kamu ve 6zel kurumlar arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Kamu kurumlarinda is
doyumunun daha fazla oldugu ve orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Arastirma sonucuna
gore calisanlarin is doyumunu etkileyen unsurlarin 6nem sirasi isten hoslanma, ¢alisma
kosullart, ticret, ise olan hassasiyet, yonetim ve denetleme, ast, iist iliskileri, caligsma haklart
seklinde oldugu goriilmiistiir. Is doyumu cinsiyet degiskenine yonelik incelendiginde kadin
ve erkek calisanlarin is yerlerine karsi tutumlarinda farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Is
doyumu ficret degiskenine yonelik incelendiginde ise kamu ve 6zel kurumlarda ticretin is
doyumu i¢in oncelikli bir etkisi oldugu sdylenebilir. Calisanlarin i doyumu gelisiminde

calisma haklar1 en son sirada yer almaktadir.

Gengtiirk ve Memis (2010), ilkdgretim 6gretmenlerinin 6zyeterlik algilari ile is
doyumunun demografik degiskenler agisindan arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmada
Zonguldak ilinde gorev yapmakta olan 373 6gretmenle g¢alismislardir. Calismalarinda
Minessota Is Doyum Olgegi’ni kullanmislardir. Arastirmanin sonuglar1 incelendiginde
cinsiyet ve mezun olunan okul ile 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda farklilik
goriilmemistir. Kidem ve brans degiskenlerinde anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Kidem
yilia gore 11 yil ve tistii kideme sahip 6gretmenlerle is doyumlarinda 1 ve 5 y1l aras1 kideme
sahip 6gretmenlerin arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. 11 y1l ve iizerinde
calisan Ogretmenlerin islerinden daha ¢ok doyum sagladiklar1 tespit edilmistir. Brang
degiskenine ait sonuclar incelendiginde ise sinif 6gretmenlerinin diger 6gretmenlere gore is

doyum diizeyleri daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Isik (2017), ortaokullarda gdrev yapan brang 6gretmenlerinin okul kiiltiiri
algilar1 ve alt boyutlarin1 demografik degiskenlere gore inceledigi “Ortaokullarda Okul
Kiiltiiriiniin Incelenmesi” adli arastirmasinda Istanbul Fatih ilcesinde ¢alisan 237 brans
Ogretmeniyle calismistir. Arastirmada, Terzi (2005) tarafindan gelistirilen okul kiltiirii
Olcegini kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore gorev kiiltiirii boyutu daha yiiksek
cikmistir. Aragtirmada okul kiiltiirii alt boyutlar ile cinsiyet degiskeni arasinda farklilik
saptanmamustir. Yas degiskeninde ise destek, basari, gorev kiiltiirii alt boyutlarinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. 21ve 30 ve 41ve 50 yas araliginda olan 6gretmelerin 31 ve 40 yas
araliginda olan 6gretmenlere gore destek kiiltiirii puanlar1 daha yiliksek ¢ikmistir. Basari
kiiltiirii alt boyutunda yasi 21 ve 30 yasa araligindaki 6gretmenlerin 31 ve 40 yas araligindaki
Ogretmenlere gore okullarinda basari kiiltiiriinii daha yogun hissettikleri bulunmustur. Goérev
kiiltiiriinde ise 31 ve 40 yas aralifindaki 6gretmenlerin diger yas grubundaki 6gretmenlere

gore daha ¢ok gorev yonelimli bir okul kiiltiirii algiladiklar1 sdylenebilir.

Ipek (1999), “Resmi Liseler ile Ozel Liselerde Orgiitsel Kiiltiir ve Ogretmen-
Ogrenci lliskisi” adindaki arastirmasinda liselerde var olan okul kiiltiiriinii ve 6rgiitsel kiiltiir
boyutlari ile 6gretmen-6grenci iligkilerini incelemistir. Ankara ilinde bulunan resmi ve 6zel
liselerde ¢alisan 206 yonetici, 1744 oOgretmen ve 28067 lise Ogrencisi Orneklemi
olusturmaktadir. Veri toplama araglar1 olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen 6lcek
kullamlmistir.  Olgegin ilk béliimii Orgiitsel Kiiltiir Olgegi, ikinci boliimii ise Ogretmen
Ogrenci iliskisi Olgegi olarak adlandirilmistir.  Orgiitsel kiiltiir dlgegin boyutlar giig, rol,
destek ve basari kiiltiiriidiir. Verilerin analizi SPSS programi kullanilmistir. Arastirmanin
analizlerine gore orgiitsel kiiltiir ve boyutlarinin algisi 6zel liselerde daha yiiksek ¢ikmistir.
Giig kiiltiirti boyutunun resmi liselerde birinci siradaki boyut oldugu tespit edilmistir. Yani

resmi liselerde gii¢ kiiltiirii daha yogun hissedilen boyut oldugu saptanmstir. Ozel
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okullardaki orgiitsel kiiltiir boyutlar1 siralamasi destek, basar1 gii¢ ve rol kiiltiirii seklinde
iken devlet okullarinda ise bu siralama 6gretmenler i¢in destek, rol, gli¢ ve basar1 kiiltiirii
seklindedir. Resmi ve 6zel okullarda 6gretmen 6grenci iliskisi ile en yiiksek iliski diizeyi

destek kiiltiirii ve basar kiiltiirii boyutlarinda oldugu tespit edilmistir.

Iscan ve Timiiroglu (2007),” Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi”
adli aragtirmalarinda Erzurum ilinde KOBINET iiyeleri olan ofis ve bilgisayar makine
sektorlinde ¢alisan 236 personel ile calismislardir. Veri toplamak i¢in kullanilan 6lgekler
“Orgiitsel Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi” (Cameron & Quin, 1999) ile “Is Tatmin Olcegi”
(Lund, 2003)’dir. Orgiitsel Kiiltiirii Degerlendirme Olgeginin alt boyutlar1 klan, adokrasi,
hiyerarsi ve pazar kiiltiirinden olusmaktadir. Is Tatmin Olgeginin alt boyutlar1 ise isten
tatmin olma diizeyi, yoOnetim, is arkadaslari, terfi ve Tcret seklindedir. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS programi kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore orgiit kiltiirii
tiplerinin is tatminiyle iliskisi incelendiginde klan ve adokrasi kiiltiiriiniin ig tatmini ile ayni
dogrultuda bir iligkiye sahip oldugu tespit etmislerdir. Pazar ve hiyerarsi kiiltiirii ile is tatmini
arasinda ise ters bir iligki bulunmustur. Cinsiyet degiskenin is tatminin tizerinde herhangi bir
etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir. Kidem ve egitim diizeyleri degiskenlerinin i tatmini

tizerinde ayn1 dogrultuda bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Kadioglu ve Giines (2018) “Okul Kiiltiiriiniin Ogretmenlerin Is Doyumuna
Etkisi” adli ¢aligmalarinda gretmenlerin okul kiiltliri algilartyla i doyumu arasindaki
iliskiyi ve demografik degiskenlere gore farklilik olusturup olusturmadigini incelemislerdir.
Katilimcilar Istanbul ilgelerinden olan Arnavutkdy, Kiiciikcekmece ve Eyiip Sultan’da
bulunan okullarda calisan 802 Ogretmenden olusmaktadir. Calismalarinda iki 6lgek
kullanmiglardir. Okul kiiltiiri 6lgegi 28 maddeden olusmakta (Yilmaz, 2009), is doyumu

Olcegi ise 19 maddeden olusmaktadir (Giindiiz, 2008). Okul kiiltiirii 6lgeginin boyutlari
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“Isbirlik¢i Liderlik”, “Mesleki Yardimlagma”, “Ogrenme Ortaklig1”, “Ogretmen Isbirligi”,
“Amag Birligi” ve “Mesleki Gelisme” olmak iizere alt1 tanedir. Is doyumu &lgegi “Orgiit
iklim”, “Bireysel faktorler”, “Orgiitsel iletisim” olmak {iizere ii¢ tanedir. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS programi kullanilmistir. Aragtirma sonuglar1 incelendiginde
ogretmenlerin okul kiiltiirii algilart ile is doyumlar1 arasinda anlamli yiiksek diizeyli, pozitif

bir iligki saptanmustir.

Ozdemir (2012), “llkdgretim Okullarinda Okul Kiiltiirii ile Orgiitsel Saglik
Arasindaki iliski” adli arastirmasmin rneklem grubunu Ankara’ da gérevli olan 281
ogretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin algilarma gore okullardaki kiiltiir diizeyini
Olemek icin Terzi (2005) tarafindan gelistirilen okul kiiltiirii 6l¢egini kullanilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS programi kullanilmistir. Arastirmasinda ilkogretim okullarinda
daha yogun algilanan boyut gorev kiiltiirii iken biirokratik kiiltiir dérdiincii boyut olmustur.
Yani en az algilanan boyuttur. Destek ve biirokratik kiiltiir arasinda ters yonlii iligki
bulunmustur. Bunun yaninda okullarda basar1 kiiltiiriiniin yeterince olusturulmadig:
saptamistir. Ozdemir (2012) gorev kiiltiirii boyutunun yiiksek ¢ikmasini dgretmenlerin

gorevlerine yonelik davranislar gerceklestirdigi seklinde yorumlamastir.

Oztiirk (2015),” Orgiit Kiiltiirii Algisinda Cinsiyet Faktoriiniin Etkisi” adli
caligmasinda Isparta ilinde bulunan Siileyman Demirel Arastirma Hastanesinde cinsiyetin
orgiit kiiltiirii algis1 iizerindeki etkisini “Denison Olgegi’ni” kullanarak incelemistir.
Arastirmanin  6rneklemi 106 kadin, 124 erkek olmak {izere toplam 230 hastane
personelinden olusmustur. Calismada yararlanilan 6lcek Denison ve Mishra (1995)
tarafindan gelistirilmistir. 27 tane likert ve 5 tane demografik soru olmak {izere 32 tane
sorudan olusmustur. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS programi kullanilmistir.

Arastirmanin sonucuna gore cinsiyet faktoriintin 6rgiit kiiltiirii algis1 iizerinde anlamli bir
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farklilik  olusturmadigini  saptanmustir.  Siileyman Demirel Universitesi Arastirma
Hastanesinde ¢alisan kadin ve erkek personelinde 6rgiit kiiltiiriinii ayn1 diizlemde ve diizeyde

algiladiklar1 bulunmustur.

Terzi (1999), arastirmasinda Ankara ilinde bulunan 90 6zel ve devlet
liselerindeki kiiltiirel yapinin belirlenmesi ve demografik 6zelliklere gore farklilik olup
olmadiginin saptanmasi amaglanmaktadir. Arastirma sonuclarina gore 6zel liselerde daha

olumlu bir okul kiiltiiriiniin oldugu gorilmiistiir.

Terzi (2005), “ilkdgretim Okullarinda Orgiit Kiiltiiri” adli ¢aligmasinda
Giresun’ da bulunan 304 ilkogretim Ogretmenin goriisleriyle inceleme yapmuigtir.
Aragtirmanin amaci ilkdgretim okullarindaki kiiltiirel yapinin belirlenmesi ve okul kiiltiirii
boyutlarinin cinsiyet ve kidem degiskenine yonelik anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadiginin saptanmasidir. Olgek olarak arastirmacinin kendisi tarafindan gelistirilen
Okul Kiiltiirii Olgegi kullanilmistir. Arastirma modeli olarak tarama modeli kullanilmustir.
Arastirmanin sonuglari incelendiginde en yiiksek diizeyde algilanan boyutun gorev kiiltiirii
oldugu goriilmiistiir. Gorev kiiltiirinden sonra basari, biirokratik ve destek kiiltiirii
gelmektedir. Cinsiyet degiskeni agisindan bulunan sonu¢ kadin 6gretmenlerin okullarinda
gorev kiiltlirlinli ve biirokratik kiiltiiri daha yogun hissettikleri seklindedir. Kidem
degiskenine gore bulunan sonug ise 10 yil ve iizeri kidemli 6gretmenlerin okullarinda daha

fazla gorev yonelimli okul kiiltiiriiniin oldugunu hissetmektedirler.

Tunacan ve Cetin (2009) “Lise Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen
Faktorlerin Tespitine Yonelik Arastirma” adli arastirmanin calisma grubu Istanbul ili
Beykoz ilgesinde ¢alismakta olan 265 lise 6gretmeninden olusmaktadir. Arastirmalarinda

Minessota Is Doyumu Olgegi kullamilmistir. Arastirmalarinin sonuglarina gore kadm
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Ogretmenlerin 0gretmenlik mesleginin sayginligina yonelik doyum diizeyi daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Hizmet siiresi faktoriine gore hizmet siiresi artik¢a 6gretmenlerin
doyumun artig1 belirlenmistir. Bunun aksine ¢alisma siiresi ve doyum arasinda ters bir iligki
tespit edilmistir. Ucret faktoriine iliskin bulgular analiz edildiginde, gretmenlerin
ticretlerinden memnun olmamakla beraber doyumsuzlugun 6gretmenlerin ilk yillarinda en
iist diizeyde bulundugu; 16-20 yillik 6gretmenlerin doyum diizeyinde artis oldugu tespit

etmislerdir. Yas degiskenine bagli anlamli bir fark bulunamamustir.

2.9.2. Yurtdis1 Arastirmalar
Bibi, Khalid ve Hussain (2019) calismalarinda &6zel egitim 6gretmenlerinin
orgiitsel destek algilari, orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Calismanin 6rneklemini Pakistan’ da bulunan 85 6zel egitim 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmalarinda orgiitsel destek oOlcegi, oOrgiitsel baglilik o6l¢egi, is doyumu oOlgegi
kullanilmiglardir. Arastirmalarinin sonuglarina gore algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
baglhlik arasinda pozitif yonli iliski oldugu, ayni sekilde orgiitsel baglilik ile is doyumu

arasinda da pozitif yonlii iliski oldugunu saptamislardir.

Cheng (1993), calismasinda okul kiiltiiriiniin 6nemli kiiltiir 6zellikleriyle
iliskisini ve etkili ve gii¢lii okul profillerinin Grgiitsel degiskenler (Orgiitsel yap1, miidiiriin
liderlik davraniglari, is doyumu, Orgiitsel baglilik gibi) agisindan zayif kiiltiire sahip okul
profillerinden nasil farklilastigini aragtirmistir. Rasgele se¢ilmis 54 Hong Kong
ortaokulunda gorev yapan 588 6gretmen ile kesitsel anket ¢aligmast yapmustir. Giiglii ve
etkili okul kiiltiirline sahip okullarin Ogretmenlerin motivasyonunu artirarak iglerinden
duyduklart doyum diizeyini de artirdig1 sonucuna ulasmistir. Giiglii ve zayif kiiltiire sahip
okullarin farklilagsmasimni ise ii¢c maddeyle agiklamistir. Birincisi midiiriin liderlik

davranislar, drgiitsel yap1 ve katilim. ikincisi 6gretmenlerin orgiitsel baghilik, is tatmini ve
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is doyum diizeyi. Uciinciisii ise algilanan orgiitsel etkililik ve genel, kamu sinavlarinda

akademik basar1 agisindan okulun etkililik diizeyidir.

Hill (2000), Missouri’ de bulunan 100 ilkogretim okulu yoneticisinin goriisleri
ile arastirma yapmustir. Bu arastirmanin amaci okul yoneticilerin, okul kiiltiiriine ve
Ogrencilerin akademik basarilarina etkisini tespit etmektir. Arastirma sonuglarina bakildigi
zaman, okul yoneticilerinin okul kiiltiiriine yiliksek diizeyde etkisi oldugu belirtilmistir.
Ogrenci akademik basarisinda sadece 6grenmeye katilim boyutunda anlamli etkisi oldugu

belirtilmistir

Hosseinkhanzadeh ve Yeganeh (2013) arastirmalarinda Tahran’ da bulunan 123
ortaokul dgretmeni iizerinde ¢alismislardir. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilari ile is tatmin
diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemislerdir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin okul

kiiltiirti algilar ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirtilmistir.

MacMillan (1999) bir aragtirmasinda okullardaki calisma sartlarinin
Ogretmenlerin iy doyum diizeylerine etkisini arastirmistir. Arastirmanin sonucunda is
doyumuna sirasiyla yonetim kontrolii, 6gretmen yeterliligi, okul kiiltliriniin etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bu ii¢ faktoriinde pozitif yonde etkisinin bulundugu, okul yoneticileriyle
olumlu iliskide bulunan 6gretmenlerin iy doyumunun daha yiiksek oldugu ve giiclii okul
kiiltiirline sahip okullarda calisan Ogretmenlerin basarili ve islerinden daha memnun
olduklar1 goriilmiistiir. Okul kiiltiirii ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligki incelendiginde,
erkek Ogretmenlerin i3 doyum diizeylerinin okul kiiltiirlinden daha fazla etkilendikleri

belirtilmistir.

Wong (2010) kar amaci giitmeyen (NPM) ve kar amaci giiden (PM)kurumlarda

calisan okul Oncesi Ogretmenlerin okul kiiltlirii algilarint1 ve is doyum diizeylerini
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incelemistir. Arasgtirmanin c¢alisma grubu Hong Kong’da goérev yapan okul Oncesi
Ogretmenlerinden olugsmaktadir. Okul kiiltiirti algisi ile is doyum diizeyleri arasinda pozitif
iliski bulunmustur. Bununla birlikte 6zel ve kamu anaokullar1 karsilastirildiginda
ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinda anlamli bir farkliligin goriildiigii tespit edilmistir. Kar
amaci giiden 6gretmenlerin okul kiiltlirii 6lgegi puanlarinin kar amaci glitmeyen okullara
gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Kar amaci glitmeyen anaokullarinda calisan

Ogretmenlerin daha yiiksek is doyuma sahip oldugu saptanmaistir.



66

BOLUM 3

3. YONTEM

3.1.Arastirmanin Modeli

Temel egitim kademesindeki dgretmenlerin okul kiiltiirii algilar ile is doyum
diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek {izere yapilan bu aragtirmada genel tarama
modellerinden betimsel nitelikte iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Betimsel aragtirmalar
arastirilmak istenen durumu, bulguyu oldugu gibi belirleyen arastirmalardir. Incelenen
durumu veya olay1r ayrintilartyla arastirarak ne oldugunu tanimlamaya calismaktadir
(Karakaya, 2009). liskisel tarama modelleri, genel tarama modellerinden biri olup iki ya da
daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki birlikte degisim varligini veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelleridir (Biiytlikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve

Demirel, 2010).

3.2.Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini 2020-2021 egitim ve Ogretim yilinda Konya ili Meram, ilgesinde
temel egitim kademesinde gorev yapan okul oOncesi, ilkokul ve ortaokul Ogretmenleri
olusturmaktadir. il Milli Egitim Miidiirliigii ve TUIK istatistik verilerine gére Meram
ilgesinde 177 okul oncesi, 1427 ilkokul, 1717 ortaokul 6gretmeni olmak iizere 3321
Ogretmen gorev yapmaktadir. Arastirmada basit rastlantisal 6rnekleme yontemi ile 6rneklem
alinma yoluna gidilmistir. Basit rastlantisal 6rneklemede evrendeki her bir birey yerine

baska bir birey konulmadan 6rnekleme isleminin tamamlanmasidir (Balci, 2001).
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N evren biiyiikliigii, n onerilen evren biiyiikliigiinii gostermektedir.

Orneklem biiyiikliigii %95 giiven aralig icindedir.

N
130
140
150
160
170
180
190
200
210
220

n
97
103
108
113
118
123
127
132
136
140

N
250
260
270
280
290
300
400
500
600
800

n
152
155
159
162
165
169
196
217
234
260

950
1000
1100
1200
1300
1400
1500
2000
3000
3500

274
278
285
291
297
302
306
322
341
346

Kaynak: Christensen, Johnson ve Turner, (2015)

Tablo incelendiginde evren biiyiikligii 3500 kisi icin 6rneklem biiyiikligii %95

giiven araliginda 346 olarak hesaplanmistir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015). Bu

hesaplama baz alinarak 3321 evren biiyiikligi i¢in 347 katilimer secilmistir.

Calisma grubunu olusturan G6gretmenlerin cinsiyet, yas, brans, kurum tiir,

mesleki kidem yili ve istihdam tiirtine ait frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.2 de

gosterilmistir.

Tablo 3.2. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f %

Cinsivet Kadin 208 59,9
y Erkek 139 40,1
30 ve alt1 75 21,6
31-40 arasi 102 29,4

Yas
41- 50 aras1 110 31,7
51 ve tizeri 60 17,3
Okul 6ncesi 6gretmenligi 44 12,7

Bransg o oy

Sinif 6gretmenligi 94 27,1
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Brang 6gretmenligi 209 60,2

1-10 y1l 110 31,7

Mesleki Kidem 11-20 yil 104 30,0
21 yil ve iistii 133 38,3

Kadrolu 275 79,3

Istihdam Tiirii So6zlesmeli 42 12,1
Ucretli 30 8,6

Tablo 3.2 incelendiginde arastirmaya katilan dgretmenlerin 208’inin (%59,9)
kadin, 139’unun (%40,1) erkek oldugu goriilmektedir. Yaslart incelendiginde 75’1 (%21,6)
30 ve alt1 yas arasinda, 102’si (%29,4) 31-40 yas arasinda, 110’u (%31,7) 41-50 yas arasinda,
60°1(%17,3) 51 yas ve lizerindedir. Branslarina gore 6gretmenlerin 44’u (%12,7) okul 6ncesi
ogretmeni, 94’u (%27,1) smif 6gretmeni, 209’u (%60,2) brans 6gretmenleridir. Mesleki
kidemlerine gore 6gretmenlerin 110’u (%31,7) 1 ve 10 yil arasi, 104’u (%30) 11-20 y1il arast,
133’ u (%38,3) 21 yil ve iistii kideme sahiplerdir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 275’1

(%79,3) kadrolu 42°si (%12,1) sdzlesmeli, 30’u (%38,6) ticretli 6gretmenlerden olusmaktadir.

3.3.Veri Toplama Araclan
Aragtirmada veri toplama araclar1 olarak, Kisisel Bilgi Formu, Okul Kiiltiiri

Olgegi ve Is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgme araglari sunlardir:

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu bolimde arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik 6zelliklerini
belirlemek {izere arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Cinsiyet, yas, brans, kidem yili,

istthdam tiirii olmak {izere 5 soru sorulmustur.
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3.3.2. Okul Kiiltiirii Olcegi
Terzi (2005) tarafindan gelistirilen 29 sorudan olusan Okul Kiiltiirii Olgegi, bu
arastirmada kullanilacak 6lceklerden biridir. Olgek, gorev kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, destek
kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir olmak {izere dért boyuta sahiptir. Olgek, 5°li Likert tipinde ve
1=her zaman, 2=¢ogunlukla, 3=bazen, 4=nadiren 5= higbir zaman seklindedir. Okul Kiiltiirii
6l¢eginin madde puanlar1 ve bunlarin smirlari; ¢ok disiik (1,00-1,79), distik (1,80-2,59),

orta (2,60-3,39), yiiksek (3,40-4,19), ¢ok yiiksek (5 4,20-5,00) olarak belirlenmistir.

Okul kiiltiirti destek kiiltiirii, basar1 kiiltiir{i, biirokratik kiiltlir ve gorev kiiltiiri
olmak tiizere dort alt boyuttan olugsmustur. Destek kiiltiirlerin temelinde insan iliskileri ve
giiven vardir. Orgiitteki bireylerin arasinda etkilesim ve baglilik vardir. Basar kiiltiirleri
basariyla isini yapan iiyeleri destekleyen orgiitleri tanimlar. Biirokratik kiiltiirlerde rasyonel
ve yasal yap1 agir basar. Kisisel iligkilerin énemli olmadigi bu kurumlarda yoneticilerin
gorevi kontrol ve denetimdir. Gorev kiiltiirliniin ilgi odaginda orgiitsel amaglar vardir. Bu

kiiltlire sahip kurumlar is merkezli orgitlerdir.

Gorev Kiiltiri=1, 2, 3,4, 5,6

Basar1 Kiiltiiri= 9, 17, 21, 22, 25, 28

Destek Kiiltiirii= 7, 10, 11, 16, 18, 24, 26, 27

Biirokratik Kiltiir= 8, 12, 13, 14, 15, 19, 20, 23, 29

Okul Kiiltiirii Olgegi’nin destek kiiltiirii alt boyuta iliskin Cronbach Alpha
katsayis1 .88, basar kiiltiirii alt boyuta iligkin Cronbach Alpha katsayis1 .82, biirokratik

kiiltiir alt boyuta iliskin i¢ tutarlilik katsayis1 ise .76, gorev alt boyutuna iliskin Cronbach
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Alpha katsayis1.74’tiir. Olgegin biitiin olarak Cronbach alpha katsayis1 .84 oldugu

belirtilmistir. Bu hesaplar dogrultusunda giivenilir bir 6lgme aract diyebiliriz (Terzi, 2005).

Tablo 3.3. Okul Kiiltiirii Olgegi Faktor Analiz Sonuglart

Birinci Faktor Ikinci Faktor Ucgiincii Faktor Dordiincti faktor
S.7 736 S.9 482 S.8 547 S1 .656
S.10 713 S.17 .656 S.12 .500 S.2 672
S.11 714 S.21 719 S.13 715 S.3 613
S.16 734 S.22 .708 S.14 .508 S4 627
S.18 .603 S.25 655 S.15 532 S5 563
S.24 .680 2.28 553 S.19 736 S.6 634
S.26 552 S.20 .683
S.27 501 S.23 443
S.29 459

Kaynak: Terzi (2005)

Bu aragtirmada Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Okul

Kiiltiirii Olgegi’nin destek kiiltiirii alt boyuta iliskin Cronbach Alfa katsayis1 .91, basar

kiiltiirii alt boyuta iliskin Cronbach Alfa katsayis1 .85, biirokratik kiiltiir alt boyuta iliskin i¢

tutarlilik katsay1s1 ise .84, gorev alt boyutuna iliskin Cronbach Alfa katsay1s1.70’tiir. Olgegin
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tamamu i¢in Cronbach Alfa katsayisi .88 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayilarim1 baz alarak Okul Kiiltiirii Olgegi’ nin elde edilen veriler
dogrultusunda giivenilir oldugu ve bu arastirma ig¢in kullaniminin uygun oldugu

belirlenmistir (Cronbach, 1951).

3.3.3. is Doyumu Ol¢egi
Arastirmaya katilan 6gretmenlerinin is doyumlarint 6lgmek i¢in Tezer
(1991) tarafindan hazirlanan is Doyumu Olgegi kullanilmustir. Is Doyum Olgegi bireylerin
islerinden sagladiklari doyum diizeyini 6lgmek amaciyla gelistirilen, 10 sorudan olusan bir
Olgektir. Sorulara verilen cevaplar doyum-doyumsuzluk yoniinden 1 ile 4 arasi
puanlanmaktadir. Olgekte aliabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan ise 40’tir. Yiiksek

puan bireyin isinden doyum aldiginin gostergesidir.

Tablo 3.4. Is Doyumu Ol¢egi Faktor Analiz Sonuclart

Madde No Faktor Yikleri
S.7 194
S5 .786
S.8 75
S.3 763
S4 760
S.9 .648
S.1 645
S.10 622
S.6 584

S.2 521
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Kaynak: Tezer (2001).

Olgek iizerinde yiiriitiilen faktdr analiz sonuglar1 dlgegin tek boyutlu bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Is Doyum Olgeginin Spearman-Brown formiilii ile
hesaplanan giivenirlik katsays1 0,91°dir (Tezer, 1991: 35). Is Doyumu Olgeginin i¢ tutarlilik
katsayist 0.81°dir (Tezer, 1991). Bu arastirmada Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar

hesaplanmustir. s Doyumu Olgegi’ nin Cronbach Alfa degeri .87 dir.

3.3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama siirecinde 1ilk Oncelikle, oOl¢eklerin resmi  okullarda
uygulanabilmesi icin Konya Il Milli Egitim Miidiirliigiinden izin alinmistir (EK-1). Bununla
birlikte, 6l¢ekleri gelistiren arastirmacilardan gerekli izinler alinmistir. Bu izinler alindiktan
sonra, 2020-2021 egitim-6gretim yili icerisinde, Konya ili Meram Ilgesindeki okul dncesi,
ilkokul ve ortaokul kurumlarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlere ve okul yoneticilerine
Google Forms tizerinden hazirlanan dlgeklerle dijital ortam aracilifiyla ulasilarak veriler
toplanmigtir. Toplanan verilerin uygun bir sekilde doldurulup doldurulmadig incelenmistir.

Toplanan verilerin analizi igin “SPSS for Windows 22.0” programi kullanilmistir.

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Temel egitim kademesindeki
ogretmenlerin okul kiiltlirtine yonelik algilar1 ne diizeydedir?” ve ikinci alt problemi olan
“Temel egitim kademesindeki 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri nedir?”” sorularini analiz

etmek i¢in standart sapma ve ortalama degerlerine bakilmistir.

Arastirmanimin {giincli alt problemi olan “Temel egitim kademesindeki
ogretmenlerin okul kiiltiiriine yonelik algilari cinsiyet, yas, brans, kidem yili, istihdam tiirii
degiskenlerine gore farklilagmakta midir?” ve doérdiincii alt problemi olan “Temel egitim

kademesindeki 6gretmenlerin iy doyumlar: cinsiyet, yas, brans, kidem yili, istihdam tiirii
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degiskenlerine gore farklilagmakta midir?” sorular1 analiz etmek i¢in ilk 6ncelikle verilerin
normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Normal dagilim gosterdigi belirlendikten sonra,
iki gruptan olusan degiskenler i¢in bagimsiz gruplar t-testi, ikiden fazla gruptan olusan

degiskenler icin One Way-ANOVA (tek yonlii varyans analizi) uygulanmistir.

Arastirmanin besinci ve en Onemli alt problemi olan “Temel egitim
kademesindeki 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilari ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki
var midir?” sorusuna yonelik analizler i¢in Olgekler ve alt boyutlart arasindaki iliski

derecesini 6lgmek icin Pearson korelasyon analizi uygulanmustir.
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BOLUM 4

4. BULGULAR

Bu béliimde, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerden elde edilen verilerin
istatistiksel analizleri ile ulasilan bulgular ve bu bulgulara iliskin agiklamalar yer almaktadir.
Bulgularin siralamasi ve aciklamasi, arastirmanin alt problemlerine gore verilmistir. Ilk
olarak Okul Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlar1 puan ortalamalari1, demografik degiskenlere gore
(cinsiyet, yas, brans, mesleki kidem, istihdam tiirii) analiz edilmistir. Ardindan is Doyumu
Olgegi puan ortalamalari demografik degiskenlere gore (cinsiyet, yas, brang, kurum tiirii,
mesleki kidem, istihdam tiirii) analiz edilmistir. Son olarak ise okul kiiltiirii ve alt boyutlar:

ile is doyumu arasindaki iliski incelenmistir.

4.1. Okul Kiiltiirii Algisi

Arastirmaya katilan temel egitim kademesindeki 6gretmenlerinin okul kiiltiirii
algilar1 ve alt boyutlar1 demografik degiskenlere gore analiz edilecektir. Bu analizler
ogretmenlerin Olgege verdikleri yanitlarin ortalama puanlarinin “t-testi ve Tek Yonli

Varyans Analizi-ANOVA” testi yardimi ile yapilmistir.

4.2.Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Olcegi’ne iliskin Tammlayic1 Istatistik Bulgular

Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii ve alt boyutlarma iliskin algilarin1 belirlemek igin
uygulanan Okul Kiiltiirii Olgegine ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

4.1.de bulunmaktadir.

Tablo 4. 1.Okul Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlarimin Istatistiksel Degerleri
Okul Kiiltiirii Olcegi Min Max
ve Alt Boyutlari Ortalama Ortalama
Destek Kiiltiirii 1,13 5,00 3,75 ,83

X Ss
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Basan Kiiltiirii 1,00 5,00 3,83 .81
Biirokratik Kiiltiir 1,33 5,00 3,21 ,76
Gorev Kiiltiirii 1,83 5,00 3,96 ,66
Okul Kiiltiirii Olgegi 1,76 5,00 3,64 52

*Okul Kiiltiirii Olgeginin madde puanlar1 ¢ok diisiik (1,00-1,79), diisiik (1,80-2,59), orta

(2,60-3,39), yiiksek (3,40-4,19), ¢ok yiiksek (4,20-5,00) olarak belirtilmistir.

Tablo 4.1 incelendiginde Okul Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarina ait ortalama ve
sapma puanlari; destek kiiltiirii alt boyutundan aldiklar puanlarm aritmetik ortalamasi X =
3,75 ss=,83; basar1 kiiltiirii alt boyutundan aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasi X =3,83
ss=,81; biirokratik Kiiltiir alt boyutundan aldiklar1 puanlarm aritmetik ortalamas1 X = 3,21
ss=,76; gorev Kiiltiirli alt boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi X =3.96 ss=
,66 ve okul kiiltiirii 6lceginden alman toplam puanlarin aritmetik ortalamasi X =3.64
ss=,52’d1r. Alt boyutlar i¢in ortalama puanlar karsilastirildiginda en yiiksek ortalama puanin
gorev Kiltiirii alt boyutuna, en diisiik ortalamaninsa biirokratik kiiltiir boyutunda oldugu
saptanmigtir. Bu bulgular dogrultusunda katilimc1 6gretmenlerin goriislerine gore okullarda
var okul kiiltiirii yapilarinda gorev kiiltlirii boyutunun 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Bu alt

boyutu sirastyla basar kiiltiirii, destek kiiltiirii, blirokratik kiiltiir takip etmektedir.

Destek kiiltiirii alt boyutuna ait en diisiikk puan 1,13, basar1 Kiiltiirii alt boyutuna
ait en diisiik puan 1,00, biirokratik Kiiltiir alt boyutuna ait en diisiik puan 1,33, gorev Kiiltiirii
alt boyutuna ait en diisiik puan 1,83tiir. Okul Kiiltiirii Olgegi toplam puan1 ve alt boyutlar

i¢in en yuksek puan 5,00°dur.

Ogretmenlerin okul kiiltiirii 6lcegi ve alt boyutlarina ait ortalama puanlari
incelendiginde; destek Kiiltiirii alt boyutunun yiiksek diizeyde oldugu, basar1 kiiltiirii alt

boyutunun yiiksek diizeyde oldugu, biirokratik kiiltiir alt boyutunun orta diizeyde oldugu,
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gorev kiiltiirii alt boyutunun yiiksek diizeyde oldugu ve 6gretmenlerin okul kiiltiirti 6lgegi

ortalamasinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

4.3.0kul Kiiltiirii Algilar1 ve Demografik Degiskenler

4.3.1. Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Incelenmesi

Temel egitim kademesinde gdrev yapan 6gretmenlerinin Okul Kiiltiirii Olgegi
ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore istatiksel olarak istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {lizere T testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.2 ‘de

verilmistir

Tablo 4. 2. Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlari Puan Ortalamalarinin
Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuglart

Okul Kiiltiirii =

Oleesi Cinsiyet  n X Ss t Sd p

Destek Kiiltiirii Kadin 208 3,77 77 664 345 507
Erkek 139 3,71 92

Basart Kiiltiiri Kadin 208 3,87 73 1,26 345 208
Erkek 139 3,76 91

Biirokratik Kadin 208 3,20 75 -,256 345 798
Kiiltiir Erkek 139 3,22 79

Gérev Kiiltiirii Kadin 208 3,94 62 -,696 345 487
Erkek 139 3.99 71

Okul Kiiltiirii Kadin 208 3,65 46 400 345 ,690
Olcegi Erkek 139 3,63 ,60

Tablo 4.2°de temel egitim kademesinde gorev yapan Ogretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore okul kiiltiiri alg1 diizeylerinde anlamli bir farklilasma olup olmadigim
belirlemek i¢in uygulanan parametrik tekniklerden bagimsiz grup t testi sonucunda;
ogretmenlerin okul kiiltiirii algilariin destek kiiltiirii alt boyutu puanlarinin (t=,664; p=,507
>0,05), basari kiiltiirii alt boyutu puanlarinin (t=1,26; p=,208 >0,05), biirokratik kiiltiir alt

boyutu puanlarinin (t=-,256; p=,798>0,05), gorev kiltiri alt boyutunun (t=-,696;
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p=,487>0,05) ve okul kiiltiirii 6l¢egi toplam puanlarinin (t=-,400; p=,690>0,05) cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunamamustir.

4.3.2. Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Algilarinin Yas Degiskenine Gore incelenmesi

Okul Kiiltiirii 6lgegi ve alt boyutlar1 puan ortalamalarinin yas degiskenine gore
istatistiksel olarak istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

icin, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 4.3* de verilmistir.

Tablo 4. 3. Qé}_*etmenlerin Okul Kiiltiirii ve Alt Boyutlari Puan Ortalamalarinin Yas Grubu
Degiskenine lligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyut Yas n X Ss
30 ve alt1 75 3,82 2
31-40 102 3,80 .84

Destek Kiiltiirii
41-50 110 3,76 91
51 ve Usti 60 3,56 78
30 ve alt1 75 3,87 ,70
31-40 102 3,85 ,81

Bagar Kiiltiirii
41-50 110 3,87 .90
51 ve usti 60 3,65 74
30 ve alt1 75 3,45 ,84
31-40 102 3,22 78

Biirokratik Kiiltiir

41-50 110 3,07 74
51 ve Usti 60 3,14 ,61
30 ve alt1 75 3,82 ,07
31-40 102 3,94 ,05

Gorev Kiiltiirii
41-50 110 4,05 ,06
51 ve usti 60 4,01 ,08
30 ve alt1 75 3,72 53
31-40 102 3,64 46

Okul Kiiltiirii
41-50 110 3,63 57

51 ve tsti 60 3,54 49
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Tablo incelendiginde destek kiiltiirii alt boyutunda 30 ve alt1 yas arasi
Ogretmenlerin puan ortalamalart 3.82, 31-40 yas aras1 6gretmenlerin puan ortalamasi 3,80,
41-50 yas aras1 0gretmenlerin puan ortalamasi 3,76, 51 ve iistii yas aras1 6gretmenlerin puan
ortalamast 3.56’dir. Basar kiiltiirii alt boyutunda 30 ve alt1 yas aras1 6gretmenlerin puan
ortalamalar1 3.87, 31-40 yas arasi 0gretmenlerin puan ortalamalar1 3,85, 41-50 yas arasi
Ogretmenlerin puan ortalamasi 3,87, 51 ve Uistii yas aras1 6gretmenlerin puan ortalamasi 3.65’
tir. Biirokratik kiiltiir alt boyutunda 30 ve alt1 yas aras1 6gretmenlerin puan ortalamalari 3.45,
31-40 yas aras1 6gretmenlerin puan ortalamalari 3,22, 41-50 yas aras1 6gretmenlerin puan
ortalamasi 3,07, 51 ve {istii yas aras1 6gretmenlerin puan ortalamasi 3.14” tiir. Gorev kiiltiirii
alt boyutunda ise 30 ve alt1 yas aras1 6gretmenlerin puan ortalamalar1 3.82, 31-40 yas arasi
Ogretmenlerin puan ortalamalar1 3,94, 41-50 yas aras1 6gretmenlerin puan ortalamasi 4,05,
51 ve {istii yas aras1 6gretmenlerin puan ortalamasi 4,01°dir. Okul Kiiltiirii Olgeginde 30 ve
altt yas arast 6gretmenlerin puan ortalamalar1 3.72, 31-40 yas arasi 0gretmenlerin puan
ortalamalar1 3,64, 41-50 yas aras1 0gretmenlerin puan ortalamasi 3.63, 51 ve {istii yas aras1

Ogretmenlerin puan ortalamasi 3,54 tiir.

Tablo 4. 4. égretmenlerin Okul Kiiltiirii Olgegi Puan Ortalamalarimin Yas Grubu
Degiskenine Iliskin ANOVA Sonuclar

Okul Kiiltiirii Varyansin Kareler Kareler
Olcegi Kaynag Toplam Ortalamasi P
Gruplararas1 178,036 3 59,345 1,32 ,265
Destek Gruplari¢i ~ 15325,400 343 44,680
Toplam 15503,435 346
Gruplararasi 79,607 3 26,536 1,11 ,343
Bagan Gruplarigi 8166,381 343 23,809
Toplam 8245,988 346
Gruplararas1 548,446 3 182,815 3,91 ,009*
Biirokratik Gruplarigi ~ 16035,415 343 46,750
Toplam 16583,862 346
Gruplararasi 91,691 3 30,564 1,95 121
Gorev Gruplari¢gi ~ 5364,983 343 15,641

Toplam 5456,674 346
Gruplararas1 879,764 3 293,255 1,28 ,281
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Okul Kiiltiirii Olgegi ~ Gruplarigi ~ 78532,408 343 228,957
Toplam Puan Toplam 79412,173 346
p<.05

Tablo 4.4 incelendiginde Ogretmenlerinin okul kiiltiirii alg1 diizeylerinde yas
degiskeninin toplam 6l¢ek (F=1,28; p=,281>0,05) ile destek kiiltiirii alt boyutunda (F=1,32
p=,265>0,05), basar1 kiiltiirii alt boyutunda (F=1,11; p=,343>0,05) ve gorev kiiltiirii alt
boyutunda (F=1,95; p=,121>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi
belirlenmistir. Birokratik kiiltiir alt boyutunda ise yas degiskenine gore (F=3,91,;
p=,009<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu baglamda Tukey
testi uygulandi. Tukey sonucuna gére Okul Kiiltiiriiniin alt boyutlarindan sadece biirokratik

kiiltir alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gorilmistiir.

Tablo 4. 5. Okul Kiiltiirii Olceginin Boyutlarindan Biirokratik Kiiltiir Puanlarinin Yas
Degiskenine Yonelik Yapilan Tukey Testi Sonuclart

Alt Olgek (I) Yas Grubu (J) Yas Grubu Ortalama Fark (1-J) p
31-40 yas 2,04706 ,202
30 yas ve alt1 41-50 yas 3,43030 ,005*
51 yas ve lizeri 2,73333 ,098
30 yas ve alt1 -2,04706 ,202
31-40 yas 41-50 yas 1,38324 ,456
Biirokratik 51 yas ve lizeri ,68627 ,927
Kiultir 30 yas ve alt1 -3,43030 ,005*
41-50 yas 31-40 yas -1,38324 ,456
51 yas ve iizeri -,69697 921
30 yas ve alt1 -2,73333 ,098
51 yas ve lizeri 31-40 yas -,68627 ,927
41-50 yas ,69697 ,921

Tablo 4.5.’te goriildiigii tizere, arastirmanin 6rneklemini olusturan 6gretmenlerin
Okul Kiiltiirii Olgegi alt boyutu olan biirokratik kiiltiiriin yas degiskenine gdre hangi

gruplarla farklilagtigin1 belirlemek i¢in yapilan Tukey testi sonucunda farkliligin 41 ve 50
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yas arasi 6gretmenlerle 30 ve alt1 yas aras1 6gretmenler arasinda oldugu goriilmektedir. 30
ve alt1 yas aras1 6gretmenlerin 41 ve 50 yas aras1 6gretmenlere gore biirokratik kiiltiiriin daha

fazla oldugu okul kiiltiirii algiladiklar1 yoniinde degerlendirilebilir.

4.3.3. Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Algilarinin Brans Degiskenine Gore Incelenmesi

Okul Kiiltiirii 6lgegi ve alt boyutlart puan ortalamalarinin brans degiskenine gore
istatistiksel olarak istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

i¢in, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4. 6. Okul Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlarinin Brans Degiskenine Iligkin Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Boyut Brans n X Ss
Okul Oncesi 44 3,78 83

Destek Kiiltiirii Sinif 6gretmeni 94 3,69 ,80
Brans 6gretmeni 209 3,77 ,85

Okul Oncesi 44 3,65 12

Basar Kiiltiirii Sinif 6gretmeni 94 3,56 ,07
Brang 6gretmeni 209 3,72 ,05

Okul Oncesi 44 3,49 ,65

Biirokratik Kiiltiir Sinif 6gretmeni 94 3,20 78
Brang 6gretmeni 209 3,15 A7

Okul Oncesi 44 3,85 ,65

Gorev Kiiltiirii Sinif 6gretmeni 94 3,99 ,61
Brang 6gretmeni 209 3,97 ,68

okl Kiiltiirii Okul Oncesi 44 3,73 52
Sinif 6gretmeni 94 3,62 A7

Olcegi Toplam Puan .
Brang 6gretmeni 209 3,63 .54

Tablo incelendiginde destek kiiltiirii alt boyutunda okul Oncesi
Ogretmenlerinin puan ortalamalar1 3.78, simif 6gretmenlerinin puan ortalamalart 3.69, brang

Ogretmenlerinin puan ortalamalar1 3,77°dir. Basar1 kiiltiirii alt boyutunda okul 6ncesi
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Ogretmenlerinin puan ortalamalari 3.65, sinif 6gretmenlerinin puan ortalamalar1 3.56, brans
Ogretmenlerinin puan ortalamalart 3,72’dir Biirokratik kiiltiir alt boyutunda okul dncesi
Ogretmenlerinin puan ortalamalari 3.49, sinif 6gretmenlerinin puan ortalamalar1 3.20, brans
Ogretmenlerinin puan ortalamalar1 3,15°tir. Gorev kiiltiir alt boyutunda okul Oncesi
Ogretmenlerinin puan ortalamalari 3.85, siif 6gretmenlerinin puan ortalamalari 3.99, brang
ogretmenlerinin puan ortalamalar1 3,97°dir. Okul Kiiltiiri Olgegi okul &ncesi
Ogretmenlerinin puan ortalamalar1 3.73, sinif 6gretmenlerinin puan ortalamalar1 3.62, brans

Ogretmenlerinin puan ortalamalari 3,63 tiir

Tablo 4.7. Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Olcegi Puan Ortalamalarinin Brang Degiskenine
1liskin ANOVA Sonucglart

Okul Kiiltiirii Varyansin Kareler sq Kareler E D
Olgegi Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplararasi ,549 2 274 ,391 677
Destek Gruplarigi 241,6 344 ,703
Toplam 242,241 346
Gruplararasi ,301 2 ,150 ,226 ,798
Basari Gruplarigi 228,754 344 ,665
Toplam 229,055 346
Gruplararasi 4,266 2 2,133 3,66 ,027*
Biirokratik Gruplarigi 200,473 344 ,583
Toplam 204,739 346
Gruplararasi ,695 2 347 , 792 ,454
Gorev Gruplarigi 150,880 344 ,439
Toplam 151,574 346
wr . 2 _. Qruplararasi 414 2 ,207 157 470
Okli} ;(‘Il;ﬁrg&‘?egl Gruplarici 94,012 344 273
P Toplam 94,426 346
*p<0,5

Tablo 4.7 incelendiginde 6gretmenlerinin okul kiiltiirii alg1 diizeylerinde brans
degiskeninin toplam 6lcek (F=,757; p=,470>0,05) ile destek kiiltiirii alt boyutunda (F=,391;
p=,667>0,05), basar1 kiiltiirii alt boyutunda (F=,226; p=,798>0,05) ve gorev kiiltiirii alt
boyutunda (F=,792; p=,454>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olugturmadigi

belirlenmistir. Biirokratik kiiltiir alt boyutunda ise brans degiskenine gore (F=3,66;
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p=,027<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir. Okul kiiltiirii alt boyutu
olan biirokratik kiiltiiriin brans degiskenine gore hangi gruplarla istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik gosterdigi Tukey testi sonuglari tablosunda gosterilmistir.

Tablo 4.8.0kul Kiiltiirii Olgeginin Alt Boyutlarindan Biirokratik Kiiltir Puan
Ortalamalarin Brang Degiskenine Yonelik Yapilan Tukey Testi Sonuclar

Alt Olgek () Brans (J) Brans Grubu Ortalama Farki (I-J) p
. , Smif Ogretmeni ,29417 ,089
Okul Oncesi R .
Brang Ogretmeni 34224 ,020*
Biirokratik . ) Okul 6ncesi -,29417 ,089
. Sinif 6gretmeni .
Kiltiir Brans 6gretmeni ,04807 ,868
Okul 6ncesi -,34224 ,020*

Brans 6gretmeni .
Sinif 6gretmeni -,04807 ,868

p<0,5

Tablo 4.8’de goriildiigii lizere, arastirmanin 6rneklemini olusturan 6gretmenlerin
Okul Kiiltiirii Olgegi alt boyutu olan biirokratik kiiltiiriin brans degiskenine gére hangi
gruplarla farklilagtigini belirlemek i¢in yapilan Tukey testi sonucunda farkliligin okul dncesi
Ogretmenleri ile brans Ogretmenleri arasinda oldugu goriilmektedir. Bu bulgular
dogrultusunda okul 6ncesi 6gretmenlerinin brans dgretmenlerine gore biirokratik kiiltiiriin

daha fazla hissedildigi okul kiiltiirii algiladiklari yoniinde agiklanabilir.

4.3.4. Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Algilarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore

Incelenmesi

Okul Kiiltiirii 6lcegi ve alt boyutlar1 puan ortalamalarimin mesleki kidem
degiskenine gore istatistiksel olarak istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar

Tablo 4.9°da verilmistir.
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Tablo 4.9.0kul Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlarinin Mesleki Kidem Yili Degiskenine Iliskin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyut Mesleki Kidem n X Ss
1-10 y1l 110 3,76 83

Destek Kiltiirii 11-20 y1l 104 3,86 ,85
21 yil ve {istii 133 3,66 .81

1-10 y1l 110 3,84 A7

Basar Kiiltiirii 11-20 y1l 104 3,93 84
21 yil ve tisti 133 3,74 81

1-10 y1l 110 3,43 ,83

Biirokratik Kiiltiir 11-20 y1l 104 3,08 72
21 y1l ve stii 133 3,12 ,70

1-10 y1l 110 3,81 ,63

Gorev Kiiltiirii 11-20 y1l 104 4,00 ,63
21 yil ve {istii 133 4,06 ,69

1-10 y1l 110 3,68 51

Okul Kiiltiirii 11-20 y1l 104 3,66 ,50
21 yil ve {istii 133 3,59 54

Tablo 4.9 incelediginde destek kiiltiirii alt boyutunda 1-10 y1l mesleki kideme

sahip 6gretmenlerin puan ortalamalar1 3,76, 11-20 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin

puan ortalamalar1 3,86, 21 y1l ve listli mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamalar:

3,66°dir. Basari kiiltiirli alt boyutunda 1-10 y1l mesleki kideme sahip dgretmenlerin puan

ortalamalar1 3,84, 11-20 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamalar1 3,93, 21

yil ve lstli mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamalar1 3,74’ tiir. Biirokratik

kiiltiir alt boyutunda 1-10 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamalar1 3,43,

11-20 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamalari 3,08, 21 y1l ve iistii mesleki

kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamalar1 3,12°dir. Gorev kiiltiirii alt boyutunda 1-10

yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamalar1 3,81, 11-20 y1l mesleki kideme

sahip Ogretmenlerin puan ortalamalar1 4,00, 21 yil ve fistii mesleki kideme sahip
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Ogretmenlerin puan ortalamalar1 4.06°dir. Okul kiiltiirii 6lgeginde 1-10 yil mesleki kideme
sahip 6gretmenlerin puan ortalamalar1 3,68, 11-20 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin
puan ortalamalar1 3,66, 21 yil ve listli mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamalari

3,59’ dur.

Tablo 4.10.0gretmenlerin Okul Kiiltiirii Olgegi Puan Ortalamalarinin Mesleki Kidem
Degiskenine Iliskin ANOVA Sonuglart

Okul Kiiltiirii Varyansin Kareler Kareler

Olcegi Kaynag Toplam Sd Ortalamasi F P
Gruplararasi 2,334 2 1,167 1,67 ,189
Destek Gruplarigi 239,908 344 ,697
Toplam 242,241 346
Gruplararasi 2,195 2 1,098 1,66 ,191
Basar Gruplarigi 226,860 344 ,659
Toplam 229,055 346
Gruplararasi 8,191 2 4,095 7,16 ,001*
Biirokratik Gruplarigi 196,548 344 571
Toplam 204,739 346
Gruplararasi 3,979 2 1,990 4,63 ,010*
Gorev Gruplarigi 147,595 344 429
Toplam 151,574 346
wrie o 21 . Qruplararasi 578 2 ,289 1,05 ,348
Ok‘#;‘f;mr;lgfegl Gruplarici 93,848 344 273
Toplam 94,426 346
*p<.05

Okul Kiiltiirii Olgeginin ve alt boyutlarmin puan ortalamalarinin mesleki kidem
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢in uygulanan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda, 6gretmenlerinin okul kiltiirii alg1 diizeylerinde
mesleki kidem degiskeninin toplam 6lgek (F=1,05; p=,348>0,05) ile “destek kiiltiirii” alt
boyutunda (F=1,67; p=,189>0,05), “basar1 kiiltiirii” alt boyutunda (F=1,66; p=,191>0,05)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi belirlenmistir.

ANOVA sonuglart incelendiginde biirokratik kiiltiir ve gorev kiiltiirii alt
boyutlarinda mesleki kidem degiskenine gére anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Biirokratik
kiiltiir alt boyutunda mesleki kidem degiskenine gore (F=7,16; p=,001<0,05) istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik goériilmektedir. Gorev kiiltiirii alt boyutunda ise mesleki kidem
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tirti degiskenine gore (F=4,63; p=,010<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tukey testi sonucu asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. 11.0kul Kiiltiirii Olgeginin Alt Boyutlarindan Biirokratik Kiiltiir ve Gorev
Kiiltiirit Puan Ortalamalarin Mesleki Kidem Degiskenine Yonelik Yapilan Tukey Testi
Sonuclari

- (1) Mesleki (J) Mesleki Kidem Ortalama Farka
Alt Olgek Kidem Grubu (1-J) P

11-20 y1l ,35416 ,002*

1-10 y1l .
21 yil ve tizeri , 30670 ,005*
0 i 1-10 y1l -,.35416 ,002*

Biirokratik 1120 yil e
Kiiltir 21 y1l ve tizeri -,04746 ,881
. 1-10 y1l -,30670 ,005*

21 yil ve tizeri
11-20 y1l ,04746 ,881
11-20 yil -,19438 078
1-10 il e ! ’

21 yil ve tizeri -,24902 ,009*
1-10 yil ,19438 ,078

Gorev Kiiltiirii 1120 yil e
21 yil ve tizeri -,05464 ,800
L 1-10 y1l ,24902 ,009*

21 y1l ve iizeri
11-20 y1l ,05464 ,800
*p<0,5

Arastirmanin &rneklem grubunda yer alan dgretmenlerin Okul Kiiltiirii Olgegi
ve alt boyutlarinin ortalamalar1 farkinin mesleki kidem degiskenine gore hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda; biirokratik kiiltiir alt
boyutunda 1 ve 10 yi1l arasi1 kideme sahip olan 6gretmenlerin 11 ve 20 yil arasi ve 21 yil tizeri
kidemli 6gretmenlere gore biirokratik kiiltiir alt boyutunu okul kiiltiiriinde daha fazla
algiladiklar1 yoniinde agiklanabilir.

Gorev alt boyutunda ise farklilasma 1 ve 10 yil arast kideme sahip olan
ogretmenlerle 21 yil ilizeri kidemli 6gretmenler arasindadir. 21 yil ve tizeri kidemli
Ogretmenlerin gorev alt boyutu ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda 21 yil ve iizeri kidemli 6gretmenlerin, 1 ve 10 yil aras1 6gretmenlere gore gorev

kiiltiirii alt boyutunu okul kiiltiirii icinde daha fazla algiladiklar1 seklinde degerlendirilebilir.
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4.3.5. Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Algilarinin Istihdam Tiirii Degiskenine Gore

Incelenmesi

Okul Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlart puan ortalamalarinmn istihdam tiirii

degiskenine gore istatistiksel olarak istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar

Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12.0kul Kiiltiirii Ol¢cegi ve Alt Boyutlarimin Istihdam Tiirii Degiskenine Iliskin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyut Istihdam Tiirii n X Ss
Kadrolu 275 3,75 ,84

Destek Kiiltiirii Sozlesmeli 42 3,87 e
Ucretli 30 3,55 ,82

Kadrolu 275 3,84 ,83

Basan Kiiltiirii Sozlesmeli 42 3,83 ,69
Ucretli 30 3,73 A7

Kadrolu 275 3,15 75

Biirokratik Kiiltiir Sozlesmeli 42 3,37 ,80
Ucretli 30 3,53 72

Kadrolu 275 4,00 ,66

Gorev Kiiltiirii Sozlesmeli 42 3,90 ,53
Ucretli 30 3,67 76

Kadrolu 275 3,63 ,51

Okul Kiiltiirii Sozlesmeli 42 3,71 49
Ucretli 30 3,61 64

Tablo 4.12 incelendiginde destek kiiltiirii alt boyutunda kadrolu ¢alisan

O0gretmenlerin puan ortalamalar1 3,75 sozlesmeli calisan 6gretmenlerin puan ortalamalari

3,87, ticretli ¢alisan 6gretmenlerin puan ortalamalar1 3,55’ tir. Basan kiiltiirii alt boyutunda

kadrolu ¢alisan 6gretmenlerin puan ortalamalari 3,84, sdzlesmeli ¢alisan 6gretmenlerin puan

ortalamalar1 3,83, ticretli calisan 6gretmenlerin puan ortalamalari 3,73 tiir. Biirokratik kiiltiir
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alt boyunda kadrolu c¢alisan &gretmenlerin puan ortalamalart 3,15, sozlesmeli calisan
Ogretmenlerin puan ortalamalar1 3,37, iicretli ¢alisan 6gretmenlerin puan ortalamalar1 3,53’
tiir. Gorev kiiltiirii alt boyutunda kadrolu ¢alisan 0gretmenlerin puan ortalamalar1 4.00,
sOzlesmeli ¢alisan 0gretmenlerin puan ortalamalar1 3,90, iicretli ¢alisan 6gretmenlerin puan
ortalamalar1 3,67 dir. Okul kiiltiir 61¢eginde kadrolu ¢alisan 6gretmenlerin puan ortalamalari
3.63, sozlesmeli ¢alisan 6gretmenlerin puan ortalamalar1 3,71, ticretli ¢alisan 6gretmenlerin

puan ortalamalar1 3,61 dir.

Tablo 4.13.0gretmenlerin Okul Kiiltiirii Olgegi Puan Ortalamalarimin Istihdam Tiirii
Degiskenine Iliskin ANOVA Sonuclari

Okul Kiiltiirii Varyansin Kareler Kareler

Olcegi Kaynag Toplami Sd Ortalamasi F P
Gruplararasi 1,739 2 ,870 1,24 ,290
Destek Kiiltiirii Gruplarigi 240,502 344 ,699
Toplam 242,241 346
Gruplararasi 323 2 ,161 ,243 , 785
Basar1 Kiiltiirii Gruplarigi 228,733 344 ,665
Toplam 229,055 346
Gruplararasi 5,314 2 2,657 4,58 ,011*
Biirokratik Kiilttr Gruplarigi 199,425 344 ,580
Toplam 204,739 346
Gruplararasi 3,292 2 1,646 3,81 ,023*
Gorev Kultiri Gruplarigi 148,282 344 431
Toplam 151,574 346
i . 2 _. Qruplararasi 323 2 ,161 ,243 , 785
Okl ;;‘Il;mr;lgfegl Gruplarii 228,733 344 665
Toplam 229,055 346
*p<0,5

Okul Kiiltiirii Olgeginin ve alt boyutlarmin puan ortalamalarinin istihdam tiirii
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢in uygulanan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda, 6gretmenlerinin okul kiltiirii alg1 diizeylerinde
istthdam tiirii degiskeninin toplam o6l¢ek (F=,491; p=,612>0,05) ile “destek kiiltiirii” alt
boyutunda (F=1,24; p=,290>0,05), “basar1 kiiltiirii” alt boyutunda (F=,243; p=,785>0,05)

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi belirlenmistir.
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ANOVA sonuglar1 incelendiginde biirokratik kiiltiir ve gorev kiiltiiri alt
boyutlarinda istihdam tiirli degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmiistiir. Istihdam tiirii degiskenine gore biirokratik kiiltiir alt boyutunda (F=4,58;
p=,011<0,05) gorev kiiltiirii alt boyutunda ise (F=3,81; p=,023<0,05) istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu baglamda Tukey testi uygulandi. Tukey testi sonucu

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.14.0kul Kiiltiirii 0lgg§inin Alt Boyutlarindan Biirokratik Kiiltiir ve Gorev
Kiiltiirii Puan Ortalamalarin Istihdam Tiirii Degiskenine Yonelik Yapilan Tukey Testi
Sonuclart

Alt Olgek .. . .. (J)Istihdam Tiirii Ortalama Farki
(I) Istihdam Tiiri Grubu (1-) p
Sozlesmeli -,22455 ,178
Kadrolu . .
Ucretli -,38593 ,024*
Biirokratik B . Kadrolu ,22455 178
. Sozlesmeli . .
Kiiltiir Ucretli -, 16138 ,649
.. i Kadrolu ,38593 ,024
Ucretli )
Sozlesmeli , 16138 ,649
ozl li 1 77
Kadrolu So% esmeli ,10890 5
Ucretli ,33747 ,021*
Gorev . . Kadrolu -,10890 577
e o Sozlesmeli . .
Kiiltiirii Ucretli ,22857 ,313
.. ) Kadrolu -,33747 ,021*
Ucretli )
So6zlesmeli -,22857 313
*p<0,5

Tablo 4.14 incelendiginde arastirmanin Orneklem grubunda yer alan
ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarinin ortalamalar1 farkinimn istihdam tiirii
degiskenine gore hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda; biirokratik kiltiir alt boyutunda farklilasma kadrolu 6gretmenler ve iicretli
ogretmenler arasinda goriilmektedir. Ucretli 6gretmenler kadrolu &gretmenlere gore
biirokratik kiiltiir alt boyutunu okul kiiltiirii icerisinde daha fazla hissettikleri seklinde

aciklanabilir. Gorev kiiltiirii alt boyutunda ise kadrolu 6gretmenlerin, iicretli 6gretmenlere
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gore gorev kiltlirliniin  daha baskin oldugu okul kiiltiiri algiladiklar1  yOniinde

degerlendirilebilir.

4.4. Is Doyumu

Arastirmaya katilan temel egitim kademesindeki 6gretmenlerinin is doyum
diizeyleri demografik degiskenlere gore analiz edilecektir. Bu analizler 6gretmenlerin dlgege
verdikleri yanitlarin ortalama puanlarinin bagimsiz t-testi ve Tek Yonlii Varyans (ANOVA)”

testi yardimut ile yapilmistir.

4.4.1. Ogretmenlerin Is Doyumu Olgegine Iliskin Tanimlayici istatistik Bulgular

Is Doyumu Olgegine ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

4.15’ de gosterilmektedir.

Tablo 4.15.7s Doyumu Olgeginden Elde Edilen Bulgular

Is Doyumu Olcegi Min Max _ o
X S
Ortalamas1 Ortalamasi
Is Doyumu 1,40 4,00 3,24 51

Ogretmenlerin I3 Doyumu Olgeginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi
Xort= 3,24 (Yiiksek) ss=,51°dir. Is Doyumu Olgeginden alinan en diisiik puan 1,40, en

yiiksek puan 4,00°dur.

4.5.1s Doyumu ve Demografik Degiskenler
45.1. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Incelenmesi
Temel egitim kademesinde gorev yapan Ogretmenlerinin is doyumu 6l¢eginin
cinsiyet degiskenine gore istatiksel olarak istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek tizere t testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.16 ‘da verilmistir
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Tablo 4.16. Ogretmenlerin Is Doyumu Olgegi Puan Ortalamalarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore t Testi Sonuclari

Is Doyumu Olcegi Cinsiyet N X Ss t sd p
is Dovum Kadin 208 3,29 ,48 2.00 345 ,046*
y ooy Erkek 139 3,17 55

*p<.05

Tablo 4.16° da goriildiigii tizere 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore is
doyum diizeylerinde anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla parametrik
tekniklerden bagimsiz grup t testi kullanilmistir. Test sonucunda 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerinin cinsiyet degiskeni (t=2,00; p=0,46<0,05) ile istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Kadin 6gretmenlerin ortalamalarmin ( X =3.29) erkek
ogretmenlerin ortalamalarina ( X =3,17) gore daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu bulgu
dogrultusunda kadin 6gretmenlerin erkek 0gretmenlere gore is doyum diizeylerinin daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.5.2. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore incelenmesi

Is Doyumu Olgegi puan ortalamalarmin yas degiskenine gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in, tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.17°de verilmistir.

Tablo 4.17.1s Doyumu Olgeginin Yas Degiskenine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Is Doyumu Ol¢egi Yas n X Ss
30 ve alt1 75 3,18 42
. 31-40 102 3,26 ,55

Is Doyumu
41-50 110 3,29 ,53

51 ve usti 60 3,18 51
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Is Doyumu 6l¢egiyle elde edilen verilerle 30 ve alt1 yas aras1 6gretmenlerin puan
ortalamalar1 3.18, 31-40 yas arasi 0gretmenlerin puan ortalamalar1 3,26, 41-50 yas arasi

Ogretmenlerin puan ortalamasi 3.29, 51 ve istii yas arasi 6gretmenlerin puan ortalamasi

3,18°dir.

Tablo 4.18.1s Doyumu Olgegi Puan Ortalamalarinin Yas Grubu Degiskenine Iliskin
ANOVA Sonuclari

is Doyumu Olgegi Varyansin Kareler Kareler D
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplararasi ,845 3 ,282 1,06 ,363
Is Doyumu Gruplarigi 90,496 343 ,264
Toplam 91,341 346

Tablo 4.18 incelendiginde, Ogretmenlerinin yas degiskenine gore is
doyumlarinda anlamli bir farklilasma olup olmadigin1 anlamak i¢in parametrik tekniklerden
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test sonucunda 6gretmenlerinin is
doyum diizeylerinde yas degiskenine gore (F=1,06; p=,363>0,5) istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunamamustir.

4.5.3. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Brans Degiskenine Gore incelenmesi

Is Doyumu Olgegi puan ortalamalarmin brans degiskenine gore istatistiksel olarak
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in, tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.19’de verilmistir.

Tablo 4.19.7s Doyumu Ol¢eginin Brans Degiskenine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Is Doyumu Olgegi Brans n X Ss
Okul Oncesi Ogretmeni 44 3,32 A4
is Doyumu Sinif Ogretmeni 94 3,21 ,56

Brans (")gretmeni 209 3,24 ,50
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Is Doyumu Olgeginden elde edilen verilerle okul dncesi &gretmenlerinin puan
ortalamalar1 3.32, sinif 6gretmenlerinin puan ortalamalar1 3,21, brans 6gretmenlerinin puan

ortalamalar1 3,24 tiir

Tablo 4.20.is Doyumu Ol¢egi Puan Ortalamalarinin Brans Degiskenine liskin ANOVA
Sonuclar

Varyansin Kareler Kareler

Is Doyumu Olgegi Kayna@ Toplam Ortalamasi P
Gruplararasi 402 2 ,201 ,760 ,468
Is Doyumu Gruplarigi 90,939 344 ,264
Toplam 91,341 346

Tablo 4.20 incelendiginde, Ogretmenlerinin brans degiskenine gore is
doyumlarinda anlamli bir farklilasma olup olmadigin1 anlamak i¢in parametrik tekniklerden
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test sonucunda 6gretmenlerinin is
doyum diizeylerinde brans degiskenine gore (F=,760; p=,468>0,5) istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunamamuistir.

45.4. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore

Incelenmesi

Is Doyumu Olgegi puan ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine gore
istatistiksel olarak istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.21°de

verilmistir.

Tablo 4.21.1s Doyumu Olceginin Mesleki Kidem Degiskenine Iliskin Puan Ortalamalart
ve Standart Sapma Degerleri

Is Doyum Olgegi Mesleki Kidem N X Ss
1-10 y1l 110 3,18 ,50
i§ Doyumu 11-20 y1l 104 3,28 53

21 y1l ve istii 133 3,26 49




93

Is Doyumu Olgegi 1-10 y1l mesleki kideme sahip dgretmenlerin puan ortalamalar
3,18, 11-20 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamalar1 3,28, 21 yil ve {istli

mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamalar1 3,26 d1r.

Tablo 4.22. Is Doyumu Olceginin Puan Ortalamalarinin Mesleki Kidem Degiskenine
1liskin ANOVA Sonuglart

is Doyumu Olgegi Varyansin Kareler Kareler D
Kayna@ Toplam Ortalamasi
Gruplararasi ,652 2 ,326 1,23 ,292
Is Doyumu Gruplarigi 90,690 344 ,264
Toplam 91,341 346

Tablo 4.22 incelendiginde, mesleki kidem degiskenine gore dgretmenlerinin is
doyum diizeylerinde anlamli bir farklilasma olup olmadigini anlamak i¢in parametrik
tekniklerden tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test sonucunda
ogretmenlerinin i3 doyum diizeylerinde mesleki kidem degiskenine gore (F=1,23;

p=,292>0,5) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

4.5.5. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Istihdam Tiirii Degiskenine Gore

Incelenmesi

Is Doyumu Olgegi puan ortalamalarinin istihdam tiirii degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin, tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmig ve sonuglar Tablo 4.23’ te verilmistir.

Tablo 4.23.1s Doyumu Olceginin Istihdam Tiirii Degiskenine Iliskin Puan Ortalamalart
ve Standart Sapma Degerleri

Is Doyumu Olcegi Istihdam Tiirii n X Ss
Kadrolu 275 3,26 52
So6zlesmeli 42 3,21 ,38

Is Doyumu
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Ucretli 30 3,10 51

Is Doyumu Olgeginde kadrolu ¢alisan 6gretmenlerin puan ortalamalari 3.26,
sOzlesmeli ¢alisan 6gretmenlerin puan ortalamalari 3,21, ticretli calisan 6gretmenlerin puan

ortalamalar1 3.10° dur.

Tablo 4.24.Is Doyumu Olcegi Puan Ortalamalarimin Istihdam Tiirii Degiskenine Iliskin
ANOVA Sonuclar:

is Doyumu Olgegi Varyansin Kareler Kareler D
Kayna@ Toplam Ortalamasi
Gruplararasi ,765 2 ,382 1,45 ,235
Is Doyumu Gruplarigi 90,577 344 ,263
Toplam 91,341 346

Tablo 4.24 incelendiginde, istihdam tiirii degiskenine gore 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerinde anlaml1 bir farklilasma olup olmadigint anlamak i¢in parametrik tekniklerden
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test sonucunda 6gretmenlerinin is
doyum diizeylerinde istihdam tiirii degiskenine gore (F=1,45; p=,235>0,5) istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

4.6. Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Algilar1 ve Alt Boyutlari ile is Doyumu Diizeyleri

Arasindaki Tliski

Bu boliimde temel egitim kademesinde gorev alan 6gretmenlerin okul kiiltiirii
algilar1 ve is doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in elde edilen bulgular

Pearson Korelasyonu ile analiz edilmistir.

Tablo 4.25. Qgretmenlerin Okul Kiiltiirii Algularu ile Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri
Arasindaki Iligkiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar

Okul Kiiltiirii Olcegi is Doyumu Olcegi
r 594
Destek Kiiltiirii p ,000*

n 347
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r ,606
Basar1 Kiiltiirti p ,000*
n 347
r -,055
Biirokratik Kiiltiir p ,307
n 347
r 457
Gorev Kiiltiirii p ,000*
n 347
. r ,553
Okul Kiiltiiri Olgegi Toplam D 1000*
Puan
n 347

*p<.05

Arastirmada ¢alismaya katilan dgretmenlerin Okul Kiiltiirii Olgegi nin destek kiiltiirii
(r=,594), basar1 kiiltiirii (r=,606), gérev Kiiltiirii (r=,457) alt boyutlar1 ve Okul Kiiltiirii Olcegi
toplam puan ortalamalari (r=,553) ile Is Doyumu Olcegi arasinda pozitif yénde anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur (p<.05). Buna ek olarak Okul Kiiltiirii Olgegi’nin biirokratik
kiiltiir alt boyutu ile I Doyumu Olgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

saptanmamustir (r=-,055; p>.05).
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BOLUM 5

5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu bolimde ilk olarak temel egitim kademesindeki 6gretmenlerin okul
kiltiri algilar ve diizeyleri, ikinci olarak 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, {igiincii olarak
ogretmenlerin okul kiiltiirti algilarinin demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, brans, mesleki
kidem, istthdam tiiri) gore incelenmesi, dordiincii olarak Ogretmenlerin iy doyum
diizeylerinin demografik degiskenlere gore incelenmesi, son olarak ise okul kiiltiirii ile is

doyumu arasindaki iliskiye yonelik analiz sonuglar1 ve yorumlar1 yer almaktadir.

1) Arastirmanin birinci problemi olan “Temel egitim kademesindeki 6gretmenlerin okul
kiiltiirtine yonelik algilar1 ne diizeydedir?” sorusuyla ilgili analiz sonuglarina gore
Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin  yiiksek dilizeyde oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin algilar1 basari kiiltiirii, destek kiiltiirii ve gérev kiiltiirii alt boyutlarinda

yiiksek diizeydedir. Biirokratik kiiltiir alt boyutu ise orta diizeydedir.

Okul Kiiltiirii Olgeginin puanlari karsilastirildiginda en yiiksek puan gorev
kiiltiirii, en diisiik puan ise biirokratik kiiltiir alt boyutundadir. Temel egitim kademesindeki
okullarda, gorev yonelimli bir kiiltiirin baskin oldugu bu arastirma sonuglarina gore
sOylenebilir. Benzer sekilde Demirtas, Aksoy, Bali ve Caglar (2019) aragtirmalarinda ilkokul
Ogretmenlerinin gorev kiiltiiriinii daha fazla, biirokratik kiiltiirii daha az algiladiklari
sonucuna ulasmislardir. Gorev kiiltiirti, esglidiim ve denetimin diger boyutlara gére daha zor
oldugu kiiltiir boyutudur. Isin merkezde oldugu goérev kiiltiiriinde, rol ve sorumluluklarmn
belirli bir amag dogrultusunda olmasi beklenir (Handy, 1981). Hassenboehler’ a (2004) gore
okul yoneticileri 6gretmenlerin gorevlerini yapmasi yoniinde biiyiik oranda yasal otorite

kullanmaktadir. Decker (1989) ise bir arastirmasinda yoneticilerin giic kullanimi ile
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ogretmenlerin algiladiklar1 okul ikliminin iligkili oldugunu sdylemistir. Bu veriden yola
cikararak okul yoneticilerinin 6gretmenleri etkiledikleri ve okullarda gorev kiiltiiriiniin

baskin oldugu ve 6gretmenlerin gorevleri yerine getirmeyi 6n plana aldiklari soylenebilir.

Arastirmaya katilan temel egitim kademesindeki 6gretmenlerin algilarina gore
okul kiiltiirii boyut siralamasi gorev kiiltiirii, basar kiiltiirii, destek kiiltiirii ve biirokratik
kiiltiir seklindedir. Ogretmen algilarina gore ikinci en yiiksek algilanan kiiltiir bagari
kiltiirtidiir. Gorev kiiltiirii ile bagar kiiltiirii birbirine yakin 6zellikleri olan boyutlardir ve
birbirlerini takip etmeleri normaldir. Gorev yonelimli kiiltiirlerde Orgiitsel amaglar 6n
plandadir. Bundan dolay1 basari da 6n plandadir. Gorev kiiltiiriine sahip kurumlarda amaca
yonelik islerin dogru yapilmast Onemlidir. Bu dogrultuda bireylerin iistlerine diisen
sorumluluklart yerine getirmesi hem bireysel basariyr hem de okul basarisini 6n plana
¢ikaracaktir. Ugiincii sirada ise destek kiiltiirii boyutu gelmektedir. Destek kiiltiiriinde insan

iligkileri, giiven, is birligi ve dayanigma 6n plandadir.

Alan yazm incelendiginde aragtirma sonucuna paralel olarak bazi arastirmalara
rastlanilmistir (Kosar, 2008; Terzi, 2005). Ozdemir (2012) arastirmasinda &gretmenlerin
gorev yonelimli okul kiiltiirti algiladiklarini tespit etmistir. Benzer bir sekilde en az algilanan
boyut biirokratik kiiltiirdiir. Bu sonu¢larin tersine Erdem (2007), arastirmasinda calisanlarin
algilarina gore en yiiksek diizeyde puan ortalamasina sahip kiiltiir boyutu hiyerarsi kiiltiirii
olmustur. Biirokratik kiiltiirde rasyonel ve kuralct yapr hakimdir. Biirokratik 6rgiitlerde
diistince ozgiirligl gerektigi kadar olmadig: i¢in bu orgiitlerin zayif ve giivenilirligi diisiik
bir yanlar1 vardir (Hersey ve Blanchard, 1982). Bu dogrultuda okullarda biirokratik kiiltiiriin
en diisiik boyut olmasinin olumlu bir sonug oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda Oguz ve
Yilmaz (2006) yaptiklar1 arastirmalarinda ilkdgretim okullarinda destek kiiltiirii boyutunun

daha baskin oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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2) Aragtirmanin ikinci alt problemi olan “Temel egitim kademesindeki 6gretmenlerin is
doyumu diizeyleri nedir?” sorusuyla ilgili analiz sonuglar1 incelendiginde 6gretmenlerin is
doyum diizeyleri genel olarak yiiksek c¢ikmistir. Bu sonuca benzer arastirmalara
rastlanilmustir. (Cerit 2009; Kadioglu ve Giines 2019). Sahin (2013) arastirmasinda Izmir’de
gorev yapan ilkdgretim 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin kismen diizeyinde oldugunu
belirlemistir. Bu sonucunun {icret ve yonetim alt boyutlarindan kaynaklandigini ifade

etmistir.

Temel egitim kademesindeki Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin yiiksek
cikmasinda meslektas iligkileri, 6grencilerle daha fazla iletisim kurabilme imkanina sahip
olma, ¢aligsma saatleri, ¢aligma ortami ve meslek devamliligi etkili olabilir. Dinham ve Scott’
a (1997) gore 6gretmenlerin is doyumlarinin yiiksek olmasinda, 6gretmenlik mesleginin
kendini aciklama olanag1 vermesi, is giivencesi saglamasi, 0gretmenlerin alan bilgilerini,
tecriibelerini ve becerilerini gosterme alan1 tanimasi dnemlidir. Bu etkenler 6gretmenlerin
Ogrencileriyle daha 1iyi iletisim kurmalarina ve gelisimleri i¢in motivasyonlarini
artirmalarina yardimci olmaktadir. Celikkanat (2000) is doyumu ile is arkadaslariyla
iliskiler, ¢calisma olanaklari, yonetim tarzlar1 ve ¢alisma ortami arasinda yiiksek bir iligki

oldugunu ifade etmistir.

Tastan ve Tiryaki (2008) 6zel ve devlet ilkokul okulu 6gretmenlerin is doyum
diizeylerini karsilastirdig1 arastirmalarinda, 6zel kurumlarda ¢alisan ilkokul 6gretmenlerinin
is doyum diizeyleri devlet kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu
belirlemislerdir. Bu sonucun olas1 nedeni olarak gelisme ve yiikselme olanaklari, ig ortami
olarak verilmistir. Carik¢1 (2004) ise kamu ve 6zel sektorii karsilastiran arastirmasinda is

doyumunu etkileyen en 6nemli faktoriin ¢alisma diizeni ve saatleri oldugunu belirtmistir.
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3) Arastirmanin igilincii problemi olan temel egitim kademesindeki ogretmenlerin okul
kiiltiiri algilart cinsiyet, yas, brans, kidem yili, istihdam tiiri degiskenlerine gore
farklilagsmakta midir?” sorusuyla ilgili analiz sonuclar1 incelendiginde 6gretmenlerin
cinsiyet degiskenine gore okullarda var olan kiiltiirel yapinin farklilik gostermedigi
bulunmustur. Celik (2002) giiclii okul kiiltlirline sahip okullarin bozucu alt kiiltiir
degerlerinin olusumunu engelledigini belirtmistir. Bu ifadeden yola ¢ikarak giiglii okul
kiiltiiriine sahip okullarda kadin 6gretmenler ile erkek dgretmenler arasinda herhangi bir
ayrimin olmadigi sdylenebilir. Boylelikle kadin ve erkek ogretmenlerin okul kiiltiiri
algilamalarinda farklilik olugmadigi seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde Oguz ve
Yilmaz (2006) calismalarinda cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik bulamamislardir.
Literatiir incelendiginde bu sonu¢ desteklenmektedir (Aksel, 2016; Isik, 2017; Yurttakal,
2007). Demirtas, Aksoy, Bal1 ve Caglar (2019) arastirmalarinda erkek 6gretmenlerin kadin
ogretmenlere gore biirokratik kiiltiiri daha baskin algiladiklari sonucuna ulagsmislardir. Terzi
(2005) ise kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore biirokratik ve gorev kiiltiiriinii daha
baskin hissettikleri sonucuna ulagmistir. Arastirma sonuclarinda cinsiyet degiskenine
yonelik bulgularmn farkli olmasi arastirmanin yapildigi yer, zaman ve kiiltiirel farkliliklardan

kaynaklanabilir.

Temel egitim kademesindeki 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilari yas degiskenine
gore incelendiginde 30 ve alt1 yas 0gretmenlerle 41- 50 yas arasi1 dgretmenler arasinda
biirokratik kiiltlir boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmiistiir. 30 ve alt1
yas arasi Ogretmenlerin 41- 50 yas aras1 0gretmenlere gore biirokratik kiiltiir boyutunu
okullarda daha ¢ok algiladiklar1 yoniinde sonuca ulasilmistir. Bu sonucun muhtemel nedeni
genc Ogretmenlerin daha fazla 6zgiirlik ve esnek calisma beklentilerine sahip oldugu

sOylenebilir. Coban (2006) aragtirmasinda !980 ve 1995 arasi dogan insanlarin ¢aligma



100

hayatlarina dair otoriteyi sevmedikleri, emirlerden hoslanmadiklarini belirtmistir. Karaaslan
(2014) arastirmasinda Y kusagmin dikey hiyerarsik yapilara degil de yatay yapilanmalara
sicak baktiklarini, kurallarda ve c¢alisma saatlerinde esneklikler olmasi yoniinde
disiindiiklerini  sOylemistir. Isik (2017) arastirmasinda ortaokulda gorev yapan
ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin yas degiskenine yonelik farklilik olugturdugunu tespit
etmigtir. Demirtas, Aksoy, Bali ve Caglar (2019) arastirmalarinda ise 6gretmenlerin okul

kiiltiirli algilarinda yas degiskenine gore farklilasma olmadigini saptamislardir.

Temel egitim kademesindeki oOgretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 brans
degiskenine gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu farklilik okul dncesi ve brans 0gretmenleri arasinda biirokratik kiiltiir
boyutunda gergeklesmistir. Okul dncesi 6gretmenlerin brans 6gretmenlerine gore biirokratik
kiiltiirtin daha fazla algiladiklar1 yoniinde agiklanabilir. Bu bulgu brans 6gretmenlerinin okul
Oncesi 0gretmenlerine gore daha esnek ¢aligma saatleri ve 6grenci yas grubunun daha biiyiik
olmasi nedeniyle kendilerini biraz daha bagimsiz hissettikleri seklinde yorumlanabilir.
Ayrica Terzi (2005) arastirmasinda kadin 6gretmenlerin okullarinda daha yogun biirokratik
kiiltiirii algiladiklart yoniinde sonuca ulagmistir. Bunun bir nedeni olarak ise Tirk
toplumunun kadina yiikledigi sorumluluklarin kadmnlarin biirokrasiden daha ¢ok
etkilenmesine yol agtigin1 sdylemektedir. Bu bulguya gore okul 6ncesi dgretmenlerinin
cogunlugunu kadin 6gretmenleri olusturdugu i¢in biirokrasi kiiltiiriinii okullarinda daha ¢ok
algiladiklar1 yoniinde diisiiniilebilir. Oguz ve Yilmaz (2006) arastirmalarinda 6gretmenlerin
okul kiiltiirii algilarinin brang degiskenine yonelik bir farklilik olusturmadigini tespit

etmistir.
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Temel egitim kademesindeki Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 kidem yili
degiskenine gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Farklilik biirokratik kiiltiir ve gorev kiiltiirii alt boyutunda goriilmiistiir.
Biirokratik kiiltiir boyutunda 1- 10 y1l aras1 kideme sahip olan 6gretmenlerin 11- 20 y1l arasi
ile 21 yil ve iizeri kidemli 6gretmenlere gore biirokratik kiiltiir alt boyutunu okul kiiltiiriinde
daha fazla algiladiklar1 saptanmistir. Gorev kiiltiirii alt boyutunda ise farklilasma 1 -10 yil
aras1 kideme sahip olan 6gretmenlerle 21 yil ve iizeri kidemli 6gretmenler arasindadir. 21
yil ve lizeri kidemli 6gretmenlerin gorev alt boyutu ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda 21 yil ve iizeri kidemli Ogretmenlerin, 1-10 yil arasi
Ogretmenlere gore gorev kiiltiirli alt boyutunu okul kiiltiirii icinde daha fazla algiladiklari
seklinde degerlendirilebilir. Benzer sekilde Terzi (2005), Oztiirk (2015) 10 yil ve iizeri
kideme sahip 6gretmenlerin okullarinda gorev kiiltiiriinii daha baskin algiladiklari sonucuna
ulagsmiglardir. Meyer ve digerleri (1993) arastirmalarinda yas ve kidem yili artikga orgiite
olan baghligin da artacagi ve yasin ilerlemesiyle alternatif is imkanlarinin azalmasina vurgu
yapmuslardir. Bu durumda tecriibeli 6gretmenlerin okullarina ve gorevlerine daha ¢ok
baglanacaklar1 sOylenebilir. Boylelikle okullarinda daha ¢ok gorev yonelimli bir kiiltiir
algilayacaklardir. Yurttakal (2007) tarafindan yapilan arastirmada ise 6gretmenlerin okul
kiiltiiriine iliskin algilarinin kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigini bulmustur.

Temel egitim kademesindeki 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 istihdam tiirii
degiskenine goére incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu farklilik biirokratik kiiltiir ve gorev kiiltiirii boyutunda goriilmiistiir.
Ucretli dgretmenlerin, kadrolu dgretmenlere gore okullarida biirokratik kiiltiirii daha baskin

algiladiklar1 goriilmiistiir. Gorev kiiltiirii boyutunda ise kadrolu &gretmenlerin iicretli
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Ogretmenlere gore gorev kiiltiirlinii daha fazla algiladiklar1 saptanmistir. Bu farklilasmanin
olas1 sebebi olarak iicretli Ogretmenler ile kadrolu Ogretmenlerin ydnetimden farkli
sekillerde etkilendigi sdylenebilir. Yal¢in, Ozan ve Ozdemir (2021) arastirmalarinda iicretli
Ogretmenlerin  yonetimden kaynakli ayrimcilik ve ikinci planda hissettiklerini
belirtmislerdir. Yal¢in (2017) arastirmasinda ise iicretli 6gretmenlerin gorev siirelerinin
gecici ve belirsiz olmasi mesleki sorumluluklarint olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.
Boylelikle ticretli 6gretmenler kadrolu 6gretmenlere gore daha fazla biirokratik kiiltiirii
hissederken daha az gorev kiiltiiriinii hissetmektedirler. Kadioglu (2018) arastirmasinda
ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarina iliskin istihdam tiiriine yonelik farklilik bulamamustir.
Ates ve Bayraktar (2018) ise arastirmalarinda sinif 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilarinin

istihdam degiskenine yonelik anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmislerdir.

4) Arastirmanin dordiincii alt problemi olan “Temel egitim kademesindeki 6gretmenlerin is
doyumlari cinsiyet, yas, brang, kidem yil1, istihdam tiirii degiskenlerine gore farklilagmakta
midir?” sorusuyla ilgili analiz sonuglar1 incelendiginde 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine
gore farklilagtig1 goriilmektedir. Kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore is doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bu arastirmada tespit edilmistir. Benzer sonuglar Clark’in
(1997) cinsiyet ve is doyumunu inceledigi aragtirmada kadmlarin is doyumun erkeklerden

daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Centres ve Bugental (1966) yapmis olduklari arastirmalarinda, kadinlarda olusan
is doyum diizeyinin erkeklere oranla daha yliksek oldugunu, bunun nedeni olarak da
kadinlarin isle iligkili sosyal faktorleri daha ¢ok Onemsedikleri ifade etmiglerdir.
Tiirkiye’deki arastirmalar incelendiginde Celen, Sahin ve Piyal’in (2000) bir

arastirmalarinda erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore daha yliksek is doyumuna sahip
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olduklart belirtmislerdir. Carik¢1t (2004) de bu goriisii destekleyen bulgular bulmustur.
Bunun nedeni olarak da c¢alisma saatlerindeki diizensizligin kadinlarda is doyumsuzluguna
neden oldugunu belirtilmistir. Bunun yani sira Giiven ve Akyiiz-Yalginkaya (2002)

cinsiyetin is doyumu iizerinde farklilik olusturmadigini ifade etmislerdir.

Temel egitim kademesindeki 6gretmenlerin iy doyum diizeylerinin yas, brans,
kidem yili, istihdam tiirii degiskenlerine iliskin anlamli bir farklilik bulunamamistir. Is
doyumu yas degiskenine gore incelendiginde Yolsal, Ay ve Kiyan (2003), Giirpinar ve
Demiral (2004) arastirmalarinda anlamli bir farklilik bulamamiglardir. Arastirma
sonuglariyla paralellik gostermektedir. Mottaz (1987), Glenn ve arkadaslar1 (1977) ise yas
degiskeninin is doyumu iizerinde farklilik olusturdugunu tespit etmistir. Ogretmenlerin is
doyum diizeyleri kidem degiskenine gore incelendiginde Gengtiirk ve Memis (2010),
Oshagbemi (2003) arastirma sonuglari aksine is doyumu ile kidem degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik bulmustur. Gengay (2007), Sarpkaya (2000),) arastirma sonuglarini
destekleyen aragtirmalardir. Ogretmenlerin is doyum diizeyi brans degiskeni gore
incelendiginde Tunacan ve Cetin (2009) Istanbul ili Beykoz ilgesinde gérev yapan lise
Ogretmenlerinin i3 doyum diizeylerinin brans degiskene iliskin anlamli bir farklilik

olusturdugunu tespit etmislerdir.

5) Arastirmanin besinci alt problemi olan “Temel egitim kademesindeki 6gretmenlerin okul
kiiltiirti algilar1 ile i doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?” sorusuyla ilgili
analizler incelendiginde okul kiiltiirii algilar1 ve ile is doyumu arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligski bulunmustur. Bu bulguya gore okul kiiltiirii, puanlar artik¢a is doyumu puanlar1 da
arttig1, okul kiiltiirii algis1 yiiksek olan gretmenlerin is doyum diizeylerinin de yiiksek

olmas1 beklenir. Giiglii okul kiiltiirii ile okul, 6grenci, 6gretmen basarisi, 6gretmenlerin
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motivasyonu ve is doyumlar1 arasinda giiglii iliskiler bulunmaktadir (Stolp, 1994). Okul
kiiltiirtiniin 6gretmenler tarafindan olumlu algilanmasi 6gretmenlerin i doyumunu artiran
o6nemli bir unsurdur. Bu dogrultuda hem is doyum diizeyini hem de okul basarisini artiric
giiclii bir okul kiiltlirinlin insa edilmesinin énemli oldugu sdylenebilir. Arastirma sonucunu
Cevik ve Kose (2017), Glusac ve Tasié, (2016), Hosseinkhanzadeh ve Yeganeh (2013),
Ozdemir (2006), Wong (2010), You, Kim ve Lim (2017) arastirma sonuglariyla
desteklenmektedir. Bunun yaninda Kadioglu ve Giines (2018) “Okul Kiiltiiriiniin
Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi” adli ¢alismalarinda gretmenlerin okul kiiltiirii ile is
doyumu arasindaki pozitif yonlii anlaml bir iliski saptamiglardir. Robert B. MacMillan
(1999) arastirmasinda okullardaki ¢alisma sartlarinin 6gretmenlerin is doyum diizeylerine
etkisini arastirmistir. Arastirmanin sonucunda is doyumuna sirasiyla yonetim kontrold,
ogretmen yeterliligi, okul kiiltiiriiniin etkisi oldugu goriilmustiir. Bu ii¢ faktoriinde pozitif
yonde etkisinin bulundugu, okul yoneticileriyle olumlu iliskide bulunan 6gretmenlerin is
doyumunun daha yiliksek oldugu ve giiclii okul kiiltiiriine sahip okullarda calisan
Ogretmenlerin basarili ve islerinden daha memnun olduklar1 goriilmiistiir. Cheng (1993) ise
calismasinda giiglii ve etkili okul kiiltiiriine sahip okullarin 6gretmenlerin motivasyonunu

artirarak islerinden duyduklari doyum diizeyini de artirdi1 sonucuna ulagmugstir.

Arastirma sonuclarina gore destek kiiltiiri, basar kiiltiirii ve gorev kiiltiirlin
baskin oldugu okul kiiltiirlerinde i3 doyumu diizeyi artarken, biirokratik kiiltiiriin baskin
algilandig1 okul kiiltiirlerinde is doyumu iizerinde artis veya azalma etkisi yapmamaktadir.
Yani is doyumu ve biirokratik kiiltiir arasinda anlamli bir iliski yoktur. Bu sonuca paralel
olarak Iscan ve Timiiroglu (2007), bir calismasinda, hiyerarsi kiiltiirii is tatmini ile anlamli
ters bir iliski bulunmustur. Hiyerarsi kiiltiirii ile biirokrasi kiiltiirii benzer 6zellikleri olan

kiiltiirlerdir. Silverthorne (2004) yaptig1 arastirmada biirokratik kiiltliriin i3 doyumunu
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azaltan bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu sonuglar dogrultusunda biirokratik

kiiltiirlin is doyumunu olumsuz yonde etkilediginden s6z edebiliriz.

5.1. Oneriler
5.1.1. Arastirmaya Yonelik Oneriler
Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Yapilan betimsel analiz
durum degerlendirmesine yonelik sonuglar verse de nedenlerini agiklamaya yonelik

goriisme, gozlem gibi yontemlerle desteklenebilir.

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu okul 6ncesi, ilkokul ve ortaokul kurumlarinda
calisan Ogretmenler olusturmustur. Calisma ortadgretim, liniversite, etiit merkezleri, halk

egitim merkezleri gibi kurumlar eklenerek ¢alisma grubu genisletilebilir.

Calismadaki demografik degiskenler medeni hal, okulun sosyo ekonomik ve
kiiltiirel ¢evresi, egitim diizeyi gibi artirilarak 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarint ve is

doyum diizeylerini etkileyen faktorler arastirilabilir.

Bu calisma dgretmenlere yoneliktir. Ogretmenlerin yaninda okul ydneticilerinin
de okul kiiltiirii algilar1 ve is doyum diizeyleri arastirilabilir. Ogrencilerin ise okul kiiltiirii
algilar1 ile 0grenci basarisi, motivasyonu veya okula baglhlik diizeyleri arasindaki iliski

arastirilabilir.

5.1.2. Uygulamaya Yénelik Oneriler
Okullarda giiglii bir kiiltiiriin olugturulmasi okul yoneticilerinin atamalari

dikkatle yapilmal1 liderlik becerilerine ve liyakata sahip kisilerden secilmelidir.
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Bu c¢alismada okullarda gorev kiiltirli yogun hissedilen boyut olmustur.
Okullarda destek kiiltiiriniin etkisi ¢ogaltilarak isbirlik¢i ¢alisma, dayanigsma, karsilikli

giiven ve basariya yonelik yiiksek beklenti gibi degerlerin aktarilmasi saglanmalidir.

Ogretmenlerin is doyum diizeyleri 6gretmenlerin alan bilgileriyle de orantilidir,
Egitim fakiiltelerin teorik bilgiden daha ¢ok uygulamaya yonelik faaliyetleri kapsamasi ve
ogretmenlik meslegi sliresince 0gretmenlerin gelisimini saglayacak hizmet i¢i egitimlerin

verilmesi saglanabilir.
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