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ONSOZ

Ortak bir amaca hizmet eden orgiitlerde amaclarin gerceklestirilebilmesi igin
orgiit calisanlarinin kendilerini her yonden giiclii hissetmeleri, 6rgiitlerinin bir pargasi olarak
gormeleri ve basar1 gibi basarisizlik durumlarinda da kendilerini o 6rgiite ait hissetmeleri
gerekmektedir. Bu durum son yillarda psikolojik giliglendirme ve Orgiitsel 6zdeslesme
calismalarina gosterilen ilgiyi git gide artirmaktadir. Arastirmacilarin ¢alisma konusundaki
ilgilerini hangi yone ¢evirmeleri gerektigi konusunda devam eden tartismalar, psikolojik
giiclendirme ve Orgiitsel 6zdeslesmenin 6ne c¢ikan konu bagliklar1 arasinda oldugunu

gostermektedir.

Formal bir yapit olan egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin goérev yaptiklar
kurumlarinda iyi bir performans gosterebilmeleri ve kendilerini okulla 6zdeslestirerek
okulun amaglarini kendi amaclariymiscasina benimsemeleri beklenmektedir. Kendilerini
psikolojik olarak giiclendirilmis hisseden 6gretmenlerin, okulun amaglarini kendi amaclari
olarak addettikleri ve okulda daha yiiksek performans gosterdikleri yapilan ¢alismalar ile
ortaya konmustur. Nitekim bu caligmada da 6gretmenlerin algilarina goére psikolojik
giiclendirme diizeyleri ile 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerini ortaya koymay1 ve bu iki kavram

arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglanmaktadir.

Aragtirma, bes boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliim; problem durumu
ve alt problemler, varsayimlar, kisitlar ve temel kavramlardan olusmaktadir. Ikinci béliimde
ise kavramsal ¢erceve ile bu konuda yapilmis ¢alismalar yer almaktadir. Ugiincii boliimde,
calisma yontemi hakkinda bilgilere yer verilmistir. Dordiincii boliim, ¢alisma verileri ve
bulgulardan olugmaktadir. Son olarak besinci boliimde, ¢alisma bulgular1 ve sonuglara

yonelik tartisma ve oneriler yer almaktadir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, ilkokul, ortaokul ve liselerde gdrev yapmakta olan
Ogretmenlerin algilarina gore psikolojik giiclendirme diizeyleri ile orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini ortaya koymaktir. Arastirma, iliskisel tarama modelinde betimsel bir caligmadir.
Arastirmanin evreni, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Karaman’da gorev yapmakta olan
3115 oOgretmenden olusmaktadir. Aragtirmanin  O6rneklemini ise 336 Ogretmen
olusturmaktadir. Calismada Kisisel Bilgi Formu, Psikolojik Giiglendirme Olgegi (PGO) ve
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi (O00) kullanilmistir. Cinsiyet ve egitim durumu
degiskenlerinin, 6gretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarinda ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri iizerinde anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz
orneklem t-testi uygulanmistir. Bunun yaninda mesleki kidem, okul tiirii ve mevcut
kurumdaki gorev siiresi degiskenlerinin anlamli farkliliga neden olup olmadigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Daha sonra Ogretmenlerin psikolojik
giiclendirme algilar1 ile orgiitsel 6zdeslesmeleri arasindaki iliski diizeylerini belirlemek
amacityla Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi uygulanmistir. Son olarak,
ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin anlamli
bir yordayicisi olup olmadigini belirlemek amaciyla, basit regresyon analizi yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, 6gretmenlerin algilarina gore psikolojik giiglendirme diizeyleri ‘cok
yiiksek’ iken; orgiitsel 6zdesleme diizeyleri ‘yiiksek’ bulunmustur. Cinsiyet, egitim durumu,
mevcut okullarindaki gorev siiresi ve mesleki kidem degiskenlerinin &gretmenlerin
psikolojik giiglendirme algilar1 lizerinde anlamli farklilik olmadig: goriiliirken; ilkokulda ve
ortaokulda goérev yapmakta olan 6gretmenlerin genel psikolojik gili¢lendirme algilari lisede
gdrev yapan 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin 6rgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri cinsiyet, egitim durumu, mevcut okullarindaki gorev siiresi ve mesleki kidem

degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilik gdstermezken; ilkokul ve ortaokul



kademesinde c¢alisan 6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin, lise kademesindeki
ogretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin Srgiitsel
0zdeslesme diizeyleri ile psikolojik giiclendirme algilar1 arasinda ise pozitif yonde diisiik
diizeyde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Son olarak arastirma sonucunda
ogretmenlerin psikolojik giiglendirme algilarinin 6rgiitsel 6zdeslesmelerinin yaklasik %5’ini

acikladigi sonucuna ulasgilmistir.

Anahtar Sozciikler: Ogretmen, psikolojik giiclendirme, 6rgiitsel 6zdeslesme.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS' PERCEPTIONS OF
PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT AND THEIR LEVELS OF

ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION

ABSTRACT

The aim of this research is to examine teachers’ psychological empowerment
levels and their organizational identification levels according to their perceptions. The
descriptive research is conducted in relational survey model. The population of the research
Is 3115 teachers working in Karaman in the 2019-2020 academic year. The sample of the
study is 342 teachers and the researcher gathered data from 336 teachers. Personal
Information Form, Psychological Empowerment Scale (PIS) and Organizational
Identification Scale (ASS) have used in the study. Independent sample t-test has applied to
determine whether the variables of gender and educational status caused significant
differences in teachers' perceptions of psychological empowerment and organizational
identification levels. Additionally, one-way analysis of variance was conducted to determine
whether the variables of professional seniority, school type and tenure in the current
institution caused a significant difference. Then, Pearson product-moment correlation
analysis has applied to determine the level of relationship between teachers' perceptions of
psychological empowerment and their organizational identification. Finally, simple
regression analysis has conducted to determine whether teachers' perceptions of
psychological empowerment have a significant predictor of their organizational
identification levels. According to the results obtained, while the psychological
empowerment levels are 'very high' according to teachers' perceptions; organizational

identification levels have found to be 'high'. While it has seen that the variables of gender,



vii

educational status, tenure at their current school, professional seniority and age did not cause
significant differences on teachers' perceptions of psychological empowerment; The general
psychological empowerment perceptions of teachers working in primary and secondary
schools have found to be higher than teachers working in high schools. While teachers'
organizational identification levels do not differ significantly according to gender,
educational status, tenure at their current school and professional seniority; however, it has
concluded that the organizational identification levels of teachers working at primary and
secondary school levels were higher than teachers at high school level. It has been
determined that there is a positive and low-level significant relationship between teachers'
organizational identification levels and psychological empowerment perceptions. Finally, as
a result of the research, it has concluded that teachers' perceptions of psychological

empowerment explained about 5% of their organizational identification.

Keywords: Teacher, psychological empowerment, organizational identification
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BIRINCI BOLUM
1. GIRIS
Bu béliimde arastirmanin konusuna dair genel bir giris yapilmakta, aragtirmanin
problem durumu belirtilmekte, amaci, alt amaglar1 ve 6nemi ifade edilmekte, arastirmanin

varsayimlari ve kisitlar1 belirtilmekte ve arastirmada yer alan temel tanimlar yer almaktadir.

1.1.Problem Durumu

Kiiresellesen diinyada hizli gelisim, beraberinde oOrgiitlerdeki degisimi
kagimlmaz kilmistir. Orgiitsel degisimin oldugu alanlardan biri de egitimdir. Bu degisim
stirecinde topluma avantaj saglayan ve kiiresel 0lgekte dnciiliikk etmesine zemin hazirlayan
arglimanlardan birisi de gelecek kusaklara verilen nitelikli egitimdir. Toplumun varligini
uyum i¢inde devam ettirebilmek icin gereksinim duydugu en temel yatirim olan egitimin en
onemli unsuru ise 6gretmendir (Ersanli, 2014). Egitim orgiitlerindeki her bir uygulama
dogrudan ya da dolayli olarak 6gretmenleri etkilemektedir. Bu nedenle son yillarda
ogretmenlerdeki olumlu tutum ve davranislar artiracak olan Grgiitsel davranislar 6n plana

cikmaya baslamistir.

Ogretmenlerin, ait oldugu egitim orgiitleri olan okullarinin amag ve degerlerine
giiclii bir inan¢ beslemesi, bu amag¢ ve degerleri kabul etmesi, 6gretmenlik roliiniin
barindirdig1 eylemleri istekle yerine getirmesi, ayni1 zamanda okula istekli bir sekilde devam
etmesi beklenmektedir. Ozdeslesmenin dgeleri olarak sayilabilecek bu tutum ve davranislar
hem kaliteli ve nitelik olarak iist diizey egitim Orgiitleri i¢cin hem de Orgiitiin vazgecilmezi
olan Ogretmenler i¢cin biiylik 6nem tasimaktadir. Haslam, (2004) ile Mael ve Ashforth
(1992), calisanin kendi oOrgiitii ile Ozdeslestiginde, Orgiitiin amaglarini, degerlerini,

ideolojisini ve kiiltiiriinii i¢sellestirmeye egiliminde oldugunu ifade etmistir. Orgiitiiyle



entegre olan bir 6gretmenin, Orgiitiin amag ve degerlerini kendi amag¢ ve degerleri olarak
gormesi, kendini calistigi okula ait hissetmesi, kendini okulunun bir temsilcisi olarak
gormesi ve okuluyla birlik algis1 gelistirmesi beklenmektedir. Nitekim pek ¢ok arastirmaci,
kendisini okuluyla 6zdeslestiren bir 6gretmenin, okulun amaglarini kendi bireysel amaglari
olarak gorerek okuluna daha ¢ok uyum saglayacagini ifade etmistir (Dutton, Dukerich,
Harquail, 1994; Ozdemir, 2010; Tiiziin ve Caglar, 2008). Her calisan gibi 6gretmenler de
calistiklar1 ortamda kendini giivende hissetmeye, baglilik duymaya, gelecege doniik kaygi
ve belirsizlikten uzak olmaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Ogretmenler egitim orgiitlerinin bir
tiyesi olarak orgiitlerine aidiyet duymak ve psikolojik baglilik hissetmek, bir bagka deyisle
orgiitleriyle 6zdeslesmek isterken egitim Orgiitleri olan okullar da 6gretmenlerden beklenti
icerisindedirler. Pek ¢ok oOrgiitte oldugu gibi okullar da 6gretmenlerin iletisim kurarak
kendisini okula ait hissetmesini, biiylik bir motivasyonla g¢alisarak performanslarinin
yukselmesini, adanmislik duygusuyla okulun amaglarini kendi amagclar1 gibi benimsemesini

beklemektedir.

Nitekim ¢alisanin kendisini; orgiitii, i1 ya da meslegi ile bir tanimliyor olmasi
hem bireysel hem de orgiitsel baglamda pek ¢ok istendik sonuclar ortaya koymaktadir.
Ashforth ve arkadaslar1 (2008), 6zdeslesme ile bireylerin giivende olma, iletisim kurma,
aidiyet hissetme gibi birtakim ihtiyaglarini1 karsilayabildiklerini; ayn1 zamanda belirsizlik
hissini yasamadiklarin1 ortaya koymustur. Bir bagka arastirmada 6zdeslesme sayesinde
bireylerin, giidiilenme ve is doyumu yasadiklarini, fiziksel ve duygusal anlamda daha
saglikll hale geldiklerini, is performanslar1 yiikseldigini ve is devamsizliklarinin azaldigini
ifade etmistir (Van Dick, 2004). March ve Simon (1958) ile Mc Gregor (1967), orgiitiiyle
0zdeslesen calisanin kendini duygusal olarak orgiitiine adadigini, orgiitiin amacglarini ve

degerlerini kendine aitmis gibi algiladigini beyan etmistir (akt. Conger ve Kanungo, 1988).



Ayrica, Haslam (2004), orgiitii ile 6zdeslesen ve paylasilan bir grup tiyeligi duygusu olan
bireylerin, kisisel ¢ikarlarla daha az ilgilenecegini; grup hedeflerine katkida bulunmaya daha
fazla motive olacagim dile getirmistir. Ogretmenligin her zaman fedakarlik meslegi olarak
addedilmesinin yaninda 6gretmenlerin bu dogrultuda tutum ve davranislara sahip olmasi da
beklenmektedir. Bu durum g6z Onilinde bulunduruldugunda oOgretmenlerin okuluyla
0zdeslesebilmesi bir gereklilik olarak goriilmektedir. Bursalioglu (2005), kendine 6zgi
orgiit iklimi olan egitim Orgiitlerinde bir¢ok kararin orgiitle birlikte alindigini dile getirmistir.
Bundan dolay1, alinan orgiit kararlarinin Orgiit ¢alisanlar1 tarafindan uygulanmasinda
Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri biiyilk 6nem tasimaktadir. Nitekim Gossett
(2002) orgiitsel 6zdeslesmeyi, bireyleri duygu, deger ve kararlarini paylasmaya iten isbirligi
algisi olarak tanimlamistir. Bir bagka aragtirmada Eicholtz (2001), 6rgiit ¢alisanlarinin inang
ve degerleri, igerisinde yer aldigi orgiitiin sahip oldugu inang ve degerlerle senkronize
olmadig takdirde c¢alisanin kendi icinde ya da Orgiitle gerginlik yasamamasimin miimkiin
olmadigini ifade etmistir. Buradan hareketle, okulunun inang ve deger sistemi ile ¢eliski
gosteren, okulu ile ‘bir olma’ duygusunu hissetmeyen; kisaca okulu ile 6zdeslesemeyen bir
ogretmenin uyum icinde calismasim beklemek gercekgi olmayacaktir. Orgiitsel
0zdeslesmeyi etkileyen pek cok faktdr bulunurken bu faktorlerden bir tanesi de psikolojik

giiclendirme algis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde bakis acismin degismesiyle beraber insan kaynagima verilen dnem
artarak ¢aligsan On plana ¢ikmaya baslamistir. Bununla birlikte orgiitlerde karar veren ile isi
yerine getiren kisi arasindaki makas daraldikca yoneticilerdeki mevcut karar verme ve
kontrol etmeye iligkin gorevler kogluk ve damismanhiga evrilmistir. Klasik yonetim
anlayisindan insan odakli yonetim anlayisina gegildiginden bu yana egitim oOrgiitlerinde de

giiciin, hiyerarsik yapinin en iistiinde bulunan yonetici tekelinde olmamasi gerektigi ortaya



cikmustir (Oztiirk ve Demir, 2017). Giiniimiiz ydnetim anlayisinda giiciin dagitilmasi ve buna
bagl olarak inisiyatif kullanabilen calisanin 6zerkliginin artarak karar alma siirecinde aktif
rol oynamasi 6nemli bir yere sahip olmustur. Rekabetteki artis ve g¢evre kosullarinin
degisimi, orgiitleri baz1 tehdit ve firsatlarla karsi karsiya getirmistir (Yesil, 2018). Bu durum
calisanlarindan iist diizey verim saglamak isteyen orgiitleri, ¢alisanlarinin isi ve c¢aligtig
yerle kaynasmasini saglayarak giiglendirme yoluna gitmeye zorlamistir. Giiclendirmeyle
birlikte orgiitlerin karar verme etkinligi aratarak degisime adaptasyon hizlanmistir (Col,
2008). Calisanin yeteneginden maksimum verim saglamak amaciyla giiclendirme
caligsmalarina ilgi artmis, calisani giiclendirme yollari ile giiclendirmenin bireysel ve orgiitsel
bazdaki sonuglarina dair arastirmalar ivme kazanmistir. Geleneksellesen motivasyon
anlayisina bir baska bakis acist saglayan psikolojik giiclendirme, 6gretmen agisindan da
biiyiik bir dneme sahiptir. Ozellikle son donemlerde 6n plana ¢ikan dgretmenlerin islerini
anlamli bulmalari, igini yerine getirmede kendilerine ve yeteneklerine inanmalari, baski
altinda kalmaksizin se¢im yapabilmeleri ve risk alabiliyor olmalari, kurumlariyla ortak
amaglar1 gerceklestirme dogrultusunda harekete gecebilmeleri, fark yaratabilmeye iligkin
inang gelistirebilmeleri ve inisiyatif almalarina artan 6nem gii¢lendirmeye olan ilgiyi
artirmistir. Simsek (2003) ve Odabas (2011) yaptig1 ¢aligmalarda, psikolojik giiclendirmenin
motivasoyonu olumlu anlamda etkiledii ortaya koyarken; Ihtiyaroglu (2017),
ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin, motivasyon diizeylerini anlamli bir sekilde
yordadigi sonucuna ulagmistir. Bu baglamda motivasyonun biiylik 6neme sahip oldugu
ogretmenlik mesleginde, psikolojik giliglendirmenin 6nemi bir kez daha karsimiza
cikmaktadir. Alanyazin incelendiginde psikolojik gii¢clendirmenin, istendik birgok orgiitsel
davranigt olumlu yonde etkiledigini gdsteren arastirmaya rastlanmigstir. Acarol (2019),

psikolojik giiclendirme ile motivasyon, yenilik¢ilik, giiven, is tatmini ve is performansi



dogru orantili oldugunu belirtirken; Conger ve Kanungo (1988), giiclendirmeye yonelik
uygulamalarin grup bilincinin olusmasinda ve bu bilincin devamlilifinda olan 6nemi
vurgulamigtir. Ayrica g¢alisanin algiladigr giliclendirme diizeyinin, onu pozitif yonde
giidiiledigi ve is performansini artirdig1 yapilan aragtirmalarda ortaya konmustur (Col, 2008;
Sigler ve Pearson, 2000; Spreitzer, 1995). Yapilan diger calismalarda ise kendilerini
giiclendirilmis hisseden calisanlarin daha az tiikenmislik yasadiklar1 ortaya konmustur
(Laschinger ve Finegan, 2005; O’Brien, 2010). Boudrias ve arkadaslar1 (2009), giiclendirilen
calisanlarin yaptiklar1 isleri anlamli bularak gorevlerini yerine getirme konusunda
kendilerini daha yetkin hissettiklerini, bunun yani sira orgiitsel sonuglar tizerinde daha fazla
etkiye sahip olmalar1 sonucu inisiyatif kullanmaktan da ¢ekinmediklerini dile getirmistir.
Ozocak ve Yilmaz’in (2020) yaptiklar1 calismada 6gretmenlerin psikolojik giiglendirme
algilar ile orgiitsel mutluluklar1 arasinda anlaml iliskiler tespit edilmis ve psikolojik olarak
giiclendirilen Ogretmenlerin, Orgiitsel mutluluklarinin pozitif yonde etkiledigi ortaya
konmustur. Gilbert, Laschinger ve Leiter (2010), giiclendirmenin beraberinde getirdigi
olumlu sonuglar g6z Oniinde bulunduruldugunda, c¢alisanlarin isyerlerinde olumlu
davraniglarin sergileme egiliminin arttigin1 ifade etmektedirler. Ataman’a (2001) gore ise,
orgiit icindeki igsel girisimcilik ruhunu ortaya ¢ikaran giiclendirme ayni zamanda girisim
yoniiniin de tatmin edilmesine zemin hazirlamaktadir. Yapilan pek ¢ok calisma gili¢lendirme
ile i doyumu, Orgiitsel bagllik, yiiksek diizeyde is performansi, isgiicii yaraticiligi gibi
istendik is tutumlariyla olumlu yonde iligkilerini ortaya koymustur (Allen ve Meyer, 1996;
Conger ve Kanungo, 1988; Thomas ve Velthouse, 1990). Quinn ve Spreitzer (1997) ise,
calisan gili¢lendirilmigse yapilan isin kendi adina deger tagidigini diisiineceginden dolay1
isini 0zenle yerine getirecegini ifade etmistir. Glizelcik (1999), calisanlarin pek gogunun

yaraticilik  diizeylerinin is yerinde gosterdiklerinden c¢ok daha fazla oldugunu;



yaraticiliklarinin is gelistirmeye yonelik kullanmalarinin saglanmasi durumunda hem
kendilerine hem de oOrgiite biiyiikk oranda fayda getirecegini dile getirmektedir.
Cekmecelioglu (2007) yaptigr ¢aligmada psikolojik giliclendirmenin yaraticiligi pozitif
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Buradan hareketle psikolojik giiglendirmenin hem
Ogretmenin niteligini artiracagini hem de egitim orgiitii olan okula fayda saglayacagini

sOylemek miimkiindiir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik giiclendirme gibi istendik orgiitsel
davraniglara olan ilgi son yillarda artsa da Tirkiye’de 21. yy baslarina kadar 6gretmen
ihtiyacinin karsilanamamasindan dolay1 6gretmen yetistirmede odaklanilan nokta daha ¢ok
niceliksel oldugu bir gergektir. 2006 yilinda ise ¢agdas egitim Ogretim ortamlarinin
olusturulmasi amaciyla 6gretim programlarinda giincellemeye gidilmesi kararlastirilmis ve
egitimde mekaniklesmis Ogretmen yerine entelektiiel 6gretmen yetistirmeyi hedefleyen
yapilandirmact yaklasim benimsenmistir. Ulkemizde 9. Kalkinma Plan1 (2007-2013)
doneminde, egitimde firsat esitliginin saglanmasi1 ve okullarda teknoloji kullaniminin
arttirilmas1 amaciyla 2010°da FATIH Projesi protokolii imzalanmis; 2012°de pilot
uygulamalarla hayata gecirilmistir. 2012 yilinda 12 yillik (4+4+4) zorunlu egitim sistemi
uygulanmaya baslanmis ve ilkokul ile ortaokul birbirinden ayrilmistir. Ogretmen ihtiyacinin
niceliksel olarak karsilanmasi ile egitim alaninda yapilan bu reformlarin basarili
olabilmesinin yollari aranmis ve 6gretmen niteligine verilen 6nem artmistir. Milli Egitim
Bakanligi'nmn 2017 yilinda yaymladigi Ogretmen Strateji Belgesi’nde 6gretmen
giiclendirmeye yonelik diizenlemelerin yer aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte yine Milli
Egitim Bakanligi’nin 2018 yilinda yayinladigi “2023 Egitim Vizyonu” nda ve 2009 yilinda
yayinlanan 11. Kalkinma Plani’nda 6gretmeni giliclendirmeye doniik maddelere yer

verilmistir. TUIK’in 2020 Yasam Memnuniyeti Anketi'nde yer alan bireylerin kamu



hizmetlerinden genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde; bireylerin egitim ve
hizmetlerinden duyduklari memnuniyet diizeylerinin % 56,2 ile asayis, ulastirma, saglik,
Sosyal Giivenlik Kurumu ve adli hizmetlerden sonra geldigi goriilmiistiir. Ayn1 ankette
tilkenin en 6nemli sorununun da incelendigi ayn1 ankette; 2013 yilinda birinci sirada %30,4
ile teror, ikinci sirada %25,1 ile issizlik, iiglincii sirada %14,1 ile hayat pahalilig1 yer alirken;
2020 yilinda bu siralama %18,5 ile issizlik, %17,3 ile hayat pahalilig1 ve %17,2 ile egitim
olmustur. Tiim bunlarin yani sira Tiirkiye’nin, hem PISA, TIMSS gibi uluslararas: sinav
siralamasinda geride kalmasi hem de ortadgretim ve yliksekogretime gecisteki ulusal
sinavlarda istenen basarty1 yakalayamamasi (Ozdemir ve Kavak, 2017) egitim sistemimizde
onceligi nicelige degil nitelie vermemiz gerektigini ortaya koymaktadir. Bu gerekgeler
birlikte degerlendirildiginde, son yillarda okulun amaglarin1 kendi amaglariymis¢asina
benimseyerek 0zdeslesmis ve giiglendirilmis 6gretmenler yetistirmeye yonelik ihtiyacin
kaciilmaz oldugu sdylenebilir. Egitim kurumlarinin baslica hedeflerinden biri de akademik
basarty1 saglamaktir. Ulasilmak istenen bagarinin saglanip saglanmadigini degerlendirmek
adina Tirkiye’de uygulanan merkezi sinavlar da bu agidan kritiktir. Bu baglamda 2019 yili
Orta Ogretim Kurumlarmna Iliskin Merkezi Smav sonuglar incelendiginde Karaman ilinin,
ders ortalamasinda Tiirkiye 52. oldugu dikkat ¢ekmektedir. Derslerin ham puan ortalamalari
incelendiginde Tiirk¢e dersinde ham puan ortalamasi 9,59; Matematik dersinde 2,81 ve Fen
Bilimleri dersinde 7,40 seklinde oldugu goriilmektedir. Bu derslerin yani sira T.C. Inkilap
Tarihi ve Atatiirk¢iiliik dersi ortalamasi 6,11; Yabanci Dil dersi ortalamasi 3,37; Din Kiltiir
ve Ahlak Bilgisi dersi ortalamasi 6,01 olarak hesaplanmistir (T.C. Milli Egitim Bakanlig:
[MEB], 2019). Karaman ili i¢in sinav sonuglart degerlendirildiginde okullardaki 6grenci

basar1 diizeyinin istenen seviyede olmadigi goriilmektedir. Bu durumun nedenlerinden birisi



Ogrenci basarisinda kilit rol oynayan Ogretmenlerin yeterince psikolojik giiclendirme

algisina sahip olmamalar1 ve okullariyla 6zdeslesememeleri olabilir.

Yapilan alanyazin incelemesinde psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme
ile ilgili pek ¢ok arastirmaya rastlanmaktadir. Bu iki kavram orgiitlerle yakindan ilgili olarak
goriilmekle birlikte egitim orgiitiinde ¢alisilmasi ithmal edilen bir konu olarak goériilmektedir.
Oyle ki Tiirkiye’de 2009 yilina kadar dgretmen giiclendirmeye yonelik herhangi bir
calismaya rastlanmamistir (Kahraman ve Celik, 2020). Psikolojik giiclendirme ve orgiitsel
0zdeslesmenin birlikte ele alindig1 ¢alismalar incelendiginde isletme, turizm ve otelcilik
alanlarinda yapilan ¢alismalarin yogunlastigi géze ¢arpmaktadir (Akin ve Saruhan, 2016;
Kanbur, 2017; Tastan, 2012; Temel, 2016; Tirk, 2020; Yarmaci, 2012; Yilmaz, 2018;
Yilmaz, 2019). Bu arastirmalarin disinda psikolojik gii¢clendirme ve orgiitsel 6zdeslesmenin
birlikte calisildigr bir diger calisan grubu 6gretim elamanlart olmustur (Bayram ve Ergan
2018; Giin ve Turabik, 2017; Kahya ve Saglam, 2019; Polat vd., 2010; Siirgevil ve Tolay,

2012).

Nitekim bu arastirma ile elde edilen sonuclar, hem Karaman ilinde gorev
yapmakta olan dgretmenlerin algilarina gore psikolojik giiclendirme diizeyleri ile orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koyacak hem de yurt i¢inde ve yurt diginda
yapila gelmis arastirmalarin sonuglari ile degerlendirilecektir. Boylece arastirma sonuglarini
okuyan karar mercileri 6gretmenlerde psikolojik giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesmenin
onemini kavrayacaklardir. Diger taraftan okul yoOnetimi, Ogretmenlerin psikolojik
giiclendirme algilarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini nasil etkilediginin farkina varacak
ve bu iki kavramin 6nemi vurgulanmis olacaktir. Bu konu hakkinda yapilacak ¢aligmalar ile

egitim politikalarma katkida bulunarak uygulamacilarin birtakim eksiklikleri 6nceden



gdérmesine zemin hazirlayacak; bu eksiklikleri en aza indirgemeye olanak saglayacak veriler

elde edilebilecektir.

1.2.Arastirmanin Onemi

Egitim orgiitlerinde basariy1 ve niteligi artirmak i¢in 6gretmenlerin kurumlari ile
kendilerini 6zdeslestirmeleri boylece orgiitii basartya ulastirmak amaciyla ¢aba gostermeleri
Oonem tasimaktadir. Calistiklart kurum ile 6zdeslesen 6gretmenlerin islerinde kendilerini
daha yetkin ve etkili hissedecegi ve islerini ¢ok daha anlamli bulacag1 disiiniilmektedir.
Giglendirilen orgiitlerde ise ¢alisanlar aldiklari kararlar ile kaliteyi yiikseltmekte, etkileme
duygusu gelismekte, alinan kararlarin sonuglarini sahiplenmekte (Klagge, 1998) ve
orgiitlerine baglilik duymaktadirlar (Enz ve Grover, 1990; Mowday, 1998; Niehoff, Sigler
ve Pearson, 2000). Bu durum goz ontine alindiginda okullarda giiglendirmenin 6nemi bir kez
daha ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik anlamda kendini giiglenmis hisseden bir 6gretmenin
performansi ve motivasyonu artacak; tilkkenmislik hissi azalacaktir. Yipratict ve stresli bir
meslek olan ogretmenlerde bu durum oldukga biiyiik bir onem arz etmektedir.
Giiclendirmenin ve 6zdeslesmenin beraberinde getirdigi istendik orgiitsel davraniglar her
orgiitte oldugu gibi egitim oOrgiitlerinde de deger kazanmaktadir. Hemen her insanin
yasaminda 6nemli bir yere sahip olan egitim orgiitlerinin en etkili parcasinin 6gretmenler
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sebeple kaliteli ve nitelik olarak iist diizey egitim
orgiitleri icin, Orgiitiin vazge¢ilmezi olan 6gretmenlerin okullarinda gii¢lendirilmeleri ve

okullartyla 6zdeslesmeleri biiylik bir 6nem tasimaktadir.

2019 verilerine gore kamuda calisan bir milyondan fazla &gretmen gorev
yapmakta, ayrica on sekiz milyondan fazla 6grenci egitim gormektedir (MEB, 2019). Bu
rakamlar g6z oniine alindiginda Milli Egitim Bakanligi’nin, Tiirkiye’deki en biiylik isveren

konumunda oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu verilere dayanarak dinamik ve etki
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giicii yiiksek bir kitle ile kars1 karsiya olundugu yadsinamaz bir gergektir. Gii¢lendirilen ve
orgiitii ile 6zdeslesebilen 6gretmen daha iyi bir performans, daha yiiksek is tatmini ve daha
yiiksek basar1 anlamina da gelecegi goz Oniinde bulunduruldugunda bu calismanin

alanyazindaki bosluga 151k tutmas1 umut edilmektedir.

Bu calisma, psikolojik giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi
belirleme yolu ile 6gretmenlerin psikolojik giliglendirme algilarinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin bir yordayicisi olup olmadigini ortaya koyacaktir. Bu baglamda orgiitsel agidan
bir farkindalik yaratmasi, verilerin bundan sonraki c¢aligmalara yardimci olabilmesi
acisindan onemlidir. Egitim orgiitlerinde psikolojik giiclendirme ve oOrgiitsel 6zdeslesme
konusunda farkindalik yaratmasi, okul yoneticileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel amag ve
degerler etrafinda birlesmesi ve Ogretmenlerin algiladiklar1 psikolojik giiglendirme
diizeylerinin yoneticiler tarafindan fark edilip sebep-sonug iligkisi baglaminda ele almalar
ve sorunun kaynagina gidilip ¢6ziim liretilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bunun yaninda
bu arastirmadan elde edilecek sonuglarin psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme
konularinda ¢alismak isteyen arastirmacilara yol gosterecegi umulmaktadir. Bu ¢alisma ile
psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin daha 1yi anlasilmasi

acisindan alanyazina ve yoneticilerinin alacaklari kararlara katki saglayacagi umulmaktadir.

1.3.Problem Ciimlesi
Ogretmenlerin algilarina gére psikolojik giiclendirme diizeyleri ile orgiitsel

0zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmakta midir?

1.4.Alt Problemler

Belirlenen problem dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaistir:
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1. Ogretmenlerin algilarina gére psikolojik giiclendirmeleri ne diizeydedir? Ogretmenlerin

psikolojik giiclendirme diizeyleri;
a. cinsiyetine,
b. egitim durumuna,
C. gorev yaptig1 egitim kademesine,
d. mevcut okulundaki gorev yaptigi siireye,
e. mesleki kidemine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2. Ogretmenlerin algilarina gore orgiitsel dzdeslesmeleri ne diizeydedir? Ogretmenlerin

orgiitsel 6zdesleme diizeyleri;
a. cinsiyetine,
b. egitim durumuna,
C. gorev yaptig1 egitim kademesine,
d. mevcut okulundaki gorev yaptigi siireye,
e. mesleki kidemine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3. Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilari ile drgiitsel zdeslesme diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

4. Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilar, dgretmenlerin oOrgiitsel dzdeslesme

diizeyinin istatistiksel olarak anlamli1 bir yordayicist midir?

1.5.Sayiltilar

1. Ogretmenlerin sorulari igten ve diiriistliikle cevaplandirdiklari varsayilmaktadir.
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2. Segilen 6rneklemin evreni dogru bir sekilde temsil ettigi varsayilmaktadir.

3. Veri toplama araglarinin arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerini ortaya ¢ikaracak

nitelikte oldugu varsayilmaktadir.

4. 2019-2020 egitim d6gretim yilinin ikinci ddoneminde pandemi nedeniyle ¢evrimigi ortamda

toplanan verilerin, arastirma sonucuna olumsuz bir katki saglamadig1 varsayilmaktadir.

1.6.Smirhhiklar

1. Arastirma ankette yer alan sorularla sinirhdir.

2. Arastirma 2019-2020 egitim 6gretim yilinda, Karaman il merkezinde ¢alismakta olan

ogretmenlerin verdikleri cevaplar ile sinirhdir.
3. Arastirma kuramsal ¢ergeve agisindan ulasilabilen literatiir ile stnirlidir.

4. Arastirmada yalnizca resmi ilkokul, ortaokul ve liseler ele alinmis olup 6zel 6gretim

kurumlari devre dis1 birakilmistir.
5. Arastirma verileri pandemi nedeniyle yliz yiize degil ¢evrimici ortamda toplanmistir.
6. Arastirmada tek bir veri kaynaginin kullanilmistir.

7. Katilimcilarin bazi maddelerde kisisel yanlilik ya da bonkorliik hatasi yapabilecegi bir

diger sinirhiliktir.

1.7.Tanimlar
Psikolojik giiclendirme: Orgiit iiyelerinin kendilerini giigsiiz olarak nitelendirmelerine
sebep olan etmenlerin orgiitsel uygulama yoluyla ortadan kaldirilmasiyla ¢alisanlarin 6z-

yetkinlik inancini gelistirme stirecidir (Conger ve Kanungo, 1988).
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Orgiitsel 6zdeslesme: Bireyin kendisini iiyesi oldugu orgiit agisindan tamimlamasi, bir

kurulusla birliktelik ve 0 kurulusa ait olma algisidir (Mael ve Ashforth, 1992).
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IKiNCi BOLUM
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlari ayrintili

bir sekilde agiklanmis olup her iki kavram hakkinda kuramsal ¢ergceveye yer verilmistir.

2.1.Psikolojik Giiclendirme

Orgiitler dinamik yapida olan canli varliklardir. Bu nedenle giig, érgiitlerin etkin
bir sekilde varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in gereksinim duyduklart en Onemli
unsurlarin  basinda  gelmektedir. Kisinin  bagkalarim1  etkileyebilmesi ve isini
tamamlayabilmek adina var olan kaynaklar1 kullanabilmesi gii¢ olarak tanimlanmaktadir
(Faulkner ve Laschinger, 2008; Sharma ve Kaur, 2008; Temel, 2016). Orgiitsel baglamda
degerlendirildiginde gii¢, Orgiit calisanlarinin davraniglarinin bi¢cimlenmesinde ve {ist
yonetim tarafindan bu davraniglarin 6rgiit amaglarinin gergeklestirilmesinde kullanilan bir

aragtir.

1990’11 yillardan itibaren giiclendirme konusu aragtirmacilarin giindemindedir.
Buna yol agan etmenler kesintisiz ve hizli bir sekilde ilerleyen teknolojinin getirdigi
yenilikler (Conger ve Kanungo, 1988; Spreitzer, 1995; Thomas ve Velthouse, 1990),
yenilik¢ilige 6zendirme, belirsiz durumlar karsisinda bas etmenin zorunlu hale gelmesi, risk
alma ve karar verme yetkisinin kullanilmasina duyulan mecburiyet (Bordin vd., 2007)
ekonomi politikalarinda goriilen degisiklik, enternasyonel yarig, hiyerarsik yapinin
zayiflamasi, demokratik yapinin giiclenmesi (Kogel, 2015), glinlimiiz diinyasinda bilgi ile
insan 0gesinin, rekabette istiinliik kurmak ic¢in ana etmen olarak goriilmesi (Hemedoglu,
Kocak, Ozkan ve Berberoglugil, 2012) olarak siralanabilir (Dalay, Coskun ve Altunisik,

2002).
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Gii¢lendirme kavrami, bugiine kadar pek ¢ok arastirmaci ve yazar tarafindan
cesitli sekillerde tanimlanmistir. Ancak calisan bireylerin giiclendirilmesi kavramini 44 yil
once, yoOnetim literatiirline kazandiran kisi Kanter’dir (1977). Giliglendirmeyi yapisal
cergevede ele alan Kanter’in (1977) odaklandigi sey, calisanlarin is yerinde yer alan
giiclendirici kosullara gosterdikleri tepkiler yerine, bu kosullari ne sekilde algiladiklar
olmustur. Kanter (1977,1993), giliclendirmeyi, “bir bireyin amaglara ulagsmak i¢in mevcut
kaynaklardan yararlanma ve bagimsiz sekilde kararlar alma yetenegi” seklinde tanimlamistir
(akt. Stirgevil vd., 2013). Gliglendirme iizerindeki galismalar ise, ¢alisanin 6z yeterliligini

artirmak amaciyla baslamistir (Eylon, 1977).

Giiglendirmeye y&nelik tanimlamalar iki grupta ele almmustir. {1k grupta yer alan
yazarlarin tanimlamalari iliskisel, diger gruptaki yazarlarin tanimlamalar1 ise motivasyonel
perspektiften degerlendirilmistir. Gli¢lendirmeyi Cunningham ve arkadaslar1 (1996), karar
verme giiciine sahip kisilerin, bu gili¢ disinda kalanlar1 da i¢ine alarak, s6z konusu giicii
yeniden paylastirmasi olarak agiklamislardir. Bagka bir tanim da ‘gliclendirme ilkesini kabul
eden orgilitlerdeki daha alt basamaklarda gorev yapan kisilerin isindeki etkililik diizeyinde
artis meydana getiren vizyon’ seklindedir (Appelbaum vd., 1999). Pastor ise gii¢lendirmeyi,
i gorenlerin karar almada inisiyatif kullanabilecekleri caligma ortamlarinin yaratilmasi
seklinde tanimlamistir (Erstad, 1997). Diger bir tanimda gii¢lendirme, bilgi, enformasyon ve
elde bulundurulan giiciin alt kademede gorev yapan galisanlar ile paylasilmasi olarak
gecmektedir (Hales ve Klidas, 1998). Bu yazarlarin {izerinde dikkatle durduklar1 konu, iist

kademede yer alan ¢alisanin gerceklestirmesi gereken faaliyetler ve yapmasi gerekenlerdir.

Gliglendirme konusunu bagka bir baglamda ele alan yazarlar, iist yonetimin
yapmas1 gerekenler iizerinde odaklanmak yerine yapilan bu islerin ¢alisanlarca ne sekilde

algilandig1 konusuna deginerek tanimlama yoluna gitmislerdir. Boylece bagka bir yaklagim
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benimsenmistir. Giiglendirme konusunda ¢alisan yazarlar; “ist, giiglendirme konusunda ne
yapmali sorusunu soranlar ile ast, isleri nasil algiliyor ve yorumluyor sorusunu soranlar’
olarak ikiye ayrilmuslardir. ikinci yaklasimi benimseyen calismacilar, iistiin asta karsi
uygulamalarinin kendisini gliglendirmedigini diisiiniiyor ve bu sekilde algiliyorsa herhangi

bir 6nem teskil etmeyecegini diisiinmektedirler.

Gil¢lendirme, 6ziinde iki ana boyutu barindirmaktadir. Bunlardan birincisi,
giiclendirici rolde bulunan {iistiin, asta kars1 gosterdigi muamele, ikincisi ise iist tarafindan
giiclenmesi icin ¢aba harcanan astin psikolojisidir (Lee ve Koh, 2001). Psikolojik

giiclendirme, calisanlarin algiladiklarina odaklanan tanimlar kapsamindadir (C6l, 2006).

McGregor, (1960), Likert (1961, 1967), Kanter (1983) ve Burke (1986) de
giiclendirmeyi iliskisel bir yap1 olarak degerlendirmis ve giiglendirmeyi iistlerin, altlarindaki
calisanlart ile elinde bulundurdugu giici paylasmasi olarak degerlendirmislerdir (akt.
Conger ve Kanungo, 1988). Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, astlarla giicii paylagma
ya da astlara devredilen yetki ile astlarin alinan kararlara katiliminin artirilmasi gii¢lendirme
kavramini ifade etmektedir (Giin ve Turabik, 2017). Burada deginilmesi gereken dnemli bir
nokta da gii¢clendirme ve yetki kavramlar1 arasindaki farktir. Kogel (2010) gii¢lendirmeyi,
calisanlarin farkli niteliklerinden dolayr daha giiglii duruma getirilmesi ile acgiklarken;
yetkilendirmeyi, calisanlara bazi hususlarda segme hakkinin taninmasi ve yetkili hale
getirilmesi olarak ifade etmistir. Bu kavramlar, esaslar1 agisindan da farklilik
gostermektedir; clinkii devredilen yetki ile anlatilmaya galigilan, isin neticesinden mesul
olan iistiin, o isi daha iyi bir sekilde yapacagi beklentisi ile astina gegici olarak birakmasidir.
Giiglendirmenin 6ziinde, ¢aligsani isinin ehli olarak goriip; malumatina giivenmek, olanak ve
alternatifleri gdrmesini saglamak vardir. Gliglendirmede astin is ile ilgili kararlarda katilimet1

olmasi, bu sayede ise yoOnelik tutumunu degistirmesi ve kendini isin sahibi olarak
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hissetmesini saglamak vardir (Giin ve Turabik, 2017). Rappaport’a (1987) gore ise
giiclendirme, bireylerin, gruplarin, kuruluslarin ve topluluklarin yasamlari {izerinde daha

fazla kontrol sahibi olduklar1 katilimci bir siire¢ olarak da tanimlanabilmektedir (akt. Prati

ve Zani, 2013).

Conger ve Kanungo (1988), iistlerin yetkilerini, astlari ile paylasmast durumunu
giiclendirme olarak tanimlayan pek ¢ok yazardan daha farkli bir yorum getirmistir. Bu
arastirmacilar giliclendirmeye, motivasyonel acidan yaklagsmig ve giiglendirmeyi iistiin
astiyla yetkisini paylagsmasindan ziyade, asta bir olanak tanima ve bu yolla onlarin
giiclenmesini saglama olarak degerlendirmistir. Giiclendirmede ydnetime dayali
uygulamalari, olmas1 gereken kosullardan bir tanesi olarak goren Conger ve Kanungo
(1988), bu uygulamalarin yalniz basina degerlendirilemeyecegini ve ¢alisanmi kisitli olarak

giiclendirecegini ileri stirmiislerdir.

Gii¢lendirmeyi, motivasyonel bir yap1 seklinde tanimlayan bagka calismacilar da
vardir. Bu galismacilardan olan Bandura (1986), Cameron (1984), Deci’ye (1975) gore
giiclendirme, ozyeterlilik ve 6zerklik gereksinimiyle aciklanmaktadir. Bu gereksinimleri
giiclendirmek amaciyla idari bazi stratejiler uygulamak, calisanin kendini daha etkili
gérmesine yardimci olacak ve giidiilenmesini kolaylastiracaktir. Calisanlarin isi hakkinda
alacagi kararlarda segme 6zgiirliiglinlin olmasi bir diger tanimlamadir (Bowen ve Lawler,
1992). Col’e (2008) gore ise gliclendirme, orgiit ¢alisaninin karar vermedeki yetkinligini
artirmakta ve bu bireylerin hizla degisen ¢evresel sartlara kolayca adapte olmasina yardimct
olmaktadir. Farkli aragtirmacilar gliglendirmeyi, islerle alakali yetkiyi ve sorumlulugu iistiin,
asta aktarmasi; Orgiitsel anlamda bagli bulunan astin da bu yetki ve sorumlulugu o6rgiitiin
hedeflerine giden araci bir rol olarak goriip sahiplenmesi ve isin gerektirdigi mesuliyeti

almasi seklinde agiklamiglardir (Besterfield vd., 1999; Eade,1993). Ayrica giiclendirme;
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bireylerin, orgiitlerin ya da toplumlarin kaygi duydugu konularda, uzmanlagsmak amaciyla

tecriibe ettigi bir siire¢ olarak nitelendirilmektedir (Zimmerman, 1995).

[lk olarak bireysel giiclendirme seklinde ortaya atilan bir kavram olan drgiitteki
giiclendirme, personelin kendini etkili ve gii¢lii olarak nitelendirmesine vurgu yapmis;
boylece ilk defa psikolojik yonden degerlendirilmistir. Alanyazin incelendiginde, psikolojik
giiclendirilmenin olup olmadigin1 anlamak i¢in su kriterler géz 6niinde bulundurulmaktadir:
calisan kisinin isini anlamli ve kayda deger goriip gormemesi, kabiliyeti ve kavrama
yeteneginin farkinda olup olmamasi, sonuca giden yolda istikrarli bir sekilde ilerleyip
ilerlememesi, is i¢in arzu edilen sonuglarin iizerinde kontrol giiciinii elinde barindirip
barindirmamasi. Eger bunlari elinde bulunduruyorsa o ¢alisan icin psikolojik olarak
giiclendirilmis demek miimkiindiir (Potterfield, 1999). Psikolojik giiclendirme bu agidan
degerlendirildiginde, giiclin asta devredilmesi degil; ¢alisanin is yerindeki var olan giicii ne
sekilde nitelendirdigi ile ilgilidir. Boylelikle g¢alisanin, Orgiite dair inanci ile algisinin
etkilenmesi i¢in Ortiik ¢aba gosterilir. Calisanin, isiyle alakali anlam, yeterlilik, 6zerklik ve
etki seklindeki kisisel algilarim1 belirlemek amaciyla resmi olmayan bir big¢imde
yetkilendirilmesi, psikolojik giiglendirme kapsamina girmektedir. Calisan, isin pargasi olan
yapisal giiclendirmeden farkli olarak, psikolojik giiglendirmeyi hissedebilmektedir. Aym
zamanda psikolojik giiclendirme kisilerin davraniglarina istendik yonde sekil vermek
amaciyla kullanilabilmektedir (Metcalf, 2014). Salazar ve arkadaslar1 (2006), psikolojik
giiclendirmeyi, calisanin basariy1 yakalayabilmesinde 6nemli rol oynayan giidiilenmeyi
saglama amacina kriter olusturan bireysel yeterliliklerini gelistirme ¢alismalar1 olarak ifade

edilmektedir.

Psikolojik giiclendirmenin en basit ve genel tanimi ‘galisanin kendini

giiclendirilmis olarak addetmesi’ seklinde yapilabilir. Psikolojik giiclendirme, astin, kendini
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giiclendirmesi igin faaliyet yiiriiten iistiine karsi olan algilart ile hissettikleri biitiiniidiir
(Ergeneli ve Ari, 2005). Giiciin paylasilmasi durumu gii¢lendirme iken; paylasilan bu giiciin
personelce ne sekilde anlasildigi veya bu durumu arzu edip etmedigi, giliclendirme
kavraminin psikolojik yoniinii ortaya koymaktadir (Giin ve Turabik, 2017). Psikolojik
giiclendirme bireylere, belirsiz bir durum kars1 karsisinda bas etme, probleme ¢6ziim odakli
yaklagma, yenilige kars1 agik olma, Orgiitteki girisim ve kreatiflikten faydalanma, karar
verme yetkisini kullanma gibi becerileri saglamaktadir (Bakan, 2015). Calisanlarda istendik
davranig degisikleri gormek de psikolojik giiclendirme ile miimkiin olmaktadir (Chow,
20006). Gliglendirilmis bir yonetici kendini; yaptigi isi ve orglitiinii etkileyen bir faktor olarak
ele almakta, mesleki yiikiimliiliklerini kendiliginden yerine getirmektedir. Bir bagka sekilde

giiclendirilmis yonetici, proaktif bir bicimde hareket etmektedir (Spreitzer, 1995).

Alanyazinda giliclendirme kavramina iliskin pek ¢ok tanim yapilmis olsa da
giiclendirmeye psikolojik agidan bakan ilk arastirmacilar Conger ve Kanungo’dur (1988).
Bu arastirmacilar psikolojik giiclendirme kavramini agiklarken, motivasyona deginmis,
calisanlarin 6z yeterliligini artirilmasindaki 6neminin iizerinde durmus ve bu yoOniiyle
kendinden onceki ¢alismacilardan farklilagsmislardir. Conger ve Kanungu’ya (1988) gore
psikolojik giiclendirme, kisinin is performansi ve isinde gosterdigi ¢abasindaki artis olarak
tanimlanmaktadir. Psikolojik giiclendirme, orgiit iiyelerinin kendilerini giigsiiz olarak
nitelendirmelerine sebep olan etmenlerin 6rgiitsel uygulama yoluyla ortadan kaldirilmasiyla
calisanlarin  6z-yetkinlik inancin1 gelistirme siireci olarak nitelendirilmektedir. Bu
arastirmacilar psikolojik giiclendirmeyi iki boyutta degerlendirmislerdir. Bu boyutlar,
iliskisel ve motivasyonel olarak siniflandirilmustir. Iliskisel boyutta odaklanilan, yonetici ve
calisan iligkisi iken; motivasyonel boyutta karar verme yetkisinin ¢alisanlara aktarilmasina

aracilik eden siirece odaklanilmistir.
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Gili¢lendirme konusunda calismalar yapan Conger ve Kanungo’nun (1988)
calismalarin1 esas alan Thomas ve Velthouse (1990), giiclendirmeyi, bireyin gorevine
yonelik icsel motivasyonu seklinde ifade etmistir. Boylece psikolojik giiclendirmenin
kavramsal temeli atilmistir. Conger ve Kanungo’nun (1988) gii¢lendirme ile ilgili
calismalarindan yola ¢ikan Thomas ve Velthouse (1990), giiclendirme kavrami i¢in, goreve
yonelik i¢sel bir motivasyon olarak ifade etmisler ve psikolojik giiclendirme kavraminin
temellerini atmislardir. Bununla birlikte giliglendirmenin dort boyutu oldugundan s6z
etmiglerdir: anlamlilik, yeterlilik, se¢im ve etki. Thomas ve Velthouse bu tanimlama ile

yonetimsel faaliyetleri ve ¢alisan algilamalar1 arasindaki farka agiklik getirmislerdir.

Thomas ve Velthouse (1990), mevkiye dair yoOnetimsel uygulamalar ve
calisanlar tarafindan algilanan psikolojik giiclendirmenin ayrilmasi gerektigini ifade etmis

ve bagka bir perspektiften incelenmesine duyulan ihtiyaci dile getirmistir.

Giiglendirme kavraminin biligsel yoniine odaklanan Thomas ve Velthouse
(1990) psikolojik giiglendirmeyi, orgiitte calisanlarin yaptiklar1 ise adapte olmalarinm
saglayan, diger calisanlarin etkilendigi bilis veya olaylar olarak agiklamiglardir. Teorik
olarak, giiclendirme kavrami baslarda tek bir boyut olarak incelenmis ve sadece 6z yeterlilik
acistyla ele alinmistir (Houghton ve Yoho, 2005). Thomas ve Velthouse (1990), bu kavramin
yalnizca 6z yeterlilikle agiklamanin yetersiz oldugunu ifade etmis ve giiclendirmeyi ¢ok
yonlii bir kavram olarak degerlendirmislerdir. Tanimladiklar1 psikolojik giiclendirmenin
dort boyutunun oldugunu ileri siirmiis ve bu boyutlari; anlamlilik, yeterlilik, se¢cim ve etki
seklinde siniflandirmislardir. Boylece psikolojik giiclendirme; anlam, yetkinlik, otonomi ve
etki olmak iizere dort boyutta ele alinmis ve bu boyutlarin ¢alisanin giidiilenmesine de tesir
ettigi ifade edilmistir. Ayrica yapilan bu tanimlama, istiin giliglendirme yoniindeki

davraniglarinin ve astin algisinin ayrilmasini kolaylastirmistir. Bu boyutlardan bir tanesinin
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diisiik olmasi, calisanin hissettigi giiclendirme seviyesinin de diiseceginin sinyallerini
verecektir. Calisanin biitlin bu boyutlart yiiksek bir diizeyde algiliyor olusu ise,

motivasyonunu artiracak ve kendini giiclenmis hissedecektir (Sen, 2008).

Spreitzer (1995) ise psikolojik giliglendirmenin temelini, giiclendirmeye yonelik
yapilan uygulamalara verilen tepkilerin olusturdugunu ifade etmistir. Bir baska deyisle,
bireylerin yapisal giliclendirme sartlarin1 psikolojik anlamda ne sekilde yorumladiklar
psikolojik gili¢lendirmeyi yansitmaktadir (Laschinger, Finegan, Shamian ve Wilk, 2004). Bu
kavram, yonetimsel tatbiklere odaklanmaktansa, personelin isini yapma sekline kendini
veren, psikolojik bir bakis agisidir. Bu aci, orgiitiin bireye yiikledigi roliine dair, personelin

kendi inanglarindan s6z eder (Spreitzer, 2007).

Psikolojik giiclendirme, bazi nedenlerden dolayr basarisiz olmaktadir. Bu
nedenlerin baginda; kurum amirinin uygulamaya gegici goziiyle bakmasi, kalic1 ve etkili
uygulamalardan uzak olmasi, karar verme yetkisini astlar ile paylagsmak istememesi, tehdit
altinda olduguna inanmasi gelmektedir (Spreitzer, 2005). Bolen’e (2013) gore ise bu
sebepler, psikolojik giiclendirmeye uygun olmayan 6rgiit yapisi, verilen 6zglirliigii suistimal
eden Orgiit calisanlari ile esas yetkilinin giiclinli ve inisiyatifini devretmek durumunda

kalmasidir.

2.1.1. Psikolojik Giiclendirmenin Boyutlar:
Conger ve Konungo psikolojik giiclendirmeyi iki boyutta degerlendirmislerdir.
Bu boyutlar, iliskisel ve motivasyonel olarak siniflandirilmistir. Bu boyutlar, ¢alisanin
kendini gii¢siliz hissetme nedenlerini ortaya koymak ve ¢aligan yeterliligini artirmaya yonelik

uygulamalar gerceklestirmektir.
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Thomas ve Velthouse, Conger ve Kanungo’nun ¢alismalarindan yola ¢ikarak
giiclendirmenin dort boyutu oldugundan s6z etmislerdir: anlamlilik, yeterlilik, se¢im ve etki.
Thomas ve Velthouse tarafindan tanimlanan psikolojik giiclendirmenin dort boyutu,
Spreitzer tarafindan yeniden tanimlanmis ve bu boyutlar anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki
olarak smiflandirilmistir (Tolay vd., 2012). Boylece psikolojik giiglendirme daha biitiinciil

bir bakis a¢is1 kazanmig ve holistik bir ¢ergeveye oturtularak genisletilmistir.

Spreitzer (1995), psikolojik giiclendirmenin herhangi bir boyutundaki
eksikligin, giliclendirme deneyimini smirlandiracagini ifade etmistir. Psikolojik
giiclendirmeyi meydana getiren anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki boyutlarinin hepsinin
saglanmasina yonelik zemin hazirlandig takdirde calisanlar, isleri ve ¢evreleri iizerindeki
kontrol giiciinii daha fazla hissedeceklerdir (Menon ve Hartmann, 2002; Spreitzer, 1995).
Ayrica boyutlardan herhangi birinin, istenen diizeyin altinda olmasi psikolojik
giiclendirmeyi yok etmemekte; fakat giliclendirmenin etkisini azaltmakta oldugu ifade
edilmektedir (Tuuli ve Rowlinson, 2009). Bundan dolay1 Hu ve Leung (2003), bu boyutlari

tam ve yeterli biligsel set seklinde ifade etmektedirler.

Bu boyutlarin kapsamli tanimlamalari ise su sekilde verilmistir:

2.1.1.1.Anlam (Meaning)

Anlamlilik boyutu, is i¢in gereken roller ile inang, deger ve davraniglari
arasindaki uyumu olarak tanimlanmaktadir (Spreitzer, 1990). Isin bireye ifade ettigi
ehemmiyet, bu uyumdur. Kisaca, ¢alisanlarin icten bir sekilde islerine 6nem vermeleri, ilke
ve standartlar1 dl¢iisiinde tamamladiklar gorevlerine verdikleri deger, anlam seklinde ifade
edilmistir (Thomas ve Velthouse, 1990). Baska bir tanim, kisinin deger sisteminin, ¢aligtig1

kurumun hedefleri ve amaglari ile uyumlu olmasi; boylelikle isine 6nem atfetmesidir (Ghani
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ve Hussin, 2009). Anlam; c¢alisan bireyin isine verdigi dnemi diisiinmeleriyle alakalidir
(Tolay vd., 2012). Baska bir tanimlamaya gore anlam, bireylerin isleri ile ¢aligmalarina

verdikleri degerlerin tiimiidiir (Thomas ve Velthouse, 1990).

Isin zorunluluklari ile ¢alisanin inanclar1 ve degerleri birbiriyle ne kadar
ortiisiirse is, kisi icin o denli 6nemli hale gelmektedir. Baska bir deyisle, isin gereklilikleri
ve kisinin inang-deger sistemi birbiriyle paralel oldugu takdirde ¢alisan isine o denli 6nem
atfedebilecektir. Bu oOrtiisme saglanamazsa, calisanlar kendilerinin gili¢lendirildigini
hissedemeyecektir (Uner ve Turan, 2010). Her bireyin sahip oldugu deger yargisi ile gorev
mesuliyeti birbirinden farklilik gostermektedir. Gorev, ¢alisan igin anlam ve onem teskil
etmelidir. Bu baglamda degerlendirildiginde, kisinin isi ile ilke, inang ve degeri uyum iginde
olmalidir (Dogan, 2006). Spreitzer ve arkadaslar1 (1997), deger yargi ile is arasindaki uyum
orani yukseldikge, personelin giiclenmesinin o kadar olas1 olacagini; ¢iinkii calisan bireyler
i1sinde mutlu olduklar siirece 1§ tatminine ulasabildiklerini, bdylece gii¢lendirilmis personel
sayist ile verimli olan orgiit sayisinin artabilecegini ifade etmislerdir. Birey yaptig1 isi
anlamli ve yapmaya deger goriiyorsa, ¢esitli alternatifleri degerlendirmeye istekli olacak ve
degisik bir bakis agis1 kazanacaktir; bu durum onu yenilik¢i bir ¢alisan haline getirecektir

(Gilson ve Shalley, 2004; Luoh vd., 2014).

Orgiit calisanlarinin islerine yiikledikleri anlam, isin gerektirdigi sorumlulugu
yerine getirmelerinde ve inanarak o isi yirilitmelerinde etkilidir (Thomas ve Velthouse,
1990). Yaptig1 isi anlaml1 goren ¢alisan, kendine yiiksek ¢alisma standartlar1 belirleyecektir.
Zira igini anlamli bulan kisi, sarf ettifi eforun ve harcadigi zamanin isine degdigini
diistinecektir. Anlamlilik yiiksek oldugunda orgiite olan baglilik, katilim ve yiiksek enerji
artacaktir (Spreitzer, 1995). Bir ¢alisan giiglendirilmisse, igini 6zenle yerine getirmektedir;

¢linkii yapilan isin kendi adina deger tasidigini diisiinmektedir (Quinn ve Spreitzer, 1997).
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Yerine getirdigi gorevleri ¢cok daha anlamli bulan bireyler, karsilastiklar1 handikaplar
karsisinda dogru sekilde miicadele edebilecek ve isleriyle ¢ok daha fazla ilgilenecektir (Hall,
2008). Calisanlarin, giidiilenmek ve isten aldiklar1 doyumu artirmak i¢in de ¢aligmalarindan
kisisel anlam ¢ikarabilmeleri gerekmektedir (Fock vd., 2011). Calisan kisi i¢in anlamlilik
diisiikse, is i¢in 6nem arz eden durumlar karsisinda dahi ilgisiz kalacaktir. Isine yiikledigi
anlam diizeyi diisiik olan ya da hi¢ olmayan c¢alisanlarin, kurumuna baglilig: ile ilgisi

azalacak, iste yasadig dikkat daginiklig: artacaktir (Arslantasg, 2007).

2.1.1.2.Yetkinlik (Competence)

Bireyin isini, yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri ve tecriibeye ne
oranda sahip olduguna yonelik inancina yetkinlik denmektedir. Kisinin, kendisine ve
kabiliyetlerine yonelik algiladig1 giivenin seviyesini belirleyen boyut yetkinlik boyutudur.
Hu ve Leung’a (2003) gore, bireyin barindirdig yetenek ile siirdiirdiigii isi yapabilecegine
dair inanc1 yetkinlik olarak nitelendirilmistir. Singer ve Pearson’a (2000) gore ise yetkinlik,
kisinin igini yapabilmek i¢in isin gerektirdigi yetenegi kendinde gorebilmesi ve kendine bu
konuda inanmasidir. Calisan, iste iyi bir performans gostermek ic¢in kendi kabiliyetine
giiveniyorsa yetkinlik konusunda gii¢lendirilmistir. Aldig1 bir isi basariyla sonlandiran kisi
icin bu durum, yetenek ve becerilerini olumlu yonde etkileyecek ve pozitif pekistire¢ gorevi

ustlenecektir.

Yetenekleri dogrultusunda calisan bireylerin, isleri ile arasinda bir uyum séz
konusudur. Bu kisilerin kendisini yetkin olarak nitelendirme ihtimali olduke¢a yiiksek
olacaktir. Bu baglamda Ozellik-Faktor Kurami’nin egitim drgiitlerindeki 6nemi bir kez daha
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellik-Faktér Kurami’nin varsayimi, kisilerin farkli niteliklerde

olduklarini, bu niteliklerin 6l¢iilebildigini ve bu niteliklerin mesleklerin ihtiyag duydugu
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farkli o6zelliklerle eslesebilecegi seklindedir (Kuzgun, 2000). Bu kurama gore bireyler
kendilerine has oOzellikler gdstermektedir. Her meslegin gerektirdigi ve sahip oldugu
ozellikler de birbirinden farklilik arz etmektedir. Meslegin gerektirdigi nitelikler ile kisinin
sahip oldugu nitelikler ne kadar ortiisiiyorsa kisi meslekte, o denli basarili olacak ve kendini
yetkin hissedecektir. Bu noktada vurgulanmasi gereken kisinin kendini, dolayisiyla
yeteneklerini tanimasinin biiyiik 6nem tagimasidir. Yeteneginin farkinda olan birey kolay ve
hizli ilerlemekte, daha ¢ok miicadele gostermekte, yasanan kotii bir durum karsisinda saglam

bir psikolojiyle ayakta kalabilmektedir.

Personel giiglendirmenin etkisini negatif anlamda etkileyecek olan ise, kisinin
isinde kendini ehil hissetmiyor olusu ile kendini gereken niteliklere sahip olmaktan uzak
goriiyor olusudur. Birey kendine inanmadigi ve glivenmedigi takdirde, yeteneklerini
kullanmayacak; karar verme yetkisini kullanmaktan da kacinacaktir. Bu durum becerilerin
gelismesine ket vuracak, yeteneklerin kullanilmasinin 6niinii tikayacaktir. Kisi kars1 karsiya
kaldig1 engellerle miicadele etmek i¢in ¢aba harcamayacaktir. Kendisi i¢in bir tehdit algisi
hissettigi anda savas, don ya da kag tepkisi gosteren insanlar benzer tepkiyi ¢alistiklari
orgiitlerde de sergilemektedirler. Calisan bireyler, bas edemeyeceklerini diistindiikleri
herhangi bir durumdan kag¢inmakta ya da daha fazla ¢aba géstermeyip oldugu yerde
saymakta; yetenegine inandig1 ve yapabilecegini diisiindiigli durumlar karsisinda da harekete

gecmektedirler.

Orgiitiin amagclarinin gergeklesmesi icin kendini yetkin hisseden, bir diger
deyisle isi yapabilecegine giliveni tam olan ¢aliganlar, gereken faaliyetler icin glidiilenmeli
ve harekete ge¢melidir. Kendini yetkin olarak nitelendirmeyen bir ¢alisanin, psikolojik
olarak giiclendirilmesine neredeyse imkan yoktur. Yapilan ¢alismalardan bazilari, yetkinlik

diizeyi yiiksek olan calisanlarin is yerinde daha fazla sorumluluk iistlendigi ve zor olani
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basarmak amaciyla ¢ok daha fazla caba sarf ettiklerini ortaya koymustur (Bandura, 1977,

Morgesonet vd., 2005).

2.1.1.3.0zerklik (Self-determination)

Kisinin c¢aligma sirasinda, bireysel olarak ortaya koydugu tavir, tutum ve
davraniglara dair, baski altinda kalmaksizin secim yapmasi, &zerklik olarak
degerlendirilmistir (Spreitzer, 1995). Kisi, isin gerekliliklerini bagimsizca yapma
kabiliyetine sahipse, ise uygun olan faaliyetler konusunda inisiyatif alabiliyorsa,

sorumlulugunda olan igin siiresini ve hizin1 belirleyebiliyorsa bu kisi i¢in ‘Ozerktir’

denilebilir (Spreitzer, 1995).

Ozerk bireyler, islerinde daha faal ve yaratici olmaktadirlar. Kararlarini
bagimsiz olarak alabilme gii¢leri oldugundan dogru yerde ve zamanda, yeteri kadar efor
harcamakta; enerjilerini, gerceklestirmeye odaklandigi amaglar dogrultusunda sarf
etmektedirler. Karar vermede 0zgiir olan c¢alisan, yaptigi isin sorumlulugunu da
yiiklenecektir. I¢ kontrol odakli ¢alisma ihtimali artacak, isine baglihig yiiksek diizeyde
olacaktir. Calisan, Ozerklik duygusunu hissettiginde isteki performansimin arttig
bilinmektedir (Locke ve Schweiger, 1979; Miller ve Monge, 1986). Ozerklik duygusunu
yasayamayan ve karar alma konusunda iradesini kullanamayan bir calisan ise daha dis
kontrol odakli olacaktir. Kararlarinin ya da davramiglarinin yarattigi sonuctan kendini
sorumlu tutmayacak, dis ¢evreden sikayetgi olacaktir. Calisanlarin 6rgiitlerinde kendilerini,
degerli ve 6nemli olarak nitelendirebilmesi i¢in se¢im hakki taninmali, hiir olarak karar

vermeleri desteklenmelidir (Tohidi ve Jabbari, 2012).
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2.1.1.4.Etki (Impact)

Bireyin, kurum amagclarin1 gergeklestirebilmesi amaciyla harekete gegmesi ve
davraniginin yarattigi fark diizeyine etki denmektedir (Spreitzer, 1995). Rotter’a (1966) gore
ise etki, bireyin calistigin kurumun politikasini etkilemeye doniik olan inancgtir. Etki ile
ilerlemeyi bir tutan Thomas ve Tymon (1993) etkiyi, ¢alisan bireyin amaca giden yolda
hissettigi basar1 seklinde tamimlamstir. flerleme hissine sahip olan kisi, ayn1 zamanda

calismalarinin da ilerledigini ve yaptigi isin basariya ulastigini diigtinecektir.

Etkiyi gozlemlemenin yolu, strateji ve islevsel ¢iktilara bakmaktir (Ashforth,
1989; Aydogmus, 2011). Etkiyi tesvik etmenin yolu ise, bireylerdeki gelisme duygusunun
stirekliligini saglanmakla miimkiin olmaktadir (Thomas ve Tymon, 1993). Calisanlardaki
etkiye destek saglamak i¢in, ¢alisanin gosterdigi gayretler 6diillendirilebilir, yaraticiliklarini
gostermeleri i¢in gilidiilemeye yonelik politikalar hazirlanabilir, ¢alismalar veya yapilacak
olan yenilikler hakkinda fikirlerine deger verilip, Onerileri dikkate almabilir. Ayrica
bireylerin karara katilimi saglandig: takdirde, daha yiiksek bir etki algis1 olusacag: yapilan

aragtirmalarla ortaya konmustur (Dewettinck vd., 2003).

Ozerklik ve etki birbiriyle karistirilan kavramlardandir. Ozerklik boyutunda,
calisanin kontrol algis1 sahip oldugu ise yonelikken, bu algi etki boyutunda bireyin sahip
oldugu isin neticelerini belirlemeye yoneliktir (Acarol, 2019). Etkili olan bir kisi, fark
yaratmay1 beraberinde getirir (Ergeneli ve Ari, 2005). Kontrol giicli olduguna inanmayan
bireyin isini etkileyebilecegine olan inanc1 da yoktur (Bolat, 2003; Bolen, 2013). Ayrica ise
katilim Ozerklik olarak ifade edilirken, kurumsal katilim etki olarak agiklanmistir

(Karavardar, 2017; Spreitzer, 1997).
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Liden ve arkadaglarmin (1993) yaptigi arastirma, etki ile memnuniyet ve
performans arasinda pozitif bir iliskinin, is stresi ile negatif bir iligkinin varligini ortaya
koymustur. Bir bagka deyisle is ile ilgili kararlarda daha etkin olan bireyler iglerinde daha
yiiksek bir performans diizeyine sahiplerdir. Eyiiboglu (2014) calisanin etkililik diizeyi

artik¢a, i¢ motivasyon diizeyinin de arttigini ortaya koymustur.

Uzerinde durulmas: gereken dnemli bir husus da, ¢alisanin etkileme giiciiniin
farkinda olamamasi durumudur. Calisanin is yerinde, daha dnceki deneyimlerinden yola
cikarak davranislarinin sonucu degistirmeyecegine dair kaliplasmis yargilara ulasmasi,
ogrenilmis caresizlik duygusu yasamasina yol acacaktir. Iste, ortaya ¢ikacak sonuglar
tizerinde kontrol giici olmadigma inanan bireyin basaramayacagina yonelik algisi
giiclenecektir. Sonuglar1 degistirebilecek enerjisi olsa dahi harekete ge¢cmeyecek; fark
yaratabilecek giicii kendinde bulamayacaktir. Ogrenilmis caresizligin zitt1 olan kavram ise

etkidir (Martinko ve Gardner, 1982; Spreitzer, 1995).

Calisan fark yaratacaksa, sahip oldugu fikri her yonii ile degerlendirmeye almali,
artilarin1 ve eksilerini ortaya koymali, uygulanabilir olarak nitelendirdigi fikri gerekiyorsa
risk alarak hayata gecirmelidir. Etki ancak bu sekilde miimkiin olacaktir. Calisan1 harekete

gecirecek olan da yoneticinin etki boyutunda ¢alisanini giiclendirmesidir.

2.1.2. Psikolojik Gii¢clendirme Asamalari
Psikolojik gii¢lendirme, bireylerin rgiitte kendilerini gii¢siiz hissettiren sartlarin
ist yonetim uygulamalari vasitasiyla ortadan kaldirmasi, bdylece ¢alisanlarin 6z yeterlik
algisin1 gelistirme siireci seklinde agiklayan Conger ve Kanungo (1988), psikolojik

giiclendirmenin bes asamasi oldugunu belirtmektedir.
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Birinci asama, oOrgiit ¢alisanlarinin yasadigi giigsiizliik duygusuna sebep olan
etmenlerin neler olduguna agiklik getirmektir. Giigsiizliik hissine yol agan pek ¢ok faktor
bulunmaktadir; ancak Conger ve Kanungo (1988), bu faktorleri orgiitsel etmenler, yonetim
tarz1, 6diil sistemi ve isin tasarlanmasi seklinde kategorilere ayrrmustir. Orgiit igerisindeki
onemli degisiklikler, yiiksek risk, hiyerarsik iklim, rekabetin yarattig1 baski, iletisim
problemleri, smirlt kalan sosyal ag, merkezilesme Orgiitle alakali faktorlere Ornek
olustururken; baskici veya kontrolcii bir yonetim, olumsuz ve yikici elestiriler, hata odakli
bir iist yonetim tarzindan kaynaklanan faktorlere 6rnek olarak verilebilir. Tesvik edicilikten
uzak, sistemsiz, diisiik nitelik tasiyan, yenilikten ve hakkaniyet Ol¢iitiinden uzak keyfi
odiller, odil sistemleri basligindaki faktorler i¢in 6rnek teskil ederken; rollerin belirli
olmamasi, egitim firsat1 saglanmamasi, ¢alisanin inisiyatif almasina olanak sunulmamasi,
belirsiz ve gercekgilikten uzak amaglarin ve hedeflerin varligi, gorev ¢esitliliginin olmamasi,

isletin rutinligi is tasarimindan kaynaklanan etmenler arasinda gosterilebilir.

Ik asamada tespit edilen gii¢siizliik duygusuna sebep olan faktorler, iist
yonetimce uygulanacak stratejilerin belirlenmesini saglayacaktir. Bu da siirecin ikinci
basamagini olusturmaktadir. Bu asamada ihtiyaca binaen uygulamalar1 programa déhil
etmek Onemlidir. Ornegin, calisanin yetkinlik diizeyini baz alarak degerlendirmek ve
hakkaniyet cercevesinde miikafatlandirmak, egitim olanaklar1 sunmak, calisanlara geri

dontit saglamak yapilabilecek uygulamalar arasina alinabilir.

Bir 6nceki agamada segilen stratejilerin uygulanmasi ve ¢alisanin kendini giigsiiz
hissetmesine yol agan dis faktorlerin bertaraf edilmesi, siirecin {igiincii basamagini meydana
getirmektedir. Ugiincii asama ile ¢alisanin kendini daha yetkin hissetmesi amaglanmakta ve
buna yonelik faaliyetlerin uygulamaya konmasi s6z konusu olmaktadir. Calisanin inisiyatif

almasini1 saglamak, karara katilimini desteklemek, girisimciligini destekleyen ¢aligmalara
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katilmasi i¢in olanak saglamak, yetkin oldugu konuda harekete gecmesi i¢in firsat sunmak
bu asamada yapilabilir. Boylece astin, kendini daha yeterli hissetmesi ve yasadigi gii¢siizlik

hissinin azaltilmasi amaglanacaktir.

Dordiincii basamakta astin, yonetici tarafindan uyguladigi stratejiler ile
giiclendirmeye yonelik algilarinin artirilmasi bulunmaktadir. Calisanin isinde gosterdigi
cabasma gore kendinden bekledigi performans ile bireysel yeterliligine yonelik inang
diizeyinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir. Bdylelikle c¢alisan kendini gili¢lendirilmis

hissedecektir.

Siirecin sonu olan besinci basamakta, gii¢clendirmenin davranisla ilgili etkileri
yer almaktadir. Calisan, isinde yiiklendigi mesuliyete dair davranis sergileyip; bu davranisa
devam emektedirler. Kisinin bu siirecteki kazanimlari, isinde aktif rol almasinda ve

ogrenmeyi kolaylastirmada kendisine katki saglamaktadir.

2.1.3. Psikolojik Giiclendirmeyi Etkileyen Faktorler

Spreitzer (1995) psikolojik giiclendirme iizerinde etkili olan etmenleri ifade
ederken, psikolojik giiclendirmenin meydana gelebilmesi i¢in gerekli olan bir takim
psikolojik siireci agiklama ihtiyact duymustur. Bu siireclerin anlasilmast adina gelistirmis
oldugu modelde anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki boyutlarini ele almigtir. Bu boyutlarin
harekete ge¢mesini saglayan faktorleri; ¢alisanin 6zsaygisi, kontrol odagi, rol belirsizligi,
bilgiye ve kaynaga ulagsma ve 6diil sistemi olarak siralamistir. Psikolojik giiclendirme
boyutlar1 birbirini tamamlayarak denge saglamaktadir (Spreitzer, 1995; Spreitzer, 2007). Bu
nedenle ayr1 ayr1 hepsi psikolojik giiglendirmenin genelini etkilemektedir (Spreitzer, 1995).
Fuller (1999) ve Spreitzer (1996) psikolojik giiglendirme iizerinde etkili olan faktorleri,

sosyal-yapisal degisken ile kisisel degisken olarak siniflandirmislardir.
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Psikolojik giiglendirmede alt boyutlarin harekete gegmesini saglayan faktorler

asagida agiklanmistir.

2.1.3.1.0zsayg
Ozsayg1 Bireyin kendine has degerlerini ve bireysel yargilarini ifade etmektedir
(Zimmerman, 1995). Algilanan benlik saygisi diizeyi kisinin 6zsaygisini belirlemektedir.
Ozsaygis1 yiiksek olan ¢alisanlar, is yerinde siirece aktif katilim saglayacak, fark yaratmak
icin etkin adimlar atacak, kendilerini Orgiitiin degerli bir iiyesi olarak goreceklerdir. Aksi

takdirde 6z saygisi diisiik olan c¢alisanlar, kendilerinde bu giicleri bulamayacaklardir

(Mitchell ve Gist, 1992).

2.1.3.2.Kontrol Odag:

Kisilerin davraniglarin1 sekillendiren etmenlerden bir tanesi de kontrol
kaynaga iliskin algisidir. Bireyin davranislarinin yarattigi sonuglarin sorumlulugunu
kimde ya da nede aradigiyla alakali bir kavram olan kontrol odagi, bireyin tecriibe ettigi
durumun ne kadarii kontrol altina alabilecegini belirler. Kontrol odagi, i¢ kontrol odagi ve
dis kontrol odag1 olmak tizere iki grupta ele alinmaktadir (Rotter, 1966). Birey davraniglarina
yon verenin kendisi oldugunu diisiiniiyorsa i¢ kontrol odagina sahiptir demek miimkiindiir.
Bu tip calisanlar, islerini kontrol edebileceklerine inandiklarindan daha fazla giiglendirilmis
hissetmektedirler. Diger grupta yer alan dis kontrol odagina sahip bireyler, is yasaminda
cevrenin kendini yoOnlendirdigini sdylemekte; davranmislarinin sorumlusu olarak bagka
kisileri veya baska seyleri gérmektedirler. Yasadiklar1 sonuglarina neden olan faktorleri
sansa, kadere ya da baska insanlara atfetme egilimi tasiyan dis kontrol odakli bireylerin
giiclendirilme i¢in hazirbulunusluk diizeyleri genellikle diisiik olmaktadir (Bozkurt, 2009).
Bu baglamda dis kontrol odakli calisan 6zellikle, giiclendirilmenin ‘etki’ alt boyutunda

kendilerinin fark yaratamayacagini; ¢iinkii kontroliin kendinden degil disaridan
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kaynaklandigini savunacak ve harekete gecmeyecektir. Iste olumsuz bir olayla karsilasan i¢
kontrol odakli calisan ise, gayretinin degerli ve degisim i¢in tetikleyici oldugunun farkina

varacak, olumsuzu olumluya ¢evirmek adina ¢aba harcayacaktir.

2.1.3.3.Rol Belirsizligi
Rol belirsizligini Kahn ve arkadaslar1 (1964), ¢alisanin goreviyle ilgili agik,
anlasilir, planlanmig hedefler ve standartlarin olmadigi; yetkinin belirsiz oldugu ya da tam
anlamryla tanimlanmadigi, sorumluluk ¢ergevesinin ¢izilmedigi; goreve dair gerceklesmesi
beklenen sey ile calisandan istenenin acgik bir bigimde ifade edilmediginde ortaya
cikmaktadir (Kurt, 2010). Calisanlar, beklenti karsisinda kararsizlik yasiyorsa bunun temel
nedeni rol belirsizligidir. Orgiit calisanlarmin gérevlerini tam olarak yerine getirebilmeleri

i¢cin sorumluluklar1 agikca ifade edilmesi ve gerekli rehberligin yapilmasi gerekmektedir.

Rol belirsizligi olmast durumunda, ¢alisan sorumlulugunu yerine getirmekte
giicliik yasayacak ve kafa karisikligi ile karsi karsiya kalacaktir. Bu durum c¢alisanin se¢im
eksikligi ve etki yoksunlugu yasamasina neden olacaktir. Konu bu baglamda
degerlendirildiginde; bekleneni kavrayamayan ¢alisan, harekete gecmeye cekinecek ve bir
fark ortaya koymak i¢in adim atmayacaktir. Calisanin yetki siirlar1 belli olmadigi igin,
inisiyatif almaktan ¢ekineceklerdir. Buna benzer olumsuzluklarin yasanmamasi i¢in bireyin
is yerindeki rolleri ile isin gereklilikleri acik¢a ifade edilmeli; gorev ve rol belirsizligi

minimuma indirgenmelidir (Ceylan vd., 2005).

2.1.3.4.Bilgiye ve Kaynaklara Ulasim
Calisanlar, sorumlulugu dahilindeki islerinde daha iyiye gitmek, degisen
sartlarin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazanmak, var olan potansiyellerini agia ¢ikarmak

ve en nihayetinde kendilerini gerceklestirebilmek i¢in egitim almasi, gereken rehberlik
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hizmetlerinin saglanmasi, hangi durumlarda nereden ya da kimden yardim alabileceginin
gosterilmesi gerekmektedir. Bdylece birey, orgiitiiniin davranisi ile ¢evresinin kurdugu
iletisimi gorebilecek; gorevleri ile basarisinin birbirini nasil etkiledigini fark edebilecektir
(Dogan, 2006). Calistiklar1 6rgiitiin esas amaclarini ve ¢evreyle kurulan baglant1 konusunda
bilgiye sahip olan c¢alisanlar, orgiitiine duydugu baghilik daha fazla olacak, bulundugu
konumun ve sahip oldugu isin rgiit basarisini nasil etkilediginin bilecek; 6grendigi bilgiler
sayesinde kavrama diizeyi artacak ve belirsizlik yasamadigi igin anlam kargasasindan
kurtulacaktir (Co6l ve Ardig, 2008). Bu baglamda is yerlerinde yapilan oryantasyon/uyum

programlarinin niteligi biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Giiglendirme konusunda kritik dneme sahip bilgiler ikiye ayrilmaktadir (Lawler,
1992). Bunlardan ilki, orgiit misyonu ile ilgili bilgiler iken; digeri performans ile ilgili
bilgilerdir. Orgiitiin yiiklendigi vizyona ve misyona dair bilgi sahibi olan bireyler, 6rgiit
amaclarin1 daha iyi anlayacak, sahip oldugu isi anlamli bulacak ve etkin bir sekilde karar
verme kabiliyetlerini gelistireceklerdir (Spreitzer, 1995; Spreitzer, 1996). Anlama
gereksinimini gidermek ise, performans hakkinda bilgiye erismekle miimkiin olacaktir. Zira
calisan bir birey var olan performansini devam ettirmek ya da daha ileri gotiirmek amaci
giidiiyorsa, daha dogru kararlar alabilmek durumundadir. Bunun i¢in de isin ne sekilde
yiiriitiilmesi  gerektigini ogrenmeye ve anlamaya gereksinim duymaktadirlar. Orgiit
misyonu, ¢alisanlar1 orgiitiin gittigi yone dair bilgilendirirken; performans bilgisi, ¢alisanin
kendini yetkin hissetmesini ve orgiit icin kiymetli bir liye oldugunu diistinmesini saglamakta;

giiclendirme i¢in bir temel olusturmaktadir (Spreitzer, 1995).

2.1.3.5.0diil Sistemi
Hemen hemen her orgiitte 6diillendirme sistemleri mevcuttur. Bu sistem,

performansin tesvik edilmesi amacina hizmet etmektedir. Bu noktada 6nemli olan,
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degerlendirmenin akabinde ¢aligana geri doniitii uygun zamanda yapmak ve hak eden ¢alisan
icin etkili bir 6diil mekanizmasini yliriirliige koymaktir. Ciinkii burada, basarili olan ¢alisana
iletilmek istenen mesaj, deger verildigini, 6nemsendigini, takdir edildigini hissettirmektir

(Barutcugil, 2004).

Orgiitlerde 6diillendirmeye yonelik herhangi bir girisim olmadiginda ya da
kurulan ddiillendirme sistemin yetersiz olmasi durumunda, degerlendirmeler tarafsiz
yapilamayacak bu durum da giiglendirme Oniinde bir engel teskil edecektir (Barutcugil,
2004). Bu nedenle orgiitler stratejileriyle uyumlu olacak sekilde, kendileri i¢in neyin
odillendirmeye deger olacagina karar vermeli ve odiillendirme i¢in belirlenen kriterlere

aciklik getirmeleri gerekmektedir.

2.1.3.6.Sosyo-Politik Destek

Sosyo-politik destek, orgiit liyelerince onaylanan ve orgiitsel platformda yer alan
calisanlarca kabul gorme veya mesruiyet seklinde tanimlanmaktadir. Bu destege genellikle,
orgiite olunan iiyelik sayesinde ulasilmaktadir. Bir baska deyisle, soyo-politik destek i¢in 6n
sart, Orgiite iiye olmaktir. Sosyal ag da denilen Orgiitsel ag, gérevi yerine getirebilmek i¢in
gereken kanallar1 elinde bulunduran bireylerle baglantiya gegmeye olanak taniyan
organizasyonun sosyal yapisit seklinde ifade edilebilir. Bu sistemdeki destek agini
olusturanlar is gorenler, yoneticiler, ayn1 meslek erbaplar1 ve calisan diger tiyeleridir. Bu
tiyeler sosyal iligkiyi artirmakta, destek inancini pekistirmektedir. Calisanlarin bireysel giice
olan inanc1 sayesinde psikolojik giliclendirme diizeyleri yiikselmektedir. Calisanlar, yer
aldiklar1 orgiitte degisimi gergeklestirebilecekleri hissedecekler, yani etki duygular
giiclenecektir. Bu gilicten yoksun olan bireyler ise kendini yetkin ve etkili

hissedemeyeceklerdir (Spreitzer, 1996).
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2.1.3.7. Katilme1 Organizasyon Yapisi
Orgiitlerdeki katilime1 yapi, calisanin kendine inanmasina, fark yaratabilecek
kisinin kendisi olabilecegini diisiinmesine ve ait oldugu yapinin i¢inde kritik éneme sahip
bir birey olduguna yénelik inancinin olusmasina yardimer olmaktadir (Dogan, 2006). Orgiit,
calisan katilimina arka ¢ikmadigi ve buna izin verici yonde ¢aligmalar yapmadigi siirece
calisan isini anlamli géremeyecek, yetenegini ortaya koymak i¢in caba sarf etmeyecek,
calisma stillerini paylagsma gereksinimi duymayacak, isinde yenilikg¢i fikirler ortaya koyma

ihtiyaci hissetmeyecektir.

2.2.0rgiitsel Ozdeslesme
TDK’ye gore Ozdeslesme: “bireyin baska bireylerle kisilik kaynasmasi
gerceklestirecek Olciide onlarin yasantilarina ve duygularina katilmasi siireci ve bireyin bu
yolla kendi kimligini tanimasi ve tanimlamas: siireci” ve “bir nesne ya da kisinin bir grubun

tiim 6zelliklerini benimsemesi”dir (TDK, [04.12.2017]).

Ozdeslesmeyi kavramsallastiran ilk kisi Sigmund Freud’tur (Karakus, 2019).
Freud 6zdeslesmeyi Oedipus ve elektra kompleksi ile aciklamistir. Ortalama 3-6 yas
cocuklarda ‘fallik donem’ olarak adlandirilmaktadir. Mitolojik Yunan karakteri olan ve
farkinda olmadan annesiyle evlenen Oedipus’tan esinlenen Freud, kiz ¢ocuklarinin babaya,
erkek cocuklarinin anneye olan ilgisinden dolay1 bu dénemde yasanan komplekse 6edipus
kompleksi adin1 vermistir. Freud’a gore, kiz cocuklar1 babaya ilgi duyarken annelerine kars1
bir kiskanclik hissetmekte; erkek cocuklar1 annelerine olan ilgisinden dolay1 babalarinm
kiskanmaktadirlar. Cocuklar, karsi cinsiyetteki ebeveynlerine karsi olan isteklerini eninde
sonunda bastirirlar; ¢iinkii olanlara gdre diger ebeveyn oldugu siirece bu isteklerinin
gerceklesmeyecektir. Savunma mekanizmalarindan olan karsit tepki gelistirerek, ayni

cinsiyetten olan ebeveynle kendilerini 6zdeslestirirler. Bu kompleksin ¢oziilmesi, bazi
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gelisimleri beraberinde getirmektedir. Ayni cinsiyette olan ebeveyni ile 6zdeslesen erkek
cocuk erkeksi, kiz ¢gocuklar kadins1 6zellikleri kazanmaya baglamaktadir. Bu 6zdeslesme,

iist benligin gelismesine zemin hazirlamaktadir (Burger, 20006).

Alanyazin incelendiginde ise 6zdeslesme kavramimin Harrold Laswell (1935)
tarafindan ilk defa multidisipliner yoniiyle ele alindigi ve derinlemesine aciklandig:
goriilmektedir. Laswell (1935) 6zdesleme kavramini tanimlarken psikolojik, sosyolojik ve
dilbilimi agisindan degerlendirmistir. Kisinin diger insanlarla kurmus oldugu duygusal bagin
kilavuzlugu ve benzer olmaya yonelik algisinin olusturdugu siire¢ olarak tanimlamistir
(Silva, 2007). “Bireyin aitlik duygusu ile bir topluluga bagliligi” olarak 6zdeslesmeyi ilk

tanimlayanlardan biri de Tolman’dir (1943)

1950’11 yillardan itibaren, 6zellikle 1980’11 yillardan sonra alanyazina etki eden
sosyal kimlik yaklasimi ile (Mael ve Tetrick, 1992) pek ¢ok farkli bakis acis1 ile 6zdeslesme
kavrami ele alinmistir. Genisleyen tanimlar ve farkli bakis agilar1 6zdeslesme kavramlarinda
birtakim degisiklikleri beraberinde getirmistir. Ashforth ve Mael (1989) 6zdeslesmeyi, bir
topluluga ait olma veya o toplulukla bir olma algis1 olarak tanimlarken; Dutton, Dukerich ve
Harquail’e (1994) goére 6zdeslesme, bireyin kendisini iginde yer aldigi toplulugun baslica
tamimlayic1 6zellikleri ile ifade etmesi seklindedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin kavramsal
incelemesi yapildiginda, global, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik 6gelerin meydana getirdigi
yap1 degisikliklerinde, orgiitiin yararlanabilecegi bir unsur seklinde karsimiza ¢ikmaktadir

(Karaalioglu, 2019).

Calisanlarin, kurumlarina kars1 hissettikleri psikolojik baglilik duygusu seklinde
tanimlanan (O’Reilly, 1989) orgilitsel 6zdeslesme, Ashforth ve Mael (1989) tarafindan

‘biinyesinde hem basarty1 hem de basarisizlig1 barindiran, aidiyet duyma veya birlik olma
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algist’ olarak ifade edilmistir. Bagka bir deyisle 6zdeslesme hem basarili hem de basarisiz
olma durumlarinda kendini orgiite bagl hissetme ve ekip ruhundan kopmama durumudur
(Turung ve Celik, 2010). Cheney (1983) 6zdeslesmeyi siire¢ ve iiriin olarak kategorize
etmigtir (akt. Polat, 2009). Efraty ve arkadaslar ise (1991) 6rgiitiin sahip oldugu kimlik ile
personel arasindaki uyumu o6zdeslesme olarak nitelendirmistir. Bir bagka arastirmaci,
calisanin amaglar1 ve sahip oldugu nitelikler ile algiladig1 kurumsal kimligi arasindaki iligki
seviyesini 0zdeslesme olarak ele almistir (Dutton vd., 1994). Pratt’a (2000) gore 6zdeslesme,
calisanin ait oldugu Orgiitli, kisiliginin bir ifadesi olarak tanimlarken; Gossett (2002),
kisilerin ortaya koyduklari ¢alisma ortakligi anlayisindan ziyade bireyleri duygu, deger ve
kararlari1 paylagsmaya iten is birligi algis1 olarak agiklamistir. Edwards (2005) ise
0zdeslesmeyi, ait oldugu orgiitilyle psikolojik baglamda iligki igerisinde olan g¢alisanin,
orgiitli ile zihinsel ve duyussal iligkinin varligin1 kavramasi seklinde ifade etmistir. Tiiziin
ve Caglar (2008) 6zdeslesmeyi ‘calisanin, niteliklerini ait oldugu kurumun ozellikleri ve
mantalitesi ile ayn1 dogrultuda belirtmesi’ seklinde tanimlamistir. Haslam ve Ellemers’e
(2011) gore orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin siiregler, bir yandan 6rgiitsel yagamin igerige bagl
sonuglaridir; 6te yandan, orgiitsel amag ve davraniglarin belirleyicisidir (akt. Prati ve Zani,
2013). Aym1 zamanda Cheney (1983), 6zdeslesmeyi kurumlarin dikkate almasi gereken
onemli bir 6ge olarak gérmiistiir; ¢linkii bu kavramin orgiitsel isleyise biiyiik oranda kolaylik

sagladigini ifade etmistir.

Tosun’a (1981) gore 6zdeslesmenin baglica ii¢ 6gesi bulunmaktadir ve temel
Ogesi kisinin ait oldugu orgiitiin amaglarina ve degerlerine gii¢lii bir inang beslemesi ve bu
amaglar1 ve degerleri kabul etmesidir. Ikinci dgesi, orgiitsel roliiniin barindirdig1 eylemleri
istekli bir sekilde yerine getirmesidir. Ugiincii 6ge ise drgiit iiyeligini devam ettirmeye istekli

olmadir.
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Calisanin kendini; Orgiitii, isi ya da meslegi ile bir tanimliyor olmasi hem
bireysel hem de orgiitsel baglamda pek ¢ok istendik sonuglar ortaya koymaktadir.
Ozdeslesme ile bireyler giivende olma, iletisim kurma, aidiyet gibi birtakim ihtiyaglarim
karsilayabilmekte; ayn1 zamanda belirsizlik hissini yasamamaktadirlar (Ashforth vd., 2008).
Ayrica birey benligi hakkinda dogru bir yargida bulunabilmekte ve 6zsaygist gelismektedir
(Ciice, Giiney ve Tayfur, 2013). Ozdeslesme sayesinde bireyler, giidiilenme ve is doyumu
yasamakta, fiziksel ve duygusal anlamda daha saglikli hale gelmekte, is performanslari
yiikselmekte, ise devamsizliklar1 azalmaktadir (Van Dick, 2004). Orgiitiiyle 6zdeslesen
calisan kendini duygusal olarak sahip oldugu orglite adamakta, Orgiitiin amaglarin1 ve
degerlerini kendine aitmis gibi algilamaktadir (March ve Simon, 1958; Mc Gregor, 1967).
Jones ve Volpe (2011), orgiit basarisinda orgiitsel 6zdeslesmenin ¢ok Onemli bir rol
oynadigini ifade etmektedir. Bir ¢alisan kendi 6rgiitii ile 6zdeslestiginde, 6rgiitiin amaclarini,
degerlerini, ideolojisini ve kiiltiiriinii i¢sellestirmeye egilimlidir (Haslam, 2004; Mael ve
Ashforth, 1992). Bireyler ortak kimlige sahip olan bir gruba katildig1 duygusu ile kendini
orgiitsel varligin bir pargasi olarak gorecek ve isyerinde daha fazla gii¢ algis1 edinecektir
(Prati ve Zani, 2013). Ayrica, bir birey orgiitii ile 6zdeslesmisse ve paylasilan bir grup tiyeligi
duygusu varsa, kisisel ¢ikarlarla daha az ilgilenecek; grup hedeflerine katkida bulunmaya
daha fazla motive olacaktir (Haslam, 2004). Orgiitiiyle giiclii bir sekilde &zdeslesmis
calisanlar, islerinde daha yetkin ve etkili olacak; kendi kaderini tayin edecek ve bir anlam
bulma olasiliklarin1 daha yiiksek olacaktir. Bu dort psikolojik durum, giiclendirmenin dort

boyutuna karsilik gelmektedir (Spreitzer, 1995).

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda calismay1 yapan ilk arastirmaci ise, Edward
Tolman’dir (1943). Tolman (1943), yaptig1 arastirma sonuglarinda 6zdeslesmenin ti¢ farkli

tiiriinii ortaya koymustur. Ilkinde bireyler, kendinden daha yiiksek diizeyde olan bireyi
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kiskandigindan ya da 6zendiginden dolay1 modeller veya ona benzemek adina ¢aba harcar.
Ikincisinde bireyler kendilerini, ait oldugu grubun ayrilmaz bir parcasi olarak goriirler.
Uciinciisiinde ise bireyler icin 6zdeslesme harekete gegiren bir dgedir. Tolman (1943),
kendini, grubun bir pargasi olarak goéren bireylerin Ozdeslesmesine odaklanmuistir.
Ozdeslesme kavramimi, calisanin icerisinde yer aldigi oOrgiitiiniin bir pargas1 seklinde
hissetmesi sonucu kurdugu bag olarak nitelemektedir. Ayn1 zamanda grubuyla 6zdeslesen
calisanin ait oldugu grupla kendini bir addettigini; grubun gelecegini, amacini, basar1 ya da
basarisizligini ve saygmligini kendi gelecegi, amaci, basar1 ya da basarisizligi ve saygiligi
olarak gordiigini ifade etmektedir (Tolman, 1943, akt. Aliyev, 2014). Bu baglamda
degerlendirildiginde orgiitsel 6zdeslesmenin biitiinsel bir kavram oldugunu sdylemek

miumkindiir.

Bireylerin, kendileriyle ortak 6zellikler tasiyan kisilerle daha fazla 6zdeslesmeye
meyilli oldugunu ifade eden Foote (1951), islerini bir diizene oturtmak amaciyla sosyal
diinyay1 kategorize ettiklerini ve bunun sonucunda da giidiilenmenin gerceklestigini
belirtmistir (akt. Edwards, 2005). Boylece Foote, orgiitsel 6zdeslesme unsurlarimi
degerlendirmis ve 6zdeslemenin is diinyasinda neden 6nem arz ettigine yonelik aciklama
sunmustur. Foote’nin orgiitsel 6zdeslesme kavramina yonelik bakis agisini, kendini orgiitiin
bir iiyesi olarak siniflandiran bireyin ait oldugu orgiit icin ¢alismaya gitgide daha fazla

giidiilenmesi olarak 6zetlemek miimkiindiir (Edwards, 2005).

Kelman (1958) orgiitsel 6zdeslesmeyi, bir iliskide kurulan 6z tanimlama tepkisi
olarak ele almigtir. Kelman’in tanimini referans alan Brown (1969) orgiitsel 6zdeslesme ile
ilgili ¢alismasinda kisinin, bir baskasiyla veya bir grupla doyum yasayabilecegi bir 6z
tanimlama 1iliskisi insa etmek veya var olan iliskiye devam etmek istediginden dolay1

tizerinde etki kurulmasina miisaade ettigini dile getirmistir. Bir baska deyisle, kisi
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Ozdeslestigi biri veya bir grupla olan iligkisini tatmin edici olarak nitelendirirse, iligkisine
devam etmek ister (Riketta, 2005). Bu baglamda degerlendirildiginde 6zdeslesme, orgiit ile
orgiit iiyeleri arasinda yer alan bir iliski tiiriidiir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi orgiitsel gekicilik,
orgiitsel ve bireysel amaclarin istikrarliligi, sadakat ve orgiit iiyeligine 6z referans olmak
tizere dort agidan incelenmesi gereken bir kavram olarak nitelendiren Brown (1969) bu dort

unsurun orgiitsel 6zdeslesmeyi olusturdugunu ifade etmistir.

Patchen’a (1970) gore ise, orgiitsel Ozdeslesme {i¢ olgunun birlesiminden
olusmaktadir. Bunlar ortak 6zellikler algisi, dayanisma hissi ve orgiitsel destektir. Ortak
ozellikler algisi, calisanin diger orgiit iiyeleri ile ortak ilgi alanlarmin ve amaglarinin
olmasimi ifade etmektedir. Dayanigsma hissi, ¢alisanin orgiitiine dair aidiyet hissetmesidir.
Orgiitsel destek ise ¢aliganin, drgiitiin sahip oldugu amag ve diisiince yapisini destekleyip
savunmasi ve bu amag ve diislince yapisina sadakat hissedip korumasi durumudur. Lee’ye
(1971) gore orgiitsel 6zdeslesmede ait olma hissi ve ¢alisan ile 6rgiit arasinda ortak hedefler
varsa ya da calisan gerceklestirdigi isi Orgiit i¢in Onemli ve islevsel hissediyorsa

gerceklesecektir.

Hall, Schneider ve Nygren (1970) ise 6zdeslesmeyi orgiitsel amag ve degerleri
bireyselde de benimseme; yani 6rgiit amag ve degerlerini bireysel amag ve degerleri olarak
kabul etmesi durumu olarak tanimlamiglardir. Bunu gergeklestirebilen calisan, Orgiitiine
kars1 duygusal baglilik da gelistirecektir (Schneider, Hall ve Nygren, 1971). Duygusal
baglilik ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligskiye deginmeleri yoniiyle Schneider, Hall ve

Nygren (1971) diger calismacilardan ayrilmaktadirlar (Edwards, 2005).

Iletisim, orgiitsel davranis, sosyal psikoloji gibi bir¢ok alanla iliskilendirilen

orgiitsel 6zdeslesme kavrami 1980’11 yillarda git gide daha da gelistirilmistir (Riketta, 2005).
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Baglamsal iligkileri, karsilikli etkileri ve anlam ifade eden sonuglari g6z Oniinde
bulunduruldugunda orgiitsel 6zdeslesme, Orgiit ve oOrgiit liyeleri bakimindan 6nemli bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Scott, Corman ve Cheney, 1998). Sosyal birer varlik
olan orgiit tiyeleri, orgiit igerisindeki yerleriyle ilgili net olmayan ve kafa karistirici
duygularini en aza indirmek, aidiyet ihtiyaglarini karsilamak, eylem planlamalarini aktif bir
sekilde gerceklestirmek ve nihayetinde giiven igerisinde olmak isterler. Ozdeslesme, ¢alisan
bireylerin yasadiklar1 belirsizlik hissinin azalmasina, yasanan kafa karigikliginin
giderilmesine, sosyal diinyasindaki konumunun bir dereceye kadar Ongoriilebilir hale
gelmesine zemin hazirlamaktadir (Hogg vd., 2007). Ashforth, Harrison ve Corley’e (2008)
gore Ozdeslesme sayesinde Orgiit iiyeleri aidiyet duygusunu yasayacak, diger calisanlarla
kurdugu iligki ile kendini giivende hissedecek ve yasadigi belirsizligi azaltabilecektir.

Bununla birlikte benlik algis1 yiikselen ¢alisanin kendine olan giiveni de pekisecektir.

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek bir kisinin drgiit tanimlamasinda bulunurken
dile getirdigi ifadeler kendi kimlikleriyle de paralellik gostermektedir. Kisinin kimligine
yonelik algis1 alternatif kimliklere gore daha ¢cok 6n plana ¢ikiyorsa ve orgiitii tanimlarken
ifade ettigi 6zellikler kisiligini tamimlarken ifade ettigi 6zellikler ile benzerlik gosteriyorsa
kisi ait oldugu orgiitle 6zdeslesmistir denebilir (Dutton vd., 1994). Her ¢alisanin orgiitiiyle
0zdeslesme orani birbirinden farklidir. Bireylerin inanglar1 ve degerleri 6rgiitiin sahip oldugu
inang¢ ve degerlerle senkronize degilse birey ya kendi iginde ya da i¢inde yer aldig1 orgiitle
bir gerginlik yasayacaktir (Eicholtz, 2001). Miller ve arkadagslarina (2000) goére oOrgiitsel
O0zdeslesme kisinin orgiitii ile birliktelik icinde olmayi, Orgiitii desteklemeyi ve Orgiit
tiyelerinin sahip oldugu farkli 6zelliklerin bilincinde olmay1 i¢inde barindirmaktadir. Asforth
ve Mael (1989) ise orgiit amaclari ile kisinin amaglarinin git gide daha ¢ok biitlinlesmesi ve

birbirine olan uyumunun artmasi seklinde ifade etmislerdir.
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2.2.1. Orgiitsel Ozdesleme Kuramlar
2.2.1.1. Sosyal Kimlik Teorisi (Social Identity Theory/SIT)

Ozdeslesme biitiinsel bir kavram olarak ele alinmas1 sosyal kimlik teorisinin
gelismesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Tajfel (1972) tarafindan gelistirilen teori (Rhodewalt,
2008), gruplarin arasinda yasanan g¢atismalart ve ayrimciligi dile getirme amaciyla ortaya
atilan sosyo-psikolojik bir kuramdir. Orgiitsel 6zdeslesmenin kavramsal bir boyuta
ulagsmasinda ve bireyin isiyle ilgili sahip oldugu tutum ve yaklagimin ifade edilmesinde
onemli bir yer tutmaktadir. Bu kurama gore bireyler kendini 6zel bir grubun iiyesi seklinde
algilar. Bireyler kendilerini 6zdeslestirdikleri grup sayesinde, ait olma hissini yasarlar.
Kiginin sahip oldugu benlik ile 6rgiitiin sahip oldugu karakter bu nedenle benzerlik teskil

eder (Chen vd., 2015).

Sosyal kimlik teorisinin inceledigi sey bir bakima; bir gruba iiye olan kisilerin
bireysel kimliklerinde ve onlarin yargi, motivasyon ve algilarinda var olan degisimlerdir. Bu
teoriye gore, kisi icin anlam ifade eden grup tiyeligi sayesinde bireysel kimligin yerini sosyal
kimlik almaktadir (Mese, 1999). Sosyal kimlik teorisine gore (Tajfel, 1982), grupla
0zdeslesme genellikle gruba daha olumlu 6zelliklerin atfedilmesi ile iligkilidir ve sonucunda
iiyelerinin 0zsaygisinda bir artis meydana gelmektedir. Sosyal kimlik teorisine (Hogg ve
Abrams, 1990; Shamir, 1990; Tajfel, 1982) gore, bir grup veya kurulusla 6zdeslesmeyi
takiben, insanlar iist-mevcudiyete daha olumlu nitelikler atfetme egiliminde olacaklar ve bu
da kendi goriislerinin gelismesini ve benlik saygisinin artmasini saglayacaktir (akt. Prati ve
Zani, 2013). Sosyal Kimlik Teorisi 6ziinde, kisilerin bir gruba dahil olmasi halinde benlik
saygisi elde edecegini; grup lyeliginin giiclenmesi icin, grubun sahip oldugu nitelikler ile

ait oldugu grup niteliklerinin ortiismesi gerektigini ifade etmektedir (Kanten, 2012).
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Demirtas (2003) Sosyal Kimlik Teorisi’nin varsayimlarimi su sekilde

siralamaktadir;

J Kisiler ait olduklar1 grubu goz onlinde bulundurarak kendilerini tanimlayip
degerlendirmektedir (Turner, 1987). Bdylece bir siniflandirma yoluna
gidilebilmektedir. Bu smiflandirma sayesinde var olduklar1 grupla bir
0zdeslesme saglanmakta; sonucunda sosyal kimlikleri olugsmaktadir.

e Kisinin cevresinde var olan baska gruplar, ait oldugu grubun konumunu
degerlendirebilmesi adina bir dayanak gorevi gérmektedir.

o Kisiler pozitif bir sosyal kimlik edinebilmek ve itibarini yiikseltmek i¢in baska
gruplarla kendini karsilagtirmaktadir. Bunu yaparken kendi grubunu
yliceltmekte; baska gruplari kiigiik gormektedir.

¢ Kisinin ait oldugu grubun i¢ dinamigi siire¢ i¢erisinde sosyal kimliginin olumlu
ya da olumsuz oldugunu belirlemektedir. Olumlu bir dinamik olumlu sosyal

kimligi, olumsuz kimlik olumsuz bir sosyal kimligi beraberinde getirmektedir

Sosyal Kimlik Teorisi sosyal smiflandirma, sosyal 6zdeslesme ve sosyal
karsilastirma olmak iizere ii¢ bilesenden olusmaktadir (Haslam, Eggins ve Reynolds, 2003).
Sosyal smiflandirma boyutu esasinda zihinsel bir aragtir. Sosyal Ozellik tasiyan bilgi
orgiitlenmeye katkida bulunur. Birey, kendisi ile digerlerini kategorize eder. Boylece
siiflandirdig1 gruplara kars1 deger yargilara sahip olur. Sosyal 6zdeslestirme boyutu, gruba
kars1 hissedilen aidiyet algisidir (Kose, 2009). Bir gruba duygusal olarak katilmak (Van Dick
vd., 2004) ve baglilik hissetmektir (Ashforth ve Mael, 1989). Son boyut olan sosyal
karsilastirma boyutunda ise birey kendi grubu ile digerlerinin gruplarini karsilastirir ve
degerlendirme yaparak bir sonuca ulasir. Kendini yakin hissettigi gruba ait bir kimlik

olusturur (Gonzales, 2001; akt. Balc1 vd., 2012).
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2.2.1.2.Benlik-Simiflandirma Teorisi (Self-Categorization Theory/SCT)

John Turner (1999) tarafindan gelistirilmistir. Tajfel’in (1978) gelistirdigi
kuramin uzantisi halinde olan Benlik-Siniflandirma Teorisi, grupta meydana gelen davranis
oOrtintiilerinin kategorize edilmesine yonelik bir yaklagim benimsemektedir (Giirlek ve Tuna,
2018). Bu kuram da sosyal kimlige bir agiklik kazandirmaktadir. Benlik siniflandirma
teorisi, 6zdeslesmeye etkileri ile grup ici siiregleri agiklamaktadir (Van Dick, 2004). Kisinin
kendini farkli diizeylerde simiflandirdigi varsayimina dayanan Benlik siniflandirma
teorisinde kisiler, kendini bir pargasi oldugu orgiitlerinde digerlerinden farkli olarak
degerlendirir. Bu degerlendirme sonucunda kendini essiz bir orgiit tiyesi olarak siniflandirir

(Van Dick vd., 2005).

Benlik siniflandirma teorisine gore bireyler kendilerini; insan, kisisel ve sosyal
olmak {lizere li¢ kimlik altinda siniflandirmaktadirlar (Van Dick vd., 2005). Farkl tiirler ile
kiyaslama yoluna giden bireyin kendini, {ist bir sinifta degerlendirmesi insan kimligini;
baskalar ile kendini kiyaslayan bireyin kiyas sonucunda, diger insanlar1 iist bir sinifta
kendini alt smifta degerlendirmesi kisisel kimligini; ait oldugu grubu baska gruplar ile
kiyaslamasi sonucunda kendini orta seviyede seklinde nitelendirmesi sosyal kimligini ortaya

koymaktadir.

Sosyal kimlik teorisinin temelinde kendine olan giiveni kazanmak amaciyla
giidiilenmek bulunurken, benlik siniflandirma teorisinin temelinde, bir grubun ya da 6rgiitiin
nicin ortaya ciktigmma agiklik getirilmesi bulunmaktadir (Ravelo, 2006). Bu baglamda
degerlendirildiginde  iki  teorinin  yaklagimlarinin  birbirinden  farkli  oldugu

degerlendirilebilir.
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2.2.2. Orgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileyen Faktorler
2.2.2.1.0rgiitten Duyulan Memnuniyet
Ozdeslesmeyi en fazla etkileyen unsurdan biri bireyin orgiitinden duydugu
memnuniyet diizeyidir. Is tatmini ya da is doyumu olarak da isimlendirilen bu kavram,
bireylerin iglerinin sonucunda umduklar1 maddi ya da manevi karsiligin tiimiinii almalaridir
(Karakus, 2019). Yapilan bir aragtirma ile bireylerin, orgiit degerleri ile 6zdeslesmesi
durumunda verim ve ise doniik ¢abanin arttigi, memnuniyetin de yiikseldigi ortaya
konmustur (Lee vd.; 2015). Bireylerin orgiit 6zdeslesmesi ile i memnuniyeti olumlu yonde

iligkili kavramlardir (Aktas, 2019).

2.2.2.2.0rgiitsel Hedefler
Orgiit hedeflerine ulagsmak icin, c¢alisanlarmn ise doniik davramslarmmn
yonlendirilmesi ve orgilite yonelik tutumlarinin ortaya c¢ikarilmasi istendik diizeyde bir
performansin saglanabilmesine imkén taniyan ortamin hazirlanmast i¢in on sart
niteligindedir (Hatipoglu, 2015). Bireyler, orgiitiin sahip oldugu inang, deger, tutum ve
amaglar1 biitiiniiyle paylasiyorsa orgiitiiyle 6zdeslesmistir denebilir. Orgiitsel 6zdeslesme

gerceklesmemisse, hedeflere ulasmak pek miimkiin olmayacaktir.

2.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri
Modellerin odaklandig1 ana nokta, kisilik ve 6zdesleme iliskisi olmustur. Kisilik

ve 0zdesleme birbirini etkileyen iki kavram olarak ele alinmistir.

2.2.2.3. Yapisal Ozdeslesme Modeli
Giddens’in (1984) sosyal bagin tiimiiniin zaman ve ortam temeline oturttugu
yapisal kuramindan esinlenen Scott, Corman ve Cheney (1998) ortaya atmistir. Bu yaklagim,

orgiitsel 6zdeslesmenin siireci ve yapisinin hem senkronize hem de karsiliklr iliski i¢inde
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kavramsallastirilip  ¢oziimlenmesi amaciyla  kullamlmistir.  Orgiitsel ~ dzdesleme;
calisanlardan adanmislik, orgiitiin degerlerini benimseme, Orgiit hedeflerine ulasmak igin
harekete gecme gibi birtakim beklentiler igerisindedir. Ozdeslesmenin tanimi, yapisal
0zdeslesme modelinde adanmis olma siireci ile siiregten meydana gelen bir sonugtur (akt.

Celep, 2000).

Ozdeslesmeyi kimlik ile arastirmak gerektigini ifade eden Scott ve arkadaslari
(1988), 6zdesleme siirecini li¢ kavramla agiklamiglardir. Bunlar; yapinin ikiligi, yapinin

bolgeselligi ve durumsal eylem seklindedir.

Yapmmn Ikiligi: Birbirlerini kapsayan yapi ile sistem arasindaki baglantiya
odaklanan yapinin ikiligi, kimlik ve 6zdeslesme arasinda ikiligin varligindan ve
0zdeslesmenin olusabilmesi i¢in kimligin benimsenmesi gerektigini belirtmektedir.

Bir baska deyisle kimligin belirlenmesi iizerinden 6zdeslesme tartisilmaktadir.

Yapimin bolgeselligi: Kisilerin kimliklerinin girdikleri sosyal gruplara gore
farklilasacagini ifade etmektedir. Calisanlara ait olan dort kimlik yapis1 vardir ve su
sekilde siniflandirilmaktadir; bireysel, grupsal, orgiitsel ve meslek kimlik. Biitlin
kimlikler yap1 olarak birbirinden farklidir ve iliskileri tek tek incelenerek kimlikler
anlasilabilmektedir. Ayrica kimlik yapilarin1 tam anlamiyla agiklayabilmek igin ilk
olarak kimlikleri bolgelere ayirarak tanimlamali, ardindan birbiriyle olan iliskisi
incelenmelidir. Bu inceleme ile bireylerin is yasaminda sahip oldugu 6zellikler ile
orgiit yapist arasinda olusan farkliliklar ikilik boyutunu da ortaya koyacaktir (Scott

vd., 1988).

Durumsal eylem: Hangi durumlarda 6zdeslesmenin  olusabilecegine

odaklanmaktadir.
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2.2.2.4. Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli
Ozdeslesme ile ilgili yapilan ¢alismalar degerlendirilmis ve eksik durumlar
dikkate alinarak model gelistirilmistir. Her bireyin Orgiitiiyle birbirinden farkli diizeyde
Ozdeslesecegine deginen Kreiner ve Ashforth (2004), O6zdeslesmeyi 1{i¢ boyutta

degerlendirmislerdir (akt. Kanten, 2012).

Boyutlardan ilki yansiz 6zdeslesme olarak da bilinen tarafsiz 6zdeslesmedir. Bu
boyut, ¢alisanin Orgiitiine karsi ne olumlu ne de olumsuz anlamda bir sey hissetmesidir.
Kisacas1 birey notrdiir. Tarafsiz 6zdeslesme orgiitlerde istenmez; zira orgiitiine dair herhangi
bir sey hissetmeyen calisan ¢aba gostermeyecek, orgiitiinii ileri tagima adina ¢alisma istegi
duymayacaktir. Kisi pozitif ya da negatif tecriibelerinden hareketle bilingli bir sekilde orgiitii
ile bag kurmayabilir (Aytekin, 2020). Bu noktada orgiit, tarafsiz olan g¢alisanin Orgiit
degerlerini Oziimsemesi ic¢in ¢alismalar yapmali ve bu durumu bir firsat olarak
degerlendirmelidir. Tarafsiz O6zdeslesen, bir baska deyisle orgiite notr olan calisan
gormezden gelinir ve herhangi bir ¢aba harcanmazsa, orgiitsel 6zdeslesme kendiliginden
gerceklesmeyecektir (Kreiner ve Ashforth, 2004). Bu tip c¢alisanlarin 6rgiit igerisinde yer
almasi karsisinda olunan durum yetersiz veya ortalama olarak nitelendirilmektedir; ¢iinkii

tarafsiz 6zdeslesen calisanin orgiitlerine bulunduklari katki sinirl olacaktir (Aytekin, 2020).

Ikinci boyut o6zdeslesmemedir. Ozdeslesmeme durumunda kisi kimligini
Orgiitten ayirmaktadir. Calisanin niteligi ve degerleri ile 6rgiitiin niteligi ve degerleri birbiri
ile drtiismiiyorsa 6zdeslesme gerceklesmeyecektir. Orgiit degerlerini dziimseyemeyen birey,

orgiitle 6zdeslesemeyecek oOrgiitten uzaklasacaktir (Sezici, 2010).

Son boyut ise, ¢eliskili ya da sizofren 6zdeslesme olarak da adlandirilan kararsiz

0zdeslesmedir. Calisanin kafasi1 karigsmis bir sekilde orgiitiiyle hem 6zdeslesmesi hem de
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0zdeslesememesi durumudur. Sahip oldugu degerler ile Orgiit degerlerinin bazilari
uyusurken bazilar1 catismaktadir. Bagka bir ifadeyle ¢alisan kimi degerleri onaylarken Kimi
degerleri reddetmektedir (Tiiziin, 2006). Kararsiz 6zdeslesme yasayan c¢alisanlar,
kimliksizlik yasamakta ve dngériilemez bir hal almaktadir. Orgiit icin caba harcamalar1 da

hicbir gayret sarf etmemeleri de olasidir (Hatipoglu, 2015).

2.2.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlar
Brown (1969), orgiitsel 6zdeslesme boyutlarini gelistirme calismast yapan ilk
arastirmacidir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi dort boyutta inceleyen Brown, bunlar rgiitiin
¢ekiminde olmak, kisisel ve orgiitsel amaglarin uyumu, oOrgiite sadakat duyma, kisinin
kimligini tanimlamada orgiit iiyeligini referans almak olarak siralamistir. Orgiitsel
0zdeslemenin {li¢ boyutta incelenebilecegini belirten Lee (1969, 1971), bu boyutlar tiyelik,

sadakat, ortak 6zellikler olarak belirtmistir (akt. Kanten, 2012).

Orgiitsel 6zdeslesmenin {ic boyutu oldugunu ifade eden Van Dick, Wagner,
Stellmacher ve Christ (2005) bu boyutlar1 bilissel, duyussal ve degerlendirici olarak
kategorize etmislerdir. Biligsel boyuta, bireyin kendisi ile ait oldugu orgiit arasinda var olan
ortak c¢ikarlar1 ifade etmektedir. Duyussal boyutta ise ¢alisanin orgiitiiyle, ait olma hissi ve
birliktelik istegi ile biitiinlesmesi; orgiitiin sahip oldugu basar1 ya da basarisizlik duygusunu
kendi basar1 ya da basarisizlig1 olarak atfetmesidir. Sonrasinda biligsel ve duyussal boyuta

ek olarak davranigsal boyut gelmistir (Karayigit, 2008).

Bir diger boyutlandirma, ilk kez orgiitsel 6zdeslemeyi dlgmeye olanak saglayan
dlgegin sahibi Cheney (1982) tarafindan yapilmistir. Olgek iiyelik, sadakat ve benzerlik
olarak ii¢ boyuta ayrilmaktadir. Uyelik; érgiite baglanma, kendini orgiitiin bir pargasi olarak

goérme, Orgiitte yer aldigindan dolay1 gururlu olmadir. Sadakat; orgiitiine sadik olup orgiit
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amaglarmi desteklemektir. Benzerlik ise, bireyin oOrgiitiiniin sahip oldugu amaglar ile

benimsedigi degerleri kabul etmesi ve benzer amagclar ile degerlere sahip olmasidir.

Cheney’in (1982) gelistirdigi 0Olgegi Tiirkge’ye uyarlayan Cakinberk ve
arkadaslar1 (2011), dlgegi kisaltarak uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olarak {i¢ boyutta
ele almistir (Balc1 vd., 2012). Uyum boyutu; ¢alisanin orgiitiiniin sahip oldugu degerleri ve
koydugu kurallar1 benimsedigi i¢in degil, cezalandirilma korkusu veya odiillendirilme istegi
ile zorunluluk temelli kabul etmesidir. Adanmishgin ilk basamagi, uyumdur. Ozdeslesme;
ikinci basamaktir. Ait oldugu orgiite ya da orgiitiin diger iiyelerine yakinlig1 arzu eden
calisanin, Orgiitiin bir pargasi olmaktan gurur duymasidir. Bir baska deyisle 6zdeslesme,
calisan i¢in 6dnem teskil eden etmenler varsa orgiit ile uyum s6z konusudur. Calisan bu
basamakta orgiit basar1 ya da basarisizlifini kendine ait hissetmektedir. I¢sellestirme; son
asamadir. Birey ve oOrgiitiin sahip oldugu degerlerin ahengini ifade etmektedir. Calisanin
tutum ve davramiglarina orgilit degerleri yansimakta; calisan orgiitiin deger yargilarim
benimsemektedir. Gergeklesmesi hizli bir sekilde olmamakta ve zaman almaktadir

(Karakus, 2019).

2.3.11gili Arastirmalar
Bu boliimde psikolojik giiclendirme, orglitsel 6zdeslesme ve bu iki kavram

arasindaki iligkiyi ele alan yurt i¢inde ve yurt diginda yapilan arastirmalara yer verilmistir.

2.3.1. Yurt Iicinde Yapilan Arastirmalar
Bu bdliimde yurt i¢inde yapilan ve psikolojik giliglendirme, orgiitsel 6zdesleme

ve bu iki kavram arasindaki iligkiyi ele alan arastirmalar yer almaktadir.
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2.3.1.1.Psikolojik Giiclendirme ile lgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar
Istanbul’daki kamu ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan 280
Ogretmenle calisan Tastan (2014), orgiit iklimi ile orgiitsel adanmislik arasindaki iligskide
psikolojik giiclendirme algisinin ara degisken olarak inceledigi arastirmasinda 6gretmenlerin
psikolojik giiclendirme algisin1 meydana getiren bilissel parametreler ile 6rgiitsel adanmigslik
tutumlar1 arasinda orta ve giiglii diizeyde anlamli ve olumlu iliskiler bulmustur. Caligsmaci,
ogretmenlerin psikolojik giiclenme algisinin arttik¢a, katilimci orgiit iklimi ve oOrgiitsel

adanmislik arasindaki iligkinin de arttig1 sonucuna ulagsmistir.

Odabas’in (2014) istanbul’da gorev yapmakta olan 140 6gretmenle yapisal
giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkide psikolojik giliglendirmenin araci roliinii
inceledigi arastirmada 6zel okulda calisan Ogretmenleri psikolojik giliglendirme algi
diizeylerinin devlet okulunda gorev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu
ortaya konulmustur. Ogretmenlerin psikolojik ve yapisal gii¢lendirme diizeyleri arasinda

cinsiyet, yas, kidem ve medeni duruma gore anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Kiitahya il merkezinde goérev yapan 340 6gretmen ile okullarinda psikolojik
giiclendirme ile tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi inceleyen Okan ve Yilmaz (2017),
ogretmenlerin psikolojik gliclendirme algilarinin, yiiksek diizeyde ve olumlu oldugu
sonucuna ulagsmigtir. Caligma ile ayn1 zamanda, psikolojik giiglendirme konusunda olumlu
goriisleri artan 6gretmenlerin, duygusal tilkenme yasamalar1 ile duyarsizlasma ve kisisel

basarisizlik hissinin azaldig1 ve tiikenmislik duygusunun zayifladig: ortaya konmustur.

Ankara’nin dort farkli ilgesinde gorev yapmakta olan 266 6gretmen ile yapisal
ve psikolojik giiclendirmenin, motivasyonlar1 iizerindeki etkisini inceleyen Ihtiyaroglu

(2017), dgretmenlerdeki psikolojik giliglendirme algisinin yapisal giiclendirme algilarindan
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yiiksek oldugu sonucuna ulagsmigtir. Ayrica 6gretmenlerin psikolojik giliclendirme algilarinin
hem igsel hem de digsal motivasyon diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iliskisi oldugunu
ortaya koymustur. Ihtiyaroglu, ogretmenlerdeki psikolojik giiclendirme algismin,

motivasyon diizeylerini anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna ulagmaistir.

Kurum ve arkadaslar1 (2018) Balikesir’deki ortadgretim kurumlarimda gorev
yapmakta olan 641 6gretmenin yapisal gliclendirme, yoneticiye giiven, lider-iiye etkilesimi
ile psikolojik giiclendirme algilarin1  belirlemek amaciyla ¢alisma yiriitmislerdir.
Arastirmacilar yapisal giiglendirmeye doniik kosullar1 yeterli gérme, okul yoneticileri ile
olan iliskilerini olumlu olarak degerlendirme, okul yoneticilerine giivenme 6gretmenlerin
psikolojik giliclendirmeyi olumlu yonde ve dogrudan etkiledigi sonucunu ortaya

koymuslardir.

Edirne’deki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin
psikolojik giiglendirme, mobbinge maruz kalma ve orgiitsel ses verme/sessizlik davraniglar
arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla ¢calisma yapan Tunbul (2018), psikolojik gii¢clendirme
ile orglitsel ses verme arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Bir
baska ifadeyle psikolojik yonden gii¢clendirilmis calisanlarda daha fazla ses verme davranisi

goriildiigii ifade edilmistir.

Yerlikaya (2019) 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gérev yapmakta
olan 299 6gretmen ile yaptig1 calismada 6gretmenlerin psikolojik gliclendirme alg1 diizeyleri
ile psikolojik giliglendirmeye duyduklari gereksinim durumlarimi ortaya koymustur. Bu
caligmaya gore dgretmenlerin psikolojik giliglendirme algilari psikolojik giiclendirmenin alt
boyutlarindan anlam, yeterlilik ve 6zerklikte yiiksek diizeyde iken; etki boyutunda orta

diizeyde ¢cikmistir. Bir bagka deyisle 6gretmenlerin iglerini anlamli bulma, islerini yaparken
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kendilerini yeterli gérme ve islerini dzgiirce yapabiliyor olma algilar1 yiiksekken; etkileme
algilar1 daha diisiik diizeydedir. Arastirmadan g¢ikan bir baska sonug¢ ise 6gretmenlerin
psikolojik giiclendirme algilar1 cinsiyet ve medeni duruma gore anlamli olarak
farklilasmazken yas, toplam calisma siiresi ve egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik s6z
konusudur. Yas ve toplam ¢alisma siiresi arttik¢a 6gretmenler psikolojik olarak kendilerini

daha giiclii hissetmektedir.

Egitim oOrgiitleri disinda psikolojik giliclendirme konusunu inceleyen
arastirmacilardan Demirel (2017), psikolojik giiclendirmenin duygusal tiikenmislige karsi
diizeltici bir etkiye sahip oldugunu; psikolojik giiclendirme ile duygusal tiikenmislik
arasinda ters yonde giiclii bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Psikolojik giiclendirmenin
orgiitsel vatandaslik davranisina olan etkisini arastiran Yiicel (2012) ise bu iki kavram
arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu saptamistir. Otel calisanlar ile
2014 yilinda arastirma yapan Karakas, calisanlarin psikolojik giiclendirme algilar ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugunu ifade etmis;
giiclendirmenin arttik¢a orgiitsel baglhiligin da arttigina yonelik sonucu ortaya koymustur.
Yine otellerin farkli departmanlarinda gorevli 211 ¢alisan ile arastirma yapan Erdogan Araci
(2019), psikolojik giiclendirmenin biitiin alt boyutlar1 ile ¢alisanlarin yapici ses ¢ikarma
davranigi tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Bir bagka arastirmaci Caliskan (2012)
476 kisi ile yaptig1 calismasinda, psikolojik giiclendirmenin is tatminini arttirmada onemli
bir faktore sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Stirgevil ve Tolay (2012) da 243 arastirma
gorevlisi ile yiiriittiikleri ¢alismalarinda benzer sekilde psikolojik giiclendirmenin duygusal

baglhlig1 ve is doyumunu dogrudan ve olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir.
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2.3.1.2.0rgiitsel Ozdeslesme ile Ilgili Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Cakinberk, Derin ve Demirel (2011), Malatya ve Tunceli’deki 6zel egitim
kurumlarinda ¢alismakta olan 135 6gretmen ve yonetici ile yiiriittiigli calismada “orgiitsel
0zdeslesme kavraminin orgiitsel baglilikla bigimlenmesini” arastirmislardir. Katilimeilarin
orgiitsel 0zdeslesme diizeyleri demografik ozelliklere gore incelendiginde cinsiyet ve
medeni hale gore anlamli bir fark bulunmazken orta yas grubunda ve daha tecriibeli olan
Ogretmenlerde orgiitsel 6zdeslesme diizeyi daha yiliksek bulunmustur. Bunun yaninda
ulagilan bir diger bulgu da oOrgiitsel bagliligin orgiitsel 6zdeslesmeyi giiclii bir sekilde

yordadigidir.

Argon ve Ekinci, 2016 yilinda yaptiklart calismada Bolu’da ilkokul ve
ortaokulda gorev yapmakta olan 636 6gretmenin, orglitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel sinizm
diizeylerini belirlemeyi amacglamiglardir. Bu c¢alisma sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel
0zdeslesmeye yonelik tutumlart ‘katiliyorum’ seviyesinde bulunurken, orgiitsel sinizme
yonelik tutumlar ‘katilmiyorum’ seviyesindedir. Bir baska ifadeyle aragtirma sonucuna gore
ogretmenlerdeki drgiitsel 6zdesleme yiiksekken sinizm diizeyi diisiiktiir. Ogretmen goriisleri
degerlendirildiginde orgilitsel 6zdesleme ve orgilitsel sinizm arasinda negatif yonlii, orta
diizeyde anlamli bir iligki s6z konusudur. Ayrica Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme

diizeyleri, orgiitsel sinizmin anlamli bir yordayicisidir.

Akman’m (2017) 291 6gretmenin algilarina gore is motivasyonu ve oOrgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yaptigi arastirmada, Orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri yiliksek bulunan 6gretmenlerin ayn1 zamanda i motivasyonlarinin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte Akman, is motivasyonu ve oOrgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif bir iligkinin varligint ve is motivasyonunun 6gretmenlerdeki

orgiitsel 6zdeslesmenin anlamli bir yordayicisi oldugunu ortaya koymustur.
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Canak ve Avcr’nin (2016) Kayseri’deki kamu okullarinda gérev yapmakta olan
384 oOgretmenin oOrgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel iletisim diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
iletisim diizeylerinin “katiliyorum” seviyesinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica
ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel iletisim diizeylerinin cinsiyet, medeni durum,
gorev yaptiklart okul kademesi ve kidem degiskenleri bakimindan anlamli olarak
farklilagsmadig tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel iletisim diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde bir iliski bulunmustur.
Bununla birlikte kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore; evli 6gretmenlerin bekar

ogretmenlere gore orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ozbas (2020), drnekleminin Ankara’da gérev yapmakta olan 400 ortaokul
ogretmeninin olusturdugu arastirmasinda ortaokullarin orgiitsel etkililigi ile 6gretmenlerin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemis, kisisel ozelliklere bagl algi
farkliliklarini ortaya koymustur. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme ve
okul etkililigi algilar1 yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Lisansiistii egitim seviyesine
sahip 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi, lisans egitim seviyesine sahip 6gretmenlere
gore daha yiiksek bulunurken cinsiyet ve kidem degiskenine gore anlamli bir fark tespit
edilememistir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme ile okul etkililigi arasinda orta diizeyde, pozitif
ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmayla birlikte orgiitsel 6zdeslesmenin

etkili okul algisinin pozitif yonlii ve anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kaplan (2020), 6rneklemini Mersin’de ¢aligmakta olan 302 beden egitimi ve
spor 0gretmeninin olusturdugu ¢alismasinda, 6gretmenlerin algiladigi liderlik 6zelliklerinin,
orgiit iklimi ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkisSini incelemistir. Arastirma,

okul yoneticilerinin gosterdigi liderlik 6zellikleri ile beden egitimi ve spor dgretmenlerinin
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okullariyla 6zdeslesmesi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu ortaya
koymustur. Katilimer &gretmenlerin  orgiit iklimi ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasindaki iliskide pozitif yonlii, orta diizeyli anlamlilik tespit edilmistir. Ogretmenlerin
okullarinda algiladiklari liderlik 6zellikleri ile 6rgiit iklimi ve rgiitsel 6zdeslesme arasinda
anlamli ve pozitif yonlii dogrusal bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bir bagka ifadeyle,
ogretmenlerin algiladiklart liderlik 6zelligi arttikca okullariyla 6zdeslesme diizeyleri ve
olumlu orgiit iklimi artmaktadir. Okul yoneticilerinin sergiledigi liderlik davranislarinin,
orgiitsel iklim ve Orglitsel 6zdeslesme tizerinde etkili oldugu saptanmistir.
2.3.1.3.Psikolojik Giiclendirme ve Orgiitsel Ozdesleme ile ilgili Yurt I¢inde

Yapilan Arastirmalar

Tastan’1n (2012) orgiitle 6zdeslesmenin psikolojik giiclendirme algis1 ve goniillii
performans davranisi arasindaki iliskide ara degisken roliiniin degerlendirilmesine yonelik
yaptig1 aragtirmanin 6rneklemini, gida sektoriinde ¢alismakta olan 250 kisi olusturmaktadir.
Bu sektorde kendini psikolojik olarak giiclendirilmis hisseden ve orgiitiiyle 6zdeslestigini
diisiinen bireylerin, goniillii performans davramisimi biiyiik oranda sergiledigi bulgusuna
ulasilmigtir. Psikolojik giiclendirme algis1 bilesenlerinden olan karar verme yetkisi, etki ve
0z belirleyiciligin bireyin goniillii davranisi {izerindeki etkisinin gii¢lii ve anlamli oldugu

ortaya ¢ikmaistir.

Gilin ve Turabik (2017), devlet tliniversitelerinde gorev yapan 278 6gretim
elemanin psikolojik giiclendirme algilar1 ile orgiitsel 6zdeslesme algilarini incelemeyi
amacladigi caligmalarinda, 6gretim elemanlarinin orgiitsel 6zdeslesme algi diizeylerinin orta
seviyede oldugunu belirlemislerdir. Bir baska deyisle 6gretim elemanlari ¢alistiklar1 kuruma
kars1 kismen aidiyet duygusu beslemekte; fakat istenilen diizeyde bir 6zdeslesme

gerceklestirmemektedirler. Ogretim elemanlarinin, rgiitsel dzdeslesme algilar1 arastirilmak
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istenen degigkenlerden cinsiyet, unvan ve hizmet siiresine gore herhangi bir farklilik
gostermedigi sonucu elde edilmistir. Ogretim elemanlarinin psikolojik giiclendirme algi
diizeylerinin ise, yiiksek oldugu ortaya konmustur. Bu baglamda incelendiginde, sahip
olduklar1 isi 6nemli ve anlamli bulan 6gretim elemanlari, islerinde kendilerini yeterli
gdrmekte ve rgiitte alinan kararlarda etkili bir role sahip oldugunu diisiinmektedirler. Ozetle
Ogretim  elemanlar1  kendilerini  psikolojik  anlamda  giiclendirilmis  olarak
degerlendirmektedirler. Ogretim elemanlarmin verdigi cevaplara binaen alt boyut
ortalamalar1 degerlendirildiginde, yeterlilik alt boyutu diger alt boyutlara gére nispeten daha
yiiksek diizeyde bulunurken; etki boyutunun ortalamasi en diisiik diizeydedir. Bagka bir
deyisle, 6gretim elemanlar iglerini yapmak i¢in ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri ve deneyime
yilksek oranda sahip olduklarina inanirken; yaptiklari isin sonucuna katkida
bulunabileceklerine dair inancglar1 daha diisiik bir seviyededir. Cinsiyete gore psikolojik
giiclendirme algilar1 incelendiginde, 6l¢ek geneli ve yeterlik alt boyutu disindaki biitiin
boyutlarda anlamli fark, erkek katilimcilarin lehine ¢ikmistir. Yani erkek 6gretim elemanlari
kadin Ogretim elemanlarina nazaran, islerini daha 6nemli ve degerli bulma egilimi
gostermekte; daha fazla inisiyatif alabildiklerine inanmakta, orgiitlerinde daha fazla etkili
olduklarim diisiinmektedirler. Ogretim elemanlarmin unvana gore psikolojik giiclendirme
algilar1 incelendiginde, Olgegin geneli ve tiim alt boyutlarinda anlamli bir fark dikkat
cekmektedir. Yardimcr dogent, dogent ve profesorlerin psikolojik giiclendirme algilari,
aragtirma gorevlilerinden nispeten daha yliksek bulunmustur. Ayrica, hizmet siiresi artan
Ogretim elemanlarimin psikolojik giiclendirme algi diizeylerinin yiikseldigi belirlenmistir.
Ogretim elemanlarinmn orgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik giiclendirme algilar1 arasindaki
iligki orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir baska

ifadeyle, psikolojik giiclendirme algisi artan 6gretim elemaninin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyi
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de artmaktadir. Bu sonu¢ Akin’mn (2016) Ankara OSTIM’de yer alan kiigiik &lgekli
isletmelerde calisan 86 kisi ile Erbay ve Turgut’un (2015) Istanbul’da farkli mesleklerde
calisan 265 kisi ile yaptig1 ¢alismanin sonuglart ile tutarlilik géstermektedir. Calismanin bir
diger 6nemli bulgusu ise psikolojik gliclendirmenin, orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli diizeyde
yordamasidir. Ogretim elemanlarinin psikolojik giiclendirme algisinin, orgiitsel 6zdeslesme

degiskenligini aciklama oran1 %33 olarak tespit edilmistir.

Bir diger calisma, Kanbur (2017) tarafindan yapilmistir. Kanbur (2017) bu
caligma ile psikolojik gii¢lendirmenin orgiitsel 6zdeslesmeye olan etkisinin incelenmesinde
birey-orgiit uyumunun aracilik etkisini belirlemeyi amaglamistir. Calismanin 6rneklemini,
havacilik sektoriinde gorev yapan 213 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda,
psikolojik giiglendirme ile oOrgiitsel 6zdeslesme ve birey-orgiit uyumu arasinda pozitif ve
anlaml bir iliskinin varlig1 ortaya konmustur. Orgiitleri tarafindan giiclendirilen ¢alisanlarin
psikolojik gii¢clendirme algilar1 artacak, boylelikle ¢alisanlar orgiit baglhiligini hissederek
orgiitleri ile Ozdeslesebileceklerdir. Giiglenen ¢alisanlar, oOrgiitiin amaglari, degerleri,
kurallar1 ve inanclar1 ile uyum igerisinde olacaklardir. Psikolojik giiclendirmenin anlamlilik
ve yeterlilik alt boyutu, orgiitsel 6zdeslesme ve birey-orgiit uyumu ile anlamli ve pozitif
yonde iligki icerisindedir. Bir baska deyisle, calisanin sahip oldugu degerler, inanglar,
tutumlar ve deneyimler ile isinde yapmas1 gerekenleri basarmasi ve orgiitii ile ahenkli bir
sekilde calisabilmesi sonucunda orgiitiiyle 6zdeslesebilecegini ifade etmektedir. Ozerklik
boyutunun birey-orgiit uyumu ile anlamli ve pozitif yonde iliskisi tespit edilmistir. Yani igin
gerekleri dogrultusunda baski altinda kalmadan, 6zgiirce karar alabilen ¢alisanlar 6rgiitleri
ile uyum i¢inde calisabilmektedir. Etki boyutunun ise orgiitsel 6zdeslesme ile anlamh ve
pozitif yonde iliskisi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, aldig1 kararlar ve davranislar ile

orgiitlin politikasini etkileyebilen ve 6rgiit amacglarini ger¢eklestirmeye doniik hareketlerinin
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fark yaratacagina inanan bir ¢alisanin orglitiiyle 6zdeslesebilecegi ortaya konmustur. Ayrica
bu ¢alisma ile birey-0rgiit uyumunun, psikolojik giliclendirmenin 6rgiitsel 6zdeslesmeye olan

etkisinde kismi aracilik etkisi yarattig1 tespit edilmistir.

Ozgozgii ve Bektas’in 2018 yilinda okullarda gorev yapmakta olan 374
psikolojik danigman ile yaptig1 ve ‘Okul psikolojik danigmanlarinda orgiitsel 6zdeslesme:
Psikolojik giiclendirme ve 6z yeterlik inanglarinin rolii’ ¢calismasinda, yas ve kidemi artan
psikolojik danigmalarin kendilerini daha giiclendirilmis hissettikleri sonucu elde edilmistir.
Ayrica ¢alisanlarin genel 6z yeterligin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli bir sekilde yordadigini;
fakat 6z yeterlikle birlikte psikolojik giiclendirmenin yordama giiciiniin daha yiiksek oldugu

bulgusuna ulagilmstir.

555 belediye c¢alisan1 ile arastirma yiriiten Yilmaz (2019), psikolojik
giiclendirme ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu yondeki iliskiyi ortaya koymustur.
Yilmaz’in yaptig1 arastirmanin ilgi ¢ekici sonuglarindan bir tanesi ilk ve orta diizeyde
egitime sahip olan belediye ¢alisanlarinin psikolojik giiclendirme algilarinin, {iniversite
egitimine sahip olan c¢alisanlarin psikolojik giiclendirme algilarindan daha yiiksek

oldugudur.

Tiirk (2020) tarafindan konaklama isletmelerinde gorev yapan 316 c¢alisanin
psikolojik giiclendirme algilarinin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri tizerindeki etkisinde sosyal
karsilagtirmanin diizenleyici roliiniin belirlemeye yonelik yaptigi calismada, calisanlarin
psikolojik giiclendirme algilari ile 6rgiitsel 6zdesleme diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmistir. Bununla birlikte psikolojik gii¢clendirmenin orgiitsel 6zdeslesme tlizerinde anlamli
ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu arastirma, ¢alisanlarin

psikolojik giiclendirilme algilarinin 6rgiitle 6zdesleme tlizerindeki olumlu etkisinde ¢alisanin
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yaptig1 sosyal karsilastirmanin olumsuz yonlii diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu ortaya

koymustur.

2.3.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
Bu boliimde yurt disinda yapilan ve psikolojik giiglendirme, orgiitsel 6zdesleme

ve bu iki kavram arasindaki iligkiyi ele alan arastirmalar yer almaktadir.

2.3.2.1.Psikolojik Gii¢clendirme ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
Israil’deki ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan Ogretmenlerin
giiclendirilmesi ile orgiitsel baglilik, mesleki baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkiyi inceleyen Bogler ve Somech (2004) 6gretmenlerin algiladigr giiclendirme
diizeyi ile orgiitsel baglilik mesleki baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde

yuksek diizeyde iliski oldugunu koymuslardir.

Hemsirelerle birim liderligi ve giiclendirmenin oOrgiitsel baglhiliga etkisini
belirlemeye yonelik calisma yiiriiten Laschinger, Finegan ve Wilk (2009), ¢ok boyutlu
modelin bireysel olarak hemsirelerdeki psikolojik giiglendirme algilar ile orgiitsel baglilik
diizeylerini dogrudan etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Ayrica hemsirelerdeki psikolojik
giiclendirmenin 0z-kisisel degerlendirmeleri ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskide
aracilik roliinii ortaya koymuslardir. Bununla birlikte psikolojik gii¢lendirme algist ile

orgiitsel bagllik arasinda diisiik diizeyde olumlu yonde iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Wang ve Zhang’in (2012) Cin'deki ogretmenlerin psikolojik giiglendirme
diizeylerini belirlemek, yas, cinsiyet, gorev siiresi ve okul tiirli olan demografik degiskenlere
gore anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek ve psikolojik giiclendirmenin
Ogretmenlerin ¢aligma performansi {izerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla 1272

Ogretmenle yaptigi c¢alismada Ogretmenlerdeki psikolojik giiclendirme diizeyinin
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demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterdigini ortaya koymuslardir. Bununla
birlikte psikolojik giiglendirmenin okuldaki ¢alisma performansi ile pozitif yonde iligkili

oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik giiglenmelerinin etkililigini incelemek amaciyla Iran’in Siraz
bolgesinde gorev yapmakta olan dgretmenlere psikolojik gliclendirme 6lgegi uygulayan
Mirzaie ve Fekri (2015), Ol¢ekten en yiiksek puani elde eden 20 6gretmene mesleki
danigsmanlik egitimleri verirken; 6lgekten en diisiik puani alan 20 6gretmeni kontrol grubu
olarak incelemislerdir. Yapilan calismanin sonucunda egitim verilen Ogretmenlerin

psikolojik giiclendirme diizeylerinde artis oldugu gozlenmistir.

2.3.2.2.0rgiitsel Ozdeslesme ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
Li, Fan ve Zhao (2015) 545 6gretmenle yaptig1 calismada arastirmada orgiitsel
0zdeslesmenin orgiitsel ve bireysel degiskenlerle olan iligkisini incelemistir. Bunun yani sira
orgiitsel 6zdeslesmenin is ve yasam doyumuna olan etkisinin de arastirildigi bu ¢calismada
orgiitsel Ozdeslesmen oOrgiitsel ve bireysel degiskenlerle yakin iligkili oldugu tespit
edilmistir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin, is doyumunun bir yordayicist oldugu sonucu

ortaya konmustur.

Van Dick ve arkadaglarinin (2005) Almanya’nin farkli eyaletlerinde ilkogretim
ve lisede gorev yapmakta olan 452 oOgretmen ile yaptigi c¢alismada bireylerin
kategorizasyonlarinin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkilerini incelemeyi amacglamistir.
Arastirmanin sonucunda ise, okul tipleri ile ilgili 6zellikler 6n plana ¢iktiginda 6gretmenlerin
okullartyla daha fazla 6zdeslestikleri sonucuna ulamiglardir. Mesleki algi konusu 6n plana
cikan 6gretmenlerin, diger meslek gruplarina kiyasla meslekleriyle daha fazla 6zdeslestikleri

sonucuna ulasilmistir.
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2.3.2.3.Psikolojik Giiclendirme ve Orgiitsel Ozdesleme ile ilgili Yurt Disinda
Yapilan Arastirmalar

Zhu ve arkadaslar1 (2012), doniistiiriicii ve etkilesimei liderlik takipgilerinin
orgiitleriyle 6zdeslesmelerinde psikolojik giiclendirmenin roliinii belirlemek {izere yaptigi
arastirmada, psikolojik olarak giiclendirilen doniistiiriicii liderlerin ¢alisanlarinin rgiitleri
ile 6zdeslesmelerinde daha pozitif etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Bu ¢aligmada
calisanlarinin Orgiitle 6zdeslesme diizeylerinin artmasint arzu eden doniistiriicii ve
etkilesimci liderlerin, c¢alisanlarint  psikolojik acidan giiclendirmeleri  gerektigi
vurgulamaktadirlar. Bu sonuglarin yani sira doniistiiriicii liderlerin ¢alisanlarini psikolojik
olarak giiclendirmede ve oOrgiitsel 6zdeslesmelerini saglamada etkilesimci liderlere gore

daha pozitif bir rol oynadigi sonucuna ulagmislardir.

Prati ve Zani (2013), 6 Italyan yerel saglik kurulusunda, 730 ekipten 5,195
katilimer yer aldig1 ve psikolojik giliclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amagladiklar1 arastirmada, iki model ortaya konmustur. Ik modelde psikolojik
giiclendirme, Orgiitsel 6zdeslesmenin belirleyicisi olarak kavramsallastirilirken; ikinci
modelde Orgiitsel 6zdeslesme, psikolojik  giliclendirmenin  belirleyicisi  olarak
kavramsallastirilmistir. Bulgular, 6rgiitsel 6zdeslesmenin psikolojik giiclenmeye yol agtigi
goriisiine giiglii bir destek sunmaktadir ve bu da is doyumu ve isten ayrilma niyetini
ongormektedir (Haslam, 2004; Kark vd., 2003). Sonu¢ olarak c¢alisanlar, orgiitleriyle
ozdeslestiklerinde, giiclenme duygularinda bir artis oldugunu gostermektedir. Isyerinde
psikolojik giiclenme duygusu, ¢alisanlarin kendilerini Orgiitle nasil 6zdeslestirdiklerinin,
orgiitiin ne kadar degerli ve 6z-katilimli oldugu ve calisma kosullarindan ya da isin sahip
oldugu ozelliklerden ziyade isin kendisi i¢in ne ifade ettigine yoneliktir. Ayrica yapilan
arastirma, psikolojik giiclenmenin orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti

arasindaki iliskiye aracilik ettigini gdstermistir. Orgiitsel dzdeslesmenin ise, daha diisiik
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isten ayrilma niyetine ve daha yiiksek is tatminine yol actig1; psikolojik giiclendirmeye ise
katkida bulundugu ortaya ¢ikmistir. Bunun disinda, ¢alisanlarin algiladigi giliclendirme
derecesi, dogrudan is doyumu ve isten ayrilma niyeti ile iliskiliydi. Bu c¢alisma
giiclendirilmis ¢alisanlarin yiiksek is tatmini yasadiklarini belirtip; isten ayrilma niyetlerinin
diisiik oldugunu gosteren pek ¢ok caligsma ile benzerlik ortaya koymaktadir (Aryee ve Chen,
2006; Carless, 2004; Koberg vd., 1999; Liden, Seibert, Silver ve Randolph, 2004; Seibert
vd., 2011; Sparrowe, 1994; Spreitzer, Kizilos, ve Nason, 1997; Wang ve Lee, 2009; Wayne
ve Sparrow, 2000). Bu calismanin bulgulari, psikolojik giliglenmenin belirleyicisi olarak
orgiitsel Ozdeslesmenin kavramsallastirilmasini desteklemistir. Psikolojik giiclenmenin,
orgiitsel 6zdeslesme ile odak sonuglar arasindaki iligkide, is tatmini ve isten ayrilma
niyetinde, bir arabulucu olarak goriilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Sonug olarak Prati
ve Zani’nin (2013) yaptigi caligsma ile isyerinde bir giiclendirme modelinin gelistirilmesinde

orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii dikkate almanin 6nemi vurgulanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM
Bu boliimde; aragtirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama araglari ve

uygulanmasi ve verilerin ¢oziimlenmesine yonelik bilgiler yer almaktadir.

3.1.Arastirmanin Modeli
Bu aragtirmada, 6gretmenlerin psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini saptayabilmek amaciyla nicel arastirma yontemlerinden biri olan iligkisel tarama
modeline yer verilmistir. Tarama modeli arastirmaciya; bir olay1 meydana getiren ayrintilari
tanimlamasina ve gormesine, degerlendirebilmesine yardimci olmakta; ayni zamanda olaya
dair olas1 agiklama ya da aciklamalar gelistirmesi i¢in de firsat sunmaktadir (Biiyiikoztiirk,
2010). Arastirmada psikolojik giiclendirme bagimsiz degisken, is doyumu ise bagimli

degisken olarak ele alinmistir.

3.2.Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni Karaman Merkez’de bulunan resmi okullarda gorev
yapmakta olan ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenleri olugturmaktadir. Veriler 2019-2020
egitim-6gretim yili, bahar doneminde toplanmistir. Bu c¢alismada basit rastlantisal
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Basit rastlantisal 6rneklemede evrendeki her bir birey

yerine bagka bir birey konulmadan 6rnekleme isleminin tamamlanmasidir (Balct, 2001).
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Cizelge 3.1

Evren ve Orneklem Sayilarinin Dagilimi
Evren Orneklem  Ulasilan
Okul Yerles_lm N % n % n %

Tiirleri Yeri
Tlkokul 91 30,85 106 31,00 153 455
Karaman Ortaokul Merkez 973 31,24 107 31,29 99 295
Lise 1181 3791 129 37,71 84 25

Toplam 3115 100 342 100 336 100

Cizelge 3.1 incelendiginde, evren sayisinin 3115 ve elde edilen 6rneklem sayisinin
da 342 oldugu goriilmektedir. Calismada ise 336 Ogretmenden veri toplanmustir. Veriler
incelendiginde, arastirmaya ilkokullardan 153, ortaokullardan 99 ve liselerden 84 6gretmen
olmak iizere toplam 336 Ogretmenin katildigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan

ogretmelere dair kisisel bilgiler ise Cizelge 3.2’de yer almaktadir.

Cizelge 3.2
Ogretmenlere Iliskin Kisisel Bilgiler
Degisken Kategori n %
. Kadin 226 70,2
Cinsiyet Erkek 100 29.8
Egitim durumu ."'Sa[‘s .. 289 86
Lisansiistii 47 14
Gorev yaptig1 egitim lkokul 153 45,5
kademesi Orta}okul 99 29,5
Lise 84 25
. 1-3 yil aras1 161 479
N.I.eVCUt..Oku.Iundakl 4-6 zll arasi 84 25
gorev suresi 7 yil ve iizeri 91 27,1
1-5 yi1l arasi 67 19,9
6-10 y1l aras1 97 28,9
Mesleki Kidem 11-15 yil arasi 65 19,3
16-20 y1l aras1 35 10,4
21 y1l ve tizeri 72 21,4

Cizelge 3.2 incelendiginde, ¢alisma grubunda yer alan dgretmenlerin biiyiik

¢ogunlugunu kadinlarin (%70,2) olusturdugu goriillmektedir. Calismaya katilanlarin %86’s1
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lisans mezunu iken; %14 linlin lisans istli egitime sahip oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin gorev yapti1 egitim kademesi incelendiginde yariya yakin bir kisminmn
(%45,5) ilkokulda, %29,5’inin ortaokulda ve %25’inin ise lisede calistig1 goriilmektedir.
Katilimer 6gretmenlerin %47,9’unun mevcut okullarinda 1-3 yil arasinda, %25’inin 4-6 yil
arasinda, %27,1’inin ise 7 yil ve lizerinde gorev yaptig1 goriilmektedir. Mesleki kidemi
inceledigimizde ise 6gretmenlerin %28,9’unun 6-10 yi1l arasinda, %21,4’liniin ise 21 y1l ve

tizerinde gorev yapmaktadirlar.

3.3.Veri Toplama Araglarinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Olgeklerin resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapmakta olan
ogretmenlere uygulanabilmesi amaciyla 09.03.2020 tarihinde Karaman il Milli Egitim
Midiirliigii’ne izin talebinde bulunulmustur. 31.08.2020 tarihinde, 11698197 sayili olur ile
izin talebine olumlu yanit alinmistir (EK-1). Olgeklerin kullanilabilmesi i¢in arastirmada
kullanilacak olan 6lgekleri gelistiren ve uyarlayan aragtirmacilardan gerekli izinler alinmistir
(EK-2, EK-3). Buna ek olarak etik kurul izni almmistir (EK-4). Gerekli izinler
tamamlandiktan sonra Kisisel Bilgi Formu, Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi (PGO) ve
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi (O00), ‘Google Forms’ iizerinde hazirlanmis, Milli Egitim
Miidiirliigii’nden alinan izin belgesi ve goniillii katilim formu eklenerek dijital ortamda
ogretmenlere gonderilmistir. Verilere 2019-2020 egitim 6gretim yilinda, Nisan-Mayis-

Haziran aylarinda, 6rneklem grubuna dahil olan 6gretmenlere ulasilarak elde edilmistir.

3.4.Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi
Calismanin veri toplama araci {i¢ boliimden olusmaktadir (EK-5). Birinci
boliimde demografik degiskenleri incelemek amaciyla Kisisel Bilgi Formu bulunurken

ikinci boliimde Spreitzer’in (1995) gelistirdigi; Siirgevil ve arkadaslarinin (2013) Tiirkce’ye
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uyarlamasin1 yaptig1 “Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi (PGO)” kullamlmistir. Ugiincii
boliimde ise Ogretmenlerin drgiitsel 6zdeslesmeye yonelik alg1 diizeylerini lgmek icin Mael
ve Ashforth’in (1992) gelistirdigi; Tak ve Aydemir’in (2004) Tiirk¢e’ye uyarlamasini

yaptig1 “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi (OOO)” ne yer verilmistir.

3.4.1. Kisisel Bilgi Formu
Bu formda, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, egitim diizeyi, kidem,

gorev yaptig1 egitim kademesi ve okulda calistig1 siireye iliskin maddeler yer almaktadir.

3.4.2. Psikolojik Giiclendirme Olgegi

Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme diizeylerini belirlemek igin Spreitzer’in
(1995) gelistirdigi; Siirgevil ve arkadaslarinin (2013) Tiirkge’ye uyarlamasini yaptigi
“Psikolojik Giiglendirme Olgegi (PGO)” kullamlmustir (EK-4). S6z konusu 6lgek;
anlamlhilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki olmak {izere dort boyuttan ve 12 maddeden
olugsmaktadir. 1, 6, 10. maddeler ile anlam; 2, 5, 9. maddeler ile yetkinlik; 3, 7, 11. maddeler
ile 6zerklik; 4, 8, 12. maddeler ile etki alt boyutu dlglilmektedir. ‘Yaptigim is benim igin
onemlidir.” anlam alt boyutunda; ‘Isimi basarmak igin gerekli yeteneklere sahibim.’
yetkinlik alt boyutunda; ‘Isimi nasil yapacagim konusunda karar verme yetkisi biiyiik 6l¢iide
bana aittir.” 6zerklik alt boyutunda; ‘Okulda olup bitenler tizerinde etkim biiyiiktiir.” etki alt
boyutunda yer alan maddelerdendir. Olcekte ters madde bulunmamaktadir. “Kesinlikle
katilmiyorum” ile “Kesinlikle katiliyorum” arasinda deger alan 5 dereceli Likert tipi bir

Olcektir.

Calismada toplanan veriler kullanilarak yapilan giivenirlik testi sonuglarina

gore, Olgcegin geneline yonelik Cronbach’s Alpha degeri .80°dir. Bu veriye gore Psikolojik
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Giiglendirme Olgegi’nin yiiksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu sdylenebilir

(Bliytkoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2012).

Mevcut arastirma verileri kullanilarak yapilan gecerlik ¢aligmasi kapsaminda,
Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi’nin dogrulanip dogrulanmadigim gérmek amaciyla, LISREL
programinin 8.8 siirimi kullanilarak Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir.
Psikolojik Giiglendirme Olgegi icin elde edilen birinci diizey DFA yol semas1 Sekil 1°de yer

almaktadir.

00 = Pirl

S Pl

=T Sy P33

30 P34

54 PR

1.00

57 - PGh

a3+  PGY =
o.z5%= PGB 7 P
.55 = P9 / ;
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T4 - Fiz1l

0.17 = P12

Sekil 2. Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi’ne ait DFA sonucunda ulasilan standartlastirilmis

yol katsayilar1 (n=336).

Olgege ait uyum indeksleri (X%/df)=4,52; RMSEA=,10; RMR=,03; NFI=,91;

IFI=,93 ve CFI=,93 olarak bulunmustur. Bu degerler Cizelge 3.3’te verilmistir.
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Kline’a (2005) gore X?/df oraninin 5’ten kiigiik olmas1 gerekmektedir. PGO’ye
ait X%/df degerinin 4,52 oldugu goriilmektedir. Byrne ve Campbell’e (1999) gére ise IFI,
NFI, CFI igin ,90 ve iizeri olmas1 gerekmektedir. OOO’ye ait IFI, NFI ve CFI degerlerinin
,90’1n iizerinde oldugu goriilmektedir. ,03 olan RMR degeri ,08’in altinda oldugu tespit
edilmistir. Bu degerler Kline (2005) ile Byrne ve Campbell’in (1999) belirttigi iyi uyum
degerlerine gore kabul edilebilir sinirlar i¢erisindedir.

Cizelge 3.3

Psikolojik Giiglendirme Olcegi’'ne Ait DFA Uyum Degerleri
X2/df RMSEA RMR NFI CFl IFI

Olgegin Uyum Degerleri 452 ,10 ,03 91 .93 .93

Kabul Edilebilir Uyum
<5 <,08 <08 >90 >90 >90
Degerleri

3.4.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Ogretmenlerin drgiitsel 6zdeslesmeye yonelik alg1 diizeylerini dlgmek i¢in Mael
ve Ashforth’in (1992) gelistirdigi; Tak ve Aydemir’in (2004) Tirkge’ye uyarlamasini
yaptigi  “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi (000)” kullamlmistir. OO0, “kesinlikle
katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” arasinda deger alan 5 dereceli Likert tipi bir
olgektir. So6z konusu olcek, 6 maddeden ve tek faktdrden olusmaktadir. Olgekten
alinabilecek puan en fazla 30 en az 6’dir. ‘Diger kisilerin ¢alistigim is yeri hakkinda ne
diisiindiikleri benim ig¢in ¢ok 6nemlidir.” ve ‘Calistigim is yeri hakkinda konusurken

genellikle ‘biz’ ifadesini kullanirim.” 6l¢ek maddelerindendir.

Calismada toplanan veriler kullanilarak yapilan gilivenirlik testi sonuglarina

gore, dlgegin geneline yonelik Cronbach’s Alpha degeri .80°dir. Bu veriye gore Orgiitsel
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Ozdeslesme Olgegi’nin yiiksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu sdylenebilir

(Bilyiikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2012).

Mevcut arastirma verileri kullanilarak yapilan gecerlik ¢aligmasi kapsaminda,
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’nin dogrulanip dogrulanmadigini gérmek amaciyla, LISREL
programinin 8.8 siirimi kullanilarak Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir.
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi icin elde edilen birinci diizey DFA yol semasi Sekil 2°de yer

almaktadir.

S8l 001

_TO0e= 02

Lele= 03

/ﬂ.BT* 24

-0.183.35%= (005

AN %
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Sekil 2. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’ne ait DFA sonucunda ulasilan standartlastirilmis yol

katsayilar1 (n=336).

Olqege ait uyum indeksleri (X2/df):4,11; RMSEA=,09;: RMR=,03;: NFI=,97;

IF1=,98 ve CF1=,98 olarak bulunmustur. Bu degerler Cizelge 3.4’te verilmistir.

Kline’a (2005) gore X?/df oraninin 5’ten kiigiik olmas1 gerekmektedir. 000 ye

ait X2/df degerinin 4,11 oldugu goriilmektedir. Byrne ve Campbell’e (1999) gore ise IFI,
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NFI, CFI igin ,90 ve iizeri olmasi gerekmektedir. OOO’ye ait IFI, NFI ve CFI degerlerinin
,90’m {lizerinde oldugu goriilmektedir. ,03 olan RMR degeri ,08’in altinda oldugu tespit
edilmistir. Bu degerler Kline (2005) ile Byrne ve Campbell’in (1999) belirttigi iyi uyum
degerlerine gore kabul edilebilir sinirlar icerisindedir.

Cizelge 3.4

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’'ne Ait DFA Uyum Degerleri
X%/df RMSEA RMR NFI CFlI IFI

(f)lg:egin Uyum Degerleri 411 ,09 ,03 97 ,98 ,98

Kabul Edilebilir Uyum
<5 <,08 <08 >90 >90 >90
Degerleri

3.5.Verilerin Coziimlenmesi

Veri toplama araglarinin uygun sekilde dolduruldugu goriilmiis olup, ‘SPSS for

Windows 22.0° paketi kullanilarak analizler yapilmistir.

Aragtirmanin birinci alt problemindeki ‘Ogretmenlerin algilarina gore psikolojik
giiclendirmeleri ne diizeydedir?’ sorusu ile ikinci alt problemde yer alan ‘Ogretmenlerin
orgiitsel 6zdeslesmeleri ne diizeydedir?’ sorusu i¢in standart sapma ve ortalama degerlerine
bakilmistir. Elde edilen ortalama degerlerin s6zel olarak ifade edilebilmesi igin ortalama
araliklar belirlenmistir. Kullanilan begli Likert tipine gore, 5-1=4 ve 4/5=0,80 aralig1 goz
Oniine alinmigtir. Kullanilan her iki olgek ve alt boyutlar1 i¢in 1,00-1,80 arast ‘hig
katilmiyorum’; 1,81-2,60 aras1 ‘katilmiyorum’; 2,61-3,40 aras1 ‘kararsizim’; 3,41-4,20 arasi

‘katiliyorum’; 4,21-5,00 aras1 ‘tamamen katiliyorum’ seklinde degerlendirilmistir.
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Verilerin analizine gecilmeden oOnce, normallik dagilimi icin c¢arpiklik ve
basiklik degerlerine bakildiginda, bu degerlerin genel olarak -1 ile +1 arasinda oldugu, bazi
degerlerin ise -3 ile +3 arasinda oldugu goriilmiistiir (EK-6). Basiklik-garpiklik degerlerinin
-3 ile +3 degerleri arasinda yer aldig1 durumlarda verilerin normal dagildig: varsayilmstir.
Kalayct (2010), basiklik ve carpiklik katsayilarimin -3 ile +3 araliginda yer almasi
durumunda verilerin normal dagilim icerisinde degerlendirilebilecegini belirtmistir.
Carpiklik ve basiklik degerleri yaninda, ‘z puani’ elde edilmistir ve elde edilen puanlarin
arzu edildigi gibi 2,58’den biiyiik oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak Welch ve Brown
Forsythe degerlerine bakildiginda da verilerin normal dagildig: varsayilmigtir. Son olarak
Levene testi sonuglarna bakilarak da normallik dagilimlar1 kontrol edilmistir (p>,05).
Yapilan tiim bu degerlendirmelere gore verilerin normal dagildigi varsayimi yapilmistir

(Biiyiikoztiirk vd., 2012; Can, 2018).

Arastirmanin  birinci alt problemine yonelik, Ogretmenlerin psikolojik
giiclendirme algilarinin cinsiyet, egitim durumu, gérev yaptigi egitim kademesi, mesleki
kidem ve mevcut okuldaki gorev stiresi degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterip
gostermedigi incelenmistir. Ayn1 demografik degiskenlere gore, ikinci alt problem igin
ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin anlamli farkliliklar gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla gerekli analizler yapilmistir. Bu analizler yapilirken verilerin normal
dagildig1 varsayimindan yola ¢ikarak, cinsiyet ve egitim durumu i¢in ‘bagimsiz 6rneklem t-
testi’; gorev yapilan okul kademesi, mesleki kidem ve mevcut okuldaki goérev siiresi
degiskenleri igin ise ‘tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA)’ kullanilmistir. Tukey
testinde hata oran1 muntazam bir sekilde korunmaktadir. Boylece arastirmaciya kullandigi
hata oraninin ne diizeyde oldugunu bilmesine olanak saglamaktadir (Bek ve Efe, 1989). Bu

nedenle farkliligin kaynagi Tukey post hoc testi ile belirlenmistir
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Arastirmanin ii¢lincii problemine yonelik, 6gretmenlerin algiladiklari psikolojik
giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in ‘Pearson
momentler ¢carpimi korelasyon analizi’ yapilmistir. Elde edilen iliskinin yorumlanabilmesi
icin korelasyon kat sayis1 (r) ,00-,29 arasindaysa ‘zayif’; ,30-,70 arasindaysa ‘orta’ ve ,71-

,1,00 arasinda oldugundaysa ‘yiiksek’ olarak degerlendirilmistir (Biiytikoztiirk vd., 2012).

Arastirmanin dordiincii ve son alt probleminde, Ogretmenlerin psikolojik
giiclendirme algilarinin oOrglitsel 6zdeslesme diizeylerinin anlamli bir yordayicisi olup
olmadigin1 belirlemek amaglanmistir. Bu amacla ‘basit dogrusal Regresyon Analizi’

yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Bu boéliimde, arastirmanin alt problemlerine yonelik analizlere ve elde edilen

sonugclara yer verilmistir.

4.1.0gretmenlerin Psikolojik Giiclendirme Diizeylerinin Karsilastirllmasi
Aragtirmanin birinci alt problemi: Ogretmenlerin algilarina gore psikolojik giiglendirmeleri
ne diizeydedir? Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme diizeyleri; cinsiyetine, kidemine,
egitim diizeyine, gorev yaptig1 egitim kademesine, mevcut okullarinda gorev yaptigi siireye

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte midir?” seklindedir.

Birinci alt probleme yonelik ilk olarak gretmenlerin psikolojik giiclendirme
algilarinin nasil bir dagilim gosterdigine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmustir. Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme diizeylerine yonelik betimsel

istatistikler Cizelge 4.1°de yer almaktadir.

Cizelge 4.1
Ogretmenlerin Psikolojik Giiclendirme Algilarina Yonelik Betimsel Istatistikleri
Degisken n X Ss Anlami
g . Kesinlikle
Psikolojik Gii¢lendirme 336 4,35 41
Katiliyorum

Cizelge 4.1 incelendiginde, 6gretmenlerin psikolojik giliglendirme algilarinin
‘kesinlikle katiliyorum’ (i = 4,35) diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeyle

ogretmenlerin psikolojik gliglendirme algilarmin ‘gok yiiksek’ diizeyde oldugu tespit

edilmistir.
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Aragtirmanin birinci alt problemi i¢in demografik degiskenler bazinda ilk olarak
ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin, cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gdsterip gostermedigini belirlemek amagclanmustir. Ilk olarak verilerin normal bir dagilim
gdsterdigi tespit edilmistir. Ardindan bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Ogretmenlerin
psikolojik giiclendirme algilarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigine yonelik elde edilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina Cizelge 4.2°de yer

verilmigtir.

Cizelge 4.2
Ogretmenlerin Psikolojik Giig¢lendirme Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gére Bagimsiz
Orneklem t-testi Sonuclar

Kadin Erkek

n=226 n=100
Boyutlar X Ss X Ss t p
Psikolojik Gliglendirme 4,33 .39 4,39 A4 -1,24 15

Cizelge 4.2°de yer alan analiz sonuglar incelendiginde, 6gretmenlerin genel
psikolojik gliglendirme algilarinin, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir (t334)=-1,24, p>.05).

Arasgtirmanin birinci alt problem baslig1 altinda bir diger belirlenmek istenen,
ogretmenlerin psikolojik gii¢clendirme diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigidir. Verilerin normal dagilip dagilmadigi incelenmis ve
normal dagilim tespit edilmistir. Egitim durumu degiskenine goére anlamli farklilik olup
olmadigini incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testinden faydalanilmistir. Elde edilen

veriler Cizelge 4.3’te yer almaktadir.
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Cizelge 4.3
Ogretmenlerin Psikolojik Giiclendirme Algilarimin Egitim Durumu Degiskenine Gore t-testi
Sonuclari

Lisans Lisansiistii

n=289 n=47
Boyutlar e Ss e Ss t 0
Psikolojik Gliglendirme 4,34 40 4,39 A4 -75 21

Cizelge 4.3’te yer alan analiz sonuglari incelendiginde, 6gretmenlerin psikolojik
giiclendirme algilarinin, egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi

goriilmektedir (t@s4)=-75, p>.05).

Arastirmanin birinci alt probleminde fgiincii olarak belirlenmek istenen
ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin okul tiirli degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini saptamaktir. Normal dagilim gosteren veriler 1s18inda okul tiirii
degiskeninin anlaml farklilifa sebep olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans
analizi (One-Way ANOVA) yapilmistir. Cizelge 4.4’te Ogretmenlerin  psikolojik
giiclendirme algilarinin, okul tiirli degiskenine gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigine

yonelik analiz sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 4.4
Ogretmenlerin Psikolojik Giiglendirme Algilarinin Okul Tiirii Degiskenine Gére ANOVA
Testi Sonuclart

A)ilkokul  B)Ortaokul C)Lise
n=153 n=99 n=84
Fark
Boyutlar X Ss X Ss X Ss F P Yonii
Psikolojik 436 38 441 42 425 42 380 .02 B-C
Giiclendirme

*p<.05, **p<.01



76

Cizelge 4.4 incelendiginde, 6gretmenlerin genel psikolojik giiclendirme algilari
okul tiirline gore anlamli farkliliklar gostermektedir (F(2333=,3,80, p<,05). Farkliligin

kaynagi Tukey post hoc testi ile belirlenmistir. Farkin oldugu gruplar incelendiginde
ortaokulda (X =4,41) gorev yapmakta olan &gretmenlerin genel psikolojik giiclendirme

algilari, lisede (X = 4,25) gorev yapmakta olan dgretmenlerden daha yiiksektir. Baska bir
ifadeyle, ortaokul 6gretmenleri, lisede gorev yapan 6gretmenlere nazaran kendilerini daha

fazla psikolojik olarak gii¢clendirilmis hissetmektedir.

Arastirmanin birinci alt probleminde dordiincii olarak belirlenmek istenen
Ogretmenlerin psikolojik giliclendirme algilarinin mevcut okullarindaki gorev siireleri
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini saptamaktir. Normal dagilim
gosteren verilerden yola ¢ikarak degiskeninin anlamli farkliliga sebep olup olmadigini
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) yapilmistir. Cizelge 4.5°te
ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin, mevcut okullarindaki goérev siireleri
degiskenine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine yonelik analiz sonuglarina yer

verilmistir.

Cizelge 4.5
Ogretmenlerin Psikolojik Giiclendirme Algilarinin, Meveut Okullarindaki Gérev Siireleri
Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglar

C)7 yil ve
A)1-3 yil B)4-6 yil iizeri
n=161 n=84 n=91
F p Fark
Boyutlar X Ss X Ss X Ss Y onii
Psikolojik

. . 435 44 4,37 35 4,33 39 17 84 -
Giiclendirme
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Cizelge 4.5 incelendiginde Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin,
mevcut okullarindaki gorev siireleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi

goriilmektedir (F=06, p>.05).

Aragtirmanin  birinci alt probleminde son olarak belirlenmek istenen
ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin, mesleki kidem degiskenine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigidir. Normal dagilim gosteren verilerden yola ¢ikarak
degiskeninin anlamli farklilifa sebep olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans
analizi (One-Way ANOVA) vyapilmistir. Cizelge 4.6’da Ogretmenlerin  psikolojik
giiclendirme algilarinin, mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik gosterip

gostermedigine yonelik analiz sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 4.6
Ogretmenlerin Psikolojik Gii¢lendirme Algilarinin, Mesleki Kidem Degiskenine Gore
ANOVA Testi Sonuclar:

A) 15yl B) 6-10yi1 C)11-15yi1 D) 16-20yil  E) 20 yil
n=67 n=97 n=65 n=35 ve iizeri
n=72
Boyutlar X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss F p Fark
Yonii
Psikolojik 430 40 4,42 42 432 41 434 41 431 40 117 32

Giiglendirme

Cizelge 4.6 incelendiginde Ogretmenlerin genel psikolojik giiclendirme
algilarinin  (F2,333)=1,17 p>,05) mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

4.2.0gretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Karsilastirlmasi
Arastirmanmn ikinci alt problemi: “Ogretmenlerin algilarina gére orgiitsel
ozdeslesmeleri ne diizeydedir? Ogretmenlerin drgiitsel dzdeslesme diizeyleri; cinsiyetine,

kidemine, egitim diizeyine, gorev yaptig1 egitim kademesine, mevcut okullarinda goérev
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yaptig1 siireye gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte midir?” seklindedir.
Ikinci alt probleme yénelik ilk olarak dgretmenlerin 6rgiitsel zdeslesme algilarmin nasil bir
dagilm gosterdigine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.
Ogretmenlerin drgiitsel 6zdeslesme diizeylerine yonelik betimsel istatistikler Cizelge 4.7°de

yer almaktadir.

Cizelge 4.7

Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine Yonelik Betimsel Istatistikleri
Degisken n X Ss Anlami
Orgﬁtsel 0zdeslesme Ozellikleri 336 4,05 ,70 Katiliyorum

Cizelge 4.7 incelendiginde, Ogretmenlerin psikolojik gili¢lendirme algilarinin
‘katiliyorum’ (i = 4,05) diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle
Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek seviyededir. Standart sapma

degerine gére homojen bir sekilde dagildigi sdylemek miimkiindiir (Ss=,70).

Aragtirmanin ikinci alt problemi i¢in ilk olarak 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin, cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaglanmustir. {1k olarak verilerin normal bir dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Ardindan
normal dagilim t-testi yapilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin, cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine yonelik elde edilen bagimsiz

orneklem t-testi sonuclarina Cizelge 4.8’de yer verilmistir.
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Cizelge 4.8
Osretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Bagimsiz
Orneklem t-testi Sonuclar

Kadin Erkek
n=226 n=100
X Ss X Ss t p
Orgiitsel Ozdeslesme 4,04 12 4,05 ,66 -,123 ,90

Cizelge 4.8 incelendiginde ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin,
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi goriilmektedir (tzss)=-123,
p>.05). Bir baska deyisle, kadin dgretmenler ile erkek 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme

diizeyleri benzerlik teskil etmektedir.

Arastirmanin ikinci alt problem baslig1 altinda bir diger belirlenmek istenen,
ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigidir. Verilerin normal dagilip dagilmadigi incelenmis ve
normal dagilim tespit edilmistir. Egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik olup
olmadigini incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testinden faydalanilmistir. Elde edilen

veriler Cizelge 4.9°da yer almaktadir.

Cizelge 4.9 ) )
Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore
Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuclar

Lisans Lisansiistii
n=289 n=47
X Ss X Ss t p
Orgiitsel Ozdeslesme 4,04 ,68 4,09 79 -,469 24

Cizelge 4.9 incelendiginde 6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin,

egitim diizeyi degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (t(33s)=-
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469, p>,05). Bir baska deyisle, egitim diizeyi lisans olan 6gretmenler ile lisansiistii egitime

sahip olan 6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin ikinci alt probleminde {igiincii olarak belirlenmek istenen
Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin okul tiirii degiskenine gdére anlamli farklilik
gosterip gostermedigini saptamaktir. Normal dagilim gosteren veriler 1s18inda okul tiirii
degiskeninin anlamli farkliliga sebep olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans
analizi (One-Way ANOVA) yapilmistir. Cizelge 4.10°da 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin, okul tiirii degiskenine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine yonelik

analiz sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 410 )
Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Okul Tiirii Degiskenine Gore ANOVA
Testi Sonuclart

A)ilkokul  B)Ortaokul C)Lise
n=153 n=99 n=84
= Fark
X Ss X Ss X Ss P Yénii
Orgiitsel Ozdeslesme 4,11 66 4,14 63 3,82 79 6,03 ,00 g:g

**p<.01

Cizelge 4.10 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
okul tiirti degiskenine gore anlamli diizeyde farklilastig1 goriilmektedir (F(2,333)=6,03, p<05).

Farkliligin kaynagi Tukey post hoc testi ile belirlenmistir. Farkin oldugu gruplar
incelendiginde ilkokulda (X = 4,11) gorev yapmakta olan Ogretmenlerin orgiitsel
6zdeslesme diizeyleri, lisede (X = 3,82) gorev yapmakta olan 6gretmenlerden daha yiiksek
bulunmustur. Ayrica ortaokulda (X = 4,14) gorevli 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme

diizeylerinin, lisede (X = 3,82) gorev yapmakta olan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir.
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Arastirmanin ikinci alt probleminde dordiincii olarak belirlenmek istenen
Ogretmenlerin Orglitsel Ozdeslesme diizeylerinin, mevcut okullarindaki gorev siireleri
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini saptamaktir. Normal dagilim
gosteren verilerden yola ¢ikarak degiskeninin anlamli farkliliga sebep olup olmadigini
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) yapilmustir. Cizelge 4.11°de
Ogretmenlerin Orglitsel Ozdeslesme diizeylerinin, mevcut okullarindaki gorev siireleri
degiskenine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine yonelik analiz sonuglarina yer

verilmigtir.

Cizelge 4.11
Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Mevcut Okullarindaki Gérev Siiresine
Degiskenine Gére ANOVA Testi Sonuglari

C)7 yil ve
A)1-3 yil B)4-6 yil iizeri
n=161 n=84 n=91
F p Fark
X Ss X Ss X Ss Yonii

Orgiitsel Ozdeslesme 4,04 73 4,08 64 404 69 ,10 ,90 -

Cizelge 4.11 incelendiginde Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
mevcut okullarindaki gorev siiresi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmadig:
goriilmektedir (F(2,333)=,10, p>,05). Bir bagka deyisle mevcut okullarinda 1-3 yil gorev yapan
O0gretmenlerin, 4-6 yil gdérev yapan Ogretmenlerin ve 7 yil ve iizerinde gorev yapan

ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri birbirleriyle benzerlik gostermektedir.

Aragtirmanin  ikinci alt probleminde son olarak belirlenmek istenen
Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin, mesleki kidem degiskenine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigidir. Normal dagilim gosteren verilerden yola ¢ikarak

degiskeninin anlaml farkliliga sebep olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans
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analizi (One-Way ANOVA) yapilmstir. Cizelge 4.12°de 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin, mesleki kidem degiskenine gdre anlamli farklilik gosterip gostermedigine

yonelik analiz sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 4.12

Osretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin, Mesleki Kidem Degiskenine Gore
ANOVA Testi Sonuclart

- ~ E) 20 yil
A) 1-5 yil B) 6-10 y1l C)11-15 D) 16-20
ve lizeri
n=67 n=97 yil yil
n=65 n=35 n=72
Fark
X Ss X Ss X S X S X S F p
Yonii
Orgiitsel
3,88 72 4,03 72 419 74 420 69 4,03 59 214 07
Ozdeslesme

Cizelge 4.12 incelendiginde Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagmadigi goriilmektedir
(F,333=2,14, p>,05).

4.3.0gretmenlerin Psikolqjik Giig:l(.endirme Algilari ile Orgiitsel Ozdeslesme
Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
Arastirmanin {iciincii alt problemi, ‘Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme
algilar ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
var midir?’ seklindedir. Bu dogrultuda, Pearson momentler ¢carpimi korelasyon analizi

yapilarak iligkinin olup olmadig1 saptanmistir. Analiz sonuglarina, Cizelge 4.13’te yer

verilmistir.
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Cizelge 4.13
Ogretmenlerin  Psikolojik Giiclendirme Algilart ile Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri
Arasindaki Iliski (n=336)

Degiskenler 1 2
1.Psikolojik Gii¢lendime® -
2.0rgiitsel Ozdeslesme? 23** -

*p<.05, **p<.01

aQlgek degeri 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katihyorum

Cizelge 4.13 incelendiginde, 6gretmen algilari agisindan psikolojik giiclendirme
ve alt boyutlar ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda cesitli iliskiler goriilmektedir.
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon katsayisi ve degiskenler arasi iliski diizeyini
Biiyiikoztiirk (2002), 0,70-1,00 arasim yiiksek, 0,69-0,30 arasinmi orta, 0,29-0,00 arasini
diisiik olarak agiklamistir. Buna gore korelasyon (r) degerleri incelendiginde 6gretmenlerin
psikolojik gli¢lendirme algilar (r = ,23; p<,01) ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda
pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Bir baska ifadeyle
ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilar1 arttikga orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri de
artmaktadir.

4.4.0gretmenlerin Psikolojik Giiclendirme Algilarimin, Orgiitsel Ozdeslesme

Diizeylerinin Istatistiksel Olarak Anlamh Bir Yordayicis1 Olup Olmadiginin
Belirlenmesi

Aragtirmanimn dordiincii alt problemi ‘Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme
algilar1, Ogretmenlerin oOrgiitsel O0zdeslesme diizeyinin istatistiksel olarak anlamli bir

yordayicis1t midir?’ seklindedir. Bu amagla ¢oklu regresyon analizi yapilmak istenmistir.

Bagimli degisken olarak psikolojik gii¢lendirme alinirken, bagimsiz degisken
olarak Orgiitsel 0Ozdeslesme alinarak regresyon analizi yapilmistir. Coklu baglanti
probleminin olup olmadigini kontrol etmek igin tolerans degerleri (1-R?), varyans sisme

faktorleri (VIF) ve kosul indeksi (CI) degerlerine bakilmistir. Buna gore dgretmenlerdeki
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hem psikolojik giiclendirme algilart hem de orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik yapilan analizler
sonucu tolerans degerlerinin 20’nin, VIF degerlerinin 10’un altinda oldugu, CI degerinin
30’u asmadig1 goriilmiistiir. Bu degerlerin, regresyon sonuglarini etkileyecek diizeyde ¢oklu
baglant1 problemi olusturmayacagi sOylenebilir (Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2010).
Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin, 6rgiitsel 6zdeslesmelerini yordamasina

iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuclar1 Cizelge 4.14’te verilmistir.

Cizelge 4.14
Ogretmenlerin Psikolojik Gii¢lendirme Algilarinin, Orgiitsel Ozdeslesmelerini Yordamasina
Hiskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar (Standartlastirilmis Degerler)

Degisken 5 S:'aarlga;t 5 ‘ ) ikrz'li Kzsrmi
Sabit 2,300 397 5,793 ,000

Psikolojik ,402 0,91 236 4,431 ,000 ,23 23
Giiclendirme

r=,23 R?=,05

F (2.333= 19,634 p=,000

Cizelge 4.14 incelendiginde 6gretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin
orgiitsel 6zdeslesme puanlan ile diisiik diizeyde anlamli bir iliski vermektedir (r= ,23;
R?=,05; p<,01). Psikolojik giiclendirme algis1, 6gretmenlerin orgiitsel dzdeslesmelerinin

yaklagik %5’ini agiklamaktadir
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BESINCI BOLUM

5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER
5.1.SONUC ve TARTISMA
Bu aragtirmada; Karaman ili merkezinde resmi okullarda gérev yapmakta olan
ilkokul, ortaokul ve lise o&gretmenlerinin psikolojik giiclendirme algilari ile orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Literatiirde 6gretmenlerin psikolojik
giiclendirme algilar ile orgiitsel 6zdeslesme iliskilerinin birlikte incelendigi sinirli sayida

calisma bulundugundan ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

5.1.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Calismanin birinci alt problemi: “Ogretmenlerin algilarina gore psikolojik
giiclendirmeleri ne diizeydedir? Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme diizeyleri;
cinsiyetine, kidemine, egitim diizeyine, gorev yaptig1 egitim kademesine, mevcut
okullarinda gorev yaptig1 siireye gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte
midir?” seklindedir. Bu baglamda ilk olarak Ogretmenlerin algilarina gore psikolojik
giiclendirme diizeyleri incelenmis ve bu alginin ‘cok yiiksek’ seviyede oldugu goriilmiistiir.
Odabas (2014), Tastan (2014), Altinkurt ve arkadaslar1 (2016), Okan ve Yilmaz (2017)
Ogretmenlerle yaptiklari ¢alismada bu calismayla paralellik gosteren sonuglara ulasmis
ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin yiiksek diizeyde ve olumlu oldugunu
belirlemislerdir. Ozdemir ve Géren (2017) ise ogretmenlerin psikolojik giiclendirme
algisinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasmistir. Arastirma sonucundan hareketle,
ogretmenler yaptiklari isi olduk¢a anlamli ve degerli gérmekte, islerini yerine getirmek i¢in
gereken bilgi, beceri ve tecriibeye yliksek oranda sahip olduklarina, isinin gerekliliklerini

bagimsizca yapip inisiyatif alabildiklerine ve okulun amaclarim1 gerceklestirmeye doniik
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davraniglarinin - kurum politikas1 {izerinde etkili olduguna inandiklarin1 sdylemek
mimkiindiir. Ayrica 6gretmenlerin okullarda kaynaklara ve bilgiye erisim olanaklarinin
saglandigi, geri bildirim mekanizmasimin etkili bir sekilde yiriitiildiigi, gérev ve rol
belirsizliginin yasanmadig1 Ve katilimciligin saglanarak goriislerine deger verildigi; boylece
giiclendirilmis hissettikleri yorumu yapilabilir. Bu durum o6gretmenlerdeki motivasyon
diizeyini artiracagi ve is performanslari olumlu yonde etkileyecegi, Ogretmenlerin
okullariyla 6zdeslesme diizeylerini de pozitif yonde etkileyecegi sdylenebilir. Giiglendirilen
calisanin orgiitlerinde 6rgiit verimini artirmaya yonelik karar alirken; ayni zamanda sonuglar
konusunda sorumluluktan kaginmadigi ve etkileyebilmeye olan inancinin arttigi (Klagge,
1998), davranislarinda daha miicadeleci ve yenilik¢i oldugu (Conger ve Kanungo, 1988; akt.
Aydogmus, 2011), kendine olan giiveninin artarak risk alabildigi; boylece daha yenilik¢i
diistinme ve yaraticiliginin artacagi (Velthouse, 1990), calismaya ve iist diizey performans
sergilemeye giidiilendigi (Chen vd., 2007; Liden vd.; 2000), orgiitsel baglilik duydugu (Enz
ve Grover, 1990; Mowday, 1998; Niehoff, Sigler ve Pearson, 2000), is performansinin arttigi
(Erdem vd., 2016) gibi istendik orgiitsel davranislar sergiledikleri g6z 6niine alindiginda bu
konu okullar agisindan biiyiik onem teskil etmektedir. Ogretmenlik meslegindeki stres
faktorleri ve yipraticilik pay1 disiiniildiigiinde psikolojik agidan giiglendirilmis olma hissi

olumlu bir durum olarak egitim &rgiitlerine yanstyacagi diigiiniilmektedir.

Ogretmenlerin genel psikolojik giiclendirme algilarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik géstermedigi bulgusuna ulasilmistir. Bir bagka deyisle hem kadin
hem de erkek 6gretmenlerin algiladig: psikolojik giiglendirme diizeyleri birbirine benzerdir.
Karakus (2019), Okan ve Yilmaz (2017), Ozgdzgii ve Bektas (2018), Yerlikaya (2019) da
ogretmenlerdeki psikolojik giiclendirme algisinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi

sonucuna ulasmislardir. Bu bulgunun aksine olan arastirmalar da mevcuttur. Altinkurt ve
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arkadaslar1 (2016), Ihtiyaroglu (2017) ve San’in (2017) Ogretmeler iizerinde yaptigi
arastirmalarda 6gretmenlerin psikolojik giiglendirme algilarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilastig1 goriilmiistiir. Wang ve Zhang’in (2012) Cin’deki 6gretmenlerle
olan ¢alismalarinda da psikolojik giiglendirme algisinin cinsiyete gore anlamli farkliliklar
gosterdigi belirlenmistir. Arastirma bulgusu, giiniimiizde kadmn-erkek fark etmeksizin
psikolojik giliclendirmenin énem kazanmasinin bir sonucu olabilir. Arastirma sonuglarinin
farklilik gosterme nedenleri, calisilan 6rneklem grubundaki ¢esitlilik, farkli kurum
kiiltiirlerine ve ¢evresel kosullara sahip olma, yapilan arastirmalarda yer ve zamanin
farklilagsmasi olarak gosterilebilir. Bunun yaninda arastirma yapilan il ya da bolge bazinda
toplumsal cinsiyete dayali farkli bakis agilarinin olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Nitekim
Tiirkiye’nin, Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Endeksi’ne gore 144 iilkeden 131. (World
Economic Forum, 2017); Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Endeksi’ne gore 188 tilkeden 64.
sirada olmasi (U.N., 2017) bazi arastirmalarda cinsiyete dayali farkligin ¢ikmasina referans

olarak gosterilebilir.

Ogretmenlerin genel psikolojik giiclendirme algilarinin  egitim  diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bagka bir deyisle, lisans
egitimine sahip olan d6gretmenler ile lisansiistli egitime sahip olan 6gretmenlerin psikolojik
giiclendirme diizeyleri benzerlik gostermektedir. Altinkurt ve arkadaslar1 (2016), Odabas
(2014), Okan ve Yilmaz (2017), Ozgdzgii ve Bektas’in (2018) arastirma bulgular1 bu
arastirma sonucuyla benzerlik gosterirken; Yerlikaya (2019), egitim diizeyi lisansiistii olan
ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algisinin arttigini ortaya koymustur. Tiirkiye’de gérev
yapmakta olan Ogretmenlerin yiizde doksani toplumsal fayda degeri addedilen ¢ocuk
gelisimine katk1 saglama, toplumsal hizmet ve sosyal anlamda dezavantajli olan 6grencilere

yararli olabilme faktorlerinin 6gretmenlik meslegini se¢melerinde etkili oldugunu ifade
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etmislerdir (TALIS, 2018). Okullarda calisan 6gretmenlerin algilar1 bu dogrultuda ister
lisans ister lisansiistii egitime sahip olsunlar kendilerini psikolojik olarak gili¢lendirilmis

olarak nitelendirmelerine sebep olabilir.

Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin, gérev yaptigi egitim
kademesine gore anlamli farkliliklar gosterdigi bulgusuna ulagilmistir. Farkin oldugu gruplar
incelendiginde, ortaokul kademesinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin genel psikolojik
giiclendirme algilarinin lise kademesinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerden daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Okan ve Yilmaz (2017) psikolojik gii¢clendirme algisinin okul
tirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulgusuna ulasirken; Altinkurt ve
arkadaslar1 (2016) ilkokulda ¢alisan 6gretmenlerin, ortaokul ve lisede ¢alisan 6gretmenlere
kiyasla psikolojik olarak daha fazla gii¢lendirilmis hissettiklerini ortaya koymustur. Bu
arastirma bulgusunun muhtemel sebepleri, liselerde daha baskin hissedilen basar1 kaygisi,
tiniversiteye yerlestirilen 6grenci sayisinin basari kriteri olarak algilanmasi, liselerdeki
miifredat ile merkezi siav igeriginin birebir ortiismemesi ve miifredatin ¢ok yogun olmast,
ogrencilerin ¢cocukluktan siyrilarak ergenlik donemine girmesi ve bununla beraber 6grenci-
Ogretmen-okul yonetimi ve veli arasinda yasanan iletisim gii¢liigii, ilgisiz ebeveynler ve
yasanan problem cesitliligi seklinde siralanabilir. Nitekim Tas ve Ayka¢’in (2020)
Tiirkiye’deki ortadgretim kurumlarinin problemlerine yonelik yaptigi meta analiz
calismasinda en biiyiik problemin merkezi siava iliskin oldugunu tespit ederken; Atmaca
(2004), velilerin okula ve 6grenciye karsi ilgisiz tutumu ve agir miifredat programlarinin
motivasyonu diistirdiigiine yonelik c¢alisma sonuglarini ortaya koymustur. Sinavin sebep
oldugu baski ve firsat esitsizliginin yani sira 6gretmen-6grenci arasindaki iletisim eksikligi
bir baska problem olarak ifade edilmistir. Ayrica liselerde gorev yapan Ogretmenlerin

sikdyetci oldugu diger konu basliklar1 programlarin merkezi sinavla uyumlu olmamasi, ders
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stirelerinin yeterli gelmeyisi, ders kitaplarinda yasadiklari icerik sorunlari olarak
siralanmigtir. Bununla birlikte Erdener ve arkadaslart (2015), ortadgretim 6grencilerinin
gelisimsel, sosyo-kiiltiirel, okul ve aile kaynakl1 yasadiklar1 problemlerin ¢esitliligini ortaya
koymustur. Lise Ogretmenlerinin yasadiklart bu problemler psikolojik giiclendirme
puanlarinin ortaokul 6gretmenlerine nazaran daha diisiik ¢ikmasindaki sebeplerden bazilari
olabilir. Ayrica lisede gorev yapan dgretmenlerde merkezi sinav etkisi ve buna bagli olan
rekabetten kaynaklanan baski hissi psikolojik giiclendirme algisini ketliyor olabilir. Ayni
zamanda Tiirkiye’deki ortaokul dgretmenlerinin %64,7’si 6gretmenlik mesleginin birinci
kariyer se¢imi oldugunu ifade etmislerdir (TALIS, 2018). Bu durum ortaokulda goérev
yapmakta olan Ogretmenler icin Ogretmenligin anlamli bir meslek oldugunun
gostergelerinden sayilabilir. Tirkiye’de 30 yas ve altinda gorev yapan 6gretmenlerin orani
%25,9 ile en yiiksek ortaokul kademesindedir (TALIS, 2018). Ortaokulda c¢alisan
ogretmenlerin gen¢ ve dinamik yapisi ile genc kusagin iletisime daha agik olusu, bilgi ve
kaynaga daha kolay erismesi, 6zgiir bir yapiya sahip oldugu g6z dniinde bulunduruldugunda

algiladiklar1 psikolojik gii¢clendirme diizeyi daha yiiksek olabilir.

Ogretmenlerin genel psikolojik giiclendirme algilarmin mevcut okullarindaki
gorev siireleri degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi bulgusuna ulasilmistir. Bir
baska ifadeyle okullarinda 1-3 yil, 4-6 yi1l ya da 7 yil ve iizerinde gorev yapmakta olan
ogretmenlerin psikolojik giliclendirme diizeyleri birbiriyle benzerlik gostermektedir.
Karakus (2019) yaptig1 arastirmada kurumda ¢aligma y1linin 6gretmenlerin genel psikolojik
giiclendirme algilar ile 6zerklik ve etki alt boyutlarinda anlamli bir farkliliga sebep
olmazken anlam ve yeterlilik alt boyutlarinda anlamli1 farklilik oldugu sonucuna ulagmaistir.
Karakus (2019) bu calismasinda, 5 yildan fazla siiredir ¢alisan 6gretmenlerin 2-4 y1l arasinda

calisan 6gretmenlere kiyasla iglerini daha anlamli buldugu ve 1 yildan daha az calisan
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ogretmenlerin kendilerini 2-4 y1l ve 5 yildan fazla siiredir ¢alisan 6gretmenlerden daha
yetkin hissettigi sonucuna ulagmistir. Bu arastirmada 6gretmenlerin mevcut okullarindaki
gorev siirelerinin  psikolojik giliglendirme algilarinda anlamli bir farkliliga sebep
olmamasinda okul ydneticilerinin 6gretmenlerin okulda gorev yaptiklar siireye gore farkli
tutum ve davraniglar gostermemesi ile agiklanabilir. Bir bagka ifadeyle okul yoneticileri
okulda yeni goreve baslayan ya da okulda daha uzun yillar ¢alisan G6gretmenlere esit
yaklagsmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayn1 zamanda okul yoneticilerinin benimsedigi
olumlu liderlik yaklasimlari 6gretmenlerin okullarindaki ¢alisma yili ne olursa olsun
psikolojik olarak gili¢lendirilmis hissetmelerini sagliyor olabilir. Nitekim alanyazinda
hizmetkar liderligin (Bolat vd., 2016; Nal vd., 2020; Zorlu vd., 2019), etik liderligin (Can ve
Dogan, 2020), degisim odakli liderligin (Cavus ve Demir, 2010), doniisiimcii liderligin
(Arslantas, 2007; Jung ve Sosik, 2002; Temel, 2016), gii¢lendirici liderligin (Arslantas,
2007; Parker ve Price, 1994) psikolojik giiclendirmeyi olumlu yonde etkiledigini ortaya
koyan ¢aligmalar ile okul yoneticilerinin gii¢lendirici liderligine iliskin 6gretmen algilarinin
yiiksek olduguna dair arastirma sonuglari (Konan ve Celik, 2017) mevcuttur. Mevcut
okullarindaki gorev siiresinin ilk yillarinda olan 6gretmenler ile daha uzun siiredir ayni
okulda calisan G6gretmenlerin psikolojik gliclendirme algilarmin yiiksek ayni zamanda
birbirine yakin olmasinin sebeplerinden biri de 6rgiit misyonu ve vizyonunu benimsemis
olmalarindan kaynaklanabilir. Spreitzer (1995, 1996) da orgiitiin yiiklendigi vizyona ve
misyona dair bilgi sahibi olan bireylerin, orgiit amaglarin1 daha iyi anlayacagini, sahip
oldugu isi anlamli bulacagini ve etkin bir sekilde karar verme kabiliyetlerini gelistirecegini
ifade etmektedir. Bununla birlikte son yillarda okullarda §gretmen oryantasyonuna verilen
Oonemin artmasi, isin ne sekilde yiiriitilmesi gerektiginin 6gretilmesi ve bu yonde rehberlik

edilmesi okula olan aidiyet hissini ve baglilig1 artirtyor dolayisiyla mevcut okullarinda
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goreve yeni baslayan 6gretmenlerin de daha uzun siiredir gorev yapan ogretmenler gibi
kendilerini gii¢lendirilmis hissetmesine yol agiyor olabilir. Nitekim Spreitzer (1995),
performans bilgisinin ¢alisanin kendini yetkin hissetmesini ve orgiit i¢in kiymetli bir {iye
oldugunu diisiinmesini sagladigina; giiclendirme i¢in bir temel olusturduguna vurgu

yapmuistir.

Ogretmenlerin genel psikolojik giiclendirme algilarmin mesleki kidem
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir. Altinkurt ve arkadaslari
(2016), Giines (2015), ihtiyaroglu (2017), Karakus (2019), Odabas (2014), Okan ve Y1lmaz
(2017) da benzer sekilde 6gretmenlerdeki psikolojik gliclendirme algisinin kideme gore
anlaml bir sekilde farklilasmadigi sonucuna ulagsmiglardir. Bu bulgunun aksi niteliginde
olan aragtirma sonucunu ortaya koyan Yerlikaya (2019), 6gretmenlerdeki ¢calisma siiresinin
arttikga psikolojik giiclendirme algisinin da arttigini ifade etmistir. Bu bulguya gore mesleki
kidemi kag¢ yil olursa olsun 6gretmenlerin algiladig: psikolojik giiclendirme diizeyinin
yuksek olmasinin muhtemel sebepleri okul yoneticilerinin esitlik¢i yaklagimi ve kullandigi
giic kaynaklarinin yumusak olmasi olabilir. Nitekim okul yoneticilerinin yumusak gii¢
kaynaklarini kullanmasi psikolojik gli¢lendirmeyi olumlu yonde etkiledigine yonelik yapilan
calismalarin olmasi (Pinar ve Ozgenel, 2020) bu varsayimi desteklemektedir. Acaray (2010)
ve Aydemir’in (2014) arastirmalarinda, okul yoneticileri 6gretmenleri gii¢clendirmek igin
pozitif okul iklimi yaratmanin, igbirligi ile ¢aligmanin, iletisim halinde olmanin, olumlu
yonetim anlayis1 ile olusturulan okul kiiltiiriiniin gerekliligini ifade etmislerdir. Okul
yoneticilerinde hakim olan bu anlayisin 6gretmenlerin mesleki kidemleri fark etmeksizin
psikolojik giliglendirme algisinin yiiksek ¢ikmasinda rol oynamis olabilir. Mesleklerine yeni
baslayan 6gretmenlerin de daha tecriibeli olan 6gretmenlerin de agikc¢a tanimlanmis rol ve

sorumluluklarinin olmasi bu bulgunun muhtemel sonuglarindan biridir. Nitekim rol
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belirsizliginin is yerinde olumsuzluklara yol agmamasi i¢in bireyin i yerindeki rolleri ile
isin gereklilikleri agikca ifade edilmesi, gorev ve rol belirsizliginin minimuma indirgenmesi

gerektigi Ceylan ve arkadaglari (2005) tarafindan ifade edilmistir.

5.1.2. Arastirmanin ikinci Alt Problemine iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Aragtirmanin ikinci alt problemi, ‘Ogretmenlerin drgiitsel 6zdesleme diizeyleri
nasil bir dagilim gostermektedir? Bu dagilim dgretmenlerin cinsiyetine, kidemine, egitim
diizeyine, gorev yaptig1 egitim kademesine, mevcut okullarinda gorev yaptigi siireye gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte midir?’ seklindedir. Bu baglamda ilk
olarak 6gretmenlerin algilarina gore orglitsel 6zdeslesme diizeyleri incelenmis ve bu alginin
‘katiliyorum’ seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Bir baska ifadeyle 6gretmenlerin orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri yiiksektir. Alanyazinda bu sonucu destekleyecek calismalar mevcuttur
(Argon ve Ekinci, 2016; Aytekin 2020; Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011; Canak ve Avct,
2016; Kaplan, 2020; Koyuncu, 2018; Nergiz, 2015). Bu sonugtan hareketle, 6gretmenlerin
okullaria kars1 psikolojik baglilik ve bir olma duygusu hissettikleri, orgiitiin amaclarini,
degerlerini, ideolojisini ve kiiltiirlinii i¢sellestirmeye egilimli olduklari, kendilerini orgiitsel
varligin bir pargasi olarak gordiikleri sdylenebilir. Haslam (2004), bir bireyin Orgiitii ile
O0zdeslesme ve paylasilan bir grup lyeligi duygusu varsa, kisisel c¢ikarlarla daha az
ilgilenecegini; grup hedeflerine katkida bulunmaya daha fazla motive olacagim ifade
etmektedir. Bu durum egitim oOrgiitleri olan okullar baglaminda degerlendirildiginde
Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek bulunmasi olduk¢a 6nem teskil
etmektedir. Bu arastirma bulgusundan farkli sonuglar elde eden arastirmacilar da mevcuttur.
Ornegin Yildiz (2013), ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan dgretmenlerle olan
calismasinda, Ogretmenlerin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerini ‘orta’ olarak bulmustur.

Bununla birlikte Balc1 ve arkadaslarmin (2012) ilkdgretim okulu yoneticileri ile yaptigi
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calisma sonuglarinda, okul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin diisiik oldugu
tespit edilmistir. Yapilan literatiir taramasina gore Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri genellikle yiiksek olarak bulunsa da okul kiiltiirli, orgiitsel iletisim, 6gretmen
beklentileri, okul yonetiminin benimsedigi liderlik 6zellikleri gibi faktorler farkli sonuglara

yol agmis olabilir.

Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin, cinsiyet degiskenine gore
anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Bu bulguya gore erkek ve kadin
Ogretmenlerin Orgiitleriyle bir olma, orglite aidiyet hissetme, orgiit kimligini benimseme
algilar1 benzer diizeydedir. Bu durum, alanyazinda 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmelerine
yonelik yapilan bazi g¢alisma sonuglartyla paralellik gostermektedir (Aliyev, 2014;
Cakinberk vd., 2011; Kaplan, 2020; Kurtulmus ve Karabiyik; Mihci, 2019; Ozbas, 2020;
Ozdemir, 2010; Sezgin-Nartgiin ve Demirer, 2016; Taskin, 2016; Yasa, 2018). Akpinar,
(2014), Alcan, (2018); Aytekin (2020), Erdogdu ve Aydindag (2013), ise erkek
ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Bu bulgulara karsin Canak ve Avci (2016) ile Karatas ve Tas (2017),
kadin 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin erkek 6gretmenlerden daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢calismada 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin,
cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gdstermemesinin muhtemel sebebi; okul
yoneticilerinin hem kadin hem erkek 6gretmenlere adil bir sekilde davraniyor olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Nitekim Kogak (2019) ve Uzun (2018) orgiitsel adaletin orgiitsel
0zdesleme tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Bulgular arasindaki
farkliliklarin olusma sebebi, 6gretmenlerin yasadiklar1 ve ¢alistiklari ilin ya da bdlgenin
kiltiirel farkliliklara sahip olmalari, farkli 6rgiit kiiltiirlerinden etkilenmeleri olabilir. Schrod

(2002) ve Ozgdzgii (2016) yaptiklar1 calismalarda drgiit kiiltiiriiniin orgiitsel 6zdeslesmeyi
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etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Ayrica ¢aligma gruplarmin farkli toplumsal cinsiyet
algilarina sahip olmalarindan dolay1 cinsiyet degiskeni bazi arastirmalarda farkliliga yol
acarken bazi aragtirmalarda anlaml bir farkliliga neden olmamaktadir yorumu yapilabilir.
Tezer-Asan’in (2010) 6gretmenlerdeki cinsiyetgilik algisinin saptanmasina yonelik yaptigi
arastirmada, kadin 6gretmenlerin toplumsal yapidaki cinsiyet¢iligi erkeklere oranla daha

fazla algiladiklar1 ve kabul ettiklerini ortaya koymustur.

Ogretmenlerin rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine gore
anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bir bagka ifadeyle, 6gretmenlerin lisans
ya da lisans istii egitime sahip olmalar1 oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iizerinde etkili
degildir. Bu bulgu, alanyazinda yapilan bazi ¢alismalarla paralellik géstermektedir (Akpinar,
2014; Aliyev, 2014; Aytekin 2020; Mihct, 2019; Sezgin-Nartgiin ve Demirer, 2016; Polat
2009; Tiiziin, 2006; Yasa, 2018). Ozbas (2020) ise, lisansiistii egitim seviyesine sahip olan
ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini, lisans egitim seviyesine sahip 6gretmenlere
gore daha yiiksek bulmustur. Bu arastirmada hem lisans hem de lisans iistii egitime sahip
olan Ogretmenlerin kendilerini yiiksek oranda oOrgiitleriyle 6zdesmis hissetme nedenleri
ogretmenligin adanmislik meslegi olduguna yonelik inanglari olabilir. Bunun yami sira
MEB’de gorev yapmakta olan 6gretmenler ister lisans ister lisans iistii egitime sahip olsun
benzer kosullarda caligmaktadir. Bu durum Ogretmenlerdeki oOrgiitsel 06zdeslesme

diizeylerinde farklilik olusmamasinin bir baska sebebi olarak degerlendirilebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel dzdeslesme diizeylerinin okul tiirii degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Ilkokulda ve ortaokulda gérev yapmakta olan
Ogretmenlerin  Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin, lisede gorev yapmakta olan
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Aytekin (2020) ise ilkokul ve

lisede gorev yapmakta olan dgretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini, ortaokulda
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gdrev yapmakta olan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmstir. Tlkokulda
gorev yapan 6gretmenlerin, 6grencileriyle dort yil boyunca birlikte olmalar1 ve daha uzun
stire vakit gegirmeleri, 0grencileri yakindan tanima imkani bulmalari, 6gretmen-veli
iletisiminin daha fazla olmasi gibi sebeplerden dolay ilkokul 6gretmenleri okullartyla lise
ogretmenlerinden daha fazla 6zdeslestiklerini diislinliyor olabilirler. Ortaokulda gérev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin, lisede gorev yapan 6gretmenlerden daha
yiiksek ¢ikmig olma sebepleri ise yine lise 6grencilerinin velilerine nazaran ortaokul 6grenci
velilerinin daha katilimci olmasi, lise 0gretmenlerinin sinav odakli bir anlayisa sahip
olmalari, lise okul yoneticilerinin 6gretmenlerde olusturdugu sinav basarist baskisi olabilir.
Erjem (2005), Tirkiye’deki lise egitiminin nispeten daha problemli oldugunu ve egitimin
kosullarinin daha olumsuz oldugunu; bu nedenle lise kademesinde gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin yabancilagsma yasayabildigini belirtmektedir. Bu bulguyu destekler nitelikte
olan bir diger arastirma da Yilmaz ve Sarpkaya’nin (2009) brans 6gretmenlerinin sinif
ogretmenlerine gore daha fazla yabancilagsma yasadiklarina dair ortaya koydugu ¢aligmadir.
Okuluna kars1 yabancilagsma ihtimali daha yiliksek olan Ogretmenlerin 6zdeslesme

diizeylerinin daha diisiik olacag1 diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin, mevcut okullarindaki gdrev
stireleri degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir. Polat (2009),
Aliyev (2014), Akpmar’in (2014) calisma bulgular1 bu sonugla benzerlik teskil etmektedir.
Yasa’nin (2018) yaptig1 calismada ise mevcut okulunda 7 yil ve istiinde ¢alisan
Ogretmenlerin, 3 yil ve altinda calisan Ogretmenlere gore daha fazla 6zdeslestigini
saptamistir. Karaman’in kiigiik bir sehir olmasi buna bagl olarak okuldaki 6grenci ve
O0gretmen sayisinin fazla olmamasi 6gretmenlerin kabul géorme ve kaynasma ihtimalini

artiran bir faktdr olarak degerlendirilebilir. Bu durum 6gretmenin okulunu daha kolay
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benimsemesine ve okuluyla bir hissetmesine yardimci olmus olabilir. Bunun yani sira okul
yoneticilerinin 6gretmenlerin mesleki kidemlerine bakmaksizin 6gretmenlere olumlu yonde
yaklagimlar ile esit ve destekleyici bir tutum sergilemesi orgiitsel 6zdeslesme oranlarinda
benzerlik gosterme nedeni olabilir. Nitekim Erdogdu ve Aydindag (2013), okul
yoneticilerinin olumlu rollere sahip olmasinin Ogretmenlerdeki orgiitsel 6zdeslemeyi
artirdigini ortaya koymustur. Basar ve Sigr1, (2015), Olkkonen ve Lipponen (2006), Uzun
(2018) calismalarinda oOgretmenlerin oOrgiitsel adalet algilarinin Grgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin
yonetici destek algilar ile orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda pozitif yonlii iligkiler oldugunu
ortaya koyan aragtirmalar mevcuttur (Gillet vd., 2013; Uzun, 2018; Van Knippenberg vd.,
2007). Bunun yaninda gelismis okul kiiltiirline sahip 6gretmenlerin yaklagimi katilimcilar
tizerinde etkili olmus olabilir. Nitekim gii¢lii bir 6rgiit kiiltiirliniin 6rgiitsel 6zdeslesmeye yol

act181 arastirmalarla ortaya konmustur (ASHE, 2005; Ozgdzgii, 2017; Schrodt, 2002).

Ogretmenlerin orgiitsel dzdeslesme diizeylerinin, mesleki kidem degiskenine
gore anlaml diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir. Alanyazin taramasi yapildiginda, bu
bulguya paralel calismalara (Akpinar, 2014; Okan ve Yilmaz, 2017; Ozbas, 2020; Ozgiir,
2015; Sahin, 2014; Taskin, 2016; Yetim, 2010) rastlanmistir. Bunun yani sira 6gretmenlerde
mesleki kidem arttik¢a orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin de arttigina yonelik bulgular varsa da
(Aytekin, 2020; Bartel, 2001; Cakinberk vd. 2011; Erdogdu ve Aydindag, 2018; Ozer, 2010;
Tiizlin, 2006; Yasa, 2018) mesleki kidem arttik¢a orgiitsel 6zdeslesmenin azaldigina yonelik
caligmalar da mevcuttur (Canak ve Avci, 2016). Bu farkliligin sebebi arastirmalarda calisilan
orneklem grubunun farklilagmasi, 6gretmenlerin kiiltiire bagli ihtiya¢ ve beklentilerinin

degiskenlik gostermesi olabilir.
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5.1.3. Arastirmanin Uciincii Alt Problemine liskin Sonuc ve Tartisma

Arastirmanin {i¢iincii alt problemi, ‘Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme
algilar ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki var
midir?” seklindedir. Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilari ile drgiitsel dzdeslesme
diizeyleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Bir bagka ifade ile Ogretmenlerdeki psikolojik gliclendirme algisi arttikga oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyleri de artis gostermektedir. Meydan ve digerleri (2010) ile Tiirk (2020),
calisanlardaki psikolojik giiclendirme algisinin orgiitle  6zdeslesmeye olan etkisinin
inceledigi arastirmalarinda da psikolojik giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
diisiik diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir. Yarmaci (2012), otel galigsanlart ile
yuriittiigli calismasinda, psikolojik giiglendirme ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulagmistir. Giin ve Turabik’in
(2017) 278 ogretim elemani ile yiirlittigii calismada, O6gretim elemanlarin orgiitsel
0zdeslesme ile psikolojik giiclendirme algilar1 arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii, anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yilmaz (2018) da itfaiye g¢alisanlarinin psikolojik
giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini inceledigi calismasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagmistir. Psikolojik gii¢lendirme ve orgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif yonli anlamli bir iliskinin oldugunu tespit eden baska arastirmacilar da
mevcuttur (Erbay ve Turgut, 2015; Polat vd., 2010; Prati ve Zani, 2013; Tastan, 2012;
Temel, 2016; Yarmaci, 2012; Zhu vd., 2012). Bu iki degisken arasinda iligkinin olmasi

ogretmenlerdeki istendik rgiitsel davraniglar i¢in 6nem tagimaktadir.

5.1.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine fliskin Sonuc ve Tartisma
Arastirmanin dordiincii alt problemi ‘Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme

algilar1, Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin istatistiksel olarak anlamli bir
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yordayicist midir?” seklindedir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin psikolojik giiclendirme
algilarinin, orgiitsel 6zdeslesmelerinin %5’ini agikladigi sonucuna ulasilmigtir. Yarmaci’nin
(2012) otel calisanlar1 ile yaptigt calisma ile psikolojik giliglendirmenin Orgiitsel
0zdeslesmeyi orta diizeyde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Banka ¢alisanlartyla aragtirma
yapan Bulut (2015) ise, psikolojik giliglendirmenin dort alt boyutunun orgiitsel 6zdeslesme
degiskeninin %28’ini agikladigi sonucuna ulasmistir. Literatiirde bu bulguya paralellik
gosteren baska calismalar da bulunmaktadir (Akin ve Saruhan, 2016; Giin ve Turabik, 2017;
Kanbur, 2017; Ozgdzgii ve Bektas, 2018; Temel, 2016; Y1lmaz, 2019). Bu bulgudan yola
cikarak 6gretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin okul ile 6zdeslesmeleri tizerinde
pozitif yonde etkili oldugu yorumu yapilabilir. Bu durumdan o6gretmenlerin psikolojik
giiclendirme algilarinin, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin belirlenmesinde istatistiksel
olarak anlamli ve 6nemli bir role sahip oldugu soylenebilir. Bir bagka deyisle, 6gretmenlerin
islerini anlamli bulmalari, islerini yerine getirirken 6zerk olmalari, mesleki rollerinde
kendilerini yeterli hissetmeleri ve kurumlari tizerinde etkili olduklarini diisiinmeleri

okullariyla 6zdeslemelerine zemin hazirladig1 sonucuna ulasilmistir.

Giiclendirme, lstiin astiyla yetkisini paylasmasindan ziyade, asta bir olanak
tanima ve bu yolla onlarin giigclenmesini saglama (Conger ve Kanungo, 1988) olarak
degerlendirildiginde, okul yoneticilerinin 6gretmenlere firsat tanimasi 6gretmenlerde var
olan gizil giiclerinin ortaya ¢ikmasina, motivasyonlarinin yiikselmesine bdylece
Ogretmenlerin  okullariyla daha fazla Ozdeslesmelerine yardimci  olabilecegi
diisiiniilmektedir. Calisanin basariy1 yakalayabilmesinde 6nemli rol oynayan giidiilenmeyi
saglama amacina kriter olusturan bireysel yeterliliklerini gelistirme caligmalar1 olarak
goriilen psikolojik giiclendirme okul ve 6gretmen baglaminda ele alindiginda 6gretmenlerin

gelisimine katki sunacagi, motivasyonu arttiracagi bdylelikle orgiitsel 6zdeslesmeyi
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kolaylagtiracag1 sOylenebilir. Burada atlanmamasi gereken onemli bir husus da orgiitsel
0zdeslesmenin anlaml1 bir yordayicisi olan psikolojik giiclendirmenin algi ve hislerle ilgili
olusudur. Nitekim Ergeneli ve Art (2005), psikolojik gili¢lendirmeyi astin, kendini
giiclendirmesi i¢in faaliyet yiiriiten iistiine kars1 olan algilar1 ile hissettikleri biitiinli olarak
tanimlamistir. Bu tanimlamadan yola ¢ikarak okul yoneticilerinin giiclendirme faaliyetleri
yliriitmesinin yani sira bu faaliyetleri 6gretmenlere ne sekilde aktardigi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu noktada okul yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklari, benimsedikleri
liderlik tarzlari, kurduklari iletisim bigcimi c¢ok mihimdir. Nitekim kullanilan gii¢
kaynaklarmnin (Pinar ve Ozkaynak, 2020), benimsenen liderlik stillerinin (Arslantas, 2007;
Bolat vd., 2016; Can ve Dogan, 2020; Cavus ve Demir, 2010; Jung ve Sosik, 2002; Nal vd.,
2020; Parker ve Price, 1994; Temel, 2016; Zorlu vd., 2019) psikolojik giiclendirmeyi ve

orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigine dair arastirma sonuglar1 bulunmaktadir.

5.2.1. Arastirmaya Yonelik Oneriler
Yalnizca Karaman ilinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin degerlendirmeye
alindig1 bu c¢alismada farkli illerde gérev yapmakta olan Ogretmenler caligmalara dahil

edilerek bolgesel ve daha genis kapsamli arastirmalar yapilabilir.

Resmi okullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin psikolojik gii¢lendirme
algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeye yoénelik olan bu
aragtirma konusu 06zel okullarda bulunan Ogretmenleri de kapsayacak sekilde

karsilastirilmali olarak yapilabilir.

Ogretmen algilarina gore sekillendirilen bu c¢alisma, okul yoneticilerinin

algilarina da bagvurularak daha derinlemesine incelebilir.
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Nicel yontem ile yapilan bu arastirma, nitel ve karma yontemler ile yapilarak

desteklenebilir.

5.2.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler
Kurum amirinin uygulamaya gecici gozliyle bakmasi, kalict ve etkili
uygulamalardan uzak olmasi, karar verme yetkisini astlar ile paylasmak istememesi, tehdit
altinda olduguna inanmasi psikolojik gliglendirmenin basarisizlikla sonug¢lanmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle okul yoneticilerinin psikolojik giiclendirme egitimlerinin

avantajlarina yonelik egitimler verilebilir.

Ogretmenlerin inisiyatif almasimi saglamak, karara katilimini desteklemek,
girisimciligini destekleyen caligmalara katilmasi i¢in olanak saglamak, yetkin oldugu
konuda harekete ge¢mesi i¢in firsat sunmasi, 6gretmen katilimina arka ¢ikmasi ve buna izin
verici yonde calismalar yapmasi noktasinda okul yoneticilerine olanaklar tanimabilir. Bu
baglamda okullarda Ogretmenlerin haberdar edilebilecegi, Onerilerini sunabilecegi bir

platform kurulabilir.

Ilkokulda ve ortaokulda gérev yapmakta olan oOgretmenlerin  &rgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin, lisede gérev yapmakta olan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu
sonucuna yonelik; lise 6gretmenlerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini diigiiren nedenler
aragtirtlarak ortaya konabilir, okul ydneticileri tarafindan gerekli ¢aligmalar yiiriitiilebilir,

okul yoneticilerinin bu noktada giiclenmeleri i¢in hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.

Giclendirilen insan kaynaklarmin giiclendirilen orgiitler olusturacagi goz
oniinde bulundurulursa lider konumundaki okul yoneticileri, 6gretmenlerin kendilerini daha
bagimsiz hissettikleri, takdir gorebildikleri, giidiilenebildikleri ve gii¢lendirildiklerini

hissettikleri okul ortamini saglamaya ¢alisabilirler.
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KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
i Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)
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llgi (b) vazmmizla; Karamanodlu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi Ana Bilim Dah 6grencisi Meltem KOPTAGEL CELTEK "Ogretmenlerin
Psikolojik Giiglendirme Algilar ile Orgiitsel Ozdesleme Diizeyleri Arasindaki iliskinin
Incelenmesi” bashikh anket cahismasi kapsaminda Mudirligtmize bagl resmi okullarda
glrev yapan Ogretmenlere yonelik calisma vapmak istemektedir. Bu baglamda,
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uygun gorilmisgtiir.
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Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
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® Alic: ber

Merhaba Meltem Hn,
Olgedi kullanmanizdan mutluluk duyariz. Iyi calismalar dileklerimizle,

Yazar ekibi adina
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15 maddeden olusuyor. YOK Tez sayfasina yuklenirken olusan sistemsel bir hatadan dolayi tezin ek kisminda 14 madde géruniyor.

15 madde: "Bu okulda isinde iyi olan &gretmenler meslektaslar tarafindan saygi géror.”

bu maddeyi de ekleyerek dlceginizi uygulamaniz saglkh clacaktr.

Calsmalannizda kolayhklar diliyorum

6 Eki 2019 Paz, 23:15 tarihinde sunu yazdi:

Sayin hocam

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Egitim Bilimleri Egitim Yonetimi
ABD'da yiiksek lisans ogrencisiyim. 2018 yilinda uyarlamasini
yaptiginiz Eyvind ELSTAD'in "Odretmenlerin Orgiitsel Baghhik Olcegi”
ni 6gretmenlerin argutsel baghhk duzeyini incelemek Uzere yapacagim
calismalanimda kaynak gasterersk kullanmak isterim. Bilgilerinize
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Universitemiz Bilimsel Aragurma Yayin Etik Kuruly

bagkanh@inda 16.08.2021 gini saat 13.00"de toplanarak agagidaki karar almigtir.

KARAR 07-2021/127. Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana
Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Meltem KOPTAGEL CELTEK'in, Dr.
Ogr. Uyesi Omiir COBAN damsmanh@inda yapacag: "Ogretmenlerin Psikolojik Giiglendirme
ve Orgiitsel Ozdegleme Dozeyleri Arasindaki [liski" bashkh galismasi igin diizenleyecegi
anket ¢ahymasinda gerekli izinlerin alinmasi Kaydivla fikn. hukuki ve telift haklan
bakimindan sorumlulugu bagvuran Kigiye ait olmak {izere etik olarak uygun olduguna oy

birligi ile karar verildi.
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EK-5 VERI TOPLAMA ARACLARI

Degerli meslektasim;

Bu anket Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y 6netimi
boliimii yiiksek lisans tezi i¢in yapilmaktadir. Bu ¢alismada ‘Ogretmenlerin Psikolojik
Giiglendirme Algilar ile Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri Arasindaki Iliski’ incelenecektir.
Ankete vereceginiz yanitlar sadece bilimsel ¢aligmada veri olarak kullanilacak ve kesinlikle
baska bir yerde paylasilmayacaktir. Katiliminiz ve samimi yanitlariniz bu caligmanin

amacina ulagmasi i¢in ¢ok 6nemlidir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Kisisel Bilgi Formu
Cinsiyet Kadin () Erkek ()
Okul Tiirii Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ()
Egitim Durumu Lisans () Lisanstistii ()
Mesleki Kidem
Bu Okuldaki Gorev Siiresi
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1 Yaptigim is benim i¢in 6nemlidir.
2 Isimi basarmak igin gerekli yeteneklere
sahibim.
3 Isimi nasil yapacagim konusunda karar verme
yetkisi biliylik dl¢iide bana aittir.
4 Okulda olup bitenler tizerinde etkim biiyiiktiir.
5 Is faaliyetlerimi gerceklestirmek icin gerekli
kapasiteye sahip oldugumdan eminim.
6 Is faaliyetlerim benim igin bireysel bazda
anlamlidir.
7 Isimi nasil yiiriitecegime kendim Kkarar
verebilirim.
8 Calistigim okulda olup bitenleri biiyiik 6l¢iide
kontrol edebilirim.
9 Isim igin gereken becerilere sahibim.
10 Yaptigim is benim i¢in anlamlhidir.
11 Isimi bagimsiz ve 6zgiir olarak yapma firsatim
biiylik 6l¢iide mevcuttur.
12 Okulumda olup biten seyler lizerinde 6nemli
Olctide etkiye sahibim.
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Kesinlikle katilmiyorum

Ne katiliyorum ne katilmiyorum

Kesinlikle katilhyorum

elestiri yer aldiginda kendimi kétii hissederim.
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5 =
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5 . £ £
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1 Biri ¢alistigim is yerini elestirdiginde, kendime
hakaret edilmis gibi hissederim.
2 Diger kisilerin ¢alistigim is yeri hakkinda ne
diistindiikleri benim i¢in ¢ok dnemlidir.
3 Calistigtm 1s  yeri hakkinda konusurken
genellikle ‘biz’ ifadesini kullanirim.
4 Calistigim is yerinin basarisin1 kendi bagarim
gibi hissederim.
) Biri calistigim is yeri i¢in 6vgii dolu sozler
sOylediginde kendime iltifat edilmis gibi
hissederim.
6 Medyada calistigim is yerine yonelik bir
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PSIKOLOJIK GUCLENDIRME
Degisken Kategori Carpikhk Basikhk
Cinsiyet Kadin -,435 -,438
Erkek -,653 ,402
Ikokul -,370 -,122
Okul kademesi Ortaokul -, 124 -,193
Lise -,409 ,112
1-5y1l -,652 -,188
6-10 y1l -, 765 ,630
Mesleki kidem 11-15 y1l -,351 -,268
16-20 y1l -,060 -1,139
21 yil ve tizeri -,441 ,014
Egitim durumu Lisans -,536 ,010
Lisans usti -,336 -, 764
1-3 y1l -,647 -,020
Mevcut okuldaki gorev siiresi 4-6 yil -,237 -,362
7 yil ve lizeri -,224 -,630
ORGUTSEL OZDESLESME
Degisken Kategori Carpikhk Basikhik
Cinsiyet Kadin -, 781 444
Erkek -, 754 -, 754
flkokul -,624 ,024
Okul kademesi Ortaokul -,411 -, 711
Lise -,955 1,056
1-5y1l -, 729 ,151
6-10 y1l =777 ,844
Mesleki kidem 11-15 y1l -1,220 2,239
16-20 y1l -,909 ,397
21 yil ve tizeri -,299 -,123
Egitim durumu Lisans - 117 ,500
Lisans usti -1,070 1,587
1-3 y1l -,827 ,624
Mevcut okuldaki gorev siiresi 4-6 yil -,469 -,388
7 yil ve tizeri -,880 1,570




