YONETISIM VE KALITE DokimanNo __ | FR-525
FAALIYETLERI Ik \.(aym Tar{hf 07.05.2024
GERI BiLDIiRiM VE iYILESTIRME E::izzz ;i”h' -
RAPORU FORMU
Sayfa No 1/8

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI BIRIMi

2023 - 2024 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR DONEMI

Bu rapor, I¢ Degerlendirme Takiminin sunmus oldugu Yonetisim ve Kalite Faaliyetleri I¢
Degerlendirici Raporuna istinaden hazirlanmis olup Rektorliik/Genel Sekreterlik Makamina
sunulmus, KMU Liderlik, Yonetisim ve Kalite Alt Komisyonuna iletilmek iizere Kalite
Guivencesi ve Akreditasyon Koordinatorliigiine gonderilmis ve Stratejik Bilgi Sistemine
kaydedilmistir.

1. YONETISIM VE IDARI YAPILANMA

Soru 1.1. Universitenin Yonetisim Politikast birimde bilinmekte midir? Y&netisim
Politikas1 dogrultusunda belirlenen hedeflere ulagmak icin birimde gerekli ¢alismalar
yapilmakta midir?

Degerlendirme:

Universitemizin Yonetisim Politikasi; birim web sayfasi kalite sekmesinde bulunmaktadir.
Ayrica Kalite Gilivencesi ve Akreditasyon Koordinatorliigtinin 29.12.2023 tarihli ve
168972 sayili Kurumsal politikalar ile eylem planina iligkin yazis1 birim personeline teblig
edilmistir.

Hedefler ve Planlama:

Universitemizin Yonetisim Politikas1 dogrultusunda;

Birimimiz y6netim faaliyetlerinin tarafsizlik, giivenirlik, seffaflik, katilimcilik, demokratik,
liyakat ve etik degerlere baglilik ilkesi dogrultusunda i¢ ve dig paydaslar arasinda etkin ve
saglikli iletisim kurarak oOrgiitsel baglilik is tatmini ve orgiitsel adalet duygusunu
artirilmasini ve kurumsal hafizanin korunmasi ve giiglendirilmesini hedeflemektedir.

Soru 1.2. Birimdeki yonetisim modeli ve idari yapilanma net ve anlasilir mi, tiim
paydaslarca bilinir nitelikte midir? Goérev tanimlari ve is akig siiregleri bilinmekte ve
uygulanmakta midir?

Degerlendirme:

Birimdeki yonetisim modeli ve idari yapilanma dogrultusunda teskilat semasinda
belirtildigi gibi Daire Bagkanligi biinyesinde 3 sube miidiirliigii olup web sayfasinda
mevcuttur. Gorev tamimlarina iligkin 06.05.2024 tarihli ve 191115 sayili yazi birim
personeline teblig edilmistir. Is akis siiregleri web sayfasinda kalite sekmesinde
bulunmaktadir. '

Hedefler ve Planlama:

Birimimizde yapilmis olan ¢aligmalarin y6netisim modeli gergevesinde icra edildigi tespit
edilmis olup buna bagli olarak Baskanligimiza ait gorev tamimlari ve is akislar1 web
sayfasinda kalite sekmesinde giincel olarak yayinlanacaktir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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2. LIDERLIK

Soru 2.1. Birim amirleri kurumun degerleri, hedefleri, stratejileri ve kalite kiiltiirtinii
benimsemekte ve bu dogrultuda etkin adimlar atmakta midir?

Degerlendirme:
Birim amirleri kurumun degerleri, hedefleri, stratejileri ve kalite kiiltiiriinii benimsemis olup
bu kapsamda birimde kalite komisyonu, birim kalite sorumlusu ve kalite elgisinin
gorevlendirildigi ve bu gercevede birimin web sayfasinda Kalite sekmesi altinda
yayinlanmaktadir.

Hedefler ve Planlama:
Birimin web sayfasinda kalite sekmesi altinda yer alan bilgilerin giincel gelismelerin takip
edilerek surekli giincel tutulacaktir.

Soru 2.2. Birimde amirler stresli durumlar1 ve zamani etkin bigimde yonetmekte midir?

Degerlendirme:

Birimde amirler stresli durumlari ve zamani etkin bigimde yonetildigi, birimdeki 3 adet
sube miidiirii ile birlikte yetki paylagiminin etkin ve dengeli bicimde yonetildigi, birim
teskilat semasinda goriildiigii lizere idari yapilanmada risklerin paylasildig: tespit edilmistir.

Hedefler ve Planlama:
Stresli durumlarin ve zamani etkin bigimde yonetmeye yonelik egitimler ve yeni metotlarla
desteklenmesi planlanmaktadir.

Soru 2.3. Birimde amirler ast-iist iligkilerini ve yetki paylasimini etkin ve dengeli bi¢imde
yonetmekte midir?

Degerlendirme:

Birimde amirlerin ast-iist iligkileri ile yetki paylasimini etkin ve dengeli bi¢imde ydnettigi
tespit edilmigtir. Birimde 1 daire bagkani ve 3 adet sube miidiirii olup yetki paylasimi etkin
ve dengeli bigimde yonetildigi, gorevde olmayan sube miidiiriiniin yetkilerini gérevde olan
diger bir sube miidiirii devraldigi, daire baskani olmadiginda yerine sube miidiirlerinden
birinin vekalet ettigi tespit edilmistir.

Hedefler ve Planlama:

Yenilik¢i ve giincel metodolojileri 6nceleyen bir liderlik anlayisiyla elestirilere agik,
ulasilabilir ve beklentilere yanit veren yonetim yapimizin gii¢lii kurumsal temellerde devam
etmesini saglamaktir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Soru 2.4. Birimde liderlik anlayis1 ve koordinasyon Kkiiltiirii var midir? Birimde amirler
kurumsal motivasyona katki saglamakta midir?

Degerlendirme:

Personelin gorev dagilimimi etkin ve dengeli bir sekilde degerlendirmesi bireysel
motivasyona fayda saglamistir. Personelin 6nemli giinlerinde ona destek olundugu ve
liderlik edildigi anlagilmistir. Amirlerin s6zlii tesekkiir ile kurumsal motivasyona katki
sagladig1 ve personelin dnemli giinlerinde birimin personelin yaminda oldugu mesaji
verildigi goriilmiistiir.

Hedefler ve Planlama:
Farkli tesvik araglarinin gelistirilerek personelin kurumsal motivasyona katki saglanmasi
planlanmaktadir.

3. KURUMSAL DONUSUM KAPASITESI

Soru 3.1. Birimde giincel gelismeler dogrultusunda birimin ve personelin gelecege hazir
olmasini saglayan yonetim anlayisi var midir?

Degerlendirme:

Birimde giincel gelismeler dogrultusunda birimin ve personelin gelecege hazir olmasin
saglayan ydnetim anlayisinin var oldugu, Mevzuat ve kullanilan otomasyondaki degisikler
birim i¢i egitimler ile personele anlatildig1 ve giincel konularin takip edildigi belirtilmistir.

Hedefler ve Planlama:

Personelin gelecege hazir olmas: amaciyla dis paydaslarin, dzellikle de diger iiniversitelerin
ilgili birimleri ile iletisimin arttirilmasi ve personelin eksik oldugu tespit edilen konularda
egitimler ile desteklenmesi planlanmaktadir.

4. IC KALITE GUVENCESI MEKANiZMALARI

Soru 4.1. Birimde Universitenin Kalite Komisyonu ve Alt Komisyonlar: ile bunlarin gérev
ve faaliyetleri bilinmekte midir?

Degerlendirme:

Birimde Universitenin Kalite Komisyonu ve Alt Komisyonlar: ile bunlarin gérev ve
faaliyetleri bilinmekte olup Kalite Giivencesi ve Akreditasyon Koordinatorliigiiniin
29.12.2023 tarihli ve 168972 sayili Kurumsal politikalar ile eylem planina iliskin yazisi
birim personeline teblig edildigi Gorev ve faaliyetlerin bilincinde oldugu goériilmiistiir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onayi
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Hedefler ve Planlama:

Yapilan degerlendirmeler yeterli bulunmus olup, herhangi bir 6neri sunulmamis olsa da
yapilmast planlanan kalite toplantilari ile Universitenin Kalite Komisyonu ve Alt
Komisyonlari ile bunlarin gorev ve faaliyetlerine iligkin farkindalik diizeyi artirilmasi
planlanmuistur.

Soru 4.2. Birimdeki personel Universitede yiiriitillen kalite giivencesi ve akreditasyon
faaliyetleri ile Kalite ve Akreditasyon Caligmalari Eylem Plani hakkinda yeterli bilgiye
sahip midir? Kalite Giivencesi Politikas1 bilinmekte midir? Birimde kalite kiiltiirii yerlesmis
midir?

Degerlendirme:

Kalite giivencesi politikasi konusunda personel bilgilendirilmistir. 29/12/2023 tarih 168972
sayil1 Kalite Giivencesi Politikas1 birim personeline teblig edilmistir. Birim web sayfasinda
yayinlanmistir.

Hedefler ve Planlama:

Universitede yiiriitiilen kalite giivencesi ve akreditasyon faaliyetleri ile Kalite ve
Akreditasyon Caligmalari Eylem Plani hakkinda birim igi egitim faaliyeti yapilarak
personelin farkindalik diizeyi artirilmasi planlanmaigtir.

5. KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE HESAP VEREBILIRLIK

Soru 5.1. Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 islemekte
midir? Ice ve disa hesap verme yontemleri belirli ve uygulanmakta midir?

Degerlendirme:

Birimde istatistiki bilgiler birim faaliyet raporu olarak her yil diizenlenip web sayfasinda
yayinlanmaktadir. CIMER’ den gelen taleplere seffaflik dogrultusunda hesap verebilirlik
kapsaminda islem yapildigi kamuoyunu bilgilendirme kapsaminda personel alimlari resmi
gazetede ve web sayfamizda ilan edildigi goriilmiistiir.

Hedefler ve Planlama:
Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar islemekte ve aym
sekilde devam etmesi planlanmaktadir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Soru 5.2. Birimin web sayfas1 giincel ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermekte midir?

Degerlendirme:

Birimin web sayfasi giincel ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir. Birim web sayfasi
giincel tutulmast igin 4 personel gorevlendirildigi ve 20.05.2024 tarihli websis egitimine
katildiklar goriilmiistiir.

Hedefler ve Planlama:
Web sayfasinin giincel oldugu kolayca erisilebildigi tespit edilmis olup giincelligini her
zaman korumasi hedeflenmektedir.

6. 0ZGOREV, UZGORUS VE POLITIKALAR

Soru 6.1. Birimde Universitenin 6zgérevi ve uzgoriisii bilinmekte midir?

Degerlendirme:
Birimin web sayfasinda Ozgorev ve Uzgériis bulunmaktadir. Universitenin ve birimin
Ozgorev ve uzgoriisleri personel tarafindan okundugu imza altina alinmigtir.

Hedefler ve Planlama:
Universitenin 6zgorevi ve uzgériisii bilinmekle birlikte web sayfamizda bulundugu igin
devamli tekrar1 amag¢lanmaktadir.

Soru 6.2. Birimde Universitenin Kurumsal Politikalar1 yeterince bilinmekte midir?

Degerlendirme:
Birimde Universitenin Kurumsal Politikalar1 yeterince bilinmektedir. 29/12/2023 tarih
168972 sayili Kalite Giivencesi Politikasi birim personeline teblig edilmistir.

Hedefler ve Planlama:

Universitemizin Kalite Giivencesi Politikasi, Yonetisim Politikasi, Egitim Ogretim
Politikasi, Arastirma Gelistirme ve Yenilik¢ilik Politikasi, Toplumsal Katki Politikasi ve
Uluslararasilasma Politikalar1 hususunda birim igi egitim faaliyeti yapilarak personelin
farkindalik diizeyi artirilmasi planlanmagtir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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7. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Soru 7.1. Birim personeli Universitenin Stratejik Plani, stratejik amag ve hedefleri,
performans gostergeleri ve gergeklesme raporlari hakkinda yeterli bilgiye sahip midir?

Degerlendirme:

07.07.2023 tarihli 136008 sayili yazi ile bildirilen ve ayni zamanda iiniversitenin web
sayfasindan duyurulan 2024 -2028 yillarina ait 5 yillik stratejik plan birim personelinin
bilgisine sunulmustur.

Hedefler ve Planlama:
Universitenin Stratejik Plani, stratejik amag ve hedefleri, performans gostergeleri ve
gergeklesme raporlart hakkinda daha detayli bir egitim ile farkindalik diizeylerinin
artirilmasi planlanmigtir.

8. YONETIM SISTEMLERI

Soru 8.1. Birim personeli Universitenin Stratejik Bilgi Sistemi (SBS) hakkinda yeterli
bilgiye sahip midir? Personel, s6z konusu yonetim sisteminin etkin ve kullanisli oldugunu
diistiniiyor mu?

Degerlendirme:
SBS programinin birim tarafindan kullanildig: tespit edilmis ve SBS program kullanicisi
olarak 3 kullanict gérevlendirilmistir.

Hedefler ve Planlama:
SBS programini kullanan personel tarafindan diger personele program igerigi hakkinda
bilgilendirme yapilmasi planlanmaktadir.

Soru 8.2. Birim personeli Universitenin Insan Kaynaklar1 Yonetimi hakkinda yeterli bilgiye
sahip midir? Personel, s6z konusu sistemin etkin, yararli, adil ve basarili oldugunu
diisliniiyor mu?

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Degerlendirme:

insam kaynaktarr yonergesinin dtizgtinm bir sekitde yiirtittitdtigidegertendiritmis otup birimmin
islemlerini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle birimin yeterli bilgiye sahip olup etkin bir
sekilde kullanmaktadir. Tiirkiye geneli kamu personel planlamast ¢ergevesinde bakildiginda
Universitemiz insan kaynaklar1 personel planlamasi basarilidir. Insan Kaynaklar1 Yonergesi
web sitesinden yayinlanmakta olup personel konu hakkinda bilgi sahibidir.

Hedefler ve Planlama:
Insan Kaynaklari Yonergesinin  giincel ihtiyaglar dogrultusunda  gelistirilmesi
amaglanmaktadir.

Soru 8.3. Birimdeki tiim siiregler ve alt siireglere iliskin siire¢ sorumlular ve is akis
semalar1 belirli midir? Birim personeli Siire¢ Yonetimi hakkinda ne diisiinmektedir?

Degerlendirme:

Birimdeki tiim siiregler ve alt siireglere iliskin siire¢ sorumlulart ve is akis semalar
belirlidir.

Hizmet Standartlari ve hizmet envanteri web sayfasinda bulunmakta olup SRC 005
Personel Daire Basgkanligi Siireg Karti ve is akis semalart ise web sayfasinda
bulunmaktadir.

Hedefler ve Planlama:

Birimdeki tiim stiregler ve alt siireglere iligskin siire¢ sorumlulari ve is akis semalari
belirlidir.

Hizmet Standartlar1 ve hizmet envanteri web sayfasinda giincel olarak bulunmaya devam
edecektir. Giincelligi takip edilecektir.

9.iC VE DIS PAYDAS KATILIMI

Soru 9.1. Birimde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim, kalite ve iyilestirme
siireglerine katilimlar1 nasil saglanmaktadir? Paydas katiliminin etkinligi, kurumsalligi ve
siirekliligi bulunmakta midir?

Degerlendirme:
Birimde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim, kalite ve iyilestirme siireglerine, i¢
paydaslarla toplanti, anket vb. katilim saglanarak siireklilik saglanmaktadir.

Hedefler ve Planlama:
Web sitesine geri bildirim formu eklenerek daha ¢ok paydasa ulasilmasi planlanmaktadir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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10. iC VE DIS PAYDAS GERI BILDIRIMLERI

Soru 10.1. Birimde basta 6grenci, personel, mezunlar ve diger paydaslar olmak lizere
yapilan geri bildirimler ne sekilde degerlendirilmekte ve izlenmektedir? Geri bildirimlerin
ve taleplerin degerlendirilmesine iligkin taniml siire¢ ve mekanizmalar mevcut mudur?
Degerlendirme:

Dilek, Sikayet ve Oneri Prosediirii kapsaminda geri bildirim alindigi siireg ve
mekanizmalarin mevcut oldugu goriilmiistiir. Universitenin ana sayfasinda yer alan dilek,
sikayet ve oOneri bolimiinden birime gelen sikayet ve Oneriler hakkinda gerekli
degerlendirmeler yapildig: belirtilmistir.

Hedefler ve Planlama:
Dilek, Sikayet ve Oneri Prosediirii yiiriitilmeye devam edecektir.
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