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Personel Daire Baskanhigi

Yiiksekogretim Ust Kuruluglari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilat1 Hakkindaki Kanun

Hiikmiinde Kararnamenin 29. maddesinde belirtilen;

1-Universitenin insan giicii planlamasi ve personel politikasiyla ilgili calismalar yapmak,

2-Personel sisteminin gelistirilmesi ile ilgili 6nerilerde bulunmak,

3-Tiim Universite personelinin atama, dzliik ve emeklilik isleriyle ilgili her tiirlii islemleri yapmak,
4-Universite personelinin hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitim programlarini diizenlemek ve uygulama

islemlerini yapmakla gorevlendirilmistir.
Yiiriitiilen islemler:

Universitemizde gorevli tiim Akademik ve Idari personelin,
* [s yeri ve is analizlerini yapmak/yaptirmak
* Insan giicii planlamasini yapmak.
* Personelin ¢alismalarini performans kriterleri igerisinde degerlendirmek.

* Hizmet i¢i egitim programlari diizenleyerek personelin daha verimli ¢alismasini temin etmek.

* Teknolojik gelismelerden yararlanmak.

* e-devlet projesi kapsaminda Akademik ve Idari personelimiz ile bakmakla yiikiimlii bulunduklar:
kisilere ait gerekli tiim bilgileri bilgisayar ortamina aktarmak, her tiirlii atama, yiikseltme, terfi,

emeklilik, vb. dzliik islemlerini elektronik ortamda yiiriitmek.

* Bu bilgileri diger kamu kurum kuruluglariyla entegre hale getirmek ve paylasmak sunmak
* Bilgi bankasindaki bilgilerle yonetimin 6niinii agarak, kisa ve uzun vadeli planlar yapilmasina imkan

saglamak.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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1. Yonetisim Modeli ve Yapisi
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Seffaf, tarafsiz ve ileri teknolojik uygulamalariyla ¢alisanlarimizin ve yoneticilerimizin giiven
ve memnuniyet duydugu, Insan kaynaklar1 yonetiminde; hizmet i¢i egitim ile gelistirilmesinde 6ncii ve
Stratejik Yonetim anlayisi ile sorumluluk bilincine sahip yapida kadroyu olusturan, ¢alisanlarin mutlu,
huzurlu oldugu ve gurur duydugu ¢alisma ortamina sahip bir birim olarak 6rnek bir Daire Bagkanlig
hedeflenmektedir.

Dairemizde su anda 1 Daire Baskani, 1 Sube Miidiirii, 2 Tekniker, 7 Bilgisayar Isletmeni ve 1
Biiro Personeli olmak iizere toplam 12 personel hizmet vermektedir.

Baskanligimiz Akademik Personel ve Idari Personel Sube Miidiirliikleri olarak
teskilatlandirilmastir.

Baskanligimiz personelinin i tanimlar1 web sitemizde yaymlanmis olup kendilerine de teblig
edilmistir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Personel Daire Bagkanlig1 olarak Is Akis Siiregleri hazirlanmis olup Universitemizde bulunan
diger birimlerin kendi is akis siireglerini hazirlamalar1 ve uygulamada birligin saglanmasi igin ilgili
siiregle alakali kilavuz hazirlanmis olup iist yazi ile Universitemizin tim birimlerine bildirilmis ve

sitemizde yaymlanmistir.

Yil Akademik Personel Sayisi Yil Akademik Personel Sayisi
2024 866 2025 891

Yil Idari Personel Sayisi Yil Idari Personel Sayisi
2024 348 2025 360

Universitemiz akademik ve idari personelin gelisimi desteklemek amaciyla personel egitimleri

yapilmaktadir.
EGITiM KONUSU EGITIM SURESI - SAAT EGITIME KATILAN PERSONEL

TKYS imha Islemleri Egitimi 2-4 Saat Idari Personel
Yangindan Korunma Tedbirleri 1 Saat Idari Personel
Egitimi(AFAD Farkindalik)
Websis Egitimi 3 Saat Idari Personel
Yemekhane Otomasyonu 2 Saat Idari Personel
Egitimi
Form Yé6netimi Sistemi Egitimi 3 Saat Idari Personel
Birim Bilgi Islem Sorumlulari 3 Saat Idari Personel
Egitimi
EBYS Egitim 2 Saat Idari Personel
KBS 2 Saat Mutemetler
HYS 2 Saat Mutemetler
5018 sayili Kamu Mali 3 Saat Mutemetler
Yonetimi ve Kontrol Kanunu
E-Biitce 1 Saat Mutemetler
Tasmir Islemler 2 Saat Mutemetler
Resmi Yazigma Kurallari 3 Saat Idari Personel
KVKK Farkindalik Egitimi 42 Dakika Idari Personel
5018 sayili Kamu Mali 98 Dakika Idari Personel

Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Hazirlayan

Kalite Sistem Onay1
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17 Mayis 2024 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan "Tasarruf Tedbirleri" genelgesinde yer
alan kamu kurum ve kuruluslarinin harcamalarinda tasarruf saglanmasi, biirokratik islemlerin
azaltilmas1 ve kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanimma iliskin olarak gerekli
tedbirlerin alinmasina yonelik hiikiim uyarinca Cumhurbaskanlig1 Insan Kaynaklari Ofisi Baskanligi
tarafindan Tasarruf Tedbirleri Egitim Programi hazirlanmigtir.

Bu kapsamda Universitemiz birimlerine iist yaziyla bilgi verilmis olup personelin mezkir egitimi
https://uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr adresi veya e-insan mobil uygulamasinin UEK modiilindeki
Tasarruf Tedbirleri Egitim Programi kategorisinden tamamlanmugtir.

2. Liderlik

Baskanligimizda kalite giivencesi sistemini ve kiiltiiriinii sahiplenen, degisimi, belirsizligi ve
karmasiklig1 yonetebilen (g¢evik) bir liderlik anlayist mevcut olup liderler motivasyon ve stresi
yonetmeye yonelik ¢esitli uygulamalar gergeklestirmektedir. Personel Daire Bagkanimiz,
yitksekogretim mevzuatindaki giincel degisiklikleri titizlikle takip etmekte ve bu degisikliklerin ilgili
personele zamaninda ve dogru bir sekilde iletilmesini saglamaktadir. Baskanhifimizda, ydnetici
pozisyonundaki personele etkin bir sekilde yetki dagilimi yapilmig olup gorevler arasindaki
sorumluluklar net bir bigimde belirlenmistir.

Universitemizde yiiriitiilmekte olan kalite giivencesi ve akreditasyon ¢alismalar1 kapsaminda
asagida isimleri gegcen Bagkanligimiz personeli tarafindan birim kalite komisyonu olugturulmustur.

BIRIM KALITE KOMISYONU
AD SOYAD UNVAN GOREV
Hasan Hiiseyin BOZKUS Daire Bagkani Komisyon Bagkani
Fatih COSKUN Sube Miidiirii Uye
Ferhat SARLAK Bilgisayar Isletmeni Uye

Baskanligimizda yonetim ile akademik ve idari personel arasinda etkin bir iletisim agi
kurulmus olup yetki paylasimi ve iligkiler dengeli bir bicimde yonetilmektedir. Bu dogrultuda,
Baskanligimiz ile akademik ve idari personel arasinda etkin ve siireklilik arz eden bir iletisim ag
olusturulmustur. Personelin talep ve sorunlarinin hizli sekilde degerlendirilmesi, pasaport islemleri,
akademik personel alimlarinda jiiri siiregleri ve diger ozlikk islemlerine iliskin koordinasyonun
saglanmasi amaciyla kurumsal e-posta kanallari aktif olarak kullanilmaktadir. Bu iletisim araglari
sayesinde bilgi akis1 diizenli ve hizli sekilde saglanmakta, yetki paylasimi ve is iliskileri dengeli bir
bigimde yonetilmekte, siireglerin etkin ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglanmaktadir.

Baskanligimizda mevzuat takibi, yetki paylasimi ve iletisim siirecleri etkin bir sekilde
yiiriitiilmekte; yonetici ve personel arasindaki iligkiler hem kurumsal hem de sosyal faaliyetlerle
giiglendirilmektedir. Akademik ve idari personelle kurulan ¢ok kanalli iletisim a1 sayesinde siiregler
hizli, seffaf ve koordineli bigimde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalar, Bagskanhgimizin giiclii
yonleri arasinda yer almakta ve siirdiiriilebilir sekilde devam etmektedir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onayi
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Ayrica alt, orta ve iist diizey yoneticiler ile personel iliskilerin kuvvetlendirilmesi i¢in zaman
zaman is toplantilar1 ve veda etkinlikleri diizenlenmektedir. Bagkanimiz subelerde devam eden ve
yapilmasi gereken islerle ilgili sik sik toplantilar yapmaktadir.

3. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Akademik personel alimlar1 “Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm
Kadrolarinin Belirlenmesine ve Kullanilmasimna Iligkin Yonetmelik” hiikiimleri uyarinca belirlenen
norm kadro talepleri dogrultusunda ogretim iiyeleri i¢in 2547 sayili Kanun, Ogretim Uyeligine
Atanma ve Yiikseltilme Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca, diger 6gretim elemanlari iin ise “Ogretim
Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile
Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda yapilmaktadir.

) Idari personel atamalari ise yine birimlerimizin ihtiyaglari dogrultusunda KPSS Sonuglarina
gore OSYM’ce yapilan yerlestirme sonucu veya 657 sayili Kanun’un 74 veya 92. maddesine uyarinca
kurumlar arasi naklen atama yoluyla ger¢eklestirilmektedir.

Gerek akademik gerekse idari kadro atamalarinda personelin gerekli yetkinlige sahip olmasim
teminen ilan sartlari birimlerden talep edilmektedir. Universitemiz emrinde memuriyete ilk defa
baslayan memurlar 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 54. maddesi uyarinca aday memur
olarak atanarak, yine ilgili Kanun’un 55.maddesi uyarinca temel egitim, hazirlayici egitim ve staja tabi
tutularak asil memurluga atanmaktadir.

Cumbhurbaskanlig1 karari ile ihdast uygun gériilen Sozlesmeli Personel alimlari igin 6ncelikle
Cumbhurbaskanhigi Genel Sekreterligi Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigiinden ihdasi uygun
goriilen kadrolar igin Universitemiz ihtiyaglar1 dogrultusunda agiktan alim izni talep edilmektedir.
Verilen izin dogrultusunda Universitemiz birimlerinin talepleri dogrultusunda aranilan nitelikler
belirlenerek ilana gikilmaktadir.

Idari personelin verim ve kalitesini yiikseltmek, gorevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini
arttirmak, yaptiklar1 gorevlerin oneminin ve hizmete uygunlugunun farkinda olmalarini saglamak,
egitim ihtiyaglarinin tespit edilerek, planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilebilmesini saglamak
Baskanligimiz Idari Personel Sube Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda 2025
yilinda 15 hizmet igi egitim programi diizenlenmistir. 2026 yilinda da hizmet i¢i egitimler aym
diizeyde diizenlenmeye devam etmesi planlanmaktadir.

Universitemiz tarafindan Idari personele yonelik 2025 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi
ile imzalanan protokol kapsaminda 1 adet gérevde yiikselme iinvan degisikligi sinavi yapilmistir.

Ayrica  Universitemiz ~ web  sitesinde  bulunan  Dilek/Sikayet ve  Oneri
(http://www.kmu.edu.tr/bizeyazin) kismindan yapilan sikayet ve 6nerilere Birimimiz tarafindan geri
doniis yapilmaktadir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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4. I¢ ve Dis Paydas Katihm
4.1.Paydas Gruplan:

4.1.1.1¢ Paydaslar: Akademik personel, idari personel, rektorlilk makami, akademik birimler
(fakiilte/yiiksekokul sekreterlikleri).

4.1.2.D1s Paydaslar: Cumhurbaskanligi ,YOK, UAK, OSYM , SGK, emekli personel, sendikalar,
diger kamu kurum ve kuruluslari, vakif ve dernekler.

Kalite politikamizin igsellestirilmesi ve benimsenmesi i¢in birim kalite komisyonu
olusturulmustur. Birim, i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimin1 ve katki vermesini
saglamalidir. Dis paydaslarin resmi yazisma yontemi ile goriislerine basvurulmaktadir. Birimimiz
icerisinde yerine getirecegimiz hizmetin standardinin Sl¢iimlenebilmesi i¢in dis paydaslarimizdan
yararlanilir. Mevzuatin uygulanmasinda karasizliklarin giderilmesi ile ilgili dig paydaslarin goriisiine
bagvurulur. Birimimiz i¢ paydaslar1 ile yapilan elektronik veya yiiz yiize toplantilar, ikili goriismeler,
diizenlenen organizasyonlar ile katilimini en yiiksek dereceye ¢ikarmaya calisilmaktadir. Daire
Baskanligimiz dis paydaslar1 ile yapilandirilmis bir etkilesimi resmi yazismalar, elektronik iletigim
kanallar1 ile saglamaktadir. Dairemiz tarafindan hazirlanan mevzuatlarda paydas goriisii dikkate
alinmaktadir. Bu dogrultuda Baskanligimizca yapilacaklar listesi belirlenmekte ve akabinde eylem
asamasina gecilmektedir.

4.2.Katiim Mekanizmalari ve Kanallar:

4.2.1.Toplantilar: Birim amirleri ile yapilan koordinasyon toplantilari ve mevzuat bilgilendirme
giinleri diizenlenmektedir.

4.2.2.Dijital Geri Bildirim: EBYS (Elektronik Belge Yo6netim Sistemi) iizerinden gelen talepler ve
web sitesindeki 'Bize Yazin' formlar1 aktif olarak takip edilmektedir. Ayrica mevcut i¢ ve dis iletigim
sistemleri personelin ve/veya dis paydaslarin beklenti, 6neri ve sikdyetlerini iletmelerine imkan
verecek sistemler olup, Personel Daire Bagkanlig telefon, fax ve e-posta araciligi ile personelin ve dig
paydaglarin beklenti oneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan vermektedir.

4.2.3.Hizmet I¢i Egitimler: Egitim ile personelin gelisim ihtiyaglari saglanmaktadir.
5. Ogrenci ve Paydas Geri Bildirimleri

Dilek, Sikayet ve Oneri Prosediirii kapsaminda geri bildirim alindig1 siireg ve mekanizmalarin
mevcut oldugu goriilmiistiir. Universitenin ana sayfasinda yer alan dilek, sikayet ve 6neri boliimiinden
birime gelen sikayet ve 6neriler hakkinda gerekli degerlendirmeler yapildig: belirtilmistir.

6. Uluslararasilagsma Siireglerinin Yonetimi

Universitemizin kiiresel 6lgekte rekabet edebilirligini artirmak ve ¢ok kiiltiirlii bir akademik
iklim tesis etmek amaciyla, Personel Daire Baskanlig1 uluslararasilagma stratejilerini insan kaynaklari
yonetimi boyutunda titizlikle yiiritmektedir. Bu kapsamdaki faaliyetler asagidaki basliklar altinda
detaylandirilmigtir:

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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6.1. Yabanci Uyruklu Akademik Personel Istihdami ve Siire¢ Yonetimi

Bagkanligimiz, tiniversitemizin uluslararasi egitim ve arastirma kapasitesini artirmak tizere

yabanci uyruklu 6gretim elemanlarinin istihdam siireglerini ugtan uca yénetmektedir.

Mevzuat Uyumu: 2547 sayili Kanun’un 34. maddesi uyarinca yabanct uyruklu personelin
sozlesme siiregleri, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) koordinasyonu ve ilgili gog idaresi
miidiirliikleri ile esgiidiimlii olarak yiiriitiilmektedir.

Operasyonel Destek: Yabanci personelin ¢alisma izinleri, vize islemleri ve aile ikamet
izinleri gibi biirokratik siireglerde danigmanlik verilerek, personelin kuruma adaptasyon siireci
hizlandirilmaktadir.

Istihdam Kalitesi: Uluslararas literatiirde yetkinligi kabul gormiis arastirmacilarin kuruma
kazandirilmas: i¢in atama kriterlerinin takibi ve 6zlikk haklarinin uluslararasi standartlarda
korunmasi saglanmaktadir.

6.2. Personel Hareketliligi

Kurumsal vizyonumuzun bir pargasi olarak, personelin yurt dis1 deneyimi kazanmasi ve iyi
uygulama orneklerini kurumumuza tagimasi desteklenmektedir.

Akademik Hareketlilik: Yurt disindaki iiniversitelerle yapilan ikili anlasmalar ve Erasmus+
programi kapsaminda gérevlendirilen akademik personelin gorev yolluklari, izin siiregleri ve
doniis sonrasi kadro islemlerinin takibi kesintisiz yapilmaktadir.

Idari Personel Gelisimi: Idari personelin "Erasmus+ Personel Egitim Alma Hareketliligi"
programina katilimi tesvik edilerek; uluslararasi ¢alisma disiplini, dijitallesme ve yabanci dil
yetkinliklerinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Koordinasyon: Uluslararas: iliskiler Ofisi ile periyodik toplantilar yapilarak hareketlilik
sayilarinin artirilmasina ydnelik idari engellerin kaldirilmasi ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

7. Ar-Ge ve Yenilikgilik Siireclerinin Yonetimi

Baskanligimiz, geleneksel personel yonetimi anlayigindan modern Insan Kaynaklari Yonetimi

(IKY) modeline gegis siirecinde yenilikgi yaklagimlari ve teknolojik gelismeleri operasyonel
siireglerine entegre etmektedir.

7.1. Dijital Doniisiim ve Siire¢ Inovasyonu

Birimimiz, biirokrasiyi azaltmak ve karar destek mekanizmalarini gii¢lendirmek amaciyla

dijital altyapisini siirekli yenilemektedir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Personel Bilgi Sistemi (PBS) Gelistirmeleri: Kagitsiz ofis konseptine uygun olarak; izin, rapor, terfi
ve hizmet belgesi gibi siireglerin dijital ortama taginmasi ve e-Devlet entegrasyonu ile veri
tutarliliginin saglanmasi.

EBYS Entegrasyonu: Yazisma siireglerinin hizlandirilmasi amaciyla imza sirkiilerinin ve yetki
matrislerinin dijital ortamda optimize edilmesi.

7.2. Insan Kaynaginin Niteliksel Gelisimi ve Yenilikci Egitim Modelleri

Universitemizin Ar-Ge odakli vizyonuna paralel olarak, personelimizin yetkinliklerini artiracak
modern yontemler uygulanmaktadir.

Uzaktan Egitim ve Hibrit Modeller: Hizmet i¢i egitimlerin sadece fiziksel degil, Cumhurbagkanlig:
uzaktan egitim kapisi platformundaki videolarla sunulmasi.

Yaratici Fikir Platformlari: Birim igi siireglerin iyilestirilmesi i¢in personelden gelen "Yenilikgi
Fikir" onerilerinin degerlendirildigi bir mekanizma olusturulmaya baslanilmustir.

7.3. Gorevlendirmeler

Universitemizin ~ Arastrma, Gelistirme ve Yenilikgi Politikast1 kapsaminda BAP
Koordinatorliigii ve Déner Sermaye Miidiirliigii biinyesinde yiiriitiilen projelerde akademik personelin
gorevlendirme islemleri Bagkanligimiz tarafindan yapilmaktadir.

8. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Baskanligimiz, iiniversitemizin toplumsal fayda yaratma misyonuna paralel olarak, insan
kaynaklar1 yonetimi siireglerini sosyal sorumluluk, kapsayicilik ve toplumsal duyarlilik ilkeleri
cercevesinde yiiriitmektedir.

8.1. Sosyal Sorumluluk ve Goniilliiliik Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Universite personelinin toplumsal projelerde yer almasi tesvik edilerek kurumsal aidiyet ve
toplumsal fayda birlestirilmektedir.

Goniilliiliik Izinleri: Personelin Kizilay, AFAD gibi sivil toplum kuruluglar ile yiiriittiigii
faaliyetlerde veya dogal afet durumlarinda koordinasyon ve gorevlendirme siireclerinin hizlica
yonetilmesi.

Yardim Kampanyalar: ve Sosyal Projeler: Birim i¢i diizenlenen organizasyonlarin planlanmasi ve
personel katiliminin maksimize edilmesi.

8.2. Kapsayicilik, Erisilebilirlik ve Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesi

Toplumun tiim kesimlerine esit firsat sunma ilkesi, personel istihdam ve c¢alisma
siireglerimizin merkezinde yer almaktadir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Engelli Personel Istihdami ve Uyumlandirma: Engelli Kamu Personeli Segme Smavi (EKPSS) ile
atanan personelin, ¢alisma ortamlarinin fiziksel ve dijital olarak erisilebilir hale getirilmesi.

Firsat Esitligi ve Liyakat: Ise alim, terfi ve egitim siireglerinde toplumsal cinsiyet esitligi ve liyakat
prensiplerinin tavizsiz uygulanmasi; bu konuda farkindalik egitimlerinin diizenlenmesi.

Sehit Yakim ve Gazi Istihdami: Kanunla taninan istihdam haklarinin takibi ve bu personelin kuruma
adaptasyonu i¢in 6zel rehberlik hizmetlerinin sunulmasi.

9. Degerlendirme Takimi Raporlari ile Geri Bildirim ve Iyilestirme Raporlarinda Dikkat Ceken
Hususlara Yonelik Notlar

Birime yonelik gergeklestirilen I¢ Degerlendirici Raporlar1 ve buna cevaben hazirlanan Geri
Bildirim ve lyilestirme Raporlarinda Degerlendirme Takiminin nerilerini igeren degerlendirmeler
asagida belirtilmistir.

v/ Birimde yapilmis olan galismalarin yonetisim politikasi ve modeli dogrultusunda icra edildigi
goriilmiis olup herhangi bir 6neride bulunulmamigstir.

v/ Birimin web sayfasinda kalite sekmesi altinda yer alan bilgilerin giincel gelismelerin takip
edilerek siirekli giincel tutulmasi 6nerilmektedir.

v Farkl tesvik araglarinin gelistirilerek personelin kurumsal motivasyona katki saglanmasi
Onerilmektedir.

v Personelin gelecege hazir olmasi amaciyla dis paydaslarin, 6zellikle de diger iiniversitelerin
ilgili birimleri ile iletisimin arttirilmasi 6nerilmektedir.

v' Kalite giivencesi politikas1 hakkinda personelin bilgisinin daha da arttinlmasi igin
Universitenin Kalite Giivencesi ve Akreditasyon Koordinatorliigii tarafindan verilecek
egitimlere ihtiyag oldugu goriilmiistiir.

v' Birimde bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin isletildigi goriilmiis olup
degerlendirmeler yeterli bulunmus ve herhangi bir 6neri sunulmamigtir.

v I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim, kalite ve iyilestirme siireglerine daha fazla
katiliminin saglanmasi igin iletigimin arttirilmasi onerilmistir.

10. PUKO Eylem Plam

Birimimiz, stratejik hedeflerine ulasmak ve hizmet kalitesini standardize etmek amaciyla tiim
is siireglerinde PUKO dongiisiinii esas almaktadir. Bu dongii kapsaminda Baskanligimizda belirli
ddnemlerde birim igi toplantilar yapilmakta ve bu toplantilarda belirlenen konu basliklar1 tizerinde
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bu toplantilari PUKO déngiimiiz iginde degerlendirip birimimizde is
akisini goriiliir kilmak adina siireg kartlar1 hazirlanmaktadir. Asagida temel faaliyet alanlarimiza
yonelik eylem plani 6rneklendirilmistir:
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1. Planlama (P)

Bu asamada "Neyi basarmak istiyoruz?" sorusuna yanit verilir.

Insan Kaynaklar Planlamasi: Akademik ve idari birimlerin norm kadro analizlerinin
yapilmasi ve gelecek yilin ihtiyag listesinin olusturulmasi.

Hizmet Ici Egitim Plami: Personelin yetkinliklerini artirmak amaciyla yillik egitim
takviminin (mevzuat, EBYS, halkla iligkiler vb.) hazirlanmasi.

2. Uygulama (U)

Planlanan faaliyetlerin hayata gegirilmesi agamasidir.

Siirec Isletimi: Ilan, sinav ve atama siireglerinin belirlenen takvime uygun olarak yiiriitiilmesi.

Egitimlerin Verilmesi: Planlanan hizmet i¢i egitimlerin uzman egiticiler araciligiyla
gerceklestirilmesi.

Veri Girisi: HITAP (Hizmet Takip Programi) ve MERNIS entegrasyonu ile verilerin giincel
tutulmasi.

3. Kontrol Et (K)

"Planladigimiz ile gergeklesen uyumlu mu?" sorusunun analizidir.

i¢ Denetim: Birim ici dosya kontrollerinin ve siireglerinin incelenmesi.

4. Onlem Al (O)

Kontrol agsamasinda tespit edilen aksakliklarin giderilmesi asamasidir.

Siirec Iyilestirme: Aksayan hizmet alanlar igin is akis semalarinin revize edilmesi.

Egitim Giincelleme: Mevzuat degisiklikleri sonrasi olusan bilgi eksikliklerini gidermek i¢in
acil bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi.

Sistem Revizyonu: Dijital arsivleme siirecinde yasanan teknik aksakliklar i¢in Bilgi Islem
Daire Bagkanlig ile koordineli iyilestirme ¢aligsmalar: baglatiimasi.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bagkanligimiz ile ilgili kalite politikalarimiz, hizmet standartlarimiz, faaliyetlerimize
iliskin raporlarimiz, is akis siireglerimiz seffaflik ilkesi geregi internet adresimizden
erisilebilmekte olup Bagkanligimiza havale edilmis olan tiim is ve islemler tecriibeli ve bilgili
personelimiz tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda yapilmaktadir.

Bununla birlikte Universitemizin dgrenci sayisimin her gegen yil artmasindan dolay:
akademik ve idari personel sayisinin da arttirilmasi 6nem arz etmektedir. Akademik ve idari
personel sayisinin her gecen giin artmasina ragmen atama, nakil, 6zliikk, hizmet &ncesi ve
hizmet i¢i egitim islemleri, belirli sayida idari personel ile ozverili bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Universitemizdeki akademik ve idari personel sayisinin artmasina bagh
olarak arsivlenen verilerimizin yogunluk kazanmasi nedeniyle Baskanligimizin fiziki alaninin
genislemesi gerekmektedir.

Birim Oz Degerlendirme Raporu kapsaminda akademik ve idari personel ile siirekli
isci ozlikk islemleri ve atama islemleri baglaminda Universite politikamiz gergevesinde
Stratejik planlar dogrultusunda hedeflerimize ulagsmak igin 6zellikle liyakate dayali atama ve
yiikselme islemleri gergeklestirilmekte olup ileriye doniik Universite 6grenci sayilari, b6liim
sayilar1 ve YOK norm kadro planlari dogrultusunda birimlerden alinan ihtiyaglar dahilinde
personel ihtiyaclarimi karsilamak igin gerekli planlamalar gergeklestirilmektedir. Personel
Daire Baskanlhifimizca birimimize ait analizleri igeren degerlendirmeler asagida
listelenmektedir.

GUCLU YONLER

v" Daire Baskanligimizin teknolojik gelismelere agik olmasi ve bu konuda taleplere sicak

bakmasi

Demokratik ve katilimc1 y6netim anlayisinin benimsenmis olmasi

Kiyaslama yapma sansi (daha 6nce kurulmus {iniversiteler drnegi)

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi, Cumhurbaskanlifi Genel Sekreterligi Personel ve

Prensipler Genel Miidiirliigli, Hazine ve Maliye Bakanligi, Universiteler, Diger

Kurumlar ve Universitemiz i¢i birimler ile gii¢lii bir isbirligi icerisinde bulunulmas,

[1'deki paydaslarin destegi

Baskanligimizda gorev yapan personelin geng, dinamik ve alaninda deneyim kazanmis

olmasi

v’ Bilgilerini paylasan, giincel gelismeleri takip eden ve mevzuati c¢aligma hayatina
yansitan personelin gorev yapmasi,

v Ust ve ast iliskilerinin diizeyinin seviyeli olmasi, ekip ¢aligmalarinin memnuniyet
verici diizeyde olmasi,

LT T Y

N K
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IYILESMEYE ACIK ve ZAYIF YONLERIMIZ

v' Fiziki ¢aligma ortamlarinin iklimlendirilmesi ve arsiv yetersizligi,

v Teknolojik donaniminin nitelik ve nicelik bakimindan artirilmasi, giincel tutulmasi,

v Bilgisayar sisteminden ¢ok iyi anlayan yani gerektiginde basit arizalara ¢oziimler
bulabilen sistem konusunda her tiirlii soruya cevap verebilecek diizeyde teknik
personelin olmasi,

v/ Calisan personelin ddiillendirilmesine yonelik mevzuat olmasina ragmen uygulamada
yeterli destegin olmamasi,

v Caliganlarin motivasyonunu artirmaya yonelik sosyal ve motive edici etkinliklerin
eksik olmasi,

v’ Dijital Arsiv Sisteminin heniiz faaliyete gegmemis olmasi,

16/03/2026
Adi Soyad Imza
TN A
Birim Kalite Komisyonu Bagkani: Hasan Hiiseyin BOZKUS .
Birim Kalite Komisyonu Uyesi: Fatih COSKUN

Birim Kalite Komisyonu Uyesi: Ferhat SARLAK @ Ml : .

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1




