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PROGRAM MEMNUNİYETİ 

L kert ölçekl  sorularda kullanılan rakamların bağlamsal karşılıkları 
Kes nl kle 

Katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum 
Kes nl kle 

Katılıyorum 
1 2 3 4 5 
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