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A. Programa iligskin Genel Bilgiler

1. lletisim Bilgileri

iletisim Kurulacak Kisi: Do¢. Dr. Nurcan CETINER (Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii
Boliim Basgkani)

Adres : Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Kazim Karabekir Meslek Y iiksekokulu,
Biro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimi, Kazim Karabekir, KARAMAN

is Tel : 0338 311 27 63 /2903

Faks : 0338 311 27 73

E-Posta . nurcancetiner@kmu.edu.tr

2. Program Bilgileri

Cagr1 Merkezi Hizmetleri programi giin gecgtikge Onemini siirdiirmekte olan iki yillik 6nemli
béliimlerden bir tanesidir. Ik mezunlarin1 2017 yilinda vermeye baslayan bu bdliimiin giiniimiizde
is bulma olanaklar1 oldukca genis kapsamli sayilmaktadir. Bolimden mezun olmus olan
ogrencilerin ikna kabiliyetlerinin yiiksek olmasi ve ayrica iletisim giicliniin yiiksek olmas1
gerekmektedir. Ayrica elektronik aletleri kullanmay1 ¢ok iyi bilen, bunlar1 seven, konusma tarzi
diizglin olan kisiler olmasi da gereklidir. Programim amaci; Tirkiye’de hizla gelismekte ve
biiylimekte olan ¢agr1 merkezi sektoriiniin gelisimlerine katkida bulunmak, faaliyet ve etki alanini
gelistirmek ve genisletmek i¢in, gerekli deneyimi kazanmis, ikna kabiliyeti yiiksek, iletisim becerisi
yiiksek, nitelikli isglicii yetistirmektir.

3. Programin Turu
2 yillik egitim 6gretim siiresi 4 yariyildan olusan 6n lisans programudir.
4. Universite Hakkinda

Tirkiye’nin en geng ve dinamik yiiksekogretim kurumlarindan olan Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi, altyapisi, giiclii akademik kadrosu, bilimsel performansi, ar-ge calismalari, kaliteli
egitim-0gretim faaliyetleri ve sosyal-kultlrel-sportif alanlardaki canlilig: ile kisa siirede bir diinya
iiniversitesi haline gelmistir.

Uluslararast kuruluglar tarafindan birgok akademisyeni ‘Diinyanin En Etkili Bilim Insanlar1’
arasinda gosterilen Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, mazisinden aldig1 giigle kuruldugu 2007
yilindan bu yana bilim camiasina 6nemli katkilar vermektedir.

Ogrencilerin hayallerini gergege doniistiirdiigii Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, bilimsel
arastrma ve yaym acisindan {ilkemizin 6nde gelen yliksekdgretim kurumlari arasinda yer almayi
basarmistir. Uluslararasi indeksli dergilerde 2 bine yakin yayn, yaklasik 1.500 arastirma ve onlarca
TUBITAK projesi, ulusal ve uluslararasi binlerce bildiri ve makale ile Anadolu’da yildiz1 her gegen
giin daha da parlayan {iniversite, son teknolojiye sahip laboratuarlar1 ile de ileri diizeyde analiz ve
ar-ge calismalarmma ev sahipligi yapmaktadir.

Universite-sanayi is birligini dogmdan etkileyen projelerle bagrindan dogdugu sehre ve tlilkemize
katma deger saglayan KMU, sanayinin ihtiyag duydugu niteliklere sahip, uygulama ve beceri
yetkinligi yiiksek insan giiciinii yetistirmekte oOncii bir rol iistlenmektedir. Alaninda bolgesel
kalkinma fiiniversitesi olarak kabul edilen Karamanoglu Mehmetbey Universitesi bu alanda
tescillenen az sayidaki {niversite arasinda yer almustir. Uluslararasi deneyime sahip
akademisyenleriyle bilgiyi Greten ve degere doniistiiren iiniversite, tilkemizin her alanda
gelismesine giiclii bir katki vermektedir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1




Dokiiman No FR-531

[k Yaym Tarihi | 07.05.2024

PROGRAM OZ DEGERLENDIRME

RAPORU FORMU Revizyon Tarihi

Revizyon No 00

Sayfa No 4137

Modern ve konforlu KYK yurtlartyla barinma sorununun yasanmadigi Karaman, tarihi mekanlari,
dogal giizellikleri ve sosyal imkanlar1 ile 6grenci sehri olma yolunda hizla ilerlemektedir. Ulasimda
kavsak konumunda olan kent, Yiiksek Hizl1 Trenin faaliyete ge¢mesiyle istanbul, Eskisehir, Ankara
ve Konya’ya daha hizli ve gilivenli seyahat imkanina kavusmustur. Antalya ve Kapadokya gibi
iilkemizin gozde turizm merkezlerine yakin olmasi dolayisiyla da 6nemli bir cazibe merkezidir.
Sehriyle i¢i igce olarak, bilim, kiiltiir ve hosgorii ikliminde Ogrencilerini en iyi sekilde yetistiren
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi uluslararasi standartlardaki kiitiiphanesi, spor tesisleri,
etkinlik alanlar1 ve konferans salonlariyla 6grencilerine genis imkanlar sunmaktadir.

Ogrenci topluluklarmin ¢alismalarina tam destek verilerek onlarin egitim-dgretim disinda kalan
zamanlarini 1y1 degerlendirerek sosyal, kiiltiirel, sanatsal, sportif ve akademik gelisimlerine katkida
bulunmaktadir.

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, diinya capinda ses getiren bilimsel ¢alismalari, projeleri,
donanimli 6grencileri, sampiyon milli sporcular1 ve gii¢lii akademik kadrosuyla gelecege 1s1k
tutmaktadir.

5. Meslek Yiuksekokul Hakkinda

30.09.1994 tarihli Yiksek Ogretim Kurulu toplantisinda kurulmas: kabul edilen Kazim Karabekir
Meslek Yuksekokulu 1995-1996 Egitim Ogretim yilinda Selguk Universitesine bagli olarak Mahalli
Idareler ve Turizm Rehberligi programlari ile egitim-6gretim hayatina baslamistir.

1999-2000 Egitim Ogretim yilinda Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Programi agilmustir.

2004-2005 Egitim Ogretim y1linda Mahalli Idareler programinm ad1 Yerel Yénetimler olarak, 2010-
2011 Egitim Ogretim yilinda Biiro Yo6netimi ve Sekreterlik Programmin adi Bliro Yonetimi ve
Yonetici Asistanlhigi olarak degistirilmistir.

2007 yilindan itibaren okulumuz Selcuk Universitesi’nden ayrilarak Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Kazim Karabekir Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii olarak egitim ve 6gretim hayatma
devam etmektedir.

2013-2014 Egitim Ogretim yilinda itibaren yeni binasina tasman Y (iksekokulumuz 6grencilerimize
daha modern imkanlarla hizmet vermektedir. Yeni binamiz 20 (yirmi) derslik, 1 (bir) bilgisayar
laboratuvari, 1 (bir) internet laboratuvari, Kkuatlphanesi, yemekhanesi, kapali spor salonlari
(voleybol-tenis, basketbol, hali saha) 6grencilerimizin hem egitim gereksinimlerini hem de sosyal
ihtiyaglarini karsilayacak kapasitededir.

Yeni binamiz yeni bolumlerle hizmete girmis, 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Tibbi Tanitim ve
Pazarlama Programina, 2014-2015 egitim 6gretim yilinda ise Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
programina 6grenci alimi ger¢eklestirilmistir. Cagri Hizmetleri Y6netimi programina ise 2015-2016
yilinda 6grenci alimi yapilmis ve son olarak 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Sosyal Hizmetler
programina 6grenci alimi yapilarak, 6grenci sayimiz 1500'li rakamlara ulasmustir.

Okulumuzun 2 yillik egitim 6gretim slresi 4 yariyildan olusmaktadir.

7 (Yedi) program ile 6grenime devam eden okulumuz su anda Yerel Ydnetimler, Buro Yénetimi ve
Yonetici Asistanligi, Tibbi Tanitim ve Pazarlama, Tibbi Doklmantasyon ve Sekreterlik, Cagri
Merkezi Hizmetleri, Sosyal Hizmetler ve Atik YoOnetimi programlariyla egitim ve Ogretimine
devam etmektedir.

Y iiksekokul Miidiirliigii'ne 6nce Okt. Mehmet KOROGLU kurucu miidiir olarak atanmis olup bu
gOrevi 22.07.1997 tarihine kadar yiirtitmiistir.

Daha sonra Yrd. Dog. Dr. Alaaddin AKOZ, Yrd. Dog. Dr. Adnan Dogan BULDUR, Yrd. Dog. Dr.
Fuat BOYACIOGLU, Yrd. Dog. Dr. Birol MERCAN, Ogr. Gor. Abdulbaki PINAR ve Prof. Dr. Ali
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Ihsan DEMIREL, Prof. Dr. Mevlit BAYRAKCI bu gérevde bulunmustur. Su andaki Y tiksekokul
Miidiirligii'nii Dog. Dr. Ziyaeddin KIRBOGA yurutmektedir.

6. Programin Kisa Tarihcesi

2014 yilinda agilan Cagri1 Hizmetleri Yonetimi programina 2015-2016 yilinda 6grenci alimina
baslamustir. Halen egitim 6gretim faaliyetlerine devam etmektedir. Mezun olan 6grencilerimiz
kamuda 112 Acil Cagri Hizmetlerinde, 6zel sektdr cagri merkezlerinde kariyerlerine devam
etmektedirler.

7. Onceki Yetersizliklerin Giderilmesi Yoniinde Alinan Onlemler

Programimiz daha 6nce herhangi bir akreditasyon kurulusu tarafindan degerlendirilmemis; yalnizca
Universitemizde I¢ Degerlendirme Takimlar: tarafindan degerlendirilmis olup bu konuda yapilan
calismalar Olgiit 9°da belirtilmistir.

B. Degerlendirme Olcutleri

OLCUT 1: OGRENCILER
1.1 Ogrenci Kabulleri

Tablo 1.1 On Lisans Ogrencilerinin Giris Derecelerine lliskin Bilgi

. Kayit Giris Puani Giris Basar Yerlestlnrr{le
Akademik | oo | Yaptiran Sirast puan turu
1 ontenjan | . .
il Ogrenci ) L En En
Sayist | Enylksek | En diisik yilksek | disiik
2024-2025 30 28 293,27334 | 254,97266 YT
2023-2024 30 29 298,81232 | 248,52981 YT
2022-2023 30 30 291,78272 | 239,39789 YT
2021-2022 30 20 227,20590 | 172,21560 YT
2020-2021 40 18 250,65812 | 192,96422 YT

Yeinde bulunulan yil dahil, son bes yil igin veriniz.

Program Ciktilari
PC1 Cagr1 Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
PC2 Cagr1 Merkezi Hizmetleri alaninda kullanilan teknik terimler bilgisine sahiptir.
PC3 Turkce sozll ve yazili etkin iletisim kurar.
PC4 Inisiyatif sahibidir.
PC5 Cagri1 Merkezi Sektoriinu, gelisimini ve ¢alisma kosullarimni bilir.
PC6 Cagr1 Merkezi Hizmetleri alanna iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme
becerisine sahiptir.
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PC7 Hizli not alma becerisine sahiptir.

PC8 Kendisine verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirir.

PC9 Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

PC10 Ekiple ¢alisma, isbirligine dayali caligma becerileri sahiptir.

PC11 10 parmak klavye kullanim bilgisine sahiptir.

PC12 is ve toplumsal etik degerlere uygun davranur.

PC13 Karsilagilan sorunlar igin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

PC14 Gelisime ve degisime agiktir.

PC15 Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.
PC16 Grupla ¢alisma, yardimlasma Ve igbirligine agiktir.

1.2 Yatay ve Dikey Gegisler, Cift Anadal ve Ders Sayma

Tablo 1.2Yatay Gegis, Dikey Gecgis ve Cift Anadal Bilgileri

Proarama Programa Programda Cift Bagka Boliimlerde
Yatag Geci Dikey Gegis Anadala Baglamig Cift Anadala
Akademik Y1I'? Y I Yapan Olan Bagka Baslamig Olan
YapanOgrenci . . qee e (e . % .
Ogrenci Boliimiin Ogrenci Program Ogrenci
Sayisi
Sayis1 Sayisi Sayisi
2024-2025 1
2023-2024 1
2022-2023
2021-2022
2020-2021

Ljcinde bulunulan yil dahil, son bes yil igin veriniz.

2Sayilar ilgili akademik yilda gegis yapmis ya da ¢ift anadala baslamis olan égrenci sayilaridir.

1.3 Ogrenci Degisimi

KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITES] ERASMUS+ PROGRAMI KAPSAMINDA
YAPILAN IKILI ANLASMALAR - CAGRI MERKEZI HIZMETLERI BOLUMU
NO |Universite Adi ve Erasmus |Ulke Kimler lletisim Web

Kodu Yararlanabil

ir

1 —
KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI MEVLANA DEGISIM PROGRAMI
KAPSAMINDA YAPILAN ANLASMALAR- ............... BOLUMU
SIRA |Universite Ulke Bolumler

Hazirlayan
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................................ Boéliimii Erasmus Degisim Programi-Giden Ogrenci

Ogrenci Ad Soyad | Gidilen Universite Gidilen Akademik |Hareketlilik Taru
ulke Yil
1.4 Danismanlik ve izleme
Ogretim Uyesi Danigmanlik Yaptig
Ogrenci Sayisi
Dog. Dr. Nurcan CETINER 30
Ogr. Gér. Dr. Eyiilb EKMEN 30

1.5 Basari Degerlendirmesi

Programa kayith dgrencilerin Karamanoglu Mehmetbey Universitesi On Lisans Ogretim ve Smav
Yonetmeligi esas olmak sartiyla, miifredatta belirtilen her bir dersin igerigine uygun olarak, var ise
Odev, proje ve mesleki uygulamalar da dahil olmak Uzere degerlendirmeye tabi tutularak, ara sinav
ve genel smav degerlendirmesi sonucunda gecerli not almasi gerekmektedir. Bu minvalde
ogrencilerin basar1 degerlendirmeleri her yartyil 100 iizerinden degerlendirilen, bir ara smav(Vize)
(%40) ve bir yartyil sonu (final) (%60) olmak tizere iki snava girmeleri ile yapilmaktadir.

1.6 Ogrenci Memnuniyeti

Program o6gretim elemanlar1 6grenci memnuniyetine onem vermekle birlikte, diizenli yapilan
ogrenci kalite komisyonu toplantilarmin sonucunda ve bireysel olarak danigsmanlar ile yapilan
goriismelerde iletilen goriis ve Oneriler, degerlendirilerek ¢alismalar bu dogrultuda
gerceklestirilmektedir. Ayni zamanda tiniversite yonetiminin yapmis oldugu 6grenci memnuniyet
anketinde okul ile ilgili 6grencilerin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

1.7 Mezuniyet Kosullari

Cagr1 Merkezi Hizmetleri alaninda 6n lisans derecesi elde edebilmek i¢in 6grencilerin programda
almas1 gereken zorunlu ve se¢imlik derslerin (toplam 120 AKTS karsiligi) tlimiinii basariyla
tamamlamak ve genel not ortalamasinin, 4.00 {izerinden en az 2.0 agirlikli not ortalamasi elde
etmesi ve 30 giinliik zorunlu 68renci stajini basariyla tamamlamak gerekmektedir.

Tablo 1.30grenci ve Mezun Sayilari

Sinif? Ogrenci Sayilari® Mezun Sayilar®
Akademik YilI! | Hazirlik

1. 2. OL oL
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2022-2023 305
2021-2022 258
2020-2021 371
2019-2020 430
2018-2019 412

Yiginde bulunulan yil dahil, son bes yil igin veriniz.
2Kurumca tanimlanan "sinif" kavramini burada agiklayiniz.
30L: On Lisans

OLCUT 2: PROGRAM OGRETIM AMAGLARI

Program Ogretim Amaclari:

Stirekli gelisen ve degisen c¢alisma kosullarma uyum saglayabilen, is giicii beklentilerini
karsilayabilecek diizeyde bilgi, beceri ve davranislara sahip Kalifiye elemanlar yetistirmek.

Olcme:Bu olgiite iliskin 6lgme, program dgretim amaglarina erisim diizeylerini saptamak {izere
cesitli yontemler kullanilarak yiiriitiilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve diizenleme siirecidir.

Degerlendirme:Bu o0lgiite iliskin degerlendirme, Olgmeler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin ¢esitli yontemler kullanilarak yorumlanmasi siirecidir. Degerlendirme siireci, program
O0gretim amaclarina erisim diizeylerini vermeli, elde edilen sonuglar programi iyilestirmek iizere
alinacak kararlar ve ylritilecek eylemlerde kullanilmalidir.

2.1 Tanimlanan Program Ogretim Amaglari

Programimizin Ogretim Amaglart:

OA-1  Etkili iletisim kurma, Turkceyi diizgiin konusma, giclii ikna yetenegi ve miisterilerle iyi
iliskiler kurabilecek beceriler ile donatilmasi

OA-2  Cagr1 merkezinin nasil yonetilecegi gibi konularda gerekli bilgi donanima sahip olma,
edinilen bu bilgilerle sorunlara ¢6zim 6nerileri sunabilme, analitik diisiinebilme ve ¢ok
yonli distinebilme becerilerinin kazandirilmasi

OA-3  Cagr1 merkezi yonetimi ile ilgili uygulamalar icin gerekli teknikleri, araglar1 ve bilisim
teknolojilerini belirleyerek etkin bir sekilde kullanabilecek, yenilikleri takip edebilecek
kabiliyete ulastirmak

OA-4  Yazili ve sozlu etkin iletisim kurabilme, takim calismasi yapabilme ve 6zgun fikirler
uretebilme becerilerinin kazandirilmasi

2.2 Kurum Ozgérevleriyle Tutarlihk
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Ozgorevleri:

Universitemiz arastirmay1, égrenmeyi, paylasmay: esas alan koklerine bagli ve evrensel degerlerle
donatilmig gorev ve sorumlulugunun bilincinde erdemli bir neslin yetistirilmesine katkida
bulunmay1 gorev edinmistir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Kazim Karabekir Meslek Yuksekokulu Ozgorevleri:

Yiksekokulumuzda evrensel nitelikte bilgi Ureten, arastirmaci, katilimei, paylasimel, 6zgiin ve
estetik degerlere sahip, Atatiirk Ilke ve Inkilaplarina bagli ¢agdas bir 6gretim kiiltiirii olusturmak ve
mesleki agidan yetkin, toplumsal degerlere saygili bireyler yetistirmek.

Buro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolumu Ozgorevleri:

Insanliga ve dogaya saygil, etkili iletisim kurabilen, sosyal sorumluluklarinm farkinda, yerel ve
milli degerleri Onceleyen nesiller yetistiren; analitik ve ¢ok yonlii diislinebilen, 6zgiin fikirler
uretebilen, yerel ve bélgesel ihtiyaglara cevap verebilecek yetkinlik alanlarini gelistirerek kiiresel
Olcekte saygin dgrenciler yetistirmek.

Buro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolumu Uzgorisu:

Mesleki alanlarda taninir ve kurumsal kiiltiirii ve saygmligi gelismis, toplumun gelismesine katkida
bulunacak aydin ve yaratici diisiinebilen insanlar yetistirmek, yapacagi caligmalarla 6rnek gosterilen
bir Meslek Y liksekokul olmak.

Program Ogretim Amaglarinin Kurumun Ozgorevleriyle Uyumu
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Program Ogretim Amaclari
Ozgdarevleri

OAl OA2 | OA3 | OA4 | OA5

Universitemiz arastirmay1, grenmeyi, paylasmay1
esas alan koklerine bagli ve evrensel degerlerle
donatilmis gérev ve sorumlulugunun bilincinde
erdemli bir neslin yetistirilmesine  katkida
bulunmay1 gorev edinmistir.

OA: Program Ogretim Amaclari
1. Cok Disiik 2: DisUk 3: Orta 4: Ylksek 5: Cok Yiksek

Program Ogretim Amaclarinin Fakilte/Yiksekokulun Ozgérevleriyle Uyumu

Kazim Karabekir Meslek Yiksekokulu Ozgérevleri | Program Ogretim Amaglari

OAl OA2 | OA3 | OA4 | OA5

Yuksekokulumuzda evrensel nitelikte bilgi  Greten, 2 3 4 4 3
aragtirmaci, katilimci, paylasimci, 0zglin ve estetik
degerlere sahip, Atatiirk Ilke ve Inkilaplarina bagh gagdas
bir 6gretim kiiltiirii olusturmak ve mesleki agidan yetkin,
toplumsal degerlere saygil bireyler yetistirmek.

OA: Program Ogretim Amaglari
1: Cok Dlsuk 2: Diguk 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok Yiksek

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Program Ogretim Amaglarinin Bliro Hizmetleri ve Sekreterlik Bélumumiin Ozgérevleriyle

Uyumu
Buro Hizmetleri ve  Sekreterlik Bolumu Program Ogretim Amaglar
Ozgdarevleri

OA1l | OA2 | OA3 | OA4 | OAS
Insanlhiga ve dogaya saygil, etkili iletisim kurabilen, sosyal 4 5 4 4 4

sorumluluklarmin  farkinda, yerel ve milli degerleri
onceleyen nesiller yetistiren; analitik ve c¢ok yonli
diistinebilen, 6zgiin fikirler Uretebilen, yerel ve bolgesel
ihtiyaglara cevap  verebilecek yetkinlik alanlarini
gelistirerek kiiresel 6lcekte saygin d6grenciler yetigtirmek

OA: Program Ogretim Amaclar
1: Cok DUsuk 2: DUsuk 3: Orta 4: YUksek 5: Cok Yuksek

2.3 Program Ogretim Amaglarini Belirlemede Paydaslarin islevleri

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Kazim Karabekir MYO Cagri Merkezi Hizmetleri B6lumu
Ic Paydaslar

serifdurmus@kmu.edu.tr

nurcancetiner@kmu.edutr

eyubekmen@kmu.edu.tr

bbozdogon@kmu.edu.tr

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Kazim Karabekir MYO Cagri Merkezi Hizmetleri Bolumu
Ic Paydasglar Dis Paydaslar
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sefausta@kmu.edutr

muratak@kmu.edu.tr

apinar@kmu.edutr

2.4 Program Ogretim Amaglarinin Yayimlanmasi

Program Ogretim amaclari ilgili web sayfasinda yayimlanmaktadir.
https://kmu.edu.tr/kkmyo/sayfa/16380/program-ogretim-amaclari/tr

2.5 Program Ogretim Amaglarinin Giincellenme Yéntemi

Program 6gretim amaclar1 programa yonelik yapilan i¢ ve dis paydas degerlendirmeleri, 6grenci
kalite komisyonu goriisleri dogrultusunda giincellenmektedir.

2.6 Program Ogretim Amaclarina Ulasma

Program 0&gretim amaglarina, egitim-6gretim donemi igerisinde yapilan yiiz yiize smav
uygulamalari, bilgisayar laboratuarinda ders kapsaminda yapilan uygulamalar, zorunlu staj
uygulamasi ve sektdrde 6grenime devam eden ve mezun 6grencilerin ¢agr1 merkezi ile ilgili 6zel ve
kamu kuruluslar1 tarafindan istthdaminin gerceklestirilmesi ile ulasilmaktadir

OLCUT 3: PROGRAM CIKTILARI

Program Ciktilari: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalar1 gereken bilgi,
beceri, deneyim ve davraniglari tanimlayan ifadelerdir.

Olcme:Bu oélgiite iliskin dlgme, program g¢iktilarina erisim diizeylerini saptamak {izere cesitli
yontemler kullanilarak yiiriitiilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve diizenleme siirecidir.

Degerlendirme:Bu olgiite iliskin degerlendirme, 6lgmeler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin ¢esitli yontemler kullanilarak yorumlanmas: siirecidir. Degerlendirme siireci, program
ciktilarmna erigim diizeylerini vermeli, elde edilen sonuglar programi iyilestirmek {lizere alinacak
kararlar ve yurutllecek eylemlerde kullanilmalidir.

3.1 Tanimlanan Program Ciktilari

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Program Ciktilari
Cikti Cikti Metni
No
PC1 Cagr1 Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
PC2 Cagr1 Merkezi Hizmetleri alaninda kullanilan teknik terimler bilgisine sahiptir.
PC3 Tirkce s0zli ve yazili etkin iletisim Kurar.
PC4 Inisiyatif sahibidir.
PC5 Cagr1 Merkezi Sektoruni, gelisimini ve ¢alisma kosullarini bilir.
PC6 Cagr1 Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve
degerlendirme becerisine sahiptir.
PC7 Hizl1 not alma becerisine sahiptir.
PC8 Kendisine verilen gérev ve sorumluluklari yerine getirir.
PC9 Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.
PC10 Ekiple caligma, isbirligine dayali caligma becerileri sahiptir.
PC11 10 parmak klavye kullanim bilgisine sahiptir.
PC12 Is ve toplumsal etik degerlere uygun davranr.
PC13 Karsilagilan sorunlar icin ekip uyesi olarak sorumluluk alir.
PC14 Gelisime ve degisime agiktir.
PC15 Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.
PC16 Grupla ¢alisma, yardimlasma ve igbirligine agiktir.

Program Ciktilari ve Program Ogretim Amaglari Arasindaki iliski Matrisi

Program Ogretim Amaglari
P OA oAl OA2 OA3 OA4 OA5
PC1 2 2 3 2 3
PC2 3 3 4 2 2
PC3 4 5 2 3 2
PC4 3 4 5 2 3
PC5 4 4 5 5 5
E PC6 3 4 5 3 5
£ PC7 4 5 2 3 2
o PC8 3 4 5 2 3
£ PC9 4 4 5 5 5
o PC10 5 5 5 5 5
S PC11 2 3 5 4 3
a PC12 3 3 4 2 2
PC13 4 5 2 3 2
PC14 3 4 5 2 3
PC15 2 3 4 2 2
PC16 3 4 3 3 4

3.2Program Ciktilarinin Olgme ve Degerlendirme Siireci
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Cikti | Cikti Metni Olgme ve
No Degerlendirme
Bilesenleri
PC1 Cagr1 Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere Bilgi, Beceriler,
sahiptir. Yetkinlikler
PC2 Cagr1 Merkezi Hizmetleri alaninda kullanilan teknik terimler Bilgi, Beceriler,
bilgisine sahiptir. Yetkinlikler
PC3 Tirkce s0zli ve yazili etkin iletisim Kurar. Bilgi, Beceriler,
Yetkinlikler
PCA Inisiyatif sahibidir. Bilgi, Beceriler,
Yetkinlikler
PCS5 Cagr1 Merkezi Sektoruni, gelisimini ve ¢alisma kosullarini Bilgi, Beceriler,
bilir. Yetkinlikler
PC6 Cagr1 Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, | Bilgi, Beceriler,
yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir. Yetkinlikler
PC7 Hizli not alma becerisine sahiptir. Bilgi, Beceriler,
Yetkinlikler
PC8 Kendisine verilen gérev ve sorumluluklar1 yerine getirir. Bilgi, Beceriler,
Yetkinlikler
PCY Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir. Bilgi, Beceriler,
Yetkinlikler
PC10 Ekiple ¢alisma, igbirligine dayali ¢alisma becerileri sahiptir. Bilgi, Beceriler,
Yetkinlikler
PC11 10 parmak klavye kullanim bilgisine sahiptir. Bilgi, Beceriler,
Yetkinlikler
PC12 | Is ve toplumsal etik degerlere uygun davranr. Bilgi, Beceriler,
Yetkinlikler
PC13 | Karsilasilan sorunlar igin ekip tyesi olarak sorumluluk alir. Bilgi, Beceriler,
Yetkinlikler
PC14 | Gelisime ve degisime agiktir. Bilgi, Beceriler,
Yetkinlikler
PC15 | Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima acik | Bilgi, Beceriler,
olur. Yetkinlikler
PC16 | Grupla ¢alisma, yardimlasma Ve isbirligine agiktur. Bilgi, Beceriler,
Yetkinlikler

Program Ciktilarini degerlendirme surecinde Turkiye YUuksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) kapsaminda belirlenen Yiksekogretim alaninda yeterlilikler kullanilarak program
ciktilari ile ortisme seviyeleri incelenmistir.

TURKIYE YUKSEKOGRETIM YETERLILiIKLER CERCEVESI (TYYC)

6. Diizey (Lisans Egitimi) Yeterlilikleri

BILGI

Kuramsal
Olgusal

TYY1. Alanindaki gtincel bilgileri iceren ders
kitaplari, uygulama arag-gerecleri ve diger
kaynaklarla  desteklenen ileri  dizeydeki
kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.
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BECERILER

Bilissel
Uygulamah

TYY2. Alaninda  edindigi ileri  diizeydeki
kuramsal ve uygulamal bilgileri kullanabilme.
TYY3. Alaninda edindigi ileri diizeydeki bilgi
ve becerileri kullanarak verileri yorumlayabilme
ve degerlendirebilme, sorunlar1 tanimlayabilme,
analiz edebilme, arastirmalara ve kanitlara dayali
¢Ozlim Onerileri gelistirebilme.

YETKINLIiKLER

Bagimsiz Cahsabilme ve
Sorumluluk Alabilme
Yetkinligi

TYY4. Alam1 ile 1ilgili ileri diizeydeki bir
caligmay1 bagimsiz olarak yiiriitebilme.

TYYS5. Alant ile ilgili uygulamalarda
karsilagilan  ve  Ongoriillemeyen  karmagik
sorunlar1 ¢ézmek igin bireysel ve ekip iiyesi
olarak sorumluluk alabilme.

TYY6. Sorumlulugu altinda c¢alisanlarin  bir
proje  ¢ercevesinde  gelisimlerine  yonelik
etkinlikleri planlayabilme ve yonetebilme.

Ogrenme Yetkinligi

TYY7. Alaninda edindigi ileri diizeydeki bilgi
ve  becerileri  elestirel bir  yaklasimla
degerlendirebilme,

TYY8. Ogrenme gereksinimlerini belirleyebilme
ve 6grenmesini yonlendirebilme.

TYY9. Yasam boyu Ogrenmeye iliskin olumlu
tutum gelistirebilme.

Tletisim ve Sosyal Yetkinlik

TYY10. Alam ile ilgili konularda ilgili kisi ve
kurumlar1 bilgilendirebilme; diislincelerini ve
sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerini yazili ve
sozll olarak aktarabilme.

TYY11. Alam ile ilgili konularda diistincelerini
ve sorunlara iliskin ¢dziim Onerilerini nicel ve
nitel verilerle destekleyerek uzman olan ve
olmayan kisilerle paylasabilme.

TYY12. Toplumsal sorumluluk bilinci ile
yasadig1 sosyal ¢evre icin proje ve etkinlikler
diizenleyebilme ve bunlar1 uygulayabilme.
TYY13. Bir yabanct dili en az Avrupa Dil
Portfoyi Bl Genel Duzeyinde kullanarak
alanindaki bilgileri izleyebilme ve meslektaslari
ile iletisim kurabilme.

TYY14. Alaninin  gerektirdigi en az Avrupa
Bilgisayar Kullanma Lisans1 ileri Diizeyinde
bilgisayar yazilimi ile bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanabilme.

Alana Ozgii Yetkinlik

TYY15. Alam ile ilgili verilerin toplanmasi,
yorumlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarmin
duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel,
kiiltiirel ve etik degerlere uygun hareket etme.

TYY16. Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal
adalet, kalite kiltiri ve kiiltiirel degerlerin
korunmasi ile c¢evre koruma, is saghg ve
giivenligi konularinda yeterli bilince sahip olma.
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Program Ciktilari
PC
VY 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 X
o 2 X
= 3 X
< 4 X
) X
> 6 X
£l = X
578 X
0 S 9 X
o o 10 X
x g 11 X
O 12 X
g 13 X
x 14 X
e 15 X
16 X
Erisim adresi: http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=33 (Erigim tarihi: ........................ )

3.3 Program Ciktilarina Ulagma

Cikti No | Cikti Metni Kullanilan Yaklagim ve
Uygulamalar
PC1 Cagr1 Merkezi Hizmetleri alaninda temel Egitim 6gretim doneminde yapilan teorik ve

diizeyde bilgilere sahiptir.

uygulamali sinavlar

Cagr1 Merkezi Hizmetleri alaninda kullanilan

Egitim Ogretim doneminde yapilan teorik ve

PG2 teknik terimler bilgisine sahiptir. uygulamali sinavlar
PC3 Turkce s6zlu ve yazil etkin iletisim Kurar. Egitim 6gretim doneminde yapilan teorik ve
uygulamali sinavlar
PC4 Inisiyatif sahibidir. Egitim 6gretim doneminde yapilan teorik ve
uygulamali sinavlar
PC5 Cagr1 Merkezi Sekt('j_rU_nU, geligimini ve Egitim 6gretim doneminde yapilan teorik ve
calisma kosullarini bilir. uygulamali sinavlar
Cagr1 Merkezi Hizmetleri alanina iliskin Egitim 6gretim doneminde yapilan teorik ve
PC6 bilgileri analiz etme, yorumlama ve uygulamali sinavlar
degerlendirme becerisine sahiptir.
PC7 Hizli not alma becerisine sahiptir. Egitim 6gretim doneminde yapilan teorik ve
uygulamali sinavlar
PC8 Ker_1disine_ v_erilen gorev ve sorumluluklari Egitim 6gretim doneminde yapilan teorik ve
yerine getirir. uygulamali sinavlar
PC9 Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak Egitim 0gretim doneminde yapilan teorik ve
degerlendirir. uygulamali sinavlar
Ekiple ¢alisma, isbirligine dayali ¢aligma Egitim 0gretim doneminde yapilan teorik ve
PC10 becerileri sahiptir. uygulamali sinavlar
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10 parmak klavye kullanim bilgisine sahiptir.

Egitim 0gretim doneminde yapilan teorik ve

PC11
uygulamali sinavlar
PC12 Is ve toplumsal etik degerlere uygun davranr. Yaz staji uygulamalari ve staj degerlendirme
PC13 Karsilasilan sorunlar igin ekip tyesi olarak Egitim ogretim doneminde verilen grup
sorumluluk alir. Odevleri, yaz staji uygulamalari ve staj
degerlendirme
PC14 Gelisime ve degisime agiktir. Egitim Ogretim doneminde yapilan teorik ve
uygulamali sinavlar
PC15 Ogrenme gereksinimlerine yonelik Egitim 6gretim doneminde yapilan teorik ve
programlara katilima acik olur. uygulamali sinavlar
PC16 Grupla ¢aligma, yardimlagsma ve igbirligine Egitim ogretim doneminde verilen grup

agiktir.

Odevleri, yaz staji uygulamalari ve staj
degerlendirme

Her bir program c¢iktisi igin o ¢iktinin saglandiginin kanitlar agsagidaki tabloda verilmigtir.

(N;:)kt' Gikti Metni Ciktinin Saglandigina Dair Kanitlar
PC1 Cagr1 Merkezi Hizmetleri alaninda temel | Egitim ogretim doneminde yapilan teorik ve
diizeyde bilgilere sahiptir. uygulamali sinavlar
Cagr1 Merkezi Hizmetleri alaninda Egitim Ogretim doneminde yapilan teorik ve
PC2 kullamlan teknik terimler bilgisine uygulamali sinavlar
sahiptir.
PC3 Tulrkce s6zIu ve yazili etkin iletisim kurar. | Egitim 06gretim doneminde yapilan teorik ve
uygulamali sinavlar
PC4 Inisiyatif sahibidir. Egitim ogretim doneminde yapilan teorik ve
uygulamali sinavlar
PC5 Cagr1 Merkezi Sektorund, gelisimini ve Egitim ogretim doneminde yapilan teorik ve
calisma kosullarim bilir. uygulamali sinavlar
Cagr1 Merkezi Hizmetleri alanina iligkin | Egitim 6gretim doneminde yapilan teorik ve
PC6 bilgileri analiz etme, yorumlama ve uygulamali sinavlar
degerlendirme becerisine sahiptir.
PC7 Hizli not alma becerisine sahiptir. Egitim Ogretim doneminde yapilan teorik ve
uygulamali sinavlar
PC8 Kendisine verilen gorev ve sorumluluklar1 | Egitim &gretim doneminde yapilan teorik ve
yerine getirir. uygulamali sinavlar
PCY Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak | Egitim 6gretim doneminde yapilan teorik ve
degerlendirir. uygulamali sinavlar
PC10 Ekiple ¢alisma, igbirligine dayali galigma | Egitim &gretim doneminde yapilan teorik ve
becerileri sahiptir. uygulamali sinavlar
PC11 10 parmak klavye kullanim bilgisine Egitim Ogretim doneminde yapilan teorik ve
sahiptir. uygulamali sinavlar
PC12 Is ve toplumsal etik degerlere uygun Egitim Ogretim déneminde verilen Odevleri,
$ p g Y9 g gr grup
davranir. yaz staji uygulamalar ve staj degerlendirme
PC13 Karsilagilan sorunlar igin ekip Uyesi Egitim Ogretim doneminde verilen grup odevleri,
olarak sorumluluk alir. yaz staji uygulamalar1 ve staj degerlendirme
PC14 Gelisime ve degisime aciktir. Egitim ogretim doneminde verilen grup ddevleri,
$ 215 ¢ g gr grup

yaz staj1 uygulamalar1 ve staj degerlendirme
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PC15 Ogrenme gereksinimlerine yonelik Egitim 6gretim doneminde verilen grup &devleri,
programlara katilima acik olur. yaz staji uygulamalar1 ve staj degerlendirme

PC16 Grupla ¢aligma, yardimlasma ve Egitim Ogretim doneminde verilen grup odevleri,

yaz staji uygulamalari ve staj degerlendirme

OLCUT 4: OGRETIM PLANI
AKTS Kredisi: Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanan kredi.

4.1 Ogretim Plani (Miifredat)
2023-2024 Mufredati

Tablo 4.1 On Lisans Ogretim Plani
Cagri Merkezi Hizmetleri Programi

Kategori (AKTS Kredisi)®
Ogretim Alanina Alanina Secmeli
I?g(;i Ders adi* Dili l:gr%l%rll "lﬂygtl'm5 Dersler® D7iger
égr4etim O9reIM Ajan [of glg?
1. Yanyil
7309115 |PAZARLAMA Turkce |3
7309116 |ATATURK ILKELERI VE INKILAP|Tirkce |2
TARIHI I
7309117 |TURK DILi I Tirkee |2
7309118 |YABANCI DIL (INGILiZCE) 1 Tirkce |2
7309119 |KISILER ARASI ILETISIM Tirkce |3
7309120 |CAGRI MERKEZI YONETIMI I Tirkce |3
7309121 |KLAVYE TEKNIKLERI I Turkce |4
7309122 |ORGUTSEL DAVRANIS Tirkce |3
SECMEL [SECMELI DERSLER (2 DERS|Tirkce 4
i1 SECILECEK)
2. Yanyil
7309221  |TEMEL HUKUK Tirkce |3
7309222  |ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI Il Tirkce |2
7309223 | TURK DL Ii Tirkge |2
7309224 | YABANCI DIL (INGILIZCE) Il Tirkce |2
7309225  |KLAVYE TEKNIKLERI II Tirkce |4
7309226 | OFIS PROGRAMLARI Tirkce |3
7309227  |MESLEKI YAZISMALAR Tirkce |3
7309228  |CAGRI MERKEZi YONETIMI II Tirkce |[3
SECMELI 2 |SECMELI DERSLER (2 DERS SECILECEK) TUrk(;e 4
3. Yanyil
7309317 |KRiz VE STRES YONETIMI |TUrk(;e |4 | ‘ |

Hazirlayan

Kalite Sistem Onay1




Doktiman No FR-531
PROGRAM 67 DECERLENDI E [k Yaym Tarihi | 07.05.2024
RM Revizyon Tarihi
RAPORU FORMU =’
Revizyon No 00
Sayfa No 18 /37
7309318 | TELEFONDA SATIS Tirkce |3
7309319  |MUSTERI ILISKILERI YONETIMI Tirkce
7309320 [PROTOKOL ~ VE ~ SOSYAL  DAVRANIS|T{rkce |4
KURALLARI
7309321 BURO YONETIMI Tirkce |3
7309322 [INSAN KAYNAKLARI YONETIMI Tirkce |4
SECMELI 3 |SECMELI DERSLER (2 DERS SECILECEK) Tirkce 4
4. Yariyil
7309419  |TEMEL SATIS TEKNIKLERI Tirkce |2
7309420  |ETKILI VE GUZEL KONUSMA Tirkce |3
7309421  [STAJ Tirkce |8
7309422 |GAGRI MERKEZLERINDE TAKIM YONETIMI VE[Tjrkce |2
LIDERLI...
7309423  |HALKLA ILISKILER Tirkce |2
7309424  |ZAMAN YONETIMI Tirkce |3
7309425  |SOSYAL MEDYA Tirkce |2
SECMELI 4 | SECMELI DERSLER (2 DERS SECILECEK) Tirkce |4 4
PROGRAMDAKI KATEGORI TOPLAMLARI® 88 80
MEZUNIYET ICIN TOPLAM KREDI 120
TOPLAMLARIN GENEL TOPLAMDAKI YUZDESI 52 48 |
Toplamlar bu satirlardan |En dusuk AKTS kredisi 2
en az birini saglamalidir |En disiik yizde 0,01

l(ﬁgjretim dili Tiirk¢e olmasa bile ders adini Tiirkge veriniz.

2¢gretim dilini yaziniz.

3Yukaridaki kategoriler icin derslerin FEDEK Olgiitlerini sadlama kontrolii kurum ziyareti sirasinda 6gretim malzemeleri ve
6grenci ¢calismalarina bakilarak yapilacaktir. Alanina uygun temel 6gretim ve Alanina uygun égretim siitunlarinin

toplami,ayri ayri siitun toplamlarina bakilmaksizin 150 AKTS(%62.5) den az olmamalidir
4 Programda, programin yiiriitiilmesi icin zorunlu temel dersler yazilmalidir.
SProgram &gretimi icin alanina uygun zorunlu dersler

® Secmeli dersler,alan ici ve alan disi (bireysel ilgi ve beceri gelistirmeye yénelik spor, miizik vb.) olmak lizere 2

kategoriye ayrilmistir

"Yukaridaki 3 kategoriye girmeyen dersler. Ornek: 2547 sayili kanunun 5(i) maddesi kapsaminda okutulan dersler gibi

8Toplam krediler ve yiizdeleri hesaplanirken; zorunlu derslerin timii kullanilmalidir. Se¢meli derslerin ise sadece

oégretim planinda yer aldigi say1 kadari kullaniimalidir.
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Tablo 4.2 Yanyillar Temelinde Ders Plani (2024 Mufredati)

2024/2025 AKADEMIK YILI DERS PLANI*?

I. YARIYIL/GUZ I1. YARIYIL / BAHAR
. Haftalk ders saati AKT . Haftalik ders saati
DERSIN KODU ve ADI DERSIN KODU ve ADI AKTS
T U L S T u L

7309115 PAZARLAMA 3 0 0 3 7309221 TEMEL HUKUK 3 0 0 3

7309116 ATATURK ILKELERI VE ) 0 0 ) 7309222 ATATURK ILKELERI VE INKILAP ) 0 0 ’

INKILAP TARIHi I TARIHI II

7309117 TURK DILi I 2 0 0 2 7309223 TURK DILI IT 2 0 0 2

7309118 YABANCI DIL (INGILIZCE) 1 2 0 0 2 7309224 YABANCI DIL (INGILIZCE) II 2 0 0 2

7309119 KISILERARASI ILETISIM 3 0 0 3 7309225 KLAVYE TEKNIKLERI 11 2 1 0 4

7309120 CAGRI MERKEZI YONETIMI I 3 0 0 3 7309226 OFiS PROGRAMLARI 2 1 0 3

7309121 KLAVYE TEKNIKLERI 1 2 1 0 4 7309227 MESLEKI YAZISMALAR 3 0 0 3

7309122 ORGUTSEL DAVRANIS 3 0 0 3 7309228 CAGRI MERKEZI YONETIMI 11 3 0 0 3

Secmeli Ders (2 Ders) o Secmeli Ders (2 Ders) ) ) )

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI, TEMEL DOSYALAMA VE ARSIVLEME TEKNIKLERI,

BILGISAYAR TEKNIKLERI KULLANIML, | 3 0 0 8 TICARI BELGELER VE ~ MUHASEBE | 3 0 0 8

SEKTOREL ANALIZ, TUKETICI KAVRAMLARI, ISLETME, BILGI VE ILETISIM

DAVRANISLARI TEKNOLOIJISI, DIKSIYON

Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30

I1l. YARIYIL/GUZ IV. YARIYIL /BAHAR
. Haftalik ders saati AKT . Haftalik ders saati
DERSIN ADI DERSIN KODU ve ADI AKTS
T U L S T U L

7309317 KRiZ VE STRES YONETIMI 3 0 0 4 7309419 TEMEL SATIS TEKNIKLERI 3 0 0 2

7309318 TELEFONDA SATIS 3 0 0 3 7309420 ETKILI VE GUZEL KONUSMA 2 1 0 3
7309421 STAJ 0 0 0 8
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7309319 MUSTERI ILISKILERI YONETIMI 3 0 0 4 7309422 CAGRI MERKEZLERINDE TAKIM 3 0 0 5
YONETIMI VE LIDERLIK
7309320 PROTOKOL VE SOSYAL| 3 0 0 4 7309423 HALKLA ILISKILER 3 0 0 5
DAVRANIS KURALLARI
7309321 BURO YONETIMI 3 0 0 3 7309424 ZAMAN YONETIMI 3 0 0 3
7309322 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI 3 0 0 4 7309425 SOSYAL MEDYA 3 0 0 2
Sec¢meli Ders (2 DERS) Secmeli Ders
KURUMSAL ILETISIM, SAGLIK IKNA  EDICI  ILETISIM, ILERI  OFIS
KURUMLARI ISLETMECILIGI, GENEL| 3 0 0 8 UYGULAMALARI, SATIS GUCU YONETIMI,| 3 0 0 8
EKONOMI, SEKTOR UYGULAMALARI, DAVRANIS BILIMLERI
BILGI YONETIMI
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30

1Segmeli dersleri, yariyilinda, tek satirda ve kod yazmadan Secmeli Ders olarak yaziniz. Yazilan AKTS, o yariyillda alinmasi gereken segmeli derslerin
AKTS kredilerinin toplami olmalidir.

2Alinabilecek segmeli derslerin (Alan igi/Alan disi) timUn{ yariyil bazinda Tablo 4.3'de veriniz.

3T: Teorik, U: Uygulama (problem ¢6zimu, alan galismasi, tartisma vb.), L: Laboratuvar
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Tablo 4.3 Yariyill Temelinde Sunulan Se¢meli Dersler (2024 Mufredati)

I. YARIYIL /GUZ
. Haftalik ders saati' AKTS ALAN i(;i ALAN DISI

DERSIN KODU ve ADI T U 3 (Evet/Hayir) (Evet/Hayir)
7309123 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 3 0 0 4 Evet Hayir
7309124 TEMEL BILGISAYAR TEKNIKLERI 3 0 0 4 Evet Hayir
KULLANIMI
7309125 SEKTOREL ANALIZ 3 0 0 4 Evet Hayir
7309126 TUKETICI DAVRANISLARI 3 0 0 4 Evet Hayir
Toplam Kred; 6 — — — ]

II. YARIYIL /BAHAR

- —
DERSIN KODU ve ADI Haﬂa"klj' = saatL' ATS L Bvetasm) | (EvetiHay)

7309229 DOSYALAMA VE ARSIVLEME 3 0 0 4 Evet Hayir

TEKNIKLERI

7309230 TICARI BELGELER VE MUHASEBE 3 0 0 4 Evet Hayir

KAVRAMLARI

7309231 ISLETME 3 0 0 4 Evet Hayir

7309232 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJISI 3 0 0 4 Evet Hayir

7309233 DIKSIYON 3 0 0 4 Evet Hayir

Toplam Kred : I
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. YARIYIL /GUZ

A Haftalik ders saati’ AKTS ALAN ICI ALAN DISI

DERSIN KODU ve ADI T U L (Evet/Hayr) (Evet/Hayr)
7309323 KURUMSAL ILETISIM 3 0 0 4 Evet Hayir
7309324 SAGLIK KURUMLARI ISLETMECILIGI 3 0 0 4 Evet Hayir
7309325 GENEL EKONOMI 3 0 0 4 Evet Hayir
7309326 SEKTOR UYGULAMALARI 3 0 0 4 Evet Hayir
7309327 BILGI YONETIMI 3 0 0 4 Evet Hayir

Toplam Kied : —
IV. YARIYIL /BAHAR

: Haftalik ders saatit AKTS ALAN ici ALAN DISI

DERSIN KODU ve ADI T U 3 (Evet/Hayir) (Evet/Hayir)
7309426 IKNA EDICI ILETISIM 3 0 0 4 Evet Hayir
7309427 ILERI OFIS UYGULAMALARI 3 0 0 4 Evet Hayir
7309428 SATIS GUCU YONETIMI 3 0 0 4 Evet Hayir
7309429 DAVRANIS BILIMLERI 3 0 0 4 Evet Hayir

Toplam Kredi

6

T: Teorik, U: Uygulama (problem ¢oziim{, alan galismasi, tartisma vb.), L: Laboratuvar.
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Kalite Sistem Onay1




Dokiiman No FR-531
PROGRAM OZ DEGERLENDIRME Il Yayn Tarihi | 07.05.2024
RAPORU EORMU Rev!zyon Tarihi
Revizyon No 00
Sayfa No 23 /37
Tablo 4.4 Ders ve Sinif Buyukliikleri
Cagri Merkezi Hizmetleri Programi
Egitim | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi
Alam 0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 | 251-Uzeri
Anfi -- -- -- 1 -- --
Simf 3 3 5 5 -- --
Bilgisayar . . . .
Lab. . 1
Diger . 1 N N N N
Lab.
Toplam 4 4 6 6 -- --
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4.2 Ogretim Planini Uygulama Yéntemi

Ogretim plan1 her yariy1l basinda alman boliim kurul karar1 dogrultusunda ilgili gretim
elemanlar1 tarafindan derslerin yiiz ylize verilmesi ile gerceklestirilmektedir.

4.3 Ogretim Planini Yonetim Sistemi

Ogretim plan1 program bdliim baskanmmn koordinasyonu ve denetimi ile ilgili dgretim

elemanlari ile gergeklestirilmektedir.

4.4Alan Uygulama Deneyimi

Zorunlu staj uygulamalar1 kapsaminda ilgili derslerin alan uygulamasi 6grenciler tarafindan

gerceklestirilmektedir.

4.50@retim Planinin Bilesenleri

Ogretim planinin bilesenleri program dersleri ve miifredattan olusmaktadir.

Hazirlayan
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OLCUT 5: OGRETIM KADROSU

5.1 Ogretim Kadrosunun Sayica ve Nitelik Bakimindan Yeterliligi

Cagr1 Merkezi Hizmetleri programi 2 dgretim iiyesi ve 1 gretim elemanindan olusmaktadir.
llgili 6gretim elemanlarinin her biri alaninda uzman olup ayni zamanda bazi Ogretim
iiyelerinin 6zel sektdr deneyimine sahiptir. Ogretim kadrosu program dersleri ve 6grenci

sayilar1 agisindan say1 ve nitelik olarak yeterli diizeydedir.

Hazirlayan
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Tablo 5.1 Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti
Cagri Merkezi Hizmetleri Programi

Ogretim elemaninin
adi ve soyadi

TZ,YZ,
DSU?

Son iki yariyilda verdigi dersler (Dersin kodu/kredisi/yariyili/yil)?

Toplam etkinlik dagilimi®

Ogretim

Arastirm

Diger*

Dog. Dr. Nurcan CETINER

TZ

7309228/3/Bahar/2024-2025
7309429/3/Bahar/2024-2025
7309427/3/ Bahar/2024-2025
7309231/3/ Bahar/2024-2025
7320228/3/ Bahar/2024-2025
7319228/3/ Bahar/2024-2025
7309413/3/ Bahar/2024-2025
7309424/3/ Bahar/2024-2025
1409106/3/Guz/2024-2025
7309120/3/Guiz/2024-2025
7309109/3/Giz/2024-2025
2303316/3/Guz/2024-2025
2302316/3/Guz/2024-2025
7309317/3/Guz/2024-2025
7304150/3/Guz/2024-2025
7309122/3/Guz/2024-2025
7309124/3/Guz/2024-2025
7309215/3/Bahar/2023-2024
7304444/3/Bahar/2023-2024
7309418/3/Bahar/2023-2024
7309413/2/Bahar/2023-2024
7309316/3/Guiz/2023-2024
1409106/3/Guz/2023-2024
7309110/3/Guz/2023-2024

%90

%5

%5
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7309109/3/Giz/2023-2024
7309301/3/Guiz/2023-2024
7310301/3/Guiz/2023-2024
7309113/3/Guiz/2023-2024
7309315/3/Gu1z/2023-2024

Ogr. Gér. Biilent
BOZDOGAN

TZ

7309232/3/Bahar/2024-2025
7309233/3/Bahar/2024-2025
7309423/3/Bahar/2024-2025
7309426/3/Bahar/2024-2025
7309203/3/Bahar/2024-2025
7304148/3/Guz/2024-2025
7304342/3/Guz/2024-2025
7304344/3/Guz/2024-2025
7309303/3/Giz/2024-2025
7304146/3/Guz/2024-2025
7304341/3/Guz/2024-2025
7309119/3/Guiz/2024-2025
7309323/3/Giz/2024-2025
7304338/3/Giz/2024-2025
7309319/3/Giz/2024-2025
7309411/3/Bahar/2023-2024
7309213/3/Bahar/2023-2024
7304448/3/Bahar/2023-2024
7309203/3/Bahar/2023-2024
7309401/3/Bahar/2023-2024
7304344/3/Guz/2023-2024
7309303/3/G11z/2023-2024
7309112/3/Gu1z/2023-2024
7309312/3/Guz/2023-2024

%90

%5

%5
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7309304/3/Gu1z/2023-2024

Dr. Ogr. Uyesi Eylib EKMEN

TZ

7309404/3/Bahar/2023/2024
7309414/3/Bahar/2023/2024
7319228/3/Bahar/2023/2024
7320228/3/Bahar/2023/2024
7309123/3/Giz/2024/2025
7309115/3/Giz/2024/2025
7311126/39uz/2024/2025
7311127/3/Guz/2024/2025

%90

%5

%5

Dog. Dr. Serif DURMUS

TZ

7309229/3/Bahar/2024-2025
7309225/3/Bahar/2024-2025
7309227/3/Bahar/2024-2025
7309226/3/Bahar/2024-2025
7331231/3/Bahar/2024-2025
7304331/3/Guz/2024-2025
7309321/3/Guiz/2024-2025
7304149/3/Guz/2024-2025
7309322/3/Guz/2024-2025
7304151/3/Guiz/2024-2025
7309121/3/Guz/2024-2025
7309320/3/Gu1z/2024-2025
7304147/3/Guz/2024-2025
7304433/3/Bahar/2023-2024
7309211/3/Bahar/2023-2024
7309216/3/Bahar/2023-2024
7309212/3/Bahar/2023-2024
7304446/3/Bahar/2023-2024
7304343/3/Guz/2023-2024
7309310/3/Guz/2023-2024

%90

%5

%5

Hazirlayan

Kalite Sistem Onay1




PROGRAM OZ DEGERLENDIRME
RAPORU FORMU

Dokiman No FR-531
[Ik Yaym Tarihi | 07.05.2024
Revizyon Tarihi

Revizyon No 00

Sayfa No 29/ 37

7309311/3/Guiz/2023-2024
7309111/3/Guiz/2023-2024
7304150/3/Guiz/2023-2024
7309309/3/G1z/2023-2024
7311116/3/Guz/2023-2024
7312116/3/Guz/2023-2024

LTZ: Tam zamanl, YZ: Yari zamanli, DSU:

Ders saati (icretli 6gretim elemani.

2Her &gretim elemant igin son iki yariyilda verdigi tiim dersleri (lisansiistii ve baska programda verilen dersler dahil) siralayiniz. Gerektiginde satir ekleyiniz.
3Etkinlik dagilimini, her bir égretim elemaninin toplam etkinligi %100 olacak bigimde yiizde olarak veriniz.

4Uzun sureli izinler ve sektor etkinlikleri bu sttunda gosterilir.

Tablo 5.2 Ogretim Kadrosunun Analizi
Cagri Merkezi Hizmetleri Programi

Deneyim siiresi, yil Etkinlik duzeyi gglgsek, orta, dusuk,
TZ,| Aldigi L
Ogretim elemaninin Unvani Yz, son I\s/loerfllizrilgnu\?g ng”elzlljl Ogretim Bu a (Ijjallglara
adi ve soyadit DS | akademi et Y ) gretimy  urumda | Mesleki paydas
12 | k unvan | Mezuniyet Yili sektor | deneyi . Arastirmada| verilen
U , ) Ki kuruluglarda
deneyi mi q - danismanlikt
. eneyimi
mi a
i Kirikkale - . .
Nurcan CETINER Dog. Dr. | TZ | Docent Ony /2021 3 10 10 Dusuk Yuksek Dusuk
. TZ = . |Suleyman
Eyiib EKMEN Dl-rj Z)Sgir. D{j gsgir. Demirel 1 12 11 Duisiik Yiiksek Diistik
y y Uni./2024
Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Bij = s .. TZ | A« . |Selcuk - . -
tlent BOZDOGAN Ogr. Goér. Ogr. Goér. Oni/2011 25 12 11 Duslk Yuksek Duslk
. Tz | Dr. Ogr. Icuk - . -
Serif DURMUS Dog. Dr. ay‘gsgir S 19 16 13 Disiik Yilksek Disiik

1Tabloyu programdaki her égretim elemant igin doldurunuz. Gerekiyorsa ek sayfa kullanabilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda
glincellegtiriimistablolarinsaglanmasigerekmektedir.

2TZ: Tam zamanli, YZ: Yari zamanl, DSU: Ders saati iicretli 6gretim elemani.

3Etkinlik diizeyi son 3 yilin ortalamasini yansitmalidir.
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5.2 Ogretim Kadrosunun Ders Verme Disindaki Nitelikleri

Ogretim kadrosu ders verme faaliyetleri disinda, bireysel olarak akademik ¢alismalarmi
yapmaktadir. Ayrica ilgili kadro Ogrencilerin mesleki gelisimine katkida bulunacak
egitim/0gretim donemi igerisinde ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir.

5.3 Atama ve Yiukseltme

https://kmu.edu.tr/mevzuat/bilgi/1938/karamanoglu-mehmetbey-universitesi-ogretim-
uyeligine-yukseltilme-ve-atanma-kriterleri-yonergesi-(yururluk-tarini_-29082024)

5.4 Destek Ogretim Kadrosu
Ogr. Gor. Tuba Perihan KAYA
Ogr. Gor. Yusuf Selim BALDIR

OLCUT 6: YONETIM YAPISI

Tablo 6.1. Meslek Yuksekokulu Yonetim Kurulu Uyeleri

Yuksekokul Kurulu Yiksekokul Yonetim Kurulu

Doc. Dr. Ziyaeddin KIRBOGA Doc. Dr. Ziyaeddin KIRBOGA

Ogr. Gor. Dr. Abdulbaki PINAR Ogr. Gor. Dr.  Abdulbaki PINAR

Ogr. Gor. Dr. Kadir AKPINAR Ogr. Gor. Dr. Kadir AKPINAR

Dr. Ogr. Uyesi Numan Emre GUMUS Dr. Ogr. Uyesi Numan Emre GUMUS
Dr. Ogr. Uyesi Ozgir CAKMAKCI Dr. Ogr. Uyesi Ozgir CAKMAKCI

Dr. Ogr. Uyesi Serif DURMUS
Dr. Ogr. Uyesi Hasan Tahsin YOYEN
Ogr.Gér. Mustafa ATAY

Tablo 6.2. Buro Hizmetleri ve Sekreterlik B6lumu-Gagri Merkezi
Hizmetleri Programi Baskanlari ve Uyeleri

Dog. Dr. Nurcan CETINER (Boliim Baskani)
Dr. Ogr. Uyesi Eyiib EKMEN

Ogr. Gor. Biilent BOZDOGAN

Dog. Dr. Serif DURMUS

OLCUT 7: ALTYAPI
7.1 Ogretim icin Kullanilan Alanlar ve Donanim

Tablo 7.1 Bolumii Fiziksel Altyapi Bilgileri

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Adet Kapasite
Derslik 3 80
Bilgisayar Lab. 1 70
(MasaustuBilgisayar)
Blro 3

Tablo 7.2. Cagn Merkezi Hizmetleri Boliumunde Bulunan Derslikler ve
Donanimlari

Donanim

Derslik Adi Kapasite Demirbas Adet

Bolum Kituphanesi - Projeksiyon cihazi

'Yazi tahtasi

Ogrenci sirasi

Masa

Kitaplik

Derslik 201 108 Projeksiyon cihazi

'Yaztahtasi

Kuarsu

Ogrenci sirasi

Grup askilk

Derslik 202 105 Projeksiyon cihazi

'Yazi tahtasi

Kuarsu

Ogrenci sirasi

Grup askilk

Derslik 203 85 Projeksiyon cihazi

Yazi tahtasi+Akilli tahta

Kursu

Ogrenci sirasi

[®) w w
N N N e T N e M e

Grup askilk

7.2 Diger Alanlar ve Altyapi

Universitemizin tiim sosyal imkanlar1 grencilerimizin kullanimi igin diizenlenmistir.

7.3 Cagdas Ogrenim Araclari ve Bilisim Altyapisi

Universitemiz 6grencilerin bilgi teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanmasi, bilgisayar
teknolojilerinden faydalanmasi, ihtiya¢ duyulan donanim ve yazilimlarin hazirlanmasi
konusunda egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri destekleyici, altyapt ve

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1




Dokiiman No FR-531

[Ik Yaym Tarihi | 07.05.2024

PROGRAM OZ DEGERLENDIRME

RAPORU FORMU Revizyon Tarihi

Revizyon No 00

Sayfa No 33/37

hizmet sunmaktadir. Ogrencilere bilisim teknolojileri destegi giivenilir ve kaliteli bir sekilde
sunulmaktadir. Cesitli mobil uygulamalar, kablosuz internet destegi ve bilgisayar
laboratuarlar1 ile 6grencilerin 6grenim siirecleri etkin bir sekilde desteklenmektedir.

7.4 Kiatiphane

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi ve Merkez Kiitliphane 6grencilerimize basili
yaylar1 ve bireysel/grup ¢alisma odalari ile hizmet vermektedir.

7.5 Ozel Onlemler

Gerekli goriilen durumlarda 6zel onlemler alinabilmektedir.

7.6 Engelliler icin Onlemler

Universitemiz engelli dgrencilerimize yonelik etkin caligmalar yiiriitmekte ve bu konuda
titizlikle calismaktadir. Universitemiz Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan diizenlenen
Engelsiz Universiteler ‘Egitimde Erisilebilirlik’ alaninda ’Yesil Bayrak® &diiliine layik
gOrilmiistiir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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6LC}UT 8: KURUM DESTEGIi VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1 Butce Sureci ve Kurumsal Destek
Tablo 8.1 Parasal Kaynaklar ve Harcamalar
........... Programi
Mali Yl
. . Iginde s
Harcama kalemi Onceki Yi BulunulanYil Sanak' Vil
(Gergeklesen) y (Butcelenen)
(Butcelenen)
(TL) 0 (TL)
Ucretler? 22.947.103,43 55.443,48
Yolluklar 1.250,00 1.095,00
Hizmet alimlari 3.602,40 -
Tuketim mallari ve malzemeleri 1.826.79 i
alimlari
Bakim ve onarim giderleri 16.800,00 -
Yatirim harcamalari
Doner Sermaye gelirleri?
Ogrenci harglarindan diisen
pay?
Diger*

1Ogretim elemanlarinin ek ders, déner sermaye vs. dahil tiim gelirlerini belirtiniz.
2Q6ner sermaye gelirlerinden program kullanimi i¢in ayrilan miktari belirtiniz.
3Ogrenci harglar fonundan program kullanimi igin ayrilan miktari yaziniz.

“Miktar ve kaynak belirtiniz.

SKurum ziyareti sirasinda giincellestirilmis tablolarin saglanmasi gerekmektedir

8.2 Biitcenin Ogretim Kadrosu Agisindan Yeterliligi

Biitge 6gretim kadrosu acisindan yeterlidir.

8.3 Altyapi ve Donanim Destegi

Altyap1 ve donanim destegi saglanmaktadir.

8.4 Teknik, idari ve Hizmet Kadrosu Destegi

Teknik, idari ve hizmet kadrosu destegi saglanmaktadir.
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OLGUT 9: SUREKLI IYILESTIRME

Programimizda Akran Degerlendirmesi gergeklestiriimemistir.

OLCUT 10: PROGRAMA OZGU OLCUTLER

EK I: PROGRAMA iLiSKIN EK BILGILER
I.1. Ders izlenceleri

Program  derslerine  ait  izlenceler 1ilgili web  sayfasinda yer  almaktadir.
https://obs.kmu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=73&curS
unit=12556#

|.2 Donanim
Tablo 7.1 Gagrn Merkezi Hizmetleri Bolimii Fiziksel Altyapi Bilgileri

Adet Kapasite
Derslik 2 108
Bilgisayar Lab. 1 70
(Masaudisti Bilgisayar)
Buro 3

Tablo 7.2 Cagrn Merkezi Hizmetleri Boéliminde Bulunan Derslikler ve

Donanimlari
Donanim

Derslik Adi Kapasite Demirbas Adet
Projeksiyon cihazi 1
Yazi tahtasi 1

Bolum Katuphanesi Ogrenci sirasi 1
Masa 1
Kitaphk 1
Projeksiyon cihazi 1
Yazi tahtasi 1

Derslik 201 60 Kirsu 1
Ogrenci sirasi 1
Grup askihk 1

Derslik 202 60 Projeksiyon cihazi 1
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Yazi tahtasi 1
Karsu 1
Ogrenci sirasi 1
Grup askilk 1

Ek Belgeler

1. Kurumun tanitiminin, ders igeriklerinin ve kuruma iligkin diger bilgilerin yer
aldig1 Universite katalogu, web sitesi adresi gibi bilgiler agsagida sunulmustur:

i. Kurum web adresi:
https://www.kmu.edu.tr/

ii.  Kurum tanitim katalogu:
https://aday.kmu.edu.tr/files/kmu turkce brosur 2020.pdf

iii. Kurum tanitim filmi:
https://www.kmu.edu.tr/sayfa/62/tanitim-filmi/tr

iv.  Kurum ders icerik ve bilgi sistemi:

https://obs.kmu.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=0010322103
8880388003550532240214638776378053889637840

2. ... bolimune iligkin ek bilgiler asagida sunulmustur:

i. Bolum web adresi:

ii.  Bolim brosuru:

3. Program bilgilerini iceren web sitesi adresi:

https://obs.kmu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=s
howPac&curUnit=11&curSunit=12345

4. Ogretim elemani 6zdegerlendirme raporlari:

e o200

Adi1 Soyadi Imza
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