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g L Ilgili Personel
sayfasina iiniversitemizin e-posta kullanici ad1
ve sifresiyle giris yapilir.

A 4

Heniiz tarih ve say1 almamus (resmiyet
kazanmamig) bir yazmin ilgili birime iade
edilmesi talebini igeren bir bilet agilir.

Ilgili Personel

A 4

Acilan biletlerin gorevli personeller tarafindan o
kontrolleri yapilr. Yazlim Birimi

Sorunla ilgili 6grenmek istenilen bir durum
olursa yine sistem iizerinden bilet agan

Yazilim Birimi
kullamciya e-posta araciligiyla bilgi alinir.

Evrakin is akisi kesilip istenilen kisiye
iade edilir. fslem bittikten sonra e-posta
araciligiyla sorunun ¢oziiliip biletinin

kapatildig: bilgisi verilir. Tarih-Say1 alan
evrakin iadesi yapilmaz.

Yazilim Birimi

Hazirlayan 1 Kalite Sistem Onay1
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