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HUKUK MUSAVIRLIiGI BiRiMi
2023 — 2024 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR DONEMIi
Bu rapor, I¢ Degerlendirme Takiminin sunmus oldugu Yénetisim ve Kalite Faaliyetleri i¢
Degerlendirici Raporuna istinaden hazirlanmis olup Hukuk Miisavirligine sunulmus, KMU

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Alt Komisyonuna iletilmek {izere Kalite Gilivencesi ve
Akreditasyon Koordinatorliigiine gonderilmis ve Stratejik Bilgi Sistemine kaydedilmistir.

1. YONETISIM VE iDARI YAPILANMA

Soru 1.1. Universitenin Yonetisim Politikas1 birimde bilinmekte midir? Yonetisim Politikas1
dogrultusunda belirlenen hedeflere ulagmak i¢in birimde gerekli ¢alismalar yapilmakta midir?

Degerlendirme: Universitenin Yonetisim Politikasinin; diinyadaki tiim gelismelere uyum
saglama potansiyeline ve kurumsal performansi siirekli iist noktalara tasima anlayigina sahip,
yenilikleri ve giincel metotlar1 6nceleyen bir liderlik anlayisiyla elestirilere agik, ulasilabilir
ve beklentilere yanit veren bir yonetim yapisi kurarak giiclii kurumsal temellerde ulusal ve
uluslararas1 tammnirhigi  artirmak  oldugu ayrica Universitenin  ydnetisim  politikasi
dogrultusunda da alt1 ana hedefin oldugu birim personelleri tarafindan bilinmektedir.
Hedeflere ulagsmak i¢in de dncelikli olarak i¢ ve dis paydaslarla gii¢lii, etkin ve saglikli
iletisimin kuruldugu; kurumsal hafizasin korunmasi ve gii¢lendirilmesi, yonetim
faaliyetlerinde tarafsizlik, giivenilirlik, seffaflik, katilimcilik, demokratiklik, liyakat ve etik
degerlere baglilik ilkeleri dogrultusunda ¢alismalar yapildig1 anlagiimistir.

Hedefler ve Planlama:

Soru 1.2. Birimdeki yonetisim modeli ve idari yapilanma net ve anlasilir mi, tiim paydaglarca
bilinir nitelikte midir? Gorev tanimlar ve is akis siirecleri bilinmekte ve uygulanmakta midir?

Degerlendirme:

Birimin yonetisim modeli ve idari yapilanmasi net ve anlasilirdir. Belirli araliklarla birim i¢i
toplantilar diizenlenerek giiglii ve zayif yonler tespit edilmektedir. Bu tespitlere yonelik gérev
dagilimi giincellenerek birimin isleyisi giiglendirilmektedir. Gorev tanimlari ve is akis
stirecleri bilinip uygulanmaktadir.

Hedefler ve Planlama:
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2. LIDERLIK

Soru 2.1. Birim amirleri kurumun degerleri, hedefleri, stratejileri ve kalite kiltliriini
benimsemekte ve bu dogrultuda etkin adimlar atmakta midir?

Degerlendirme: Evet. Hukuk Miisaviri kurumun degerlerini, stratejisini ve kalite kiiltiiriini
benimsemistir. Kaliteye yonelik paylasilan degerleri, inanglari, beklentileri ve baglilig1 iceren
kiiltiirel ve psikolojik unsurlar1 birim i¢inde saglamaya calismakta ve kaliteyi gelistirecek
yapisal ve yonetimsel unsurlar iizerine yapilan toplantilara katilmaktadirlar.

Hedefler ve Planlama:

Soru 2.2. Birimde amirler stresli durumlari ve zamani etkin bi¢imde yonetmekte midir?

Degerlendirme: Evet. Yoneticiler stresli durumlarda personeliyle saglikli iletisim
kurabilmekte, calisma zamanimi iyi yOnetmektedirler. Probleme doniik is ve islemlerde
¢cozlime yonelik caligmalar yaparlar ve sorumlulugu iizerlerine almaktadirlar.

Hedefler ve Planlama:

Soru 2.3. Birimde amirler ast-iist iligkilerini ve yetki paylagimini etkin ve dengeli bicimde
yonetmekte midir?

Degerlendirme: Evet, birimin organizasyon semasi ve gorev dagilimi net olmakla birlikte is
dagilimi da adil sekilde yapilmistir. Gerekli goriilen anlarda personelin de goriisii alinarak
yetki paylagimi yapilmaktadir. Tim islemler ast-list iligskisi icinde objektif sekilde
yuriitiilmektedir.

Hedefler ve Planlama:

Soru 2.4. Birimde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii var midir? Birimde amirler
kurumsal motivasyona katki saglamakta midir?
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Degerlendirme: Evet, personeller ayni degerler ve aymi ¢alisma kiiltiiriine sahiptir. Bu
calisma Kkiiltliriiyle kurumun ihtiyaclar1 ve amaclarim1 destekleyen bir caligma ortami
olusturulmus olup calisma ilkeleri, tutum ve davranislar, roller, deger ve normlar tiim
personel tarafindan benimsenmistir.

Hedefler ve Planlama:

3. KURUMSAL DONUSUM KAPASITESI

Soru 3.1. Birimde giincel gelismeler dogrultusunda birimin ve personelin gelecege hazir
olmasini saglayan yonetim anlayis1 var midir?

Degerlendirme: Birim personeli tarafindan caligma alaniyla ilgili giincel gelismeler ve
yenilikler takip edilmektedir. Amirler personelin kendini gelistirmesi anlaminda
destekleyicidirler. Universite tarafindan verilen tiim egitimlere katilim saglanmaktadir.

Hedefler ve Planlama:

4. 1C KALITE GUVENCESI MEKANIiZMALARI

Soru 4.1. Birimde Universitenin Kalite Komisyonu ve Alt Komisyonlari ile bunlarin gorev
ve faaliyetleri bilinmekte midir?

Degerlendirme: Universitemizde “Liderlik, Yonetisim ve Kalite Alt Komisyonu; Egitim
Ogretim Alt Komisyonu; Arastirma Gelistirme ve Yenilik¢ilik Alt Komisyonu; Toplumsal
Katki Alt Komisyonu; Uluslararasilasma Alt Komisyonu” oldugu bilinmektedir. Ancak
komisyonlarin olusumlari yeni oldugundan yiirtittiikleri faaliyetlere iliskin tam bilgiye sahip
degillerdir. Komisyon kararlarinin ilgili web sayfasindan takip edildigi bildirilmistir.

Hedefler ve Planlama:

Soru 4.2. Birimdeki personel Universitede yiiriitiilen kalite giivencesi ve akreditasyon
faaliyetleri ile Kalite ve Akreditasyon Caligmalar1 Eylem Plan1 hakkinda yeterli bilgiye sahip
midir? Kalite Giivencesi Politikas1 bilinmekte midir? Birimde kalite kiiltiirii yerlesmis midir?

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Degerlendirme: Personel kalite gilivencesi ve akreditasyon faaliyetleri hakkinda detayli
bilgiye sahip olmamakla birlikte teorik anlamda farkindalik kazanmislardir. Zamanla kalite
kiiltiiriiniin ve ilkelerinin pratikte daha uygulanabilir olacagini ifade etmislerdir.

Hedefler ve Planlama:

5. KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE HESAP VEREBILIiRLIiK

Soru 5.1. Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari iglemekte
midir? Ice ve disa hesap verme yontemleri belirli ve uygulanmakta midir?

Degerlendirme: Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari islemektedir.
Kisisel Verileri Koruma Kanunu ve Yasal Mevzuat kapsaminda i¢ ve dis paydaslar ile bilgi
paylagilabilmektedir.

Hedefler ve Planlama:

Soru 5.2. Birimin web sayfasi giincel ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermekte midir?

Degerlendirme: Evet, birim web sayfasi giinceldir. Birimi ilgilendiren her degisiklik zaman
kaybetmeksizin giincellenmektedir.

Hedefler ve Planlama:

6. 0ZGOREV, UZGORUS VE POLITIKALAR

Soru 6.1. Birimde Universitenin 6zgorevi ve uzgoriisii bilinmekte midir?

Degerlendirme:

Evet, birim personeli genel hatlariyla Universitenin 6zgdrevinin mesleki agidan donanimli ve
nitelikli bireyler, 0grenmeyi, arastirmayr seven, kabul edilebilir bilgiler iireten bireyler
yetistirmenin yaninda iilke kalkinmasina yonelik ¢caligmalar olarak ifade etmislerdir.
Uzgoriisii ise, dinamik, kendini ve yeteneklerini kesfeden, toplumsal olaylara duyarli bireyler
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yetistiren saygin liniversitelerden biri olmak olarak ifade etmislerdir.

Hedefler ve Planlama:

Soru 6.2. Birimde Universitenin Kurumsal Politikalar1 yeterince bilinmekte midir?

Degerlendirme: Evet, kurumsal politikalar1 tanimakta ve ihtiya¢ duyduklar1 anda bu
politikalara iligkin bilgilere ulasabilecekleri alanlar1 bilmektedirler. Genel hatlariyla
politikalarin; kalite gilivencesi politikasi; yonetisim politikasi; egitim 6gretim politikast;
arastirma, gelistirme ve yenilik¢ilik politikasi; toplumsal katki politikasi; uluslararasilagsma
politikasi oldugunu ifade etmislerdir.

Hedefler ve Planlama:

7. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Soru 7.1. Birim personeli Universitenin Stratejik Plani, stratejik amac¢ ve hedefleri,
performans gostergeleri ve gerceklesme raporlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip midir?

Degerlendirme: Universitemizin bes stratejik amaci ve bunlar1 tamamlayan toplam on sekiz
stratejik hedefi bulundugu bilinmektedir. Konuya dair farkindaliklar1 olmakla birlikte bu
alanlara yonelik bilgilendirmelerin sadece duyuru yoluyla sinirli kalmamasi gerektigini ifade
etmislerdir.

Hedefler ve Planlama:

8. YONETIM SiISTEMLERI

Soru 8.1. Birim personeli Universitenin Stratejik Bilgi Sistemi (SBS) hakkinda yeterli bilgiye
sahip midir? Personel, s6z konusu yonetim sisteminin etkin ve kullaniglt oldugunu diisiiniiyor
mu?

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Degerlendirme: Personel, Stratejik Bilgi Sistemi (SBS) hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.
Birimin Stratejik Bilgi Sistemi (SBS)’ ne veri girisi yapacagi alan bulunmamaktadir.

Hedefler ve Planlama:

Soru 8.2. Birim personeli Universitenin Insan Kaynaklar1 Yonetimi hakkinda yeterli bilgiye
sahip midir? Personel, s6z konusu sistemin etkin, yararli, adil ve basarili oldugunu diisiintiyor
mu?

Degerlendirme: Universitenin Insan Kaynaklar1 Y&netimi hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.
Ancak s6z konusu sistemin “adil” sekilde isletildigi noktasinda endiseleri vardir. Atama,
muvafakat verme sartlari, gorev yeri degisikligi islemlerinde daha seffaf bir politika
izlenmesi gerektigi diisliniilmektedir.

Hedefler ve Planlama:

Soru 8.3. Birimdeki tiim siirecler ve alt siireclere iliskin siire¢ sorumlular1 ve is akis semalari
belirli midir? Birim personeli Siire¢ Ynetimi hakkinda ne diisiinmektedir?

Degerlendirme: Tiim siirecler ve alt siireclere iliskin siire¢ sorumlulari ve is akis semalari
belirlenmistir. Yapilan tiim islemlerde de bu siireclere dikkat edildigi ifade edilmistir.

Hedefler ve Planlama:

9. iC VE DIS PAYDAS KATILIMI

Soru 9.1. Birimde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yoOnetisim, kalite ve iyilestirme
stireclerine katilimlar1 nasil saglanmaktadir? Paydas katilimimin etkinligi, kurumsalligi ve
siirekliligi bulunmakta midir?

Degerlendirme: Birim personeli ile isin ozelligine gore fikir aligverisi yapilarak tiim
personel siirece dahil edilmektedir. Dis paydaslarin siirece dahil edilecegi bir alan
olmadigindan katilim saglanamamaktadir.

Hedefler ve Planlama:

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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10. iC VE DIS PAYDAS GERIi BILDIiRIMLERI

Soru 10.1. Birimde basta 6grenci, personel, mezunlar ve diger paydaslar olmak iizere yapilan
geri bildirimler ne sekilde degerlendirilmekte ve izlenmektedir? Geri bildirimlerin ve
taleplerin degerlendirilmesine iligkin tanimli siire¢ ve mekanizmalar mevcut mudur?

Degerlendirme: Birimde personel ise yonelik goriislerini rahatlikla iletebilmektedir.
Resmi/sozlii sekilde birime gelen talep ve sikayetlerde isin 6zelligine gore degerlendirilip

cevaplanmaktadir.

Hedefler ve Planlama:
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