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Bilindigi izere Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilgi islem Daire Baskanligi;

Universitemiz tiim is ve islemlerinin elektronik ortamda yuriitiilmesi ve buna bagli olarak bilgi
sistemlerinin entegrasyonu ile Universitemiz paydaslari ve is birligi icinde oldugu tim kurum ve
kuruluslarla bilgi guvenligini saglayacak sekilde veri paylasimiimkani sunmaktadir.

Daire Bagkanlgimizin bu gorevleri yerine getirirken baskanlik yapimiz geregi 6grencilerimiz,
akademik ve idari birimlerimizle beraber i¢ ice galismak durumunda oldugumuzun bilincindeyiz.

Bu faaliyet raporunda Bilgi islem Daire Baskanlig’nin yénetsel yapisi, sorumlu oldugu
faaliyet alanlari ve kaynaklari (insan kaynagi, fiziksel ve teknolojik kaynaklar) hakkinda bilgi
verilmekte, 2023 yilinda Baskanligimiz tarafindan gergeklestirilen faaliyetler sunulmaktadir.

Universitemize ait tiim birimlerin bilgi teknolojileri konularindaki ihtiyaglarinin giiventli, kaliteli
ve ekonomik olarak karsilanmasini saglamak igin calismak oncelikli amacimizdir. Bu amagla Bilgi
islem Daire Bagskanligi birim faaliyet raporu 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun

41.maddesine dayanilarak, Maliye Bakanlig tarafindan diizenlenen Kamu idarelerince
hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik geregince hazirlanmistir.

Hazirlamis oldugumuz bu raporla zayif ve gliglu yonlerimiz tespit edilmis, gliglu yonlerimiz 6n
plana ¢ikartilip, zayif yonlerimizin gelistirme yolu agilmistir.
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Raporla stratejik hedefler belirlenmis, mevcut kaynaklar aciklanarak bu hedeflere
calisanlarla beraber nasil ulasilabilecegi planlanmigtir.

Bilgi islem Daire Baskanlig’nin 2023 yili Faaliyet Raporu tiim ilgililerin dikkatine saygiyla
sunulur.

Goktiirk YALMAN

Daire Baskani
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I- GENEL BILGILER

Bilgi islem Daire Baskanligi, 29 Mayis 2007 tarih ve 5662 sayili Kanun’la kurulan
Universitemiz biinyesinde 01 Ekim 2007 tarihinde Daire Baskan atamasiyla fiili olarak galismasina
baslamistir. Bagkanligimiz, kurum organizasyon vyapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagl
calismaktadir.

Bilgi islem Daire Baskanlig, Universitemizin bilgi teknolojilerinden en (st diizeyde
yararlanmasini, idarive akademik personelin bilgisayar teknolojilerinden faydalanmasini, ihtiyag
duyulan donanim ve yazilimlarin hazirlanmasini amaglamakta ayrica egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme faaliyetleri destekleyici, altyapi ve hizmet sunmaktadir.

Baskanligimiz arastirmacilara, 6grencilere, personele, egitim 6gretim ve yonetim birimlerine,
bilisim teknolojileri destegini sunmayl gorev bilir. Bu gorev kapsaminda, Daire Bagkanligimiz,
Universite birimlerinin ve galisanlarinin beklentilerine azami 6lglide cevap verebilecek hizmetleri, en
ekonomik sartlarda, guvenilir, kaliteli ve surekli bir hizmet anlayisi ile Uretmeyi, hedef olarak
belirlemistir.

A-Ozgorev ve Uzgoriis

Ozgorevimiz

‘@

Universitemiz misyonuna bagli kalarak, biitiin egitim birimleri ile karsilikli
uyum igerisinde, egitim-0gretim faaliyetlerinin duzenli ve degisen teknolojinin butun
imkanlarindan yararlanarak yuratilmesini saglamak, kurumun isleyisi ve gelecekte de var
olmasiigin gerekli her turlu bilgi islem alt yapisini olusturmasi, donanim, yazilim, sistem,
teknik servis hizmetleri ve kurumlara yonelik egitim islerinde yogun olarak hizmet vermek,
mevcut personel-ekipman ile; sorumlu oldugumuz alanlarda, sorunlara olabildigince gabuk
¢ozum bulmak, gelecekte daha iyi bir bilgi sistemleri alt yapisi olusturmasina yénelik; egitim,
O08retim, arastirma ve uygulamada surekli iyilesme ve gelismeyi saglayacak otomasyon ve
donanimi Universitemize uygun sekilde sunarak gerekli destegi vermek ve iliski igerisinde
bulundugumuz kurum ve kurulusglara hizmet sunmaktir.

& p

(@

Uzgoriisimuiz

Universitemiz vizyonuna bagli kalmak kosuluyla, siirekli gelisen bilgi teknolojilerini en st
seviyede kullanarak gluivenli, seffaf ve hizli bilgi ve belge hizmeti sunmak.
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B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Yetki ve Gorevlerimiz

2547 sayili Yuksekogretim Kanunu’nun 51. maddesinin (a) bendi uyarinca gikarilan 124 sayili
Yiksekodgretim Ust Kuruluslan ile Yiksekdgretim Kurumlannin idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hukmiinde Kararnamenin Bilgi islem Daire Baskanligi baslikli 34. maddesi kapsaminda;

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek
olmak,

b) Universitenin ihtiyac duyacag diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.
Sorumluluklarimiz

Birimimiz, gorevlerini saglikli, zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getirmede; Ust yonetime
karsi sorumludur. Bilisim hizmetlerini 6grenci ve personelimize egitim ve akademik ¢alismalarinda
en iyi ve verimli sekilde sunmakla yukumladur. Ayrica gerekli yayin ve dokimanlan bilgi islem
ortamina aktarmak, korumak ve gerektiginde hizmete sunmakla sorumludur.

C-Idareye Iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi

Bilgi islem Daire Bagkanliginin tim birimleri hizmet binasinin 2. ve 3. katinda hizmet vermektedir.

—
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Hizmet Alanlari

Sayisi (Adet) Alani (m?) Kullanan Sayisi
Servis 7 221,00 18
Calisma Odasi 3 99,00 2
Sistem Odasi 2 24,00 -
Ambar 2 180,00 -
Laboratuar 3 270,00 -
Arsiv 1 12,00 -
FKM 1 9,00 -
Toplam 19 815,00 20

2- Orgiit Yapist

TUm idari birimler gibi Bilgi islem Daire Baskanligi da Genel Sekreterlige bagli bir birimdir.
Alinan kararlarin yurutilmesinde ve denetlenmesinde Ust yonetime karsi sorumludur. Bagkanligimiz,
alt birimleri ve galisanlari arasinda is bolumu ve koordinasyonu saglamakla gorevlidir.

Baskanligimizda; 1 daire baskani, 1 sube muddurd, 1 sef, 7 mthendis, 4 tekniker, 1 programci,
4 teknisyen ve olmak Uzere toplam 19 personelile hizmet verilmektedir.

\

AE Birimij I

\

\ Sistem Birimi
BETITN Baskan, l\ —— S ——
© Mudarg
B I\“ ‘==t Birimi

Teknik Servis
Birim;i

A_Kamera ve

\

Idari ister Birim; I
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Bilgi islem Daire Baskanligi olarak (iniversitemiz akademik ve idari personeli ile 6grencilerine
bilgi ve teknolojik hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetlerin blyuk bir kismi internet Gzerinden sanal
ortamda yurutulmektedir.

3.1- Yazilmlar

Universitemizin ihtiyaclari gergcevesinde yeni teknolojilerle birlikte programlar tretmek ve
gelistirmek, bu programlar gelistirirken disa bagimli kalmaksizin kendi 6z isglcunu kullanmayi amag
edinmigtir. Bunlar;

Yemekhane Otomasyon Sistemi Hesap Kontrol Otomasyonu

KMU Mobil Yonetim Sistemi Mail Yonetim Sistemi

Ydénetim Bilgi Sistemi (YBS) Personel ve Ogrenci Kart Basim Otomasyonu

Lisansustu Basvuru Sistemi Ozel Yetenek Basvuru Sistemi

Staj Takip Otomasyonu Anket Yonetim Sistemi

Rezervasyon Sistemi Ders Yiki Otomasyonu

BILTEM (Analiz Basvuru Sistemi) Web Yonetim Sistemi

Tasinmaz Mal Yonetim Otomasyonu intibak Otomasyonu

Ogretim Uyesi Basvuru Otomasyonu

Akademik Personel Bagvuru Otomasyonu

Dava Takip Otomasyonu

Sinav Oturum Sistemi

Arag Takip Otomasyonu

YOKSIS Tabanli Akademik Bilgi Sistemi

Depo Kontrol Otomasyonu

Kisisel Web Sitesi (http://blog.kmu.edu.tr/)

internet Erisim Yonetimi

BAP YOKSIS Proje Gonderme Sistemi

Yabanci Ogrenci Basari Yonetim Sistemi

Android ve I0S Tabanli Mobil Uygulama

Umutlar Akademisi Yonetim Sistemi

Office 365 portal Entegrasyonu

Derslik Yonetim Sistemi

Dijital Ajanda

Ldap Ogrenci Bilgi Sistemi Entegrasyonu

Turnike Gegis Sistemi

Stratejik Bilgi Sistemi

Nobet Yonetim Sistemi
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YAZILIM BiRiMiMiZ TARAFINDAN GELISTiRILEN BAZI UYGULAMALARIMIZ

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi _
Bilgi islem Daire Bagkanligi Projeleri

i 2 Akademik Personel ! "\ Akademik Personel ey KMU Android
. AN Bagviciey ;-' Bagvuru Otomasyonu Bilgi Sistemi "' Programi
y g mg o Arag Takip ‘ Dava Takip ﬂ Ders Yiikii

@ T Otomasyonu

Depo Kontrol - H Kontrol :
S > Destek Sistemi @ 2 SR Intibak Otomasyonu
Otomasyonu ( / 3 Otomasyonu

) an S T il : Ogretim Uyesi A

Mail Yonetim Sistemi l" Mobil Yonetim Sistemi ;" iy losriasyoas Rezervasyon Sistemi

Staj Taki T Mal Yoneti | Yonetim Bilgi Sistemi

Id\ aj Takip i Ot St aginmaz Mal Yonetim | § | Yonetim Bilgi Sistemi
Otomasyonu Otomasyonu

KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI

BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI .
M0 WEBTV KI_V\U Mobil Uyg_ulqmqﬂ :
Yeni Tasarimi, Zengin Igerikleri

ve Kolay Kullanimi ile

KMU Mobil Uygulamast
Play Store ve Apple Store'da...

Universitemiz 6grenci ve personelinin bilgilendirmesi
amaciyla Rektorlik binasi, Bilgi islew Daire Bagkanligi
binasi ve Saglik Kiltir ve Spor Daire Baskanligi
binasindan yaymn yapan ve igerisinde kurum haberleri,
etkinlikleri, hava durumu yemek listesi, TRT Egitim
Modili haberleri ve tanitim videosunun yer aldigi
tanitim sistemi olan KMU WEB TV Bilgi islem Daire
Bagkanligimiz tarafindan hazirlanarak faaliyete
gegirilmistir.
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Destek Verilen Yaziimlar

Satin alma asamalarinda, sunucular Uzerinde barindirmada, fonksiyonelligini surdirmede,

otomatik yedek alma, kayit tutma islemlerinde destek verilen otomasyonlar;

Uzaktan Egitim Programi

e-BAP

Mal ve Hizmet Hakedis Programi

Zoomtext

Uygulama Oteli Otomasyonu

Formasyon Ogrenci isleri Otomasyonu

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Meditek isyeri Yeri Bilgi Yonetim Sistemi

PLAXIS 3D

isci Maas Otomasyonu ve isci Sicil Ot.

Yordam Otomasyon Programi

OSKA E-HAKEDIS NET

Office 365

Netokur Plus

LibreOffice

Sofor Arag Takip Sistemi

Mezun Bilgi Sistemi

KMU Bulut Sistemi

Destek Sistemi

Lisansli Yazilimlar

Uretici

Uygulama Adi

Webacik Profesyonel Dosya Yedekleme

Acik Bulut

Yedekleme Programi

Yedekleme Programi

Mail Yonetim Sistemi

Mail Yonetim Sistemi

HP

Network IMC

Log Yonetim Sistemi

Log Yonetim Sistemi

Luxriot Luxriot VMS

MS Windows Server
Office 365 Office 365

MS Windows 10

MS Visual Studio
SQL Server SQL Server

MS Office

Guvenlik Duvari Yazilimi

Guvenlik Duvari Yazilimi
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MDBootstrap (Material Design forBootstrap) MDBootstrap (Material Design forBootstrap)
Greentech Sensplorer
Advancity Advancity (Uzaktan Egitim Programi)

Alpin Enerji Bilisim ve Elektronik San. Tic. Ltd. Sti. | Olgme Degerlendirme Programi

Amp Yazilim San. ve Tic. Ltd.Sti

Mal ve Hizmet Hakedis Programi

Ani Yayincilik Egitim ve Danismanlik Rek. Kir. San.

Tic. Sti.

Nvivo 10/Nitel Veri Analiz Programi

Anova Mtuh. Bilgisayar

ANSYS AcademicResearchMechanicaland CHD

Arvento Mobil Sirketleri A.S.

Arag Takip Sistemi

Axtrax Axtrax NG Gecis Kontrol Sistemi
Elektra Uygulama Oteli Otomasyonu
Envision EBYS

Geo Grup PLAXIS 3D

Netokur Netokur Plus

Oska Bilgisayar Sistemleri

OSKA E-HAKEDIS NET

Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi
Proliz Personel Bilgi Sistemi
Sekonic Sekonic Optik Form Okuma Programi

Simsek Bilgisayar Med. Dogalgaz
Nak.ins.Taah.Paz.Ltd Sti

isgi Maas Otomasyonu ve isgi Sicil Ot.

Talentsoft

e-BAP

Sanallastirma Yazilimi

Sanallastirma Yazilimi

Teknoloji Danigsmanlik A.S.

Yordam Otomasyon Programi

Meditek isyeri Yeri Bilgi Yonetim Sistemi

Meditek isyeri Yeri Bilgi Yonetim Sistemi

Formasyon Ogrenci isleri Otomasyonu

Formasyon Ogrenci isleri Otomasyonu

E-Bilge Teknoloji Sanayi A.S

Chomar Antivirus
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3.2- Bilgisayarlar

MasaustU Bilgisayar Sayisi : 19 Adet (Buro Hizmetleri)

Tasinabilir Bilgisayar Sayisi : 19 Adet (Buro Hizmetleri)

3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi idari Amacli Egitim Amacl Arastirma Amacli
(Adet)
(Adet) (Adet)
Projeksiyon 3 6 -

Baski makinesi -

Faks -

Tarayicilar 5

3.4- Universitemiz Birimlerinde Bulunan Bilgisayar Laboratuvarlari

Birimler Laboratuar Sayisi | Bilgisayar Sayisi
Bilgi islem Daire Baskanlig 3 156
Teknik Bilimler Meslek Yiuksekokulu 3 123
Ermenek Meslek Yluksekokulu 2 103
Kazim Karabekir Meslek Yuksekokulu 2 95
Muhendislik Fakultesi 2 80
Kamil Ozdag Fen Fakiiltesi 2 42
TOPLAM 14 599
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Bilisim Sistemleri Aktif Kaynaklarina iliskin Bilgiler

2013 |2014 |2015 (2016 [2017 [2018 [2019 |2020 |2021 |2022 |2023
Sanallastirma Ana
sunucular 2 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5
Disk Depolama Unitesi 3 6 6 6 12 14 16 18 20 20 21
Yedekleme Unitesi 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2
Diger Sunucular * 18 23 23 23 23 23 25 19 19 22 11
Guvenlik Sistemi (IDS/IPS) 1 3 3 3 3 2 2 3 2 2 5
Anahtar (Switch) 111 127 157 192 208 215| 231 268 278 | 285| 296
Kablosuz Internet Cihazlar 140 140 151 144 174 192 210 249 272 287 307
Kesintisiz Gug Kaynagi 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3

*Kapasitesi yuksek sunucular kurularak sayr azaltilmistir.

E-Posta Uygulamalari

Universitemiz personeline ‘@kmu.edu.tr’ uzantili, antiviriis korumali, SMTP dogrulamasi

bulunan e-posta hizmeti verilmektedir. Elektronik posta servisimizde yaklasik 1500 kullanici

bulunmaktadir. Her personele 5 Gb alan ayrilmistir. Tek seferde gonderilebilecek mesaj boyutu 60
Mbyte olarak ayarlanmistir. Gunliuk toplam mesaj gonderme adedi 100°dur. Gunluk ortalama 3000
elektronik posta trafigine ulasilmaktadir. E-posta altyapimiz Zimbra Emailand Coolaboration Gizerine

kurulmus olup ayni zamanda Korumail Gateway ile givenlik altina alinmigtir.

Universitemizin tiim oégrencilerine e-posta hizmeti olarak Microsoft Office 365 Uzerinden

hesap tanimlanmaktadir.

Guvenlik Uygulamalan

* 5651 sayili Kanun geregi LOG kayitlari usulline uygun sekilde tutulmaktadir.

* Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda ISO 27001 sertifikasi alinmistir.

* Cumhurbagkanligl Bilgi Guvenligi Denetim Rehberi kapsaminda yil icinde denetim faaliyeti ve

penetrasyon testi yaptirilmigtir.

* Firewall, Saldirn Koruma (IPS) , Mail Gateway, Antiviris programlari aktif olarak kullanilmaktadir.
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Merkez Yerleske ULAKNET Baglantisi

Universitemiz Yunus Emre Yerleskesi'nin internet erisimi ULAKNET agi Gizerinden 1,50 Gbps
kapasite ile Metro Ethernet teknolojisi kullanilarak gergeklestirilmektedir. Bu baglantinin buyuk bir
bolumd merkez yerleske tarafindan kullanilmaktadir. Bunun yaninda Ermenek MYO 200 Mbps ve
Kazim Karabekir MYO 100 Mbps bant genisliginde internet hizmeti sunulmaktadir. 2024 yili igerisinde
Merkez yerleske igin 2,00 Gbps Kazim Karabekir Yerleskesi icin 200 Mbps bant genisliginde internet
hizmeti sunulmasi planlanmaktadir.

internet hizmetinin her katmaninda aktif gérev alan birgcok hizmet ve cihaz bulunmaktadir,
bunlar anahtarlar (switch), glivenlik duvarlari ve IPS gibi sistemlerdir. Ayrica kisisel bilgi guvenligi igin,
antiviriis, antispam sirekli giincel tutulmaktadir. Ogrencilerimizin yogunlukta oldugu fakiilte
cevrelerinde kablosuz internet erisimi saglanmis, 6grenci dahil tim personele glivenli bir kablosuz
internet ortami olusturulmustur.2024 yili igerisinde tum kampusu kesintisiz kablosuz ag ile sarmak
icin dig ortam AP cihazlarinin konfigurasyon ve montaj islerine baglaniltmigtir.

Yerleske icinde ag omurgasi yonetilebilir anahtarlar kullanilarak olusturulmustur. Bu yapida
2 adet omurga anahtar ve 296 adet yonetilebilir anahtar yer almaktadir. Yerleske iginden dig aga veya
dis agdan i¢ aga olabilecek saldirilara karsi givenlik duvari ve anti-spam filtresi kullanilmigtir. 5651
Sayilli yasa ve Telekomiinikasyon iletisim Baskanlgl tarafindan uygulanan iliskili ydnergeler
kapsaminda log tutma islemi yapilmaktadir.

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilisim Ag
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4- Insan Kaynaklart

Faaliyet alanlarimizdaki hizmetlerin en iyi sekilde yurutlilmesi amaciyla Baskanligimiz
bunyesinde gérev yapmakta olan tum personelimizin bilgi ve becerilerinin surekli olarak artirilmasi
amaclanmaktadir.

4.1- Idari Personel

idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)
Dolu Bos Toplam

Genel idari Hizmetler 3 - 3
Saglik Hizmetleri Sinifi - - _
Teknik Hizmetleri Sinifi 16 - 16
Egitim ve Ogretim ) ] ]
Hizmetleri sinifi

Avukatlik Hizmetleri Sinifi - = -
Din Hizmetleri Sinifi - - -
Yardimci Hizmetli - = -
Toplam 19 - 19

4.2- Baska Birimde Gérevlendirilen Personel (13/B)

Baska Birime Gonderilen idari Personel

Dolu Bos Toplam

Genel idari Hizmetler Sinifi - - -

Saglik Hizmetleri Sinifi - - -

Teknik Hizmetleri Sinifi 2 - 2

Egitim ve Ogretim
Hizmetleri Sinifi

Avukatlik Hizmetleri Sinifi - - -

Din Hizmetleri Sinifi - - -

Yardimci Hizmetli - o -

Toplam 2 - 2
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4.3- [dari Personelin Egitim Durumu

Kisi Sayisi 5 8 6
Yizde % 27,78 44,44 33,33
4.4- [dari Personelin Hizmet Siireleri

Kisi Sayisi 7 2 4 6 0 -
Yiizde % 36,84 10,53 21,05 31,58 0,00 -

Kisi Sayisi

4.5- [dari Personelin Yas Itibariyle Dagilimi

Ylzde %

5,26

31,58

26,32

21,05

15,79
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m ilkdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L ve Dokt.
H1-3Yld4—-6YII7—-10YIl11-15Yil 16 -20Yil

121-25Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas

4.6- [sciler

Siirekli isgiler 2 - 2
Vizeli Gegici Isciler ) )

(adam/ay)

Vizesiz isgiler (3 Aylik) - -

Toplam 2 - 2

4.7- Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri

Kisi Sayisi

Yuzde

50%

= 50%
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5- Sunulan Hizmetler

Baskanligimiz, Universitemizin bilgi teknolojilerinden en (ist diizeyde yararlanmasini, idari ve
akademik personelin bilgisayar teknolojilerinden faydalanmasini, ihtiya¢ duyulan donanim ve
yazilimlarin hazirlanmasini amacglamakta ayrica egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri
destekleyici, altyapi ve hizmet sunmaktadir.

Bagkanligimiz, arastirmacilara, Ogrencilere, personele, egitim 0gretim ve yonetim
birimlerine, bilisim teknolojileri destegini sunmayl gorev bilir. Bu gorev kapsaminda, Daire
Baskanlgimiz, Universite birimlerinin ve galisanlarinin beklentilerine azami 6lglide cevap verebilecek
hizmetleri, en ekonomik sartlarda, guvenilir, kaliteli ve surekli bir hizmet anlayisi ile Gretmeyi, hedef
olarak belirlemistir.

Tum bu faaliyetlerin yani sira Cumhurbaskanligl Dijital Dontsum Ofisi koordinasyonunda
hazirlanan ve kapsaminda bilgi guvenligi risklerinin azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi ve oOzellikle
gizliligi, butunligu veya erisilebilirligi bozuldugunda milli glvenligi tehdit edebilecek veya kamu
duzeninin bozulmasina yol agabilecek kritik bilgi/verinin givenliginin saglanmasi i¢in gereken asgari
guvenlik tedbirleri ile bu tedbirlerin uygulanmasi icin tanimlanan faaliyetlerin yer aldigi Bilgi ve
iletisim Guivenligi Rehberi (Rehber) dogrultusunda; Universitemizde bulunan ve Rehber kapsamina
giren envanter varliklarinin gruplandirilmasi yapilmis, Rehber uygulama sureci kapsaminda
gerceklestirilmesi gereken calismalar yuratulmektedir.

5.1 idari Hizmetler
e Universite bilisim ihtiyaclarinin (yazilim, donanim, hizmet vb.) ve diger taleplerin hazirlanan
planlar ve tahsis edilen kaynaklar cergcevesinde, kaynaklarin verimli ve etkin kullanimina
Ozen gosterilerek gergeklestirilmesini saglamak.

e Sistem YoOnetimi projelerini hazirlamak, alinacak cihazlarin teknik 6zelliklerini belirlemek ve
sartnamelerini hazirlamak.

e Gergeklestirilen harcamalarla edinilen malzeme/cihazin depolanmasi igin idari ve Mali isler
Daire Bagkanligi ile koordinasyon kurmak.

e Stratejik Planlama galismasi ile veri toplama / degerlendirme / yorumlama / raporlama
calismalarinin yaratilmesini saglamak.

e Arastirma, gelistirme ve uygulama icin gerekli bilgisayar alt yapisini ve network sistemini
hazirlamak, ihtiyag duyulan elektronik cihazlari ve bunlarin yaziimlarini temin etmek.

e Universitenin ihtiyaci olan her tiirli bilgisayar ekipmaninin satin alimi igin gériis bildirmek ve
satin alma komisyonunda gerektiginde teknik Gyelik yapmak.

e Yeni donanim ve yazilim teknolojisini degerlendirmek ve Universitenin gereksinmelerine
uygunlugunu saptamak, standartlar ve yontemler gelistirmek, buatunluk iginde uyumu
saglamak, bunlari uygulatmak.

e Universitemiz internet kullanimi politikalarini belirlemek ve uygulamak.

e Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarina seffaflik ve hiz kazandirmak
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5.2 Network- Altyapi Hizmetleri

Yerleske network kablolama iglerini planlamak ve yapmak.

Yerleske icinde ve diginda, 68rencilere, idari ve akademik personele, gerekli olan guvenli ve
yuksek nitelikli ag erisim olanagini sunmak ve sunulan ag erisim hizmetinin strekliligini
saglamak.

Yapisal kablolama mantigina uygun olarak veri aktaran aglarn planlayarak uygulamaya
gecirmek.

Kullanilan programlar yardimiyla ag performans ve durumunu strekli takip ederek islerligini
saglamak, yonetmek ve denetlemek, kesintisiz, kaliteli bir bilgisayar agi hizmeti saglamak, ag
cihazlarinin bakimi, kurulumu ve konfiglirasyonunu yapmak.

Yeni yapilan/tadilat goren binalarin gerekli fizibilite galismalarini yapmak, ag projesini
hazirlamak, alinacak cihazlarin teknik 6zelliklerini belirlemek ve sartnamelerini hazirlamak.

Alan adi (kmu.edu.tr) DNS kullanimini ve yonetimini saglamak.

Proxy/firewall ile iki yonlu internet erisiminin kontroliint saglamak.

Digaridan gelebilecek saldirilara karsi korunmasi amaciyla guvenlik duvari (firewall)
yonetmek.

Saldiri girigsimlerini tespit etmek ve gerekli dnlemleri almak.

E-posta iletisimini saglamak, e-posta sistemlerini tasarlamak ve yonetmek.
Sunucu ve kullanici verileri igin yedekleme sistemlerini tasarlamak ve yonetmek.
Web sunucularinin internet erigsimini saglamak,

Windows Web servislerini tasarlamak ve yonetmek,

DNS, DHCP, FTP servislerini tasarlamak ve yonetmek.

Tum sunucularin galisir durumda tutulmasini saglamak, sunucularin kurulum, yapilandirma
ve yonetim islemlerini yaratmek.

Sunucu yazilimlarinin kurulum, yonetim ve glincellestirilmesi islemlerini yapmak.
Antivirus ve anti-spam sistemlerini yonetmek.
LAN, WLAN ve WAN baglantilarinin strekliligini saglamak.

Genel IP adres bloklarini dagitmak ve tim birimlerin iclerinde IP adres dagitimlarini
yonetmek.
www, e-posta gruplarinin takibini yapmak.

Sunucu kurulumu, giincelleme ve bakim igleri bu birim tarafindan yapilir.
Siber glivenlik, e-posta, bulut, blog vb. hizmetlerin sunumu ve devamuligl Sistem Yonetimi
Birimi tarafindan gergeklestirilir.

2023 Yili Yapilan Calismalar;
e Cumhurbagkanugi Dijital Dontusum Ofisi galismalariigcin 2 adet sunucu kurulumu
yapilmistir.
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Uzem biriminin kullandigi sistem sunucularin kapasitesinin yetersiz kalmasindan
dolayi var olan sunucularda disk artirim islemi yapitmistir

Depremzede ve misafir 6grencilere internet erisimi igin gerekli taahhttnameler
imzalatilmak sureti ile internet altyapisinin kullanilabilmesi igin gerekli islemler
yapilmistir.

Merkez Kampts (1,50 Gbps) ve Ermenek (200 Mbps) lokasyonlari igin Ulakbim
Uzerinden internet bant genisligi arttirnm islemleri yapilmistir.

Sunucularin SSL sertifikalari yenilenip konfiglirasyon islemleri tamamlanmistir.
Teknik Bilimler MYO L3 ana ve kenar switch gegis islemleri tamamlanmistir.

Yeni alinan 2 adet sunucunun sisteme entegresi yapilmistir.

Muhendislik Fakultesi ve Yabanci Diller Yuksek okulunun bilgisayar laboratuvariigin
switch kurulumu access point montaji ve kablolama iglemleri gibi altyapi calismalari
tamamlanmistir.

Uygulamali Bilimler Fakultesi ve Sosyal Bilimler MYO’nun kablosuz ag alt yapisi
guclendirildi,10 adet access point takviyesi yapilmistir.

Kamil Ozdag Fen Fakiiltesi bilgisayar laboratuvarlari icin iki adet switch takviyesi ve
altyapi guclendirme galismalari yapilmigtir.

Dogu Kisla guvenlik noktasi ve yeni nébet kullbesine switch kurulumu yapilmistir.
Kutuphane Daire Bagkanlgi kullaniminda olan ve fiziksel sunucuda ¢alisan Yordam
sunucusu sanala tasinarak disk genisletme iglemi yapildi.1 adet sunucu bagka
projelerde kullanilmak Gzere bosa cikarilmistir.

Kamera sunucusuna yeni LUN eklenmek sureti ile kayit suresinin uzatilmasi
saglanmistir.

Universitemizin kablolu ve kablosuz ag omurgasinda degisiklik yapilmistir.

Logsign sunucusunun disk kapasitesi artirilarak loglarin sunucu uzerinde tutulmasini
saglanmistir.

Kazim Karabekir ve Ermenek yerleskelerimizde alt yapi glglendirme faaliyetleri
kapsaminda switch ve access point degisimi yapilmistir.

Universitemiz Uygulama otelinin internet sorunu giderilmek sureti ile ek access point
montaji takimi ve altyapi galismalar tamamlanmigtir.

Cumhurbaskanligl Bilgi Guvenligi Denetim Rehberi kapsaminda rehberde belirtilen
hususlarin yerine getirilmesi i¢in galismalar yapilmistir.

Mail gateway aracilifiyla e-posta trafigi izlenip gerekli kara liste / beyaz liste
duzenlemeleri yapilmistir. Kurumumuzda goreve baglayan personellere e-posta
adresleri tanimlanmis kurumdan ayrilan personellerin ise e-posta adresleri
kapatilmigtir.

DNS sunuculari yedekli galisacak sekilde konfiglirasyon iglemleri yapilmistir.
Usom, Ulakbim gibi yetkili kuruluslardan gelen zafiyet bildirimleri kapatilmistir.
Ag trafiginin daha etkin ve verimli yonetilebilmesi icin Layer 3 konfiglirasyon
calismalari yapilmigtir.
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5.3 Yazilim Hizmetleri
Universitede mevcut veri tabanlarina gére yeni yaziimlar gelistirmek, satin alinacak

yazilimlarin teknik sartnamelerini hazirlamak.

Yazilim otomasyonlarini giincellemek.

Universitemiz web sayfasinin yapimi, gelistirilmesi ve sorumlulugunu yiritmek,

Web sayfalari igin gerekli grafik ve dinamik altyapi yaziimlarini yapmak,

Universitemiz biinyesindeki fakiilte, yiiksekokul, enstitiilerin dinamik web sayfalarina teknik
destek saglamak.

2023 Yili Yapilan Galismalar;

Universitemizin kurumsal web sayfasi ve yiizden fazla alt birim sayfasinin yenileme
calismalar tamamlanarak yayina alinmistir.

Zimbra LDAP ile OBS programi entegrasyonuna destek verilmistir.

Ogrenci isleri Daire Baskanligimiz ve Strateji Daire Baskanlgimiza OTRS bilet
sisteminin kurulumu yapilmistir.

Spor Bilimleri FakUltesi ve Sanat Tasarim Fakultesi 6zel yetenek sinav
otomasyonunda birimlerden gelen talep dogrultusunda guncellemeler yapilmistir.
Ogretim Uyesi disindaki 6gretim elemani kadrolarina yonelik basvuru ve yerlestirme
uygulamasina baslanilmis ve projeye devam edilmektedir.

Universitemizin mobil uygulamasi yenilenmistir. Yapilan bu yenilemeyle ekran
gorselleri kullanici dostu ve ergonomik hale getirilmis, uygulamaya farkli tema
secgenekleri eklenmistir. OBS ve PBS igerikleri zenginlestirilmis, Universitemizin
telefon rehberi uygulama igine entegre edilmistir.

Karaman Belediyesinin talebi geregi Cumhurbagkanulgi Bilgi Guvenligi Denetim
Rehberi kapsaminda Bilgi glivenligi denetimi yazilim ekibimizce yapilmistir.
Universitemiz is ve islemlerin takibi amaci ile gelistirilen Dijital Ajanda projesi
tamamlanarak kullanima agilmistir.

Kurum guvenlik personelimizin ndbet sisteminin daha etkin ve verimli olmasi igin
idari ve Mali isler Daire Baskanligimizin talebi (izerine hazirlanan KMU Vardiya isimli
program tamamlanarak kullanima agilmistir.

Baskanlgimiz yazilim ekibi tarafindan gelistirilen Derslik Yonetim Sistemi programi
Uzerinden birimlerden gelen Bilgisayar laboratuvar kullanim talepleri alinarak
laboratuvar tahsis iglemi yapilmistir.

Saglik Bilimleri MYO, Muhendislik Fakiiltesi, Sanat Tasarim Fakiiltesi ve 6grenci
yemekhanesinin girisinde yer alan turnikelerinin yaziimsal sorunlan giderilerek aktif
hale getirilmigtir.

Ogrenci isleri Daire Bagskanligina ait Ogrenci kart basim cihazinin yazilimsal sorunlari
giderilerek caligir hale getirilmistir.

Universitemiz personeli ve 6grencilerinin Office 365 ve antivirlis programlarini
Ucretsiz sekilde kullanabilmeleri igin gerekli ¢alismalar tamamlanarak kullanima
acilmistir.
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e Sempozyum, forum vb. etkinlikler igin birimlerden gelen talepler dogrultunda web
sitesi tahsis iglemleri gergeklestirilmistir.

e Universitemiz 6grenci ve personelinin bilgilendirilmesi amaciyla gesitli birimlerde
televizyonlardan yayin yapan; igerisinde kurum haberleri, etkinlikler, yemek listesi,
tanitim videosu, TRT Egitim Modulunun yer aldigl tanitim sistemi olan KMU WEB TV
isimli sistem gelistirilerek kullanima sunulmustur.

e Birimlerden gelen SPSS, Smart PLS gibi program talepleri igin gerekli piyasa
arastirmalari yapilmistir.

e Yemekhanede kullanilmakta olan ve baskanligimiz tarafindan gelistirilen yemekhane
otomasyonunda guncellemeler yapilmistir.

e YETKIM entegrasyonu tamamlanmistir.

e YOKSIS entegrasyonu yeni web servislere gore giincellenmistir

e Staj Basvuru Sistemi gelen taleplere gore guncellenmistir.

e TOMER birimi igin yeni basvuru otomasyonu gelistirilip kullanima agilmistir.

5.4 Teknik Destek Hizmetler

Universitemizde bulunan tiim bilgisayarlarin ve ekipmanlarinin bakim ve onarimini yapmak.

Bilgisayarlarin ilk kurulumlarini standartlara uygun olarak yapmak.
Arizali cihaz ve ag birimlerine ilk midahaleyi yapacak teknik destegi saglamak.

Bilgisayar laboratuvarlarin teknik destegini saglamak.

Uygulamalarin (Kitiiphane, Ogrenci isleri vb.) kullaniminda yardimci olmak.

Universite biinyesindeki bilgisayarlarda lisansli programlarin kullanimini saglamak.

Guncellenebilen anti virliis programinin ag Uzerinde kullanimini saglayarak virus ataklarina
kargl bilgisayarlari guvenli tutmak.
Universitemizde iletisim altyapisini (elektronik ag ) olusturup, isletmek ve ydnetmek.

Bilgisayar aginin saglikli ve her tiurlt tehlikeden korunmus bigimde diizenlenmesini saglamak
ve hizmete sunmak

2023 Yili Yapilan Calismalar;

isletim Sistemi ve diger yiiklii yaziimlardan, internet tarayicilardan kaynaklanan
sorunlarin giderilmesi, arizali yaziimin kaldirilmasi, onarim ve virus temizleme
islemleri yapilmigtir.

Antivirts programi ve Office 365 kurulumlar yapilmistir.

Halihazirda Universitemizde kullanilmakta olan masaisti ve dizisti
bilgisayarlarin, ekran, yazici ve diger bilisim Urlnlerinin arizalarinin tespiti
yapilarak garantisi bitmis cihazlarin bakim ve onarimi birimde yapilmig, garanti
kapsaminda olan cihazlar icin ise ilgili firmayla iletisim kurularak arizalarinin
giderilmesi saglanmistir.
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Donanimsal arizalari olan masaulstu ve dizUstl bilgisayarlarin parga temininin
mumkuin oldugu durumlarda mevcut arizalarinin giderilerek c¢alisir hale
getirilmesi saglanmistir.

Yazici, tarayici kurulumu, network yazicilarin ag sorunlarinin giderilmesi,
baglantilarinin yapilmasi, network ve ¢ok fonksiyonlu yazicilarin kullanici tanimli
tarayici kurulumlarinin ve dosya paylasimlarinin yapilmasi saglanmistir.

Yil sonu iglemleri kapsaminda Uuniversitemizin ¢esitli  birimlerinden
baskanligimiza gonderilen bilisim malzemelerinin teknik incelemesi yapilarak
hurdaya ayrilacak olan malzemelere teknik gorus raporu duzenlenmistir.

Teknik Bilimler MYO’ ya 20 adet Ermenek MYO’ ya 20 adet toplamda 40 adet
laboratuvarlara bilgisayar kurulumu gerceklestirilmistir.

Spor Bilimleri Fakultesinde Efor Test Cihazi Dis Hekimligi Fakultesinde agiz igi
tarama cihaziigin bilisim malzemesi destegi ve teknik destek saglanmistir.

Universitemiz kitiiphanesinde 6grencilerimizin kullaniminda olan 44 adet
bilgisayarin bakimi ve onarimi gergeklestirilmistir

Universitemizin gesitli birimlerinde yer alan, toplamda 599 bilgisayardan olusan
14 adet bilgisayar laboratuvarinda gucglendirme calismalarn tamamlanarak
kullanima sunulmustur.

Universitemiz birimlerinde kullanilmakta olan yazici tonerlerinin takibi ve dagitim
isleri yapilmigtir.

2023 yili egitim-6g8retim donemine hazirlik galismalari kapsaminda birimlerden
gelen talep dogrultusunda ekonomik omurlerini doldurmus olan 20 adet
projeksiyon cihazi yenileri ile degistirilmistir.

TOEFL sinaviigin teknik destek saglanmistir,

Toplam Formatlanan Bilgisayar Adeti 539
Toplam Program Yukleme/Kurma Adeti 727
Toplam Bilgisayarlara Takilan SSD, Ram Adeti 680
Toplam Saglanan Teknik Destek Adeti 1.518
Toplam Teslim Edilen Yazici, Tarayici ve Projeksiyon Kurulumu, Malzeme Adeti 479

5.5 Givenlik Kamera Hizmetleri
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Universitemiz Yunus Emre Yerleskesinde 560, Ermenek Meslek Yiiksekokulu ile Hasan Uysal
Kalan Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulunda 37 ve Kazim Karabekir Meslek Yuksekokulunda 60
olmak Uzere 657 kamera bulunmaktadir.

e Guvenlik kameralari ile ilgili fizibilite g¢alismalarini yapmak, alinacak cihazlarin teknik
ozelliklerini belirlemek ve sartnamelerini hazirlamak.

e Yetki alaninda bulunan tim kameralarla ile ilgili, sunucu ve yazilimlarin performanslarini ve
trafik degerlerini dluzenli olarak gézlemleyerek, hatalari analiz etmek, performansi artirmak ve
kaynaklar dogru kullanmak igin gerekli iyilestirmeleri yapmak, kameralarin ag yapisini
dizenlemek

e Yeni yapilan / eski binalara takilmasi planlanan kameralar icin gerekli fizibilite calismalarinin
yapilmasi gerek ag ve gerekse yapi projesinde kamera lokasyonlarinin en verimli olacak sekilde

belirlemek. Uygulama asamasinda kontrolorligin uUstlenilmesi, isin eksiksiz teslim alinmasi ve
sistemlerin takip altina almak.

el okasyonlara montaji yapilan guvenlik kameralarin izleme ve kayit sistemine entegre etmek

e Dahaiyi, gincel ve kaliteli bir hizmet sunabilmek igin gerek mevcut server, kamera, software
gerekse de daha ileri teknolojiye sahip olan sistem, donanim ve konfigurasyonlar igin
arastirma ve gelistirme yapmak

e Universitede kullanilmak (izere alimi planlanan kamera ihtiyaci igin en iyisini tespit etmek

icin arastirma ve demo caligmalari yapmak/dizenlemek

2023 Yili Galismalar;

Universitemiz yol boyu kavsak noktalari, giris cikislar ve giines enerji santralinde
bulunan kameralar ving yardimiyla degistirilmistir. IIBF kapi, Dogu Kisla kapi ve Sifa
kapilarinin giris cikislarinda kamera eklemeleri yapildi. Universitemizin cesitli
birimlerindeki ekonomik omrind doldurmus 110 adet kamera vyenileri ile
degistirilmigtir.

Ermenek Meslek Yuksekokulundan gelen talep dogrultusunda kor noktalara 6 adet
guvenlik kamerasi eklemesi yapilmistir.

Gulnes enerji panellerinde bulunan 6 adet kameranin yer degisikligi yapilarak galigir
vaziyete getirilmistir.

Hurda kameralarin tespiti ve raporlamalari yapilmistir.

Guvenlik kameralarinin sunucusuna 1 adet storage eklenerek kapasite arttirnm iglemi
yapilmistir.

Dis Hekimligi Fakultesi guvenlik kamera kayit sureleri gelen talep geregi 90 gline
cikarilmistir.

Sifa kapisindaki kameralar plaka okuyacak sekilde konumlandirilmistir.

Sistem odasinda bulunan guvenlik kamera sunucularinin bakimlari ve gerekli
optimizasyonlari yapilmistir.

Ermenek ve Kazim Karabekir Yerleskelerimizde bulunan kameralarin kayit sorunu
giderilmistir.
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Saglik Kiiltiir Daire Bagkanligimiz tarafindan gelen talep dogrultusunda Universitemiz
yemekhanesinde kritik bolimlere kamera montaj islemi yapilmigtir.

15 Temmuz Konferans salonunda yer alan ve programlarda kullanilan speed dome
kamera yenisi ile degistirilmistir.

2 numarall kamera sunucusundaki 80 adet kamera optimize edilmis, Fps ve bazi
degerlerde degisiklige gidilmistir.

Ogrenci yogunlugunun fazla oldugu ve kritik olarak degerlendirilen noktalara kamera
montaj islemleri yapilmistir.

Muhtelif isler:

Universitemizin ISO 27001 ve 9001 kalite sertifikalari yenilenmistir.
Cumhurbaskanlg Bilgi Guvenligi Denetimi kapsaminda gerekli denetim yaptinlmis
ve sonuglar Cumhurbaskanligi BIGDES sistemine yiiklenilmistir.

Universitemiz idari personellerine siber giivenlik farkindalik egitimi verilmistir.
Universitemizin tiim sistemin bagli oldugu sistem odasi sadelestirilerek optimize
edilmistir.

OTRS lzerinden agilan biletler incelenerek ¢6ziime kavusturulmustur.

5.6. Satin alma ve Tahakkuk:

Baskanlgimiz tarafindan mal ve hizmet alim islerine ait alimlar ile avans talepleri; 6245 sayili

Harcirah Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu ile ilgili diger mevzuat huktmleri uygulanarak gergeklestirilmektedir.

Dogrudan temin kapsaminda gergeklestirilen alim tutarlari;

Mal Alimi Hizmet Aimi Yapim isi Toplam

19.065,40-TL 147.349,00-TL 0,00-TL 166.414,40-TL

e Mal ve Malzeme Alimlari Kapsaminda; Kablo, donusturucu, ssd, ram ve bilisim malzemesi
alimi gergeklestirilmigtir.

e Hizmet Aumlan Kapsaminda; i0OS Uyelik Bedeli 6demesi ve 1SO 9001:2015 KYS, ISO
27001:2013 BGYS Gozetim Bedeli 6demesi gerceklestirilmistir.

e Diger Odemeler Kapsaminda; Baskanlgimiz personelinin maas ve yolluk islemleri

gerceklestirilmistir.

5.7 Tasinir slemleri

Baskanligimiz hizmet alanlarinda bulunan mal ve malzemelerin tasinir kayitlari 5018 sayili Kamu

Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 44’(inci maddesine gore hazirlanan, 18 Ocak 2007 tarihli ve

26407 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururluge giren Tasinir Mal Yonetmeligine uygun olarak

yapilmaktadir.
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01.01.2023 31.12.2023
Kod Tasinir Grubu Miktar Tutar (TL) Miktar Tutar (TL)
150.01 Kirtasiye Malzemeleri 50 4911,75 1.191 23.852,12
150.05 Temizleme Ekipmanlari 685 7.071,79 0 0,00
150.12 Bakim Onarim ve Uretim Malzemeleri 116 4.270,42 2.281 19.234,68
150.13 | Yedek Pargalar 121 71.059,60 974 389.193,20
253.02 Makineler ve Aletler 10 53.387,92 10 53.387,92
253.03 Cihazlar ve Aletler 10 8.291,32 9 7.481,32
255.01 Doseme ve Mefrusat 4 4.313,90 3 4.284,40
255.02 Biro Makineleri 767 5.434.089,34 926 8.691.306,02
255.03 Mobilyalar 443 109.669,09 443 109.669,09
Guvenlik, Kontrol ve Tedbir Amacli

255.10 Demirbas 189 433.666,94 69 412.644,27
255.11 Demirbas Niteligindeki Sus Egyalari 3 750,00 3 750,00

Toplam 2.398,00 6.126.570,32 5.909,00 9.711.803,02

Baskanlgimizca yil igerisinde satin/devir/bagis alinan veya devir/bagis yapilan mal ve

malzemelerin tasinir is ve islemlerinin takipleri yapilmistir. Bu kapsamda yil igerisinde 108 adet

tasinirislem figi dizenlenmigtir.

5.8 Devir [slemleri

Aciklama Adet Tutar (TL)
Gecgen Yildan Devreden

2.398 6.131.482,06
Yilicinde Giren (Satin Alma/Devir/Bagis)

5.446 4.877.489,09
Toplam

7.844 11.008.971,15
Yilicinde Cikan (Devir/Bagis/Hurda

¢ ¢ ( o1 ) 1.935 1.297.168,14

Toplam 17.623 23.315.110

5.9 Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Universitemiz birimlerinde idari gérevi olan personel igin, gérevlendirme yazisi veya FR-292-
Nitelikli Elektronik Sertifika Basvuru Formunun EBYS yazi ekinde Bilgi islem Daire Baskanligina
gonderilmesi ile basvuru islemi baslatilmis olur.Talep dogrultusunda Baskanligimiz tarafindan, ilk
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defa Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) alacak personel i¢cin Kamu Sertifikasyon Merkezi'ne (Kamu
SM) basvuru ve takip iglemleri yapilmaktadir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile ilgili olarak hizmet satin alinmaktadir.

E-imza istatistikleri
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Anketler

Bagkanligimizin sundugu hizmetlerle ilgili 06grenci, personel ve diger kullanicilarin
memnuniyet duzeyinin olgilmesi amaciyla hazirlanan ve 14-24 Kasim 2023 tarihlerinde
gerceklestirilmis ve anket sonucunda memnuniyet orani %85,06 olarak gergeklesmistir.

Akademik veya idari Personel => 95 kullanici segimi: % 64,63

Ogrenci => 50 kullanici segimi: % 34,01

Diger => 2 kullanici segimi: % 1,36

Hayir => 40 kullanici segimi: % 27,21

Evet => 107 kullanici segimi: % 72,79

Cok Kotu => 6 kullanici segimi: % 4,17

Kot => 7 kullanici segimi: % 4,86

Orta => 32 kullanici segimi: % 22,22

iyi => 64 kullanici secimi: % 44,44

Cok lyi => 35 kullanici segimi: % 24,31

Cok Kotu =>4 kullanici segimi: % 2,78

Kotu => 6 kullanici segimi: % 4,17

Orta => 26 kullanici segimi: % 18,06

iyi => 64 kullanici secimi: % 44,44

Cok lyi => 44 kullanici secimi: % 30,56
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Cok Kotu => 10 kullanici segimi: % 7,09

Kotd => 11 kullanici segimi: % 7,8

Orta => 26 kullanici segimi: % 18,44

iyi => 54 kullanici secimi: % 38,3

Cok lyi => 40 kullanici segimi: % 28,37

Cok Kot => 7 kullanici segimi: % 4,96

Kotu => 5 kullanici segimi: % 3,55

Orta => 31 kullanici segimi: % 21,99

iyi => 57 kullanici segimi: % 40,43

Cok lyi => 41 kullanici segimi: % 29,08

Cok Kot => 13 kullanici segimi: % 9,22

Kot => 7 kullanici segimi: % 4,96

Orta => 30 kullanici segimi: % 21,28

iyi => 51 kullanici segimi: % 36,17

Cok lyi => 40 kullanici segimi: % 28,37

Cok Kotu => 25 kullanici segimi: % 17,61

Kotua => 20 kullanici segimi: % 14,08

Orta => 33 kullanici segimi: % 23,24

iyi => 35 kullanici secimi: % 24,65

Cok lyi => 29 kullanici segimi: % 20,42

Cok Kot => 12 kullanici segimi: % 8,28

Kota => 9 kullanici segimi: % 6,21

Orta => 29 kullanici segimi: % 20
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iyi => 65 kullanici segimi: % 44,83

Cok lyi => 30 kullanici segimi: % 20,69

Cok Kotu => 15 kullanici segimi: % 10,49

Kotd => 14 kullanici segimi: % 9,79

Orta => 31 kullanici se¢imi: % 21,68

iyi => 54 kullanici segimi: % 37,76

Cok lyi => 29 kullanici segimi: % 20,28

Cok Kot => 12 kullanici segimi: % 8,33

Kotu => 14 kullanici segimi: % 9,72

Orta => 42 kullanici segimi: % 29,17

iyi => 44 kullanici secimi: % 30,56

Cok lyi => 32 kullanici secgimi: % 22,22

Cok Kotu => 7 kullanici segimi: % 4,93

Kotu => 9 kullanici segimi: % 6,34

Orta => 38 kullanici segimi: % 26,76

iyi => 53 kullanici segimi: % 37,32

Cok lyi => 35 kullanici secimi: % 24,65

6- Yonetim Kontrol Sistemi

Birimimiz is ve islemlerinin yurattilmesinden birinci derecede Genel Sekretere karsi sorumlu
olup bunun yaninda gorev dagilimi ile belirlenmis olan ilgili Rektdér Yardimcisi ve Rektor’e karsi
sorumludur.

Bagkanligimizda yuriutilen faaliyet alanlarina iliskin gorev ve talimatlar, Daire Baskani ile
baslayarak ilgili Sube Muduarlaga tarafindan Sube Mudurl, Sef ve personel kademelerini izleyerek
yerine getirilmektedir.

Sayfa 31/40



Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Bilgi islem Daire Baskanlig

2023 Yili Faaliyet Raporu

lI- AMAC ve HEDEFLER

A-Idarenin Amac ve Hedefleri

Bilgi islem Daire Baskanlg, Universitemizin bilgi teknolojilerinden en (st diizeyde
yararlanmasini, idarive akademik personelin bilgisayar teknolojilerinden faydalanmasini, ihtiyag
duyulan donanim ve yazilimlarin hazirlanmasini amaglamakta ayrica egitim-o6gretim, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini destekleyici, altyapi ve hizmet sunmaktadir.

Bagkanligimiz, arastirmacilara, Ogrencilere, personele, egitim 0gretim ve yonetim
birimlerine, bilisim teknolojileri destegini sunmayl gorev bilir. Bu goérev kapsaminda, Daire
Baskanlgimiz, universite birimlerinin ve galisanlarinin beklentilerine azami 6l¢lide cevap verebilecek
hizmetleri, en ekonomik sartlarda, guvenilir, kaliteli ve slrekli bir hizmet anlayisi ile Gretmeyi, hedef
olarak belirlemistir.

Amag:

Duyarli ve ¢o6zim odakli etkin bir akademik ve idari yapi kurarak kurum igerisinde kalite
kaltarinun olusturulmasi, kurumsal gelismenin saglanarak ulusal ve uluslararasi taninirligin
artirilmasi.

Hedef:

*Kurumsal olarak Uretilen bilgilerin dogrulugu, takibi ve degerlendirilmesi ile envanterinin
olusturulabilmesi igin butunlesik, dinamik, esnek ve kullanici dostu bilgi sisteminin gelistirilmesi
kapsaminda Strateji Daire Baskanlgl ile ortak yurutulen Stratejik Bilgi Sistemi yaziiminin nihai
hedefe ulastirilarak etkin ve verimli sekilde kullanilmasini saglamak

*Universitemiz Yunus Emre, Kazim Karabekir ve Ermenek Yerleskelerinde kablosuz internet
erisim noktalarini arttirmak sureti ile kablosuz baglantinin olmadigi higbir alan birakilmadan ig ve dis
mekanlarin tamaminda internet erisimi saglanmasi.

*Universitemizin ihtiyaci olan Akademik Tesvik, Ders Yiikii ve Akademik personel basvuru
sistemi gibi otomasyonlarinin ihtiyaca cevap verir nitelikte hazirlayip kullanima sunmak

*Cumhurbaskanligl Bilgi Guvenligi Rehberinde yer alan ¢ift faktorla dogrulama, active
directory gibi yapisal degisikliklerin yapilarak bilgi givenligini en iyi sekilde saglamak.

B-Temel Politikalar ve Oncelikler

Kalite Politikasi

Universitemiz 6zgdrev ve uzgoriisii dogrultusunda kalite yénetim sistemi anlayisi ile sirekli
iyilestirmeyi ve uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesini taahhit ederiz. Bu baglamda;
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Yenilenebilir enerji, Tark Dili, Elmadan Elmasa projesi ve farklilasma ekseninde ahlaki

degerlere sahip, yeniliklere agik, insan hak ve 6zgurluklerine saygil, elestirel dislince becerisine sahip,
Tark dilini dogru kullanan ve dogru kullanilmasi igin ¢gabalayan, sosyal sorumluluk ve gevre bilinciyle
kent, Ulke ve dunya gliindemine duyarli bireyler yetistirme yolculugunda; gugcli egitim kadrosu yaninda
teknik ve bilimsel alt yapisini guglendirerek givenli, surdurilebilir, saglikli ve gagin gereklerine uygun
egitim ve arastirma hizmetleri sunarak, 6grencilerin yani sira diger i¢ ve dis paydaslarin istek ve
beklentilerini en Ust duzeyde kargilamak ve memnuniyetlerini arttirmaktir.

Gelisen bilisim teknolojilerini kullanarak daha kaliteli ve hizli hizmet sunulmasi
Hizmetimizden vyararlananlarin memnuniyetlerini Olgerek sikayetlerini azaltmak ve
memnuniyetlerinin ylkseltilmesinin saglanmasi

Zamani etkin ve verimli kullanarak uygulanabilir projelere imza atilmasidir.

insan Kaynaklari Politikasi
Katilimci bir ydnetim anlayisinin benimsenmesi,

Bagkanligin tum c¢alisanlarini ortak hedeflere ydnlendirmek ve personel motivasyonunun
yluksek tutulmasini saglamak,

Bagkanligin 6zgorev ve uzgorisine uyumlu olarak personel segimini yapmak, dogru kisiyi
dogru yerde istihdam etmek ve personelin galisma sartlarinin olusturulmasinin saglanmasi,

Kurumsal aidiyet ve sorumluluk bilincinin olusturulmasidir.

C-Diger Hususlar
1-Alinan Egitimler

Degisen ve surekli gelisen teknolojiye uyum saglamalar ve mesleki alanda gelisimlerini

artirarak bu tecrubelerini yapilacak c¢alismalarda kullanmalari amaciyla duzenlenen egitim

programlarina katiim saglanmistir.

BT Akademi tarafindan 11 -12 Mart 2023 tarihleri arasinda, uzaktan egitim yontemiyle YUksek
Mihendis Fatih Taha OZCAN, Mihendis Ahmet YAYLA Agile Proje Yonetimi ve Scrum
egitimine katiimi saglanmistir.

Securebyt Bilgi Gluvenligi ve Danismanlik tarafindan 25 — 26 Mart 2023 tarihleri arasinda,
uzaktan egitim yontemiyle Yuksek Muhendis Hamit BAHCEL, Yliksek Muhendis Fatih Taha
OZCAN ISO 27001 i¢ Denetgi egitimine (Security Management Systems Auditor/Lead Auditor
Training Course) katilim saglanmistir.

BT Akademi tarafindan 27 Mart — 23 Ekim 2023 tarihleri arasinda, uzaktan egitim yontemiyle
Tekniker Sezai EROGLU Microsoft Sistem Uzmanlgi Egitimine (MCSE) katiimi saglanmustir.

Securebyt Bilgi Givenligi ve Danismanlik tarafindan 28.03.2023 tarihlerinde, Sehit Omer
Halisdemir Konferans salonunda Daire Bagkani Goktturk YALMAN, Sube Mudiri Mehmet
SERTBAS, Sef Halil GURGUN, Yiiksek Miihendis Fatih Taha OZCAN, Yiiksek Miihendis Hamit
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BAHCEL, Miihendis Ahmet YAYLA, Mihendis Bilal CETINKAYA, Miihendis Hiiseyin BULDUK,
Miihendis Yusuf GALISKAN, Tekniker Sezai EROGLU, Tekniker Bayram YAGCI, Tekniker
Omer Faruk GUNAYDIN, Programci Resul KARTAL, Teknisyen Onur GELIKDEMIR, Teknisyen
ibrahim BAYLAV, Teknisyen Omer KOCUK, Teknisyen Fuat Furkan SOMER, Bilgi Giivenligi ve
Toplumsal Siber Glvenlik Farkindaliginin Arttirllmasi egitimine katiimi saglanmistir.

BT Akademi tarafindan 29 Mart — 2 Nisan 20283 tarihleri arasinda, uzaktan egitim yontemiyle
Daire Bagkani Gokturk YALMAN, Yuksek Muhendis Hamit BAHCEL, Yuksek Muhendis Fatih
Taha OZCAN, Miihendis Ahmet YAYLA, Mihendis Bilal CETINKAYA, Mihendis Hiseyin
BULDUK, Programci Resul KARTAL, Tekniker Omer Faruk GUNAYDIN, Teknisyen ibrahim
BAYLAV, SQL Server 2019 Performans Tuning and Optimization egitimine katilimi
saglanmistir.

TUBITAK tarafindan 03 - 05 Mayis 2023 tarihleri arasinda diizenlenen 15.ULAKNET Egitimi ve
Calistayina Daire Baskani Goktiirk YALMAN, Miihendis Hiiseyin BULDUK ve Teknisyen Omer
KOCUK katilim saglamigtir.

BT Akademi tarafindan 10 - 14 Mayis 2023 tarihleri arasinda, uzaktan egitim yontemiyle Daire
Baskani Gokturk YALMAN, Yuksek Muhendis Fatih Taha OZCAN, Yiksek Mihendis Hamit
BAHCEL, Mithendis Ahmet YAYLA, Miihendis Bilal CETINKAYA, Miihendis Yusuf CALISKAN,
Miihendis Hiiseyin BULDUK, Programci Resul KARTAL, Tekniker Bayram YAGCI, Tekniker
Omer Faruk GUNAYDIN, Teknisyen ibrahim BAYLAV, Teknisyen Omer KOCUK, Asp.net MVC
egitimine katilimi saglanmistir.

2-Verilen Egitimler

Hizmet igi Egitim Plani kapsaminda Baskanlgimiz personelleri tarafindan Universitemiz

personellerine ve 68rencilerine yonelik egitimler dizenlenmistir.

Birimlerden gelen talepler dogrultusunda farkli zaman dilimlerinde EBYS, WEBSIS, Derslik
Yonetim Sistemi, Yemekhane otomasyonu gibi yazilimlar hakkinda egitim ihtiyaci birimimiz
personeli tarafindan karsilanmistir.

2023- 2024 egitim-6gretim yili gliz yariyilinda yeni kayit yaptiran 6grencilere yonelik olarak
hazirlanan oryantasyon egitimi Mihendis Hamit BAHCEL tarafindan verilmistir.
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1l- FAALIYETLERE iLISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

A-Mali Bilgiler

1-Biitce Uygulama Sonuclart

Dairemiz hizmet alanlan igin tahsis edilen ddeneklerin etkin ve verimli kullanilmasiyla
%99,18’lik bir harcama oranina ulasilmistir. Butcede hedeflenen ¢alismalar imkanlar 6l¢lsinde
gergeklestirilmeye ¢alisilmis ve butge hedeflerinde ¢ok az miktarda sapmalar meydana gelmistir.

1.1-Bitge Giderleri

2023

2023 2023
Odenek Toplami Gergeklestirme Gergeklestirme Orani
A)TL Toplami (B) TL (B/A*100) %
Butce Giderleri Toplami 5.444.775,00 5.400.342,65 99,18%
01 - Personel Giderleri 4.697.000,00 4.696.925,57 99,99%
02 - SGK Prim Giderleri 530.000,00 524.277,63 98,92%
03 - Mal Ve Hizmet Aum Giderleri 217.775,00 179.139,45 82.25%
2- Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar
Biitce Tertibi Toplam Harcama Kalan
62.239.756.23106.470.7.02.06.06 32.000,00 0,00 32.000,00
98.900.9003.4492.470.7.02.01.01 4.697.000,00 | 4.696.925,57 74,43
98.900.9003.4492.470.7.02.02.01 530.000,00 524.277,63 5.722,37
98.900.9003.4492.470.7.02.03.02 25.000,00 19.065,40 5.934,60
98.900.9003.4492.470.7.02.03.03.10 13.775,00 12.324,04 1.450,96
98.900.9003.4492.470.7.02.03.05 175.000,00 147.349,00 27.651,00
98.900.9003.4492.470.7.02.03.07 4.000,00 0,00 4.000,00
Toplam | 5.476.775,00 | 5.399.941,64 76.833,36
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3- Mali Denetim Sonuclart

2023 vyiinda Sayistay

denetgileri

tarafindan  Universitemizde denetim

gerceklestirilmis olup yapilan denetime iligskin Sayistay Baskanligindan Birimimize henuz bir

degerlendirme ulasmamistir.

B-Performans Bilgileri

Universitemiz ISO 9001;2015 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarina bagli olarak

Baskanlgimizca 2023 yili igin belirlenen 8 farkl

gerceklestirilmis 1’inde ise gergeklesmemistir.

performans kriterinden 7’sinde hedefler

Performans 2023 Yilsonu Hedefe Ulasma Hedefe
Kriteri Hedef Gergeklesme Derecesi (%) Ulasildi mi?
P1- KMU mobil uygulama indirme sayisi 8.000 14.120 %176 Evet
Sapma Nedeni (Varsa) Hedefe ulasilmistir.
P2- Yerleske ici guvenlik kamerasi aktif calisma %98 %95 %97 Hayir
orani

Sapma Nedeni (Varsa)

Kamera altyapisinin eski olmasi nedeniyle yenileme galismalari

yapilmis ancak belirlenen hedefe ulagilamamistir.

P3- Kablosuz internet erisimi aktif calisma orani %95 %99 %104 Evet
Sapma Nedeni (Varsa) Hedefe ulasilmistir.
P4- Kablolu Anahtarlama cihazlar aktif calisma
orani
%98 %99 %101 Evet
Sapma Nedeni (Varsa) Hedefe ulasilmigtir.
P5- Aktif calisan sunucu orani %98 %99 %101 Evet
Sapma Nedeni (Varsa) Hedefe ulasilmigtir.
P6- Donanimsal ve yazilimsal olarak iyilestirilen 200 486 %243 Evet
bilgisayar sayisi
Sapma Nedeni (Varsa) Hedeflere ulasilmistir.
P7- Engellenen mail (spam, viris, oltalama vb.) %20 %54 %270 Evet
orani
Sapma Nedeni (Varsa) Hedeflere ulasilmistir.
P8- Bilgi islem Daire Bagkanlig hizmetlerinden %60 %85 %142 Evet

memnuniyet duzeyi

Sapma Nedeni (Varsa)

Hedeflere ulagitmigtir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES]

A-Ustiinliikler:

e Ydnetimin yeniliklere agik olmasi, birimimizi desteklemesi,

e Mevcut kadronun geng, dinamik ve yeniliklere uyum saglayan yapida olmasi,

e Calisanlarin paylasimci ve 6zverili olmasi, Universitemizin tiim birimleri ile olan dayanisma,
e Ulaknet baglanti hiz ve kalitesi,

e Yerleskemizde kaliteli bir bilisim agi altyapisinin kurulmus olmasidir.

B-Zayifliklar:

e Personelyetersizligi ve nitelikli personel istihdaminin istenildigi diizeyde olmamasi,
e Yazilim lisans maliyetleri ve donanim fiyatlarinin yiksek olmasi,

e Bilisimileilgili diger universite, kurum ve organizasyonlar ile iletisim ve dayanisma
yapilmamasi,

e Alaninda uzmanlagmanin uzun zaman almasi,
e Alaninda yetismis personelin kamu kurumlarini tercih etmemesi,
e Sozlesmeli Bilisim Personeli istihdam edilememesi

e Bilisim sektérinun ¢ok hizli ilerlemesi/degismesi,

C-Degerlendirme:

Baskanligimiz yeniliklere acgik, kullanici memnuniyetinin géz 6éninde bulunduruldugu bir
hizmet anlayisi gelistirmektedir. Degerlendirmelerimizde temel gosterge, kullanici memnuniyetidir.
Zayif olunan konularda strekli iyilestirmeye gidilmesi Baskanligimizin sundugu hizmetlerin kalitesini
artiracaktir. Bagkanlugimiz 2023 yilinda yapilan bilisim yatirnmlarini ve insan gliclini olabildigince
verimli kullanarak yararli hizmetler uretmis, her gecen gun gelisen universitemizin bilisim
konularinda guvenli ve 6ncu bir birim olmustur.

Sonug olarak hizmet alanlariile ilgili olarak surekli iyilestirmeler yapilmakta ve hizmet kalitesi
artinlmaktadir.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Bilgi islem Daire Baskanligi, yapilan isler agisindan c¢ok ®nemli bir pozisyonda
bulunmaktadir. Bu nedenle teknik alt yapi igin gereken yatinmlarin tamamlanmasi, nitelikli
teknik personel ihtiyacinin soézlesmeli bilisim personeli alimi vasitasiyla giderilmesi
gerekmektedir.

Sistemimizin basarili bir sekilde galismasi daha da artacak olan bilisim ihtiyaglari ve
simdiden ongodrilmesi zor olan tehditler bilisim sistemlerine 6zellikle guvenlik ve insan glcu
yatirimlarinin artarak sirmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyan:

IC KONTROL GUVENCE BEYANI ™
Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim gergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mall
yonetim ilkelerine, kontrol dizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini,
birimimize butge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmig amagclar dogrultusunda etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul glvenceyi
sagladigini bildiririm.

Bu guvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi
sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari ile denetim
raporlarina dayanmaktadir.!?!

Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.®!(Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Bilgi islem Daire Baskanligi 30/01/2024)

Goktiirk YALMAN

Daire Baskani

[lTHarcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol giivence beyani birim faaliyet raporlarina
eklenir.

2yl icerisinde harcama yetkilisi degismisse “benden énceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis
oldugum bilgiler” ibaresi de eklenir.

BIHarcama yetkilisinin herhangi bir cekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin
bu cekincelerle birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.
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