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BiRiM / UST YONETICI SUNUSU

Bilindigi iizere Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig;

Universitemiz tiim is ve islemlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi ve buna bagh
olarak bilgi sistemlerinin entegrasyonu ile Universitemiz paydaslari ve is birligi i¢inde oldugu
tiim kurum ve kuruluslarla bilgi giivenliginin korunmasini saglayacak sekilde veri paylagimi
imkani sunmaktadir.

Daire Baskanligimizin bu gorevleri yerine getiritken baskanlik yapimiz geregi
Ogrencilerimiz, akademik ve idari birimlerimizle beraber i¢ ice c¢alismak durumunda
oldugumuzun bilincindeyiz.

Bu faaliyet raporunda Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin yonetsel yapisi, sorumlu
oldugu faaliyet alanlari ve kaynaklar1 (insan kaynagi, fiziksel ve teknolojik kaynaklar)
hakkinda bilgi verilmekte, 2022 yilinda Baskanligimiz tarafindan gerceklestirilen faaliyetler
sunulmaktadir.

Universitemize ait tiim birimlerin bilgi teknolojileri konularindaki ihtiyaglarmin
giivenli, kaliteli ve ekonomik olarak karsilanmasin1 saglamak icin calismak oncelikli
amacimizdir. Bu amagla Bilgi Islem Daire Baskanlig1 birim faaliyet raporu 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine dayanilarak, Maliye Bakanlig1
tarafindan diizenlenen Kamu Idarelerince hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmelik geregince hazirlanmistir.

Hazirlamis oldugumuz bu raporla zayif ve giiclii yonlerimiz tespit edilmis, giiclii
yonlerimiz 6n plana ¢ikartilip, zayif yonlerimizin gelistirme yolu agilmustir.

Raporla stratejik hedefler belirlenmis, mevcut kaynaklar agiklanarak bu hedeflere
calisanlarla beraber nasil ulasilabilecegi planlanmistir.

Bilgi islem Daire Bagkanligi’nin 2022 yili Faaliyet Raporu tiim ilgililerin dikkatine
saygtyla sunulur.

Goktiirk YALMAN
Daire Baskam
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I- GENEL BiLGILER

Bilgi Islem Daire Baskanligi, 29 Mayis 2007 tarih ve 5662 sayili Kanun’la kurulan
Universitemiz biinyesinde 01 Ekim 2007 tarihinde Daire Baskan atamasiyla fiili olarak
calismasina baglamistir. Bagkanligimiz, kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik
Makamina bagli ¢aligmaktadir.

Bilgi islem Daire Baskanligi, Universitemizin bilgi teknolojilerinden en iist diizeyde
yararlanmasini, idari ve akademik personelin bilgisayar teknolojilerinden faydalanmasini,
ihtiya¢ duyulan donanim ve yazilimlarin hazirlanmasini amaglamakta ayrica egitim-ogretim,
arastirma-gelistirme faaliyetleri destekleyici, altyap1 ve hizmet sunmaktadir.

Baskanligimiz, arastirmacilara, ogrencilere, personele, egitim ogretim ve yonetim
birimlerine, bilisim teknolojileri destegini sunmay1 gorev bilir. Bu gorev kapsaminda, Daire
Baskanligimiz, iiniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin beklentilerine azami olglide cevap
verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir, kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayisi
ile liretmeyi, hedef olarak belirlemistir.

A-Ozgorev ve Uzgoriis

Ozgorevimiz

Universitemiz misyonuna bagl kalarak, biitiin egitim birimleri ile karsilikl
uyum igerisinde, egitim-6gretim faaliyetlerinin diizenli ve degisen teknolojinin biitiin
imkanlarindan yararlanarak yiiriitilmesini saglamak, kurumun isleyisi ve gelecekte de var
olmasi i¢in gerekli her tiirlii bilgi islem alt yapisini olusturmasi, donanim, yazilim, sistem,
teknik servis hizmetleri ve kurumlara yonelik egitim islerinde yogun olarak hizmet vermek,
mevcut personel-ekipman ile; sorumlu oldugumuz alanlarda, sorunlara olabildigince ¢abuk
¢oziim bulmak, gelecekte daha iyi bir bilgi sistemleri alt yapis1 olusturmasina yonelik; egitim,
Ogretim, arastirma ve uygulamada stirekli iyilesme ve gelismeyi saglayacak otomasyon ve
donanimi {iiniversitemize uygun sekilde sunarak gerekli destegi vermek ve iliski icerisinde
bulundugumuz kurum ve kuruluslara hizmet sunmaktir.

Uzgoriisiimiiz

Universitemiz vizyonuna bagli kalmak kosuluyla, siirekli gelisen bilgi teknolojilerini en
ist seviyede kullanarak giivenli, seffaf ve hizli bilgi ve belge hizmeti sunmak.
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B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Yetki ve Gorevlerimiz

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 51. maddesinin (a) bendi uyarinca ¢ikarilan
124 sayil Yiiksekogretim Ust Kuruluslar Ile Yiiksekogretim Kurumlarinin idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Bilgi Islem Daire Baskanlig: bashikli 34. maddesi
kapsaminda;

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara
destek olmak,

b) Universitenin ihtiyag duyacag: diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Sorumluluklarimiz

Birimimiz, gorevlerini saglikli, zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getirmede; {ist
yonetime karsi sorumludur. Bilisim hizmetlerini 6grenci ve personelimize egitim ve akademik
calismalarinda en iyi ve verimli sekilde sunmakla ylikiimlidiir. Ayrica gerekli yaym ve
dokiimanlart bilgi islem ortamina aktarmak, korumak ve gerektiginde hizmete sunmakla
sorumludur.

C-Idareye Iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi
Bilgi Islem Daire Baskanliginin tiim birimleri hizmet binasmin 2. ve 3. katinda hizmet
vermektedir.

Hizmet Alanlan

Sayis1 (Adet) Alam (m?) Kullanan Sayisi
Servis 6 212,00 17
Calisma Odasi 3 99,00 3
Sistem Odasi 2 24,00 -
Ambar 2 180,00 =
Laboratuar 3 270,00 -
Arsiv 1 12,00 -
Toplam 17 797,00 20
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2- Orgiit Yapisi

Tiim idari birimler gibi Bilgi Islem Daire Baskanligi da Genel Sekreterlige bagl bir
birimdir. Alian kararlarm yiiriitiilmesinde ve denetlenmesinde iist yonetime karst sorumludur.
Baskanligimiz, alt birimleri ve ¢alisanlar1 arasinda is boliimii ve koordinasyonu saglamakla
gorevlidir.

Bagkanligimizda; 1 daire baskani, 2 sube miidiirli, 1 sef, 2 yiiksek miihendis,
4 miihendis, 1 ¢6ziimleyici, 4 tekniker, 4 teknisyen ve 2 kadrolu is¢i olmak {izere toplam 21
personel ile hizmet verilmektedir.

Daire Baskam

Teknik isler Idari isler

Sube Miidirligu Sube Miidirligu

Teknik
Servis
Birimi

Ag Yazilim

Idari isler
Birimi

Birimi

Birimi
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgi islem Daire Baskanlig1 olarak iiniversitemiz akademik ve idari personeli ile
ogrencilerine bilgi ve teknolojik hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetlerin biiylik bir kismi
internet tizerinden sanal ortamda yiiriitiilmektedir.

3.1- Yazilimlar

Universitemizin ihtiyaclar1 cercevesinde yeni teknolojilerle birlikte programlar
tiretmek ve gelistirmek, bu programlart gelistirirken disa bagimli kalmaksizin kendi 6z
isgiictinii kullanmay1 amag edinmistir. Bunlar;

Yemekhane Otomasyon Sistemi Hesap Kontrol Otomasyonu

KMU Mobil Yénetim Sistemi Mail YOnetim Sistemi

Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) Personel ve Ogrenci Kart Basim Otomasyonu
Lisansiistii Bagvuru Sistemi Ozel Yetenek Bagvuru Sistemi

Staj Takip Otomasyonu Anket YOnetim Sistemi

Rezervasyon Sistemi Ders Yiikii Otomasyonu

BILTEM (Analiz Basvuru Sistemi) Web Yonetim Sistemi

Taginmaz Mal Yonetim Otomasyonu Intibak Otomasyonu

Ogretim Uyesi Bagvuru Otomasyonu Akademik Personel Bagvuru Otomasyonu
Dava Takip Otomasyonu Sinav Oturum Sistemi

Arag Takip Otomasyonu YOKSIS Tabanl Akademik Bilgi Sistemi
Depo Kontrol Otomasyonu Kisisel Web Sitesi (http://blog.kmu.edu.tr/)
Internet Erisim Y®&netimi BAP YOKSIS Proje Gonderme Sistemi
Yabanci Ogrenci Basar1 Yonetim Sistemi Android ve I0S Tabanli Mobil Uygulama
Umutlar Akademisi Yonetim Sistemi Office 365 portal Entegrasyonu

Derslik Yonetim Sistemi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Bilgi islem Daire Baskanligi Projeleri _

Aktif B | ;‘ Akademik Personel ! Akademik Personel " KMU Android
THoasyuruar —' Basvuru Otomasyonu Bilgi Sistemi Programi
% 5 . k Arag Takip Dava Takip Ders Yiiki

“) Anket.Yonetm:Slstomi 5% Otamasyonu - Otomasyonu Otomasyonu

D Kontrol Hesap Kontrol A\ .
-\2/ ol " Destek Sistemi EI esep oo b > Intibak Otomasyonu
. Otomasyonu Otomasyonu C )

< an 0 Ogretim Uyesi f
#" Mail Yonetim Sistemi l'l Mobil Yonetim Sistemi |7_R B g :> Rezervasyon Sistemi

agvuru Otomasyonu 00

n‘ Staj Takip s ot Sistemi Taginmaz Mal Yonetim i & \ Yonetim Bilgi Sistemi
1 Otomasyonu e e ey Otomasyonu ) y (YBS)

@ Web Yonetim Sistemi ; Umutlar Akademisi
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Destek Verilen Yazilmlar
Satin alma asamalarinda,

sunucular tizerinde

barindirmada, fonksiyonelligini

stirdiirmede, otomatik yedek alma, kayit tutma islemlerinde destek verilen otomasyonlar;

Uzaktan Egitim Programi

e-BAP

Mal ve Hizmet Hakedis Programi

Zoomtext

Uygulama Oteli Otomasyonu

Formasyon Ogrenci Isleri Otomasyonu

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Meditek Isyeri Yeri Bilgi Yonetim Sistemi

PLAXIS 3D Isci Maas Otomasyonu ve Isci Sicil O.
Milestone OSKA E-HAKEDIS NET
Office 365 Netokur Plus
LibreOffice Sofor Arag Takip Sistemi

Mezun Bilgi Sistemi

KMU Bulut Sistemi

Destek Sistemi

Yordam Otomasyon Programi

Lisansh Yazilimlar

Uretici

Uygulama Ad1

Webacik Profesyonel Dosya Yedekleme

Agik Bulut

Yedekleme Programi

Yedekleme Programi

Mail Yonetim Sistemi

Mail Yonetim Sistemi

HP Network IMC

Log Yonetim Sistemi Log Yonetim Sistemi
Luxriot Luxriot VMS

MS Windows Server
Office 365 Office 365

MS Windows 10

MS Visual Studio

SQL Server SQL Server

MS Office

Giivenlik Duvari Yazilimi Giivenlik Duvari Yazilimi
Disknet Disknet

MDBootstrap (Material Design forBootstrap)

MDBootstrap (Material Design forBootstrap)

Greentech

Sensplorer

Advancity

Advancity (Uzaktan Egitim Programi)

Alpin Enerji Bilisim ve Elektronik San. Tic. Ltd. Sti.

Olgme Degerlendirme Program

Amp Yazilim San. ve Tic. Ltd.Sti

Mal ve Hizmet Hakedis Programi

Ani Yayincilik Egitim ve Danigmanlik Rek. Kir.
San. Tic. Sti.

Nvivo 10/Nitel Veri Analiz Programi

Anova Miih. Bilgisayar

ANSYS AcademicResearchMechanicaland CHD

Arvento Mobil Sirketleri A.S.

Arag Takip Sistemi

AXxtrax Axtrax NG Gegis Kontrol Sistemi
Elektra Uygulama Oteli Otomasyonu
Envision EBYS

Geo Grup PLAXIS 3D

Netokur Netokur Plus

Oska Bilgisayar Sistemleri OSKA E-HAKEDIS NET

Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi

Proliz Personel Bilgi Sistemi

Sekonic Sekonic Optik Form Okuma Program

Simsek Bilgisayar Med. Dogalgaz
Nak.Ins.Taah.Paz.Ltd Sti

Isci Maas Otomasyonu ve Isci Sicil Ot.

Talentsoft

e-BAP

Sanallagtirma Yazilimi

Sanallagtirma Yazilimi

Teknoloji Danigmanlik A.S.

Yordam Otomasyon Programi

Meditek Isyeri Yeri Bilgi Yonetim Sistemi

Meditek Isyeri Yeri Bilgi Yonetim Sistemi

Formasyon Ogrenci Isleri Otomasyonu

Formasyon Ogrenci Isleri Otomasyonu

E-Bilge Teknoloji Sanayi A.S

Chomar Antiviris
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3.2- Bilgisayarlar

Masaiistii Bilgisayar Sayist : 20 Adet (Biiro Hizmetleri)
Tasinabilir Bilgisayar Sayisi : 14 Adet (Biiro Hizmetleri)
3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Cinsi idari Amach Egitim Amach Arastirma Amacgh
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 5 6 -
Baski makinesi = - -
Faks - - -
Tarayicilar 25 = -

3.4- Universitemiz Birimlerinde Bulunan Bilgisayar Laboratuarlar

Birimler Laboratuar Sayis1 | Bilgisayar Sayisi
Bilgi Islem Daire Baskanlig 3 147 (56+49+42)
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 3 120 (40+40+40)
Ermenek Meslek Yiiksekokulu 2 100 (50+50)
Kazim Karabekir Meslek Yiiksekokulu 2 78 (69+9)
Miihendislik Fakiiltesi 2 92(31+61)
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Bilisim Sistemleri Aktif Kaynaklarina iliskin Bilgiler

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Sanallagtirma Ana Sunucular 2 3 3 3 4 5 5 5 5 5
Disk Depolama Unitesi 3 6 6 6 12 14 16 18 20 20
Yedekleme Unitesi 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2
Diger Sunucular 18 23 23 23 23 23 25 19 19 22
Giivenlik Sistemi (IDS/IPS) 1 3 3 3 3 2 2 3 2 2
Anahtar (Switch) 111 127 157 192 208 215 231 268 278 | 285
Kablosuz Internet Cihazlari 140 140 151 144 174 192 210 249 272 | 287
Kesintisiz Giig Kaynagi 2 2 2 2 3 3 3 3 3

E-Posta Uygulamalari

Universitemiz personeline ‘@kmu.edu.tr’ uzantili, antiviriis korumali, SMTP
dogrulamas1 bulunan e-posta hizmeti verilmektedir. Elektronik posta servisimizde yaklasik
1500 kullanic1 bulunmaktadir. Her personele 2Gb alan ayrilmistir. Tek seferde
gonderilebilecek mesaj boyutu 20 Mbyte olarak ayarlanmistir. Giinlik toplam mesaj
gonderme adedi 100’diir. Giinliik ortalama 2500 elektronik posta trafigine ulagilmaktadir.
Elektronik posta hizmeti son yapilan calisma sonucu alinan e-posta giivenlik donanim ve
yazilimiyla tam olarak gilivenli ve isler hale getirilmistir. E-posta altyapimiz
ZimbraEmailandCoolaboration iizerine kurulmus olup ayni zamanda Korumail Gateway ile
giivenlik altina alinmustir.

Universitemiz tiim &grencilerine e-posta hizmeti sunmaya baslamistir. Ogrencilerin
kullanimi i¢in Microsoft Office Outlook benzeri bir kullanici ara yiiziine sahip olan e-posta
sistemi araciligi ile 50 GB e-posta kutusu, gii¢lii bir anti-spam teknolojisi, mezuniyetten sonra
bile hesabi aktif tutabilme gibi 6zellikler sunulmustur.

E-posta Sistemi Altyap: degisikligi yapilarak e-posta kotas1t SGB'a ¢ikarilmis ve anlik
mesajlasma modilii etkinlestirilmistir.

Giivenlik Uygulamalar
Universitemizin bilisim altyapisi
+ Firewall
* Saldir1 Koruma (IPS)
+ Mail Gateway
* 5651 Sayil1 Kanun geregi kayit tutma hizmetlerini yerine getirmektedir.
» Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi siirecinde ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Belgesi alinmigstir.

Merkez Yerleske ULAKNET Baglantisi

Universitemiz Yunus Emre Yerleskesi'nin internet erisimi ULAKNET ag iizerinden
1,25Gbps kapasite ile Metro Ethernet teknolojisi kullanilarak gerceklestirilmektedir. Bu
baglantinin biiyiik bir boliimii merkez yerleske tarafindan kullanilmaktadir. Bunun yaninda
Ermenek MYO 60 Mbps ve Kazim Karabekir MYO 60 Mbps’lik hiza yiikseltilmistir.
Internet hizmetinin her katmaninda aktif gérev alan birgok hizmet ve cihaz bulunmaktadir,
bunlar anahtarlar (switch), glivenlik duvarlar1 ve IPS gibi sistemlerdir. Ayrica kisisel bilgi
giivenligi icin, antiviriis, antispam, MAC filtreleme hizmetleri, siirekli giincel tutulmaktadir.
Ogrencilerimizin yogunlukta oldugu fakiilte cevrelerinde kablosuz internet erisimi saglanmus,
Ogrenci dahil tiim personele giivenli bir kablosuz internet ortami olusturulmustur.
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Yerleske i¢inde ag omurgasi yonetilebilir anahtarlar kullanilarak olusturulmustur. Bu
yapida 1 adet omurga anahtar ve 241 adet yonetilebilir anahtar yer almaktadir. Yerleske
icinden dis aga veya dis agdan i¢ aga olabilecek saldirilara kars1 giivenlik duvari ve anti-spam
filtresi kullamlmistir. 5651 Sayili yasa ve Telekomiinikasyon iletisim Baskanlig1 tarafindan
uygulanan iligkili yonergeler kapsaminda log tutma islemi yapilmaktadir.

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilisim Ag
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4- insan Kaynaklar

Faaliyet alanlarimizdaki hizmetlerin en 1iyi

sekilde

yiirtitiilmesi

amaciyla

Baskanligimiz biinyesinde gorev yapmakta olan tiim personelimizin bilgi ve becerilerinin

siirekli olarak artirilmas1 amag¢lanmaktadir.

4.1- idari Personel

idari Personel (Kadrolarmn Doluluk Oranina Gére)
Dolu Bos Toplam

Genel Idari Hizmetler 4 - 4
Saglik Hizmetleri Sinifi = = =
Teknik Hizmetleri Sinifi 15 - 15
Egitim ve Ogretim Hizmetleri smifi = = =
Avukatlik Hizmetleri Sinifi - - -
Din Hizmetleri Sinifi - - -
Yardime1 Hizmetli - - -
Toplam 19 - 19

4.2- Baska Birimde Gérevlendirilen Idari Personel (13/B)

Baska Birime Gonderilen Idari Personel
Dolu Bos Toplam

Genel Idari Hizmetler Sinifi 1 - 1
Saglik Hizmetleri Sinifi = = =
Teknik Hizmetleri Sinifi 1 - 1
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Smifi - - -
Avukatlik Hizmetleri Sinifi - - -
Din Hizmetleri Sinifi - - -
Yardimer Hizmetli - - -
Toplam 2 - 2

4.3- idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu
[kdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayis1 = 1 2 11 5
Yiizde % - 5,26 10,53 57,89 26,32
4.4- Idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Yi 4-6Y1l 7—10 Y1l 11-15 Yl 16 — 20 Y1l 21 - Uzeri

Kisi Sayisi 7 1 4 6 0 1
Yiizde % 36,84 5,26 21,05 31,58 0,00 5,26

4.5- idari Personelin Yas Itibariyle Dagilimm

Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri

Kisi Sayisi 1 5 6 4 3 -
Yiizde % 5,26 26,32 31,58 21,05 15,79 -
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11

= flk6aretim
m1-3Yil

©21 - Uzeri
#41-50 Yag

2

2 |

N Lige
m4—6 Y
M21-25 Yag
W51-Uzeri

1 1

H

B On Lisans
m7—-10 Y1
= 26-30 Yag

N Lisans
Hl11l-157%1
M31-35 Yag

o]

B Yiik.Liz /D okt.

®16-20 Y1
36-40 Yag

4.6- Isciler

Siirekli Isciler 2 2
Vizeli Gegici Isciler (adam/ay) - -
Vizesiz isciler (3 Aylik) -
Toplam 2

4.7- Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri

Kisi Sayis1 1 = = 1
Yiizde %50 = = %50 = =

4.8- Siirekli Iscilerin Yas itibariyle Dagilim

Kisi Sayisi - 1 - - 1
Yiizde - %50 - - %50 =

Sayfa 13 /28



Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Bilgi Islem Daire Baskanlig1
2022 Y1l Faaliyet Raporu

5- Sunulan Hizmetler

Baskanligimiz, Universitemizin bilgi teknolojilerinden en {ist diizeyde yararlanmasini,
idari ve akademik personelin bilgisayar teknolojilerinden faydalanmasini, ihtiya¢ duyulan
donanim ve yazilimlarin hazirlanmasimni amaglamakta ayrica egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme faaliyetleri destekleyici, altyap1 ve hizmet sunmaktadir.

Baskanligimiz, arastirmacilara, ogrencilere, personele, egitim Ogretim ve yonetim
birimlerine, bilisim teknolojileri destegini sunmay1 gorev bilir. Bu gorev kapsaminda, Daire
Baskanligimiz, iiniversite birimlerinin ve c¢alisanlarinin beklentilerine azami o6l¢lide cevap
verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir, kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayis1
ile iiretmeyi, hedef olarak belirlemistir.

5.1 idari Hizmetler

e Universite bilisim ihtiyaclarmin (yazilim, donanim, hizmet vb.) ve diger taleplerin
hazirlanan planlar ve tahsis edilen kaynaklar cercevesinde, kaynaklarin verimli ve
etkin kullanimina 6zen gosterilerek gerceklestirilmesini saglamak.

e Sistem YoOnetimi projelerini hazirlamak, alinacak cihazlarin teknik 6zelliklerini
belirlemek ve sartnamelerini hazirlamak.

e Gergeklestirilen harcamalarla edinilen malzeme/cihazin depolanmas i¢in idari ve Mali
Isler Daire Baskanligi ile koordinasyon kurmak.

e Stratejik Planlama ¢alismasi ile veri toplama / degerlendirme / yorumlama / raporlama
caligmalarinin yiiriitiilmesini saglamak.

e Arastirma, gelistirme ve uygulama i¢in gerekli bilgisayar alt yapisin1 ve network
sistemini hazirlamak, ihtiya¢ duyulan elektronik cihazlar1 ve bunlarin yazilimlarim
temin etmek.

e Universitenin ihtiyaci olan her tiirlii bilgisayar ve ekipmanim satin alimu ile ilgili satin
alma komisyonunda gerektiginde teknik tiyelik yapmak.

e Yeni donanim ve yazilim teknolojisini degerlendirmek ve {niversitenin
gereksinmelerine uygunlugunu saptamak, standartlar ve yontemler gelistirmek,
biitiinliik icinde uyumu saglamak, bunlar1 uygulatmak.

e Universitemiz internet kullanimi politikalarini belirlemek ve uygulamak.

o Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarina seffaflik ve hiz kazandirmak

5.2 Network - Altyap: Hizmetleri

e Universite bilgi islem omurgasi Sistem Birimi sorumlulugundadir.

e Yerleske network kablolama islerini planlamak ve yapmak.

e Yerleske i¢cinde ve disinda, 6grencilere, idari ve akademik personele, gerekli olan
giivenli ve yliksek nitelikli ag erisim olanagini sunmak ve sunulan ag erisim
hizmetinin stirekliligini saglamak.

e Yapisal kablolama mantigina uygun olarak veri aktaran aglar1 planlayarak uygulamaya
gecirmek.

e Kullanilan programlar yardimiyla ag performans ve durumunu siirekli takip ederek
islerligini saglamak, yonetmek ve denetlemek, kesintisiz, kaliteli bir bilgisayar ag1

hizmeti saglamak, ag cihazlarinin bakimi, kurulumu ve konfiglirasyonunu yapmak.
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Yeni yapilan/tadilat goéren binalarin gerekli fizibilite c¢alismalarimi yapmak, ag
projesini hazirlamak, almmacak cihazlarin teknik 6zelliklerini belirlemek ve
sartnamelerini hazirlamak.

Alan ad1 (kmu.edu.tr) DNS kullanimini ve yonetimini saglamak.

Proxy/firewall ile iki yonlii internet erisiminin kontroliinii saglamak.

Disaridan gelebilecek saldirilara karst korunmasi amaciyla giivenlik duvar (firewall)
yonetmek.

Saldir1 girisimlerini tespit etmek ve gerekli onlemleri almak.

E-posta iletisimini saglamak, e-posta sistemlerini tasarlamak ve yonetmek.

Sunucu ve kullanici verileri i¢in yedekleme sistemlerini tasarlamak ve yonetmek.

Web sunucularinin internet erisimini saglamak,

Windows Web servislerini tasarlamak ve yonetmek,

DNS, DHCP, FTP servislerini tasarlamak ve yonetmek.

Tiim sunucularin ¢alisir durumda tutulmasimi saglamak, sunucularin kurulum,
yapilandirma ve yonetim iglemlerini yliriitmek.

Sunucu yazilimlarmin kurulum, yonetim ve giincellestirilmesi iglemlerini yapmak.
Anti virlis ve anti-spam sistemlerini yonetmek.

LAN, WLAN ve WAN baglantilarinin stirekliligini saglamak.

Genel IP adres bloklarin1 dagitmak ve tiim birimlerin i¢lerinde IP adres dagitimlarini
yonetmek.

Www, e-posta gruplarinin takibini yapmak.

Sunucu kurulumu, giincelleme ve bakim isleri bu birim tarafindan yapilir.

Siber giivenlik, e-posta, bulut, blog vb. hizmetlerin sunumu ve devamlilig1 Sistem
Yonetimi Birimi tarafindan gerceklestirilir.

Universitemiz Miihendislik Fakiiltesinde bulunan internet altyapisinin yenilenmesi
kapsaminda 23 switch (524.309,38-TL) takilarak sisteme entegre edilmis ve internet
altyapisi giiglendirilmistir.

Universitemiz Kamil Ozdag Fen Fakiiltesinde bulunan internet altyapisinin
yenilenmesi kapsaminda 9 switch (203.161,66-TL) takilarak sisteme entegre edilmis
ve internet altyapisi gliclendirilmistir.

Universitemiz Saglik Bilimleri Fakiiltesinde bulunan internet altyapisinin yenilenmesi
kapsaminda 8 switch (131.296,29-TL) takilarak sisteme entegre edilmis ve internet
altyapisi gliglendirilmistir.

Universitemiz Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde bulunan internet altyapismin
yenilenmesi kapsaminda 4 switch (95.878,82 -TL) takilarak sisteme entegre edilmis ve
internet altyapisi giiclendirilmistir.

Universitemiz  Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda bulunan internet
altyapisinin yenilenmesi kapsaminda 3 switch (27.273,71-TL) takilarak sisteme
entegre edilmis ve internet altyapis1 giliclendirilmistir.

Universitemiz Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginda bulunan internet altyapisinin
yenilenmesi kapsaminda 4 switch (59.040,00-TL) takilarak sisteme entegre edilmis ve
internet altyapisi giiclendirilmistir.
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5.3 Yazihm Hizmetleri

e Universitede mevcut veri tabanlarina gére yeni yazilimlar gelistirmek, satin almacak
yazilimlarin teknik sartnamelerini hazirlamak.

e Yazilim otomasyonlarini giincellemek.

e Universitemiz web sayfasmin yapimi, gelistirilmesi ve sorumlulugunu yiiriitmek,

e Web sayfalari i¢in gerekli grafik ve dinamik altyap1 yazilimlarini yapmak,

e Universitemiz biinyesindeki fakiilte, yiiksekokul, enstitiilerin dinamik web sayfalarina
teknik destek saglamak.

e Universitemiz yeni web sitesi hazirlanmis ancak heniiz uygulamaya gegmemistir.

e WEB TV programi hazirlanmis ancak heniiz uygulamaya gegmemistir.

e Mobil uygulama giincellenmis ancak heniiz uygulamaya gecmemistir.

5.4 Teknik Destek Hizmetler

e Universitemizde bulunan tiim bilgisayarlarm ve ekipmanlarinin bakim ve onarimini
yapmak.

e Bilgisayarlarin ilk kurulumlarini standartlara uygun olarak yapmak.

e Arizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak.

e Bilgisayar laboratuvarlarin teknik destegini saglamak.

e Uygulamalarim (Kiitiiphane, Ogrenci Isleri vb.) kullaniminda yardime1 olmak.

e Universite biinyesindeki bilgisayarlarda lisansl programlarin kullanimini saglamak.

e QGiincellenebilen anti virlis programinin ag iizerinde kullanimini saglayarak viriis
ataklarina kars1 bilgisayarlar1 giivenli tutmak.

o Universitemizde iletisim altyapisini (elektronik ag ) olusturup, isletmek ve ydnetmek.

e Bilgisayar aginin saglikli ve her tiirli tehlikeden korunmus bi¢cimde diizenlenmesini
saglamak ve hizmete sunmak

5.5 Giivenlik Kamera Hizmetleri

e [P Giivenlik kameralar ile ilgili fizibilite ¢alismalarini yapmak, alinacak cihazlarin
teknik ozelliklerini belirlemek ve sartnamelerini hazirlamak.

e Kamera sistemi entegrasyonu yapilmistir.

e Giivenlik kameralar1 bakimi ile ilgili olarak piyasa fiyat arastirmasi, sozlesme
hazirlanmis ve 9 aylik siire boyunca kontrolleri yapilmistir.

e Universitemiz Yunus Emre Yerleskesinde 650, Ermenek Meslek Yiiksekokulu ile
Hasan Uysal Kalan Saglhik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda 37 ve Kazim
Karabekir Meslek Yiiksekokulunda 60 olmak iizere 747 kamera bulunmaktadir.

5.6. Satin alma ve Tahakkuk:

Baskanligimiz tarafindan mal ve hizmet alim islerine ait alimlar ile avans talepleri;
6245 sayili Harcirah Kanunu, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanarak
gergeklestirilmektedir.
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Dogrudan temin kapsaminda gergeklestirilen alim tutarlari;
Mal Alim Toplam
11.978,77-TL 20.238,77-TL

Yapim Isi
0,00-TL

Hizmet Alim
8.260,00-TL

e Mal ve Malzeme Alimlar1 Kapsaminda;
- Bilisim malzemesi alim1 ger¢eklestirilmistir.
- Aritma filtreleri alim1 gergeklestirilmistir.

e Hizmet Alimlar1 Kapsaminda;
- 10S Uyelik Bedeli 6demesi gerceklestirilmistir.
- ISO 9001:2015 KYS, ISO 27001:2013
gergeklestirilmistir.

BGYS

e Diger Odemeler Kapsaminda;
- Bagkanligimiz personelinin maas islemleri gerceklestirilmistir.
- Bagkanligimiz personelinin yolluk 6demeleri gergeklestirilmistir.

5.7 Tasimir Islemleri

1.Gozetim Bedeli

Odemesi

Bagkanligimiz hizmet alanlarinda bulunan mal ve malzemelerin tasinir kayitlar1 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 44 {incii maddesine gore hazirlanan, 18
Ocak 2007 tarihli ve 26407 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Tagimir Mal

Yonetmeligine uygun olarak yapilmaktadir.

01.01.2022 31.12.2022

Kod Tasiir Grubu Miktar | Tutar (TL) Miktar | Tutar (TL)
150.01 | Kirtasiye Malzemeleri 21 2.773,00 50 4.911,75
150.05 | Temizleme Ekipmanlari 0 0,00 685 7.071,79
150.12 | Bakim Onarim ve Uretim Malzemeleri 502 4.507,60 116 4.270,42
150.13 | Yedek Parcalar 1.020 3.717,00 121 71.059,60
253.02 | Makineler ve Aletler 10 53.387,92 10 53.387,92
253.03 | Cihazlar ve Aletler 8 7.298,42 10 8.291,32
255.01 | Doseme ve Mefrusat 3 4.284,40 4 4.313,90
255.02 | Biiro Makineleri 1.052 | 6.660.398,65 767 | 5.434.089,34
255.03 | Mobilyalar 406 86.114,66 443 109.669,09
255.10 | Giivenlik, Kontrol ve Tedbir Amagli Demirbaslar 54 319.022,86 189 433.666,94
255.11 | Demirbas Niteligindeki Siis Esyalari 0 0,00 3 750,00

Toplam 3.076 | 7.141.504,51 2.398 | 6.131.482,07

Baskanligimizca yil igerisinde satin/devir/bagis alinan veya devir/bagis yapilan mal ve
malzemelerin tasinir is ve islemlerinin takipleri yapilmigtir. Bu kapsamda yil igerisinde 108

adet taginir islem fisi diizenlenmistir.

Aciklama Adet Tutar (TL)

Gegen Yildan Devreden 3.076 | 7.141.504,51
Yil iginde Giren (Satin Alma/Devir/Bagis) 1.701 | 1.762.814,97
Toplam 4.777 | 8.904.319,48
Y1l iginde Cikan (Devir/Bagis/Hurda) 2.379 | 2.772.837,42
Toplam 2.398 | 6.131.482,07
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5.9 Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Universitemiz birimlerinde idari gdrevi olan personel igin, gérevlendirme yazisi
veya FR-292-Nitelikli Elektronik Sertifika Bagvuru Formunun EBYS yazi ekinde Bilgi islem
Daire Basgkanligina gonderilmesi ile basvuru islemi baglatilmis olur. Talep dogrultusunda
Baskanligimiz tarafindan, ilk defa Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) alacak personel i¢in
Kamu Sertifikasyon Merkezi'ne (Kamu SM) basgvuru ve takip islemleri yapilmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile ilgili olarak hizmet satin alinmaktadir.

B ilk Miiracaat M Yenileme = Toplam

133

th
=

2020 2021 2022

2022 Yilinda E-imza Kapsaminda Yapilan Odemeler (KDV Dahil)

30.060,50

4.094.60 4.720,00

- 472,00 -—

Mini Kart Okuyucu Elektronik Sertifika Zaman Damgasi Elektronik Miihiwr
Yenileme (3 Yillik) Sertifikasi
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Baskanligimizin sundugu hizmetlerle ilgili 6grenci, personel ve diger kullanicilarin
memnuniyet diizeyinin Olgiilmesi amaciyla hazirlanan ve 23-31 Mayis 2022 tarihlerinde
gerceklestirilmis ve anket sonucunda memnuniyet oran1 %72,11 olarak gergeklesmistir.

Durumunuz.
Akademik veya Idari Personel => 129 kullanici segimi: % 90,85
Ogrenci => 10 kullanici segimi: % 7,04
Diger => 3 kullanici segimi: % 2,11
Bilgi Islem Daire Baskanhgindan herhangi bir talebiniz oldu mu?
Hayir => 20 kullanic1 se¢imi: % 14,08
Evet => 122 kullanici1 se¢imi: % 85,92
Bilgi Islem Daire Baskanhginin sundugu hizmetlerin zamaninda karsilanma durumu ne diizeydedir.
Cok Kotii => 14 kullanici se¢imi: % 10
Kotii => 21 kullanic1 se¢imi: % 15
Orta => 21 kullanici se¢imi: % 15
Iyi => 44 kullanici segimi: % 31,43
Cok lyi => 40 kullanic1 segimi: % 28,57
Bilgi islem Daire Baskanhgi cahsanlarin ilgi ve davramslar ne diizeydedir.
Cok Kotii => 8 kullanici se¢imi: % 5,71
Kotii => 10 kullanic1 se¢imi: % 7,14
Orta => 30 kullanici se¢imi: % 21,43
Iyi => 42 kullanici segimi: % 30
Cok Iyi => 50 kullanic1 segimi: % 35,71
Bilgi islem Daire Baskanhg tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili memnuniyet diizeyini belirtiniz.
- Teknik Destek
Cok Kotii => 9 kullanic1 se¢imi: % 6,43
Kotii => 23 kullanict se¢imi: % 16,43
Orta => 20 kullanici se¢imi: % 14,29
Iyi => 47 kullanic1 segimi: % 33,57

Cok lyi => 41 kullanic1 segimi: % 29,29

- E-Posta
Cok Kotii => 18 kullanici se¢imi: % 13,14

Kot => 18 kullanici se¢imi: % 13,14

Orta => 18 kullanici se¢imi: % 13,14

Iyi => 42 kullanic1 segimi: % 30,66

Cok Iyi => 41 kullanici segimi: % 29,93

- Kablolu Ag
Cok Kotii => 6 kullanic1 se¢imi: % 4,32

Kotii => 13 kullanic1 se¢imi: % 9,35

Orta => 22 kullanici se¢imi: % 15,83

Iyi => 44 kullanic1 segimi: % 31,65

Cok Iyi => 54 kullanici segimi: % 38,85

- Kablosuz Ag

ok Kot => ullanict secimi: % 18,
Cok Kotii 25 kull ¢imi: % 18,38

Kotii => 19 kullanici se¢imi: % 13,97

Orta => 20 kullanici segimi: % 14,71

Iyi => 38 kullanic1 segimi: % 27,94

ok Tyi => 34 kullanici secimi: % 25
Cok Iy ¢

- Sistem ve Ag Giivenligi

Cok Kotii => 14 kullanici segimi: % 10,14

Kotii => 19 kullanici se¢imi: % 13,77

Orta => 24 kullanici se¢imi: % 17,39

Iyi => 40 kullanic1 segimi: % 28,99

Cok Iyi => 41 kullanic1 segimi: % 29,71
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- Yazilhim

Cok Kotii => 20 kullanici se¢imi: % 14,6

Kotii => 13 kullanic se¢imi: % 9,49

Orta => 29 kullanici segimi: % 21,17

Iyi => 35 kullanic1 segimi: % 25,55

Cok Iyi => 40 kullanici segimi: % 29,2

- KMU Mobil Uygulama

Cok Kotii => 18 kullanici segimi: % 13,14

Kotii => 12 kullanici segimi: % 8,76

Orta => 26 kullanici se¢imi: % 18,98

Iyi => 45 kullanic1 segimi: % 32,85

Cok Iyi => 36 kullanici segimi: % 26,28

- Yemekhane Otomasyonu

Cok Kotii => 8 kullanici se¢imi: % 5,93

Kotii => 8 kullanic1 se¢imi: % 5,93

Orta => 28 kullanici se¢imi: % 20,74

Iyi => 41 kullanic1 se¢imi: % 30,37

Cok Iyi => 50 kullanici segimi: % 37,04

6- Yonetim Kontrol Sistemi

Birimimiz is ve islemlerinin yiiriitiilmesinden birinci derecede Genel Sekretere karsi
sorumlu olup bunun yaninda gorev dagilimi ile belirlenmis olan ilgili Rektér Yardimcist ve
Rektor’e karsi sorumludur.

Bagkanligimizda yiiriitiillen faaliyet alanlarma iliskin gorev ve talimatlar, Daire
Bagkani ile baglayarak ilgili Sube Miidiirliigii tarafindan Sube Miidiirii, Sef ve personel
kademelerini izleyerek yerine getirilmektedir.
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II- AMAC ve HEDEFLER
A-idarenin Amac ve Hedefleri

Bilgi Islem Daire Baskanligi, Universitemizin bilgi teknolojilerinden en iist diizeyde
yararlanmasini, idari ve akademik personelin bilgisayar teknolojilerinden faydalanmasini,
ihtiya¢ duyulan donanim ve yazilimlarin hazirlanmasini amacglamakta ayrica egitim-ogretim,
arastirma-gelistirme faaliyetlerini destekleyici, altyapi ve hizmet sunmaktadir.

Bagkanligimiz, arastirmacilara, 0grencilere, personele, egitim Ogretim ve yoOnetim
birimlerine, bilisim teknolojileri destegini sunmay1 gorev bilir. Bu gorev kapsaminda, Daire
Baskanligimiz, iiniversite birimlerinin ve calisanlarinin beklentilerine azami o6l¢lide cevap
verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir, kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayis1
ile tiretmeyi, hedef olarak belirlemistir.

Universitemiz  2020-2023 Stratejik Plaminda, Birimimize tanimlanan gorevler
asagidaki sekilde belirlenmistir;

Stratejik amag 4:
Duyarli ve ¢6ziim odakli etkin bir akademik ve idari yap1 kurarak, kurum igerisinde kalite
kiiltlirtinii olusturmak, kurumsal gelismeyi saglamak ve ulusal ve uluslararasi taninirligi
artirmak.

Hedef 4.3.
Universitemiz biinyesinde Mezunlar Ofisini etkin hale getirerek mezunlarm takibini yapmak;
ogrenci, personel ve mezunlar i¢in kariyer planlarim1 uygulayacak Kariyer Planlama
Koordinatorliigiinii kurmak.

Hedef 4.4.

Universitemizde birimler ve bireyler arasindaki uyumun ve iletisimin artmasini
saglayacak sosyal etkinliklerin gergeklestirilmesine ve personelin sehirle biitiinlesmesini
saglamaya yonelik sosyal alanlar olugturmak.

Baskanhgimzca;

- Kurumsal web sitesinin global degisimler goz oniine alinarak yenilenmesi,

- KMU Mobil uygulamasinin kullanict dostu olarak daha kullanish hale getirilmek suretiyle
yeniden yazilmasi,

- Birimlerde bulunan switchlerin yenilenmesi ve isler hale getirilmesi,

- Teknolojik ve donanimsal olarak eskiyen kullanilamaz hale gelen kameralarin perderpey
yenilenmesi,
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B-Temel Politikalar ve Oncelikler

Kalite Politikasi
Universitemiz 6zgdrev ve uzgdriisii dogrultusunda kalite ydnetim sistemi anlayisi ile
stirekli iyilestirmeyi ve uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesini taahhiit ederiz. Bu baglamda;

Yenilenebilir enerji, Tiirk Dili, Elmadan Elmasa projesi ve farklilasma ekseninde ahlaki
degerlere sahip, yeniliklere agik, insan hak ve Ozgiirliiklerine saygili, elestirel diisiince
becerisine sahip, Tiirk dilini dogru kullanan ve dogru kullanilmasi i¢in cabalayan, sosyal
sorumluluk ve g¢evre bilinciyle kent, lilke ve diinya giindemine duyarli bireyler yetistirme
yolculugunda; giiclii egitim kadrosu yaninda teknik ve bilimsel alt yapisini giiglendirerek
giivenli, siirdiriilebilir, saglikli ve ¢agin gereklerine uygun egitim ve arastirma hizmetleri
sunarak, Ogrencilerin yani sira diger i¢ ve dis paydaslarin istek ve beklentilerini en {ist diizeyde
karsilamak ve memnuniyetlerini arttirmaktir.

e Gelisen bilisim teknolojilerini kullanarak daha kaliteli ve hizli hizmet sunulmasi

e Hizmetimizden yararlananlarin memnuniyetlerini 6lgerek sikdyetlerini azaltmak ve
memnuniyetlerinin yiikseltilmesinin saglanmasi

e Zamani etkin ve verimli kullanarak uygulanabilir projelere imza atilmasidir.

Insan Kaynaklar Politikasi

e Katilimci bir yonetim anlayisinin benimsenmesi,

e Baskanligin tim ¢alisanlarimi  ortak hedeflere yonlendirmek ve personel
motivasyonunun yiiksek tutulmasini saglamak,

e Bagkanligin 6zgorev ve uzgoriisiine paralel olarak personel se¢imini yapmak, dogru
kisiyt dogru yerde istihdam etmek ve personelin ¢alisma sartlarinin olusturulmasinin
saglanmasi,

e Kurumsal aidiyet ve sorumluluk bilincinin olusturulmasidir.
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C-Diger Hususlar

1-Alinan Egitimler

Degisen ve siirekli gelisen teknolojiye uyum saglamalari ve mesleki alanda
gelisimlerini artirarak bu tecriibelerini yapilacak ¢alismalarda kullanmalar1 amaciyla
diizenlenen egitim programlarina katilim saglanmstir.

e Izmir Katip Celebi Universitesi ev sahipliginde 10-13 Mayis 2022 tarihlerinde
gerceklestirilen "Universiteler Bilgi Yonetim Sistemi Calistayi'na Baskanligimiz
Yiiksek Miihendis kadrosunda ¢alismakta olan Hamit BAHCEL katilim saglamistir.

e TUBITAK tarafindan 16-18 Mayis 2022 tarihleri arasinda Antalya Kemer'de
diizenlenen 14.ULAKNET Egitimi ve Calistayi'na Daire Bagkan1 Goktiirk YALMAN,
Sube Miidiiri Murat SAHINTURK ve Tekniker Bilal CETINKAYA katilim
saglamistir.

e Bilgisayar Teknolojileri Iletisim Elektronik San. Tic. Ltd. Sti. (BILGIBIM) tarafindan
25-27 Temmuz 2022 tarihlerinde firmanin Ankara ofisinde diizenlenen "Network
Egitimi"ne (Glivenlik Duvari, Anahtarlama Cihazi, Kablosuz Erisim Noktasi, Sunucu)
Bagkanligimiz personelleri Mithendis Berat POLAT, Miihendis Ali AYATA, Tekniker
Bilal CETINKAYA katilim saglamustir.

e HP tarafindan 02-04 Eylil 2022 tarihlerinde Girne - Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyetinde diizenlenen "HPE Universiteler Bilisim Teknolojileri Zirvesi 2022"
programina Bagkanligimiz personelleri Daire Bagkan1 Goktirk YALMAN, Miihendis
Ali AYATA ve Berat POLAT katilim saglamistir.

e IFOKS tarafindan 11-13 Ekim 2022 tarihlerinde Mardin’de diizenlenen " Teknoloji
Zirvesi Inovaktif Is Siirekliligi ve Giivenlik Coziimleri" programina Baskanligimiz
personelleri Daire Baskan1 Goktirk YALMAN ve Tekniker Sezai EROGLU katilim
saglamistir.

e NETCOM tarafindan 12-14 Ekim 2022 tarihlerinde Ankara'da diizenlenen "Netcom
Gelecegin Universiteleri” programina Baskanligimiz personelleri Miihendis Ahmet
YAYLA ve Yiiksek Miihendis Hamit BAHCEL katilim saglamistir.

e Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan 20-21 Aralik 2022 tarihleri
tarihlerinde merkez binasinda "Siber Giivenlik Farkindalik Egitimi"ne Baskanligimiz
personelleri Miihendis Yusuf CALISKAN ve Tekniker Sezai EROGLU katilim
saglamistir.

e Bilgibim tarafindan 22-23 Aralik 2022 tarihlerinde diizenlenen yeni alinan
anahtarlama cihazlarimin  konfigiirasyonun saglanmas: kapsaminda Ankara'da
diizenlenen egitim seminerine Miihendis Berat POLAT ve Tekniker Bilal
CETINKAYA katilim saglamistir.

Sayfa 23 /28



Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Bilgi Islem Daire Baskanlig1
2022 Y1l Faaliyet Raporu

2-Verilen Egitimler
Hizmet I¢i Egitim Plam1 kapsaminda Baskanligimiz personelleri tarafindan
Universitemiz personellerine yonelik egitimler diizenlenmistir.

e Hizmet I¢i Egitim Plam1 kapsaminda Elektronik Belge Yonetim Sistemi Egitimi
(EBYS) 27.05.2022 tarihinde Coziimleyici Sule DEMIR tarafindan verilmistir.

e Hizmet I¢i Egitim Plan1 kapsaminda Yemekhane Otomasyonu Egitimi 22.06.2022
tarihinde Sube Miidiirii Murat SAHINTURK ve Miihendis Ahmet YAYLA tarafindan
verilmistir.

e Hizmet I¢i Egitim Plam kapsammda Web Yonetim Sistemi Egitimi 28.06.2022
tarihinde Miithendis Ahmet YAYLA tarafindan verilmistir.

e Hizmet Igi Egitim Plam kapsaminda Form Yonetim Sistemi Egitimi 28.06.2022
tarihinde Miithendis Ahmet YAYLA tarafindan verilmistir.

e Hizmet i¢i Egitim Plan1 kapsaminda Bilgi Giivenligi ve Farkindahk Egitimi
30.06.2022 tarihinde Miihendis Ali AYATA tarafindan verilmistir.

e Universitemiz biinyesindeki dersliklerin tam kapasiteyle kullanilabilmesi amaciyla
yazilimi Bagkanligimiz personeli tarafindan gerceklestirilen "Derslik Yonetim
Sistemi” yazilimmin taniim ve egitim programi 03.08.2022 tarihinde Yiiksek
Miihendis Hamit BAHCEL tarafindan verilmistir.

° Universitemiz kamera izleme odasinda gorev yapan giivenlik personeline Teknisyen
Onur CELIKDEMIR tarafindan 22.08.2022 tarihinde kamera izleme sistemi ile ilgili
egitim verilmistir.

e Egitim Fakiiltesi tarafindan 29 Eyliil 2022 Persembe giinti 2022-2023 egitim-6gretim
yili giiz yaniyilinda yeni kayit yaptiran Ogrencilere yonelik olarak hazirlanan
oryantasyon egitimi Sube Miidiirii Mehmet SERTBAS tarafindan verilmistir.
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I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A-Mali Bilgiler

1-Biitce Uygulama Sonuclari

Dairemiz hizmet

alanlar1

icin tahsis

edilen Odeneklerin etkin ve verimli

kullanilmasiyla %99,91°lik bir harcama oranina ulasilmistir. Biitgede hedeflenen ¢aligmalar
imkanlar Olclisiinde gerceklestirilmeye calisilmis ve biitge hedeflerinde ¢ok az miktarda
sapmalar meydana gelmistir.

1.1-Biit¢e Giderleri

2022 2022 2022
Odenek Toplam Gergeklestirme Gergeklestirme Oram
(A)TL Toplami (B) TL (B/A*100) %

Biitce Giderleri Toplanm 3.022.354,00 3.019.608,14 99,91%

01 - Personel Giderleri 2.632.288,00 2.632.287,19 100,00%

02 - SGK Prim Giderleri 353.866,00 353.864,97 100,00%

03 - Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 36.200,00 33.455,97 92.42%

PROGRAMLI BUTCE GIDERLERIN DAGILIMI (2022)
01,1 Personel Maag demur) | 2.168.811.22
01.2 Personel Maagid-By | 463.475,97
02.1/2 SGK Primni (Mernur/4-B) -“
03.2 hlal Al 11.978.77
033 ¥olluk | 12.188.21
03.5 Hizrnet Alimlarn | 9.289.00
enlul Mal, Gayrimaddi Hale
Ojil?mh:{BHMmI:fe C’)(r?afun Giderll{eri 0.00
2- Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar
Biitce Tertibi Baslangic +/- Toplam Harcama Kalan

62.239.756.4473.470.7.02.01.02 113.000,00 -113.000,00 0,00 0,00 0,00
62.239.756.4473.470.7.02.02.02 24.000,00 -24.000,00 0,00 0,00 0,00
98.900.9003.4492.470.7.02.01.01 2.504.000,00 -335.188,00 | 2.168.812,00 | 2.168.811,22 0,78
98.900.9003.4492.470.7.02.01.02 16.000,00 | +447.476,00 463.476,00 463.475,97 0,03
98.900.9003.4492.470.7.02.02.01 329.000,00 -46.782,00 282.218,00 282.217,57 0,43
98.900.9003.4492.470.7.02.02.02 0,00 +71.648,00 71.648,00 71.647,40 0,60
98.900.9003.4492.470.7.02.03.02 12.000,00 - 12.000,00 11.978,77 21,23
98.900.9003.4492.470.7.02.03.03.10 1.000,00 11.200,00 12.200,00 12.188,21 11,79
98.900.9003.4492.470.7.02.03.05 2.000,00 8.000,00 10.000,00 9.289,00 711,00
98.900.9003.4492.470.7.02.03.07 2.000,00 - 2.000,00 0,00 2.000,00
Toplam | 3.003.000,00 19.354,00 | 3.022.354,00 | 3.019.608,14 2.745,86
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3- Mali Denetim Sonuclar:

2021 yilinda Sayistay denetgileri tarafindan Universitemizde denetim gergeklestirilmis

olup yapilan denetime iliskin Sayistay Baskanligindan Birimimize heniiz bir degerlendirme

ulagmamuistir.

B-Performans Bilgileri

Universitemiz SO 9001;2015 Kalite Yonetim Sistemi calismalarmma bagli olarak
Bagkanligimizca 2022 yili igin belirlenen 8 farkli performans kriterinden 7°sinde hedefler
gerceklestirilmis 1’inde ise ger¢ceklesmemistir.

Performans 2022 Yilsonu Hedefe Ulasma Hedefe
Kriteri Hedef Gerceklesme Derecesi (%) | Ulasildi nmm?
P1- KMU mobil uygulama indirme sayisi 8.000 12.312 %154 Evet
Sapma Nedeni (Varsa) Hedefe ulagilmistir.
P2- Yerleske i¢i giivenlik ki ktif
erleske i¢i giivenlik kamerasi akti %98 %93 %95 Hayr
¢alisma orani
. Kamera altyapisinin eski olmasi nedeniyle yenileme ¢alismalar1
ma Nedeni (Var:
Sapma Nedeni (Varsa) yapilmis ancak belirlenen hedefe ulasiimistir.
P3- Kablosuz internet erigimi aktif ¢aligma %95 %99 %104 Evet
orant
Sapma Nedeni (Varsa) Hedefe ulagilmistir.
P4- Kablolu Anahtarlama cihazlar aktif
¢alisma orant %98 %99 %101 Evet
Sapma Nedeni (Varsa) Hedefe ulagilmstir.
P5- Aktif ¢alisan sunucu orani %98 %99 %101 Evet
Sapma Nedeni (Varsa) Hedefe ulagilmisgtir.
P6-D 1 1 1 olarak
P8- Donamimsal ve yazilimsal olara 200 296 %148 Evet
iyilestirilen bilgisayar sayisi
Sapma Nedeni (Varsa) Hedeflere ulasilmustir.
P7- Engell il irtis, oltal .
ngellenen mail (spam, viriis, oltalama vb.) %20 055 04273 Evet
orant
Sapma Nedeni (Varsa) Hedeflere ulagilmustir.
P8- Bilgi Islem Daire Baskanlig
8 Bilgi Islem Daire Baskanhgi - 9660 %72 %120 Evet
hizmetlerinden memnuniyet diizeyi

Sapma Nedeni (Varsa)

Hedeflere ulagilmistir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A-Ustiinliikler:
e Ust yonetimin yeniliklere acik olmasi, birimimizi desteklemesi,
e Mevcut kadronun geng, dinamik ve yeniliklere uyum saglayan yapida olmast,
e Calisanlarin paylasimci ve 6zverili olmasi, Universitemizin tiim birimleri ile olan
dayanigma,
e Ulaknet baglant1 hiz ve kalitesi,
e Yerleskemizde kaliteli bir bilisim ag1 altyapisinin kurulmug olmasidir.

B-Zayifliklar:
e Personel yetersizligi ve nitelikli personel istihdaminin istenildigi diizeyde olmamasi,
e Yazilim lisans maliyetlerinin yiliksek olmasi,
e Bilisim ile ilgili diger iiniversite, kurum ve organizasyonlar ile iletisim ve dayanisma
yapilmamasi,
e Alaninda uzmanlasmanin uzun zaman almasi,
e Alaninda yetismis personelin kamu kurumlarini tercih etmemesi,
e Bilisim sektoriiniin ¢ok hizli ilerlemesi/degismesi,

C-Degerlendirme:

Bagkanligimiz yeniliklere acik, kullanict memnuniyetinin géz 6niinde bulunduruldugu
bir hizmet anlayis1i gelistirmektedir. Degerlendirmelerimizde temel gosterge, kullanici
memnuniyetidir. Zayif olunan konularda siirekli iyilestirmeye gidilmesi Bagkanligimizin
sundugu hizmetlerin kalitesini artiracaktir. Baskanhigimiz 2022 yilinda yapilan bilisim
yatirimlarini ve insan giiciinii olabildigince verimli kullanarak yararli hizmetler iiretmis, her
gecen giin gelisen liniversitemizin bilisim konularinda gilivenli ve dncii bir birim olmustur.

Sonug olarak hizmet alanlar1 ile ilgili olarak siirekli iyilestirmeler yapilmakta ve
hizmet kalitesi artirilmaktadir.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

Bilgi Islem Daire Baskanlhgi, yapilan isler acisindan ¢ok &nemli bir pozisyonda
bulunmaktadir. Bu nedenle teknik alt yapi i¢cin gereken yatirimlarin tamamlanmasi,
nitelikli teknik personel ihtiyacinin giderilmesi gerekmektedir.

Sistemimizin basarili bir sekilde calismasi daha da artacak olan bilisim ihtiyaglari
ve simdiden 6ngoriilmesi zor olan tehditler bilisim sistemlerine 6zellikle glivenlik ve insan
giicli yatirimlarinin artarak slirmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Harcama Yetkilisinin i¢c Kontrol Giivence Beyan

[C KONTROL GUVENCE BEYANI!
Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi
mall yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigini, birimimize biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar
dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol
sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim
bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari
ile denetim raporlarina dayanmaktadir.!?!

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.¥ (Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi ...../01/2023)

Goktiirk YALMAN
Daire Baskam

U Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan ic kontrol giivence beyami birim faaliyet
raporlarina eklenir.

21yil  icerisinde  harcama  yetkilisi  degismisse “benden  onceki  harcama
vetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler” ibaresi de eklenir.

B Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢ekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve
beyanin bu ¢ekincelerle birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.
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