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BIRIM YONETICISI SUNUSU

Bilindigi tizere Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhgi;

Universitemiz tim is ve islemlerinin elektronik ortamda yiritilmesi ve buna bagli olarak bilgi
sistemlerinin entegrasyonu ile Universitemiz paydaslari ve is birligi icinde oldugu tim kurum ve
kuruluslarla bilgi glvenliginin korunmasini saglayacak sekilde veri paylasimi imkani sunmaktadir.

Daire Baskanhgimizin bu gorevleri yerine getirirken baskanlik yapimiz geregi dgrencilerimiz,
akademik ve idari birimlerimizle beraber i¢ ice calismak durumunda oldugumuzun bilincindeyiz.

Bu faaliyet raporunda Bilgi islem Daire Baskanligi’nin yonetsel yapisi, sorumlu oldugu faaliyet
alanlari ve kaynaklari (insan kaynagi, fiziksel ve teknolojik kaynaklar) hakkinda bilgi verilmekte, 2020
yllinda Baskanligimiz tarafindan gerceklestirilen faaliyetler sunulmaktadir.

Universitemize ait tim birimlerin bilgi teknolojileri konularindaki ihtiyaclarinin givenli, kaliteli
ve ekonomik olarak karsilanmasini saglamak icin calismak &ncelikli amacimizdir. Bu amagla Bilgi islem
Daire Baskanligl birim faaliyet raporu 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci
maddesine dayanilarak, Maliye Bakanligl tarafindan diizenlenen Kamu idarelerince hazirlanacak
Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik geregince hazirlanmistir.

Hazirlamis oldugumuz bu raporla zayif ve glcli yonlerimiz tespit edilmis, glclt yonlerimiz 6n
plana cikartilip, zayif yonlerimizin gelistirme yolu aciimistir.

Raporla stratejik hedefler belirlenmis, mevcut kaynaklar aciklanarak bu hedeflere calisanlarla
beraber nasil ulasilabilecegi planlanmistir.

Bilgi islem Daire Baskanligi’nin 2020 yili Faaliyet Raporu tim ilgililerin dikkatine saygiyla
sunulur.

Mahmut OZCAN
Bilgi islem Daire Bagkani

KMU Bilgi islem Daire Baskanligi Savyfa 4|28
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GENEL BILGILER

Misyon ve Vizyon

Misyon

Universitemiz  misyonuna bagli kalarak, bitin egitim birimleri ile karsilikli
uyum icerisinde, egitim-6gretim faaliyetlerinin dizenli ve degisen teknolojinin butlin
imkanlarindan yararlanarak yUrUttlmesini saglamak, kurumun isleyisi ve gelecekte de var
olmasl icin gerekli her turlU bilgi islem alt yapisini olusturmasi, donanim, yazilm, sistem,
teknik servis hizmetleri ve kurumlara yonelik egitim islerinde yogun olarak hizmet vermek,
mevcut personel-ekipman ile; sorumlu oldugumuz alanlarda, sorunlara olabildigince cabuk
¢6zim bulmak, gelecekte daha iyi bir bilgi sistemleri alt yapisi olusturmasina yonelik; egitim,
Ogretim, arastirma ve uygulamada surekli iyilesme ve gelismeyi saglayacak otomasyon ve
donanimi Universitemize uygun sekilde sunarak gerekli destegi vermek ve iliski icerisinde

bulundugumuz kurum ve kuruluslara hizmet sunmaktir.

Vizyon

Universitemiz vizyonuna bagli kalmak kosuluyla, stirekli gelisen bilgi teknolojilerini en

Ust seviyede kullanarak gtvenli, seffaf ve hizli bilgi ve belge hizmeti sunmak.

KMU Bilgi islem Daire Baskanlig 5|28
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YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Yetkilerimiz

2547 sayili Yiksekogretim Kanunu'nun 51. maddesinin (a) bendi uyarinca ¢ikarilan 124
sayill Yiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararnamenin Bilgi islem Daire Baskanlhgi baslkli 34. maddesinde sayilan

yetkilerimiz bulunmaktadir.

Sorumluluklarimiz

Birimimiz, gorevlerini saglikli, zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getirmede; Ust
yonetime karsl sorumludur. Bilisim hizmetlerini 68renci ve personelimize egitim ve akademik
calismalarinda en iyi ve verimli sekilde sunmakla yUkamladir. Ayrica gerekli yayin ve
dokimanlari bilgi islem ortamina aktarmak, korumak ve gerektiginde hizmete sunmakla

sorumludur.

Birimin yurttilmesinde kullaniimak Gzere tahsis edilen tasinirlarin, kullanim sirasinda

korunmalari bilinciyle tasinirlara verilen zararlardan sorumludur.

IDAREYE iLISKIN BILGILER

Fiziksel Yapi

Hizmet Alanlan

idari Personel Hizmet Alanlari

Sayisi Alani Kullanan Sayisi
2
(Adet) (m2) (Kisi)
Sistem Odasl 2 50 0
CGahsma Odasi 7 227 14
Toplanti Odasl 1 20 14
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Arsiv Alanlarinin Dagilimi

Aciklama Arsiv Sayisi Alani (m2)
BiDB Arsiv 1 20
Orgut Yapisi

TUm idari birimler gibi Bilgi islem Daire Baskanligi da Genel Sekreterlige baglh bir
birimdir. Alinan kararlarin yiritilmesinde ve denetlenmesinde (st yonetime karsi sorumludur.
Baskanhgimiz, alt birimleri ve calisanlari arasinda is bolimi ve koordinasyonu saglamakla

gorevlidir.

Daire Bagkani

o . ; P Teknik Hizmetler Yazlimve
Idari ve Mali & VYonatim Birimi Sistem Yonetim o >
Hzmetier Birini AQ Yonetim Birimi Birimi ve Donanim Biri Destek Birii
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Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgi islem Daire Baskanligl olarak Universitemiz akademik ve idari personeli ile
Ogrencilerine bilgi ve teknolojik hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetlerin bayik bir kismi

internet Gzerinden sanal ortamda yurtttlmektedir.

Yazilimlar

Universitemizin ihtiyaclari cercevesinde yeni teknolojilerle birlikte programlar Gretmek

ve gelistirmek, bu programlari gelistirirken disa bagimli kalmaksizin kendi 6z isglcini

kullanmayi amag edinmistir. Bunlar;

Yemekhane Otomasyon Sistemi

Hesap Kontrol Otomasyonu

KMU Mobil Yonetim Sistemi

Mail Yonetim Sistemi

Yénetim Bilgi Sistemi (YBS)

Personel ve Ogrenci Kart Basim Otomasyonu

LisansUstU Bagvuru Sistemi

Ozel Yetenek Basvuru Sistemi

Staj Takip Otomasyonu

Anket Yonetim Sistemi

Rezervasyon Sistemi

Ders Yikd Otomasyonu

BILTEM (Analiz Basvuru Sistemi)

Web Yonetim Sistemi

Tasinmaz Mal Yonetim Otomasyonu

intibak Otomasyonu

Ogretim Uyesi Basvuru Otomasyonu

Akademik Personel Basvuru Otomasyonu

Dava Takip Otomasyonu

Sinav Oturum Sistemi

Arag Takip Otomasyonu

YOKSIS Tabanli Akademik Bilgi Sistemi

Depo Kontrol Otomasyonu

Kisisel Web Sitesi (http://blog.kmu.edu.tr/)

internet Erisim Yonetimi

BAP YOKSIS Proje Génderme Sistemi

Yabanci Ogrenci Basari Yonetim Sistemi

Android ve i0S Tabanli Mobil Uygulama

KMU Bilgi islem Daire Baskanligi Sayfa 8|28
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http://servis.kmu.edu.tr/
et e e et Prfot Qo ]
Bilgi islem Daire Bagkanligi Projeleri

" & | Akademik Personel ! Akademik Personel o KMU Android
. Aktif Bagvurular ;' Bagvuru Otomasyonu Bilgi Sistemi "' Programi
L " Arag Takip Dava Takip g Ders Yiikil

g) i Otomasyonu

Depo Kontrol - .7 . . ’. Hesap Kontrol -
) 3 g

[ ] a s areti i

9 Mail Yonetim Sistemi l'l Mobil Yonetim Sistemi ;T BaseL?rr;%ToiyaZsy:cnu @ Rezervasyon Sistemi

‘k Staj Takip Sinav Oturum Sistemi -W Stok Takip Taginmaz Mal Yonetim '\

| Otomasyonu - Otomasyonu Otomasyonu

— T
Yonetim Bilgi Sistemi - .
@ (YBS) @ Web Y&netim Sistemi

Destek Verilen Yazilimlar

Satin alma asamalarinda, sunucular (zerinde barindirmada, fonksiyonelligini
sirdirmede, otomatik yedek alma, kayit tutma islemlerinde destek verilen otomasyonlar;

Uzaktan Egitim Programi e-BAP
Mal ve Hizmet Hakedis Programi Disknet
Uygulama Oteli Otomasyonu Formasyon Ogrenci isleri Otomasyonu
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Meditek isyeri Yeri Bilgi Yonetim Sistemi
PLAXIS 3D isci Maas Otomasyonu ve isci Sicil Ot.
Luxriot VMS OSKA E-HAKEDIS NET
Office 365 Netokur Plus
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) Personel Bilgi Sistemi (PBS)
LibreOffice Sofdr Arag Takip Sistemi
Mezun Bilgi Sistemi KMU Bulut Sistemi
Destek Sistemi Yordam Otomasyon Programi
Zoomtext

KMU Bilgi islem Daire Baskanlig 9|28
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Uretici

Uygulama Adi

Webacik Profesyonel Dosya Yedekleme

Acik Bulut

Yedekleme Programi

Yedekleme Programi

Mail Yonetim Sistemi

Mail Yonetim Sistemi

HP

Network IMC

Log Yonetim Sistemi

Log Yonetim Sistemi

Luxriot Luxriot VMS

MS Windows Server
Office 365 Office 365

MS Windows 10

MS Visual Studio
SQL Server SQL Server

MS Office

Guvenlik Duvari Yazilimi

Guvenlik Duvari Yazilimi

Disknet

Disknet

MDBootstrap (Material Design forBootstrap)

MDBootstrap (Material Design forBootstrap)

Greentech

Sensplorer

Advancity

Advancity (Uzaktan Egitim Programi)

Alpin Enerji Bilisim ve Elektronik San. Tic. Ltd.

Sti.

Olgme Degerlendirme Programi

Amp Yazilim San. ve Tic. Ltd.Sti

Mal ve Hizmet Hakedis Programi

Ani Yayincilik Egitim ve Danismanlik Rek. Kir.
San. Tic. Sti.

Nvivo 10/Nitel Veri Analiz Programi

Anova MUh. Bilgisayar

ANSYS AcademicResearchMechanicaland CHD

Arvento Mobil Sirketleri A.S.

Arac Takip Sistemi

Axtrax Axtrax NG Gecis Kontrol Sistemi
Elektra Uygulama Oteli Otomasyonu
Envision EBYS

KMU Bilgi islem Daire Bagkanligi Savyfa 10 | 28
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Geo Grup

PLAXIS 3D

Netokur

Netokur Plus

Oska Bilgisayar Sistemleri

OSKA E-HAKEDIS NET

Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi
Proliz Personel Bilgi Sistemi
Sekonic Sekonic Optik Form Okuma Programi

Simsek Bilgisayar Med. Dogalgaz
Nak.ins.Taah.Paz.Ltd Sti

isci Maas Otomasyonu ve isci Sicil Ot.

Talentsoft

e-BAP

Sanallastirma Yazilimi

Sanallastirma Yazilimi

Teknoloji Danismanlik A.S.

Yordam Otomasyon Programi

Meditek isyeri Yeri Bilgi Yonetim Sistemi

Meditek isyeri Yeri Bilgi Yonetim Sistemi

Formasyon Ogrenci isleri Otomasyonu

Formasyon Ogrenci isleri Otomasyonu

E-Bilge Teknoloji Sanayi A.S

Chomar Antivirs

Teknolojik Kaynaklar

Masaustu Bilgisayar Sayisi

Tasinabilir Bilgisayar Sayisi

: 14 Adet (Buro Hizmetleri)

: 13 Adet (Biro Hizmetleri)

Cinsi idari Amacli Egitim Amagl Arastirma Amagl
(Adet) (Adet) (Adet)

Projeksiyon 1

Baski makinesi -

Faks

Tarayicilar

KMU Bilgi islem Daire Bagkanligi Savyfa 11| 28
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Universitemiz Birimlerinde Bulunan Bilgisayar Laboratuvarlari

Akademik Birimler Laboratuvar sayisi Bilgisayar Sayisi
Merkezi Laboratuvar 3 114 (58+50+41)
Teknik Bilimler Meslek YUksekokulu 3 120 (40+40+40)
Ermenek Meslek YUksekokulu 2 100 (50+50)
Kazim Karabekir Meslek YUksekokulu 2 78 (69+9)
Muhendislik Fakultesi 2 92(31+61)

KMU Bilgi islem Daire Bagkanligi Savyfa 12| 28
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Bilisim Sistemleri Aktif Kaynaklarina iliskin Bilgiler

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Sanallastirma Ana

Sunucular 2 2 3 3 3 4 > > >

Disk Depolama Unitesi 3 3 6 6 6 12 14 16 18

Yedekleme Unitesi 1 1 2 2 2 3 2 2 2

Diger Sunucular 16 18 23 23 23 23 23 25 19
venlik

Si:teemi(IDS/lPS) L L 3 3 3 3 2 2 3

Anahtar (Switch) 111 111 127 157 192 208 | 215 | 231 | 268

Kablosuz Internet

. 140 140 140 151 144 174 192 | 210 249
Cihazlari

Kesintisiz Glg Kaynagi 2 2 2 2 2 3 3 3 3

* Linuxisletim sistemleri

* DNS hizmeti ve ydnetimi

*  DHCP hizmeti ve yonetimi
*  Windows isletim sistemleri

* Linux Gzerindeki diger uygulamalar konularinda hizmet vermektedir.

E-Posta Uygulamalari

Universitemiz  personeline ‘@kmu.edu.tr’ uzantil, antiviris korumali, SMTP
dogrulamasi bulunan e-posta hizmeti verilmektedir. Elektronik posta servisimizde yaklasik
1500 kullanici bulunmaktadir. Her personele 2Gb alan ayrilmistir. Tek seferde gonderilebilecek

KMU Bilgi islem Daire Bagkanligi Savyfa 13| 28
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mesaj boyutu 20 Mbyte olarak ayarlanmistir. GUnlik toplam mesaj gonderme adedi 100’dr.
GUNlUk ortalama 2500 elektronik posta trafigine ulasiilmaktadir. Elektronik posta hizmeti son
yapilan calisma sonucu alinan e-posta givenlik donanim ve yazilimiyla tam olarak glvenli ve
isler hale getirilmistir. E-posta altyapimiz ZimbraEmailandCoolaboration Uzerine kurulmus
olup ayni zamanda Korumail Gateway ile giivenlik altina alinmistir.

Universitemiz tim &grencilerine e-posta hizmeti sunmaya baslamistir. Ogrencilerin
kullanimi icin Microsoft Office Outlook benzeri bir kullanici ara ylzine sahip olan e-posta
sistemi araciligl ile 50 GB e-posta kutusu, glcli bir anti-spam teknolojisi, mezuniyetten sonra
bile hesabi aktif tutabilme gibi 6zellikler sunulmustur.

Gulvenlik Uygulamalari

Universitemizin bilisim altyapisi

* Firewall

e Saldiri Koruma (IPS)

* Mail Gateway

* 5651 Sayili Kanun geregi kayit tutma hizmetlerini yerine getirmektedir.

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi siirecinde ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi Belgesi

alinmistir.

FTP Sunucu

Universitemizde FTP hizmetleri birimler bazinda verilmektedir. Ancak personel bazinda

genel bir FTP sunucumuz bulunmamaktadir.

Merkez Yerleske ULAKNET Baglantisi

Universitemiz Yunus Emre Yerleskesi'nin internet erisimi ULAKNET a8 tizerinden 900Mbps

KMU Bilgi islem Daire Bagkanligi 14| 28
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kapasite ile Metro Ethernet teknolojisi kullanilarak gerceklestiriimektedir. Bu baglantinin
blyUk bir b6limU merkez yerleske tarafindan kullanilmaktadir. Bunun yaninda Ermenek MYO

40 Mbps ve Kazim Karabekir MYO 40 Mbps’lik hiza yikseltilmistir.

internet hizmetinin her katmaninda aktif gérev alan bircok hizmet ve cihaz bulunmaktadir,
bunlar anahtarlar (switch), glvenlik duvarlari ve IPS gibi sistemlerdir. Ayrica kisisel bilgi
glvenligi icin, antivirls, antispam, MAC filtreleme hizmetleri, strekli glncel tutulmaktadir.
Ogrencilerimizin yogunlukta oldugu fakiilte cevrelerinde kablosuz internet erisimi saglanmis,

dgrenci dahil tim personele giivenli bir kablosuz internet ortami olusturulmustur.

Yerleske icinde ag omurgasi yonetilebilir anahtarlar kullanilarak olusturulmustur. Bu
yapida 1 adet omurga anahtar ve 231 adet yOnetilebilir anahtar yer almaktadir. Yerleske
icinden dis aga veya dis agdan i¢ aga olabilecek saldirilara karsi glivenlik duvari ve anti-spam
filtresi kullanilmistir. 5651 Sayili yasa ve Telekomiinikasyon iletisim Baskanligl tarafindan

uygulanan iliskili yonergeler kapsaminda log tutma islemi yapiimaktadir.

KMU Bilgi islem Daire Bagkanligi 15| 28
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(Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)

Dolu Bos Toplam
Genel idari Hizmetler 5 3 8
Saglik Hizmetleri Sinifi
Teknik Hizmetleri Sinifi 9 8 17
Egitim ve Ogretim Hizmetleri sinifi
Avukatlik Hizmetleri Sinifi.
Din Hizmetleri Sinifi
Yardimci Hizmetli
Toplam 14 11 25
idari Personelin Egitim Durumu
ilkogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dr.
Kisi Sayisi 0 0 0 11 3
Yizde % 0 %0 %0 %78,57 %21,43
idari Personelin Hizmet Siireleri
1-3VYil 4-6 Yl 7-10Vil 11-15vil 16-20 Vi 21 -Uzeri
Kisi Sayisi 2 0 6 5 0 1
Ylizde %14,29 %0 %42,86 %35,71 %0 %7,14
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21-25Yas | 26-30Yas | 31-35Yas | 36-40Yas 41-50 Yas 51-Uzeri
Kisi Sayisi 2 5 5 2 0
Yizde %0 %14.3 %35,71 %35,71 %14.3 %0

Sunulan Hizmetler

idari Hizmetler

Universite bilisim ihtiyaclarinin (yaziim, donanim, hizmet vb.) ve diger taleplerin
hazirlanan planlar ve tahsis edilen kaynaklar cercevesinde, kaynaklarin verimli ve etkin
kullanimina 6zen gosterilerek gerceklestiriimesini saglamak.

Sistem Ydnetimi projelerini  hazirlamak, alinacak cihazlarin teknik &zelliklerini
belirlemek ve sartnamelerini hazirlamak.

Gerceklestirilen harcamalarla edinilen malzeme/cihazin depolanmasi icin idari ve Mali
isler Daire Baskanligi ile koordinasyon kurmak.

Stratejik Planlama calismasi ile veri toplama / degerlendirme / yorumlama / raporlama
calismalarinin ydratidlmesini saglamak.

Arastirma, gelistirme ve uygulama icin gerekli bilgisayar alt yapisini ve network
sistemini hazirlamak, ihtiya¢ duyulan elektronik cihazlari ve bunlarin yazilimlarini temin
etmek.

Universitenin ihtiyaci olan her tirli bilgisayar ve ekipmanin satin alimi ile ilgili satin
alma komisyonunda gerektiginde teknik tyelik yapmak.

Universite binyesinde bulunan tiim donanimlarin ve yazilimlarin tarihleri geldiginde
bakim anlasmalarini yapmak.

Yeni donanim ve vyazilim teknolojisini degerlendirmek ve {niversitenin
gereksinmelerine uygunlugunu saptamak, standartlar ve yoéntemler gelistirmek,
batanlik icinde uyumu saglamak, bunlari uygulatmak.

Universitemiz internet kullanimi politikalarini belirlemek ve uygulamak.

Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarina seffaflik ve hiz kazandirmak
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Network - Altyapi Hizmetleri

o Yerleske network kablolama islerini planlamak ve yapmak.

e Yerleske icinde ve disinda, 6grencilere, idari ve akademik personele, gerekli olan
givenli ve yUksek nitelikli ag erisim olanagini sunmak ve sunulan ag erisim hizmetinin
sdrekliligini saglamak.

e Alan adi (kmu.edu.tr) DNS kullanimini ve yonetimini saglamak.

e Proxy/ firewall ile iki yonll internet erisiminin kontrolinG saglamak.

e Disaridan gelebilecek saldirilara karsi korunmasi amaciyla gtvenlik duvari (firewall)
yonetmek.

e Saldin girisimlerini tespit etmek ve gerekli dnlemleri almak.

e E-postailetisiminin saglamak, e-posta sistemlerini tasarlamak ve yonetmek.

e Sunucu ve kullanicr verileri icin yedekleme sistemlerini tasarlamak ve yonetmek.

e Web sunucularinin internet erisimini saglamak,

e Windows Web servislerini tasarlamak ve yonetmek,

e DNS, DHCP, FTP servislerini tasarlamak ve yonetmek.

e TiUm sunucularin c¢alisir durumda tutulmasini saglamak, sunucularin kurulum,
yapilandirma ve yonetim islemlerini ylritmek.

e Sunucu vyazilimlarinin kurulum, yonetim ve giincellestirilmesi islemlerini yapmak.

e Antivirls ve anti-spam sistemlerini yonetmek.

e Yapisal kablolama mantigina uygun olarak veri aktaran aglari planlayarak uygulamaya
gecirmek.

e LAN, WLAN ve WAN baglantilarinin sdrekliligini saglamak.

e Kullanilan programlar yardimiyla ag performans ve durumunu slrekli takip ederek
islerligini saglamak, yonetmek ve denetlemek, kesintisiz, kaliteli bir bilgisayar agi
hizmeti saglamak, ag cihazlarinin bakimi, kurulumu ve konfiglirasyonunu yapmak.

e Genel IP adres bloklarini dagitmak ve tim birimlerin iclerinde IP adres dagitimlarini

yonetmek.
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e Yeni yapilan/tadilat goren binalarin gerekli fizibilite calismalarini yapmak, ag projesini
hazirlamak, alinacak cihazlarin teknik ozelliklerini belirlemek ve sartnamelerini
hazirlamak.

e Cok kullanicih bilgisayar sistemlerini kurmak, isletimini saptamak, sistemin yurt icinde-
yurt disinda ve diger merkezlerle internet baglantisini saglamak.

e www, e-posta gruplarinin takibini yapmak.

e |P GUvenlik kameralari alt yapi ve fizibilite calismalarini yapmak, kablo alt yapi projesini
hazirlamak, alinacak cihazlarin teknik ozelliklerini belirlemek ve sartnamelerini

hazirlamak.

Yazilim Hizmetleri

e Universitede mevcut veri tabanlarina gére yeni yazihmlar gelistirmek, satin alinacak
yazilimlarin teknik sartnamelerini hazirlamak.

e Yazilim otomasyonlarini glincellemek.

e Universitemiz web sayfasinin yapimi, gelistiriimesi ve sorumlulugunu ytritmek,

e Web sayfalariicin gerekli grafik ve dinamik altyapi yazilimlarini yapmalk,

e Universitemiz biinyesindeki fakiilte, yiksekokul, enstitilerin dinamik web sayfalarina

teknik destek saglamak.

Sistem Yonetim Hizmetleri

e Universite bilgi islem omurgasi Sistem Birimi sorumlulugundadir.
e Sunucu kurulumu, giincelleme ve bakim isleri bu birim tarafindan yapilir.
e Siber glvenlik, e-posta, bulut, blog vb. hizmetlerin sunumu ve devamliligl Sistem

Yonetimi Birimi tarafindan gerceklestirilir.
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Teknik Destek Hizmetleri

e Universitemizde bulunan tim bilgisayarlarin ve ekipmanlarinin bakim ve onarimini
yapmak.

e Bilgisayarlarin ilk kurulumlarini standartlara uygun olarak yapmak.

e Arnizalicihaz ve ag birimlerine ilk mudahaleyi yapacak teknik destegi saglamak.

e Bilgisayar laboratuvarlarin teknik destegini saglamak.

e Uygulamalarin (Kitiiphane, Ogrenci isleri vb.) kullaniminda yardimci olmak.

e Universite biinyesindeki bilgisayarlarda lisansli programlarin kullanimini saglamak.

e GuUncellenebilen anti virls programinin ag Uzerinde kullanimini saglayarak virUs
ataklarina karsl bilgisayarlari glivenli tutmak.

o Universitemizde iletisim altyapisini (elektronik ag ) olusturup, isletmek ve yonetmek.

e Bilgisayar aginin saglkli ve her turli tehlikeden korunmus bicimde dizenlenmesini

saglamak ve hizmete sunmak

Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Birimimiz is ve islemlerinin yUritlilmesinden birinci derecede Genel Sekretere karsl
sorumlu olup bunun yaninda goérev dagilimi ile belirlenmis olan ilgili Rektdr Yardimcisi ve

Rektor’e karsi sorumludur.
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AMAC ve HEDEFLER

idarenin Amag ve Hedefleri

Stratejik Amag-1

Universitemizin akademik ve idari personel ve égrencilerine yiiksek kaliteli ag hizmetlerinin

sunulmasini saglamak.

Hedefler

Network sisteminin donanimsal kalitesini arttirmak ve kullanilan tim aygitlarin
yonetilebilir olmasini saglamak.

Gereken donanim ve yazim alt yapisini olusturarak network sisteminin erisilebilirlik
(uptime) zamanini arttirmak, network sistemini kesintisiz izlenebilir ve arizalara aninda
mudahale edilebilir duruma getirmek

licelerimizde bulunan akademik birimlerin baglanti hizlarini artirmak.

Acik alanlar ve bilgisayar laboratuvarlarinda (kapali alanlarda) kablosuz aga gecilmesini
saglamak, kullanimda olan kablosuz aglarin kalitesini ve glivenligini arttirmak.

Donanim ve marka tercihinde bilingli tercihler yapmak.

Network trafik analizlerinin yapilarak networkun saglikli calismasini saglamak.

Ag trafik kalitesinin gerekli yazilim ve donanimlar araciligl ile strekli izlenmesini
muamkin kilmak.

Mevcut ag erisim hizinin arttirilmasina yonelik konfiglirasyonlari elden gecirmek.

Virts ve hacker saldirilarina karsi sistemin sik sik gdzlemlenmesi, bunun icin gerekli
otomasyon yazilimlarinin temin edilmesini saglamak ve kullanmak.

Kullanicilardan gelen virls vb. saldiri sikayetlerine karsi gerekli durumlarda imkanlarin

el verdigi 6lglide merkezi korumayi saglamak.
Universitemizde halen internet erisimi olmayan, yapimi devam eden ve yapilmasi

planlanan tim binalara Internet erisimini saglanmak.
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Stratejik Amag-2

internet ve Intranet servislerinin kalite cesitliligini arttirmak.

Hedefler

= Akilli siniflar olusturularak, bu siniflarda kurulacak olan video konferans alt yapisiyla,
merkez yerleske ile ilce meslek ylksekokullari arasinda derslerin interaktif yapilmasini
saglamak.

=  TUm 6grencilere e-posta tahsisi yapmak.

=  TUm akademik ve idari personele web alani tahsisi yapmak.

= Acik alanlar, kafeteryalar, kitlUphaneler, toplanti merkezleri gibi kullanicilarin mobil
bilgisayarlariile bulundugu bolgelerde kablosuz internet erisim hizmetlerinin yaygin bir

sekilde kullaniimasini saglamak.

Stratejik Amag-3

Bilisim alaninda egitim desteginin saglanmasi.

Hedefler

e Sirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal ve cevre kosullari nedeniyle zaman
icerisinde hizmet acisindan yetersiz duruma dismemek amaciyla personelimizin
amaca yonelik seminer ve kurslara gonderilmesi,

e Universitemizdeki akademik ve idari personelin, tarafimizdan verilen internet servisleri
(web, mail vb.) ve ag (network) konusunda bilgilendirmelerini saglamak ve bu hedef
dogrultusunda doklimantasyon hazirlanmasi,

e Bilgi islem Dairesi Baskanliginca yapilan hizmetlerin internet sayfasi ve e-posta ile
duyurulmasinin saglanmasi,

e Universitemizde yasanan en 6nemli sorunlardan biri de yetismis teknik personel
eksikligidir. Baskanligimiz bu amagla her yil birimlerden yonetimleri tarafindan ilgili is
icin belirlenecek olan personeli teknik servis elemani olarak calisacak seviyede

egitmeyi planlamaktadir.
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Stratejik Amag-4

Universitemizdeki bilgisayar kullanicilarina yonelik teknik destek hizmetlerini saglamak.

Hedefler

Bilgisayar kullanimi konusunda Universitemiz binyesinde bulunan demirbaslarin
kullanimi icin personeli egitmek, dizglin ve bilgi kaybina yol agcmayacak sekilde
yedekleme islemlerini gerceklestirerek, kullanicilarin bu yonde daha 6zenli olmasini
saglamak.

Satin alma islemlerinde, kullanim amacina uygun donanimlarin satin alinmasina
onciluk etmek.

Universitemizdeki donanim arizalarinin istatistigini olusturmak ve bilgisayar

envanterini ¢cikarmak.

Stratejik Amag-5

Universitemizin bilisim politikalarinin olusturulmasi.

Hedefler

Kullanicilarin  bilgisayarlarinda kullandiklari isletim sistemi ve ofis gibi temel
yazilimlarini lisanslamak.

Kullanicilarin Linux, pardus vb. acik kaynak-Ucretsiz yazilimlari kullanmalarini tesvik
etmek amaciyla bir "lcretsiz yazilim saglama sistemi" hayata gecirmek.
Universitemizin donanim, yazilim, iletisim ve ag kullanimi konularinda kural ve

politikalarini belirleyip dokiimantasyonu saglayarak tim kullanicilara duyurmak.
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TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

Kalite Politikasi

Universitemiz 6zgdrev ve uzgdriisi dogrultusunda kalite ydnetim sistemi anlayisi ile
surekliiyilestirmeyi ve uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesini taahhUt ederiz. Bu baglamda;

Yenilenebilir enerji, Turk Dili ve Gida odakli farklilasma ekseninde ahlaki degerlere sahip,
yeniliklere agik, insan hak ve 6zgurliklerine saygili, elestirel dusiince becerisine sahip, Turk dilini
dogru kullanan ve dogru kullanilmasi icin ¢abalayan, sosyal sorumluluk ve cevre bilinciyle kent,
Ulke ve diinya glindemine duyarli bireyler yetistirme yolculugunda; glcli egitim kadrosu
yaninda teknik ve bilimsel alt yapisini glclendirerek glvenli, strdtrtlebilir, saglkl ve cagin
gereklerine uygun egitim ve arastirma hizmetleri sunarak, 6grencilerin yani sira diger ic ve dis
paydaslarin istek ve beklentilerini en Ust dizeyde karsilamak ve memnuniyetlerini arttirmaktir.

o Gelisen bilisim teknolojilerini kullanarak daha kaliteli ve hizli hizmet sunulmasi
e Hizmetimizden yararlananlarin memnuniyetlerini dlcerek sikayetlerini azaltmak ve
memnuniyetlerinin yikseltilmesinin saglanmasi

e Zamani etkin ve verimli kullanarak uygulanabilir projelere imza atiimasidir.

insan Kaynaklari Politikasi

e Katilimci bir ydonetim anlayisinin benimsenmesi,

e Baskanligin tum calisanlarini  ortak hedeflere yonlendirmek ve personel
motivasyonunun yiksek tutulmasini saglamak,

e Baskanligin 6zgdrev ve uzgorislne paralel olarak personel secimini yapmak, dogru
kisiyi dogru yerde istihdam etmek ve personelin calisma sartlarinin olusturulmasinin
saglanmasi,

e Kurumsal aidiyet ve sorumluluk bilincinin olusturulmasidir.

KMU Bilgi islem Daire Bagkanligi 25| 28



Faaliyet Raporu | 2020

KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Ustinliikler

Ust ydnetimin yeniliklere acik olmasi, birimimizi desteklemesi,

Mevcut kadronun geng, dinamik ve yeniliklere uyum saglayan yapida olmasi,
Calisanlarin paylasimci ve dzverili olmasi, Universitemizin tim birimleri ile olan
dayanisma,

ULAKBIM baglanti hiz ve kalitesi,

Yerleskemizde kaliteli bir bilisim agi altyapisinin kurulmus olmasidir.

Zayifliklar

Personel yetersizligi ve nitelikli personel istihdaminin istenildigi dizeyde olmamasi,
Yazilim lisans maliyetlerinin ylksek olmasi,

Personelin egitim, kurs vb. imkanlarin sinirli olmasi,

Bilisim ile ilgili diger Universite, kurum ve organizasyonlar ile iletisim ve dayanisma
yapilamamasi,

Alaninda uzmanlasmanin uzun zaman almas;,

Alaninda yetismis personelin kamu kurumlarini tercih etmemesi,

Bilisim sektortnin cok hizli ilerlemesi/degismesidir.

Degerlendirme

Baskanhgimiz  yeniliklere acik, kullanict  memnuniyetinin = gdz  6nilnde

bulunduruldugu bir hizmet anlayisi gelistirmektedir. Degerlendirmelerimizde temel

gosterge, kullanici memnuniyetidir. Zayif olunan konularda strekli iyilestirmeye gidilmesi

Baskanhgimizin sundugu hizmetlerin kalitesini artiracaktir. Baskanligimiz 2018 yilinda

yapilan bilisim vyatirimlarini ve insan glcinl olabildigince verimli kullanarak vyararli

hizmetler Uretmis, her gecen gln gelisen Gniversitemizin bilisim konularinda glvenli ve

oncl bir birim olmustur.
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Oneri ve tedbirler

Bilgi islem Daire Baskanligi, yapilan isler ve gelen talepler dogrultusunda ok kritik
bir pozisyonda bulunmaktadir. Bu nedenle teknik alt yapi icin gereken yatirimlarin
tamamlanmasi, personel ihtiyacinin giderilerek nitelikli teknik personel istihdami

saglanmalidir.

Sistemimizin basarili bir sekilde calismasi daha da artacak olan bilisim ihtiyaclari ve
simdiden ongorilmesi zor olan tehditler bilisim sistemlerine 6zellikle glvenlik ve insan

glcl yatirnmlarinin artarak sirmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bltcesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve
dizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde slire¢ kontrolinin

etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic
kontroller, ic denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara

dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus

hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim. (Bilgi islem Daire Baskanligi — 28/01/2021)

Mahmut OZCAN

Bilgi islem Daire Baskani
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