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Bu kılavuz; Karamanoğlu Mehmetbey Ün�vers�tes� kurumsal sosyal medya hesapları yönet�m�nde 

uyulması gereken hususlarla, yönet�ş�m süreçler�ndek� temel kural ve yaklaşımları �çermekted�r.

Karamanoğlu Mehmetbey Ün�vers�tes�  Kurumsal İlet�ş�m Koord�natörlüğü bünyes�nde hazırlanan 

kullanım rehber�n�n her hakkı saklıdır.
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İnternet kullanımının teknoloj�k c�hazlar yoluyla gen�ş k�tlelere yayılması; eğ�t�m, kültür, sanat, 

ulaşım ve haberleşme g�b� alanlardak� pek çok ps�kososyal algı ve alışkanlıklarımızı yen�den 

b�ç�mlend�rd�. Bu b�ç�mlend�rmede en büyük pay, yed�den yetm�şe toplumun hemen hemen tüm 

b�reyler�n� �ç�ne alan sosyal medya platformlarına a�tt�r.

Karamaoğlu Mehmetbey Ün�vers�tes� olarak �ç �çe olduğumuz gençler�m�ze kılavuzluk 

edeceğ�m�z bu d�j�tal dünyadak� her nokta, her dönemeç eğ�t�m�n uğrak noktası olacaktır. Bu 

bağlamda çatımız altındak� her b�r b�r�m�m�z�n bu d�j�tal dünya �ç�nde yer�n� alması ve 

ün�vers�tem�z�n kurumsal k�ml�ğ�n� yerel bazda l�yakatle ve etk�n b�r b�ç�mde tems�l etmes� eğ�t�m 

cam�amızda büyük b�r özver� ve dayanışmayla yürütülen her türlü etk�nl�k ve çalışmayı kamuoyu 

nezd�nde daha görünür kılacaktır. Bu beklent� ve düşüncelerle hazırladığımız Kurumsal Sosyal 

Medya Kullanım Rehber�; ün�vers�tem�z�n her türlü faal�yet�ne yönel�k öğrenc�ler�m�z �le d�ğer 

resmî kurum ve kuruluşlarla sosyal medya üzer�nden kuracağı �let�ş�mde kend�ler�ne yol 

göstereceğ�n� umduğumuz b�r kaynak n�tel�ğ�nded�r.

Sosyal medya faal�yetler�n�n bu rehber doğrultusunda gerçekleşt�r�lmes�n�n öğrenc�ler�m�zle 

yürüdüğümüz yolların daha görünür kılınmasına ve bütünlük arz etmes�ne büyük katkılar 

sağlayacağına �nanıyoruz. 



Sosyal medya, �let�ş�m teknoloj�ler�ndek� gel�şmeler ve dünyadak� d�j�talleşmeyle beraber artık 

günlük �let�ş�m�n öneml� b�r parçası hâl�ne gelm�şt�r. Öğrenc�ler, a�leler, b�r�m yönet�c�ler� �le 

resmî kurum ve kuruluşlar tarafından oluşturulan b�lg�n�n bas�t, anlık ve ç�ft taraflı 

paylaşılması ve ulaştırılmasını sağlayan ‘yen� medya’ anlayışı sosyal medyadır. 

Tarafımızca hazırlanan Kurumsal Sosyal Medya Kullanım Rehber�, Karamanoğlu Mehmetbey 

Ün�vers�tes� bünyes�nde yer alan akadem�k b�r�mler�n sosyal medya kullanımına yönel�k 

uyacakları �lke ve kuralları �çermekted�r.

Bu bağlamda, Karamanoğlu Mehmetbey Ün�vers�tes� Kurumsal Sosyal Medya Kullanım 

Rehber�;

• Ün�vers�tem�z �le öğrenc�ler arasındak� �let�ş�m�n güçlend�r�lmes�,

• Kurum kültürünün oluşturulması ve gel�şt�r�lmes�,

• Duyuruların, b�lg�lend�rmeler�n zamanında ve hızlı b�r şek�lde yapılması,

• Kamuoyu dönüşler�n�n ve görüşler�n�n alınması,

• Kurum �ç� ve kurumlararası �let�ş�m ve etk�leş�m�n artırılması 

g�b� temel amaçlar gözet�lerek hazırlanmıştır. 
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SOSYAL MEDYA YÖNETİMİNDE

 TEMEL MEVZUAT HÜKÜMLERİ 



Sosyal medya; b�l�ş�m hukuku, meden� hukuk, ceza hukuku, fikrî ve sına� haklar hukuku g�b� b�rçok 

hukuk dalının kapsama alanına g�rmekted�r. 

Bununla b�rl�kte kurumsal sosyal medya hesaplarının kullanımı, etk�leş�m� ve paylaşımları 

hususlarında özell�kle; 6698 Sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Hakkında Kanun, 5846 Sayılı F�k�r 

ve Sanat Eserler� Kanunu, İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmes� ve Bu Yayınlar 

Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Ed�lmes� Hakkında Kanun, Türk Ceza Kanunu, Kamu 

Görevl�ler� Et�k Davranış İlkeler� �le Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Yönetmel�k,  2019/12 Sayılı 

Cumhurbaşkanlığı B�lg� ve İlet�ş�m Güvenl�ğ� Tedb�rler� Genelges� ve Okullarda Sosyal Medyanın 

Kullanılması konulu genelge, başlıca olmak üzere kanun ve d�ğer mevzuat hükümler�ne uyulması 

gerekmekted�r. 
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KURUMSAL SOSYAL MEDYA HESAPLARI 

OLUŞTURULMASI VE YÖNETİMİ 



Sosyal medya hesapları oluşturulurken 

öncel�kle kurum tanıtım kılavuzu 

hükümler� esas alınmalı; hesapların 

etk�n ve doğru yönet�lmes�, kurumsal 

bütünlüğün sağlanması ve ortak b�r d�l 

oluşturulmasına özen göster�lmel�d�r.
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Ün�vers�tem�ze bağlı tüm akadem�k b�r�mler�m�zde öncel�kl� olarak b�r sosyal medya 

yönet�c�s� bel�rlen�r.

 

Bel�rlenen yönet�c�, kurumsal resm� hesap/hesapların kullanımı �ç�n öncel�kle hesabın a�t 

olduğu b�r�m yönet�c�s�nden yazılı onay alır.

Daha sonra hesap yönet�c�s� sosyal medya mecralarından en az b�r�ne a�t kurumsal sosyal 

medya hesabı oluşturur.

Sadece üst makamlar �le eş sev�yedek� d�ğer kamu kurumlarının sosyal medya hesapları 

tak�p ed�l�r. 

S�yas� part�, dernek, oluşum ve d�ğer tüzel k�ml�k taşıyan kurum, kuruluş ve k�ş�sel 

hesaplarının tak�b� yapılmaz. 

Paylaşılacak fotoğraf, ses, görüntü g�b� �çer�kler bel�rlen�rken ‘Sosyal Medya Yönet�m�nde 

Bağlayıcı Temel Mevzuat Hükümler�’ başlığı altındak� mevzuat hükümler� d�kkate alınır. 

Yapılacak her türlü paylaşım ve etk�leş�m, b�r�m am�r�n�n yazılı veya sözlü onayı 

doğrultusunda gerçekleşt�r�l�r. 

Resm� yazılar �le g�zl� veya g�zl�l�k derecel� �çer�kler, hassas b�lg� ve belgeler sosyal medyada 

paylaşılmaz. 
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K�ş�sel, s�yas�, etn�k, �nanç ve değerler� etk�leyecek olumlu/olumsuz h�çb�r paylaşım 

yapılmaz. 

Paylaşımlarda, k�ş�sel ver�ler�n korunmasına ve özel yaşamın mahrem�yet�ne önem 

ver�l�r. 

Her türlü duyuru ve etk�nl�k paylaşımı �ç�n katılımcılar arasındak� en üst makamın 

paylaşımı beklen�r, öncel�kl� paylaşım �ht�yacı hâl�nde katılımcılar arasındak� en üst 

makamın onayı alınarak paylaşım yapılır. 

Hesabı yönetecek k�ş� b�r�mlerde bel�rt�len n�tel�kler� taşıyan personel arasından 

görevlend�r�l�r. 

Sosyal medya hesabından yapılacak paylaşımların aynı zamanda kamuoyu 

b�lg�lend�rme hüv�yet� taşıması neden�yle bu hesapların yönet�m� �ç�n görevlend�r�lecek 

personel kurumsal �lkelere ha�z k�ş�ler arasından seç�l�r. 

Paylaşımda görsele yer ver�lecek �se öğrenc�ler �ç�n ‘Açık Rıza Onayı’ �le yazılı, yet�şk�nler 

�ç�n �se kend�ler�nden yazılı veya sözlü onay alınır. 

Paylaşımlarda kaynak göster�lmes� gerek�yor �se bu kaynak mutlaka bel�rt�l�r, tel�f hakkı 

oluşturmayacak görsel ve �ş�tsel materyaller seç�l�r. 
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Sosyal medya platformunun �z�n verd�ğ� ölçüde k�ş�ler adına değ�l, b�r�m adını taşıyan 

‘@kmu.edu.tr’ uzantılı resm� e-posta adres� kullanılmalıdır. 

Hesap profil�nde kullanılacak �s�m, �lg�l� b�r�m�n resm� adını taşımalıdır. (Örneğ�n, 

Karamanoğlu Mehmetbey Ün�vers�tes� ........Fakültes�/Yüksekokulu/Meslek 

Yüksekokulu) g�b� yalnızca baş harfler büyük olacak şek�lde yazılmalı, "KMÜ" şekl�nde 

kısaltmalar kullanılmamalıdır. 

Hesaplardak� profil fotoğrafında, ün�vers�tem�z�n logosu kullanılacaktır. 

Ün�vers�tem�ze a�t logo ün�vers�tem�z�n (kmu.edu.tr) �nternet s�tes�ndek� “Logomuz” 

bölümünden tem�n ed�lecekt�r.

Profil �sm�n�n altında yer alan açıklamalar kutucuğuna (k�ş�sel b�lg�ler) �lg�l� 

b�r�m�n/kurumun resm� sosyal medya sayfası olduğu bel�rt�lerek (örneğ�n … Karamanoğlu 

Mehmetbey Ün�vers�tes� ........Fakültes�/Yüksekokulu/Meslek Yüksekokulu Resm� 

Sayfası) (örneğ�n …. kmu.edu.tr) b�r�m�n kmu.edu.tr uzantılı resm� �nternet adres�  varsa 

d�ğer kurumsal sosyal medya hesaplarının adresler� yazılmalıdır. 

Tak�pç�ler nezd�ndek� güven�l�rl�ğ�n sağlanması ve olası sahte hesaplardan ayırt 

ed�leb�lmes� �ç�n sosyal medya h�zmet sunucusu tarafından ver�len ‘onaylı hesap rozet�' 

alınması öner�l�r.

KMÜ
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KURUMSAL SOSYAL MEDYA HESAPLARINDA

 İÇERİK PAYLAŞIMI 



Sosyal medyada �sten�len başarı ve etk�leş�m�n doğru zamanlamayla hedef k�tlen�n 

�ht�yaçlarına cevap vereb�lecek n�tel�kte b�lg�lend�r�c� ve yönlend�r�c� paylaşımlarla 

sağlanacağı unutulmamalıdır. 

B�r�m�n resm� �nternet sayfasında yayımlanan haber, b�lg�lend�rme, duyuru g�b� uygun 

görülen �çer�kler; eş zamanlı olarak kurumsal sosyal medya hesaplarından da 

paylaşılmalıdır. 

Kurumsal hesaplardan üst makamlar, eş sev�yedek� d�ğer kamu kurumları, kurumsal 

paydaş ve proje ortağı paylaşımları dışında başka kurumsal veya k�ş�sel hesaplarla 

beğen�, tekrar paylaşım, alıntılama, yorum �le etk�leş�me g�r�lmemel�d�r. 
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Paylaşım met�n ve görseller� hazırlanırken Türkçe yazım / noktalama kurallarına ve 

d�l�m�ze yabancı d�llerden geçm�ş sözcükler�n Türkçe karşılıklarının kullanılmasına özen 

göster�lmel�d�r. (örneğ�n onl�ne yer�ne çevr�m �ç�, pandem� yer�ne salgın vb.) 

Paylaşımlar; �çer�ğ� güçlend�recek grafik, tasarım, v�deo ve d�ğer görsellerle 

desteklenmel�d�r. 

Paylaşımlarda mesajı kısa ve net �leten ölçülü, sam�m� ve d�kkat çek�c� b�r d�l 

kullanılmalıdır. 

Met�n, fotoğraf, v�deo, �nfografik ve ses g�b� �çer�kler oluşturulurken hedef k�tlen�n n�tel�ğ�, 

�lg� alanı ve beklent�ler� göz önünde bulundurulmalıdır. 

İş b�rl�ğ� protokolü, proje, faal�yet paydaşlığı ve benzer� durumlar har�ç reklam unsuru 

teşk�l edecek görsel ve met�nler kullanılmamalıdır. 

Paylaşımlar, kurumsal pol�t�kalar �le amaç ve görevlerle örtüşür n�tel�kte olmalıdır. 

Kullanılan fotoğraf ve d�ğer görseller, paylaşımın yapılacağı platformun çözünürlük, 

ölçeklend�rme g�b� tekn�k özell�kler�ne uygun olmalıdır. 
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Aynı paylaşım �ç�nde benzer fotoğraf ve görsellere yer ver�lmemel�; görseller, temayı 

özetler n�tel�kte ve yeter sayıda seç�lmel�d�r. 

Hazırlanan b�r �çer�ğ�n bütün sosyal medya platformlarında aynı şek�lde 

yayınlanmaması daha uygun olacaktır. Her platformun kullanıcı k�tles� ve n�tel�ğ� 

farklıdır, alternat�f platformlar �ç�n özgün çalışmalar ortaya koymak, �çer�kler�n yüksek 

beğen� alıp �lg�yle tak�p ed�lmes�n� ve daha çok etk�leş�m� beraber�nde get�recekt�r. 

Rut�n toplantılar, bel�rl� gün ve haftalara da�r törenler, kabuller dışında hedef k�tleye 

uygun, etk�leş�m� teşv�k ed�c� yarışmalarla eğ�t�c�, b�lg�lend�r�c�, eğlencel� ve d�kkat çek�c� 

�çer�klere de yer ver�lmel�d�r.

Sosyal medya platformları; asparagas haber ve �çer�k üret�m�, dezenformasyon 

faal�yetler�, algı yönet�m�yle �t�barsızlaştırma �le d�ğer sahtekârlık ve dolandırıcılıklara 

açık b�r mecradır. Bu nedenle kaynak göster�lerek paylaşılacak �çer�kler, doğruluğu tey�t 

ed�lerek paylaşılmalıdır. 

Hazırlanan her tür �çer�ğ�n kurumsal sorumluluk taşıdığı, uygun olmayan açıklama ve 

paylaşımların ün�vers�tem�z�n, personel�m�z�n ve öğrenc�ler�m�z�n �t�barına zarar 

vereb�leceğ� unutulmamalıdır. 
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HESABIN KORUNMASI VE

GÜVENLİĞİNİN SAĞLANMASI



S�ber saldırının kurumsal hesapları b�reysel hesaplara oranla daha çok tehd�t ett�ğ� 

gerçekl�ğ� göz önünde bulundurulmalıdır.

Hesapların güvenl�ğ� açısından kullanıcı adı ve ş�fre b�lg�ler�, b�r�m am�r� ve hesabı 

yönetmekle yetk�lend�r�len personel dışında k�mseyle paylaşılmamalıdır. 

Hesabı yöneten k�ş�n�n görev değ�ş�kl�ğ� durumunda kullanıcı b�lg�ler�n�n �lg�l� personelce 

sorumlu b�r�m am�r�ne devred�lmes� gerekmekted�r. 

Hesap oluşturulurken �k� aşamalı ş�fre doğrulama s�stemler�n�n kullanılması, bu 

aşamada gerekl� telefon numaralarının da mümkünse kurumsal hat olması 

sağlanmalıdır. 

Sosyal medya hesap ş�freler�n�n ‘kuvvetl�’ seç�lmes� (uygun harf-sayı-karakter 

komb�nasyonları kullanılarak yapılması) ve düzenl� aralıklarla güncellenmes� 

gerekmekted�r. 

E-posta ş�freler� �le hesap ş�freler�n�n ayrı olarak bel�rlenmes� ve bu ş�freler�n güvenl� b�r 

şek�lde muhafaza ed�lmes� gerekmekted�r. 

Ş�freler�n her kurumsal sosyal medya hesabı �ç�n ayrı ayrı bel�rlenmes� gerekmekted�r. 
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Kurumsal hesapların kullanımında kamuya açık yerlerdek� (otel, kafeterya, alışver�ş 

merkezler�, restoran ve d�ğer toplantı salonları) �nternet ağlarının kullanılması güvenl�k 

sorunu oluşturacağından terc�h ed�lmemel�d�r. 

B�r�m hesaplarına yönel�k herhang� b�r saldırıda bulunulması hesabın askıya alınması 

durumlarında b�r üst b�r�m�n kurumsal sosyal medya sorumlusuyla �rt�bata geç�lmel�d�r. 

Sosyal medyada b�r�m adına açılmış sahte hesap tesp�t ed�lmes� hâl�nde bağlı bulunulan 

Kurumsal İlet�ş�m Koord�natörlüğü aracılığıyla Hukuk Müşav�rl�ğ�ne başvurularak hesabın 

askıya alınması, er�ş�m engel� get�r�lmes� veya kapatılması �ç�n gerekl� g�r�ş�mlerde 

bulunulması gerekmekted�r. 

Paylaşımlara yapılan hakaret veya argo yorumların engellenmes�, uygun görüldüğü 

hâllerde Hukuk Müşav�rl�ğ� tarafından ‘er�ş�m�n engellenmes�’ �ç�n yasal sürec�n 

başlatılması gerekmekted�r.
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KRİZ YÖNETİMİ PLANLARININ YAPILMASI



Sosyal medya, anlık ve güncel b�lg� akışını temel aldığı �ç�n kr�z durumları ve dezenformasyon 

yönetmede etk�n rol oynayab�lmekted�r. Terör eylem�, doğal afet, salgın hastalık, toplumsal 

olay g�b� durumlarda halkın sürekl� ve doğru b�ç�mde b�lg�lend�r�lmes� amacıyla yetk�l� kurum 

ve kuruluşlardan yapılan açıklamalar son derece büyük önem arz etmekted�r. 

Buna göre;

Kr�z anında rut�n paylaşımlar ve gündem paylaşımları durdurulmalı, kr�z yönet�m�ne 

�l�şk�n paylaşımlar yapılmalıdır. 

Kr�z yönet�m� �let�ş�m�nde sosyal medyada yapılan her türlü paylaşım önces�nde b�r üst 

makamın onayının alınması gerekmekted�r. 

Tak�pç�ler� ve hedef k�tley� doğrudan �lg�lend�ren her türlü afet ve ac�l durumlarda hızla 

harekete geç�lmel� ve gerekl� b�lg�lend�rme yapılmalıdır. 

Ün�vers�tem�z görev ve sorumluluklarını kapsayan konularda kamuoyunun ve 

paydaşların doğru b�lg�lend�r�lmes� amacıyla yetk�l� merc�ler�n yaptığı açıklamalar 

sosyal medya hesaplarından paylaşılmalıdır. 

Sosyal medya �let�ş�m� kaynaklı kr�zler raporlanmalıdır. Kr�z�n neden�, hang� mecradan 

nasıl çıktığı b�r rapor hâl�nde �ved�l�kle bağlı olunan üst makama sunulmalıdır.
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SOSYAL MEDYA KULLANIMINDA 

DİĞER HUSUSLAR



Kurumsal sosyal medya hesaplarının başarıyla yönet�m�nde ün�vers�tem�z�n v�zyon ve 

m�syonuna uygun katkılar sağlayacak d�ğer bazı hususlar da 

göz ardı ed�lmemel�d�r.

Sosyal medya hesabı, b�r�m am�r�n�n görevlend�rd�ğ� k�ş� tarafından tek elden yürütülmes� 

tavs�ye ed�lmekted�r. 

İht�yaç hal�nde (�z�n, hastalık) sosyal medya yönet�m�n� devralmak üzere yardımcı personel 

görevlend�rmes� yapılmalıdır. 

Paylaşımlarda tak�pç�ler�n yöneltt�ğ� sorulara, yorumlara doğrudan cevap ver�lmemel�d�r. Bu 

tür durumlarda konuya açıklık get�ren yen� paylaşımlar yapılması tavs�ye ed�l�r. 

Sosyal medya hesaplarının özel mesaj veya paylaşım yorumu bölümüne gelecek taleplerden 

uygun görülenler, �şleme konulab�lmes� ve değerlend�r�leb�lmes� �ç�n �lg�l� b�r�mlere 

yönlend�r�lmel�d�r. 

Müdahale gerekt�ren durumlarda k�ş�ye özel doğrudan mesaj yoluyla ya da mesaj �let�ş�m� 

kapalıysa �lg�l� paylaşımın yorum sekmes� üzer�nden �rt�bat kurulmalıdır. 

Yürütülen sosyal medya faal�yetler�n�n başarısı ve etk�nl�ğ� per�yod�k olarak ölçülmel� ve 

gerekl� planlamalar yapılmalıdır. Paylaşımlara �l�şk�n beğenme, yorum yapma ve paylaşım 

sayılarının anal�z ed�lerek hedef k�tleye er�ş�m�n artması sağlanmalıdır.
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TEMEL SOSYAL MEDYA TERİMLERİ SÖZLÜĞÜ



Bahsetme - Et�ketleme 

Paylaşımınız/gönder�n�zde @ �şaret� ve hemen ardından kullanıcı adı ekleyerek başka 

hesaplardan bahsedeb�l�rs�n�z. Ayrıca kullanıcı adınızın dâh�l ed�ld�ğ� paylaşım/gönder� anlamına 

da gel�r. 

Beğen� 
Beğen'e tıklamak, olumlu görüş b�ld�rmen�n veya �lg�n�z� çeken konularla �l�şk� kurmanın b�r 

yoludur. B�r paylaşımı/ gönder�y� beğenmek, bu paylaşımı/gönder�y� takd�r ett�ğ�n�z, uygun 

gördüğünüz veya katıldığınız anlamına gel�r. Beğen�n�z, paylaşımı/gönder�y� yapan veya tak�p 

edenler tarafından görünür. 

B�ld�r�mler 

B�ld�r�mler zaman akışı, bahsedenler, beğen�ler, retweetler/ repostlar, d�rekt mesajlar ve s�z� en 

son tak�p edenler g�b� d�ğer sosyal medya hesaplarıyla kurduğunuz etk�leş�mler� görüntüler. 

D�lersen�z b�ld�r�mler� e-posta ve SMS aracılığıyla veya sosyal medya uygulamaları üzer�nden 

alab�l�rs�n�z.
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Doğrudan Mesaj (D�rekt Mesaj / DM) 
D�rekt Mesajlar, b�r hesaptan d�ğer hesaplara gönder�len özel mesajlardır. D�rekt Mesajları b�re b�r 

özel sohbetler veya kullanıcı grupları arasındak� sohbetler �ç�n de kullanılır. DM �se mesajlaşma 

formunun yan� D�rekt Mesaj'ın kısaltılmasıdır. 

Engellemek 
B�r hesabı engellersen�z bu hesap s�z� tak�p edemez ve paylaşımlarınızı göremez. Ayrıca, 

engelled�ğ�n�z hesap paylaşımında/gönder�m�nde s�zden bahsett�ğ�nde bununla �lg�l� b�r b�ld�r�m 

de alınmaz. 

Et�ket 
Et�ket,  sembolünden hemen sonra gelen herhang� b�r sözcük veya sözcük öbeğ�d�r. B�r et�kete #
tıkladığınızda veya dokunduğunuzda aynı anahtar kel�mey� ya da başlığı �çeren d�ğer 

gönder�ler/paylaşımlar görünür. 
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Etk�leş�m 

Etk�leş�m, genelde ‘�nteraks�yon’ kel�mes�yle eş anlamlı olarak kullanılır. Facebook'ta etk�leş�mler 

beğen�, �fade bırakma, yorum ve paylaşımlardan oluşur. Instagram'da �çer�k paylaşamadığınız 

�ç�n etk�leş�mler arasında sadece yorum ve beğen� bulunuyor. Tw�tter'da �se RT, beğen� ve 

yanıtlama seçenekler� etk�leş�m olarak kabul görür.

Gündem (TT - Trend Top�c) 

Gündem, b�r algor�tmayla o anda tw�tterda en popüler başlık ya da et�ketlerden oluşur. 

Gündemler; konum ve tak�p ett�ğ�n�z hesaplara göre uyarlanab�l�r. 

Kullanıcı Adı 
Kullanıcı adınız s�z� sosyal medyada tanımlar ve her zaman  sembolünün ardından boşluk @
koyulmadan yazılır. Örneğ�n Karamanoğlu Mehmetbey Ün�vers�tes�’n�n kullanıcı adı 

@un�vers�tekmu'dur. 
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Onaylanmış Hesap 
Onaylanmış b�r sosyal medya hesabı, bu hesabın meşru b�r kaynak tarafından oluşturulduğunu 

göstermek üzere mav� b�r onay �şaret� alır. 

Repost / Retweet 
Tak�pç�ler�n�ze başka hesaplardan �lett�ğ�n�z paylaşım/ gönder�ler, retweet/repost olarak b�l�n�r. 

Yen�den �letme anlamındadır. Genell�kle �lg� çek�c� haberler� veya d�ğer kayda değer keş�fler� 

�letmek �ç�n kullanılır. 

Sess�ze Alma 

Hesapları tak�pten çıkmadan sess�ze alab�leceğ�n�z g�b� kel�meler�, kel�me öbekler�n�, kullanıcı 

adlarını, d�rekt mesaj b�ld�r�mler�n� ve et�ketler� sess�ze alab�l�rs�n�z.

Yorum 

Sayfanızda paylaştığınız �çer�klere kaç k�ş�n�n yorum yaptığını s�ze göster�r.
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Spam 
Sosyal Medya kurallarını �hlal eden, yasaklanmış davranışlar anlamına gel�r. D�ğer hesapları 

olumsuz etk�leyen, �stenmeyen ve tekrarlanan etk�nl�kler genelde spam olarak tanımlanır. 

Örneğ�n b�r fotoğrafın altına fotoğraflarla �lg�s�z yorumlar yaptığınızda bu b�r spam'dır. 

Stalk 

Sosyal medya platformlarında b�r k�ş�n�n b�r başka k�ş�y� tak�p etmeden veya arkadaşı olmadan 

sosyal medya hesaplarında araştırması, gözetlemes�, paylaşımlarını �ncelemes�d�r. 

Tweet D�z�s� (Flood) 

B�r k�ş� tarafından gönder�len, b�rb�r�ne bağlı b�r d�z� Tweett�r. B�rden fazla tweet� b�rb�r�ne 

bağlayarak ek �çer�k ve güncellemeler sunab�l�r veya b�r konuyu daha ayrıntılı b�r şek�lde 

anlatab�l�r. 

10K, 10M, 10B, 10MN ne demek? 
Tak�pç� sayısını bel�rtmekted�r. B ve MN �fadeler� Türkçe kullanan k�ş�lerde gözükmekted�r. 

İng�l�zce olarak kullananlarda B yer�ne K, MN yer�ne �se M harfi gözükmekted�r. Yan� İng�l�zcede K 

harfi b�n�, M harfi �se m�lyonu �fade etmekted�r. Örneğ�n; 15K ya da 15B yazıyorsa o k�ş�n�n 15.000 

tak�pç�s� var demekt�r. 2,5M ya da 2,5MN yazıyorsa 2.500.000 m�lyon tak�pç�s� olması anlamına 

gelmekted�r.
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Hazırlamış olduğumuz bu Sosyal Medya Kullanım Rehber�, 

ün�vers�tem�z b�r�mler�ne sosyal medya kullanımı konusunda yol göstererek

ortak b�r �let�ş�m d�l� ve kültürü oluşturmasına yardımcı olacaktır. 

Bu amaçla hazırladığımız rehber�n ün�vers�tem�z�n tanıtımına 

büyük b�r katkı sağlayacağı �nancıyla emek verecek 

tüm mesa� arkadaşlarımıza kolaylık ve başarılar d�ler�z.

Kurumsal İlet�ş�m Koord�natörlüğü
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